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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la viabilidad de
implementar una empresa dedicada a la venta de espacios publicitarios en
cuadernos que seran entregados gratuitamente a Instituciones de Educacién
Superior, para bajar los costos de produccién se importara papel Bond de 60
gramos desde China.

La importacibn de papel en Ecuador es inevitable, dado que el pais
actualmente no posee empresas productoras de papel y esta es materia prima
necesaria.

La metodologia de estudio para el presente proyecto se basoé en el andlisis del
mercado al cual se pretende llegar, para tener un panorama mas claro sobre
los potenciales clientes, se utilizaron estrategias de marketing para lograr que
las empresas publiciten sus marcas o productos en los espacios publicitarios
del cuaderno.

La empresa se constituira como una compafia limitada bajo el nombre de
CreKNoLim CIA. LTDA. La proyeccion de los ingresos se realizd6 tomando en
consideracion el volumen de ventas (cantidad de cuadernos a ser entregados
gratuitamente en las universidades publicas y privadas). Para iniciar con el
proyecto se considera a la Universidad Central del Ecuador y a la Universidad
de las Américas con un volumen de 15.000 y 5.000 -cuadernos
respectivamente.

Se prevé realizar dos publicaciones anuales considerando los dos periodos
académicos. Para realizar la proyeccién a 5 afios se considerara un incremento
del 10% anual en el precio, y para la cantidad se incrementara el nimero de
unidades con nuevos convenios con universidades privadas.

El estado de resultados proyecta, que la inversion que se realizara para la
adquisiciéon de la materia prima y enseres de oficina se recuperara al segundo
afio y se establecen utilidades netas con crecimiento en cada uno de los afos

siguientes.



ABSTRACT

The objective of this titling work is to determine the feasibility of implementing a
company dedicated to the sale of advertising space in notebooks that will be
delivered free of charge to Higher Education Institutions, in order to lower
production costs, 60 gram Bond paper will be imported from China.

The import of paper in Ecuador is inevitable given that the country does not
currently have paper producing companies and this is necessary raw material.

The study methodology for the present project was based on the analysis of the
market that is intended to reach, to have a clearer picture of potential
customers, marketing strategies were used to get companies to advertise their

brands or products in the spaces advertising of the notebook.

The company will be constituted as a limited company under the name
CreKNoLim CIA. LTDA The revenue projection was made taking into account
the volume of sales (number of notebooks to be delivered free in public and
private universities). To start with the project, the Central University of Ecuador
and the University of the Americas are considered with a volume of 15,000 and
5,000 notebooks respectively.

It is expected to make 2 annual publications considering the two academic
periods. To carry out the 5-year projection, a 10% annual increase in the price
is considered, and for the amount it is considered to increase the number of

units with new agreements with private universities.

The income statement projects that the investment made for the acquisition of
raw material and office equipment will be recovered in the second year and net

profits will be established with growth in each of the following years.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion

El plan de negocios estd encaminado en desarrollar e implementar estrategias
para la elaboracién de un cuaderno publicitario a ser entregado al inicio de
cada semestre a estudiantes universitarios, se ha llegado a determinar que
este nicho de mercado en su mayoria compra un solo cuaderno universitario de
200 hojas y lo divide para las materias que estudiard en el semestre
(SENESCYT, 2016), convirtiéndose este cuaderno en material didactico

indispensable para el estudiante.

Los estudiantes universitarios abren su cuaderno todos los dias, miran y lo
usan varias veces al dia, utilizandolo durante el semestre (6 0 5 meses)
generando de esta manera un impacto de la publicidad de las empresas que
contraten los espacios promocionales, o que no ocurre cuando se entrega
publicidad en flyer (D. BELL, 1999) ya que el impacto es momentaneo porque
se lo recibe, lee y desecha, muy pocos anuncios en este formato son
conservados. Esta iniciativa de elaborar el cuaderno publicitario para
universitarios, que sera entregado sin costo alguno para los estudiantes,
ademas de ser una idea innovadora que difunde material publicitario de las
empresas que contraten publicidad, disminuye el desperdicio de papel,
recursos de impresion, ademas que como valor agregado fortalece los lazos de
identidad de la universidad con el estudiante, asi como de pertenencia del
estudiante con la universidad, ya que el logo y eslogan de la universidad

estaran en la portada del cuaderno.

Si bien en la fabricacion del cuaderno publicitario el rubro mas importante es la
utilizacién del papel, el mismo que el pais no lo produce e importa y por lo que
saldran divisas por la importacion de rollos de papel, esto se vera compensado
con el precio de adquisicidn que es mas barato del que aqui se vende, ademas

en esta iniciativa o emprendimiento se ha trabajado en varias alternativas,



como reducir costos, generar empleo en la fabricacion y elaboracién de los
cuadernos, reducir el desperdicio de papel asi como también se desarrollaran

encadenamientos productivos dentro del pais.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad del proyecto, de un plan de negocios para la
elaboracién de un cuaderno publicitario, enfocado en empresas que deseen

promocionar sus productos.

1.2.1.1. Objetivos Especificos

1. Realizar un andlisis de los factores externos tanto de Ecuador, China y
de la industria de la produccibn de cuadernos, mediante las
herramientas administrativas PEST, Porter y matriz EFE.

2. Efectuar un estudio de mercado de manera cualitativa y cuantitativa que
permita conocer cuales son los requerimientos de las empresas que
requieren publicidad para posesionar sus productos, en estudiantes
universitarios, tomando en consideracion el analisis del cliente y de la
opinion del consumidor final, a fin de proponer la creacién de una
empresa de publicidad, que oferte espacios en cuadernos universitarios.

3. Elaborar un Plan de Marketing para la empresa de publicidad definiendo
las estrategias a utilizarse, que permitan cumplir los objetivos
planteados.

4. Proponer una estructura organizacional y los procesos necesarios para
gue la empresa consolide su giro de negocio, tomando en cuenta el
proceso logistico de importacion de rollos de papel desde China

5. Realizar un plan financiero que permita determinar la factibilidad del
proyecto mediante los indicadores de valoracion que son el VAN, TIR,

indicadores financieros.



2. ANALISIS DE ENTORNOS

Tabla N° 1 : Clasificacion del ClIU y partida arancelaria

Clasificacié C1030.12 Rollos de papel, elaboracién de Cuadernos, libretas, y
n del ClIU ) productos fabricados con papel.
Partida Papel y carton, sin estucar ni recubrir, de los tipos
Arancelaria 4802 55.90.00 utilizados para escribir, imprimir u otros fin.es graficos y
papel cartbn en bobinas (rollos) o en hojas de forma
cuadrada o rectangular, de cualquier tamafio.

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010); Arancel

Nacional de Importaciones

2.1. Andlisis del Entorno Externo

2.1.1. Anédlisis Entorno Externo Ecuador

2.1.1.1. Entorno Econdémico

Ecuador realiz6 en el afio 2017 importaciones de papel como materia prima por
un total de 6.887 millones de dodlares, siendo el décimo segundo pais con
mayor importacion de América Latina y el Caribe y de acuerdo al volumen
econdémico (Anexo 1), Colombia, Estados Unidos y China son los principales.
(Trade Map, 2018). China se encuentra dentro de los principales proveedores
de rollos de papel para el Ecuador debido al precio competitivo. (COMEX,
2017), por lo cual la importacion de papel como materia prima desde China
para la elaboracién de los cuadernos publicitarios, disminuird el costo de

produccion de los mismos.

En el afio 2016 la partida arancelaria 4802.55.90.00 obtuvo una balanza
comercial negativa de $ - 6.760.000,00 dolares americanos siendo el
porcentaje de participacion de esta partida arancelaria el 0.02% frente al total
de las importaciones que realizo Ecuador en el 2016 (Trade Map, 2018), los
gastos para realizar importacion de papel desde China (Anexo 2) son: costo de
la materia prima e impuestos a la salida de divisas del 5%, no se contempla el
IVA por ser considerado materia prima, el 0,5% del FODINFA que paga el



cliente sobre el valor CIF, no paga Ad-Valorem, por el acuerdo multipartes
firmado con China y al ser materia prima consta con liberacion arancelaria
(SENAE, 2017).

2.1.1.2. Entorno Politico — Legal

En el aflo 2016 Ecuador firmé con China, siete acuerdos bilaterales de
cooperacion técnica y econdmica, los que no son parte de ningun acuerdo
comercial, estos acuerdos facilitan la importacion de material tecnoldgico,
ayudan a la industria, entre otros (Cancilleria, 2018), creando una gran
oportunidad para poder importar maquinaria, materia prima, para la elaboracion

de productos finales, para elaborar cuadernos la materia prima es el papel.

Al ser el pais deficitario, los empresarios en el Ecuador tienen la necesidad de
importar, siendo anualmente mas de 100.000 toneladas métricas de papel,
carton, y subproducto que adquieren para sus productos, (COMEX, 2017). El
Director Nacional de la SENAE sefala que, de acuerdo a datos del servicio
aduanero del pais, las importaciones se han visto favorecidas debido a que se
redujo los aranceles, cupos y restricciones, lo cual es un punto favorable para
el proyecto, por cuanto hay facilidades para la importacion de materia prima,
teniendo exoneracion del pago del advalorem, facilitando reducir costos de
elaboracion lo que genera mayor rentabilidad para la empresa. En Ecuador
para ser importador es necesario cumplir con varios requisitos que estan
estipulados en la ley (Anexo 3, Grafico 1), requisitos y trdmites que no son muy
engorrosos y representan una oportunidad para importar papel de buena
calidad, estas disposiciones impide el paso a productos no homologados, de

baja calidad que no cumplan con los requisitos necesarios para entrar al pais.

El INEN tiene vigente normativas y regulaciones que se deben cumplir para la
publicacion y difusion de publicidad y establece algunas prohibiciones (Anexo

4), para la elaboracion de los cuadernos estudiantiles se tendra que tomar en



cuenta esta normativa, relacionada a las restricciones para la publicidad que

deseen colocar las empresas dentro del cuaderno.

2.1.1.3. Entorno Social

Actualmente Quito cuenta con 2.644.145 habitantes de los cuales 723.423 son
jovenes (15-29 afos) (INEC, 2010), de los cuales 73.000 son estudiantes
universitarios matriculados en las diferentes universidades de Quito (Ministerio
de Educacion, 2017), convirtiéndose estos estudiantes en nuestro mercado
objetivo, para la oferta del producto final a empresas que se interesen en
formar parte de los clientes potenciales; el cuaderno se enfocara a distintos
segmentos de mercado tomando en consideracion el estrato social o nicho de

mercado.

Cuando se transita a diario por calles y avenidas de la ciudad de Quito, se
puede observar la entrega de flyers, demostrando un claro derroche de papel
que contiene publicidad y que, muchas ocasiones, las personas no leen ni
prestan atencion alguna; por tanto, estos anuncios son desperdiciados y mal
utilizados, al contratar las empresas espacios publicitarios dentro del cuaderno
habrd menos desperdicio de papel y de recursos, debido a que la inversion se
realizara en una sola ocasiéon y el cuaderno tiene una vigencia de un semestre
académico estudiantil, lo que ayuda a reducir despilfarros de papel que se
generan a diario. El Ministerio de Comercio Exterior ha realizado estudios para
la implementacién de la produccion de papel en el pais, pero debido a su alto
costo y a los requisitos que se necesita para que este proyecto sea viable, no
hay decisiones para invertir dinero en la implementacion de este tipo de
proyectos (COMEX, 2017), la impresion del cuaderno se realizara en una

imprenta especializada en la elaboracién de estos productos.



2.1.1.4. Entorno Tecnoldgico

El Ecuador mantiene una visién a futuro lo que obliga a implementar nuevas
tecnologias, en el sector de manufactura varias imprentas han optado por la
tecnificacion para la elaboracion de cuadernos y libros, para de esta manera
satisfacer la demanda interna y externa, para una mejor comprension se realizo

la matriz Pest de Ecuador, la cual se encuentra en el Anexo 5.

La implementacion del sistema ECUAPASS ha contribuido para que el proceso
de exportaciones e importaciones de nuevas tecnologias se agilice y los

tiempos de tramitaciones en la Aduana sean menores. (SENAE, 2018)

2.1.2. Anédlisis entorno externo China

2.1.2.1. Entorno Econdémico

La economia de China experimentd una tasa de crecimiento significativo del
PIB. Algunos factores que podrian ayudar son: tasa de ahorro de suspiro, mano
de obra abundante y cualificada, mas negocio de exportacion, potencial
crecimiento urbano, la tasa de PIB de China sugiere que cada ciudadano esta
agregando mas y mas valores a la sociedad, esto a su vez aumenta el poder
adquisitivo de los consumidores, China es el principal exportador de papel y
sus derivados al mundo, las exportaciones han mantenido una media de
2.123.414 millones de ddlares, entre al afio 2013-2017. Las exportaciones a
Ecuador son de 1.176 millones de ddlares en promedio, Impacto positivo,
debido al volumen de importacion que se genera en Ecuador. ( Trade Map,
2017).

2.1.2.2. Entorno Politico — Legal

Un Impacto positivo de este proyecto es que China y Ecuador tienen siete

acuerdos bilaterales no comerciales que se firmaron con el ex presidente



Rafael Correa en 2016, que benefician claramente a la industria de la
tecnologia y la importacion de materia prima y exportacion de productos
elaborados. Ecuador es beneficiario del principio de Nacion mas Favorecida
(NMF) que reduce el arancel a los paises considerados no desarrollados,
cumpliendo con las clausulas. ( Arancel Nacional de Importaciones, 2017), se
transforma en una oportunidad para el proyecto, por la facilidad de
importacion. Desde la existencia de este convenio de aceleracidbn econdmica,
el comercio se ha incrementado, beneficiando los sectores productivos de
ambos paises. (COMEX, 2017). Otro Impacto positivo son las facilidades de
comercio internacional, que propician el incremento de importaciones de
materia prima, como es el caso de papel, para la produccion de los cuadernos

publicitarios.

2.1.2.3. Entorno Social

Actualmente la poblacién de China ha ido en constante crecimiento, a pesar de
varias politicas aplicadas para limitar el nimero de hijos por familia, el total de
habitantes es de 1.378.665.000 en el 2017 (Banco Mundial, 2017). El costo de
la mano de obra en China es extremadamente bajo, esta es la razon por la que
empresas lideres como Apple estan tentados a contratar trabajadores de este
pais. Es por este motivo que este factor tiene un impacto positivo
transformandose en una Oportunidad para el proyecto, debido al incremento
de produccion que tiene el sector de manufactura, como es el caso de la

produccion de papel.

2.1.2.4. Entorno Tecnoldgico

China es un pais gque ha invertido grandes cantidades de dinero en comprar y
crear tecnologia y ciencia. Taobao es el mayor sitio web de comercio
electronico local, y varios empresarios realizan sus relaciones comerciales
desde este sitio, esto causa un impacto positivo para el proyecto,

transformandose en una oportunidad, debido a la posibilidad de mantener



distintos proveedores de China. Debido a la categoria que tienen las
transacciones comerciales de importacion desde China, no es usual la
utilizacion de tarjetas de crédito, las cuales se realizan con cartas de crédito,
esto se considera una Oportunidad, debido a que se puede disminuir el riesgo
de la transaccion y la credibilidad en cuanto a obtener el producto y la cantidad
solicitada.

2.1.3. Analisis de la industria (Porter)

Para un mejor andlisis de la industria, se utilizara la herramienta llamada las
Cinco Fuerzas de Porter, que brindan un panorama mas amplio sobre un

campo de juego. (Porter, 1979)

2.1.3.1. Amenaza de nuevos competidores (ALTA)

Si bien el ingreso de nuevos competidores a esta actividad productiva, no exige

ninguna especializacion o alto conocimiento y no hay impedimentos ni barreras

para incursionar en el mismo, el no poseer los conocimientos, contactos, el

expertis, la agilidad, les vuelve dificil introducirse en este mercado

e Para la elaboracion del cuaderno publicitario se debe contar con el servicio de
imprenta, lo que nos lleva a ninguna inversion en activos fijos, requiriendo
capital de trabajo, equipos de computaciébn minimos, con valores que no
superan los $ 52.000 dolares de los cuales el 80% corresponden a gasto
corriente, relacionados con los costos de importacion y gastos administrativos
y ventas, si existe alguna posibilidad de que ingresen nuevos competidores
con el mismo giro de negocio.

eComo se trata de una importacion existen barreras arancelarias y no
arancelarias las mismas que varian segun la cantidad y el producto que se va
importar, en el caso especifico de este producto se debe cumplir con la
normativa INEN 2904 (INEN, 2017). Cualquier persona podria ingresar si

cumple con la normativa, por lo tanto, no existe barrera.



eReduccion del presupuesto para las Instituciones de Educacién Superior.
Segun el titular del Senescyt se producira una reduccion a partir del afio 2017
de 70.53 millones de ddlares (SENESCYT, 2017). Por lo que se veran
afectadas en cubrir su gasto corriente y nulita cualquier posibilidad de aporte
por parte de las universidades publicas a esta iniciativa.

ePueden surgir propuestas de los mismos estudiantes, pero se encontraran
con algunos problemas como la falta de tiempo, inversion, contactos
estratégicos, conocimiento del mercado, que es lo mas importante para este

negocio.

2.1.3.2 Amenaza de Productos sustitutos (Baja)

A pesar que dentro de las estrategias de marketing se encuentran distintas
alternativas tanto fisicas como digitales para hacer conocer las promociones y
publicidad de productos y/o servicios de las empresas, no hay una propuesta
que cumpla con lo planteado, por su costo y durabilidad en el tiempo, las
empresas utilizan medios como: flyers, vallas publicitarias, comerciales, y otros
medios digitales, que cumplen con el requisito de hacer publicidad y
promocionar los productos y/o servicios, como también la marca, asi lo
establece estudios realizados por la Universidad Técnica del Norte (UTN,
2017).

Los precios en el mercado varian del tipo de empresa que se contrate, la
campafia publicitaria, tiempo de duracion, nicho de mercado y/o mercado
objetivo, entre otros, el tiempo de retentiva publicitaria en las personas es
minima, debido a que en la mayoria de veces, los flyers son Unicamente
visualizados y desechados de manera inmediata, mientras que el publicitar en
los cuadernos publicitarios ocasionara que las personas puedan observar
varias veces al dia, las promociones de las empresas patrocinadoras, y al
mismo tiempo transformarse en porta voces a nuevas personas. Segun datos
de una encuesta realizada por el Senescyt de cual es el porcentaje que gastan

en cuadernos los estudiantes. (SENESCYT, 2016), es de un cuaderno minimo
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semestral, el cuaderno serd entregado de forma gratuita, de igual manera que
el precio del cuaderno sera competitivo para el auspiciante, esto debido a la

reduccion de los costos que se generara por la importacion de la materia prima.

2.1.3.2. Poder de negociacion con los clientes (ALTA)

En la industria promocional en la que se posicionara la nueva empresa de
elaboracion de cuadernos, se desprende argumentos gue tienen un impacto
alto, debido a las exigencias por parte de los clientes: precios bajos, mayor
calidad del producto, exclusividad, lugares preferenciales, siempre solicitan que
no exista en la publicidad del cuaderno otras empresas que ofrezcan similares
productos y/o servicios, 0 que se haga un canje de publicidad por productos, y
en cuanto a los pagos hay la exigencia que se haga contra entrega, hay que
tomar en consideracion que en la actualidad tienen a disposicion la informacion
a través de las paginas web y redes sociales, esto provoca que la negociacion
con el cliente sea compleja, en cuanto a imponer precios o calidad del

producto.

Para poder realizar esta estrategia publicitaria, es necesario contar con un
equipo de vendedores que oferten a diversas empresas, los espacios
publicitarios del cuaderno de acuerdo al segmento de mercado al que
pretendan llegar, teniendo dos alternativas las universidades publicas o
privadas, que para el inicio del proyecto se ha establecido la Universidad

Central del Ecuador y la Universidad de las Américas.

2.1.3.3. Poder de negociacion con los proveedores (MEDIO)

En la actualidad Ecuador es un pais considerado en vias de desarrollo, el cual
estd en proceso de tecnificacion e industrializacién, el pais no produce papel
por lo cual, se ve en la necesidad de importar papel de otros paises, llegando a
una cifra en el 2017 de 1,452.031 millones de délares. (COMEX, 2017)
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Los principales proveedores de esta materia prima con partida arancelaria
48.02.55.90 son: Estados Unidos (51.1%), Alemania (16,7), China (9.5%), (
Trade Map, 2017). Para el correcto funcionamiento de la industria de
elaborados de papel, como es el caso de la elaboracibn de cuadernos
publicitarios universitarios, es necesario que exista fluidez en el abastecimiento
de materias primas e insumos tanto en calidad como en cantidad, de ahi que
se buscara contactar con empresas chinas serias de reconocido prestigio para
poder abastecerse de la materia prima, sin dejar de tomar en cuenta a
empresas de Colombia, Estados Unidos que son los mayores socios
comerciales del pais.

2.1.3.4. Rivalidad entre competidores (MEDIO)

Mediante el estudio de mercado, bajo el ClIlU C1030.12, se encuentran
registradas 55 empresas en todo el Ecuador, de las cuales se encuentran
activas 28 siendo aproximadamente el 50% las empresas que siguen
elaborando cuadernos en la actualidad; entre los principales fabricantes se
encuentra: la marca de cuadernos Escribe, Ideal, Norma, Papelesa (SRI,
2017), pero ninguna de estas empresas que elaboran cuadernos, no han
entrado en el segmento de vender publicidad en los cuadernos , sino de

fabricarlos solamente ya que no es su giro de negocios.

Se podria consideran potenciales competidores a las Federaciones de
Estudiantiles, Asociaciones de las Universidades, debido a que entre sus
propuestas de campafa ofrecen que va a entregar un cuaderno al inicio de
cada semestre, por lo que acuden a los auspicios de empresas abastecedoras
de insumos a la universidad, pero de lo que se ha observado es efimero y muy
esporadico, por cuanto necesitan dedicarle tiempo, que no lo tiene el
estudiante, ni el dirigente.

Es por esto que, mediante entrevistas mantenidas con los presidentes de las
Federacion de Estudiantes Universitarios, de las siguientes universidades:
UCE, Cristian Chavez, UDLA, Gabriel Gaete, SEK, Fernando Cobo,
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manifiestan que la elaboracion de los cuadernos universitarios, se lo realiza por
autogestion, debido a que no se puede cobrar valores en las matriculas,
adicionalmente manifiestan que cuando han realizado este tipo de cuaderno, lo
han realizado mediante alianzas estratégicas, para producirlos a bajo costo, es
por esto que la rivalidad entre competidores es media. Se desarroll6 una Matriz
de evaluacion Porter para una mejor comprension la cual se puede observar en

el Anexo 6.

2.2. Conclusiones Matriz de los Factores Externos- EFE
Tabla N° 2: Matriz EFE

Matriz EFE
Valor

Factores Ponderacion Calificacion
Ponderado

OPORTUNIDADES

Mercado potencial en cre_(:lmlento por 10% 3 0.3
nuevas tendencias
Facil |n_gre_so de I_a _mgterl_a prima al pais, sin 15% > 0.3
restricciones ni limitaciones aduaneras.
Ingreso de Nuevos Competu.jores 15% 3 0.45
(Incremento de la Produccion )
El cuaderno publicitario sera amigable con la 5% > 0.1
naturaleza
Nuevas maneras de promocionar Ios_ 15% 3 0.45
iroductos i senjicios con maior rentetiva

Facil ingreso de nuevos competidores 10% 3 0,3
Politicas Cambiarias para las importaciones

(posible incremento de aranceles o 10% 3 0,3

salvaguardias)

Productos Sustitutos a precios mas bajos 5% 2 0,1

Tiempo de transito de la materia prima alto. 15% 3 0,45

TOTAL 100% 2,75

Tomado de: Entrevista (Ing. Franklin Bustillos, 2018)

El valor ponderado que se obtiene de la matriz EFE es de 2.75 siendo mayor a
la medida del valor ponderado de 2.50 y esto significa que el plan de negocios
se encuentra en la capacidad de superar las amenazas que se presenten y

responder a las oportunidades positivamente.

Por lo tanto, podemos concluir:

e El acuerdo Bilateral no comercial, que se firmé en el 2016 con China es
una oportunidad para importar tecnologia y materia prima, ya que la
partida arancelaria 4802.55.90.00 no paga advalorem, ni tasa arancelaria,

este es un incentivo para producir en Ecuador.
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Al no existir en el Pais, una empresa que ofrezca este servicio exclusivo
de cuadernos publicitarios para universitarios, se obtiene una gran
ventaja cuando se oferta este producto a las empresas que buscan
posesionarse en el nicho estudiantil y juvenil, ademas la entrega gratuita
de este cuaderno lo vuelve aln més interesante para las empresas que

desean publicitar en el mismo.

Al preferir las empresas contratar los espacios publicitarios dentro del
cuaderno, se lograrda que exista menos desperdicio de papel y de
recursos, ya que la inversion sera en una sola ocasion y durara un
semestre estudiantil, ayudando de esta manera a reducir los despilfarros

de papel que se generan a diario.

Se puede considerar la alta inversion inicial como un factor determinante
dado que existe una fuerte limitante que restringe la entrada de nuevos
competidores, es necesario que se cumpla con la norma INEN 2609, las
restricciones que esta pone a la publicidad pueden ser limitante para que

algunas empresas no participen en el cuaderno.

Colombia estd situado entre los principales proveedores de papel a
Ecuador presentando una amenaza debido a que pertenece a la CAN y
posee preferencias arancelarias del 100% y sus tiempos de espera son

mas cortos.

A pesar de lo sefalado sigue siendo rentable importar papel desde
China, debido a que el precio de la materia prima se encuentra por
debajo del costo de este producto en Colombia y del promedio de la

region.

Cabe sefialar que otra amenaza latente es que existe un ambiente de

incertidumbre dado la situacién politica y econémica que vive el pais.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1. Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

En la investigacion se profundizard aspectos cualitativos y cuantitativos que
nos permitan entender la dinamica del mercado del marketing publicitario,
cudles son los principales requerimientos que buscan las empresas, examinar
las mejores estrategias publicitarias que las empresas necesiten para realizar

las campafias de difusién y posicionamiento de sus productos.

3.1.1. Investigacion Cualitativa

Con la finalidad de obtener mayor informacién acerca del mercado,
comportamiento del consumidor y conocer los tramites de importacion, se
realizaron dos entrevistas a expertos; que aportaron con informacién relevante
para el proyecto, un Focus Group con empresarios y 50 encuestas a posibles

auspiciantes del cuaderno.

3.1.1.1. Entrevista a Expertos

La entrevista fue realizada a la Sra. Roxana Torres, gerente de ARKADIA
Publicidad y a un especialista en el tema de importaciones Ing. Emerson
Benitez propietario de la empresa Compu-Paper e importador de papel de
China. La Entrevista a Expertos se desarroll6 basado en la guia del moderador
(Anexo 7).

En la entrevista a la Sra. Roxana Torres, gerente de ARKADIA Publicidad,
manifiesta que una agencia publicitaria tiene actividad durante todo el afio,
siendo esta una industria de enorme importancia para el pais. Segun datos
publicados por Ipsa Group Latin América que ahora es NIELSEN. En el 2012,
la inversion publicitaria, sin incluir a las instituciones publicas, llegé a $ 266,2

millones de délares, con una tasa de crecimiento promedio del 9% desde el
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afo 2014 al 2017. A diciembre del afio 2017 se factur6 $ 308,9 millones de
dolares.

También destaca que las exigencias, gustos y preferencias del consumidor es
el 90% del trabajo que deben realizar las agencias publicitarias, para lo cual se
debe establecer nuevas estrategias de venta, implementar nuevos disefios, que
estén de acuerdo a los gustos y preferencias que exige el cliente. Adicional
seflala que en la actualidad el reto para la publicidad es que exista

entretenimiento “Es como crear una historia que atraiga a la gente”.

El mercado de la publicidad es muy competitivo en el pais. Hasta el 2010 se
registraron 974 establecimientos de publicidad, segun el Censo Econdmico del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en la actualidad sobrepasa
los 5420 establecimientos registrados que brindan servicios publicitarios para
las empresas. La publicidad es tan necesaria en el mercado que el Gobierno el
afio 2017, invirtié en publicidad televisiva 62%, seguido de la prensa (26%) y la
radio (7%), y marketing digital el 5%, segun Infomedia. También sefiala que en
los dltimos cuatro afios la publicidad digital ha estado creciendo en su Agencia
Publicitaria. Alrededor del 20% de los trabajos que se realizan en la agencia

publicitaria son digitales.

El Ing. Emerson Benitez, propietario de la empresa Compu-Paper, e importador
de papel de China desde hace 15 afios, considera que el mercado de papel es
un mercado bastante amplio que abarca diferentes porcentajes de gramaje,
calidad, tipo de material, condiciones de pago, puntos de embarque, entre
otros. Considera un mercado que esta creciendo en base al volumen de
importaciones, tomando como referencia que en el ailo 2006 Ecuador importo
15.971 toneladas de papel mientras que en el 2011 se importé 18.700
toneladas de la misma pulpa de papel, favoreciendo a los importadores debido
a la eliminacion de los cupos para las materias primas, generando
oportunidades de negocios para mas emprendedores que se arriesguen a

incursionar en este mercado.
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Adicionalmente, hace hincapié la necesidad de brindar un servicio diferenciado
de la competencia, no solo por el precio del producto, condiciones de pago,
sino también por la calidad de la materia prima que se importa. El 80% de los
clientes se fija en la calidad del papel mas que el precio, por lo tanto, si se
quiere una mayor participacion en el mercado y un sello caracteristico de la
empresa, es importante tomar en cuenta esta condicion o preferencia del
cliente. Acerca de los tramites de importacion sefiala que es necesario tener
conocimiento de los requisitos que se deben cumplir, tanto en el pais de origen
como en el pais de destino, ya que esto facilitard un 50% los tramites de
embarque; a partir del afilo 2014, se ha reducido el tiempo de espera en la

desaduanizacion de los productos en un 70%.

Afirma que las reformas arancelarias, la fijacién de impuestos, han beneficiado
a esta industria, esta afirmacién se refleja cuando se importa la principal
materia prima de los cuadernos papel, porque la importacion es de 0% de
arancel y de IVA. Sefala que es importante hacer un estudio de mercado
antes de escoger el pais del que se va a importar, observar si existe alguin
acuerdo comercial con el pais a importar, porque este detalle abarata los
costos en un 50%, mejora la calidad del papel, y facilita los tramites aduaneros,
ademas es necesario consultar a varios proveedores de diferentes paises, para

buscar la mejor opcion.

3.1.1.2. Focus Group

El grupo de discusion y opinion fue realizado en la ciudad de Quito en la casa
de la estudiante, con la presencia de seis participantes los cuales son duefios,
administradores de negocios propios y con poder de decision dentro de la
empresa, también se realizé un Focus Group a cinco estudiantes de diferentes
universidades, para saber que requerimientos necesitaban en el cuaderno.

El Focus Group se desarrollé basado en la guia del moderador (Anexo 8)
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Conclusiones del Focus Group
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Figura N° 1: Infografia de resultados

Dentro de este grupo se determiné que la publicidad es un elemento
fundamental y necesario ya que un 90% del éxito de las ventas del producto
depende de la campafa publicitaria que le den, las campafas publicitarias
deben ser 100% creativas, 70% novedosas de tal manera que no sea asfixiante
para el cliente, adicional, el servicio que brinde la empresa debe ser agil y
dinamico. La utilizacion de redes sociales en los ultimos afios se ha
incrementado en un 67% por las empresas, que son utilizadas como medios

masivos de comunicacion,

De igual manera, se enfatiza que la publicidad en televisiéon, en radio, en vallas
publicitarias es bastante costosa, donde la inversion esta entre $ 2.000 a
$5.000 ddlares el minuto al aire y no se obtienen los beneficios esperados,
ademas, recalcan que el 60% de flyers que se entregan son desperdiciados,
debido a que muy pocas las personas los reciben y leen, siendo muy bajos los
resultados que se obtienen publicitando por este medio. Se puede concluir que
las empresas que se dedican a prestar los servicios de publicidad tienen costos
que varian entre $7.000- $12.000 ddlares, siendo bastante costosas y no tan
accesibles al presupuesto de las pequefias empresas de Ecuador. Un 80% de
los participantes afirma, que la idea del cuaderno publicitario es bastante
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interesante, debido al tiempo de duracién que la publicidad tendr4 de vigencia
como es el caso de un semestre académico, y al numero de clientes
potenciales que podran visualizar su marca y productos y/o servicios. Se
estimaron precios referenciales dentro de los espacios publicitarios del
cuaderno que varian entre $2.000 a $10.000 ddlares, dependiendo del espacio
y la ubicacion que deseen dentro del cuaderno. Lo que representa una
oportunidad y un grado de aceptacion para el plan de negocios que se esta

desarrollando.

3.1.2. Andlisis Investigacion Cuantitativa

3.1.2.1. Resultados mas relevantes de la Investigacién Cuantitativa

Se realiz6 una investigacion con fines académicos no probabilistica por

conveniencia, la encuesta fue dirigida a empresarios. En el Anexo 9 se adjunta

el modelo de la encuesta.
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Figura N° 2: Infografia de resultados Cuantitativos

El cuestionario realizado a 50 dueiios de empresas y 50 estudiantes, que da
como resultado que el 98% de los empresarios realizan campanas publicitarias,
en las cuales la preferencia de promocién es dar a conocer tanto la marca y los

productos/servicios con un 52%, utilizando como medio de publicidad las redes
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sociales con 79%, 39% flyers e impulsadores y tan solo un 29% email de
marketing, mientras que los estudiantes estarian agradecidos de recibir un
cuaderno gratuito de su universidad, sin importarle que el mismo lleve
publicidad. ElI 54% de las empresas designa un presupuesto entre $3000 -
$5000 dolares para ser usado en publicidad, llegando a sentirse satisfechos
con este servicio tan solo el 35% de las empresas, debido a que obtienen
beneficios como son: posicionamiento de la marca y/o producto, mayores
ingresos para la empresa. Logran satisfacer las necesidades del consumidor en

tan solo un 30%.

El 91% de los empresarios no ha publicitado antes en cuadernos publicitarios
para estudiantes universitarios. Pero un 90% esta dispuesto a contratar un
servicio que le permita publicitar su producto de manera innovadora y que su
duracion sea de mayor tiempo del promedio habitual en la comunidad
universitaria. Tomando en cuenta que el 87% no sabia que promocionar en
cuadernos publicitarios es mas amigable con la naturaleza y se evita el

despilfarro de papel.

Al 60% de los empresarios les gustaria promocionar su marca y productos en
las universidades, tanto estatales como privadas, escogiendo un 66% contratos
semestrales, adicionalmente, el 75% de los empresarios estaria dispuesto a
invertir entre $1000 - $2000 dolares para poder publicitar en el cuaderno,
buscando tener una mayor captacion visual del consumidor. Los espacios que
escogidos por los empresarios dentro del cuaderno para publicitar son: el 47%

en separadores, el 33% en marcas de agua y el 30% en la portada.

Con los resultados del andlisis a los clientes podemos concluir:

e Es importante estar informado de todos los requisitos y tramites que se
requieren en el pais de origen de la mercancia como en el pais de
destino, para de esta manera poder realizar una correcta importacion y

evitar tener inconvenientes al momento del embarque y desaduanizacion
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de la carga, asi se evitara problemas y se podra cumplir con el tiempo
programado en él envio.

Ademas, se debe hacer una investigacion de mercado de los posibles
paises de donde sea mas barato importar, considerando tratados de
comercio, acuerdos bilaterales, y demas factores que puedan influenciar
en el costo final de la materia prima que en este caso es el papel.

El 95% de los participantes concluye que es necesario que se brinde
facilidades en el pago, entregas del producto en el tiempo establecido,
para que este sea un factor diferenciador de la competencia, creando
propuestas atractivas e innovadoras para el cliente; generando
confianza en las empresas que participen en el cuaderno publicitario.
Mediante la entrevista a expertos y el Focus Group se obtuvo
informacion relevante la cual se logr6 corroborar mediante las
encuestas, que reflejan informacion importante como es el dato de que
el 79% de las empresas prefieren usar redes sociales para publicitar sus
productos y tan solo un 39% usa flyers.

El 91% de las empresas prefiera publicitar en el cuaderno, siendo de
esta manera el cuaderno publicitario un sustituto perfecto para remplazar
los flyers, que a la larga no producen el resultado que las empresas
esperarian, porque solo se visualiza una vez al momento de su entrega,
mientras que el cuaderno se lo utiliza por un semestre, todos los dias.

En la encuesta de los estudiantes, se posesiona el concepto de que los
estudiantes se sentirian identificados con un cuaderno que lleve el
LOGO de su universidad y que contenga los principales reglamentos, sin
importar que el mismo contenga publicidad de empresas.

El 78% de las empresas no estan del todo satisfechas con los servicios
de publicidad que utilizan, ya que gastan entre $5.000 a $10.000 mil
dolares en campafias publicitarias y no obtienen los resultados
esperados, por lo tanto, el cuaderno es una opcion para las empresas

qgue deseen llegar a la poblacion estudiantil utilizando este espacio.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada

por, externo y del cliente

En la actualidad las empresas realizan su medio publicitario para promocionar
su marca o productos/servicios en su demanda potencial, a través de las redes
sociales, prensa, flyers y marketing digital, estos medios de publicidad masiva,
provocan un acercamiento con el cliente, pero el consumidor no cuenta con
una retentiva continua y permanente, que le permita tener presente a su
proveedor, para la generacion de sus relaciones comerciales, en vista de esto y
con el propdsito de llegar a mas personas, las empresas invierten dinero en
campafas de publicidad en medios tradicionales como es el caso de los flyers,
pero que no tienen un impacto real significativo, ya que son muy pocas las
personas que ponen un interés real en el anuncio publicitario, y sobre todo el

hecho de que se lo desecha inmediatamente.

Es por esto que en la actualidad las empresas consideran que la publicidad es
un elemento necesario, ya que un 90% del éxito de las ventas del producto
depende de la campafa publicitaria, las campafias publicitarias deben ser
100% creativas, 70% novedosas de tal manera que no sea asfixiante para el

cliente.

Se considera una oportunidad de negocio, la elaboracion y distribucion de
cuadernos publicitarios que estan dirigidos al segmento de estudiantes de
Educacion Superior, para que las empresas puedan ofertan sus productos y
marca en la comunidad universitaria, tanto publica como privada; les brinda la
posibilidad de contar con una demanda potencial, que tendra presente y
permanente en cada abierta del cuaderno, las empresas tendrian la posibilidad
de publicitar en 73.000 estudiantes universitarios, matriculados en las
diferentes universidades de Quito, entonces de esta manera, se les otorga una

posibilidad de utilizar este cuaderno como medio publicitario; tomado en cuenta



22

que publicitar aqui va a disminuir su gasto permanente de flyers, y con una
considerable reduccién y desperdicio de papel, de esta manera se contribuye a

reducir el impacto ambiental.

Ecuador al no ser productor de papel se ve en la necesidad de importar este
producto, para poder fabricar cuadernos y sus derivados en el pais, en el afio
2016 gasto un total de $7.038.000,00 dolares americanos en importaciones de
papel ( Trade Map, 2017), China se encuentra dentro de los principales
proveedores de rollos de papel para el Ecuador ya que el precio que ofrece son
mas econdmicos a los que se ofertan en los paises vecinos. (COMEX, 2017).

Este factor ayudara a reducir los costos de impresion del cuaderno, permitiendo
ofrecer precios mucho mas econdmicos y competitivos para las empresas
auspiciantes, ademas de los beneficios y espacios que podran usar dentro de
las universidades que participen en el cuaderno, siendo esta una oportunidad
ventajosa para las empresas que publiciten en el cuaderno, la importacion de
papel desde China (materia prima para la elaboracion de los cuadernos
publicitarios), permite disminuir el costo de la produccion de los cuadernos,
debido a que no existen barreras arancelarias, ni cuotas para la importacion de
la materia prima, es por esto que las importaciones a partir de junio de 2017 se

incrementaron un 56% respecto al afio 2016, de acuerdo al SENAE.

En Colombia existe un modelo de negocio muy parecido a la idea del cuaderno
universitario, la empresa colombiana Ulink que funciona desde el afio 2009 en
Medellin-Colombia ha tenido éxito gestando un medio publicitario que ayuda a
las empresas interesadas a acceder al mercado universitario a través de un
cuaderno que se regala a los estudiantes de Medellin y Bogota. (ULINK, 2018)
Podemos considerar que el éxito que ha obtenido esta empresa es relevante,
es por ello que se puede afirmar que la idea del plan de negocios planteada
tendra ain mas éxito debido a que para este cuaderno publicitario se importara
papel para reducir los costos de fabricacion y ofrecer precios atractivos para las

empresas participantes.
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Se realiz6 investigaciones donde se obtuvieron datos cualitativos y
cuantitativos (Entrevistas a expertos, Focus Group, Encuestas,) que reflejaron
la efectividad del cuaderno como medio publicitario. Otra oportunidad de
negocio es la intencién de las empresas de contratar con un servicio que les
permita publicitar su producto o marca de manera innovadora, y que ademas el
espacio publicitario sea capaz de captar la atencion del segmento de mercado
joven, el cual les serd de facil acceso con la reparticion del cuaderno de

manera gratuita dentro de las universidades.

Un factor importante que fue mencionado en el Focus Group por los
participantes es el tiempo de duracion de la publicidad, ya que ninguna
campafa publicitaria ofrece el tiempo de duracion que ofrece el cuaderno (un
semestre académico), ni ofrece ser conservado y visto multiples veces por el
duefio del cuaderno, ni tampoco llegar a un niumero elevado de usuarios, el
cuaderno sera entregado a todos los estudiantes de las diferentes carreras de

la universidad.

El 78% de las empresas no se encuentran satisfechas con los servicios de
publicidad que utilizan, ya que invierten entre $3000 a $5000 mil délares en
campanfas publicitarias y no obtienen los resultados esperados, por lo tanto, el
cuaderno universitario es una buena opcién para las empresas que deseen
llegar a la poblacion estudiantil universitaria utilizando este espacio, sin requerir
mayor inversion, se tomara en cuenta las recomendaciones para ajustarse a
los precios recomendados por el mercado (empresarios que participaron en el
Focus Group), en los diferentes espacios publicitarios que se ofertaran en el
cuaderno, la inversién serd de $ 3000 y un maximo de $ 10000 ddlares

dependiendo del espacio y la ubicacion que deseen dentro del cuaderno.

La carencia de empresas de publicidad especializadas en esta linea de negocio
en Ecuador, y que ademas posean un perfil indagador y de conocimiento del
sector empresarial, permite crear la oportunidad para la implementacion del

presente modelo de negocio, que esta siendo planteado.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de Marketing

La estrategia general de marketing a ser utilizada es la de marketing
diferenciado. “Con una estrategia de marketing diferenciado (o marketing
segmentado), una empresa decide dirigirse a varios segmentos del mercado y

disefiar ofertas especificas para cada uno de ellos”. (Kotler P. , 2012).

Los cuadernos podran ser patrocinados (negocios que publiciten sus marcas
y/o productos), por pequefias empresas como por grandes empresas, de los
diferentes sectores de la economia, de acuerdo a la encuesta realizada, las
empresas consultadas corresponden en un 60%, 25% y 12% al sector

servicios, comercializacion y manufactura respectivamente.

5.1.1. Estrategia de Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion a utilizarse, serd mediante la Importacion
Directa, estrategia que se considera la mas adecuada y recomendada para

ingresar a nuevos mercados (Pla Barber & Le6n Darder, 2004).

La estrategia de importacion directa, consisten en que la promocion y
comercializacion de los productos es realizada por la propia empresa, ya sea a
través de su propio departamento de comercio exterior o0 mediante la creacién
de una entidad especializada en el tema. (Kloter & Armstrong, 2013), la
importacion directa se formalizara a través de la compra de rollos de papel
desde China, para garantizar la seriedad de la negociacion se seleccionara un
exportador o distribuidor mayorista del mercado Chino, el que facilitara él envié
a Ecuador, procurando que sea un menor tiempo de espera para que el
producto llegue al pais, debido a su conocimiento y experiencia en el tema de
importaciones, de esta manera no se incurre en mayores gastos y se deslinda

de cualquier responsabilidad con la marca de papel a importarse.
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5.1.2. Mercado Objetivo

Mercado meta “consiste en un conjunto de compradores que tienen
necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la compafiia decide
atender”. (Kotler P., 2012, p. 201).

El plan de negocios ha analizado las expectativas que tienen los estudiantes de
las instituciones de Educacion Superior segmento al que se entregara el
producto final y a las empresas que mediante la compra de espacios
publicitarios financiara el cuaderno a entregarse gratuitamente a los
estudiantes, en este estudio se considero el nUmero de empresas registradas
en la pagina del INEC, en la que se establecen 843.745 a nivel nacional, con
una tasa de crecimiento anual del 3% en el afio 2016, de las cuales el 19%
corresponden a la ciudad de Quito. (INEC, 2016). En la actualidad existen
73.000 estudiantes universitarios, matriculados en las diferentes universidades
de Quito, de los cuales 41.000 son estudiantes de la Universidad Central del
Ecuador, 32.000 pertenecen a las diferentes universidades Privadas de la
ciudad de Quito (Ministerio de Educacion, 2017).

Se considerard el sector norte que corresponde al 65% de empresas
registradas, de las cuales el 68% son empresas medianas, conformadas por
83% de empresas en el sector de servicios, comerciales y manufactura y el
altimo dato correspondiente al 75% es la aceptacion que tiene el presente plan
de negocios, basados en la encuesta, se presenta la proyeccién del mercado

objetivo al afio 2018.

5.1.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor en la que el plan de negocios se concentra es la
estrategia de posicionamiento “mas por lo mismo”, que significa introducir una
marca que ofrezca una calidad similar, pero a un precio mas bajo. (Kotler P. ,

2012, p. 213), la estrategia se basa en entregar gratuitamente el cuaderno a los
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estudiantes universitarios, ofreciendo a las empresas la posibilidad de publicitar
sus productos en los cuadernos universitarios, por periodos de un semestre
académico, las empresas tienen la ventaja de reducir su inversion en publicidad
ATL, BTL como es el caso de los Flyers, ya que la publicidad de su marca y/o
productos lo realizardn una sola vez, con una retentiva y visualizacion
permanente por parte de los estudiantes universitarios tanto de entidades
publicas como privadas en las que se realizara la entrega gratuita; adicional

contribuyendo a disminuir el impacto ambiental por el desperdicio de papel

Tabla N° 3: Modelo CANVAS

MODELO CANVAS CrekNoLim

RELACIONES CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON LOS CLIENTES

MERCADO META

Proveedores chinos de

Generacion de los cuadernos
publicitarios (disefioy
materiales)

Oferta de un cuaderno publicitario
para empresas Pymes, en la
comunidad universitaria

Servicio personalizado a la
hora de atencion al cliente

materia prima (rollos de
papel): Junye Printing Factory,
GE&J Paper CO. LTD, entre otros

Oferta de los espacios dentro
del cuaderno en las Pymes de
Quito

Ahorro de inversion publicitaria en
ATLy BTL como es el caso de Flyers
para las Pymes,

Comunidad de seguidores en
redes sociales

de la parte administrativa
como el caso de PACO.

Alianzas estratégicas con las
universidades estatales y
privadas, para la entrega del
cuaderna publicitario

Reduccion del desperdicio de papel y
mitigacion del impacto ambiental

Clientes habituales con
frecuencia de consumo
semestral

*Mercado
segmentado nicho
exclusivo (Pymes)

Imprenta Graficas de la Cueva
para la elaboracian de los
cuadernos

Alianzas estratégicas con las
Asociaciones estudiantiles de
las universidades estatales y
privadas, para la entrega del
cuaderna publicitario

Mayar retentiva y permanente de la
publicidad ofertada por las Pymes en
los estudiantes universitarios

Participacion preferencial a
promaociones de servicios
publicitarios que se generen
por parte de la empresa

Seguridad al cliente en cuanto a la
generacion de los cuadernos
publicitarios, con los disefios de

Imagen corporativa adecuada tanto
para el cliente interno y externo

Administracicn de redes
sociales a fin de promocionar
a la empresa, con sus clientes

Posibilidad de
mercado en
grandes empresas

RECURS0S CLAVE

CANALES DE DISTRIBUCION

* Personal Administrativo y Comercializacion cliente con
tendencia a satisfacer los requerimientos y necesidades del
cliente (Brindar un mejor servicio)

* Infraestructura acorde a la necesidad del cliente

* Financieros-Economicos (rentabilidad, liquidez,

* |Intangibles: marca, patente (CrekNolim)

Canal directo, en vista de que se oferta un servicio exclusivo sin intermediarios, con estilo

propio y presencia en el mercado

ESTRUCTURA DE COSTOS

INGRESOS

Inventario de suministros y materiales
Costos fijos operacionales: sueldos, servicios basicos,
Determinacion de los costos variables unitarios para la
eneracion del cuadderno publicitario

Venta de los espacios publicitarios del cuaderno para Pymes, en universidades privadas y

publicas

Patrocinios de marcas de ser el caso
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5.2. Mezcla del marketing

5.2.1. Producto

El presente plan de negocios considera la realizacion de un tipo de cuaderno:
uno para universidades privadas y otro para universidades publicas, la
distincidon entre los cuadernos, sera el segmento de estudiantes a los que las

empresas deseen ofertar su marca y/o productos.

Las secciones o espacios del cuaderno en los que podran publicitar son los

siguientes:

Espacio Publicitario

PORTADA
GUARDA DE PORTADA
CONTRAPORTADA

GUARDA DE CONTRAPORTADA

MARCA DE AGUA CENTRAL

MARCA DE AGUA SUPERIOR ZQUERDA
MARCA DE AGUA SUPERIOR DERECHA
MARCA DE AGUA NFERIOR ZQUIERDA
MARCA DE AGUA NFERIOR DERECHA
MARCA DE AGUA LATERAL
SEPARADOR TRO (7)

SEPARADOR RETRO (7)
| — ———— """

Figura N° 3: Espacios Publicitarios del Cuadernos

5.2.1.1. Atributos del producto

En el cuaderno esta estipulado que en la Portada llevara el logo y eslogan de
cada universidad y en las primeras hojas llevara el mensaje de la maxima
autoridad y reglamentos, como la publicacion de un manual practico donde se
explique claramente lo mas relevante y necesario de los derechos, beneficios y
obligaciones que tiene el estudiante con la universidad, este cuaderno
publicitario al ser entregado gratuitamente, lograra tener una enorme acogida

en todos los segmentos de la comunidad universitaria.
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El tamafio del cuaderno sera de 210 * 297 mm de una hoja de papel bond A4.
Contendra 2 pastas duras para portada y contraportada, 7 separadores en
papel couché, la impresion de las hojas serd a cuadros, con 6 espacios para

marcas de agua.

Separador

Retiro

Figura N° 4. Espacios Publicitarios del Cuadernos

e Branding

Para el presente plan de negocios, se ha desarrollado la marca bajo el nombre

CrekNoLim, que significa: La creacioén, el conocimiento no tiene limites.

CREXN®LIM

Cranas tw, gana ol planeta

Figura N° 5: Branding
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Se escogieron los colores verde y azul como principales dentro del logotipo de

CrekNoLim. La interpretacion es la siguiente:

v

El color verde representa vida, renovacion y cuidado del medio
ambiente, la empresa se enfoca en brindar un servicio publicitario para
empresas, con el ahorro del desperdicio de papel, por lo tanto, cuidamos
el impacto ambiental.

El color azul significa autoridad, calma, éxito, confianza, el utilizar el
color azul en el logotipo representa autoridad y seguridad que se
entregara al cliente, para la oferta de los espacios publicitarios dentro del

cuaderno.

Envase, Empaque y Etiquetado

No se considerara empaque ni etiguetado, debido a que no es necesario

porque el cuaderno se lo entregara directamente en las manos del

estudiante

5.2.1.2. Servicio adicional del producto

Servicio de soporte

Con el proposito de ofrecer a los clientes un servicio integral se ofrecera los

siguientes servicios:

v' Se elaborara el disefio de la publicidad o a su vez se mejorara el disefio

entregado por los clientes en cuanto al producto que se vaya a publicitar
en el cuaderno.

Se realizara encuestas de satisfaccion y seguimiento a los clientes que
publicitan en el cuaderno y a los estudiantes que reciban el cuaderno, a
fin de conocer el impacto de la publicidad generada en la comunidad

universitaria.
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e Estrategia de precios
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La estrategia general de precios a utilizar es la basada en el valor para el

cliente “utiliza las percepciones que tienen los compradores del valor, y no los

costos del vendedor, como elemento fundamental para asignar precios”. (Kotler

P., 2012, p. 291).

Esto significa que las empresas deberan tomar en cuenta el valor que gastaban

en publicidad y compararlo con el valor que invertiran en el cuaderno para

publicitar su marca y/o producto, tomando en cuenta la retentiva y continua

visualizacion que su publicidad tendra dentro del espacio escogido en el

cuaderno, ademas de que el precio que pagan por el espacio que deseen en el

cuaderno lo deben dividir para el nimero de estudiantes que van a recibir

gratuitamente el cuaderno.

Tabla N° 4: Costeo de los Espacios del Cuaderno Publicitario

Espacio Publicitario

Precio Total

Precio por
Cuaderno

PORTADA

10.000,00

GUARDA DE PORTADA

7.700,00

CONTRAPORTADA

10.000,00

GUARDA DE CONTRAPORTADA

7.500,00

MARCA DE AGUA CENTRAL

4.500,00

MARCA DE AGUA SUPERIOR [ZQUIERDA

3.000,00

MARCA DE AGUA SUPERIOR DERECHA

MARCA DE AGUA INFERIOR [ZQUIERDA

3.000,00

MARCA DE AGUA INFERIOR DERECHA

3.000,00

MARCA DE AGUA LATERAL

3.500,00

SEPARADOR TIRO (7)

24.850,00

SEPARADOR RETIRO (7)

24.850,00

Total

$
$
$
$
$
$
$ 3.000,00
$
$
$
$
$
$

104.900,00
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5.2.2.1. Estrategia de entrada

La estrategia de entrada estara basada en el costo de produccion mas el
margen de ganancia sobre el costo de produccién y venta del 40%. El precio de

ingreso sera de $ 5.25 ddlares por cada unidad.

Tabla N° 5: Costeo de la produccién del Cuaderno Publicitario
Unidad Productiva

Produccion cuaderno publicitario
Costo ) Total CostoU Total CostolU Total Costol  Total Costo U

Aiol Afio2 Afio? Afio3 Afio3 Aiio 4

Hojas de papel unidad 150 $001|$075)|50,005|5077(50,0052| 5079 | 50,006 | 50,83 50,01 50,88
Hojas de papel cuche unidad 12 $002|$019)50015|5020(50,0168[ 5020 | 50018 | 50,21 50,02 5022
Pastas unidad 2 5004|5008 50041]5008|500418] 5008 | 50002 | 5009 | s005 | 5008
Impresion hojas papel unidad 150 $001|35075]50005|5077|50,0052| 50,79 | 50006 | 5083 | $001 | 5088
Impresion hojas papel couche unidad 12 5002|5022|50018|5022|50,0189| 5023 | 50020 | 50,24 | 5002 | 5025
Armado de cuaderno y anillado|  unidad 1,00 5015| 5015|5054 |50,15[50,1573| 5016 | 50,165 | 50,17 | 50,18 | 5018
Costo de produccion y venta 5214 52,20 5§ 224 § 235 5 250

Margen de Ganancia 40% $ 399 $3.99 5 4,19 5 421 $ 420

Precio de Venta 3 6,13 $6,19 $ 6,44 $ 6,56 $ 676

5.2.2.2. Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste a ser considerada es la fijaciébn de precios segmentada
“la empresa vende un producto o servicio a dos 0 mas precios, aun cuando la
diferencia no esté basada en costos distintos”. (Kotler P. , 2012, p. 319), es por
esto que se incrementard el precio del cuaderno publicitario en 10% cada

semestre sobre el precio del semestre anterior.

5.2.3. Plaza

e Punto de ventay canal de distribucion

La estrategia a ser utilizada en la plaza es la de canal de marketing directo “no
tiene niveles de intermediarios; la compaiiia vende directamente a los clientes”.
(Kotler P., 2012, p. 343).

El canal de distribucion es directo, esto significa, que la entrega de los
cuadernos se realizara por parte de la empresa CrekNoLim a los estudiantes y

de igual manera la empresa vendera la publicidad directamente a las empresas
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gue deseen publicitar en el cuaderno, para luego poder elaborarlo y entregarlo

de manera gratuita a los estudiantes.

<
$

nl__ i@
O TS
: s
e oSO8 Entregade
Venta de 1 uma»-ﬁuﬂu:‘ Cuaderno
Publicidad a las publicitario a los
Empresas Elaboracién del estudiantes

cuaderno

Figura N° 6: Canal de Distribucion

e Estrategia de plazay distribucion

La distribucion es exclusiva, es decir después de la venta de la publicidad a las
empresas participantes, CrekNoLim manda imprimir los cuadernos y estos
salen de la empresa y van directamente a las manos de los estudiantes, por lo
tanto, es un servicio exclusivo y personalizado con los clientes; de esta manera
se garantiza que los cuadernos han sido entregados gratuitamente al
consumidor final, este tipo de distribucidon es conveniente cuando la empresa
desea diferenciar en algunos aspectos como la excelencia en servicio al

cliente, altos niveles de calidad como es el presente caso. (Jean Lambin, 2009)

5.2.4. Promocién

e Estrategia Promocional

La estrategia a utilizarse es la de atraccién “el productor dirige sus actividades

de marketing (principalmente la publicidad y promocion) hacia los

consumidores finales para motivarlos a que compren el producto”. (Kotler P. ,
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2012, p. 425). Se utilizara las siguientes maneras de promocionar los
cuadernos publicitarios a las empresas participantes:

Se utilizara la publicidad para llegar a diversos clientes, que geograficamente
se encuentran en la ciudad de Quito, se lo realizara por medio de redes
sociales, relaciones publicas, creacion de una pagina WEB, capacitacién a la

fuerza de ventas, y generacion de publicidad BTL ATL.

e Publicidad en redes sociales

La publicidad en redes sociales consistira en él envid de los espacios
disponibles del cuaderno publicitario, a la base de empresas de Quito, para lo
cual se utilizard: Facebook, Instagram y la pagina WEB de la empresa, se
utilizara campafias para persuadir al cliente potencial dentro del sector de

servicios, comercial y manufactura.

¢ Relaciones publicas

Se cuenta con varias herramientas como eventos, noticias, apariciones,
patrocinios, los cuales muchas veces llegan a los compradores como noticia en
vez de una comunicacion dirigida a la venta. A la vez las relaciones publicas
buscan construir buenas relaciones con los clientes, medios de comunicacion y
la comunidad. (Kotler P.y., 2013). CrekNoLim realizara charlas informativas a
clientes y personas interesadas en publicitar en el cuaderno, para que logren
maximizar el beneficio del producto y a la vez eviten el desperdicio de dinero y
de papel. Por lo tanto, las ferias y charlas seran fundamentales para que la

empresa establezca buenas relaciones con los futuros clientes.

e Fuerza de ventas

Se contara con 4 vendedores, que impulsaran las ventas mediante la visita

personal a las empresas de Quito, en la que se presentara de manera formal el
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cuaderno publicitario y los espacios disponibles para que publiciten las
empresas. Adicionalmente, se le informaré el precio que conlleve la publicitar
en cada espacio. La iniciativa del personal de ventas, garantizara que se
realice una venta efectiva. Es por esto que la empresa impulsara su manera de

generar ventas, dandoles cursos de capacitacion en cierre de ventas.

e Publicidad ATL BTL

Consistird en la entrega de publicidad mediante carpetas que contengan toda la
informacion de los espacios publicitarios del cuaderno y sus beneficios, siendo
esta una manera personalizada de hacer conocer la propuesta de la empresa,

entre el personal de ventas y los propietarios de las empresas.

e Marketing directo

La publicidad directa generalmente se dirige especificamente a una persona,
ya que cuenta con correos electronicos y catalogos; de esta manera la
publicidad directa logra ser mas personalizado e inmediato. (Kotler P. y., 2013)

CreknoLim contara con una base de datos con correos electronicos,
direcciones y teléfonos de los clientes y empresas interesadas en captar el
segmento estudiantil, a los cuales un vendedor les visitard para indicarles los

beneficios y los espacios publicitarios del cuaderno.

Tabla N° 6: Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

GASTOS DE MARKETING Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Redes sociales S 600,00 S 600,60 $601,20 $ 601,30 $ 602,40
PaginaWEB $ 1.000,00 $ 80,00 $380,08 $80,16 $80,24
BTLATL $ 500,00 $ 500,50 $501,00 $501,50 $502,00
Ferias nacionales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capacitacion empleados de ventas | $1.200,00 | $1.201,20 | $1.202,40 | $1.203,60 | $1.204,81

TOTAL| $3.300,00 | $2.382,30 | $2.384,68 | $2.387,07 | $2.389,45
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Mision, vision y objetivos de la organizaciéon

6.1.1. Misién

Se consideraron los nueve componentes establecidos por Fred, ver Anexo 10.

Misidon de CreknoLim

“CreknoLim es una empresa publicitaria ubicada actualmente en la ciudad de
Quito, vende espacios publicitarios a empresas para que oferten sus marcas
y/o servicios, a través de un cuaderno universitario que es entregado en las
instituciones de educacidon superior, contribuyendo a mitigar el impacto
ambiental. Genera compromisos con el equipo de trabajo por medio de tratos
equitativos, capacitaciones, contribuyendo en su desarrollo personal vy

profesional para poder brindar un producto de calidad”.

6.1.2. Visién

Se considera los nueve componentes establecidos por Fred, ver Anexo 11.

Vision de CreKNoLim

“‘En el afo 2023, CrekNoLim tendra presencia en todas las universidades
publicas y privadas de la ciudad de Quito, y sera percibido como la mejor
alternativa publicitaria para empresas, enfocandonos en la mejora continua de
nuestros procesos, atencion al cliente y disefio de nuestro producto, de esta
manera ser una empresa socialmente responsable y con crecimiento sostenible

en el mercado”.



6.1.3. Objetivos de la organizacién

6.1.3.1. Objetivos

Tabla N° 7: Balance Score Card

PERSPECTIVAS

OBIJETIVOS

PERSPECTIVAS BALANCE SCORE CARD CREKNOLIM

INDICADOR

SENTIDO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

LIMITE INFERIOR

META
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CALCULO DEL INDICADOR

Margen Bruto = Utilidad

calidad

Incrementar el margen bruto Margen bruto Positivo 13,18% | 17,46% | 21,35% 25,59% 29,11% 29,11% 29,11%
Bruta/ventas
Margen neto = Utilidad
Incrementar la rentabilidad Rentabilidad Positivo -2,72% | 3,40% 6,43% 10,88% 13,56% 4% 6,31% g
Financiera Neta/Ventas
Gastos
Reducir los gastos operacionales s Positivo 16,12% | 11,59% | 11,12% 8,92% 8,55% 10% 8,55% Gastos operacionales/ventas
Incremento de Ventas del afio/ Ventas afio
Incrementar el volumen de ventas Positivo 0% 30,71% | 5,00% 25,66% 5,00% 5,00% 16,59% /
ventas anterior
s L. . Inversion de X ]
Reducir la inversion en marketing marketing Negativo 1,66% 0,98% 0,93% 0,74% 0,71% 1% 0,71% Gasto de marketing / Ventas
Cliente (Numero de quejas afio vencido-
. ) . Porcentaje de . Numero de quejas afio
Reducir el nimero de quejas K Negativo 5% 7% 15% 12% 13% 8% 17% ) L
quejas actual)/Numero de quejas afio
vencido * 100
Ventas generadas/Recusos
Incrementar la productividad Productividad Positivo 89 116 122 153 160 120 145 E L /
utilizados
Porcentaje de Tiempo actual-tiempo
. Reducir los tiempos de importacién X ! Negativo 100% 98% 97% 97% 96% 98% 97% ( . p . P
Procesos internos tiempo anterior)/tiempo anterior * 100
Porcentaje de Producto obtenido -
Incrementar la calidad del producto . ! Positivo 0% 2% 3% 4% 5% 3% 5% X
calidad (defectos)/producto obtenido
Producccion Produccién/horas hombre
Incrementar la productividad laboral media por hora Positivo 83,33 104,17 | 125,00 145,83 147,06 130 135 )
hombre trabajadas
Perspectiva de A e . o
Satisfaccion del Numero de dias ejecutados -
izaij Reducir los tiempos de entrega Negativo 0 -2 -3 -5 -8 =5 -8
aprendizaje y P g cliente g Numero de dias planificados
crecimiento
Porcentaje de Producto obtenido -(errores en
Reducir errores del proceso : Positivo 0% 3% 5% 6% 7% 6% 6% (

proceso)/producto obtenido
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6.2. Plan de operaciones

6.2.1. Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacion

e Cadenade Valor
La cadena de valor que se propone para CrekNoLim, sirve como una
herramienta administrativa que permite identificar las actividades primarias para
la produccion del cuaderno publicitario y su manera de distribucién, las
actividades de apoyo que soporten a las actividades primarias.

Las actividades de Soporte o Apoyo a las actividades primarias son:

v" Infraestructura empresarial (administracion, finanzas, contabilidad, calidad,
relaciones publicas, asesoria legal, gerencia).

v' Administracion de los recursos humanos (procesos de seleccion,
contratacion, capacitacion).

v Desarrollo de tecnologias (desarrollo de procesos de ingenieria, disefio del
cuaderno, mejora del Know How).

v' Gestion de compras (importacién de la materia prima, insumos y equipos).

Las actividades primarias tienen que ver con la producciéon del cuaderno
y su comercializacion:
v' Logistica de entrada (importacion de materia prima, adquisicion de insumos

y materiales, devoluciones).
v" Operaciones (elaboracion del cuaderno, mantenimiento de equipos).

v' Logistica de salida (almacenamiento del producto terminado, honorarios,

gestion de pedidos).

v' Marketing y ventas (comercializacion del cuaderno publicitario, promocion y
publicidad).

v Servicios (servicio postventa, reclamos y quejas).

La propuesta de la cadena de valor se muestra en la siguiente figura:
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INFRAESTRUCTURA
Finanzas v contabilidad, asesoria legal, administracion, relaciones pubicas

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion, contratacicon

capacitaciéon del

ersonal

ara Creknolim

COMPRAS

Importacion de materia primadesde China, compra de insumos y materiales para
elaborarel cuaderno

ACTIVIDADES DE APOYO

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Disefio de prototipo del cuaderno y produccion, mejora de conocimiento

LOGISTICA DE
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Importacion de
papel desde China
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Control de calidad
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materiales

Control de calidad

ACTIVIDADES PRIM ARIAS

Figura N° 7 Cadena de Valor

6.2.2. Mapa de procesos

Los procesos requeridos para el funcionamiento de la empresa CrekNoLim, se

encuentran divididos en procesos: estratégicos, clave y de apoyo.

Procesos estratégicos: Planificacion estratégica y planificacion financiera.

Procesos claves: Logistica interna, produccion, comercializacion del cuaderno

publicitario y postventa.

Procesos de apoyo: Gestibn administrativa y financiera, servicios, asesoria

legal, marketing y ventas, contabilidad.
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Figura N° 8: Gréfico de Procesos
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6.2.2.1. Flujo de proceso de la elaboracion del cuaderno publicitario

FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA PRODUCCION Y VENTA DE UN CUADERNO PUBLICITARIO

DISENO Y ENTREGA DE
ELABORACION DEL COMERCIALIZACION CUADERNOS Y
CUADERNO POSTVENTA

Disefio de Oferta del a
base del cuaderno Entrega de
cuaderno publicitario a JSuadernos a
publicitario Empresas

Contactar a
los
proveedores
de China

v

Realizar el
pedido de la
materia prima

IMPORTACION DE
MATERIA PRIMA

Servicio
postventa

Elaboracion diseinos gt

del Cuaderno promocionales
Recepcion de
la materia rl
prima

Produccion
del cuaderno

Fase

Control de
Calid ad

Figura N° 9 Flujo de proceso de la elaboracion del cuaderno publicitario

6.2.2.2. Flujo de operaciones de importacién

El diagrama presenta el proceso a seguir para contar con los permisos
necesarios para las importaciones de materia prima desde China. Se debe
considerar que, si bien se puede contar con los permisos, es necesario
contratar a un agente aduanero externo que tramite toda la importacion y
documentacion. Para obtener los permisos de importacion, se estima alrededor
de 5 a 7 dias laborables. El costo de este proceso es de entre $75 a $120,
considerando el costo mas bajo en el caso de realizar los tramites sin ayuda de
terceros, y el valor mas alto en el caso de contratar a una persona externa que

realice todo el proceso.

Figura N° 10: Flujo de proceso de importacion
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En el flujograma se detalla el proceso de importacion correspondiente para los
rollos de papel hasta la llegada al puerto de Guayaquil. Se debe considerar que
para este proceso se ha colocado al agente de aduana para temas de pagos,
envio de documentos para que la empresa realice los pagos 0 a su vez el
agente aduanero pagara y posteriormente se procedera con el reembolso. Para
detallar mas a fondo el flujograma, se procede a explicar el proceso completo
de importacion, el mismo que inicia contactando a proveedores de China. Si
bien se cuenta con varios proveedores en la regidn, es importante contactar a
una empresa que cumpla con normativa medioambiental e inclusive que
garantice que el trabajo realizado se encuentra libre de explotacion infantil. Una
vez contactadas a las diferentes empresas, se procedera a realizar las
negociaciones, para iniciar la compra de materia prima, se procede a contactar
a la empresa exportadora, se solicita las proformas de los rollos de papel, y las
fichas técnicas del producto. Se realiza la negociacion final con la empresa.

El proveedor seleccionado, ha proporcionado informacion sobre precios,

considerando CFR Guayaquil como el Incoterm a utilizar.

Proceso de Importacién Rollos de Papel

China- Shangai Guayaquil
INICIO Determinar la || Pagar gastos de n Aprqtl?alr Y
= fecha de origen deegralrgciac’)n
despacho
Contactar

en China

Receptar
2 - material en Pagar

Enviar liguidacion
Seleccionar . material guerto d?I aduanera
proveedor ) desdelal uayaqui l
- puerto
Pagar

Negociar Dar bodegaje y
terminos

A consolidacion gastos de
(cantld_adt)es del material destino
.precios
. <> i )

2 .
Emitir la pre (EwieEiy

Receptar liquid acién material de

material aduanera GYE A UIO

planta de

produccion

—~

Contactar
agente
aduanero
para colocar
en puerto
materia

Figura N° 11: Flujograma sobre el proceso de importacion de los rollos de
papel.
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6.2.2.3. Proceso paralaimportaciéon de la materia prima

El proveedor seleccionado, ha proporcionado informacion sobre los precios de
los rollos de papel, considerando CFR =Costo y Flete (puerto de destino
convenido) Guayaquil como el Incoterm a utilizar. La cantidad a despachar por
el proveedor corresponde a 300 rollos de 60gsm, RW528mm. Ver Anexo 12

CFR 7 CIF
CPT 7 CIP

LT

mune
LT
LT

4
<mn
o

- B -

Seller's Obligation — myseatime.com

Figura N° 12: INCOTERM CFR

De acuerdo con el INCOTERM establecido el importador tiene las siguientes

responsabilidades:

Obligaciones del Vendedor.- Entregar la mercaderia y documentos
necesarios, empaque y embalaje, flete (de fabrica al lugar de exportacion),
aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos), gastos de exportacion
(maniobras, almacenaje, agentes), flete (de lugar de exportacion al lugar de
importacion)

Obligaciones del Comprador.- Pago de la Mercaderia, gastos de importacion
(maniobras, almacenaje, agentes), aduana (documentos, permisos, requisitos,

impuestos), flete y seguro (lugar de importacion a planta), demoras.

Se ha determinado el ingreso de la mercancia via maritima debido a sus costos
mas bajos, el tiempo de llegada del buque es de 21 a 30 dias. Para continuar
con el proceso de importacion, se contratara a un agente aduanero que sera el
encargado de contactarse con el proveedor para determinar fechas de salida,
fechas de arribo y para estar al tanto de todo el proceso. El exportador enviara
la carga asumiendo responsabilidad de la carga sobre empaquetado y
embalaje, transporte interno en China, y costos de manipulacion de la carga;

mientras que CrekNoLim como empresa compradora asumiremos las
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siguientes responsabilidades: flete internacional de China a Ecuador, costos de
manipulacion de la carga en puerto de Guayaquil, generacién de DAI y
liquidacion aduanera, pago de bodegaje de la carga, transporte interno de

Guayaquil a Quito, seguro por la mercancia.

La liquidacion aduanera para el producto destinara al mismo a la partida
arancelaria 4802.55.90.00 referente a Papel y cartdn, sin estucar ni recubrir,
de los tipos utilizados para escribir, imprimir u otros fines graficos y papel
carton en bobinas (rollos) o en hojas de forma cuadrada o rectangular, de

cualquier tamafio.

6.2.2.4. Anélisis de tiempo y costos

Tabla N° 8: Flujo de proceso de la elaboracién del cuaderno publicitario

TIEMPO UTILIZADD COSTO UTILIZADO
Ho. ACTIVIDAD RESPONSABLE |TIEMPO |OPERACIONAL| OTRO | COSTO | OPERACIONAL | OTRO
1 |Mecesidad de materia prima Administradar a0 30 ¥ 025 % 0,25
2 | Generacién de la orden compra Asistente administrativo 15 12 F 005 % 0,13
3 |Orden de compra enviada a proveedares | Asistents administrative 1] 10 ¥ 010 ¥ 0,10
4 | Provedares ervian la materia prima Empresadeimponacidn| 4320 4320 ¥ 0715 ¥ 015
5 |Contral de calidad de la materia prima Administradar an an ¥ 05| # 0,15
B |Aceptacidn de la materia prima Administrador 30 30 ¥ 015)% 0.1&
T | zlmacenamiento de la materia prima Administrador 30 30 ¥ 020 % 0,20
8 |Ventadelos espacios publicitarios ‘\endedar 430 430 ¥ 125 % 1.25
3 | Produccidn del cuaderno universitaria Imprenta 240 240 ¥ 26| % 26
10 |Facturacion de laventa fsistente administrativa 30 30 $ 033 03
1 | Producta terminada Administradar 15 1 ¥ 02005 0,20
12 |Entrega alas universidades Vendedaor 20 20 ¥ 00 ¥ 0.1
Tiempo total en minutos 5250 5190 60 $525 | % 451 | % 0,74

e Costo de importacion y célculo del pago de tributos

Tabla N° 9: Valores aduaneros a cancelar

DESCRIPCION PORCENTAIJE

Arancel 0%
FODINFA 0,5%
IVA 12%
TOTAL 12,5%

Una vez llegada la carga a las oficinas de CreKNoLim, se procedera con la

verificacion de peso y material recibido. El agente aduanero enviara facturas
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referentes a gastos por servicios aduaneros, gastos locales, flete internacional

y transporte interno para su respectivo pago.

6.2.3. Personal requerido en la operacion

El personal administrativo y de ventas que se requiere para operar la empresa

CrekNoLim, son un total de 5 personas conformadas de la siguiente manera:

Tabla N° 10: Balance de Personal

BALANCE DE PERSONAL
Personal de ventas

Salario Mensual Costo Total Mensual

Vendedores 15 400,00 S 400,00
TOTAL 1 $ 400,00

Administrativo

Administrador 1S 470,00 S 470,00
Gerente 15 650,00 S 650,00
Asistente administrativo 1°S 380,00 S 380,00
Jefe financiero 15 380,00 S 380,00
TOTAL 5 $ 1.880,00
TOTAL SALARIOS MENSUALES I S 2.280,00

6.2.4. Infraestructura requerida en la operacion

La infraestructura requerida para la empresa CrekNoLim, estar4d compuesta por

una oficina, exclusivamente destinada para el area administrativa y de ventas,

con un espacio de 120 m2, ubicados en el sector de Ifiaquito, de esta forma se

tiene una ubicacion éptima para el contacto y visita a las empresas. La

inversion requerida en activos fijos se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 11: Costos de enseres

inversion inicial Propieda

d, Planta y Equipo

DETALLE cantidad costo Total
Muebles y equipos de oficina
Escritario 3l s 70,00 | 5 210,00
Sillas ejecutivas 3l & 30,00 | S 90,00
Archivadores 1| s 60,00 | S 60,00
Basureros 3l & 15,00 | & 45,00
Telefonos 2l s 30,00 | S 60,00
Impresora il s 350,00 | 8 350,00
Total Muebles y equipos de oficina 5 815,00
Equipos de computacion
Computadoras 3l § 650,00 | S 1.950,00
Total de Equipo de Computacién s 1.950,00
Total activos fijos 5 2.765,00
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6.3. Estructura Organizacional
6.3.1. Estructura Legal de la empresa

La empresa “CrekNoLim” se constituira como organizacion de responsabilidad
limitada debido a que, si se contrae problemas, no intervienen con el patrimonio
de los socios, por lo tanto, la empresa sera formada por tres socios, la razén

social de la compafia sera “CreKNoLim CIA. LTDA”.
6.3.2. Estructura de la organizacion

La estructura organizacional escogida es la funcional, “la cual se basa en un
disefio que agrupa a los individuos en funciones donde comparten habilidades
y experiencias, o porque utilizan los mimos recursos” (Gareth , 2013), de esta
forma la empresa tendra definida cada tarea para cada funcion y asi ser mas
eficiente, también con una estructura funcional las personas aprenden de las

destrezas de los demas ya que estan agrupados en las mismas funciones.
6.3.3. Tipo de estructura

El tipo de estructura que se escoge es el tipo vertical ya que este tiene lineas
de autoridad y responsabilidad, donde los jefes pueden tomar decisiones y asi
tener una mejor comunicacion con el personal a su cargo. En la siguiente

figura se muestra el organigrama de la empresa:

‘ Y = ey
GERENTE g
GENERAL .
R O
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO |
|

l l JEFE ' ~
[ ADMINISTRADOR FINANCIERO VENDEDOR ‘

Figura N° 13: Organigrama de la Empresa
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6.3.4. Descripcion de funciones

Gerente general: es la persona considerada representante legal de la
empresa, el cual dirige y toma decisiones basadas en la produccion y
comercializacion del cuaderno publicitario, ademas de la planificacion de
presupuesto de compra y ventas, como la respectiva planificacion estratégica.
Asistente administrativo: el asistente sera un apoyo para el gerente general,
de tal manera que se encarga de la compra de insumos para la empresa, y
todo lo relacionado a la generacibn de documentos para clientes y
proveedores.

Administrador: Serad la persona encargada de la administracion de la
empresa, cuya responsabilidad es coordinar las actividades de cada uno de los
empleados de la empresa. Tendra a su cargo la funciébn de gestionar los
tramites de importacion y recepcion de la materia prima, disefio del cuaderno
publicitario, relaciones comerciales con las universidades.

Jefe financiero: Encargada del manejo contable y financiero de la empresa, en
todo lo relacionado a la parte tributaria, pago de proveedores y cobro de

clientes.

Vendedor: Tendra la responsabilidad del acercamiento y visita al cliente de la
empresa, donde su funcion sera la generacion de la venta de los espacios
publicitarios del cuaderno. Adicional, realizara el manejo del marketing de la

empresa.
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7. EVALUACION FINANCIERA
7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

La proyeccion de los ingresos de CrekNoLim, se lo realiz6 tomando en
consideracion, el volumen de ventas (cantidad de cuadernos a ser entregados
en las universidades, publicas o privadas), en las que se entregara
gratuitamente. El numero de cuadernos a ser entregados dependera del
namero de estudiantes que tengan en el periodo académico. Para iniciar con el
proyecto se considera a la Universidad Central del Ecuador y a la Universidad
de las Américas con un volumen de 15.000 y 5.000 estudiantes
respectivamente. Se ha establecido un precio de penetracion de $ 6.00 dolares
para el cuaderno de la Universidad Central y $ 6.25 ddlares para el cuaderno
de la Universidad de las Américas. La diferencia del precio esta dada por el
namero de estudiantes, a mayor alcance menor precio. Se prevé realizar 2
publicaciones anuales considerando los dos periodos académicos. Para
realizar la proyeccion se considera un incremento del 10% anual en el precio,
mientras que para la cantidad se considera incrementar el nUmero de unidades
con nuevos convenios con universidades privadas como es el caso de la
Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad Tecnolégica Equinoccial,

para llegar al afio 5 a cubrir 30.000 unidades.

La politica de cobro se ha establecido el 50% a la firma del contrato, en el que
se establece el espacio del cuaderno a ser utilizado por la Pyme, y el 50%

restante a la entrega del cuaderno.

Tabla N° 12: Presupuesto de Ingresos

Proyeccion de ingresos

Detalle Ano 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos por Ventas $ 245.000,00 | § 311.130,50 | § 320.495,22 | § 391.214,33 | § 402.950,76

Con respecto a los costos y gastos se ha considerado los siguientes rubros,
gue permiten operar la empresa para la fabricacion del cuaderno:
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e Costo de ventas con los items de compra de materia prima (importacion
de papel), impresion del cuaderno, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

e Los gastos operacionales tanto administrativos y de ventas se
contemplan: servicios basicos, sueldos administrativos, gastos de puesta
en marcha en el primer afio, y el gasto de marketing para publicitar y

promocionar el cuaderno.

Para la proyeccion de los costos y gastos se considero el incremento en base a
la inflacion vigente a mayo del 2018, con un valor de 0.06% mensual y algunos
aumentos dados por el aumento de la produccion. La politica de pago se

establece el 50% de contado y el 50% con crédito a un mes.

Tabla N° 13: Presupuesto de Costos y Gastos

Presupuesto de Costos y Gastos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo de ventas $ 208.029,90 | 5 261.303,33 | S 263.377,66 | S 319.411,47 | S 327.242,04
Servicios basicos 5 480,00 | & 480,48 | § 480,96 | & 481,44 | § 481,92
Internet S 300,00 | S 300,30 | § 300,60 | & 300,90 | S 301,20
Depreciaciones S 731,50 | S 731,50 | § 731,50 | § 81,50 | S 81,50
Suministros de oficina 3 240,00 | 5 240,24 | § 240,48 | § 240,72 | 5 240,96
Sueldos § 2841576 |5 31.167,77 |5 31424105 31.683,22 | §  31.94517
Gastos de importacion 5 5.625,00 | 5 7.242,19 | § 7.459,45 | § 9.219,88 | 5 9.496,48
Gasto de constitucion y puesta en marcha | & 3.725,00 | § S $ S
GASTOS DE MARKETING
Redes sociales 5 600,00 | & 600,60 | § 601,20 | & 601,80 | 602,40
PaginaWEB 5 1.000,00 | 5 80,00 | & 80,08 | & 80,16 | S 80,24
BTL ATL S 500,00 | S 500,50 | § 501,00 | & 501,50 | S 502,00
Ferias nacionales S - s - s - |8 - s -
Capacitacion empleados de ventas 5 1.200,00 |5 1.201,20 | §  1.202,40 | § 1.203,60 | 5 1.204,81
GASTOS OPERACIONALES § 250.847,16 | & 303.348,10 | 5 306.399,43 | § 363.806,21 | 5 372.178,73

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial para el presente proyecto contempla el desembolso de
dinero que se realizara en activos fijos y capital de trabajo. El rubro de los

activos fijos tiene un valor de $ 2.765,00 dolares correspondiente a la oficina de
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CrekNoLim, mientras que un valor de Capital de Trabajo de $ 49.212, 13
dolares. El célculo del capital de trabajo se considerd el valor necesario para
cubrir las obligaciones de proveedores y cuentas por pagar en el periodo de un

afo; valor que fue tomado del flujo de efectivo.

Tabla N° 14: Inversion Inicial

Detalle Valor
Capital de trabajo 5 49.212,13
Activos fijos 3 2.765,00
Total 5 51.977,13

La estructura de capital para cubrir la inversion necesaria se lo realizara
mediante aportacion de capital de los propietarios un 50% y el otro 50% con
crédito bancario, solicitado al Banco Pichincha a una tasa anual del 11.86%. El

valor de la cuota mensual es de $ 576.26 délares.

Tabla N° 15: Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL CUOTA DEL CRED
DETALLE % VALOR Tasa de interes Kd
Capital propio $25.988,57 Tiempo en meses 60
Deuda 50%| $25.988,57 Tasa efectiva 0,99%
Total $51.977,13 Cuota $576,26

7.3. Proyeccién de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

El estado de resultados proyectado, presenta el resumen de los ingresos,
costos, gastos y la utilidad o pérdida que tendra en cada uno de los afios, por la
venta de los cuadernos publicitarios. Se detalla que en el primer afio se tendra
pérdidas, pero a partir del segundo afio se establecen utilidades netas con

crecimiento en cada uno de los afios siguientes.
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Tabla N° 16: Estado de Resultados

Detalle Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

Ingresos por Ventas S 24500000 | $ 31113050 | 5 32048522 |5 39121433 [ 5 40295076
Costo de ventas 5 20B02890 |5 261.303,33 | 5 26337766 | 5 31941147 | § 32724204
Utilidad bruta en ventas & 36.970,11 [ 5 4982717 |5 57.11756 | & TJ1BO2,B6 | 5 75.708,72
Servicios basicos 5 480,00 [ & 48048 [ 5 48096 | 5 48144 | 5 481,92
Internet 3 300,00 | S 300,30 | 5 300,60 | 5 300,90 | 5 301,20
Depreciaciones 5 73150 | & 731,50 | 5 731,50 | & 21,50 | 5 B1,50
Suministros de oficina 5 240,00 | 5 240,24 | & 240,48 | 5 240,72 | & 240,96
Sueldos 5 2841576 |5 3116777 |5 3142410 | 5 31.683,22 | 5 31.845,17
Gastos de importacion 3 562500 S 7.24219 |5 745945 s 5.219.88 | 5 9.496,48
Gasto de constitucion y puesta en marchd 5 372500 | 5 - 5 - 5 - 5 -
GASTOS DE MARKETING

Redes sociales 5 600,00 | 5 600,60 | 5 601,20 | & 601,80 | & 502,40
PaginaWEB 5 1.00000 | 5 BOOD | & 80,08 | 5 80,16 | 5 80,24
BTL ATL 3 500,00 | S 500,50 | 5 501,00 | & 501,50 | & 502,00
Ferias nacionales 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Capacitacion empleados de ventas 5 1.20000 | & 1.201,20 | & 1.202,40 | 5 1.203,60 | & 1.204,81
GASTOS OPERACIOMNALES S 4281726 | 5 4254477 |5 4302177 | & 4438473 | 5 44 936,69
Uutildad antes de Intereses s (5.847.16)| 5 728240 | 5 1409579 | S 27.408,12 | 5 30.772.05
Intereses 5 286687 |5 235877 |% 178314 | 3 1.147,03 | 3 424 49
Utilidad despues de interes 5 (B.714,03)| & 4902263 | 5 12.306,65 | & 26.261,00 | & 30.347,54
15% participacion trabajadores 5 73839 [ 5 184600 [ 5 3939,16 | 5 4 552,13
Utilidadad antes de impuestos S (871403)| S 4184745 1046065 S 2232193 |5 2579541
22% impuesto a la renta 5 820,53 [ 5 2301,34 [ 5 4 810,82 [ 5 567499
Utilidad neta 5 (8.714.03)| § 3.263.71 | § B8.159.31 | & 17.411,10 | & 20.120,42

Con respecto al estado de situacion financiera, se considera la composicion de
los activos, pasivos y patrimonio proyectado a 5 afios, en el que se demuestra
que los activos inician con $ 51.977.13 dolares, en donde su mayor
composicién son activos corrientes relacionados a efectivo y sus equivalentes,
incrementandose al afio 5 hasta $ 78.045,69 ddlares. Los activos fijos
disminuyen por las depreciaciones anuales. En tanto que, los pasivos tienen un
decremento anual promedio de $2.7500,09 dolares, tomando en consideracion

que los pasivos a largo plazo disminuyen cada afio por el pago del crédito.

El patrimonio tiene un incremento en las utilidades retenidas afio tras afio, en la
medida que se presentan en el estado de resultados. El estado de flujo de
efectivo, presenta la manera en como se componen las actividades
operacionales, inversion y financiamiento, para la generacion del efectivo. El
resultado de estas operaciones sirve para determinar el valor del efectivo en el

estado de Situaciéon Financiera.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

[i] 1 2 3 4 5

ACTIVOS 5§ 51977,13 | § 4114397 | § 4152788 [ 5 47.06643 [ 5 63.429.08 | § 78.453,19
Corrientes $49.212,13 [ § 3911047 | § 4022588 | 5 46.49593 | § 6294008 | 5 7B.045,69
Efectivo $4921213 |5 3911047 |5 4022588 | 5 4649593 | & 6294008 | 5 7B.04569
Cuentas por cobrar 5 - ) - 5 - $ - $ -
Inventario de materia prima ] 5 ) ) )

Inventario de Producto terminado 5 5 5 5 5

Mo Corrientes $ 276500 |§ 203350 (% 1302005 570,50 | & 489.00 | & 407,50
Propiedad, Planta y Equipo $ 2765005 276500|5 276500 |5 276500|% 276500 |5 276500
Depreciacion acumulada & & 73150 |5 146300 |5 2184505 227600 |5 235750
PASIVOS 5 25988,57 | $ 2386943 | $ 2098964 | 5 18.368B.88 | 5§ 17.32043 | 5§ 12.224,12
Corrientes 5 % 192917 (% 360478 (5 6.11005|5 1082975 | 5 1222412
Cuentas por pagar $ 192917 (&% 1945855 196271 |5 197976 |5 199700
15% Trabajadores 5 - 5 73839 |5 184600 |5 393816 |5 455213
Impuestas por pagar ) 5 92053 |5 230134 |5 491082 |5 567499
Mo Carrientes 5 25.988,57 | $ 21.940,27 | 5 1738486 | S 1225883 | § 6.490,68 0,00
Deuda a largo plazo 5 2598857 |5 21840275 1738486 |5 1225883 |5 6.48068 0,00
PATRIMONIC % 25.088,57 | & 17.274,54 | & 20.538,24 [ § 28.697,55 [ 5 46.108,65 | § 66.229,07
Capital % 2508857 | 5 2508857 | 25098857 | 2598857 | § 2598857 |5 2508857
Utilidades retenidas 5 5 (B71403)| 5 (5450,32)| % 270898 |5 2012009 | 5 40.240,51
Total Pasivo + Patrimonio $51977,13 | $ 4114397 | § 4152788 (S 47.06643 [ S 63.42908 | § 78.453.,19

El flujo de caja del proyecto, muestra en el afio 0 la inversiéon

inicial requerida,

gue se compone de capital propio y deuda. A partir del afio 1 hasta el 5, se

determinaron los flujos de efectivo futuros que servirdn de base para ser

descontados y evaluar el proyecto a una tasa WACC. Se presentan valores

negativos el primer afio, mientras que los ultimos cuatro afios son positivos.

Tabla N° 18: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Detalle Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5

Flujo de efectivo $ (7.982,53)| § 5.654,13 | 5 13.038,15 | S 26.342,59 | S 30.429,04
Depreciaciones 5 731,50 | 5 731,50 | & 731,50 | 5 81,50 | & 81,50
Pago de capital $4.048,30 $4.555,41 45.126,03 $5.768,14 $6.490,68
Valor de salvamento 5 407,50
Recuperacion del capital de trabajo S 49.21213
Inversion Inicial

Capital propio $ 25.988,57

Deuda 5 25.988,57

FLUJO DEL CAJA DEL PROYECTO $ (51.977,13)| $ (11.299,33)| § 1.830,23 | § 8.643,61 | 5 20.655,95 | § 73.639,49
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7.4. Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

El flujo de caja del inversionista, presenta Unicamente los flujos de efectivo que
se tendréan del proyecto, Unicamente con la inversion realizada por parte de los
propietarios de la empresa. Estos flujos serviran de base para ser descontados

a una tasa Ke costo de capital CAPM, y determinar la factibilidad del proyecto.

Tabla N° 19: Flujo de Caja del inversionista

Detalle Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
FLUJO DEL CAJA DEL PROYECTO $(51.977,13)| § (11.299,33)| §  1.830,23 | § 8.643,61 | § 20.655,95 | § 73.639,49
Préstamo 5 25.988,57
{-) intereses 5 (2.866,87)| 5 (2.359,77)| 5 (1789,14)| 5 (1.147,03)| 5  (42449)
(-) Capital $ 12.030,83 | § 560,20 | § (3.764,77)| § (11.724,46)| § (13.711,24)
{+) Escudo fiscal $ 1900074 |5 156453 |% 1186205 76048 | § 281,44
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $(25.988,57)| §  (234,64)| 6 150519 |$ 4.27590 | § 8.544,94 | § 59.78520

Las tasas de descuento a aplicarse en el plan de negocios mediante el CAPM y
el WACC, para descontar los flujos de caja del inversionista y del proyecto son
13.49% y 10.68% respectivamente.

Tabla N° 20: Calculo de tasas de descuento

EVALUACIOMN FINAMCIERA
Tasa libre de riesgo

Tasa de mercado
Beta de la industria
Riesgo pais

Costo de capital CAPM 13,49%
Tasa impositiva 33, 70%
% deuda

% capital propio

Costo de deuda (Tasa de interes) 11,86%
WACC 10,68%

La evaluacion financiera demuestra que el proyecto es factible y viable en su
realizacion, debido a que se determina un VAN de $ 14.875.77 TIR de 25.13%
superior al WACC, un periodo de recuperacion de 1.98 afios, y un indice de

rentabilidad de $ 1.57 dolares por cada 1 ddlar de inversion.
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Tabla N° 21: Evaluacion del Proyecto

EVALUACION DEL PROYECTO

Indicadores Proyecto Inversionista
VAN 5 3.795,11 | 5 14.875,77
TIR 12,19% 25,13%
PERIODO RECUP 1,82 2,20
IR 5 0,07 5% 1,57

7.5. indices financieros

En la siguiente tabla se presentan los indicadores financieros calculados del
proyecto y comparados con la industria. El plan de negocios con respecto a la
liquidez, muestra que en los dos primeros afios no cuenta con liquidez,
mientras que, a partir del tercer afio, puede cubrir sus obligaciones a corto
plazo. Con respecto al endeudamiento se puede demostrar que en la medida
que transcurre el tiempo, la deuda disminuye, y se encuentra por debajo del
promedio de la industria. Los margenes de ganancia tanto neto como operativo
se encuentran con valores promedios en comparacioén a la industria, con un
valor promedio de 6.38% de utilidad neta. En tanto que el rendimiento de la
inversion y el rendimiento del patrimonio, presentan valores negativos los dos
primeros afios, pero con recuperacion en los ultimos tres afios. El rendimiento
de los propietarios muestra utilidades significativas por el monto de la inversion

realizada.

Tabla N° 22: Indicadores Financieros
INDICADORES FINANCIEROS

DETALLE 1 5 3 4 5 INDUSTRIA
Razdn corriente § 164(% 192|% 253|% 363|$ 638|38 1,439
Deuda total 58.01% 50 54% 39.03% 27.31% 15 58% 61,85%
Margen MNeto -3,56% 1,05% 2,55% 4 45% 4 99% 4,25%
Margen operativo -2.39% 2,34% 4 40% 7.01% 7,64% 32,01%
RCI -21,18% 7.,86% 17,34% 27,45% 25,65% 22,25%
ROE -60 44% 15,89% 28 43% 37, 76% 30,38% 17,32%
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8. CONCLUSIONES GENERALES

La firma de los acuerdos bilaterales entre Ecuador y China representa una gran
oportunidad para el proyecto debido a que al importar materia prima que no se
produce en Ecuador, bajo el ClIlU C1030.12 “Elaboracion de Cuadernos,
libretas, rollos de papel y productos fabricados con papel”, se ve beneficiada ya
que no debe pagar IVA, y posee total liberacion del arancel advalorem, lo cual
genera disminucion en los costos de importacion y de fabricacion del cuaderno
publicitario, de esta manera generara constantes incrementos en las utilidades

a lo largo de la vida del proyecto.

El cuaderno publicitario ademas de tener una finalidad social favorable debido
a que seré entregado gratuitamente a los estudiantes universitarios también es
amigable con la Naturaleza, logrando que exista menos desperdicio de papel y
de recursos, gracias a que la inversion sera en una sola ocasion y tendra una
vigencia de un semestre académico, ayudando de esta manera a reducir el
despilfarro de papel que se genera a diario con los flyers hojas volantes y
adicionalmente ofrecera mayor retentiva publicitaria en las personas que lo

utilizan.

Segun los estudios realizados podemos concluir que es factible la
implementacion del presente modelo de negocio, ya que no existe empresas
profesionales especializadas en realizar publicidad en cuadernos en el
Ecuador, y las agencias publicitarias no poseen un perfil indagador y de
conocimiento del sector empresarial para las empresas, ademas de que sus
costos son poco accesibles para estas empresas, lo que permite crear la
oportunidad para que la compafila CreKNoLim pueda ser rentable, ser

amigable con la naturaleza y tener una finalidad social.

La inversion inicial para el presente proyecto es de $51.977,13 délares, la cual
se realizard mediante aportacion de capital de los propietarios un 50% y el otro

50% con crédito bancario, solicitado a Banecuador o a la banca privada.
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Logrando cubrir las obligaciones de proveedores y cuentas por pagar en el

periodo de un afo.

Se presentan valores negativos el primer afio, mientras que los Ultimos cuatro
aflos son positivos. Logrando recuperar la inversion inicial y obteniendo

ganancia desde el cuarto afio, lo que hace rentable a este proyecto.
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Anexo 1 Importaciones de Rollos de Papel

Tasa de Tasa de Tasa de
o . crecimiento crecimiento crecimiento Posicion Participacion
Valor Saldo Participacion e e e =

Exportadores . —— p—— - Valor de los de las de los relativa del de los paises

%%T;D %{ﬁ?l - %I:iines i% unitario valores cantidades valores pais socioen s0cCios en las

po e —— B e | e s————

miles de  (miles de a Ecuador _em - {USD/unidad)} importados importadas mportados las exportaciones

USD)Y USD) i (%) @ ¥ entre 2012- entre 2012- entre 2015 exportaciones mundiales (%)

= Zﬂﬂi’i_i 2(']1'6’}_& 2(']15‘{& mundiales @ ]
pa.) @ p.a) @ p.a) @

Mundo T.038 -6.760 100 4.901 | Toneladas 1.436 3 10 -8 100

Colombia 3674 -3.584 522 3.760 | Toneladas a7T7 T g -5 39 0.2

Peru 956 -871 13,6 457 | Toneladas 2.092 31 66 -7 T 0,08
Estados

Unidos de 854 -B37 121 127 | Teneladas 6.724 -4 -G -24 2 12,9
Ameérica

China 359 -358 5.1 89 | Toneladas 3.626 -12 -5 -11 1 26,9

Argentina 314 =313 45 106 | Teneladas 2.962 15 16 10 44 0,1

Chile 197 -134 2.8 169 | Toneladas 1.166 5 21 177 51 0,1

Erasil 102 -100 1.4 15 | Toneladas G.800 16 26 -22 35 0.2

Alemania 101 =101 1.4 T | Toneladas 14 429 -13 -14 4 3 838

Tomado de: Trade Map, (2018)




Anexo 2 Importaciones Requisitos

Tributos a un Producto Importado
AD- VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias)
FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)
ICE (Impuestos a los Consumos Especiales)
IVA (Impuesto al Valor Agregado)
Tomado de: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, (2017)

Anexo 3 Requisito de importaciones

Requisitos

Poseer un registro Unico de Contribuyente.

Adquirir la firma electronica (TOKEN).

Registrarse como importador en el Sistema ECUAPASS.

Tramites

Registrarse en el Servicio de Rentas Internas.

Registrar la empresa en la Sdper Intendencia de Compafiias: Carta de
cumplimiento de obligaciones.

Adquirir la firma electrénica (TOKEN).

Registrarse como importador en el Sistema ECUAPASS.

Contratar los servicios de un Agente Afianzado de Aduanas.

Definir Término de Negociacion Free Carrier To.

Carta de Crédito.

Factura- Proforma.

Emitir pdliza de seguro.

Embarcar mercancia (Agente de Aduana).

Tomado de: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, (2017)

Anexo 4 Prohibiciones segun Normativa INEN

Prohibiciones segin Normativa INEN

NTE INEN ISO 4046-3, Vocabulario y Publicidad: Se prohibe la publicidad
gue degrade la dignidad o vulnere los valores y derechos reconocidos en la
constitucion de la Republica del Ecuador para nifios, mujeres y otros.

NTE INEN ISO 2859-1, Procedimientos de muestreo para inspeccion por
atributos: Se prohibe la elaboracién final antes de realizar un muestreo que
evalué el nivel aceptable de calidad y la inspeccion lote a lote. Si la muestra
no cumple con uno o mas de los requisitos establecidos en esta norma, se
rechazard el lote

Tomado de: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, (2017)




Anexo 5 Matriz Pest Ecuador

FACTORES
ECONOMICOS
Ecuador realizé en el afio 2017 importacion
de papel en materia prima por un total de
6.887 millones de dolares, siendo el décimo
segundo pais con mayor importacion de
ameérica latina y el caribe, donde sus paises
principales de importacion son: Colombia,
Estados Unidos y China, de acuerdo al
volumen econdémico respectivamente. (Trade
Map, 2018)
China se encuentra dentro de los principales
proveedores de rollos de papel para el
Ecuador debido al precio competitivo que
ofrece China para los rollos de papel.
(COMEX, 2017)
El PIB del Ecuador en el afio 2017, tuvo una
linea de tendencia positiva, con un
crecimiento del 1.5%.

POLITICO-LEGAL
Reducciéon de aranceles, cupos y otros
mecanismos para las importaciones

Requisitos minimos para ser importador en
Ecuador

SOCIAL, CULTURAL Y TECNOLOGICO
Incremento de nUmero de estudiantes
universitarios

Tecnologia y medios de comunicacién

Inversion alta para implementacién de una
imprenta

IMPACTO

El impacto es positivo, la necesidad latente
por parte de las empresas para la
importacion de materia prima, conlleva a que
los volimenes se incrementen cada afio,
tomando en consideracién siempre la
reduccion de los costos y el manejo
competitivo de precios en el mercado.
Oportunidad

Impacto positivo, tomando en consideracion
los acuerdos bilaterales entre Ecuador y
China, en cuanto a facilidades para la
importacion de materia prima y maquinaria.
Oportunidad

Impacto positivo, un incremento del PIB,
provoca que se mejore el dinamismo de la
economia, favoreciendo a todos los sectores,
generando mayor liquidez. Oportunidad

Impacto positivo, las facilidades actuales
para la importacién de materia prima y
magquinaria, con reduccion de barreras
arancelarias, cupos y otros, provoca que las
empresas opten por traer productos de
calidad con precios preferenciales.
Oportunidad

Impacto positivo, para poder importar se
requiere  cumplir con los requisitos
establecidos, y contar con la disponibilidad
de liquidez economica necesaria. Facilidad
para ser importador o contratar una agencia.
Oportunidad

Impacto positivo, debido a que se establece
para el proyecto como el mercado objetivo a
los estudiantes universitarios, con el
propdsito de segmentarlos por estratos
sociales o nicho de mercado, enfocandose
en las necesidades de las empresas que
publicitardn en los cuadernos. Oportunidad.

Impacto  positivo, los medios  de
comunicacion y la tecnologia moderna,
facilitan las negociaciones empresariales,

disminuyendo tiempos en las transacciones y
agilitando las formas de pago. Oportunidad.
Impacto negativo, la alta inversion necesaria
en maquinaria y equipo para la creacién de
una imprenta, afecta la posibilidad de hacerlo
de manera inmediata. Amenaza



Anexo 6 Matriz de Evaluacion Porter

Hostil Favorable
Lento x Rapido
- Maturaleza de los
competidores Muchos x Pocos
Si x No
- Rentabilidad media c
del sector Baja x Alta
Escasa x Elevada
- Barreras de salida | Bajas x Altas
No x Si
- Mecesidad de c
capital Bajas x Altas
Facil x Dificil
- Reglamentos o 5
leyes limitativos No x Si
No x Si

- Reaccidn esperada
actuales Escasa X Enérgica
competidares

Pocos x Muchos
- Posibilidad de
integracién Pequeria x Grande
ascendente
Baja x Alta
- Coste de cambio de -
proveedor para cliente Baig x Al
Grande x Pequeria
CONCLUSION = Estamos en una situacion excelente para la empresa. Total
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Anexo 7 Guia de Preguntas para Entrevista de expertos

Guia de Preguntas para entrevistar al Importador de Papel

Medicién de la Industria:

Coménteme sobre la actividad que realiza y cudl es su experiencia como
empresario

¢ Diria usted que una empresa dedicada a la importacién de papel es un
negocio con una buena rentabilidad?

¢, Cudles son los principales y mas fuertes competidores en la industria?
¢,Como lidio con estos competidores?

¢, Cudl fue la inversion inicial de su negocio y los costos mas relevantes
gue tuvo que afrontar en los primeros meses de operacion?

¢, Cree usted que la materia prima que importa podria conseguir en otro
pais con mejores beneficios

Como escogi6 el pais de donde importar.

Medicion de estrateqgias

PwphPE

¢Usa algun tipo de maquinaria?

¢, Como maneja el inventario?

¢ Qué método utiliza para recibir su mercancia?

Existe algun acuerdo comercial de Ecuador con el Pais del que importa

Medicidn de estrategias de marketing y servicios al cliente

1.

2.
3.

¢, Como es la comunicacion que maneja con los proveedores del pais
extranjero?

¢,Cuantos dias se demora en llegar su mercancia?

¢Alguna vez ha tenido problemas con la carga

Medicidn de Factores regulatorios

1.

2.

3.

¢, Considera usted que el pais de origen tiene muchas restricciones al
momento de importar?

¢,Cuales son los principales requisitos que el pais de destino, exige a los
importadores?

¢Cual fue el tramite que le pareci6 mas dificil (legales, técnicos,
econdémicos, aduanero, etc)?

Medicién de Precio

w N

¢uso alguna estrategia en el precio para introducir el producto en un
mercado?

¢, Qué forma es la mas adecuada para el pago de los clientes?

Nos podria ayudar con alguna recomendacion que usted considere
importante al momento de Importar



Guia de preguntas para entrevistar a Agencia Publicitaria

1. Coménteme sobre la actividad que realiza y cuél es su experiencia
2. ¢Cual es la época con mas movimiento en la Agencia Publicitaria?
3. ¢Cudl ha sido la inversion en Publicidad en los Ultimos afios?

Medicion de estrateqgias

1.

oUThwWN

Medi

ci

¢Cudles son las estrategias de venta que debe tener una Agencia
Publicitaria?

¢, Como es la comunicacion que maneja con los clientes?

¢,Cuales son los principales y mas fuertes competidores en la industria?
¢,Cree usted que existe demanda de este servicio en el mercado?
¢cubre toda la demanda de los clientes?

¢,Cual ha sido las ultimas innovaciones en Publicidad?

on de Precio

hrwbE

¢,De acuerdo a que factores fija el precio?

¢, Cudl es su mayor competencia en el mercado ecuatoriano?
¢,Cuales son los costos mas altos?

¢ Qué forma es la mas adecuada para el pago de los clientes?

Nos podria ayudar con alguna recomendacion que usted considere importante



Anexo 8 Guia de preguntas para Grupo de Enfoque

1. Presentacion del moderador:

Buenas tardes, les agradezco por participar en este Focus Group, que sera
utilizado con fines académicos para la realizacion de mi trabajo de titulacion de
la UDLA, el tema que estoy desarrollando trata sobre: Fabricacion de
cuadernos publicitarios que seran entregados gratuitamente a estudiantes
universitarios para reducir los costos se importara papel desde China

2. Presentacién de los participantes

a.

Nombres de la empresa

b. Actividad economica que realiza

C.

Segmento al que esta dirigido

3. Andlisis de la Industria

a.
b.
c.

¢,Cree usted que es necesario promocionar la marca de su empresa?
¢, Cual es la publicidad que utiliza para publicitar su marca o servicio?
¢, Cual es su opinién sobre las empresas que ofrecen este servicio?

4. Andlisis del sector

a.
b.
C.

¢, Conocen empresas que se dediquen a esta actividad econémica?

¢, Como obtuvieron informacién sobre la misma?

¢Alguna vez han contratado servicios profesionales para publicitar a
su empresa?

¢Cudles fue el nivel de satisfaccibn que se obtuvo al contratar
servicios profesionales para publicitar a su empresa?

¢, Qué factores analizaron antes, durante y después de la contratacion
de este servicio profesional de publicidad?

Concepto del Negocio vy visualizacion del servicio:

El objetivo de este cuaderno publicitario es buscar auspiciantes que busquen
una nueva forma de hacer marketing, obteniendo beneficios con universidades,
ahorrando precios de impresion para la empresa y disminuyendo el despilfarro
de papel que existe siendo de esta manera amigables con la naturaleza, ya que
la publicidad que se publicite en el cuaderno sera vista mas de una vez al dia y
durara 1 semestre académico.

1.
2.
3.

4.

¢ Estarian dispuestos a utilizar los Cuadernos Publicitarios para publicitar
su producto?

¢, Como les gustaria enterarse de la informacion sobre el servicio?

¢, Cual es el precio que consideraria pagar por promocionar su producto
en el cuaderno?

¢, Qué otro servicio le gustaria complementar a la idea del negocio?

Agradecimiento por participar en este Focus Group



Anexo 9 Encuesta

1.
2.
3

Direccion de correo electrénico

¢ Cual es el nombre de su empresa?
¢ Cuantos afos se encuentra en el mercado ecuatoriano?
A qué sector econdémico pertenece su empresa?

Servicios
Manufacturas
Comercial
Otros

Mencione tres empresas de su sector que se consideren competencia directa para
su empresa
¢ Qué es lo que promociona en las campafas publicitarias?

Marca
Producto o Servicio
Marca y Producto o Servicio

¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar su marca y/o productos,
servicios? (Seleccione las opciones necesarias)

Radio

Prensa Escrita

Television

Flyers

Vallas Publicitarias

Email Marketing

Redes Sociales: Facebook
Redes Sociales: Instagram
Ninguno

¢, Cuénto es la inversion anual que realiza en publicidad su empresa?

$3000- $5000
$5001- $10000
$10000 y Mas

¢, Ha publicitado en cuadernos publicitarios, para estudiantes universitarios?

Sl
NO

Sabia usted que promocionar en cuadernos publicitarios, tiene mayor retentiva de
promocién en las personas y por mucho tiempo, evitAndose el desperdicio de



10.

11.

12.

13.

14.

15.

papel. (Segun un estudio del Instituto Siegfried Vogele (SVI) sobre marketing de
didlogo que publico la filial de la Deutsche Post con motivo de su décimo
aniversario.)

Sl
NO

¢Le interesaria a su empresa promocionar sus productos y servicios en la
comunidad universitaria?

Sl
NO

¢En qué nicho de mercado o estrato social de la comunidad universitaria, le
gustaria promocionar a su empresa?

Universidades Estatales

Universidades Renombre

Universidades Privadas
Todas

¢Si le ofrecen la posibilidad de promocionar sus productos y/o marca en una
empresa que genere este tipo de servicio de cuadernos publicitarios, lo haria?

Sl
NO

¢, Qué tipo de contrato escogeria para realizar su promocion y publicidad de
productos o servicios, en los cuadernos publicitarios?

Anual
Semestral
Trimestral

¢Cuéanto seria el monto de inversion semestral que haria su empresa para
publicitar en los cuadernos?

$1000 -$2000
$2001 - $3000
$3001 - $6000
Mas de $6000

¢ En qué espacio del cuaderno le gustaria publicitar?

Portada
Contraportada
Marcas de Agua
Separadores




Anexo 10 Componentes de la Mision

Clientes Empresas de los sectores servicios,
comercializacion, manufactura
Productos y servicios Servicio de publicidad mediante

cuadernos universitarios por periodos

semestrales
Mercados Del norte de Quito
Preocupacion por la La empresa conducird con prudencia

supervivencia, el crecimiento y la sus operaciones y suministrara las

rentabilidad ganancias y crecimiento sostenible.

Filosofia La filosofia de CreknoLim es primero
las personas antes de las utilidades

Tecnologia Se utilizara los medios digitales para
mejorar las relaciones comerciales

Auto concepto Ofrecer una opcion publicitaria que
aporta de mejor manera la retentiva
de marca y/o producto de nuestros
clientes

Preocupacién por imagen publica Responsabilidad por el medio
ambiente, mediante la reduccion del
desperdicio de papel

Preocupacién por los empleados  Motivacion y capacitacion constante a
los empleados de la empresa.



Anexo 11 Componentes de la Vision

1. Objetivo

Horizonte de tiempo

2. Ventaja competitiva

3. Mezcla de productos, satisfaccién
de necesidades, responsabilidad

social.

4. Curso estratégico que trazo la
directivay las clases de cambios de
producto/mercado/cliente/tecnologia
gue ayudaran ala compaiiia a
Prepararse para el futuro.

5. Filosofia

Ser una empresa socialmente
responsable y con crecimiento
sostenible en el mercado

en el 2023

Oferta de publicidad masiva con
mayor retentiva y disminuyendo el
desperdicio de papel, enfocado en
el mercado de las empresas
Cuaderno publicitario con disefio
adecuado y comodo, que impulse la
marca y/o productos del cliente,
disminuyendo el impacto ambiental
Un disefio moderno en cada
cuaderno publicitario junto con un

servicio de excelencia

Primero las personas



Anexo 12 Cotizacion de rollos de papel

Jan CHOW.-G & J PAPER
para mi, Grant, jan, info [~

Fa,  inglés — espafiol ~ Traducir mensa

Dear Ms. Danniela

Pls kindly check cur latest price for bond paper reel fyr.

Grade A Bond paper reel, 100%: virgin wood pulp, 60gsm, RWS528mm, 300 rolls, USD1110/MT FOB China port
Waiting for your early response. Thanks.

Thanks and regards

Jan CHOW

SGS & TUV sUD Assessed Supplier & Alibaba 2 Years Gold Supplier

Supplier's Trade Assurance Limit: USD500,000
T 56-591-87666550 | F- 56-591-57669580 | M- 86-15159630652

E: janchow@gnjpaper.com.cn | E: jan@@g
Skype: janchopaper | Website: wn
Wechat: janc howjanchow
Whatsapp: 0086-15159630582
ADD:- RM2020, 20/F, BLDG C3, EAST AREA, TAHOE PLAZA, HUAGONG ROAD, JIMAN DISTRICT.
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