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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la viabilidad de establecer la
empresa Industrial Colors, la cual se dedicara a la produccion vy
comercializacion de pintura epdxica en la ciudad de Quito, con componentes
importados desde Colombia.

En este proyecto se realizaron analisis del entorno externo que afectan al pais
exportador e importador, con cada uno de los factores que forman parte del
PEST. El analisis de la industria productora de pintura se realiz6 a través de
fuerzas de PORTER. Mediante, el uso de las herramientas mencionadas se
llegb a crear la matriz EFE, la cual ayudd a conocer las principales
oportunidades y amenazas existentes en la industria.

Posteriormente, con un andlisis cualitativo y cuantitativo se llegé a determinar
el mercado meta.

La oportunidad de negocio encontrada esta en funcién a la necesidad existente
por parte de clientes que desean proteger y a la vez decorar sus activos,
maquinarias, establecimientos, entre otras estructuras, mediante el uso de
pintura de alto desempefo, la cual posee diversas caracteristicas que
contribuyen con la maximizacién de tiempo y recursos.

Las ventas del producto se realizaran mediante un canal directo, el cual ayuda
a formar relaciones a largo plazo con los clientes, a la vez busca que la pintura
no sea susceptible a modificaciones, que pueden alterar el desempeno del
producto ya que, es un factor primordial que esta directamente relacionado con
la formulacién.

Industrial Colors es una empresa de responsabilidad limitada, que cuenta con
sus respectivos departamentos, los cuales aportan al cumplimiento de sus
objetivos establecidos en periodos cortos, medianos y largos.

Adicionalmente, se analizé la rentabilidad de la empresa mediante un analisis
financiero completo proyectado a cinco afios que incluye: inversion inicial del
proyecto, depreciacion de activos, estado de resultado mensual y anual, flujos

de efectivo del proyecto, tasa interna de retorno, el VAN y la TIR.



ABSTRACT

The present document has the main object to analyze the viability to establish
the company Industrial Colors, that is going to dedicated to produce, and
commercialize epoxy paint in Quito city, with components imported from
Colombia.

This project analyzes the external environment that affects the country that
exports, and the country that imports through factor that are part of the tool
PEST. Thought, PORTER strengths were possible to analyze the pain producer
industry. After using the mentioned tools, the EFE matrix was created, and it let
us know and identify the main opportunities and threats existing in the industry.
Subsequently, with a qualitative and quantitative analysis was possible to
determine the target market for the product.

The opportunity that was found it is in function of the present need in customers
that want to protect, also decorate their assets, machineries, establishments to
improve the performance using industrial paint that has high development which
helps to maximize time and resources in different activities.

The product is going to be sell will through a direct channel, which helps form
long-term relationships with customers, and at the same time the paint is not
susceptible to modifications that can alter the performance of the product
because it is a primary factor that is directly related with the formulation of the
product.

Industrial Colors is a limited liability company, which it is divided by departments
that are created to contribute and promote fulfilment in each one of the
objectives established by the company in short and long terms.

Additionally, the company's profitability was analyzed through a complete
financial analysis projected to five years, that includes the initial investment of
the project, depreciation of assets, monthly and annual result statement, cash
flows of the project, internal rate of return, the NPV and the IRR.
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1 Introduccioén

El presente plan de negocios tiene como propdsito, la creacion de una empresa
productora y comercializadora de pintura epoxica, que se situara en la ciudad
de Quito, con componentes importados desde Colombia. La empresa brindara
el servicio a la industria de la construccion, con el objetivo de prolongar el
tiempo de vida y resistencia de todo tipo de instalaciones e incluso de
maquinaria, tuberias, entre otras, reduciendo los dafios causados por
variaciones de temperatura, altos niveles de transito vehicular y peatonal,
exposiciones al agua salada o dulce, grasas, contaminacion o quimicos.
Gracias a las propiedades de la pintura se logra facilitar la limpieza y remocién
de grasas e impurezas evitando la proliferacion de bacterias ya que, el
producto una vez aplicado deja una textura lisa e impermeable que protege y

decora diversas superficies.

1.1 Justificacion del trabajo

La industria de la fabricacion de pinturas en el Ecuador ha tenido un
crecimiento positivo de acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Desde el ano 2006 ha tenido una tendencia creciente, respecto a ingresos
totales y ventas netas hasta el aino 2014, en el que obtuvo un total de ingresos
de 240'966.329 ddlares y en ventas netas locales alcanzé 227°615.695 délares.
En cambio, durante el afio 2016 esta industria tuvo ventas netas locales de
193’555.980 dodlares y un total de ingresos de 212°038.210 ddlares. (SR,
2017).

La industria de la pintura se ha desarrollado con el tiempo, convirtiéndose cada
dia, en un sector mas competitivo, no unicamente en Ecuador sino a nivel
mundial dado que, actualmente estos productos cuentan con mayor
tecnificaciéon, debido a la busqueda permanente de mejoramiento, aplicacion,
secado, durabilidad e impermeabilidad. (Petroquimica, 2003).

Las pinturas pueden clasificarse segun la necesidad de los clientes, ya que
cada uno de ellos va a exponerlas a distintas estructuras fisicas. Sin embargo,

también se clasifican segun los componentes quimicos, de los cuales estan



compuestas en funcién a los requerimientos de los clientes. Por lo tanto, se las
puede clasificar en distintas categorias como linea industrial, marina, madera,
techos, arquitecténicas, entre otras, a pesar de que la mayoria de las pinturas,
tienen como finalidad brindar proteccion y decorar distintas clases de
estructuras fisicas. La resistencia depende de condiciones climaticas, a las
cuales es expuesta, asi como de las texturas sobres la cuales es aplicada, ya

que cada superficie requiere distintos niveles de resistencia. (Carbonell, 2009).

1.1.1 Objetivo General
Determinar la factibiidad de creacibn de una empresa productora y
comercializadora de pintura epoxica en la ciudad de Quito, con componentes

importados desde Colombia.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

Analizar el entorno externo, del pais exportador e importador mediante

los elementos del PEST.

e Realizar una investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa que
permita determinar potenciales clientes, con el fin de conocer y
satisfacer las necesidades del mercado obijetivo.

e Determinar una oportunidad de negocio para el presente proyecto a
través del valor agregado y necesidades del cliente.

e Establecer un plan de marketing para definir el mercado meta,
establecer el canal de distribucion, mezcla de marketing.

e Desarrollar un organigrama estructural de la empresa para identificar
claramente las actividades que son realizadas por parte del personal.

e Evaluar el modelo financiero de la empresa para conocer si el proyecto

va a ser viable y rentable mediante estados financieros, indicadores

financieros que sustenten la informacién financiera del proyecto.



2 Analisis del cliente
2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo PESTEL del Ecuador

A continuacion, se analizara el entorno econdmico, politico, legal, social,
tecnolégico que forman parte del macroentorno de Ecuador, ya que son
factores externos e incontrolables que afectan al desempefo de las empresas
de manera negativa o positiva, facilitando la negociacion, comercializacion,
produccion, apertura de nuevas empresas 0O caso contrario puede crear
impedimentos, a los factores antes mencionados.

Entorno econdémico

Tasa de crecimiento econdémico del pais: Segun el Banco Mundial, la tasa
de crecimiento del PIB en Ecuador ha tenido tendencias decrecientes durante
los dos ultimos afios, ya que en el afio 2016 el crecimiento del PIB fue -1.46%,
a comparacion del afio 2015 que fue de 0.15%. Por lo tanto, el PIB de Ecuador
en el afno 2015 al 2016 decrecié en 1.31%. En el afio 2014 la tasa del
crecimiento del PIB fue de 3.99%, en anos posteriores al 2014 hasta el 2010 la
tasa de crecimiento anual del PIB fue superior al 3%, segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017). Esto se debe,
principalmente a que el ingreso fiscal se contrajo, los gastos del Gobierno no se
redujeron y para cubrir el déficit gubernamental, se optd por incrementar la
deuda externa mediante la emision de bonos. Varias industrias registraron
fuertes contracciones debido a la reduccién del consumo por parte de hogares,
igualmente la inversion extranjera se vio afectada por los sucesos antes
mencionados, adicionalmente la industria de la construccion al estar muy
relacionada con el crecimiento econémico del pais igualmente se vio afectada,
la cual a la vez afecta a la industria de manufactura de pintura y demas
insumos requeridos en la construccion.

Por lo tanto, el crecimiento econémico del pais no favorece a la creacién de
nuevas empresas, ya que se convierte en una amenaza para nuevas empresas
que estan interesadas en entrar al mercado y a la vez afecta a la industria de la

pintura.



Balanza comercial del Ecuador: La balanza comercial no petrolera del
Ecuador, registr6é durante el mes de enero a septiembre del afio 2017 un déficit
de 2,403.9 millones de dolares. Por lo tanto, Ecuador importé mas de lo que
exporté. Durante el afio 2016 igualmente se reportd un déficit de 1,722 millones
de ddlares de enero a diciembre, en el afo 2015 el déficit en la balanza
comercial no petrolera fue de -4,886.6 millones de ddlares. Esto se debe
principalmente a que la economia del pais se sustenta en materias primas
como el petréleo, banano, camarén los cuales son los principales ingresos del
pais. (Santander, 2017).

Este factor se considera como una amenaza, ya que Ecuador importa muchos
productos en vez de manufacturarlos, esto se debe a la falta de bienes de
capital por parte del pais, la cual no le permite incrementar el nivel de
manufactura nacional. Por esta razén, Ecuador importa grandes cantidades de
materias primas, productos procesados o manufacturados, a pesar de que
genere una balanza comercial deficitaria, como lo es en el caso de la
importacion de pintura ya elaborada que proveniente de paises europeos,
México, Estados Unidos, Colombia, Brasil, China, entre otros paises, por lo
tanto, se deberia de importar unicamente ciertas materias primas que no se
producen a nivel nacional para reducir el déficit en la balanza comercial e
incrementar la produccion nacional y a la vez promover las exportaciones de
productos manufacturados en Ecuador.

Tasa de crecimiento en la industria de la pintura en Ecuador: Segun el
Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017), el total de ingresos en la industria de
la pintura ha tenido una tendencia creciente en ventas netas desde el afio 2006
hasta el afio 2014, llegando a representar un crecimiento del 102,37%.

En el afio 2016 el total de ingresos fue de 212°038,210 ddélares el cual
representd una baja en ingresos totales dado que en el afio 2015 los ingresos
totales fueron de 221°767,885 ddlares. Los ingresos del afio 2016 y 2015 no
pudieron ser superados a los ingresos del afio 2014 que fueron de 240°966,329
délares. Esto se debe a que, el pais esta envuelto en una desaceleracion
econdmica que afecta al crecimiento econdmico de muchas empresas a nivel

nacional, lo cual se convierte en una amenaza. (BCE, 2018)



Tasa de desempleo urbana en el Ecuador: Durante el primer trimestre del
ano 2018 la tasa de desempleo urbana es de 5.69%, desde el afio 2013 la
tendencia ha sido creciente conforme el paso del tiempo. En comparacién con
el primer trimestre del afio pasado 2017 se ha incrementado en un 0.04%
segun el Banco Central del Ecuador. (BCE, 2018)

El incremento de la tasa de desempleo se convierte en una amenaza, debido a
que el poder adquisitivo de las familias decrece, y a la vez afecta al consumo,
lo cual afecta a varias industrias, entre las cuales también afecta a la industria
de la pintura, debido a que varios clientes prefieren reducir la calidad de la
pintura por reducir costos o remodelar la pintura en tiempos mas prolongados
debido a la pérdida del poder adquisitivo.

Tasas de interés activa y pasiva:

Actualmente, la tasa de interés referencial activa para las PYMES es de
11.02% mientras que la tasa referencial pasiva es de 5.11%. (BCE, 2018). En
cambio, en Colombia la tasa de interés activa para un microcrédito es de
36.85%. Por lo que es mas conveniente adquirir un crédito bancario en
Ecuador. Por lo tanto, este factor se considera como oportunidad dado que, en
Colombia las tasas de interés son mas altas de acuerdo con el portal de la
Superintendencia Financiera de Colombia. (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2018)

Entorno politico y legal

Blogues comerciales a los que pertenece el Ecuador:

Ecuador cuenta con tratados comerciales, con el fin de promover el comercio
entre los paises miembros, eliminando barreras arancelarias.

Actualmente, forma parte de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI), la Comunidad Andina (CAN) que le permite contar con acuerdos
multilaterales entre los paises miembros.

En enero del 2017 entr6 en vigor el acuerdo comercial de Ecuador y La Union
Europea, con este tratado muchos productos entran al territorio nacional sin el
pago de aranceles e igualmente la produccion nacional puede ser exportada
hacia el gran mercado europeo segun la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe. (CEPAL, 2017)



Ecuador y Colombia al ser parte de la Comunidad Andina (CAN) buscan
dinamizar las exportaciones e importaciones entre ambos paises. Otro logro
importante entre ambos paises fue la negociacién del Addendum, que es el
acuerdo de Reconocimiento Mutuo, el cual facilita los procesos de certificacion
de calidad, para una gran cantidad de productos que son comercializados entre
ambos paises. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Los acuerdos comerciales pueden ser utilizados como una oportunidad para las
empresas que desean realizar negociaciones internacionales, ya que mediante
estos acuerdos se exonera de tributos, aranceles a ciertas subpartidas. En el
caso de la industria de la pintura se ha visto beneficiada con la exoneracion
arancelaria de algunas materias primas requeridas para la manufacturacion de
distintas clases de pinturas.

Aspectos legales para constituir una empresa en Ecuador:

Para legalizar una empresa, se debe decidir qué tipo de compania se va a
constituir con sus respectivos nombres y registrar en la Superintendencia de
Compaiiias. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social , 2018)

El tiempo necesario para que una empresa esté establecida legalmente en
territorio nacional toma alrededor de 49 dias. El indice para hacer negocios de
Ecuador se ubica en el puesto 118, en cambio Colombia se encuentra en el
puesto 59. (Banco Mundial, 2017).

De acuerdo con, el indice para hacer negocios y tiempo necesario para
establecer una compafia en Ecuador se da a conocer que estos indices son
muy altos, los cuales representan una amenaza para empresas que desean
establecerse debido a, los largos plazos de tiempo y cantidad de dinero al que
se incurre durante estos dias e igualmente afecta al proceso de constitucion de
empresas dedicadas a la produccion de pintura.

Entorno social y ecoldgico:

Poblacién en el Ecuador:

Actualmente el Ecuador cuenta con una poblaciéon de 16°26,175 habitantes a lo
largo de todo el territorio nacional. La tasa de crecimiento poblacional fue de
1.56% durante el ano 2016.



La mayoria de la poblacion se encuentra entre un rango de edad de 0 a 30
anos lo cual quiere decir, que la provincia de Pichincha posee una poblacion
bastante joven y por cada 100 mujeres hay 95 hombres. (INEC, 2010).

Un crecimiento poblacional es considerado como una oportunidad, debido a
que existira mayor la fuerza laboral que puede incluirse dentro de la industria
de la pintura y ademas la poblacion se encuentra en un rango de edad bastante
joven.

indice de Gini: Segun el Banco Mundial el coeficiente de Gini en el mes de
junio del 2017 ha llegado a ser 0.44, el cual se ha mantenido dado que en junio
del 2016 igualmente fue de 0.44. Este indice indica el grado de desigualdad en
la distribucién de riqueza e ingresos. (Banco Mundial, 2018)

El bajo indice de Gini representa una amenaza, debido a que no hay una
buena distribucion de ingresos, dado que reduce el poder adquisitivo de las
personas de clases desfavorecidas, igualmente se puede relacionar con una
mala administracion de recursos y corrupcion, lo que también afecta a distintas
industrias incluyendo a la manufactura de pintura, debido a casos relacionados
con la mala administracion por parte de autoridades gubernamentales y
corrupcién, afectando el desempefio de la economia.

Regulaciones ambientales promueven que los procesos de fabricacion
sean mas amables con el ambiente: La ley de gestion ambiental promueve
un desarrollo sustentable para todas las industrias del Ecuador, con el fin de
crear politicas y promover un desarrollo sustentable, para la conservacion del
patrimonio natural. Empresas a nivel nacional estdn siendo reguladas y
supervisadas por el Ministerio del Ambiente, que es la Autoridad Ambiental
nacional. Actualmente, muchas industrias son reguladas mediante estas
instituciones que velan por la conservacién del ambiente. (LEXIS, 2004)

La industria de la pintura igualmente se preocupa del ambiente, creado nuevas
pinturas de bajos olores y baja emision de elementos quimicos hacia el
ambiente mediante la tecnologia y brindando soporte técnico con personal
experto para evitar el desperdicio del producto y la contaminacion.
(International, 2018)



Por lo tanto, este factor se considera como una oportunidad, debido a que la
industria va a buscar mejoras continuas que protejan al ambiente a través de la
tecnologia.

Entorno tecnoldgico

La industria de la fabricacion de barnices, esmaltes o lacas se ha mantenido en
una constante innovacion, mediante la fabricacion de nuevos materiales y
materias primas que mejoran el rendimiento y duracién de la pintura.

La pintura epdxica se han desarrollado durante el tiempo, obteniendo cada vez
una mayor resistencia, que es comprobada sobre distintas de superficies o
estructuras.

Ademas, se han desarrollado nuevas técnicas de pintado, que ayudan a
maximizar recursos y pintura mediante el uso de sopletes de sistema airless,
brochas, rodillos, compresores y demas complementos quimicos necesarios
para proceder a pintar cualquier clase de superficie en menor tiempo, usando
unicamente cantidades requeridas.

Varias empresas dedicadas a la manufactura han adquirido licencias de
produccion de empresas internacionales, las cuales permiten producir vy
comercializar en Ecuador productos con altos indices de desempefio y altos
estandares de calidad e igualmente empresas extranjeras han adquirido
marcas nacionales. (Sherwin-Williams, 2018)

Adicionalmente, empresas dedicadas a la quimica contribuyen al desarrollo de
nuevos componentes que son afadidos a varios tipos de pinturas, con el fin de
mantener una mejora continua con altos grados de productividad vy
competitividad que a la vez aportan al cuidado ambiental, seguridad de
trabajadores en empresas quimicas y empresas dedicadas a la manufactura de
pinturas, resinas en Ecuador. (APROQUE, 2018)

El factor tecnoldgico en la industria se convierte en una oportunidad, debido a
la constante innovacion, que ha ayudado a desarrollar nuevos productos, no
solamente en la pintura como producto final, sino que también se han
desarrollado nuevas maquinarias para el proceso de produccién y pruebas de

calidad. Igualmente, en procesos de desarrollo se trabaja con la industria



quimica, la cual contribuye con la creacién nuevos productos mediante nuevas

formulaciones quimicas. (International, 2018)

Analisis externo PESTEL de Colombia

Entorno econémico:

Tasa de crecimiento del PIB de Colombia:

El crecimiento econémico del PIB colombiano en el afio 2016 fue 282.36 mil
millones, el cual es menor a comparaciéon del afio 2015 ya que fue de 291.53
mil millones. En el afio 2017 se obtuvo 307.48 mil millones, superando a la tasa
de crecimiento del afio 2016 y se pronostica que el PIB se siga incrementando
en el ano 2018. (Santander Trade, 2018)

Este factor se convierte en una oportunidad, ya que sus expectativas respecto
al PIB son crecientes, lo que hace que Ecuador pueda seguir importando desde
Colombia. Por lo tanto, la industria de la pintura va a seguir realizando la
importacion de materias primas requeridas para la elaboracién de la pintura y
desarrollo de nuevas pinturas.

Crecimiento econdémico de la industria de las pinturas en Colombia: La
segmentacion industrial en Colombia segun Petroquimicos esta segmentado
por pinturas arquitecténicas, pintura para automoviles, pinturas especializadas
de proteccion y mantenimiento industrial. El crecimiento de la industria esta
relacionado con el sector de la construcciéon y el crecimiento del sector
metalmecanico, textil, automotor, ademas con la fabricacion de plasticos, papel,
cuero. Adicionalmente, se ha incrementado la participacion de exportaciones
de pintura. (Correa, 2015)

El crecimiento y participacion de la industria se convierte en una oportunidad,
debido a que Ecuador como pais importador puede contar con un
abastecimiento contante de materia prima para la elaboracién de pintura,
beneficiando que la empresa tenga un frecuente flujo de produccién, para
posteriormente proceder a la comercializacion o recepcion de pedidos por parte

de clientes.
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Entorno politico y legal

Gobierno de Colombia: El tipo de gobierno es democracia representativa con
separaciéon de poderes. Actualmente, el presidente de Colombia es Juan
Manuel Santos; y, sera Jefe de Estado y Jefe de Gobierno hasta el 7 de agosto
del 2018. Colombia cuenta con alrededor de 60 partidos politicos que estan
legitimamente conformados y reconocidos. Juan Manuel Santos es
representante del partido Social de Unidad Nacional quienes promueven una
sociedad libre, justa y prospera mediante la consolidaciéon de instituciones
democraticas para ejercer un Buen Gobierno que vele por la salud, vivienda y
combata la pobreza a nivel nacional en Colombia. (Santander, 2018)

Este factor representa una oportunidad, debido que Colombia ha obtenido
estabilidad politica con su actual presidente, que hoy en dia cumple su
segundo mandato. Por lo tanto, empresarios colombianos poseen una
estabilidad politica que es trasmitida hacia sus paises vecinos como Ecuador,
debido a que varios proveedores colombianos cumplen con acuerdos
establecidos para mantener una exportacion contante de materias primas hacia
el territorio nacional, que ayuda a promover buenas relaciones comerciales
entre proveedores y la industria de la pintura en Ecuador.

Libertad politica de Colombia: El indicador de libertad politica en Colombia
obtuvo una puntuacion de 3/7, lo cual indica que este pais no tiene una
completa libertad politica, a pesar de que el poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial se encuentren separados para tener una forma de gobierno
democratica, donde los ciudadanos eligen a sus representantes mediante el
voto en las elecciones. Una puntuacion de 7/7 indica que el pais tiene una total
libertad politica. (Freedom House, 2018)

La puntuacién obtenida se la considera como una amenaza, debido a que no
es un pais completamente libre en el aspecto politico, el cual puede afectar las
relaciones politicas con Ecuador o viceversa y a la vez pueden afectar a
diversas industrias que importan materias primas o productos ya finalizados

desde Colombia, entre las cuales se encuentra la industria de la pintura.
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Aspectos legales para constituir una empresa en Colombia: Los dias
necesarios para establecer legalmente una empresa en Colombia es de 11
dias, en cambio en Ecuador que requiere 49 dias. (Banco Mundial, 2017).

Por lo tanto, se puede reconocer que la diferencia es de 38 dias, lo cual
representa una amenaza, debido a que el numero de dias bastante significativo
para que una empresa pueda establecerse legalmente en Ecuador. Sin
embargo, en el caso de Colombia estd es una oportunidad, que a la vez
beneficia a la industria productora de pintura en Ecuador, debido que hay la
posibilidad de obtener mayor cantidad de proveedores de materias primas a
mejores precios.

Entorno social

La poblacién e indice de Gini de Colombia:

Colombia cuanta con una poblacién de 49'291.609 habitantes, la mayoria de su
poblacién se encuentra en un rango de edad entre 0 a 29, lo cual indica que su
poblacién es joven, convirtiéndose en una oportunidad para Colombia.
(Direccion Nacional de Estadistica, 2018)

En el ano 2015 el indice de Gini fue de 51.1 puntos, en el 2016 obtuvo 50.8
puntos, reduciéndose 0.3 puntos en el afio 2016. (Banco Mundial, 2018)

El indice de Gini colombiano es de los mas altos en América Latina, por lo
tanto, representa una amenaza debido a problemas de corrupcion, narcotrafico,
que afectan al Ecuador por su cercania territorial, afectando la correcta
distribucion de bienes que impide un mejor crecimiento econémico para que
Colombia continue desarrollandose y especializandose en materias primas de
altos estandares, las cuales seran exportadas a Ecuador, especificamente a la
industria de la pintura.

Entorno ecoldgico:

Normas técnicas en Colombia para proteccion del ambiente: La Norma
Técnica Colombiana, exige que las pinturas dejen un minimo impacto
ambiental, por lo tanto, se han desarrollado esquemas como el Sello Ambiental
Colombiano, el cual engloba ciertos aspectos como el incentivo hacia la

produccion de productos amigables con el medio ambiente. (ICONTEC, 2011)
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Este factor es una oportunidad, ya que Colombia al ser el pais proveedor,
desarrolla materias primas amigables con el ambiente, lo cual es indispensable
en Ecuador, promoviendo desarrollo de nuevas tecnologias que sean
amigables con el ambiente, lo cual beneficia a la industria de la pintura y
contribuye a una constante innovacion con el fin de dejar un impacto minimo en
el ambiente.

Entorno tecnolégico:

El desarrollo tecnoldgico de la industria de la pintura en Colombia:

Una de las empresas mas importantes en la industria de la pintura en
Colombia, se une con Ecopetrol empresa petrolera, para desarrollar productos
con nueva tecnologia de proteccion con el fin de evitar la corrosion de tuberias
petroleras. (INPRA LATINA, 2013)

Este caso, se considera como una oportunidad debido a que la unién con otras
industrias ayuda al desarrollo de nuevos productos, los cuales satisfacen
nuevas necesidades ampliando el mercado de la industria de la pintura, tanto
en Colombia como en Ecuador, a la vez estas alianzas ayudan a crear nuevos
clientes potenciales y expandir el mercado objetivo, cubriendo nuevas

necesidades o requerimientos por parte de nuevos clientes.

2.1.2 Andlisis de la industria (PORTER)

El andlisis se aplicara a la industria que esta bajo el codigo ClIU C2022.01-
Fabricacion de pinturas, barnices, esmaltes o lacas pigmentos, tintes y colores
preparados.

Poder de negociacién con los clientes

Calificacion: Medio-Bajo

El poder de negociaciéon con los clientes es medio-bajo, dado que la pintura
epoxica es un producto que posee gran valor diferenciador y el cliente no
puede influir en el precio. Ademas, la industria de la fabricacion de pinturas,
barnices, esmaltes, entre otros, posee un gran numero de clientes potenciales
principalmente empresas constructoras que realizan distintos proyectos como
conjuntos habitacionales, edificaciones para viviendas u oficinas, instalaciones
petroleras, instalaciones de manufactura, laboratorios, hospitales, instituciones

educativas, centros de entretenimiento, también ofrece su producto a empresas
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que prestan servicios de transporte maritimo como buques petroleros o
comerciales, yates, lanchas, entre otros, los cuales necesitan proteccion,
decoracion para sus estructuras metalicas, tuberias, tanques de
almacenamiento, pisos, maquinarias, paredes, techos, etc. (All studies, 2018)
Por lo tanto, los clientes tienen un poder medio-bajo de negociacién, dado el
amplio mercado que posee la industria de la fabricacion de pinturas,
especialmente en el caso de la linea industrial o productos epoxicos.

Poder de negociacién con los proveedores

Calificacion: Medio

El poder de negociacion con proveedores es medio, dado que los proveedores
de la industria de pintura son especializados en materias como pigmentos,
lacas, resinas, barnices, esmaltes, entre otros productos, sin embargo, hay
varias empresas que se dedican a la produccién de materias primas, que son
usados en los productos antes mencionados como, es el caso de empresas
quimicas. (APROQUE, 2018).

Actualmente, hay varias empresas que ofrecen diversidad en componentes
quimicos o materias primas las cuales abastecen a empresas competidoras,
donde no unicamente provienen desde las principales ciudades de Colombia
como o de principales empresas como Tintutec, Kolor, Quimicos Campota,
entre otras, ya que también hay varios proveedores internacionales como Akzo
Novel que cuenta con tecnologia europea, International Paint proveniente de
Inglaterra, Impernet proveniente de México, Sinteplast de Brasil, Sherwin
William se abastece de su matriz principal en Estados Unidos, adicionalmente
existen empresas quimicas que cuentan con diversidad de elementos como
Alco Chemical, entre otras empresas, las cuales abastecen de materias primas
o productos finalizados a empresas dedicadas a la produccién de pintura.
(INPRA LATINA, 2013)

Amenaza de productos sustitutos

Calificacion: Bajo

Los sustitutos de la pintura epdxica son principalmente pinturas anticorrosivas,
pinturas de alto transito, resinas epoxicas, las cuales tienen funciones similares

a la pintura epdxica. Sin embargo, la pintura epoxica posee una formulacion
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mas completa, la cual ya contiene varios elementos que brindan resistencia al
alto transito, anticorrosivos, antideslizantes, pero en el caso de una resina
epoxica se puede usar de manera complementaria para autonivelar superficies
e incrementar tiempo de vida, de la estructura sobre la que se ha aplicado;
ademas, la pintura brinda una amplia gama de colores para decorar de acuerdo
al gusto del cliente o requerimiento de la industria, dado que las resinas
generalmente son incoloras. Por lo tanto, las presiones competitivas que
surgen de productos sustitutos son bajas y no afectan el precio del producto.
(All studies, 2018). Adicionalmente, como sustitutos se pueden encontrar:
lacas, colorantes, barnices, las cuales no otorgan un 6ptimo desempefio sobre
distintas estructuras fisicas, maquinarias o demas materiales, ya que no son
parte de una linea industrial.

Rivalidad entre competidores:

Calificacion: Media-baja

La rivalidad en la industria es de 7 empresas las cuales estan localizadas en la
ciudad de Quito y realizan la actividad de fabricacién de pinturas, barnices,
esmalte, pigmentos, tintes. El principal competidor es Pinturas Céndor SA. el
cual tiene una larga trayectoria en el mercado, seguido de Pintuquimica CIA
LTDA, Pinturas América Pintamer S.A, Trecx S.A, Megapinturas CIA. LTDA,
Pinturas Servilatex S.A, y finalmente se encuentra Fabrica de Pinturas Pintarez
S. A. Sin embargo, cabe precisar que las empresas Wesco y Pinturas Unidas,
tienen su centro de operaciones en la ciudad de Guayaquil y en Quito y el resto
del pais unicamente distribuyen el producto. (Superintendencia de compainias,
valores y seguros, 2016)

Barreras de entrada:

Calificacion: Alta

Las barreras de entrada en la industria de pintura son altas debido a los altos
niveles de inversién, ya que se requiere de un capital significativo para realizar
la importacion de todo tipo de materias primas y adquisicion de maquinarias.
Actualmente, existe nueva maquinaria la cual ofrece distintos métodos de
pintado y aplicacion para toda clase de estructuras fisicas como paredes,

techos, entre otros. Es necesario contar con maquinaria correspondiente para
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poder proceder a realizar una mezcla apropiada de los elementos para crear
distintas clases de pinturas, barnices, esmaltes. Se debe invertir en una amplia
gama de colores en cada uno de los productos, debido a la exigencia de los
clientes al momento de comprar. Ademas, es necesario contar con una amplia
infraestructura para manufacturar el producto en un ambiente amplio, ordenado
y limpio que facilite el transito del producto y del personal encargado de
manufacturar, una vez terminado el producto proceder a almacenar en
bodegas, con el fin de poseer gran disponibilidad de productos segun Galo
Velasquez, experto en linea industrial de Pintuco.

Matriz EFE

Tabla 1. Matriz EFE

Factores Peso Nota | Ponderado

Oportunidades

Ecuador y Colombia dinamizan la cooperacion 0.13 4 0.52
economica al ser integrantes de la CAN.
(Comunidad Andina, 2018)

Constante innovacion en la industria de la 0.09 4 0.36
manufactura de pinturas. (LEXIS, 2004)

Altas barreras de entrada reducen la posible 0.05 3 0.15
entrada de nuevos competidores.

Proveedores quimicos aportan al desarrollo de 0.08 3 0.24
nuevos elementos que son afiadidos en varios
tipos de pinturas. (APROQUE, 2018)

Sistema generalizado de preferencia con la Union | 0.05 3 0.15
Europea promueve la entrada de materias primas
europeas usadas en la manufactura de pinturas.

Pocos competidores en la industria manufacturera | 0.12 4 0.48
de pintura poseen una linea industrial.

Amenazas

Reduccién de la inversion extranjera en el pais. 0.12 2 0.24
(BCE,2018)

Bajo crecimiento econdmico del pais. (BCE,2018) [ 0.13 2 0.26

Incremento de la tasa de desempleo urbano 0.11 1 0.11
respecto al afio pasado. (BCE, 2018)

Altos incrementos de la deuda publica del 0.12 2 0.24
Ecuador. (BCE, 2013}

TOTAL 1 2.7T5
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Conclusion de la matriz EFE

La calificacién obtenida en la matriz EFE da un total de 2.75 la cual esta por
encima del valor promedio que es 2.50. En este caso se han podido destacar
mas oportunidades que logran reducir las amenazas. Entre las principales se
destaca la constante innovacidén que posee la industria, ya que frecuentemente
desarrolla nuevos elementos que prolongan la duracién de la pintura, reducen
el tiempo de secado y pintado, permitiendo maximizar recursos. Ademas, la
tecnologia ha desarrollado productos complementarios que facilitan el proceso
de pintado y mezcla.

Adicionalmente, varios productos de Colombia ingresan a territorio nacional con
cero derechos arancelarios, en el marco del programa de liberacion de la
Comunidad Andina. Por lo tanto, se puede aprovechar al maximo este acuerdo
que promueven el comercio para poseer gran disponibilidad de inventario e
innovando constantemente el producto. (Comunidad Andina, 2018)
Conclusiones:

Se debe aprovechar el poder de negociacion con los proveedores, de esta
manera obtener mas beneficios, fidelizacion por parte de proveedores mediante
negociaciones que contribuyan al beneficio de proveedores y empresas que se
encuentran dentro de la industria manufacturera de pintura.

La rivalidad entre competidores es media-baja debido a que varios
competidores se especializaron en un nicho de mercado o segmento de
mercado especifico, al cual ofrecen productos especializados con el fin de
satisfacer las necesidades especificas de aquellos segmentos de mercado
mediante distintos requerimientos y clases de pinturas; a través de esta
especializacion se logra reducir el numero de competidores, como es el caso
de la linea industrial, debido a que no todas las empresas productoras de
pintura la poseen.

La amenaza de productos sustitutos es baja, dado que se pueden aplicar
distintas clases de pinturas sobre una superficie, sin embargo, no posee el
mismo desempefio de un epodxico, que prolonga el tiempo de vida de la

superficie y a la vez decora.
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Entre las principales amenazas que posee la industria, es la baja tasa de
crecimiento en el PIB del Ecuador, que a su vez afecta el crecimiento de las
demas industrias, seguido del incremento en la tasa de desempleo urbano,
mala distribucion de recursos debido a la corrupcidon y mala administracion. Sin
embargo, se pueden aprovechar las oportunidades expuestas en la matriz EFE
y también aprovechar las oportunidades del pais proveedor de la materia
prima, las cuales son la estabilidad politica, crecimiento econémico, crecimiento

de la industria de pintura, mejora tecnoldgica.

3 Andlisis del cliente

Permite llegar a conocer si el producto va a ser aceptado por el mercado
objetivo o clientes meta. Se lo realiza con la ayuda de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, la cual ayuda a determinar necesidades, preferencias
respecto al producto. Mediante este analisis se debe de lograr cumplir los
objetivos planteados.
Objetivos
General:
Identificar qué porcentaje de personas o empresas de la rama de la
construccion estan dispuestas a hacer uso de la pintura epdxica.
Especificos:

e Conocer cual es la industria que ha tenido mayor experiencia con el uso

de la pintura epoxica.

e Determinar cual es el envase preferido para la pintura epoxica.

¢ Identificar las cualidades mas importantes de una pintura.

¢ |dentificar si a los clientes les gustaria, obtener asesorias y servicio post-

venta.

3.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.1 Investigacion cuantitativa mediante encuestas
Los resultados cuantitativos fueron extraidos mediante encuestas (Anexo 1).
El numero de encuestados fue de 50 personas; cada encuesta consta de 21

preguntas de opcién multiple. Todos los encuestados se encuentran en la
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ciudad de Quito, en diferentes sectores de la ciudad. Mediante correlaciones se
ha podido determinar que variables son necesarias, para dar respuesta a los
objetivos planteados.

Resultados de la investigacion cuantitativa:

A continuacion, se detallan los resultados mas relevantes, obtenidos a través

correlaciones y tablas dinamicas las encuestas realizadas. (Anexo 3)

Industrias que ha tenido, y no han tenido,
experiencia con la pintura epoxica.
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Figura 1. Industrias que han tenido y no han tenido experiencia con la pintura

epoxica.

De los 50 encuestados, 22 pertenecen a la industria de la construccion y han

tenido experiencias con la pintura epoxica. Representando un 44%.

La cualidad que es considerada como la mas
importante

Secado rapido
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Adherencia 58%

2%

Figura 2. Cualidad que es considerada como la mas importante
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El 58% de las personas encuestadas indico que la cualidad mas importante de
una pintura es la durabilidad en el tiempo y la segunda cualidad mas importante

es la resistencia ante ambiente externo con un 36%.

Porcentaje de las personas que si, estan

dispuestas a hacer uso de la pintura epoéxica
NO
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Figura 3. Porcentaje de personas que estan dispuestas a hacer uso de la

pintura epoxica.

Figura No3: Porcentaje de personas que estan dispuestas a hacer uso de la
pintura epoxica.

El 100% de las personas encuestadas esta dispuesto a hacer uso de la pintura
epdxica y en caso de las personas que ya la han usado, siguen dispuesta a
continuar con el uso de la pintura epodxica, debido a sus cualidades de
durabilidad en el tiempo, facil limpieza, proteccion para toda clase de

superficies, resistencia a altas temperaturas, etc.

Porcentaje de las personas, que si les
gustaria obtener una asesoria y servicio
post-venta.
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Figura 4. Porcentaje de encuestados que les gustaria obtener una asesoria y

servicio post-venta.
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De los 50 encuestados, el 100% respondié que si les gustaria recibir una
asesoria antes de proceder a pintar cualquier tipo de infraestructura,
igualmente afirmaron que si les gustaria recibir un servicio post-venta, para

realizar cualquier tipo de queja o comentario acerca de los productos

adquiridos.
Preferencia de los encuestados respecto a
envase y cantidad.
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Figura 5. Preferencia de los encuestados respecto a envase y cantidad.

La mayoria de encuestados prefieren la presentacion de un galén en envase

metalico.

3.1.2 Investigacion cualitativa

La informacion cualitativa fue extraida mediante un focus group y entrevistas a
expertos en la industria de la pintura.

3.1.2.1 Resultados de la investigacion cualitativa entrevista 1

Con el experto en pintura epdxica, Sr. Galo Velasquez, encargado de la linea
industrial de Pintuco en la ciudad de Quito.

La industria de la pintura ha evolucionado constantemente con el paso del
tiempo. Actualmente, la pintura tiene funciones mas especificas, técnicas, no
es unicamente usada con el fin de decorar, ahora la pintura protege y prolonga

la vida util de maquinarias, estructuras metalicas, hormigon, tuberias, etc.
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La pintura se ha desarrollado con el fin de cubrir las necesidades de distintas
industrias como la petrolera, la construccion, la manufactura, procesadoras de
alimentos, servicios de salud, entre otras.

La linea de productos epodxicos esta segmentada segun el tipo de ambiente al
cual va a estar expuesto de manera directa o indirecta, en contacto con varios
tipos de materiales como organico, inflamable, altas temperaturas, etc.
Dependiendo del ambiente al cual va a ser expuesta la pintura, se determina la
cantidad del componente A (pintura epdxica pura) y la cantidad de componente
B (catalizador). La mezcla de ambos hace que se seque el producto, una vez
ya aplicado sobre la estructura deseada.

Entre las principales caracteristicas que posee la pintura epdxica se destaca la
resistencia a quimicos, humedad, altas temperaturas, agua dulce o marina,
resistente al ambiente externo y posee una larga duracion en el tiempo, buena
adherencia, ya que es un producto de alto desempefio. Sin embargo, la pintura
epdxica no posee una buena resistencia a rayos ultravioleta, perdiendo su
brillo, pero no sus propiedades de proteccion.

La industria de la pintura es atractiva ya que, la aceptacion por parte del
mercado objetivo es buena. Igualmente, afirmdé que la industria es rentable
dado que el mercado crece constantemente con el tiempo y las industrias
buscan proteger y alargar el tiempo de vida de maquinarias, infraestructuras.
Mediante un buen servicio y productos de alto desempefio el experto afirmé
que el plan de negocio puede resultar rentable.

En la actualidad, Ecuador manufactura pintura de alto desempefio gracias a la
adquisicién de licencia de produccidn, adquiridas a la empresa International
Paint. Los productos que son manufacturados bajo la licencia de International
Paint son quince y sus materias primas son importadas de paises europeos y
Estados Unidos.

La planta fabricadora de pintura se encuentra en la ciudad de Guayaquil. La
produccion que se realiza en la planta es uUnicamente para satisfacer la
demanda nacional.

La inversidn necesaria para establecer una empresa dedicada a la manufactura

de pinturas es alta, debido a que es necesario adquirir maquinaria como:
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molinos, calderas, agitadoras, tuberia, espacios de almacenamiento,
infraestructura especializada, entre otros requerimientos.

3.1.2.2 Resultados de la investigacion cualitativa entrevista 2

Esta investigacion se realiz6 con un experto en pintura, encargado de la
distribucidn de pinturas Glasurit en la ciudad de Quito, sefior Edgar Beltran.

La industria de la pintura ha ido mejorando mediante nuevas formulaciones
quimicas que brindan una mayor proteccion a todo tipo de estructuras, por lo
tanto, esta industria se encuentra en constante desarrollo y crecimiento.
Antiguamente las pinturas eran elaboradas con elementos quimicos de alta
toxicidad como el plomo, solventes, mercurio, compuestos volatiles que
afectaban la salud del ser humano; actualmente, se ha desarrollado nuevas
técnicas para sustituir los elementos téxicos.

Los principales competidores en la industria de la pintura son pinturas Céndor
que fue adquirida por Sherwin Williams que es una empresa de origen
norteamericano, pinturas Unidas, Westco, América, Ultraquimica, Gerardo
Ortiz, Pintuco, Adeplast, Neira, entre otros.

La calidad es la estrategia usada por Glasurit, esto se debe al alto desempefio
de sus productos que han logrado posicionarse dentro del mercado
ecuatoriano, mediante nichos de mercado que estan dispuestos a pagar altos
precios por productos de alto desempeno. El nicho de mercado al que se
enfoca se ha visto afectado mediante la reduccion del poder adquisitivo por
parte del cliente. Por lo tanto, la empresa ha tratado de reducir sus precios para
estar acorde con la competencia.

Los productos ofrecidos por Glasurit son importados de paises europeos como
Alemania, Francia, Espafia, Italia, entre otros.

Actualmente, la industria de la pintura es tan rentable pero no como era en los
afos pasados; el poco crecimiento econdmico del pais, desincentivo el uso de
pinturas de alta calidad, ya que muchos clientes actualmente buscan precios
mas bajos y una calidad no tan alta.

Politicas gubernamentales afectaron el desempefio de la industria de las
pinturas, dado que han implementado normas técnicas que deben ser

calificadas por el gobierno el cual es un proceso muy lento y burocratico.
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Es necesario realizar una suma de inversion alta para entrar a la industria de la
pintura la cual requiere de maquinarias de produccion como mescladoras,
materias primas, inversion para seguir con desarrollo de nuevo productos,
remuneracion a los trabajadores, comercializacion, logistica, etc.

El experto recalcd que es importante que se realice un asesoramiento con el
cliente, para brindarle el mejor producto dependiendo de sus necesidades.
3.1.2.3 Resultados de la investigacién cualitativa mediante el Focus Group.

Los participantes del Focus Group (Anexo 2) han tenido experiencia con la
pintura epodxica, cada uno en distintos ambitos y la pintura fue aplicada sobre
distintas superficies como cocinas industriales, tuberias petroleras, terrazas,
pisos de hormigon, parqueaderos, entre otros.

Los proyectos realizados por los participantes no han tenido problemas hasta el
dia de hoy, algunos de ellos se han realizado hace cuatro afios o mas.

Los participantes cuentan su experiencia en distintos proyectos, uno de ellos es
el centro comercial Quicentro Sur, en el cual se experimentd con distintas
clases de pintura en las cocinas del centro comercial. Las pinturas sometidas a
este experimento no soportaban las altas temperaturas, perdieron su aspecto
fisico o simplemente no resistian, se descascaraban, producian grietas, se
marcaban con facilidad, se les producian ampollas, se pegaba la grasa y
contaminacion, se manchaban con el humo, se les producian desperfecciones
que no daban un buen aspecto fisico, ni tampoco protegian las superficies de
manera adecuada.

Finalmente, se llegd a experimentar con la pintura epdxica y fue la mas
resistente al momento de realizar los experimentos antes mencionados. No
perdid sus caracteristicas fisicas, ni perdid sus propiedades de proteccion,
asegurandose de cumplir con las exigencias y necesidades de este tipo de
industria, debido a su alto desempefo. Posteriormente, se procediéo a pintar
todas las cocinas del centro comercial con pintura epdxica al igual los
parqueaderos, ya que tienen alta frecuencia de transito vehicular y peatonal.
Todos los participantes igualmente afirmaron que si les gustaria obtener un

servicio de asesoria y servicio post-venta.
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Entre las dos principales cualidades que son requeridas por usuarios de la
pintura, fue la durabilidad en el tiempo y resistencia ante todo tipo de ambiente,
ya que son las exigencias del mercado actual, posteriormente las demas
cualidades como gama de colores, precio, entre otras.
El precio promedio que los participantes estan dispuestos a pagar oscila los 65
dolares por galon.
Los medios por los cuales les gustaria encontrar informacion de la pintura
epoxica, nuevas aplicaciones, instrucciones, comentarios son ferias,
exposiciones, charlas con expertos, catalogos, redes sociales.
Conclusiones del andlisis del cliente
Con la informacion cualitativa obtenida mediante el Focus Group y entrevistas a
expertos se pudo conocer las necesidades de varios clientes, que buscan
satisfacer sus requerimientos, mediante la compra de productos especializados
y de alto desempefio, reconociendo que no son baratos a comparacién con
otras clases de pinturas.
La pintura epoxica es una linea mayormente industrial que se implementa en
distintas industrias; principalmente en la construccién, manufactura de bienes,
cocinas industriales, también ha sido utilizadas en proyectos pequefios.
Se logré determinar cualidades claves que son buscadas por distintos clientes;
muchas de estas cualidades posee la pintura epoxica, por estas razones es
requerida en proyectos exigentes como son las estructuras industriales, debido
a su durabilidad en el tiempo y resistencia a altas temperaturas, alto transito,
resistencia a distintos ambientes, entre otros.
Finalmente, se logré contestar el objetivo general y los objetivos especificos
planteados al principio de la investigacion de mercado con los siguientes
resultados:
e EI 100% de las personas encuestadas estan dispuestas a hacer uso de
la pintura epdxica en proyectos exigentes, debido a su alto desempefio.
e La industria que ha tenido mayor experiencia con el uso de la pintura
epodxica es la construccion.

o EI 58% de las personas encuestadas, prefieren el envase metalico.
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e Las cualidades mas importantes de una pintura es la durabilidad en el
tiempo y resistencia al ambiente.
e Al 100% de las personas encuestadas les gustaria, obtener asesorias y

servicio post-venta.

4 Oportunidad de negocio

Mediante informacion correcta, analizada adecuadamente y usada en un
momento adecuado se puede llegar a satisfacer las necesidades de los clientes
y crear relaciones solidas y para las empresas va a significar rentabilidad
financiera. (Kotler, 2013)

4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada
La oportunidad de negocio que se ha podido reconocer, fue gracias a los

analisis expuestos en los anteriores capitulos, que estan en funcidn de factores
claves, los cuales se detallaran a continuacion.

Necesidad proveniente desde la antigiiedad:

Desde la antiguedad el ser humano tiene la necesidad de realizar
decoraciones en sus cavernas, donde usaban pigmentos provenientes de
plantas y elementos que se encuentran en la naturaleza como aceites
vegetales, que fueron usados para la preparacion de pinturas a pesar de tener
un proceso de secado y oxidacién muy lento. Para agilitar el proceso de secado
se han desarrollado nuevas formulas para sustituir los aceites vegetales por
otros elementos que brinden un secado mas rapido, el cual este acorde a los
nuevos ritmos de produccién. (Sherwin-Williams, 2018)

Tecnologia que esta en constante desarrollo:

La tecnologia ha ido avanzando conforme el paso del tiempo, mejorando y
ampliando los beneficios de un producto, como en el caso de la industria de la
pintura. Cada industria requiere de distintas clases de pinturas acorde a sus
necesidades, por esta razon mediante fichas técnicas se puede conocer el
grado de resistencia hacia altas o bajas temperaturas, tolerancia a rayos UV,
métodos de aplicacién, formulacibn del producto, precauciones,
recomendaciones, entre otros aspectos que son importantes de detallar para

que el cliente este satisfecho con la adquisicion del producto. (All studies, 2018)
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Segmento de mercado y aceptacion del producto:

La pintura epoxica forma parte de una linea industrial y es utilizada en distintos
sectores econdmicos. Sin embargo, la principal industria que hace uso de este
tipo de pintura es la construccion, con un 64% de participacion, resultado

obtenido en las encuestas realizadas, correspondiente al analisis del cliente.

En que industria pertenecen los encuestados

Otros
20%

Almacenamient
oy distribucién
de bienes
14%

Construccion

Procesadora de 64%

alimentos
2%

Figura 6. Industria a la que pertenecen los encuestados

De acuerdo con el analisis del cliente, se pudo conocer que el 100% de las
personas encuestadas, estan dispuestas a hacer uso de la pintura epoxica en
proyectos exigentes, debido a su alto desempefio. Uno de los sectores de gran
importancia para la economia del pais segun la Superintendencia de
Compaiiias, es la construccion, debido a que tiene gran influencia en variables
macroecondmicas como el empleo, consumo, inversion, los cuales son
fundamentales para el desarrollo econdémico y crecimiento del pais, ya que se
encuentra directamente relacionadas con el PIB del Ecuador.

Mediante planes gubernamentales se desarrollaron programas de
financiamiento a través de bancos publicos y privados para que mas personas
puedan acceder a una vivienda propia, los cuales ayudaron al crecimiento de
este sector. (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2018)

Actualmente, la industria de la construccion ya no se ve afectada por la ley de
la plusvalia. Después de que se haya eliminado esta ley, se estima que la

industria constructora retome nuevamente su crecimiento, ya que este sector
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en momentos de expansiéon econdmica es uno de los que crece de manera
rapida. En el afio 2018 se pronostica un crecimiento de 1% que representa
6'230.761 dolares al PIB del Ecuador. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Un crecimiento en la construccidon significa un incremento directo en la
demanda de insumos como cemento, acero, ceramica, pinturas, entre otros.
Por lo tanto, el mercado objetivo del proyecto son 675 empresas constructoras
ubicadas en la ciudad de Quito, bajo el codigo CIIU F4100.10 y F4100.20, las
cuales representan un 23.53 %.

Pocas empresas dedicadas a la manufactura de pintura:

La poca competencia existente en esta industria es considerada como una
oportunidad debido a que los principales competidores que se encuentran en la
ciudad de Quito son siete empresas.

El principal competidor es Pinturas Condor SA, el cual posee su linea industrial
Sherwin Williams, el competidor mas fuerte y principal en linea industrial.
Pinturas América Pintamer S.A igualmente posee su linea industrial bastante
desarrollada con varios tipos de pinturas epoxicas para distintas industrias.
Trecx S.A. quien, tiene una importante linea de producto y también posee una
linea de productos industriales, los cuales mayormente son importados.
Megapinturas CIA. LTDA posee una linea industrial muy pequefa de dos
productos como el esmalte alquidico y anticorrosivo alquidico, los cuales no
tiene el mismo desempefio que una pintura epoxica.

Pintuquimica CIA LTDA, Pinturas Servilatex S.A y Fabrica de Pinturas Pintarez
S. A. poseen esmaltes anticorrosivos, pero no poseen una linea industrial
avanza como son los productos epoxicos.

Se ha podido reconocer que cada uno se enfoca a segmentos de mercado
similares y otros distintos, como es el caso de Pinturas Pintarez, que posee una
linea de pinturas escolares, la cual no ofrece ninguna otra de las empresas
antes mencionadas. Sin embargo, cabe precisar que las empresas Wesco y
Pinturas Unidas, tienen su centro de operaciones en la ciudad de Guayaquil y
unicamente distribuyen en la ciudad de Quito.

Como lo dijo el experto en linea industrial de Pintulac, varias de las empresas

que se encuentran en Quito estan enfocadas a distintos nichos o segmentos de
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mercado. Sin embargo, las empresas grandes como pinturas Céndor compiten
con todas las demas empresas, ya que ofrecen una amplia gama de productos
de distintas lineas. Sin embargo, es muy importante enfocarse a segmentos o
nichos de mercado de manera especifica, con el fin de ser la mejor empresa
que logre satisfacer las necesidades o requerimientos del nicho de mercado
seleccionado, para diferenciarse entre los competidores.

En este caso, Industrial Colors estara enfocada unicamente a la linea industrial
ofreciendo especificamente pintura epoxica, lo cual define de manera clara el
mercado objetivo.

Acuerdo con la Comunidad Andina

Ecuador y Colombia buscan dinamizar el comercio de bienes, a través de libre
flujo de exportaciones e importaciones, no estableciendo restricciones que
afecten a la zona de libre comercio de los paises miembros. Adicionalmente, se
han desarrollado acciones para fortalecer el proyecto INTERCAN, el cual apoya
a la implementacién normativa sobre aduanas, calidad, sanidad y el proyecto
FAT, el cual busca intensificar la comercializaciéon entre la CAN y la UE.
(Comunidad Andina, 2018)

Los acuerdos comerciales son usados como una oportunidad para empresas,
que desean realizar negociaciones internacionales, ya que mediante estos
acuerdos se exonera de tributos, aranceles. En este caso la resina importada
para la elaboracion de la pintura epdxica, entra a territorio nacional con cero
aranceles y salvaguardias, unicamente se debe pagar el IVA del 12% vy el
FODINFA de 0,05% bajo la partida 3907.30.10.00. (SENAE, 2018)
Conclusion:

Gracias a la tecnologia se ha podido desarrollar este tipo de pintura de gran
resistencia, a la vez este producto se sigue desarrollando con el fin de estar en
innovacion continua. Las cualidades y beneficios que ofrece la pintura epdxica,
son muy relevantes, por lo tanto, la demandada de este tipo de pintura proviene
principalmente de empresas o industrias que requieren de productos de alto
desempefio, especialmente la industria de la construccion. La cual es de gran
aporte a la economia del pais, debido a que este sector es muy dinamico y

crece de manera rapida ante los crecimientos economicos del pais.
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Adicionalmente, el sector de la construccion y la industria de la pintura se
encuentran relacionados, por esta y demas razones argumentadas a lo largo
de capitulos anteriores, se llega a definirlo como mercado meta.

Los bloques comerciales también son un factor muy importante, debido a que
la importacion de la materia prima proviene de Colombia, con cero derechos
arancelarios y unicamente se paga el IVA del 12% y el impuesto FODINFA que
corresponde a un 0,05%, esto se debe a que Ecuador y Colombia son parte de
la Comunidad Andina.

Posteriormente, segun el cédigo ClIU de la industria dedicada a la manufactura
de pintura en la ciudad de Quito, cuenta con pocos rivales que ofrecen
productos industriales como: la linea de pintura epoxica.

Finalmente, todas las razones argumentadas en el capitulo hacen que la
manufactura y comercializacion de pintura epdxica sea una propuesta atractiva

y llegue a ser una oportunidad de negocios en la ciudad de Quito.

5 Plan de Marketing

El plan de marketing comprende todo un proceso que inicia desde comprender
las necesidades de los clientes, para posteriormente disefar una estrategia de

marketing orientada al segmento de clientes y construir relaciones a largo plazo

con el fin de captar y crear valor para los clientes. (Kotler, 2013)

5.1. Estrategia general de Marketing

La estrategia de marketing que se empleara para este plan de negocios sera
una estrategia especialista, esto se debe a que el mercado objetivo es la

industria de la construccion, el cual es un segmento reducido.

5.1.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo en este caso es el sector la de construccion, debido al
analisis del cliente, ya que es la industria que mas emplea y hace uso de la
pintura epoxica en distintas partes de edificaciones como parqueaderos,
cisternas, tuberias, sefalizacién interna, terrazas, entre otros espacios.

En Ecuador a nivel nacional hay 2.869 empresas nacionales e internacionales

dedicadas a la construccion de edificios residenciales, casas familiares
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individuales, multifamiliares, edificios de produccion industrial como talleres,
plantas de ensamblaje, hospitales, oficinas, almacenes, centros comerciales,
bodegas, restaurantes, observatorios, edificios de estaciones de buses, entre
otros tipos de edificaciones, las cuales se han
Superintendencia de Compafiias bajo el cédigo ClIU F4100.10 y F4100.20

A nivel nacional el 76.47 % representa a empresas dedicadas a la construccion

registrado en la

ubicadas fuera de Quito y apenas el 23.53 % a las empresas restantes las
cuales representan un total de 675 empresas constructoras se encuentran
ubicadas en la ciudad.

Por lo tanto, el mercado objetivo son 675 empresas constructoras, que se

encuentran ubicadas en la ciudad de Quito.

5.1.2 Propuesta de valor

De acuerdo con el modelo Canvas, la propuesta de valor esta compuesta de

los siguientes elementos, los cuales son explicados brevemente.

Tabla 2. Modelo Canvas

Asociaciones clave:

= Asaciaciones con
empresas dedicadas a la
construccion de bienes
raices o distintos
proyectos relacionados a
la construccién,
manufactura industrial y
demds industrias.

= Asociacidn con
proveedores de materias
primas necesarias para
manufacturar el producto.
= Asociacion con
organizadores de ferias o
eventos relacionados a la
construccion.

wt» | Actividades clave: 1-—

- Formulacién adecuada del
producto para ser un
producto de alto
desempefio.

- Servicio de asesoria para
los clientes e intesados en
hacer uso de la pintura.

Recursos clave: 8
- Personal altamente
capacitado para brindar
asesorias.

- Maquinaria para
manufactura de la pintura.

- Equipos y suministros que
permitan el registro de
inventario

&

Valor agregado:  ~#
= Brindar un producto de
alto desempefio que
garantice una larga
durabilidad y resistencia
que protegeja toda clase
de esfructuras y superficies
sobre las cuales se aplique
la pintura.
= Alargar  lawvida Uil de
varios tipos de estructuras.
= Facilita la limpieza,

remocion de todo tipo de
suciedad, grasa vy
contaminacidn gracias a su
alto desempefio.

Relaciones conlos _Z
clientes:

Las relaciones con los
clientes seran directas, el
producto una vez
manufacturado se
comercializara
directamente con el

comprador o cliente

Canales de
comunicacién:

- Se recopilaran correos
electrénicos de clientes.

- Empresa va a asistir a
ferias y eventos de
construccion.

- Pagina web oficial de la
empresa para estar en
contacto con clientes
mediante lamadas
telefonicas o visitas.

&

Segmentos de
clientes:

« Elproducto se enfoca
al sector de la
construccion.

* Constructoras que
requieren pintura de
alto desempefio para
distintas clases de
proyectos.

* Constructoras que se
ubican dentro de la
ciudad de Quito
que suman un total

de 675.

Costos:

Costos gue se incurren entre los cuales son servicios basicos agua, \,
luz, teléfono, adquisicion de maquinaria, envases, etiqueta del producto,

personal contratado que se dedicara a la manufactura, personal
administrativo, entre otros costos.

Flujos de ingreso:

Elflujo de ingresos va a estar directamente relacionado con las
ventas de la pintura epdxica.

\.;
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La propuesta de valor es un conjunto de beneficios, que brinda una empresa a
sus clientes y de esta manera satisface sus necesidades, distinguiéndose de la

competencia. (Kotler, 2013)

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto
Es un bien o servicio, ofrecido por empresas hacia el mercado. (Kotler, 2013)

La pintura epdxica esta disefiada para proteger toda clase de superficies, con
un acabado liso sin poros que permite un lavado facil evitando la proliferaciéon
de bacterias, mediante tecnologia adhesiva, la cual es a la vez muy resistente a
altas temperaturas, corrosion, alto transito peatonal o vehicular.

e Atributos
Se compone por cuatro componentes que permite brindar gran desempefio
sobre las superficies aplicadas. Estos componentes son resina epodxica, un
agente catalizador que permite secar la pintura una vez ya aplicada sobre la
superficie, solventes de resinas, pigmentos epoxicos puros, mediante una
formulacion adecuada se logra obtener el producto deseado.
El espesor que brinda este tipo de pintura es aproximadamente de seis
milimetros en tres capas de pintura.
Los componentes estan desarrollados para tener no tener algun tipo de emision
de olor, con el fin de contribuir al cuidado de la salud y ambiente.
La tecnologia le ha permitido tener una gran resistencia a golpes o caida de
elementos pesados sobre la superficie cubierta con pintura.
El producto al acabar de ser manufacturado posee un color translucido y
posteriormente el cliente escoge el color que desea.

e Branding
Marca: Industrial Colors
La marca busca expresar que el producto es utilizado en distintas edificaciones
como hospitales, bodegas, casas, edificios, centros comerciales, empresas
especialmente en interiores como parqueaderos, tuberias, bodegas, pisos,

paredes de cocina, entre otros.
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PN
INDUSTRIAL
COLORS

Figura 7. Logo de la empresa

En el logo se puede identificar, un galon de pintura decorando distintas clases
de edificaciones con varios colores.
El logo busca ser facil de recordar y a la vez es sencillo para que los
potenciales clientes logren reconocer e identificar facilmente.

e Envaseyempaque
El envase de este producto es metalico y contiene la cantidad de un galén.
El diametro del envase sera: 16 cm diametro y 18,5 cm de alto.

Alrededor del envase metalico se encontrara la etiqueta del producto.

.:cm :
\ ' 97

Figura 8. Envase del producto.

e Etiquetado
El etiquetado (Anexo 7) estara impreso sobre el envase metalico y constara
con las siguientes caracteristicas: logo, descripcion del producto, precauciones
para conservar el producto, advertencias, cantidad y rendimiento en metros por
cada galon, instrucciones de uso y meétodos de aplicacion, todos estos
elementos fueron requeridos segun el analisis cuantitativo y cualitativo.

e Servicio de soporte
La empresa brindara asesorias y visitas técnicas, para lo cual enviara un
miembro del equipo encargado de asesorar y a verificar la preparacién de la
superficie la cual debe estar completamente libre de impurezas residuos de

cualquier otro tipo de pintura deteriorada u otros elementos. Posteriormente, se
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debe seguir de manera clara las instrucciones, para que el producto no pierda
sus propiedades de proteccidén, igualmente el asesor estara dispuesto a
resolver toda clase de inquietudes que pueda haber por parte del cliente
después, o antes el proceso de pintado. Al realizar el pintado, se da un
seguimiento al desempefio de producto y se verifica si es necesario realizar un
mantenimiento o segundas aplicaciones. Ademas, los clientes podran dejar sus
comentarios 0 quejas a través de la pagina web de la empresa o en su propio
local. Mediante estas acciones se busca fidelizar a los clientes hacia la marca

para lograr relaciones de largo plazo.

5.2.2 Precio
Valor monetario pagado por clientes, para obtener un producto o servicio.

(Kotler, 2013).

e Estrategia de precios
El precio se fijara en base al valor, dado que la pintura epdxica es un producto
de alto desempeio, e implica que el cliente comprenda los beneficios que
recibe y se fija un precio que refleja ese valor. (Kotler, 2013)
El precio de entrada de la pintura se determiné a través de un analisis
cuantitativo el cual determino el precio promedio de $65 por cada galon.
La estrategia de ajuste de precios sera fijacion de precios psicoldgica, ya que
los consumidores suelen percibir que productos de mayor precio, ofrecen
mayor calidad como es en el caso de la pintura industrial.

e Costo de produccion
El costo de producir un galén de pintura epoxica es: 39,67 e incluye todos los

elementos que se observan en la figura 11.

Materia prima directa Insumo Costo Unitario Cant. litros por | Cantidad de | Costo total de
{litro. x unidad) {Kg. 6 unidades) docena litros. x docena insumo
Resina epdxica pura 1,035 26,02 12 12,36 5 321,61
Catalizador 0,56 S 14,21 12 6,72 ¢ 95,49
Color 0,25 8 11,00 12 3,00 8 33,00
Solventes 141 & 0,65 12 16,92 | & 11,00
Dioxido de titanio 045] 5 0,09 12 540( 8 0,49
Materia prima indirecta
Envase metalico . B 1,20 1 - $ 14,40
| $ 47598
39,67

Figura 9. Costos de produccion.
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En el anexo 4 se detalla el precio de la materia prima importada.
e Estrategia general de posicionamiento

Tabla 3. Estrategia de posicionamiento.

Competidor | Beneficios Precio | Plan de negocio Frecio
plan de

negocio

Pinturas Galon de pintura | § 45 | Galén de pintura epoxica | $ 65

América epoxica {(estructuras de
{estructuras de harmigon), servicio de
hormigan). asesoria, analisis de

superficie, seguimiento
de desempefio del

producto.
Sherwin Galon de pintura | $ 60 Galon de pintura epoxica | § 65
Williams epoxica (estructuras de
iestructuras de hormigén), servicio de
hormigaén). asesoria, analisis de
sernvicio de superficie, seguimiento
asesoria de desempefio del
producto.

Sobre la base de los principales competidores que posee su propia linea
industrial de producto epoéxicos, se puede notar que los beneficios ofrecidos en
el presente plan de negocios son mayores a los de las empresas competidoras.
Sin embargo, el precio que se ofrece en el presente plan de negocios es
superior al de ambos competidores. Por lo tanto, la estrategia general de

posicionamiento sera de mas beneficios por mas precio.

5.2.3 Plaza
Actividades que realiza la empresa para que el producto se encuentre

disponible a clientes meta. (Kotler, 2013)

e Punto de ventay canal de distribucién
El canal de distribuciéon es directo, dado que la empresa cuenta con personal
altamente capacitado que trabajara en la tienda de la empresa, para tener un

contacto directo con los clientes sin intermediarios, con el fin de evitar
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intermediarios que no cumplan con la suficiente capacitacion y conocimiento
acerca del producto, ya que sin una previa asesoria sobre superficies, el
producto no puede desempefarse de manera adecuada y el cliente no
obtendra los resultados esperados a pesar de que el producto es de alto

desempernio.

Industrial _ '
Colors |:> Cliente final

Figura 10. Canal de distribucion

e Estrategia de plazay distribucion
La distribucién es exclusiva, es decir sale de la fabrica y va directamente hacia
la tienda de la empresa, por lo tanto, es un servicio exclusivo y personalizado
con los clientes; de esta manera se conocera de forma clara y profunda, qué
clase de superficie va a ser pintada.
Este tipo de distribucion es conveniente cuando la empresa desea diferenciar
en algunos aspectos como la excelencia en servicio al cliente, altos niveles de

calidad como es el presente caso. (Jean Lambin, 2009)

5.2.4 Promocion
Actividades que realiza la empresa para persuadir a los clientes metas a

adquirir el producto o servicio. (Kotler, 2013)
e Estrategia de promocion

Se empleara la estrategia PULL dado que los esfuerzos que realizara la
empresa seran en llegar al cliente final, para llegar a tener lealtad de marca con
los clientes, evitando intermediarios y de esta manera lograr construir una
demanda directa. (Jean Lambin, 2009).

Con esta estrategia se busca llegar al cliente final de manera directa para que
haga un buen uso y aplicacion de la pintura, siguiendo todos los pasos
necesarios antes de proceder a pintar cualquier tipo de estructura,
concientizando al cliente acerca de sus responsabilidades, para que el

producto se logre desempefar de manera adecuada.
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e Publicidad
Con base a los resultados obtenidos, en el analisis del cliente, la publicidad que
realizara la empresa sera mediante charlas especializadas, asistencia a ferias,
exposiciones, catalogos virtuales, correos; adicionalmente la empresa realizara
publicidad mediante su propia pagina web. En este caso las redes sociales no
son tan efectivas dado que este producto se enfoca principalmente a empresas
del sector industrial.

e Fuerzade ventas
Es una herramienta primordial, ya que el cliente y asesor comercial interactuan
directamente, ambos buscan escoger la mejor manera de satisfacer la
necesidad del cliente y a la vez resolver dudas acerca del producto que ofrece
la empresa para brindar el producto adecuado, de esta manera se forja una
relacion a largo plazo con el cliente.
En este caso, los asesores comerciales se encargaran de brindar la mejor
asesoria respecto al producto y una apropiada preparacion de superficie para
poder al pintado de la estructura. Los asesores comerciales se dedicaran a
programar agendas comerciales para dar a conocer el producto a mas
empresas que no conozcan de los beneficios de este tipo de pintura y a la vez
se encargaran de mantener un control de las ventas.
Mediante el producto, asesorias, cortos tiempos de entrega, se busca cubrir
necesidades del cliente industrial, ya que se indican las especificaciones del
producto y fichas técnicas en la pagina Web de la empresa.
Los clientes industriales posen una estructura de motivacion de compra
compleja y a la vez sencilla. Es compleja porque pone en juego a toda la
organizacion en conjunto con sus colaborados y sencilla porque la motivaciéon
de compra es mas facil de identificar. (Jean Lambin, 2009)

e Promocion de ventas
Es una gran variedad de herramientas como cupones, descuentos, concursos,
entre otros, que atraen la atencion del cliente y lo incentiva la compra del
producto o servicio. (Kotler, 2013)
En este caso no se aplicaran descuentos o promociones, debido a que el
producto es de alto desempefio.
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e Relaciones publicas
Cuentan con varias herramientas como eventos, noticias, apariciones,
patrocinios, los cuales muchas veces llegan a los compradores como noticia en
vez de una comunicacion dirigida a la venta. A la vez las relaciones publicas
buscan construir buenas relaciones con los clientes, medios de comunicacion y
la comunidad. (Kotler, 2013)
Industrial Colors realizara charlas informativas a clientes y personas
interesadas en hacer uso de este tipo de pintura para que logren maximizar el
beneficio del producto y a la vez evitar el desperdicio de dinero y pintura, al
proceder a pintar una superficie sin una previa asesoria. Por lo tanto, las ferias
y charlas seran fundamentales para que la empresa establezca buenas
relaciones con los clientes actuales y futuros

e Marketing directo
La publicidad directa generalmente se dirige especificamente a una persona,
ya que cuenta con correos electronicos y catalogos; de esta manera la
publicidad directa logra ser mas personalizado e inmediato. (Kotler, 2013)
Industrial Colors contara con una base de datos con correos electrénicos de los
clientes y personas interesadas en hacer uso de este tipo de pintura para
enviar la ficha técnica del producto o catalogos virtuales.
Conclusiones:
El plan de negocios estara ubicado en la ciudad de Quito; mediante los analisis
de capitulos anteriores, se ha encontrado el numero de clientes meta o
mercado objetivo. La propuesta de valor que se entregara a los clientes es
mediante la entrega de un producto de alto desempefio, que a la vez cuenta
con asesorias antes, durante y después del proceso de pintado, para que el
producto no pierda sus propiedades sobre diversas superficies.
La estrategia general de marketing es especialista dado que este producto es
de uso industrial para empresas dedicadas a la construccion, las cuales son
675 constructoras ubicadas en la ciudad de Quito.
Los beneficios ofrecidos por la competencia son menores, igualmente el precio

que ofrece la competencia es menor.
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Para este plan de negocios se ofrece mas beneficios a un mayor precio, debido
a que el personal necesita ser capacitado constantemente para brindar un
optimo servicio de asesoria. Por lo tanto, la estrategia general de
posicionamiento es mas por mas.

Adicionalmente, el precio del producto esta en funcion a su alto desempefio,
por lo tanto, la estrategia de precio es en base al valor.

El canal de distribucion es directo, debido a que la empresa no desea tener
intermediarios que afecten al desempeno del producto.

6 Propuesta de filosofia y estructura organizacional
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Mision

Industrial Colors es una empresa ecuatoriana que ofrece protecciéon y cuidado
a toda clase de superficies mediante pintura epoxica. Gracias a la tecnologia se
ha logrado eliminar metales pesados con el fin de cuidar la salud de nuestros
trabajadores, clientes, medio ambiente y a la vez obtener un crecimiento
sustentable, rentable a través del tiempo gracias a nuestra responsabilidad,
innovacion, transparencia, integridad y confianza.

6.1.2 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional para el aino 2024, mediante la
apertura de nuevas lineas de pintura industrial.

6.1.3 Objetivos de corto y mediano plazo

e Incrementar la venta anual de la pintura epéxica en un minimo de 15%
durante los dos primeros anos de operacidon de la empresa.

e Reducir los tiempos de producciéon del producto en un 10% durante los
dos primeros anos de operacion.

o Capacitar constantemente a todo el personal de la empresa con un
minimo de dos charlas o capacitaciones al mes durante los tres primeros
anos de operacion.

¢ Incrementar el flujo de informacion interno de la empresa mediante dos
reuniones mensuales con los jefes de cada departamento durante los

cinco primeros afos de operacion.
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¢ Reducir la rotacion del personal un 50% durante los primeros cinco afios

de funcionamiento de la empresa.

6.1.4 Objetivos de largo plazo

e Incrementar la capacidad de producciéon de la fabrica de Quito en un

40% durante los seis primeros afos.

e Desarrollar una nueva linea de pintura epoxica para la industria marina a
partir del afio 2024.

e Implementar una nueva fabrica de produccién en la provincia del Guayas

durante el afno 2025.

e Insertar un nuevo punto de almacenaje y venta en la ciudad de

Guayaquil a partir del 2026.

e Implementar un punto de almacenaje y venta en la provincia de

Esmeraldas a partir del afio 2026.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Cadena de valor

Tabla 4. Cadena de valor de la empresa.

Actividades
de
apoyo

Actividades
primarias

<

Infraestructura: Bodegas amplias para almacenar los productos terminados, planta de produccion
amplia que facilite la movilidad del personal y de los productos. Buena imagen interior como exterior
para demostrar responsabilidad hacia trabajadores, clientes, medio ambiente.

Talento humano: Reclutamiento, capacitaciones acerca de estandares de produccion, politicas de
trabajo para un buen clima laboral.

Desarrollo tecnoldgico: Investigacion de mercados, disefio del producto, desarrollo de pagina
web, planta de produccion.

Abastecimiento: Materia prima (envases, pintura epéxica pura, catalizador, colores), maquinaria
(tanques de mezcla, dosificadores)

N\

Logistica de
entrada:
Cotizacién y
compra de
envases
metalicos.
Proceso de
importacion de
colores, base
epoxica,
catalizador desde
Colombia.
Registro de
inventario
necesario para
proceder a
producir.

Operaciones:
Formulacion del
producto segun

requerimiento.

Mezcla de base

epoxica con
colores
reqgueridos.
Comprobacion de
una buena mezcla
del producto.

Dosificacion del

producto en
envases.

Etiquetado y

empaque del
producto.

Logistica de
salida:
Embalaje para
facilitar la
movilidad del
producto finalizado
hacia la tienda de
la empresa.
Registro de
inventario que
llega a la tienda.
Control de
inventario vendido.

MKT y ventas:
Promocién y
posicionamiento a
través de la
propuesta de
valor.
Charlas sobre los
beneficios de este
tipo de pintura
enfocados a
industrias.
Entrega de
catdlogos a
constructoras.
Aplicar la
estrategia Mas por
Mas.

Servicios
post-venta:
Seguimiento del
desempefio del
producto.
Mantenimiento en
caso de ser
necesario.
Seguimiento del
indice de
satisfaccion del
cliente.
Aceptacion de
sugerencias, a
través de nuestra
pagina Web o
local.

Zm@ao Ao >

La cadena de valor esta dividida entre actividades primarias y actividades de
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apoyo; sin embargo, donde se crea mayor valor es en las etapas de
operaciones con la creacion de un producto de alto desempeio, servicios post-
venta mediante asesorias, talento humano altamente capacitado, tecnologia y
los encargados de realizar estas funciones se encuentran en el anexo 8.

6.2.2 Flujo de operaciones de importacién:

Tramites de Obtener en RUC Obtener firma Registrarse como Registrar firma Registro en la
importador —- en el SRI. Lo elecirdnica | importador en el »| autorizada para la WUE y solicitar &
(TOKEN) SEMAE y DAN, proceder la
Ecuapass importacian
_ L
'
Tramites del Cotizacién de Establecer forma Declaracion de )
exportador | Materia prima con |, de cobro e || exportacion enla || Envio de materia -
proveedores INCOTERM. arduana de LIS
Colombia
_ L
v Canal de afor
anal de aforo F
Tramites del Inicio del proceso Refrendo por s, Pago de tributos ""’n'f';r“:“”"l ::la
SENAE = | de nacionalizacion parte de la aduana electrénico,
documenta, fisico)

Figura 11. Flujo de importacion

El flujo de importacion detalla el proceso para nacionalizar la materia prima para
proceder con la produccion de la pintura y quienes realizan los tramites.

6.2.3 Flujograma del proceso de produccion:

Sector de recepeion de

. ' Sector de produccidn Sector de control Sector de envasado
materias primas
Dosificacian,
—n envasado y
.| Fomulacion del Andlisis de sellado

products

wiscosidad +

Decidir cuanio
galones de pintura
producin

Dosificacion los
COMpOnEntes.

Figura 12.Flujograma de procesos

En la figura se puede observar el flujograma de procesos, que se incurren al

proceder a manufacturar la pintura epdxica, actividades como la aceptacion de
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la muestra, formulacién, tiempos de produccion y personal encargado (Anexo 8

y 9) permiten ofrecer a los clientes un producto de alto desempefio.

6.2.4 Mapa de procesos de la organizacion.

Q
Q Praceso gobernante har]
= c
c Gestion de talento humano Gestion de planeacion estratégica QU
v =
= R O
2 Procesos claves E
Q
] <= . e
2 e
(0 o=
Ne) - O
" m— &)
wv) Pracesos de apoyo 0
Q (T
8 Gestion de Gestion de finanzas Gestion de L)
= administracion y contabilidad marketing 'lr-u'
V]

Figura 13. Mapa de procesos
Para satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con una adecuada
produccion es necesario realizar las actividades mencionadas en la figura 16, las

cuales son cumplidas por el personal de la organizacion (Anexo 8)

6.2.5 Plan de operativo de comercio internacional

Importacién de la materia prima:

Los elementos necesarios para manufacturar la pintura epoxica es la resina
epoxica liquida, la cual viene con su respectivo catalizador, estos productos son
los que se importaran desde Colombia. En la figura 14 se indican todo proceso
que se debe seguir.

Medidas arancelarias

De acuerdo con la sexta enmienda del sistema armonizado aplicado al arancel
del Ecuador, en el capitulo 39 se encuentran plasticos y sus manufacturas; la
resina epoxica esta clasificada en la subpartida 3907.30.10.00 que esta dentro
de la partida 39.07 de poliacetales, poliéteres y resinas epoxi, en formas
primarias; policarbonatos, resinas acidicas, y demas poliésteres, en formas

primarias.
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De acuerdo con el arancel se conoce que este producto no posee
salvaguardias y tributa FODINDA del 0,05% e IVA del 12%
INCOTERM y régimen aduanero
La importacion se realizara desde Bogota — Colombia por medio de transporte
terrestre.
EI INCOTERM que va a ser usado es FCA= Libre transportista.
De acuerdo con el INCOTERM establecido el importador tiene las siguientes
responsabilidades:

e Contratar el transporte internacional.

e Asegurar la mercancia.

e Encargarse del despacho de la importacion.
Las responsabilidades del vendedor son:

o Efectuar despacho de exportacion.

e Contratar transporte nacional.

e Entregar la mercancia en el transporte internacional.
Costo de importacion y calculo del pago de tributos
Ecuador y Colombia al ser miembros de la Comunidad Andina, genera que la
importacion de resina epoxica, se exonere de ciertos tributos arancelarios,
salvaguardias y tribute el FODINFA del 0,05% que corresponde $0,94 e IVA del
12% que representa $22,72, valores que suman un total de $213,18, costo de
la materia prima importada Anexo 4.
6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura legal de la organizacién:

Industrial Colors sera constituida como Compania Limitada, con el objetivo de
realizar actos comerciales y se dedicara a la produccién y comercializacion de
pintura, al igual que otras empresas ya establecidas como Pintuquimica CIA
LTDA, Megapinturas CIA LTDA.
Los requerimientos para constituir la organizacion, segun la Superintendencias
de Companias y el portal Solidario conmigo son:

1. Establecer un nombre la compania de dominio propio.

2. Presentacion a la Superintendencia de Compafias escritura de

constitucidon con solicitud suscrita requiriendo la aprobacién del contrato.
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Contar con capital para constituir la compafia que son cuatrocientos
dolares y certificacion que detalla la participacion de cada socio.

Acudir a un notario que eleve a escritura publica con la aprobacion de la
escritura presentada ante la Superintendencia de Compafiias.

Proceder a la publicacion en un diario que circule a nivel nacional.
Adquirir permisos municipales que incluye certificados de cumplimiento,
patente municipal e Inscribir a la compania en el Registro Mercantil.
Realizar una Junta General de Accionistas para nombrar al presidente,
gerente de la compaiia.

Obtencién del nombramiento por parte del administrador y obtencion del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas
Internas con todos los documentas de los puntos anteriores.

Poner en funcién la cuenta bancaria de la compania con el RUC

mediante una carta emitida por la Superintendencia de Compainias.

Con todos los pasos mencionados se logra constituir una Compania Limitada.

(Ministerio de Empleo y Seguridad Social , 2018)

6.3.2 Estructura de la organizacion:

Mediante la estructura organizacional, se determinan las actividades que

realizara cada una de las personas encargadas, todas las responsabilidades

implicitas y condiciones de cargo para que la organizaciéon se desempeie de

manera eficiente. (Chiavenato, 2006)

Gerente

general

Departamento

Departamento
de produccén

Departamento
de finanzas

Departamento

de comercio
de ventas

exterior

Asesores en
ventas

Asistente

Operadores contable

Figura 14. Organigrama de la empresa.
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Esta estructura organizacional se busca ser organica sin muchas jerarquias. En
la figura se observa la estructura organizacional de la empresa y funciones del

personal las cuales estan detalladas en el anexo 8.

7 Evaluacioén financiera

En el presente capitulo se analiza la rentabilidad de la empresa Industrial

Colors, proyectado a 5 anos, para determinar la viabilidad del plan de negocio.

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyecciodn de ingresos
Para determinar los ingresos mensuales y anuales de la empresa, se utilizé la

tasa de crecimiento de la industria, la cual ha evolucionado constantemente
desde el ano 2006 hasta el 2016, en un 72,09% ademas, se uso la tasa de
crecimiento del mercado objetivo, es decir la industria de la construccion, en la
cual se pronostica un crecimiento positivo para el 2018.

En funciéon a estas variables se determin6é el numero de unidades vendidas
para los préximos cinco afos del proyecto.

Por lo tanto, los ingresos provienen de las unidades vendidas y el precio, el
cual se ajusta de acuerdo con la inflacion anual del pais, lo cual se puede
observar en la siguiente tabla de ingresos:

Tabla 5. Proyeccion de ingresos

Cantidad proyectada de ventas

340

852

864

876

388

Precio

65

66,63

68,30

70,02

71,78

TOTAL INGRESOS VENTAS

&

54.600,00

8

56.770,04

]

59.014,61

§

61.336,10

]

63.736,95

7.1.2 Proyeccion de costos y gastos
Los costos del proyecto provienen de la materia prima directa para la

elaboracién de la pintura, seguido de la mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. El pago a los proveedores de materia prima se

clasifica en 50% contado y 50% crédito a 30 dias.

Tabla 6. Costos del proyecto

399.641,37 | $
39.370,95 | $
31.132,65 | $

405.191,94 | $
40.349,48 | $
31.226,21 | $

394.090,79 | $
38.416,39 | $
31.041,03 | $

410.742,51
41.352,56
31.321,75

$ 387.729,22
$  35.085,20 %
$  30.949,19 | $
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En los gastos generales del proyecto se incluye; suministros de oficina, seguro
de maquinaria, mantenimiento y reparacion, servicios basicos, publicidad,
logistica y transporte correspondiente a la importacion de la materia prima
(Anexo 5), arriendo del local con bodega (Anexo 6), materiales de prueba que
verifican la apropiada mezcla del producto. Ademas, se incluye el gasto sueldo
con los respectivos beneficios, que obtiene el empleado al ser afiliado. Es
importante mencionar, que los sueldos y gastos se incrementa anualmente

debido a la inflacién, como se podra observar en la siguiente tabla.

Tabla 7. Gastos del proyecto

$ 12082399 | S 12147306 | S 12367606 | S 12593436 | & 12824934
$ 8887032 (% 097.25381(% 9965613 |% 102.11875|%  104.64317

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial total es de $110.474,99 la cual incluye; adquisiciéon de planta
y equipo que esta evaluado en $38.974,99 en maquinaria para la produccion de
pintura, muebles, enseres con un valor de 1.500 ddlares, equipos de
computacion valorados en $3.100 cuyo valor en activos no corrientes asciende
a $38.974 ademas y $1.500 en activos intangibles como softwares.

El capital de trabajo neto requerido para el proyecto es $70.000. EI monto que
se financiara a largo plazo es de 55.237,50 ddlares, debido a que la estructura
de capital establecida en el proyecto es 50% propio y un 50% deuda, la cual se
obtendra con una tasa de interés del 11,23%, el préstamo se pagara en cuotas
fijas mensuales de $1.207,34 durante 5 afios. (Banco Pacifico, 2018)

Tabla 8. Estructura de capital

55.237 50
50,00% 55.237 50
1,00

7.3 Proyeccién de estados de resultados, situacién financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Proyeccion del estado de resultados anual
En el estado de resultados anual, se puede ver que desde el primer afio logra

cubrir los costos del producto, gastos de sueldos, generales, depreciacién de la
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maquinaria, amortizaciéon de los activos intangibles, intereses, porcentaje de
participacion de trabajadores y el pago del impuesto a la renta, llegando a tener
una utilidad neta positiva de $28.392,63. Posteriormente, el margen bruto del
primer afio es de 31,35% y el margen operacional de 7,42% finalmente, el
margen neto es de 4,33% el cual menor al de la industria que es 6%.

Los margenes mencionados crecen con el paso del tiempo, debido al
incremento en unidades vendidas, reduccion del gasto depreciacion a partir del
afo 3 y el decremento del gasto interés debido a que, el pago de la deuda se
logra cubrirlo en el afio 5, segun se la siguiente tabla.

Tabla 9. Estado de resultados anual

Efectivo 5230262 39622 83| 65783 91781 111077,0531| 163207 518%| 24382322
Cuentas por Cobrar 0 38220| 38735,0256 41310,23 42835 27 44515, 85
Inventarios Prod. Terminados 0 426069 4344 82 4345 45 4345 30 0
Inventarios Materia Prima 3231077 3277235 3323393 33685,52 34157 10 0
Inventarios Sum. Fabricacian o4 1692 1718 174 1764 88,8
Propiedad, Planta y Eguipo 36.974,99 | 38974589 356.974,99 36.974,99 35.974,99 38.974599
Depreciacidn acumulada - 753103 15.062,06 2259309 28.990,29 35.387 49
Intangibles 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Amortizacidn acumulada 0 600 1200 1800 2400 3000
PASIVDS 71434 88 65258, 50 55854, 04 45635 95 34284 08 2434 35
Corrientes 16197 38 18746 37 19108,32 19344 93 2064009 2434 35
Cuentas por pagar proveedores 16197 38 1642878 16866017 16891 56 17122895 0,00
Sueldos por pagar 0 514 67 514 67 514 67 514 67 514,67
Impuestos por pagar 0 180293 193349 243871 3002 48 1919 69
No Corrientes 55237 50 46512 54 I5755,72 2584503 13643 99 0
Deuda a large plazo 55237 50 458512 54 3575572 25845 03 13643 99 0
|PATRIMOHNIO 59237 50 8363012 11712218 1624584 18 22112360 285681,03
Capital 39237 50 55237 50 39237,50 39237,50 39237 50 5523750
Dividendos 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidades retenidas 0 28392,63 61884,69 107255,69 15§3886,11| 234443 53

7.3.2 Proyeccion del estado de situacion financiera anual
En este estado de situacion financiera se conoce la composicién de activos,

pasivos, patrimonio de manera detallada, este proyecto cumple con la
comprobacién, ya que la suma de los pasivos totales mas el patrimonio, es

igual a activos totales, segun el anexo 10.
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7.3.3 Estado de flujo de efectivo y flujo de caja del proyecto
En el estado de flujo de efectivo se conoce la entrada y salida de efectivo del

proyecto, resumiendo €l uso y origen del efectivo durante los cinco afos del
proyecto, mostrando la liquidez de la empresa a los inversionistas.
Posteriormente, con el flujo de efectivo se elabora el flujo de caja del proyecto,
como se puede observar en el anexo 11.

En este caso, el flujo de caja del proyecto esta compuesto por el flujo de
efectivo operativo neto mas el gasto de capital y la variacién de capital de
trabajo neto.

El flujo de caja en el aio cero es negativo, debido a la inversion necesaria para
constituir la empresa de manera legal y fisica, que le permite empezar a
realizar sus actividades operacionales. Sin embargo, los flujos se vuelven

positivos a partir del aiio uno, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 10. Flujo de caja del proyecto

{94.277,61) (133,86
0 -114,75

43.054,75
36907,29

54.575,66
46783,21

65.848,23
56445,25

109.547,03
93905,63

7.4 Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista
El flujo de caja del inversionista proviene del flujo de caja del proyecto mas los

gastos de interés, amortizacion del capital, escudo fiscal, préstamo y la resta
del reparto de dividendos, en caso de haberlos. En el primer afo el flujo de caja
es negativo, debido a la adquisicién del préstamo, sin embargo, en el afio uno
este se vuelve positivo y se incrementa con el paso de los ainos, debido a que
se logra cubrir el préstamo, los intereses y principalmente porque el flujo de

caja del proyecto se vuelve positivo.

Tabla 11. Flujo del inversionista

(39.040,11)

{12.679,79)

30.161,09

41.293,14

52.130,87

95.343,39

-10869,34

25854,61

35397,20

44687459

81730,02
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7.4.2 Tasa de descuento
Para calcular la tasa de descuento para el proyecto fue necesario, tomar en

cuenta la tasa libre de riesgo en Estados Unidos, correspondiente a los bonos
del tesoro en un plazo de 5 afios, el cual fue de 2,79%. (Yahoo Finance, 2018)
El rendimiento del mercado fue obtenido del indice S&P 500, el cual es un
indicador de evolucién de 500 grandes empresas que cotizan sus acciones en
la bolsa de Valores de Estados, cuyo rendimiento fue 11,23% durante los afios
2008 - 2018. (Yahoo Finance, 2018)

La beta del proyecto fue obtenida con base en las betas apalancadas
provenientes de las principales industrias existentes en Estados Unidos, en
este caso se uso la beta que mas se parece a la industria manufacturera de
pintura, obteniendo una beta de 1,1. (Damodaran, 2018)

Posteriormente, fue necesario apalancar de acuerdo con las leyes de Ecuador,
mediante el uso del escudo fiscal, proveniente del porcentaje de la participacion
de los trabajadores del 15% y la tasa de impuestos del 22%, obteniendo un
escudo fiscal de 33,70% valor que nos permite apalancar y resulta una beta
apalancada de 1,46. Mediante todos datos antes mencionados se obtiene la
tasa de descuento, que se observa en la siguiente tabla.

Tabla 12. Tasa de descuento

TASAS DE DESCUENTO
WACC 16,66%
CAPM 25,87%

7.4.3 Criterios de valoracion
Valor actual neto (VAN):

Diferencia que se obtiene entre el valor de mercado de una inversién y el costo,
este permite evaluar la rentabilidad del proyecto. (Ross, 2014)

Como se puede observar en la tabla criterio de inversion, el flujo del proyecto y
el flujo del inversionista es positivo, lo cual significa que el proyecto tiene
rentabilidad. Por lo tanto, es viable segun los flujos proyectados en 5 afos de
operacion economica, a pesar de la gran inversion que se realizd, se logra
recuperar la inversion y generar ingresos positivos. EIl WACC y el CAPM,
fueron usados para determinar el flujo del proyecto y del inversionista, los

cuales nos llevan a conocer el valor actual neto del proyecto.
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indice de Rentabilidad (IR):

Es el valor presente de flujos de efectivo esperados de una inversion dividido
para el costo. (Ross, 2014)

En el proyecto el indice de rentabilidad indica que, por cada dodlar invertido se
obtiene 0,08 centavos, segun el flujo del proyecto y en el caso del inversionista,
igualmente se obtiene $0,08 por lo tanto, si resulta una rentable.

Tasa Interna de Retorno (TIR):

De acuerdo con la tabla 11, la tasa interna de retorno en el proyecto, indica que
por cada ddlar invertido se recibe un 24,44% mas y para el inversionista es de
30,31%, siendo mayor a la del proyecto en un 5,87%. (Ross, 2014)

Tabla 13. Criterio de inversion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $57.883.71 VAN $41.582.17
IR 1,61 IR 2,07
TIR 33,21% TIR 50,96%
Periodo Rec 2,95 Periodo Rec 2,62

7.5 indices financieros

« Indices de liquidez:
Se ha tomado en cuenta la razén circulante de la empresa, la cual en el primer
ano es de 9,55 veces y crece contantemente con el paso del tiempo, llegando a
ser de 129, 57 veces. Debido a los grandes incrementos de efectivo y cuentas
por cobrar, que forman parte de los activos corrientes. Para mejorar esta razén
circulante se debe de reducir las cuentas existentes en el pasivo corriente y a la
vez incrementar los activos corrientes a través de las ventas.
Este indice es la division del activo corriente para el pasivo corriente.

e indices de rentabilidad:
Los indices de rentabilidad del proyecto se analizan en funcién el margen de
utilidad, rendimiento sobre los activos (ROA), rendimiento sobre el capital
(ROE).
De acuerdo con el proyecto, el porcentaje de margen de utilidad en el primer
afo es de 4%, el cual crece contantemente en 1% y finaliza en 9% en el afio

cinco, debido al incremento de las unidades vendidas. Sin embargo, es similar
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al de la industria que es de 6%. Para incrementar este margen es necesario
incrementar la utilidad neta mediante una reduccion en la cuenta de gastos.
Este margen proviene de la division, entre la utilidad neta y los ingresos
obtenidos por las ventas.
El ROA es una medida de utilidad por délar de activos, en el proyecto finaliza
en 52%, sin embargo, se mantiene constante durante los afios 4 hasta el 5,
debido a que durante el ultimo afo existe un gran incremento de utilidad neta.
En cambio, el ROA de la industria es superior en 33% ya que es del 52%, lo
que significa que se debe de incrementar la utilidad por cada dolar de activos,
incrementando la utilidad neta con una reduccion en gastos generales.
Este indicador se obtiene de la division de la utilidad neta y total activos.
ROE es una medida que indica como les fue a los accionistas en un ano,
resulta de la division de utilidad neta y patrimonio, en este caso durante el
primer afno de 34%, debido al alto patrimonio que posee la empresa
proveniente del capital y utilidades retenidas, posteriormente decrece un 10%
en el afio 5. EI ROE de la industria es inferior en un 15%, ya que es del 19%.
Es decir que por cada ddlar de capital Industrial Colors genera 0,34 centavos
de utilidad en términos contables. (Ross, 2014)

e indices de actividad
Los indices de actividad tomados para el proyecto son; periodos de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, periodo de inventario, ciclo operativo, ciclo de
efectivo, estos ayudan a conocer si la empresa tiene una buena actividad
econoOmica para cumplir con el pago a sus proveedores y obtener ingresos por
sus ventas.
Las cuentas por cobrar son de 21 dias, debido a las politicas de cobro de
Industrial Colors que es 30% al contado y 70% a crédito por 30 dias. En este
caso, las cuentas por cobrar son menores a cuentas por pagar con diferencia
de 8 dias, ya que el pago al contado es del 50% y a crédito es del 50% en 30
dias. En cambio, las cuentas por cobrar de la industria son 135 dias, debido a

que dan un mayor plazo de crédito y las cuentas por pagar son de 62 dias.
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El periodo de inventario de Industrial Colors es de 3 dias, tiempo que se
necesitd para adquirir y vender el inventario, igualmente el de la industrial es de
3 dias.
El Ciclo de efectivo del proyecto es de 11 dias, representa el tiempo que
transcurre antes de realizar el cobro por las ventas.
Todos los indicadores mencionados se los encuentra en el anexo 12 y se los
compara con los indicadores de la industria productora de pintura.
(Superintendencia de compaifiias, valores y seguros, 2016)

e indices de endeudamiento:
Estan determinados por la razén deuda capital y cobertura del efectivo.
Debido a la inversion adquirida para establecer la empresa, en el primer
durante el primer ano se obtiene una razén deuda capital de 0,78 veces, la cual
es la mas alta a comparacién de los afios siguientes, donde la deuda se reduce
y el capital se incremento. Por lo tanto, mientras mas capital tenga la empresa,
menor sera la razon de deuda capital.
La cobertura de efectivo inicialmente es de 7,66 veces y es el flujo de efectivo
disponible de Industrial Colors, para cumplir con obligaciones financieras, la
cual se incrementa en los siguientes anos del proyecto. Los indices de
actividad mencionados se los encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 14. indices de endeudamiento.

Razones de apalancamiento Industria
Razdn de deuda a capital VECes 0,57 0,36 0,22 013 0,01 0,38
Cobertura del efectivo VECRS 10,11 1418 24 53 47 87 150,11

8 Conclusiones generales

e Los acuerdos comerciales facilitan la libre comercializaciéon de bienes y
servicios, en el presente proyecto la Comunidad Andina ha contribuido
con la exoneracion de salvaguardias y otros aranceles, ya que
unicamente tributa el IVA del 12% y FODINFA del 0,05% para proceder
con la nacionalizacién la materia prima.

e La industria de la pintura ha estado en constante crecimiento respecto a
sus ventas netas, ya que desde el afio 2006, las ventas netas se
incrementaron progresivamente hasta llegar a 102,37% en el afo 2014,
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indicando que es una industria bastante rentable, el poco crecimiento
econdmico del afio 2016, produjo una reduccion de su crecimiento de
alrededor del 29 % llegando a ser de 72% en el afio 2016.

El crecimiento econdmico que se pronostica para el ano 2018, influye
directamente en variables del PIB del Ecuador, las cuales son una
oportunidad si estas crecen, ya que la industria de la construccion es
muy dinamica y crece ante crecimientos del PIB, lo que significa un
incremento en la demanda de pintura debido a que esta industria, es el
mercado objetivo del presente proyecto.

La competencia en la industria manufacturera de pintura posee pocos
competidores, haciéndola una industria muy atractiva.

No todas las empresas dedicadas a la manufactura y comercializacién
de pintura poseen su propia linea industrial, por lo tanto, el numero de
competidores es menor, debido a que este proyecto unicamente se
dedicara a la manufactura de pintura industrial.

El desarrollo de nueva tecnologia ha ayudado a la creacién de nuevas
pinturas, por esta razén esta industria se encuentra en constante
crecimiento e innovacion.

A través de las encuestas realizadas se pudo conocer que entre las
caracteristicas mas importantes de una pintura es la durabilidad en el
tiempo y resistencia al ambiente externo, estas caracteristicas son
ofrecidas por la pintura epdxica.

Es muy importante negociar el INCOTERM con proveedores de materias
primas, ya que el gasto de logistica de importacion se lo debe de realizar
de manera obligatoria y repercute en el estado de resultados en la
cuenta de gastos generales de la organizacion.

Al 100% de los encuestados afirmé que les gustaria recibir servicios de
asesoria y servicio post-venta, por lo tanto, estas actividades forman
parte del mix de marketing de la empresa, lo cual ayudara a crear
relaciones a largo plazo con los clientes.

La propuesta de valor que se brindara a los clientes es la entrega de un

producto de alto desempefio, que a la vez cuenta con asesorias antes,



53

durante y después del proceso de pintado, para que el producto no
pierda sus propiedades sobre diversas superficies.

Industrial Colors se establecera como compania de responsabilidad
limitada para ejercer sus actividades de manufactura y comercializaciéon
de pintura y cuenta con una estructura organizacional organica.

El costo de la materia prima es alto, ya que se producir un galén de
pintura epodxica cuesta $39,67, a pesar de los altos costos a los que se
incurre el proyecto resulto rentable. Sin embargo, para incrementar la
rentabilidad del proyecto se puede buscar la reduccién del costo de
materia prima sin afectar la calidad del producto mediante negociaciones
con proveedores industriales que entreguen mayores cantidades de
materia prima a menores precios.

Mediante el analisis financiero se pudo determinar que el VAN y la TIR
son positivos, indicando que el proyecto es rentable con flujos de
efectivo positivos a partir del ano uno, tanto el flujo del proyecto como el
del inversionista.

En el mejor caso del proyecto se deberia incrementar el numero de
unidades vendidas a 960, esto genera un incremento en la TIR, la que
llega a ser 31,97%, mejorando en un 7,53% en relacién con lo expuesto
en el proyecto, la IR igualmente se incrementa en un 1,30 indicando que
por cada ddlar invertido el flujo del proyecto entrega 0,30 centavos de
ganancia, ademas el periodo de recuperacion del proyecto ser reduce a
2,95 y finalmente el VAN del proyecto llega a ser de $49.966,20. Sin
embargo, una reduccién en las unidades vendidas hace que el VAN, la
TIR y el IR se reduzcan, esto podria establecerse en el escenario no

favorable.
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Anexo 1: Encuesta acerca de la pintura epoxica en la ciudad de Quito

El motivo de esta encuesta es para conocer si la pintura epdxica es conocida y

empleada en la ciudad de Quito. Agradecemos por su tiempo y su sincera

opinién (toda la informacion obtenida sera usada unicamente con fines

académicos)

1-

5-

¢ A qué industria pertenece, la empresa en la que trabaja?
a) Construccion

b
c
d

e

) Procesadora de alimentos

) Manufactura de bienes

) Almacenamiento y distribucion de bienes

) Servicios de parqueadero

f) Otra.

En qué sector de Quito, se encuentra localizado el proyecto sobre el cual
trabaja, o la empresa donde trabaja.

a) Norte

b) Centro

c) Sur

¢, Qué tipo de pintura es usada comunmente, para proteger las
instalaciones del lugar en el que trabaja?

a) Barnices

b) Esmaltes

c) Pintura a base de agua o aceites

d) Pintura epdxica

e) Pintura anticorrosiva

¢ Qué cualidad considera mas importante, en una pintura?

a) Secado rapido

b
c
d

e

) Durabilidad en el tiempo

) Adherencia

) Resistencia ante el ambiente externo.
) Gama de colores

f) Precio

¢, Qué cualidad considera como la 2da mas importante, en una pintura?



a) Secado rapido
b) Durabilidad en el tiempo
c) Adherencia
d) Resistencia ante el ambiente externo.
e) Gama de colores
f) Precio
6- ¢ Ha tenido alguna experiencia con la pintura epoxica?
a) Si
b) No
7- ¢ Conoce alguna cualidad de la pintura epoxica?
a) Si
b) No
8- ¢En que medio conocid o tuvo alguna experiencia de la pintura epdxica?
a) Blogs o paginas web
b) Le comentaron en alguna tienda de pintura.
c) Amigos o conocidos.
d) Algun proyecto de trabajo
e) Ninguno
9- Sile comentamos que la pintura epodxica facilita la limpieza de
instalaciones, protege toda clase de superficies y tiene larga durabilidad.
¢ Estaria dispuesto a hacer uso de este tipo de pintura?
a) Si
b) No
10-¢,Cuales son los medios que prefiere para recibir informacion de usos y
métodos de aplicacién de la pintura epoxica?
a) Redes Sociales
c
d
e) Todos

)

b) Ferias y exposiciones
) Charlas especializadas acerca de la pintura
)

Catalogos.

11-¢Qué precio le parece muy barato, para dudar de la calidad del producto

por un galén de pintura?



a)$ 30 b) $ 35 c)$45 d) $ 55 e) $65 f) $70
12-¢ Qué precio le parece barato sin embargo, esta dispuesto a pagar por

un galén de pintura epoxica?

a)$ 30 b) $ 35 c)$ 45 d) $ 55 e) $65 f) $70
13-¢,Qué precio le parece muy caro y ya no esta dispuesto a pagar por un

galdn de pintura epdxica?

a)$ 30 b) $ 35 c)$45 d) $ 55 e) $65 f) $70
14-; Qué precio le parece caro sin embargo, esta dispuesto a pagar por un

galdn de pintura epdxica?

a)$ 30 b) $ 35 c)$ 45 d) $ 55 e) $65 f) $70
15-¢ Qué método de pago prefiere usar al momento de comprar un galén de
pintura?
a) Efectivo

b) Tarjeta de crédito
c) Tarjeta de débito.
16-¢Qué cantidad es la que prefiere en una presentacion?
a) Un galon = 3.785 litros
b) Mayor a un galén = 4 litros o mas
c) Menor a un galon = 3 litros 0 menos.
17-¢Cual es el envase que prefiere para una pintura?
a) Envase metalico
b) Envase plastico
18-¢ Qué informacion le parece primordial encontrar en la etiqueta?
a) Instrucciones de uso y métodos de aplicacion
b
c
d

e

) Precauciones para conservar el producto
) Advertencias acerca del producto
) Cantidad de producto y rendimiento en metros por galén.
) Todos
19-4,Cual es el método de pintado mas utilizado?
a) Rodillo



b) Compresor de aire

c) Sistema airless
d) Otro

20-¢ Le gustaria obtener un servicio de asesoria antes de proceder a pintar

cualquier tipo de estructura?

a) Si
b) No

21-4 Le gustaria tener un servicio post venta?

a) Si
b) No

Anexo 2: Focus Group

1.

Presentacion e introduccién de los participantes

a.

Agradecimiento a los participantes y breve explicacion de la razén
del focus group.

Presentacion de cada uno de los participantes con una breve
descripcion, de la industria en la cual trabaja y afos de
experiencia en la industria.

Comentarios acerca de la industria de la pintura, relacionado a la

industria en la cual, el participante trabaja.

2. Andlisis de la Industria

Comente como conocié la pintura epoxica

¢, Cuadles son las empresas mas reconocidas en la industria de la
pintura?

Comente que cualidades debe poseer una pintura.

Comente las cualidades que mas le agradan de la pintura epdxica

y explique la razén.

3. Andlisis de promocion.

¢, Cuales son los medios que prefiere para recibir informacion de usos y

métodos de aplicacion de la pintura epoxica?

¢, Con que frecuencia le gustaria obtener informacién o actualizaciones de la

pintura epoxica?



10.

de preci

isis

4. Anél

?

oxica

dispuesto a pagar por un galon de pintura ep

io esta
b) $ 35

€ precio es

. ¢ Qu
a) $ 30

a

e)$65 )70

d)$ 55

c)$45

ia?

’

b. Cree que se debe de incluir el servicio de asesor

c. Cree que se debe de incluir el servicio post-venta? (garantias, reclamos)

Anexo 3. Correlacion

Pl P2 3 P4 F5 e iz P8 P10 Pil P12 P13 Pi4 P15 Pi§ P17 Pig
Pl 1
P2 -0,0803737 1
P3 03364621 0,1172023 1
P4 02678077 -0,0424679 0,0556868 1
P3 00882437 -0,0187484 00049881 -05128646 1
P6 0134218 -0,1200874 -01818348 -0,07982 00914958 1
P7 01685501 -0,0029437 -0224383 -0,225792 02007754 0,7339401 1
P8 01924812 00834868 -0,0963886 -0,137701 00618576 03544024 06962751 1
P10 00130965 -0,0586474 -0,1095181 -0,0830704 01732676 002789131 0317197 01903513 1
Pil 01284101 0047218 03015649 00256917 00113422 03379361 04113767 03714204 -0004686 1
1z 00308749 00474428 02213267 01415025 00730773 02526227 02707488 02110654 00964191 08521349 1
P13 02727454 00460898 -0,1563454 0,2256532 -02324454 02134074 -04014625 05230569 -02812444 -0146385 -00709301 1
Pl4 -0,0700978 -0,0909202 0,0241897 00076082 -0,1534063 -0,109774 -0,0812262 -0,0779784 -0,2650846 02171946 03857524 04624587 1
P15 -0,2085977 -0,0067929 -0,0942049 -0,0083145 -0,0668864 -0,085845 -00793409 00852054 00748143 -0,2373241 -0,2533507 01263298 -0,0809392 1
Plg -0,2363226 -0,1833425 -0130469 01302326 -0,0939686 -0,0695187 -0,0754209 -0,1737446 0,1639764 -0,0981105 00260553 01735344 00516583 00905488 1
P17 -0,2220764 -0,08B9442 -0,0995859 -0,0282247 -00154271 -0,0119759 0037172 00088544 00235337 0,1360157 01620043 -00306318 01022603 00573619 04157346 1
P18 0268001 -0,1839057 -0,0411743 02827449 -00014025 01738897 00878641 01081341 01425443 -01731168 -0,1524875 -0,1629109 03991951 02027561 01401901 00349318 1
P13 -0,0745033 -0,0150807 00040123  0,224238 -0,2953985 -0,2413448 01512628 -0,1110047 00708261 -00922473 00412946 01245488 02669081 -00045328 05128577 02181747 02527051




Anexo 4: Materia prima importada

Nuevo
M

Resina Epoxi Transparente
Para Colado Y
Revestimiento

$553.733

E3 36 cuotas de $ 15.381
visa @9 =2

Mas informacion

HARDENER

@ Envio gratis a nivel nacional
Bogota, Bogota D.C.

Cantidad

&
1 Comprar

Compra Protegids, recibe el procucto que esperabas
o te devolvemos tu dinero

<)

¥ sumas 276 Mercaco Puntos.

Anexo 5: Envio de materia prima importada

ProntoCarga.com

Envio de resina

@) g

: s \ e Vitsodiz , Titulo: Envio de resina
Mopa  Saéite =

» - £ Plantas Descripcion

hpioles - pedrinates 508 galones de con diametro de 16 cm y alto de 18 cm, cada uno, cada gaion

Orito Ingi pesa 3.75 kg Peso total: 1905 kg
Reserva g gode & N
Cotacachi Sueno Asie Origen Colombia, Narifio, Ipiales
Destino Ecuador, Pichincha, Quito, ,, Quito, Ecuador (Av 6 de diciembre y Oreliana)
C (umbsqui NUSVB Lo ) .
* Coyaibe Coce < @ Fecha de envio: Jueves 21 Junio 2018
o Dn;f'f";gu Q Ecological Ty
los Colorados Resshe Jopsce sty ¥ o
< 1ok Sachs
S =) sanggau raes | Sumaco 5 -
l Comy -] ot STCD
Google Voosacht 525! Dutie 0l ok 92018 Google Condciones el sevich.
© COTIZACIONES PROPUESTAS @) PREGUNTAS DE LOS TRANSPORTISTAS

Aiin o existen preguntas para este envio

MARCO VINICIO =
Ve - Hyune: i

Cotizacién: $275.00

Anexo 6: Matriz de micro localizacién

Local comercial con bodega y planta de produccion S 2.000,00 Av. 6de Diciembrey Orellana
de 400 m”*2 que se encuentran en construccion N

Anexo 7: Etiqueta



INDUSTRIAL
COLORS




Anexo 8: Tabla de salarios y funciones de los empleados.

Encargado de supervisar y dirigir los
departamentos de produccion, finanzas y

Funciones . :
comercio para poder cumplir con los
objetivos establecidos.
Formacion Lic. En Comercio Exterior o Megocios
académica Internacionales
Salario 1900

Encargado de realizar una apropiada
mezcla de la pintura y verificar que el
producto sea homogéneo, a la vez se
encarga de receptar la materia prima y
realizar las respectivas pruebas de calidad

Funciones y desarrollar nuevas férmulas.
Formacion Ing. Quimico
academica 9.

Salario F 1200

Encargado de comercializar el producto y
brindar toda la informacidn requerida a los
clientes mediante asesorarias,
promocionar, solucionar toda clase de

Funciones dudas por parte de los clientes.
Formacion .
académica Tnlgo. En Marketing y Ventas
Salario 3470
Encargado llevar la contabilidad y
Funciones | auditoria de la empresa, balances
mensuales, anuales.
Formacidn . -
académica Lic. En Contabilidad
Salario 5300

Anexo 9: Tiempo y recursos de produccion.

Viscocimetro

Dosificadora industrial
Etiquetadora industrial

Colarimetra

Mezcladora de color

Mezcladora industrial

800 litros
6 litros
12 litros
4 galones
20 litros
4 litros

Litros
Litros
Galones
Unidades
Galones
Galones




Anexo 10. Estado de situacion financiera anual

Anexo 11: Estado de flujo de efectivo

Efectivo 67302 62 58821 10| 93042 60062| 138447 2538| 194750,0051| 275510274
Cuentas por Cobrar 0 33220| 39739 0266 4131023 42035 27 44515 85
Inventarios Prod. Terminados 0 421162 429575 4297 08 4258 57 0
Inventarios Materia Prima 3231077 3277235 3323393 33605 52 34157 10 0
|Inventarios Sum. Fabricacion 24 1659,2 1716 174 1754 23,8
Propiedad, Planta y Eguipo 3227459 | 3227459 32274 59 32274 59 32.274 59 32.274 55
Depreciacion acumulada - 5.325,03 12.650,06 18.975,09 24,1868 29 28,357 48
Intangibles 3000 3000 3000 3000 3000 3000
| Amortizacion acumulada 0 600 1200 1800 2400 3000
PASIVOS 63707 38 58917,55 5088543 42232 94 32528 60 2599 43
Corrientos 16197 38 18911,93 1927168 20003,52 20793,35 2599 43
Cuentas por pagar proveedores 16197 38 1642878 16660,17 16891,56 1712295 0,00
Sueldos por pagar 0 514,67 514 67 514 67 514 67 514 67
|Impuestos por pagar 0 1968 48 2096,85 25597 30 3155,73 208477
|No Corrientes 47510,00 40005 62 3161375 22229 42 1173525 0
Deuda a largo plazo 47510,00 40005 62 3161375 22229 42 1173525 0
PATRIMOHNIO 7126499 10362668 1410224 190191,06 2524097 44| 32453300
Capital 71264599 71264 59 71264 %9 71264 %9 71264 59 71264 59
Dividendos 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|Utilidades retenidas 0 32361 69 BYTET 42 118525,06 18123245 2533681

Actividades operacionales -977,14 4261337 S478903 6679688 9659552
Utilidad Meta 32361,69 3739573 4916865 6230633 7213556

| Depreciaciones y amortizacidn
|+ Depreciacidn 632503 632503 632503 5191,20 5191,20,
+ Amortizacian 600,00 600,00 500,00 600,00 500,00
| -acxc -38220,00 -15190%  -1571,20 -1625,04  -1680,59
| - A Inventario PT -4211,62 -B4.13 -1,31 -1,51 429857
| - & Inventario MP -461,58 -461,58 -461,58 -461,58 3415710
| - A Inventario SF -85,20 -2,.40 -2.40 -2.40 87,60
| +a cxp proveedores 231,39 231,39 231,39 231,39 -17122.95
+ A Sueldos por pagar 514 67 0,00 0,00 0,00 0,00
+ A Impuestos 1968,48 128,36 500,45 558,44  -1070,97
Actividades de Inversidn 0 0 0 0 0
- Adguisician PPE v intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Actividades de Financiamiento -7504,37  -8391,87  -9384,33 -10494,16 -11735,25
| + A Deuda Largo Plazo -7504,37  -8391,87  -9384,33 -10494,16 -11735,25
|- Pago de dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ A Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INCREMENTQ NETO EN EFECTIVO -B481,52| 34221,50| 45404,69| 5630271 8486027
EFECTIVD PRIMCIFIOS DE PERIODD 67302,62| 5882110 9304260 138447,29| 19475001
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERICDO 58821,10| 93042,60| 138447 29| 194750,01| 279610,27




Anexo 12: Indicadores financieros

Capital de trabajo veces 6,14 7.71] 9,60] 11,86] 118,52
Prugba acida Veces 415 573 7,68 9,99 118,49 1,34
Razén circulante veces 6,14] 7.71] 9,60] 11,86] 118,52
Razdin endeudamiento Veres 0,44 0,32 022 013 0,01
Razdn de deuda a capital Veres 0,78 0,48 0,28 0,16 0,01 U,38|
Cobertura del efectivo VEeCes 7,66 10,95 19,50 38,74 12271
Periodo de cuentas por cobrar|dias 2129 2129 21,29 21,29 2129 135
Periodo de cuentas por pagar |dias 13,33 13,12 13,11 13,11 62
Periodo de inventario dias 3,46 3,42 3,37 3,33 3,95
Ciclo operativo dias 2475 24 71 24 67 24 62 21,29
Ciclo del efectivo dias 11,42 1158 11,55 11,51 2129
Margen de utilidad % 0,04 0,05 0,06 0,08 0,09 0,06
ROA % 0,19 0,19 0,22 0,23 0,23 052
ROE % 0,34 0,29 0,28 0,27 0,24 0,19







