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RESUMEN

Los equipos de telecomunicacion actualmente son indispensables para el ser
humano, durante el transcurso de los afios, la demanda de estos se ha
incrementado debido al mejoramiento de la calidad de vida que proporcionan a
las personas.

Tecnocomunicacién es una empresa ecuatoriana que tratar de acortar la
brecha tecnolégica que posee Ecuador con el resto del mundo y a su vez
generar productos que satisfagan las necesidades de los consumidores. Esto
se lo logrard mediante el andlisis de la fabricacion de CKD de celular y
posterior exportacion del bien terminado a Colombia-Bogota. Para lograr este
objetivo se realizé un estudio para ver la rentabilidad y factibilidad del proyecto
en total.

Para empezar, se investigo los factores externos que afectan o ayudan a la
empresa a tener éxito. En segundo lugar, se recolecto informacion mediante
métodos cualitativos y cuantitativos, realizando encuestas y entrevistas a
expertos de organizaciones que se dedican o se dedicaron a estas actividades
y a su vez se recolecto informacion a clientes potenciales. Con esta
informacion se logré determinar la propuesta de valor del celular ecuatoriano.
En tercer lugar, se realiz6 un analisis del precio, plaza, producto y promocion.
Al mismo tiempo se realizé la estructura organizacional de la empresa con los

procesos de produccién y exportacion-Importacion.

Para concluir se elabor6 un plan financiero con todos los gastos e ingresos de
la organizacion. También se tomé en cuenta costos directos e indirectos para
poder perfeccionar los estados de resultados final de la empresa

Tecnocomunicacion.



ABSTRACT

The telecommunication equipment is currently indispensable for the human
being, over the course of the years, the demand for cellphones has increased
because it help the human live with facilities.

Tecnocomunicacion is an Ecuadorian company that seeks to shorten the
technological gap that Ecuador has with the rest of the world and try to solve
the problems that consumers has. This will be achieved through the analysis of
the manufacture of cellular CKD and subsequent export of the finished good to
Colombia-Bogota. To achieve this objective, a study was carried out to see the
profitability and feasibility of the project in total.

To begin with, we investigated the external factors that affect or help the
company to succeed. Secondly, information was collected through qualitative
and quantitative methods, conducting surveys and interviews with experts from
organizations that dedicate or engaged in these activities and in turn collected
information from potential clients. With this information, the value proposition of
the Ecuadorian cell phone was determined. In third place, an analysis of the
price, place, product and promotion was carried out. At the same time the
organizational structure of the company was carried out with the production and

export-Import processes.

To conclude, a financial plan was drawn up with all the expenses and income of
the organization. Direct and indirect costs were also taken into account in order

to perfect the final results statements of the Tecnocomunicacion Company.
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1 INTRODUCCION
1.1 Justificacién del trabajo

El plan de negocio a implementarse es la creaciéon de una ensambladora de
celulares en la ciudad de Quito, para lo cual se realizara la importacion de toda
la materia prima, desde China y, posteriormente, se exportara el bien
terminado a Colombia. Las ensambladoras de celulares tienen como finalidad
optimizar el uso de las TIC a nivel mundial mediante la utilizacion de equipos
celulares tecnolégicos. El uso de tecnologias de informacion y comunicacion es
indispensable para la industrializacion y desarrollo de un pais, asi como para
extender los beneficios con inclusion, eficiencia e innovacion; de esta manera
se logrard que los dividendos digitales se extiendan rapido a nivel mundial,
logrando la conectividad del mundo. (Banco Mundial, 2017).

En la actualidad los desarrollos tecnolégicos son indispensables para el
empleo, produccion y creacion de nuevas tecnologias. La implementacion
tecnoldgica posee varios objetivos primordiales, entre los que se destacan el
crecimiento, la inclusion social, el desarrollo economico y por ultimo la
sostenibilidad ambiental del planeta. (CEPAL, 2018). Es de primordial
importancia la industrializacion de Centro América y el Caribe para incrementar
la productividad en la economia y actividades empresariales de todos los
paises que componen la CEPAL. (CEPAL, 2018).

La ensambladora de celulares en el Ecuador busca industrializar el pais, y ser
un impulsador para el proceso de tecnificar los procedimientos de la produccion
de este sector. Actualmente este sector esta siendo apoyado por el Ministerio
de Industrias y Productividad en el Ecuador, mediante el desarrollo industrial
del sector de innovacion y desarrollo con politicas sectoriales y politicas
transversales (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). En el Ecuador
existen actualmente 90 industrias ensambladoras de las cuales Unicamente 55
estan con un registro vigente. A nivel nacional, seis de ellas se dedican al
ensamblado de celulares moviles y se encuentran con registro vigente
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). Finalmente, crear una

ensambladora en el Ecuador logrard un encadenamiento con otras industrias



generando empleo, productividad en el pais y lo méas importante la
industrializacion. La industrializacion se logra con el programa de integracion
de componentes ecuatorianos que se lo modificé por ultima vez el 5 de Octubre
del 2017, el cual establece directrices para que cualquier ensambladora en el
Ecuador pueda utilizar al menos un porcentaje ecuatoriano para la produccion
del producto terminado. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). Todos
estos factores se tendran que analizar para determinar la factibilidad de la

ejecucion de este proyecto.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

Realizar un plan de negocio para el ensamblado de CKD de celulares en el
Ecuador y posterior exportacion del bien terminado a Colombia, ciudad de
Bogota para satisfacer la demanda de los consumidores mediante el analisis de
todos los factores que intervienen en la creacion de este proyecto con las

herramientas necesarias para la investigacion para el afio 2020.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

- Analizar las variables del entorno externo, tanto politicas, econdmicas,
sociales y tecnolégicas de Ecuador, Colombia y China, asi como también
analizar los factores de la industria que beneficiaran o afectaran a la
implementacion del plan de negocios.

- Realizar una investigacion cualitativa y cuantitativa para establecer cuales
son los gustos y preferencias del mercado objetivo determinando sus
necesidades y preferencias.

- Determinar la oportunidad de negocio en base a los resultados del analisis
del entorno, analizando los clientes y los hallazgos obtenidos en las

encuestas.



- Ejecutar un plan de marketing a través del cual se identifiqgue la estrategia
general, utilizando los elementos que facilitaran la implementacion del plan
de negocios.

- Desarrollar una propuesta de filosofia y estructura organizacional mediante
el estudio de la organizacién para establecer una propuesta de desarrollo
organizacional.

- Realizar la evaluacion financiera y demostrar si el proyecto es 0 no rentable

analizando los costos.

2 ANALISIS ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo

El analisis PEST considera las variables politicas, econémicas, sociales y
tecnologicas que podrian tener un impacto en la creacién y operaciéon del

negocio.

2.1.1 Analisis PEST Ecuador

Variables Politicas

Regulacidon del Gobierno: La estabilidad politica en el Ecuador es un atractivo

para los inversionistas de paises extranjeros; la Secretaria de Comercio del
MIPRO muestra que para la importacion de materia prima y maquinas de
produccion se pagara 0% de arancel en el caso de inversidon extranjera y
desarrollo de industrias. (MIPRO , 2018).

Regimenes de transformacion: La mercancia se sometera al régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo para poder evadir los costos
de importacion, lo  cual exonera de pagos de aranceles e IVA. (Aduana,

2018). Este factor es una oportunidad para la exportacion de cualquier producto



a Colombia; tanto mas que en Colombia rige la franquicia total en virtud del
programa de liberacion de la Comunidad Andina.

Requisitos de importacidon: Se necesita previo registro en el MIPRO, registro

de importacion y desaduanizacion asi como cumpliento de las barreras
arancelarias y no arancelarias. El princiapal factor es el porcentaje de
elaboracion nacional con una variacion de 20% a mas,logrando de esta
manera disminuir como base el 5% del arancel como incentivo nacional.
(COMEX, 2018)

Variables Econémicas

Iniciativas _bono e incentivos: Existe financiamiento por parte de la

Corporacién Financiera Nacional, mediante créditos con un plazo de hasta 5
afios con diferentes tasas para la apertura de PYMES, asi como préstamos
para créditos comerciales, prioritarios corporativos o empresariales, tan solo
teniendo una tasa efectiva anual de 6,5% (Corporacién Financiera Nacional,
2018). Los incentivos de créditos con el cobro de una baja tasa de interés es
un factor positivo para la apertura de un PYME en el Ecuador.

PIB: El Ecuador presentdé el anterior afio un decrecimiento de 1,57%,
comprende un crecimiento en el 2017 de 1,5%. (Banco Mundial, 2018). Segun
una estimacion para el 2018 el crecimiento del PIB del Ecuador sera de 1%.
(BCE, 2018). EL crecimiento del PIB en el Ecuador es una oportunidad para la

creacion de una empresa en el Ecuador.

Tasa de Empleo: El desempleo en el Ecuador se ha reducido en un 1,1%;

actualmente la tasa de desempleo es de 4,1% nacional (INEC, 2018). El
desempleo es una oportunidad para la industria debido a que hay mayor

personal para contratar a un menor salario.



Salario: El salario bésico unificado en el Ecuador en el 2017 fue de 375 USD.
En el 2018 el salario minimo ascendié a 386 ddlares. (Ministerio del Trabajo,
2018). Este factor es una amenaza debido a que la mano de obra ecuatoriana

sera mas costosa y perdera competitividad.

Inflacién: La inflacién en el Ecuador ha disminuido desde septiembre del 2017;
actualmente sigue con decrecimiento. La inflacién hasta Marzo del 2018 fue de
-0,21%. (Banco Central, 2018). Este aspecto es positivo debido a que el nivel

de incremento de los precios al consumidor ha disminuido.

Variables Sociales

Demografica: El INEC muestra que en la ciudad de Quito se encuentran

2781.641 habitantes. El rango de poblaciéon que ocupa entre los 31 a 64 afios
es del 26,42%, seguido de los jévenes que se encuentran con un rango entre
18 a 30 afios con un 16,65%. (INEC, 2018). Este factor es una oportunidad
debido a que dentro de este rango de edad se puede encontrar mano de obra

joven y profesional.

Tendencia de las TIC’S: Actualmente el 47,6% de personas en el area urbana

utilizan el Internet y esta cifra se sigue incrementando en 25,3% anualmente.
En la actualidad el uso de las TIC se ha incrementado en el pais (INEC, 2018).
Este factor es una oportunidad debido a que la poblacion ecuatoriana conoce el
funcionamiento de las TICS.

Permisos Ambientales: El 20% de la contaminacion proviene de la ciudad de

Quito. Existen regulaciones ambientales como el permiso ambiental punto
verde o el permiso de Eco Eficientes (Ministerio del Ambiente, 2017). Este
factor es una amenaza debido a que una ensambladora genera contaminacién

por residuos de plastico y caucho.



Variables Tecnolégicas

Inversion del Gobierno en Tecnologia: En el 2017 se invirti6 1,88% del PIB

del pais en tecnologia e innovacion en valor monetario, esto corresponde a $
1.900 millones. (Ministero de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2018). La inversidén en tecnologia es una oportunidad para poder
realizar un proyecto de ensamblado en el Ecuador.

Infraestructura Tecnoldgica: En la actualidad se sigue poniendo en marcha el

proyecto de telecomunicaciones y tecnologias de informacién que tiene un
plazo meta hasta el 2021. Este plan tiene como principal objetivo actualizar y
mejorar el sistema, materiales y antenas en el sector de telecomunicaciones y
tecnologia de informacion, asi como implementar la red 4G en todo el pais y
cambio de bandas para lograr una penetracion de sefal del 100% a nivel
nacional. (Ministero de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2018).Este factor es una oportunidad debido a que las TICS industrializan y

optimizan las industrias en el Ecuador.

1.1.1 Anaélisis PEST China

Variables Politicas

Forma de Gobierno: El indice de libertad muestra que la poblacion de China

carece de libertad absoluta, debido a que, conforme datos obtenidos de la
Fundacion Eritage, posee una calificacion de 57,4/100 y una clasificacion
mundial de 111; esto implica que su libertad es administrada. Este pais ha
implementado un sistema de economia social de mercado, bajo el predominio
del partido comunista Chino. (Heritage Foundation, 2018).Este factor es una

amenaza debido a que las industrias se encuentran manejada por el Gobierno.



Variables Econdmicas

Tasa de Empleo: El desempleo en China es del 4,6% del total de la poblacion

activa en el 2017. Desde el 2016 la cifra se ha mantenido estatica. (Banco
Mundial, 2018). Este factor es una oportunidad debido a que el desempleo se

ha mantenido constante.

Exportaciones: Actualmente China es la mayor economia de exportacion en el

Mundo. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos, OCDE China exporto $ 2,06 billones de ddlares e import6 tan solo
la mitad $ 1,32 billones. El tercer producto de mayor exportacion son teléfonos
que representan el 4,1% de sus exportaciones (OEC, 2018). Esto es una
oportunidad debido a que existe una balanza positiva y especializacién en

fabricacion de celulares.

Salario: El salario en China depende de la ciudad, debido a que cada
Gobernador determina el salario minimo. En promedio el salario minimo en el
2017 fue de 209,07 dolares al mes. (Santandertrade, 2017). Esto es una
oportunidad debido a que el salario no es tan alto a nivel mundial y el costo del

bien exportado desde China es mucho mas econémico.

Inflacién: La inflacibn en China se ha incrementado de manera paulatina
durante los ultimos afios. En el 2017 la inflacion fue de 1,85%, y en la
actualidad, desde febrero del 2018, fue de 2,899%. (Global-Rates, 2018). Este

aspecto es una amenaza debido a que los precios tienden a subir.

Variables Socioculturales

Demogréafica: El crecimiento porcentual de la poblacion en China es de 0,52

para el 2017; y, para el 2018 no se cuenta con estimaciones sino solo hasta

los tres primeros trimestres que sigue siendo de 0,52. (Banco Mundial, 2018)



Este es una oportunidad debido a que existe mas mano de obra para generar

mayor produccion.

Variables Tecnoldgicas

Inversién _del Gobierno _en Tecnologia: China invirti6 en investigacion y

desarrollo en el 2017 una cantidad de 269.600 millones de dolares. Esto
representa, segun el Banco Mundial, el 2,15% del Producto Interno Bruto
(Banco Mundial, 2017). Esta circunstancia es una oportunidad debido a que
existe constante innovacion en China y el Gobierno fomenta la evolucion del

mejoramiento continuo.

2.1.2 Anélisis PEST Colombia

Variables Politicas

Acuerdo de cooperacion: Colombia y Ecuador poseen diversos acuerdos de

cooperacion mutua an varios aspectos; ambos paises forman parte de la
Comunidad Andina: CAN; y, mantienen vigente el programa de liberacion que
permite el intercambio comercial con franquicia arancelaria. Otro acuerdo es el
Acuerdo de Complementacion Econdémica ACE 59, suscrito entre la CAN y el
MERCOSUR, en el marco de la ALADI. (Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones, 2018). Estos aspectos constituyen una oportunidad debido a que

la exportacion a Colombia tendria una preferencia arancelaria del 100%.

Facilidad de importacion _de bienes: Segun el indice Doing Busines,

Colombia se encuentra aproximadamente en el ranking numero 53 de los 190
paises que conforman este grupo. El ambito mas importante es el comercio
fronterizo en el cual la importacién se demora tan solo 112, lo que se constituye

en un promedio menor al promedio en Latinoamérica. (Doing Business, 2018).



Es un aspecto positivo debido a que la exportacion desde Ecuador se efectuara
eficiente y favorablemente.

Requisitos para importacion: Para la importacion se necesita estar registrado

en el DIAN.Cumpliento de las barreras arancelarias como no arancelarias.Por
altimo, la homologacién es el requerimiento indispensable para el
funcionamiento del equipo en Colombia. (Comisiébn de regulacion de
comunicaciones,2018)

Variables Econémicas

Variacion del PIB: La variacion del PIB en Colombia ha sido constante en los

altimos afios. El 2016 tuvo un incremento del 2%; sin embargo, para el 2017
crecié tan solo el 0,3% (Banco Mundial, 2018). Este es un factor negativo

debido a que el crecimiento del PIB en Colombia se ha disminuido.

Importaciones: Los principales productos importados por Colombia son los

refinados de petrdleo con 8,2%, y equipos de radio fusion con 2,9%. Por otro
lado el 1,3% de sus importaciones son de teléfonos celulares. Su principal
socio comercial es Estados Unidos; pais con el que registra el 34% de sus
importaciones seguido por China con un 20% (OEC, 2018). Esto es una
amenaza debido a que el segundo pais del cual importa es China de donde se
prevé importar los insumos del producto; sin embargo, la distancia aplacara la

amenaza de este factor.

Salario: El salario en Colombia se increment6 en el afio 2018, de 737.717
Pesos Colombianos que equivale a 270.66 DOlares Americanos a 781.242
pesos Colombianos que equivalen a 286.62 Dolares (USD). (Ministerio del
Interior, 2018). Es una oportunidad debido a que el poder adquisitivo de las

personas se incrementa.
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Inflacién: En la actualidad el variacion del indice de Precios al Consumidor,
IPC en Colombia, tiene una tendencia deflacionaria, pasando de 4,1% en
Diciembre del 2017 al dltimo dato que se registré de 3,4% para Febrero del
2018 (DANE, 2018). Este factor es una amenaza debido a que el consumo en

Colombia disminuyo®.

Tipo _de cambio: EI tipo de cambio del délar estadounidense al Peso

colombiano es de 1 COP igual a 0,00037 USD. Debido a esto las exportaciones
ecuatorianas resultan mas costosas; por ende, menos competitivas.
(TheMoneyConverter, 2018). Este factor es una amenaza debido a la

disminucién de competitividad para el Ecuador.

Variables Socioculturales

Estratos Sociales Colombia: Los estratos sociales en Colombia estan

separados en 6 grupos; el primero es el de menores ingresos y el sexto con
ingresos més altos. El 27,1% de las personas en Colombia es considerado
con ingresos medios bajos y el 6,3% que corresponde a 2.985.388 habitantes
son considerados personas con ingresos medios. (DANE, 2018). Este factor es
una oportunidad debido a que el 33,4% de la poblacion se encuentra en

ingresos medios y medios bajos.

Variables Tecnologicas

Inversiéon _del Gobierno _en Tecnologia: Segun el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia, cada afio en Colombia se
invierten 0,34% del PIB en ciencia y desarrollo. Por otro lado las suscripciones
a internet se incrementaron; el 32,8% de la poblacion son subscriptores a
internet fijo y movil. (DIAN, 2018). Este factor es positivo debido a que el

crecimiento de las TICS demanda mas aparatos tecnoldgicos.
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2.2 Andlisis de la industria

Clasificacion de ClIU (INEC, 2012)

Cl1U 4.0 Descripcion

B

€263 FABRICACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES

0

C2630 FABRICACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES

B

£2630.0 FABRICACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES

et

C2630.01 Fabricacion de aparatos para la conmutacidn y transmision de
datos: centrales telefdnicas - PBX; modems, bridges, routers, gateways,
etcétera

-

C2630.02 Fabricacion de teléfonos inalambricos; equipos telefonicos y de
fax, incluidos los contestadores automaticos, equipo movil de

comunicaciones

-

C2630.03 Fabricacion de teléfonos celulares, mensafonos, localizadores

Figura No 1: Cuadro de descripcién del ClIU

CINCO FUERZAS DE PORTER

Barreras de entrada

2.2.1 Anadlisis barreras de entrada Ecuador

Economias de escala: Se prevé un proceso en el que el negocio produzca
mayor cantidad por minuto a través del tiempo, con incorporacién de personal y

magquinaria. Un incremento alrededor de 150 teléfonos cada 3 meses segun la
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demanda. (Bank of China, 2017). Esto es una oportunidad debido a que tienen

un periodo de especializacion en produccion.

Diferenciacion de producto: La diferencia se encuentra en los accesorios
adicionales que se presentaran con el producto ensamblado en el Ecuador

tanto asi como las dos caracteristicas esenciales que el consumidor desea.

Identificacion de marcas: En Colombia existen 5 marcas que se apoderan del
mercado como es el caso de Samsung, Huawei, Apple, Motorola y LG. La
marca que es Top of Mind y mas vendida en Colombia es Samsung con una
participacion del 39% a nivel nacional y 20.8% a nivel mundial para el 2017.

(Strategy Analytics, 2017). Esta es una amenaza de impacto alto.

Requerimiento de capital: Para la apertura de la industria se necesita un nivel
de capital medio-alto, aproximadamente $800 para apertura, y 9000 USD para
activos, debido a que se necesita personal especializado, maquinas y un

establecimiento. Es una amenaza de impacto medio.

Experiencia: Se necesita experiencia para el ensamblado de celulares, y un
estudio de marketing para analizar la factibilidad de la exportacion. Es una

oportunidad de impacto relativamente bajo.

2.2.2 Anédlisis barreras de entrada China

Economias de escala: Mientras se incremente la inversion en China, la
creacion de economias de escala serd mas efectiva. En el afio 2017 China
gastd en investigacion y desarrollo una cantidad de 2,066 por ciento del PIB.
Oportunidad de alto impacto.

Diferenciacibn de producto: Radica en la especializacion y desarrollo
tecnolégico en China. Actualmente China exporta 496,007 mil millones de

dolares de tecnologia anualmente. La diferenciacion se encuentra en la
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tecnologia de la maquinaria y conocimiento de produccion. Segun Made for
minds las maquinarias elaboradoras en China son incluso mas costosas que
las de Alemania e Estados Unidos con una diferencia de 30% a 40% mas.
(Made for Minds, 2017). Oportunidad de alto impacto.

Identificacion de marcas: Existe una infinidad de marcas desarrolladas en
China. Ese pais cuenta con 7 empresas que son lideres en la fabricacion de
marcas en el mundo, como es el caso de Icarbonx,Face,Claudminds,
Daza,Ubtech robotics, Sensetime, Unisound y Appier, lideres en la fabricacion
de celulares. (Observatorio, 2018). Oportunidad de alto impacto.

Requerimiento de capital: La calificacion Doing Business para China es de 78
dentro de 190. La apertura de una empresa en China es posible y el coste en
promedio en Asia es mas accesible. (Doing Business, 2018) .Oportunidad de

alto impacto.

Experiencia: China fabrica los cuatro celulares mas vendidos a nivel mundial.
La experiencia es alta debido a que el 70% de los celulares son fabricados en
el pais. (IDC, 2018). Oportunidad de alto impacto.

2.2.3 Andlisis barreras de entrada Colombia

Economias de escala: ElI gasto en investigacion y desarrollo en Colombia
disminuy6 de 0,251 por ciento del PIB a 0,242 por ciento del PIB. (Banco
Mundial, 2017). Oportunidad de alto impacto.

Diferenciacién de producto: La diferenciacion radica en las dos caracteristicas
que el cliente desea, ademas de los accesorios adicionales con los que el

celular cuenta al momento de la compra. Oportunidad de mediano impacto
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Identificacion de marcas: En Colombia existen tres marcas preferidas por el
consumidor, Huawei, Samsung y Lenovo. (Deloitte, 2018). Oportunidad de alto

impacto debido a indiferencia por marca.

Requerimiento de capital: Segun el indice Doing Business del Banco Central,
los requerimientos para abrir una empresa y capital son muy accesibles,
incluso mas que en otros paises andinos. Le otorgan una ponderacion de 69.41

sobre 100. (Doing Business, 2018). Amenaza de impacto alto
Experiencia: Es indispensable la experiencia para el ensamblado de equipos
telefonicos. Cada modelo tiene su propia forma de ensamblaje. Amenaza de

bajo impacto

Barreras de salida

2.2.4 Andlisis barreras de salida Ecuador

Especializaciéon de activos: En cuanto a la liquidacion de la empresa, la
magquinaria total para ensamblado es de $8000 y adicionalmente los CKD con
insumo segun la cotizacion tiene un coste de $69000. Liquidar todos estos

activos es en su mayoria imposible. Una amenaza de alto impacto

Costo de salida: El procedimiento a realizar es la liquidacion a los empleados y
proceder a la venta de los equipos para el ensamblado de celulares, que segun
la cotizacion en FOB son 1000 teléfonos en CKD con un coste de $69000. Este

es una amenaza de bajo impacto.

2.2.5 Analisis barreras de salida China

Especializacién de activos: Liquidar los bienes y tecnologia de las empresas en
China es rapido debido a que el 70% del mundo fabrica los equipos celulares

en este pais. Oportunidad de alto impacto
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Costo de salida: Liguidacion de bajo costo debido al precio de mano de obra
competitivo y bienes demandados en la industria. Oportunidad de mediano

impacto.

2.2.6 Anédlisis barreras de salida Colombia

Especializaciéon de activos: El proceso de liquidaciéon de activos es un gran
problema. La maquinaria para ensamblado es especial para cada teléfono a

ensamblar. Amenaza de mediano impacto

Costo de salida: Se realiza los respectivos pagos a los trabajadores y se

procede a la liquidacién de bodega. Amenaza de mediano impacto.

Rivalidad entre los competidores

2.2.7 Andlisis Rivalidad entre los competidores Ecuador

Cantidad de competidores: Actualmente las industrias registradas al 2017 que
se encuentran en vigencia como ensambladoras de teléfonos moviles son seis,
debido a que diez tienen el registro cancelado y cuatro registros suspendidos.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). Oportunidad de impacto alto

Crecimiento de la industria: El Crecimiento de la industria de ensamblado en el

Ecuador esta entre 16 y 19%. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017).

Caracteristicas del producto: Un teléfono celular tiene como principal uso la
comunicacién mediante redes sociales y llamada telefénicas. Por otro lado,
existen caracteristicas que resaltan al equipo como almacenamiento superior y
bateria durable. Los accesorios adicionales son necesarios para la
diferenciacion. Oportunidad de Impacto medio debido a que se dan diferentes

accesorios para satisfacer al consumidor.
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Capacidad de crecimiento: La industria se encuentra en un marcado
decrecimiento, debido a que el flujo de venta y de importacion de CKD ha
disminuido de 71.349 USD del 2016 a 63.710 USD para el 2017 (Trade Map,

2017). Es una amenaza de bajo impacto

Diversidad de competidores: Actualmente es muy dificil ver un dato preciso
debido a que se encuentran registras 20 ensambladoras de telefonia movil de
las cuales seis se encuentran con registro vigente, el resto de industrias se
encuentran con registro suspendido o cancelado. Cualquier industria con
registro no vigente puede habilitarse de nuevo (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2017). Oportunidad de medio impacto por la incertidumbre de

apertura de una ensambladora.

2.2.8 Andlisis Rivalidad entre los competidores China

Cantidad de competidores: Actualmente en China existen 6013330 empresas
segun China Road and Bridge, Phone. Actualmente el 60% de empresas se
dedican a la tecnologia. (China Road y Bridge Corporation, 2018). Oportunidad

de alto impacto.

Crecimiento de la industria: El crecimiento de las industrias tecnoldgicas esta
registrado en un 8% para el 2018. (China Economic Review, 2018).

Oportunidad de alto impacto.

Caracteristicas del producto: Las caracteristicas del producto son desarrolladas
segun el requerimiento del cliente. Daza es una empresa que desarrolla los
equipos telefénicos con la marca de la empresa ecuatoriana. (SDAZA,

2018).0Oportunidad de alto impacto

Capacidad de crecimiento: La industrializacion en China se sigue

incrementando debido al liderazgo en competitividad por su coste de
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fabricacion de productos. Los ultimos datos muestran que el 29,377 % del PIB
es dedicado a la industrializacion del pais. (Banco Mundial, 2018).

Oportunidad de alto impacto

Diversidad de competidores: 60% por ciento de las fabricas en China se
dedican la produccion en escala de tecnologia. (Bank of China, 2017)

.Amenaza de gran impacto

2.2.9 Andlisis Rivalidad entre los competidores Colombia

Cantidad de competidores: Segun Colombia Celulares existen actualmente 316
marcas con 13.322 equipos diferentes. El precio medio de una Smartphone es
de $244,45. (CO.CEELULARES, 2018). Amenazas de mediano impacto.
Crecimiento de la industria: En Colombia se prevé un crecimiento de la
demanda de hasta 35 millones de teléfonos moviles para el 2020.
(EMARKETER, 2017). Oportunidad de alto impacto

Caracteristicas del producto: En cuanto a la caracteristica que el consumidor
colombiano se fija en primer lugar, es el tamafio de definicién de la pantalla,
capacidad de memoria y la duracion de la memoria segun el reporte. (MINTIC,
2018).

Capacidad de crecimiento: La industria y demanda de celulares se encuentra
en crecimiento, sin embargo el ensamblado de celulares en Colombia solo lo
realizan aproximadamente tres empresa Claro, Lenovo, y Motorola segun
(MINTIC, 2018).

Diversidad de competidores: Se encuentran tres competidores clave con
marcas Yya internacionales. Dentro del mercado colombiano existen 316
marcas. (MINTIC, 2018). Oportunidad de alto impacto.
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Capacidad de negociacién con compradores

2.2.10 Andlisis Rivalidad entre los compradores Ecuador

Numero de clientes: La poblacion de Colombia es de 49.568.954 millones de
habitantes de los cuales segun un estudio de Deillote 44% de la poblacion
cambian su teléfono o adquieren teléfonos cada afo. (Deloitte, 2018). Es una

oportunidad de alto impacto.

Productos sustitutos: Existen Unicamente dos productos sustitutos para los
Smartphone. En primer lugar las Tablets por su gran similitud, En segundo
lugar las laptops. Por udltimo, se prevé que un substituto proximo a salir son los
Smartwatch. (Universitat de Barcelona, 2018). Este factor es una amenaza de
alto impacto

Costo de migracién de los compradores: No se necesita migrar debido a que el
producto se lo puede distribuir por un mayorista en Colombia en la ciudad de
Bogota. Esto representa una amenaza de mediano impacto.

Influencia de la calidad: Es de suma importancia que la calidad del producto
sea eficaz y eficiente; esto se lo reconoce debido a la especializacion de los
proveedores en las partes del CKD como su Display, procesador y circuitos. Es

una oportunidad de alto impacto.

2.2.10 Andlisis rivalidad entre los competidores China

Numero de clientes: Una gran cantidad de clientes a nivel mundial dentro de los

mas importantes y relevantes se muestra en la tabla en la parte de anexo 2.

Productos sustitutos: Actualmente existen diferentes productos sustitutos como
Smart watch, tablets y computadoras, segin World Economic Forum, el
prondstico muestra que existird para el 2010 tecnologia artificial emergente.

(World Economic Forum, 2017). Amenaza de medio impacto.
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Costo de migracion de los compradores: Este factor es volatil debido a la
cantidad de oferta y demanda por parte de los consumidores principales. Una
competencia global enfocada en la reduccién de costes. (World Economic

Forum, 2018). Oportunidad de alto impacto.

Influencia de la calidad: La calidad es un factor de especializacion en China.

Representa una oportunidad de alto impacto.

2.2.11 Andlisis Rivalidad entre los competidores Colombia

Numero de clientes: EI DANE muestra que para el 2020 Bogota tendra una
poblacion de 8.380.801 habitantes. (DANE, 2018). Oportunidad de alto
impacto.

Productos sustitutos: Actualmente existen diferentes productos sustitutos como
Smart watch, tablets y computadoras; segun World Economic Forum el
prondstico muestra que existira para el 2010 tecnologia artificial emergente.

(World Economic Forum, 2018). Amenaza de medio impacto.

Costo de migracién de los compradores: Es muy volatil la demanda por parte
de los compradores, debido a que existe una gran variedad de marcas en el
mercado colombiano; actualmente se encuentran mas de 300. (MINTIC, 2018).

Amenaza de alto impacto

Influencia de la calidad: La calidad es de suma importancia para poder lograr
una penetracibn de mercado y posicionamiento de marca. Amenaza de

mediano impacto
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Capacidad de negociacidon con proveedores

2.2.12 Andlisis Rivalidad entre los proveedores Ecuador

Cantidad de proveedores: Los CKD para la importacion se los puede encontrar
en proveedores como Estados Unidos, Union Europea y China. En la
actualidad China posee aproximadamente el 70% de las fabricaciones de
celulares para el 2016. (Bank of China, 2017). Este factor es una oportunidad

de bajo impacto debido a la falta de especializacion.

Productos sustitutos: Dentro esta rama se encuentran productos sustitutos
como Tabletas Electronicas, Computadoras y actualmente se encuentran los

Smartwach.

Costo de migracién de los proveedores: En cuanto a proveedores existen
reglas que prohiben a una empresa China migrar de un pais a otro. Estas
normas juntamente con la reglamentacién "ASA” 17/6412/2017 Que protege la
propiedad intelectual producida en China, constituye una oportunidad de alto

impacto.

Capacidad de convertirse en competencia: Los proveedores ya cuentan con
parte de la materia prima y se podrian convertir en competencia. Este factor se

presenta como una amenaza de alto impacto.

Precios de productos a proveer: El CKD se lo compra en conjunto para armarlo.
El precio en dolares es de $69 FOB por cada equipo celular. Es una

oportunidad debido a que es un precio fijo.

Contribucion a la calidad del producto: EI CKD es el producto principal que se

lo desarrollara en China. Es muy importante la calidad de todas sus partes en
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especial las de mayor valor como la pantalla, camara y placa principal. Es una
oportunidad de alto impacto por la importancia.

2.2.13 Andlisis Rivalidad entre los competidores China

Cantidad de proveedores: Los proveedores de China esenciales para la
fabricacion de celulares provienen de Hong Kong, seguido por Corea del Sury
por ultimo Malasia. Estos tres paises son proveedores de Circuitos y LCDS.
(OEC, 2018). Amenaza de medio impacto.

Productos sustitutos: Existen varios sustitutos alrededor del mundo, uno de los
principales fabricantes es Estados Unidos que produce tecnologia y materia
prima para la industria tecnolégica. Sin embargo, debido a la distancia y costes
los proveedores como Hong Kong y Corea del sur son esenciales para la

industria. Amenaza de impacto medio.

Costo de migracion de los proveedores: Es muy importante la actividad que
desarrollan los proveedores para China, debido a que para la produccion de
cualquier tipo de producto se necesitan varios tipos de insumos. Actualmente
China es el segundo pais con mayores importaciones con $1,32 billones de
dolares. Ademas, sobresale la especializacién de cada pais en su respectiva
area como circuito, plastico, petréleo, LCD, entre otros. (OEC, 2018) Amenaza

de alto impacto.

Capacidad de convertirse en competencia: Actualmente existen varias
empresas chinas que elaboran su producto hasta terminarlo completamente y
lo exportan al exterior. Los paises a los cuales mas exporta China son Hong
Kong con 25%, Estados Unidos con 18%, seguido por India y Japén. (OEC,
2018). Amenaza de alto impacto.

Precios de productos a proveer: La pantalla, memoria y placa principal son los

articulos mas costosos para la fabricacion de un celular. La placa principal
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cuesta entre $20 a $30 dolares, seguido por la memoria RAM que se encuentra
de $15 a $25 segun la capacidad, y por ultimos las camaras que su precio

oscila entre $10 a $20 ddlares. (Lanacion, 2018).

Contribucion a la calidad del producto: La materia prima es esencial para el
factor de produccién a escala. El coste de la fabricacion de estos productos es

la diferenciacidn esencial para los mismos. Oportunidad de alto impacto

2.2.13 Andlisis Rivalidad entre los competidores Colombia

Cantidad de proveedores: Se puede importar de diferentes paises debido a que
Colombia posee diferentes preferencias arancelarias. Actualmente Colombia
puede importar con facilidad de la Unién Europea, Estados Unidos, y China, los
tres paises con mayor produccién de celulares mundialmente. (SICE, 2018).

Oportunidad de alto impacto.

Productos sustitutos: Los productos sustitutos se los puede importar de los
mismos paises donde se producen los celulares o0 CKD (SICE, 2018). Amenaza

de bajo impacto.

Costo de migracion de los proveedores: La migracion de los vendedores
actualmente es relativamente rapida, debido a la cantidad de empresas que se

dedican a la realizacion de CKD y celulares. Oportunidad de alto impacto.

Capacidad de convertirse en competencia: Actualmente la cantidad de
industrias en Colombia se han reducido en 1,9 por ciento y ha tenido un
descenso de 4,5 por ciento en cuanto a produccion para el 2017. Actualmente
se encuentra importando equipos telefénicos terminados mas no se ha
concentrado en la fabricacion. (Banco de la Republica de Colombia, 2018).
Amenaza de alto impacto
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Precios de productos a proveer: Colombia es un pais globalizado, posee tres
acuerdos comerciales importantes que le permiten importar con 0% de
aranceles. Se tiene en vigencia acuerdos con grupos y paises como AELC,

Estados Unidos y China, (SICE, 2018). Amenaza de alto impacto

Contribucion a la calidad del producto: Actualmente existen organismos que
regulan la calidad en cuanto a produccion de industrias en Colombia.
Organismos internacionales como ICONTEC e CONPES que regulan los
aspectos de normalizacion de este pais. (El Sistema Nacional de Calidad en
Colombia, 2018). Amenaza de mediano impacto

2.3. Andlisis Externo — Matriz EFE

2.3.1 Matriz EFE Ecuador

Tabla No 2: Matriz EFE Ecuador

Factores externos clave Ponderacion  Calificadon  Puntuadion
Oportunidades.

credito en la CFM con interss de 5,5% 0,08 z 0,15

TIC'S en constante crecimiento mundial 0,05 3 0,15

Inwersion en TIC'S de 1,900 millones de 0,10 2z 02

dalaras en el Ecuador

Proveedores especializados en fabricacion de 0,08 4 0,36

Celulares

Mano de obra competitiva y economica en 0,02 3 0,08

China a nivel mundial

Poblacion joven para mano de obea 0,03 2 0,05

Acuerdo comercial con pais de destinoy pais 0,06 4 0,24

proveedor de materia prima

Regimen aduanero para ahorrar costes 0,06 3 0,18

Inwersion en TIC'S en Colombia para creacion 0,08 2z 0,16

de mas usuarios

Incremento del PIE en el Ecuador 0,02 Z 0,04

Amenazas

Incremento de salario minimo en el Ecuador 0,05 1 0,05

Inflacion en crecimiento en pais de 0,02 z 0,04

Proveedor

Moneda propia gue disminuye la 0,06 Z 012

comipetitividad

Produccion limitada por falta de tecnologia 0,04 4 0,16

Proteccion medioambiental por parte del 0,05 3 0,15

Gobierno

Bajo ingresos econdmicos de parte de los 0,01 3 0,03

consumidores principales

Posibilidad de proveedores en ser 0,06 1 0,06

competidores

Falta de industrializacion del pais 0,05 1 0,05

Desarrollo de nuevas marcas sustitutas 0,07 Z 0,14

"

Total 1 241
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La ponderacién de 2,41 muestra que la empresa de ensamblado de celulares

puede responder adecuadamente ante las oportunidades y amenazas.

2.3.2 Matriz EFE Colombia

Tabla No 3: Matriz EFE Colombia

Factores extemas clave Ponderacion
Oportunidades

Facilidad de apertura de una empresa segun 0,07

Doing Business en Colombia

TIC'S en constante crecimiento mundial 0,04
Mo existe fidelizacion a una marca en 0,10
especifico en Colombia

Incremento de apertura de usuario a 0,08
telefonias

Mano de obra competitiva en Colombia 0,02
Demanda creciente de smartphone en el 0,07
mercado colombiano

Depreciacidn de moneda la cual genera 003
mayor comipetitividad

Pais con tendencia a la globalizacion 0,06
Regimen aduanero para ahorrar costes 0,05

Inversion en TIC'S en Colombia para creacion 0,08
de mds usuarios
Leyes que fomentan la inversion extranjera 0,02

directa

Amenazas
Disminucion de gasto en Investigadion y 0,05
desarrollo a 0,242 por dento del PIB
Desaceleracion econdmica en Colombia 0,02
Incremento de salario basico en Colombia 0,06

Produccion limitada por falta de tecnologia 0,04
IPC con tendentia a la baja desde el 2016 en 0,05
Colombia

Bajo ingresos econdmicos de parte de los 0,01
consumidores principales

Disminucion de industrializacdion en Colombia 0,05

Diferenciacion de equipos calulares casi 0,03
inexistentas

Desarrollo de nuevas marcas sustitutas 0,05
Total 1

calificacion

[ETR R TRy ¥

(1)

Puntuadon

0,21

0,12
0z

0,36

0,08
0,14

0,05

0,24

0,15
0,18

0,04

0,05

0,04
0,12
0,16
0,15

0,03

0,08
0,03

0,1
249

La ponderacion de 2,61 muestra que la empresa en China responde bien a las

oportunidades y amenazas.
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2.3.3 Matriz EFE China

Tabla No 4: Matriz EFE China

Factores extemnos clave Ponderacion calificadon  Puntuacion

oOportunidades
Especializacion en fabricacion de celulares 0,08 z 0,18
Mayor exportador en el mundo segun la 0,05 3 0,15
OCDE
Salario competitivo a nivel mundial 0,01 2 0,02
Proveedores especializados en fabricacion de 0,02 4 0,36
materia prima
Mano de obra competitiva en China a nivel 0,02 3 0,08
mundial
Inwersign en China en Investigacion y 0,03 z 0,05
desarrollo de 269,600 millones de ddlares
para el 2017
Pais en wias de desarrollo 0,05 3 0,18
Pais industrializado 0,05 4 0,2
Gran cantidad de mano de obra 0,08 4 0,32
Estabilidad en tasa de desempleo en cuatro 0,05 2 0,12
puntos porcentuales

Amenazas

Libertad administrada del Gobierno Chino 0,05 1 0,05
Dependencia de insumas de paises de la 0,06 2 012
ASEAN
Inflacion de precios al consumidor con 0,06 2 012
tendencia al alza
Incremento de gastos del gobierna por 0,04 4 016
poblacian mayer a la tercera edad
Proteccion medicambiental por parte del 0,05 3 0,15
Gobierno
Leyes por parte de las economias 0.6 3 1B
desarrolladas a forzar Iz eliminadon de
depreciacion de moneda
Posibilidad de proveedores en ser 0,05 i 0,05
comipetidores
Diferendiacion de equipos celulares casi 0,05 1 0,05
inexistentas
Desarrollo de nuevas marcas sustitutas 0,04 2 0,08
Total 1 261

La ponderacion de 2,61 muestra que la empresa en China responde bien a las

oportunidades y amenazas.

2.4 Conclusiones

En el PEST se evidencia un factor positivo la exoneracion de impuestos, al
utilizar el regimen de perfecionamiento activo se ahorra costos en la
elaboracion y exportacion del producto terminado a Colombia.

En el factor politico se evidencia una coperacion comercial por acuerdos
comerciles entre el pais proveedor y el pais consumidor debido a los acuerdos

comerciales y preferencias arancelarias.
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En el PORTER los CKD importados y fabricados por los provedores son
economicos a comparacion de otros paises debido a la especializacion en la
producién de celulares en China.

La capacidad de negociacion con los proveedores de China es alta debido a
que depende de paises para la prodccion de CKD de celulares siendo de
primera necesidad las partes del equipo fabricados en paises aledafios.

En el factor econdmico se evidencia un crecimiento de exportaciones en China
y incremento salariales de aproximadamente 1% un factor negativo para la
importacion y exportacion de CKD desde Ecuador.

La distancia entre Ecuador y Colombia es corta; actualmente una mercaderia
se recibe en un tiempo estimado de ocho horas un factor positivo, sin embargo
la fabricacion y exportacion de celulares de China a Ecuador tiene un tiempo
aproximado de 2 mes y medio.

El mayor proveedor de celulares para Colombia es China; Colombia puede
realizar una importacion directa y ahorrar costos al eliminar un intermediario

gue es Ecuador.
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3 ANALISIS DEL CLIENTES

3.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

Definicién del problema:

ENTREVISTA A EXPERTOS Y CLIENTES

Tabla No 5: Entrevista a expertos y clientes

Perfil Empresa/Labor Experiencia
Ingeniero en sistemas CiroSmath Gerente general y
y redes de Tecnology propietario de la
telecomunicaciones empresa

ensambladora de
celulares Ciro Smart

Tecnologia.
Ingeniero electrénico Claro Ingeniero senior
en planta interna en

telecomunicaciones Claro

Perfil

Empresa/Labor Nacionalidad

Especializaciéon en Gerente general Colombiano
administracion de del Hotel Plaza
empresas turisticas Grande en el

Ecuador
Estudiante en Udla Colombiano
ingenieria en redes

Industria vy la experiencia ensambladora en el Ecuador

Paul Escobar mencion6 que la experiencia en la industria de ensamblado en el
Ecuador fue negativa porque hubo varias intervenciones por parte del Gobierno
en este sector; una de las principales ideas del Ministerio de Produccion fue
gue exista produccion nacional y que se incremente la mano de obra. La idea
para lograr esto fue incrementar la competitividad del Ecuador. Mencion6 que
lograr esto era sumamente complicado debido, a que en el Ecuador existen
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actualmente 16 millones de personas; un pais pequefio a comparacion de
otros. Si el Ecuador no ofrece condiciones para generar competitividad, el
empresario va a buscar la forma de ser competitivo en este sector de la
industria sea cualquiera la opcion. Pese a todo, en el Ecuador se dio facilidad a
los duefios de estas compafiias de varias formas para lograr ser competitivos.
Menciono el Ingeniero Paul Escobar Ciro que una de los aportes para lograr la
competitividad y generar empleo en el Ecuador por parte del Gobierno fue

disminuir los aranceles.
Existen actualmente diferentes partidas con varios tipos de requerimientos en
el Ecuador. El porcentaje requerido ecuatoriano varia dependiendo del cédigo

suplementario que se utiliza, de uno hasta diez por ciento.

Reqgulaciones que afectan a la industria de ensamblado en el Ecuador

El Gobierno cambia leyes constantemente sin ningan conocimiento de los
efectos en cadena que esto implica y afecta a la industrializacion del pais.
Leyes como la conocida como 80 o 20 ayudaron a las empresas ecuatorianas,
a través de la creacion de muchas compafias debido a que el 20% de lo que
se vendia en cualquier establecimiento tenia que ser ecuatoriano pese a que
resultaba mas caro adquirir productos nacionales, por parte de mayoristas y
minoristas . Cuando se derogd esta ley en el afio 2012, el numero de
ensambladoras disminuyé a menos de la mitad. Otra reglamentacion que
afectd al ensamblado establecié que el conector de energia siempre tiene que
ser ensamblado en el Ecuador;, comprar una maquina de estas
especificaciones era imposible debido a que costaban entre quince a veinte
millones de ddlares; es por eso que se externalizaba la produccion del Plug del
teléfono a otra empresa que cobraba un precio mas accesible por parte de la
ensambladoras. Leyes como estas afectaron a la industria de ensamblado en el

Ecuador.
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Capacitacion y conocimiento sobre el ensamblado

En la empresa Ciro Smart Tecnology fue muy complicado adquirir el
conocimiento para traerlo desde China e implementarlo en el Ecuador, debido
a la inversion de $67.000,00 dolares que se debia incurrir en la adquisicion de
celulares para ensamblar, $30.000,00 dolares en maquinaria para ensamblaje y

por ultimo aproximadamente $3.000,00 en salarios.

Rentabilidad de una empresa ensambladora de teléfonos

Es un factor positivo formar una empresa en el Ecuador, generar empleo e
impementar tecnologia para el progreso de la nacion. Sin embargo, afecta
mucho la mentalidad de las personas, al constatar que, al ser elaborada en el
Ecuador, se piensa que es de mala calidad y no lo adquieren.. En fin, no es
rentable realizar en la actualidad una empresa de ensamblaje de teléfonos en

el Ecuador.

Promedio de teléfonos ensamblados

15 celulares diarios Smartphone por persona.

Tipo de ensamblaje

El tipo de ensamblado que se realizaba en Ciro Smarth Tecnology no era bajo
la modalidad en linea debido al costo que implica contratar una persona para
cada area, este tipo de ensamblado es realizado de manea convencional, para
reducir los costos, por lo que se utilizé un ensamblado en caja para ahorrar

costes.



30

Fabricacién de software y aplicaciones

Se requiere mas de 5 aflos generar un software que funcione adecuadamente,
por lo que es extremadamente caro realizarlo en el Ecuador, ya que no
solamente se trata de generar el software sino ser competitivo. En la empresa
Ciro Smart Tecnology se desarrollaron diferentes aplicaciones como Eureca
que buscaba restaurantes ecuatorianos; por otro lado se intentdé crear un

software ecuatoriano pero es muy dificil por los costes.

Target Smartphone gama baja

En el estudio de mercado se determind que el segmento de personas que
compraban el celular smatphone de gama baja, era de veinte a treinta y cuatro
aflos de edad. En la practica debido al precio los compradores variaban de

dieciocho a cincuenta arnos.

Adaquirir clientes

Se necesita establecer un margen de diferencia en el precio para que
adquieran el celular con marca ecuatoriana. Un margen apropiadao de

diferencia es de 30% en el precio ante la competencia de otro Smartphone.

Distribucién de Smartphones

Este tipo de productos se distribuyen normalmente bajo consignacion en

tiendas de mayoristas

Promocion utilizada

Se realiza a través de la provision de teléfonos que incluyen ya el Chip de la

empresa y accesorios adicionales
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Recomendacion para la creacidon de empresa ensambladora de Smarthphones

La creacion der la empresa ensambladora esta supeditada al andlisis con el
fabricante para determinar en que partes se pueden realizar los ensambles, a
efecto de.lograr reducciones de los costos. Una alternativa es logra que los
CKD contengan menos piezas pero que brinden la misma funcionalidad.
Finalmente Revisar la tecnologia debido a que cada 6 meses se incorporan

otras innovaciones.

Diego Mufioz mencioné que la industria de las telecomunicaciones en el
Ecuador ha sufrido un crecimiento exponencial, debido a que los usuarios han
solicitado ma&s demanda en cuanto a lineas telefonicas, aplicaciones y

dispositivos celulares.

Rentabilidad del ensamblado en el Ecuador

El experto mencioné que se tiene que analizar desde el punto de vista
comercial para saber la parte financiera como tal. David por otro lado mencioné
que como idea es buena debido a que el Ecuador necesita este tipo de

industrias para poder ser competitivo en un futuro no muy lejano.

Competidores

En cuanto a competencia, elexperto mencion6 que los teléfonos Alcatel,
Samsung, y Huawei son la principal competencia que existen actualmente.
Para lidear con los competidores se necesita saber las caracteristicas que los

otros Smartphone posean e ir regulando el precio con los valores agregados.
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Factibilidad de Exportacion a Colombia

Es necesario una gran campafa de marketing y utilizar una alianza estratégica
con una telefonia. El experto recomienda esto debido a que si se envia el
teléfono a clientes mayoristas y minoristas, va a ser casi imposible que los
colombianos adquieran el producto ensamblado en el Ecuador debido a que
existen ya actualmente ensambladoras de teléfonos en Colombia. Una forma
en la que podria entrar a Colombia y ser competitivo es darle un valor agregado
al producto ecuatoriano para poder captar clientes en Colombia y lograr la
venta exitosa del producto

Margen de ganancia por teléfono

El margen de ganancia se lo determina con base en el costo neto de la

fabricacion mas el costo del valor agregado

Entes requladores en el Ecuador

El experto mencion6 que en el Ecuador existen muchas regulaciones por parte
del Gobierno y esto implica costos para la obtencion de los permisos
respectivos que son requeridos por cada una de las siguientes instituciones

involucradas en el control de este tipo de productos:

Suptel (controla)
Conatel (controla)
El Alcotel (controla)

Superintendencia de telecomunicaciones (Norma)

Recomendacién para tipo de ensamblaje

El experto recomendo un tipo de ensamblaje en caja y una capacitacion tipo

cascada para poder reducir costos; de esta forma una persona viaja a China a
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obtener capacitaciones de ensamblaje y la misma comparte el conocimiento en

la empresa.

Entrevista en profundidad a clientes

Jonathan Villacis es residente en el Ecuador desde hace aproximandome 8
afios y visita frecuentemente la ciudad de Bogota. El asegura que en la
actualidad existen clones de todos los teléfonos en Bogota e ingresan ademas
los teléfonos robados en el Ecuador que son enviados a Colombia y viceversa,
los cuales son vendidos en las tiendas sin ningun llamado de atencion por parte
de las entidades regulatorias. Sefiala que entrar en Colombia es sumamente
dificil y tendria que tener un precio en la exportacion extremadamente bajo
para que un colombiano se pueda fijar en el teléfono ensamblado en el
Ecuador. Un aspecto importante fue saber que al cliente colombiano le genera
inseguridad adquirir un teléfono ecuatoriano debido a que nunca se ha
escuchado a Ecuador como un pais industrializado y con tecnologia de

primera.

Telefonias en Colombia

Existen las mismas telefonias con excepcién de Tigo y Telefonia Nacional de
Colombia. Estas empresas actualmente ya adquieren teléfonos en
ensambladoras nacionales o extranjeras que actualmente ingresan a es pais.
Un ejemplo es Lenovo que fabrica los teléfonos en Colombia y la vende a Tigo,

también a telefonia nacional Colombia.

El experto Alonso Martin menciona que para poder adquirir el teléfono
ecuatoriano tiene que superar el precio del colombiano; las caracteristicas no
llaman la atencion a un colombiano y menos si la procedencia de fabricacion

del teléfono es del Ecuador.
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Un aspecto de suma importancia que comento el experto es que Ecuador en
los dltimos 10 afios ha tenido un crecimiento tecnolégico, pero esto no es muy
conocido por parte de las personas que residen en Colombia. Menciono que a
Colombia llega la tecnologia directamente de tres paises, el mas importante es

China, segundo México y por ultimo Brasil.

El experto mencion6 que los teléfonos se compran en Cafam, Al Costo y en

tiendas de las telefonias como Tigo y Claro.

En Colombia los teléfonos mas econémicos en la actualidad segun el experto
son los que importa Claro ya que al ser una telefonia que abarca un gran
mercado en Colombia, importa los teléfonos con su propia marca. Ademas para
darle un valor agregado los vende con sus planes a cualquier persona en

cualquier ciudad de Colombia.

Las ciudades donde méas se consume y tiene mas movimiento de dinero son
Barranquilla, Medellin y Bogoté; también existe ciudades con mas crecimiento
como Bucaramanga. También mencion6 que en la actualidad el numero de
ensambladoras en Colombia esta disminuyendo, y, los clientes dan preferencia

a la importacion del producto terminado desde China.

Estratos sociales en Colombia

El experto menciond que existen seis estratos sociales en Colombia, los cuales
dividen a Colombia por barrios. El estrato social numero 1 y 2, divide a las
ciudades sumamente pobres donde existe robo y narcotrafico. En estas
ciudades no es recomendado vender los celulares debido a que predomina la
venta de celulares robados. El estrato 3 a 4 son zonas mixtas entre urbanas y
no urbanas donde se encuentran los agricultores. El estrato 5 y 6 son ciudades
donde poseen un poder adquisitivo alto, estas ciudades son principalmente

Medellin, Cali y Bogota.
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3.2 INVESTIGACION CUANTITATIVA

Planteamiento del problema:

Determinar los factores que pueden impulsar a la compra de Celulares con
marca ecuatoriana en Colombia. (¢ Como deciden los clientes en Colombia

comprar el celular smarth phone de gama baja?)

Desarrollo de un planteamiento del problema:

Objetivos general:

Analizar la informacion recopilada para lograr vender el celular ecuatoriano en
Colombia, principalmente en la ciudad de Bogota como mercado meta y lograr
generar remuneraciones en la industria.

Objetivos especificos:

Analizar el perfil del cliente potencial

Conocer el Interés del cliente de un celular ecuatoriano
Determinar los gustos y preferencia del consumidor

Determinar el precio adecuado para el consumidor en Colombia
Identificar el canal de distribucién adecuado

Conocer los habitos de compra de celulares

Determinar el factor de diferenciacion para satisfacer al consumidor final

Formulacion de un diseiio de investigacion:

Se ha disefiado un muestreo de investigacion tipo encuesta compuesta de 13

preguntas. (La encuesta se encuentra en el Anexo 4)
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Recopilacion de datos:

Las encuestas se realizaron a 20 personas en la ciudad de Bogota-Colombia.
Se tomd una muestra en la cual se realizaron preguntas sobre el Marketing
Mix. Se fabricaron preguntas tanto abiertas como cerradas para obtener
informacion sobre cuales podrian ser los determinantes para que el producto
pueda triunfar en un mercado en el cual nunca se ha exportado celulares
fabricados en Ecuador. El rango de edad al cual se consulté fue a personas
entre las edades de 18 a 65 afios debido a que actualmente el uso de
Smatphones es esencial para la vida cotidiana de las personas. Para lograr un
analisis mas preciso se recolecté informaciéon a 10 hombres y a 10 mujeres
debido a que el celular esta dirigido a ambos sexos y, con ello, tratar de saber

las caracteristicas de cada uno.

Preparacion y andlisis de datos:

La muestra encuestada fue entre las edades de 18 a 65 afios, de las cuales el
50% fueron mujeres y el 50% fueron hombres. El mayor rango de edad que
realizo las respuestas de estas encuestas fue de personas entre las edades de
33 a 22 afos. Se realiz6 las encuestas al mercado meta al cual se dirige;

personas de ingresos medios a medios bajos en la ciudad de Bogota.

Tabla No 6: Costo de venta del Celular ecuatoriano

iCuenta de A qué precio dentro de este rango consideraria este producto Etiquetas de

COMO MUY C3I0 Como para no comprario? De 152 a 240 columna
Total,

Etiquetas de fila 21 22 3 26 7 R 33 general
152 000% 500% O000% 000%  O000% 000% oO00% 500%
160 000% 500% O000% 000%  O000% 000% oO00% 500%
180 500% O00% O00% 000% O000% 000% oO00%  500%
200 10,00% 500% 500% 000%  000% 000% OO00% 2000%
220 0,00% 500% O00% 000% @ 500% 500% OO00% 1500%
240 0,00% 10,00% 15,00% 10,00% 10,00% 000% 500% 5000%
Total, general 15,00% 30,00% 20,00% 10,00% 1500% 500% 5,00% 10000%

Las personas de 23 afios consideran que es caro para no comprarlo si tiene un
precio de $200.
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Etiquatas de
£Cusnta de En qué lugares le gustaria encontrar los Smartphone? columna
Total,

Etiquetas de fila 50 BD 100 150 200 300 general
Intermat 0,00% 000% 2000% S00%  000% QO00% 2500%
Locales de tekefonias moviles en Colombia 500% 0,00% 1000% 000%  000% D00 15.00%
Supermercados 0,00% 000% OO00% 1000%  500% O00% 1500%
Tiendas 0,00% 500% OO00% 2000%  15,00% 500 4500%
Total, general 5,00% 5,00% 30,00% 3500%  20,00% 5,00% 100,00%

Al 45% de las personas les gustaria encontrar en tiendas especializadas de

teléfonos con un precio de $150.

Tabla No 8: Frecuencia de cambio de dispositivo

Cuenta de iCada cuanto cambia su telefono celular?

Etiquatas de fila

Cada 6 mesas

Cadaafio

Cada dos afios

Cada que szle unz nueva versicn e su marca prefarida de celular

Total, general

Etiquetas de
columna

5433 -
5288 - 5498 $998

0o0%  500%
5,00% 15,00%
50,00% 10,008
5.00%  0,00%
60,00% 30,00%

5899 -
51499

0,00%
<,00%
<,00%
0,00%

10,00%

Total,
general

5,005
25,00%
55, 00%

5,00%

100,00%

El 65% de las personas que cambian su equipo cada dos afios tienen un

ingreso de $288-$498.

En conclusion se puede evidenciar que para la distribucién del celular

ecuatoriano en Bogota se tiene que enfocar en dos aspectos clave, la

diferenciacion del producto y el precio para poder lograr mayores ventas en la

ciudad. Por otro lado se puede evidenciar que los consumidores cambian el

télefono en un periodo de tiempo largo

aproximadamente.

que bordea los dos arfos

Relaciones con los resultados cualitativos y cuantitativos

Segun el experto Duque Escobar los celulares realizados en Ecuador no

muestran confiabilidad para los consumidores, sin embargo segun las

encuenstas mostraron que mas del 60% de Colombianos en Bogota les

pareceria interesante un celular realizado en la ciudad de Quito.
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El precio del celular para que un ecuatoraino segun el experto Ecobar Duque
sea atractivo debe tener una diferencia de precio del 20% en relacion a la
competencia de la misma gama.Adicionalmente, las encuestas mostraron que
los consumidores ven atractivo un precio menor al de la competencia.

En la actualidad segun el duefio de la empresa Ciro existen tres factores que
motivan al consumidor a adquirir los equipos como una memoria de alto
almacenamiento, una bateria que dure almenos un dia y por ultimo una
diferencia de precio atractiva para arriesgarse a comprar un teléfono
ecuatoriano. En Colombia se comprobo que estos facores si impulsan a la
compra a los clientes en este Bogota.

Las encuestas mostraron que para que un colombiano adquiera o renueva su
equipo celular tiene que pasar un tiempo mayor a 6 meses, segun el duefio de
la empresa Ciro Smart los equipos Smartphone tienden a ser obsoletos y a
disminuir valor a partir del sexto mes debido a la competencia de marcas de la

misma gama.

4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Considerando que en la actualidad las tecnologias de informacién y
comunicacién son indispensables para el desarrollo de cualquier actividad, esta
es una oportunidad de negocio. En la actualidad un celular es utilizado para
satisfacer muchas necesidades que son importantes para las personas. Esta
necesidad se la puede satisfacer a bajo costo y con un producto util, el cual sé
lo fabricara en el pais tomando las mejores estrategias con los datos y la
investigacién pertinente adecuada.

De acuerdo con la investigacion cualitativa y cuantitativa se ha podido
comprobar que un teléfono fabricado en el Ecuador les parece muy interesante
debido a que la apertura de esta empresa, se constituye en el primer negocio

que va a exportar celulares terminados a Colombia segun Trade Map. El 50%
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de personas entrevistadas en Colombia muestran que les parece muy
interesante un teléfono ecuatoriano.

Las fortalezas que contempla el proyecto de ensamblado de celulares en el
Ecuador son cuatro especificamente; una es la ayuda por parte del Gobierno
en cuanto a aranceles y fomento para la fabricacion de empresas en el
Ecuador. Segundo, la compra y venta de teléfonos a nivel mundial se ha
incrementado notablemente. Tercero, la tecnologia se ha vuelto fundamental
en la vida cotidiana de las persona y por ultimo los dos estratos 3 y 4
representan 2.761.539 millones de consumidores que son un mercado
potencial. Es por eso que los celulares en la actualidad son considerados un
producto de primera necesidad. A ello se suma el hecho de que en Colombia,

los celulares forman parte de la canasta basica de los colombianos.

4 Plan de marketing

5.1 Estrategia general de marketing

En el siguiente gréafico se refleja un andlisis de las diferentes estrategias para
lograr un posicionamiento en el mercado de Bogota.

eDesarrollo de producto
ePenetracién de mercado
eDesarrollo de mercado

¢ Diferenciacidn
e Especialista

Basicas de
desarrollo

Crecimiento

Innovacién

Hapaiee | Tecnoldgica

eCalidad
eDesarrollo de demanda total

primaria

Figura No. 2 : Cuadro de estrategias



40

Se ha establecido, en cuanto a estrategias basicas de desarrollo, dos
principalmente. En primer lugar la estrategia general de marketing que se
procedera a utilizar, segun el analisis que se realizd, es la de diferenciacion,
con el propdsito de lograr que el cliente perciba una distincion en el producto
para que de esta manera se sienta atraido y adquiera el producto ecuatoriano
antes que el de la competencia.

Se logrard la diferenciacion agregando dos caracteristicas especiales al
celular, la bateria extra durable y una memoria de alto almacenamiento. En
segundo lugar, la del especialista, para lograr abastecer la demanda de un
segmento del mercado de clase media a media baja. Se concentrara el teléfono
smartphone a los estratos 3y 4 .

La estrategia de posicionamiento para lograr acaparar el mercado en Colombia
es aumentar las ventas de celulares mediante el desarrollo del producto,
debido a que constantemente las necesidades del consumidor van a variar.Es
por eso que después se procedera a desarrollar nuevo equipos celulares al
pasar seis meses de la primera exportacion, a efecto de incorporar las

tecnologias de vanguardia que demande el cliente.
La industria utilizara la estrategia de la demanda primaria para poder tener
control sobre los provedores, de esta forma las caracteristicas necesarias que

el consumidor en Bogota necesite, seran satisfechas.

4.1.1 Mercado Objetivo

Tabla No. 9: Segmentacion de mercado

2018 2020

9.538.023 10.453.252
5.722.813 6.271.951
4.005.969 4.390.365
2.519.754 2.761.539

Tomado de: DANE (2017), Establecido por el instituto estadistico de Colombia
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Con el estudio de los datos que se recolectd del Instituto Estadistico de

Colombia se evidencia que Bogotd, es la ciudad que mas poblacion posee y

genera mayor movimiento econémico. Actualmente la Poblacion Econdmica

Activa es mayor al 50%. Este es un factor positivo y nos brindara una

oportunidad.

El Mercado Objetivo es importante; es por eso que la Poblacion de Colombia

dividi6 a los habitantes en estratos del 1 al 6. Actualmente el 62,9% de

personas que reciden en Bogota conforman los estratos entre 3 y 4. Este

mercado es al cual se esta considerando como mercado meta.

El incremento de uso de TIC'S a nivel mundial generara demanda en los

habitantes de Bogota. De esta manera esta demanda sera satisfecha con las

caracteristicas necesarias.

Tabla No 10: Segmentacion de Mercado

Geografica Demograéfica Psicografica Conductual
Region: La region en la | Edad: El  equipo | Estilo de Vida: | Beneficios que
cual nos enfocamos es | tecnolégico se | Personas que se | busca: Una
a Bogota encuentra enfocado a | encuentren laborando y | persona que
Tamafio de ciudad: | edades de 18 a 50 | estudiando dentro de la | prefiera
Actualmente son mas | afios . ciudad de Bogota. celulares de
de nueve millones de | Nivel Socio | Personalidad: gama media con
usuarios en la ciudad | Econdmico: Los | Personalidad caracteristicas

de bogotd segun la
estadistica de censo.

Clima: El clima de esta
ciudad segun
accuweather se maneja
un clima templado y los
picos son de nueve
grados a veinte grados.

equipos celulares se
encuentran enfocados
en los estratos tres y
cuatro de la ciudad de
Bogota

Ocupacion: Las
personas que utilizan
los equipos telefénicos
son personas que
estén en constante
uso de las TIC’S

extrovertida y curiosa
sobre nuevas marcas
Gustos:  Preferencias
de equipos electronicos
de color negro con alta
tecnologia

utiles y
asesorios que
cumplan con
sus
requerimientos
primarios

Tipo de

usuario:Usuario
gue actualmente
prefiera el uso
de Android

Tasa de uso:
Que cambie el

equipo
telefénico cada
afo

Ocasion de
compra:
Adquiera los
equipos en
tiendas

especializadas
de teléfono o en
tiendas virtuales




Segmentacion de mercado

Tabla No 11: Segmentacion de Mercado
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Orientacion Caracteristicas

Por principios Cumplidores Organizados e
intelectuales

Por el estatus Esforzados Sociales y modernos

Por la accion Experimentados Jovenes, adultos

Por recursos Innovadores Activos, tomadores de
sus propias deisiciones

Adaptado de: (Huacho, 2014)

Figura No 6: Segmentacion de mercado

4.1.2 Propuesta de Valor

Propuesta de valor

Aliados Clave:

-Proveedores en China

-Alianzas estrategias con

telefonias

Estructura de costes:

Actividades Clave:

-Capacitacion modelo
cascada para técnicos

-Tiempo de fabricacion
por Teléfono/Hombre
-Comercializacidn del

producto

Recursos Clave:

-Tiendas Especializadas en
ventade equiposcelulares
-Venta porinternetde
teléfono Celular

Capacitacion Cascada

Nomina de salarios

Gastos de administracion

Figura No 3: Propuesta de valor

Propuestade valor:

Brindar accesorios
ya incluidos dentro
dela caja.
Articulos de
demanda porlos
consumidores
(Mica de vidrio,
Cargador de 2,74
CM de distancia,
ademas Gafas3D)
Caracteristicas:
bateria de 3050
mAhy conun
Chip de 32 GB
incluido adicional

Relacion con el cliente:

Promaocionar
mediante alianzas
estratégicas el
producto. Ofrecer
el teléfonogama
baja incluido el
plandela
operadora.
Canales

Canal de
distribucion el
mayorista

Estructura de ingresos:

Préstamoala CFN

Segmentacion de clientes:

Orientadosa
personas que
requieren eluso
deTIC'S

Ingresos por consignacion en el mayorista

Con el fin de introducir el celular ensamblado en el Ecuador al mercado

colombiano, se agregaran dos caracteristicas al producto para lograr una

diferenciacion ante la competencia. Las encuestas sefialan que al agregarle

mayor capacidad de memoria y mayor duracion de bateria, comprarian el
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producto fabricado en el Ecuador. Estos beneficios ayudaran a que el producto

ecuatoriano logre posicionarse en Colombia.

Diséfio:

Color
Predeterminado
por el cliente

(Cliente)

SmarthPhon
e

Presentacion:

Caja de color
Illamativoy con
logo del chip de
la operadora a

Novedoso:

Marca
ecuatoriana con
caracteristicas
cual esta diferentes

consignado

Figura No 4: Propuesta de valor

Relaciones con los Clientes

Para estimular a la venta, se ofrecera un plan ya incorporado al equipo, de la

misma manera, un servicio post venta, para que el cliente esté seguro de la

compra.

Garantia

Satisfaccion Servicio

e Retorno del
celular si se

ePlan e Servicio técnico
incorporado en por garantia en

encuentra
defecto de
fabricacion

el producto la ciudad de
Bogotd

Figura No. 5: Relacién con los clientes

Fuentes de ingreso

Los equipos se entregaran bajo consignacion a los mayoristas y de las
transacciones individuales que se realicen el margen de ganancia sera dividida
en la tienda y un porcentaje se trasladarlas al Ecuador. Cabe recalcar que el
mayorista va a tener comisiones sobre la venta para que las operaciones de

venta y cobro sean efectivas.
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Gastos

Préstamo operacionale \
peracionales Venta del

=i roducto
Banco \ Gastos / P .

administrativos

Figura No 6: Fuentes de ingreso
Recursos Clave
Los recursos claves de la empresa ensambladora de teléfono se encuentran en

la cadena de valor de la misma:

Tabla No 12: Recursos Clave

Fisico Activos fijos para realizar el

ensamblado de equipos celulares

Intelectual Patente y derechos sobre la marca
ecuatoriana

Humano Capacitacion tipo cascada

Econdmicos Requisitos para la apertura del

establecimiento en Quito-Ecuador y
los requerimientos para la

exportacion




Actividades Clave

Existen tres actividades claves para el éxito de este proyecto:

Disefio del producto

en China

Desarrollo de

Operaciones de
ensamblado

Figura No 7: Actividades Clave

Estructura de Costes

servicio post venta

~N
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Cada departamento de la empresa tendra sus costos. La estructura de costes

se la analiza de dos formas:
Tabla No 13: Actividades Clave

. RECURSOS RECURSOS

INVERSION| VALOR | %0 INV. PROPIOS TERCEROS
USD. | TOTAL [ o0 TVALORES| % |VALORES

Activos 36.864,84| 26.16%[21,29%] 30.000,00| 4,87%| 6.864,84
Fijos
Activos 2.606,00] 1,85%| 0,35% 500,00| 1,49%| 2.106,00
Diferidos
Capital de |101.428,71| 71,99%| 3,55%| 5.000,00|68,44% | 96.428,71
Trabajo
Inversion |140.899,55(100,00% | 25,20%| 35.500,00]74,80% [105.399,55
Total
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5.2. Mezcla de Marketing

5.2.1. Producto

El Smartphone de gama baja tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla No 14: Caracteristicas del Celular

Full Laminado

LCD: Capacidad touch 5.0 inch, 720*1280 HD
IPS

CPU: MKTK6753 OctaCore

OS: Android 5.1

Memory: 2GB RAM + 16GB ROM, XMS: 1-
32GB

GSM: 850/900/1800/1900 WCDMA 900/2100

FDD: 2100(B1)/1800(B3)/2600(B7)/800(B20)
Camera: Front 8.0 MP, Rear 13.0 MP AF
WIFI: 802.11b/g/h, BT4.0

Battery:3050 mAh

Dimension: 142.9-70.5-8.5 mm

La caja del dispositivo va a ser realizada en el Ecuador con el sello de
fabricacion ecuatoriana logrando el 10% de incorporacion nacional. La marca
sera elaborada en Quito y seré registrada ante el Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual, 1EPI.

Tabla No 15: Etiqueta, envase y empaque

Empaque Tiene impreso el logo de la operado al

cual va ser consignado y adicionalmente

detallos del producto

Etiquetado La marca ecuatoriana con el slogan
Envase De carton con la medida exacta del

teléfono celular y espacio para los

componentes adicionales del celular
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Empaque

El empaque contendra las caracteristicas del celular. También un codigo de
barra para poder inventariar la mercaderia y otro para verificacion de Imeis que
requieren en el Ecuador y Colombia para realizar la homologacion respectiva.
A su vez, se podra observar los accesorios adicionales con los cuales vienen

incluidos por teléfonos.

Soporte

El soporte del Celular serda de plastico y venda dentro de la caja como
separador del contenido. Este separara los manuales y ascesorios de el equipo
celular para que la exportacién se la realice de la mejor forma posible.

10C™M

L TCTETET TR

IMEI SERIAL

55CM
WSS

5,5CM 10CM 55CM 5,5CM

b

TEGNOCOMUNICACION
Conectando al mundo

17CM
WD LT

CAMARA FRONTAL: 8.0
MPIXEL
CAMARA POSTERIOR: 13.0
MPIXEL

ANDROID 5.1

4G FOTA 8- 8. 13. 55 2. 16

5,5CM
5,5CM 10CM 55CM

55CM
5,5CM

10CM

Figura No 8: Empaque de producto

Etiqueta

La etiqueta de este producto se encontrara en la parte exterior del producto con
las caracteristicas que se mencionaron en la cotizacion enviada desde China

hasta el Ecuador. Se encontraran las recomendaciones de uso, los accesorios,
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empaque y logo. Los componentes adicionales para el factor de diferenciacion

se venderan acompafando al equipo celular.

CARACTERISTICAS:

Full Lamination
LCD: Capacitive Touch 5.0 inch, 720*1290 HD IPS
CPU: MTK6753 OctaCore
OS: Android 5.1
Memory: 2GB RAM+16GB ROM,XMS:1-32GB
GSM:850/900/1800/1900, WCDMA 900/2100
FDD: (1) 2100 (B1) / 1800 (B3) / 2600 (B7) / 800 (B20)
Camera: FRONT 8.0 MP, Rear 13.0 MP AF*
WIFI: 802.11b/g/h/BT4.0
Battery: 3050 mAh
Dimension: 142.9 * 70.5 * 8,5 mm

Figura No 9: Etiqueta de producto

Figura No. 3: Celular ensamblado

Figura No 10: Envase para sostener el teléfono y pieza
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Proceso de ensamblaje

e Piezas de CKD para ensamblado de Celular. Tabla No 16: Piezas de

CKD observar en Anexo 14

Proceso de Ensamblaje por persona

El proceso de ensamblaje adecuado para el proyecto es el ensamblaje en caja,
en el cual un persona es la encargada del procedimiento del armado del

Celular.

eAlmacenaje del CKD en bodega

Almacen de materia Prima CKD Celular

Inspeccién eControl de piezas y calidad

Montaje del celular en CKD *Obtencién de piezas para CKD

Soldadora de CKD eArmado del CKD por técnico

Control de Calidad de CKD *Pruebas de RED y PBC principal y secundaria

VI (e Lo o0 A etoe e elle) g el b e leeetel ol @ Verrificar |a calidad de accesorios realizados en el Ecuador

Empacado eEmpacados en cajas elaboradas en el pais

Producto terminado eCelular listo para la exportacion

Figura No 11: Proceso de ensamblaje



Logotipo

Tabla No 17: Componente de la marca en general

Significado
Nombre Tecnocomunicacién Productos tecnolégicos
para la comunicacion
Pantone -Color negro Codigo de Brinda la sensacion de
Color # 000000 elegancia y tecnologia
-Colo blanco Codigo # de punta.
frffff
-Colo azul claro Codigo Representa el color de
de color #2eb2ff tendencia en celulares
a nivel mundial,
reflejando tecnologia
actual.Tambien el color
azul es uno de los
colores que transmiten
tranquilidad y confianza.
Tipografia -Playlist Scrip 12 Marca estilo y disefio
-Anton 28 unico e innovador
-Open Sans 14
Isotipo Corona de color negro Representa que la
marca es la primera en
tecnologia
Imagotipo Combinacién general de | Muentran el enfoque de
la corona con la palaba la compania en
P.P.Y y tambien la conjunto para lograr
palabra tecnocuminacion. | cumplir la misién y
vision y un sentido de
pertenencia.
Isologo La corona conjunto del Sinonimo de
texto de las iniciales del pertenencia y ser
duefio de la marca primeros en desarrollo
Logotipo TECNOCOMUNICACION | Muestra en los que se
enfoca como marca.
Son dos
especificamente:
1. Comunicacion
2. Tecnologia
Slogan Conectando al mundo Extender la

comunicacion alrededor
del mundo mediante el
uso de tecnologia de
vanguardia

50
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TECNOCOMUNICACION

Conectando al mundo

Figura No 12: Logo de Producto

Slogan

El slogan del producto es "Conectando al Mundo”. Representa el principal
enfoque de la organizacion al elaborar los teléfonos celulares de gama baja,

para lograr la comunicacién en el mundo.

Marca

La marca del producto es TECNOCOMUNICACION , debido a que se basa en
los dos aspectos importantes que las personas buscan con el uso de equipos
tecnoldgicos. En primer lugar tecnologia de vanguardia y en segundo lugar la
comunicacién que en la actualidad es de suma importancia.

Caracteristicas fisicas:

e Color: Negro
e Textura: Dura, elaborada de plastico con aluminio y correosa por

el plastico antideslizante
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PROCESO DE ELABORACION DEL CELULAR

Proceso de importacion del CKD de celulares

Obtencidn del RUC

Certificado Digital para obtener la firma electrénica que le otorga el Banco Central

Se tiene que registar en el Ecuapass
Se procede a la verificacion del producto a importarse

Figura No 13: Registro de importacion en Anexo 7

Tabla No 18: Requisitos y pasos

Documentos de transporte DAl y Ecuapass

Factura comercial

Sorteo de aforo y revision electronica
del mismo

Certificado de orige

Liquidacion y el aforo de la
mercaderia

Formulario del SENAE

Transporte maritimo de la mercaderia
Pago de impuesto

Tabla No 19: Ficha Tecnica de importacion

| Producto
Partida arancelaria

| Pais importador
Pais exportador

| Empresa Importadora
Empresa Exportadora

| Nimero de unidades
Valor en FOB

| Via de transporte
Puerto de embarque

| Puerto de desembarque

CKD de celulares |
8517.12.00.22

Ecuador |
China (HongKong)
TECNOCOMUNICACION |
DAZA electronics Company

1000 unidades |
$ 69

Maritimo |
Hong Kong

Guayaquil |
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Tabla No 20: Calculo de tributos

Admision temporal para perfeccionamiento  Especif 2 Exportac DAE Transfor
activo icay 1 ibona 40+A/C  macion

general consum

para 0

instala

ciénes

industri

ales

Ad-valorem 0%
FODINFA 0%
IVA 0%
TOTAL

Tabla No. 21: Ficha Técnica de importacion de maquinaria en Anexo 9

Tabla No 22: Nacionalizacion por Item Anexo 10

Tabla No 23: Costo final de maquinaria

Numero de | Razén social | Valor en Naturalezade | Condicion de
valor factura la transaccion | entrega
1 Daza 8451.32 Compraventaa | FOB
Electronics precios firmes
company para su
exportacion al
pais
2 HIB electronics | 16460 Compra ventaa | FOB
company precio firme
para su
exportacion al
pais
Transporte de maquinaria
Transporte Maritimo $700
Transporte interno Ecuador $550
Total gasto en transporte $1250
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5.2.2 Precio
Costo de produccidn por paguete

Para el costo de venta se tomara en cuenta los costos de materia prima y los
costos de materia prima indirecta, donde se detalla los componentes para
elaboracion de un equipo celular. La estrategia de precios a utilizarse es

mediante la fijacion de precio de penetracion.

Tabla No 24: Estructura de costos en elaboracién de un equipo
_ Producdéndeunpaguetedecincuentaunidades |

. . . Costo Unitario Cant. unidades por .
Materia prima directa Costo total de insumo
(por celular) paquete
CKD CELULAR 5 69,00 50 S 3.450,00
. . . Costo Unitario Cant. unidades por .
Materia prima Indirecta Costo total de insumo
paguete
Materia prima indirecta
Cable de 2,74 CM S 2,00 50 s 100,00
Gafas 3D S 6,00 50 s 300,00
Cable de 1 metro 5 0,70 50 S 35,00
Audifonos 5 0,50 50 S 25,00
Nica de vidrio S 2,00 50 s 100,00
Caja para celular 5 3,00 50 s 150,00
Memory de 32 GB s 10,00 50 s 500,00
Costo de materia prima | $ 4.660,00
Costo unitario por unidad | $ 93,20

Para obtener el costo de fabricacién de los equipos celulares se tomo6 en

cuentas los costos directos.

De acuerdo al anlisis de sensibilidad de Van Westendorp, se pudo determinar
qgue el cliente adquiere el producto a un valor determinado que persive segun
las caracteristicas que le brindan. También se realizo un analizis de los
teléfonos que son de la misma gama, con el mismo precio en Bogota-

Colombia.

5.2.3 Plaza

Canal de distribucion: Las encuestas mostraron que en Bogota, a los
consumidores les gustaria obtener los equipos celulares en tiendas
especializadas de celulares y por medio de el internet mediante una tienda
online, para que se las despache directamente a los hogares o trabajos. La

distribucion se realizard mediante una alianza estratégica con una operadora
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para poder ofrecer el teléfono ensamblado en el Ecuador incluido el plan de la
operadora, ademas de la venta online mediante la pagina web. La alianza
estratégica con mayoristas permite estar en varios lugares de Bogota. Existen
diferentes operadoras moviles en Bogota a las cuales se procedera a repartir la
mercaderia mediante la distirbucion terrestre. Los mayoristas a los cuales se
repartird la mercaderia seran: En primer lugar con 49,34% del mercado se
encuentra Claro, en segundo lugar esta Movistar con 23,39% del mercado, en
tercer lugar esta Tigo con 17,52%, por altimo, el resto de telefonias que son
Virgin Mobile, Une, UFF y Avantel a las que se les despachara por unidades de
minorista (MINTIC, 2018). Figura No 15: Canal de distribucion mayorista

a. Estrategia de Distribucion
Para lograr la distribucion del producto se utilizara una distribucion selectiva, en
la cual se contard con varios distribuidores. Los distribuidores son tiendas

especializadas en venta de teléfonos y telefonias en la ciudad de Bogota.

b. Punto de Ventas
El incoterm para exportacion a Colombia sera el FCA, Free Carrier o Libre
Transportista, debido a que la mercaderia sera entregada a un distribuidor en

un lugar convenido y el se encargara de fraccionar la carga en Bogota.

c. Tipo de canal de Distribucién
El tipo de canal que se utilizara es el de distribucion largo el cual contempla
gue se entrega la mercaderia al mayorista para poder distribuir el producto a

tiendas minoristas especializdas en la venta de celulares.

5.2.4 Promocion

La promocién del producto se la va a realizar mediante redes sociales, tal como
muestran las encuesta. Las redes sociales logran que el producto ecuatoriano
sea conocido en Bogota para que los consumidores lo tengan en cuenta

cuando decidan adquirir otro equipo celular.
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En segundo medio publicitario es a través de flyers y posters que se los
utilizard en el establecimiento, especialmente en las tiendas de minoristas y
mayoristas.

Tabla No 24: Plan de medios

VALDR VALDR VLALOR
GAsTOR CANTIDAD NMENSLUAL ZEME 3TRAL AMNUAL
G4 ETDS PERZONALE 3
Jefe Adminksiraivo 1 93,16 4 15894 8317488
Tobkl Parsonal 5316 4 15854 ENTEE
GASTDE GENERALES
Promocion y Propaga nda
Fadb =] 160,00 960,00 1920,00
Ceackin de Fagma WEB 1820 50,00 300,00 600,00
Vialames 1 821 25,00 150,00 300,00
Catalogo 1 821 12,50 75,00 150,00
Produc i
Dilesfio v estudios 1 =20 250,00 1.500,00 3000,00
Plaza
Estudio distriou bores 1 821 16667 1.000,00 2000,00
Prache
Esludio de pecbs 1 821 125,00 75000 1500,00
Pracke
Flan de negocks 1 821 16,50 22,00 195,00
Zubtotal SC000 1TSE5 88
2% Imprasisios 1920 359,72
Tokl Gastos Gansralas ST9.20 1534550
TOTAL GA STD DE
WENTAS a79z0 EEET AL
PUBLICIDAD

En la actualidad el 86,6 por ciento de personas radicadas en Bogota, se
informan de nuevos productos mediante las redes sociales. (DANE, 2018).
Actualmente, el uso de las TIC'S es indispensable para las personas. La

publicidad en linea es la mas adecuada para captar clientes nuevos.

Estrategias de publicidad

- Los posters se van a encontrar pegados en los establecimientos

especializados en ventas de teléfonos.
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- Se realizard la mayor publicidad en redes sociales en fechas especiales
como el dia de la madre, dia del padre y Navidad. En estas fechas se

utilizaran los teléfonos de gama baja para obsequios.

- Se promocionara el teléfono celular con el Chip de la operador

Tabla No 25: Promocion y posicionamiento de Tecnocomunicacion

Objetivos Indicadores
Objetivo General
1. Acaparar mas clientes en la A. Porcentaje de personas
cindad de Bogota a mediano retenidas mediante el alcanze
plaro en redes sociales
2. Estar como una opcion de B. Mumero de pedidos
compra de las personas que demandados por may oristas
tienen ingresos gama baja y . Mumero de reacciones por
gama media. pagina YWeb

3. Lograr una remuneracion
adecuada para el
funcionamiento de la
ensambladora de celulares

Actividades
Publicaciones constantes con las  Se otorga hasta 5% de descuento en
caracteristicas del celular fechas de alta demanda de celulares

ensamblado en el Ecuador
ofreciendo un descuento por
tiempo limitado.

Mostrar en redes sociales en que Al adquinr en telefonias en Bogota

lugares se lo puede consequir. los celualres se puede obtener gratis
el Chip de la operadora
Extencion de garantia para M ediante verificacion de factura

compras superiores a 10 celulares.

Para mayoristas por volumen de Se regalara 1 celular por cada 100
compra se les regalara 1 equipo de vendidos

celular gratis por cada 100

unidades vendidas

Estrategia de promocion de la empresa de tecnocomunicacion

- Se realizara descuentos de 5% en fechas festivas para lograr
ventas en los diferentes puntos en Bogota en Colombia.
- Se vendera el equipo con chip incorporado por parte de la

operadora a la cual se vene el equipo telefonico
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- Al adquirir una compra de un paquete de 50 celulares por parte
de los minoristas se realizard una extencion de garantia total del

equipo y se regala un equipo adicional.

Estrategia de posicionamiento

La marca se posicionara con las caracteristicas demandadas por el cliente,
debido a su propuesta de valor al ofrecer los productos o accesorios que el
cliente desea ya incorporados en el celular. Las caracteristicas en conjunto con
la garantia logrardn una percepcion positiva sobre el celular ensamblado en el

Ecuador. Tabla No. 26: Cronograma en anexo

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Misidn, visidon y objetivos de la organizacion

MISION

“Ser la empresa Lider en ensamblado y comercializacion de celulares
de gama baja, orientada a satisfacer las necesidades y espectativas de
comunicacién de los consumidores mediante un producto de calidad y

un servicio de excelencia.”

VISION

‘Lograr confianza mediante practicas y servicios con un equipo
profesional capacitado, basado en honestidad, confiabilidad y con un
trato diferenciado para poder generar valor al smartphone gama baja
realizado en el Ecuador y satisfacer a nuestros consumidores en Bogota
para el 2022”
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OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Objetivos operativos de corto plazo

- Incrementar las ventas en un afio mediante promociones en dias
festivos como el Dia de la Madre, Dia del Padre, y Navidad
mediante descuentos de 5 a 10%.

- Aumentar la confiabilidad de los clientes mediante una extencion
de garantia a partir del segundo afio con una encuesta de
confiabilidad. (Anexo No 7)

- Aumentar la exportacion de celulares a partir del primer afio

mediante la anexasion de la ventas a la inflacion real.

Objetivos estratégicos de largo plazo

- Incrementar la satisfaccion del cliente en Bogota en un periodo de
cinco afos en un 40% mediante garantias extendidas y
mejoramiento de practicas en servicio técnico mediante la
utilizacién de una encuesta de satisfaccion. (Anexo No 7)

- Aumentar en un 15% las exportaciones de celulares a Bogota
mediante alianzas estratégicas en cuatro afos.

- Cambiar el tipo de ensamblaje en cinco afios, incorporando el
ensamblaje en linea.

- Ocupar un 25% de la participacion del mercado de Bogota en el

sector de telecomunicaciones a partir del quinto afio.

6.2. Plan de operaciones

6.2.1 Cadena de Valor

La empresa de ensamblado tiene diferentes operaciones para lograr la

fabricacion adecuada de un equipo. Las asociaciones clave y recursos clase

son lo méas importante.



a.- Procesos Primarios

Tabla No 27: Procesos Primarios
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Infraestructura de la
empresa

Administracion
recursos humanos

Desarrollo de
tecnologia

Aprovisionamiento

Equipo celular en
Financiamiento: CFN Reclutamiento: Implementacion de piezas importados
préstamo para la Personal técnicos, maquinaria  para desde China
creacion de empresa  contador, marketing y ensamblado Articulos comprados en
Planiacion:  Fechas gerencia el Ecuador
establecidas para Servicio: Servicio post
informes financieros y Capacitacion: venta
estrategicos Capacitacion tipo externacionalizado
cascada por cada
equipo nuevo
importado
Remuneracion: Fija
por teléfono elaborado
en la industria
b.- Procesos de apoyo
Tabla No 28: Procesos de apoyo
Logistica Interna  Produccién Logistica Comercio y Servicio
externa Marketing Post-
Almacenamiento Venta
Materia prima Elaboracion de equipo Manejo de Promociones vy
celular y empaquetado pedidos en publicidad en Soporte
con productos matriz Bogota técnico en
ecuatorianos Distribucifion bogota
Servicio  Post
venta
Debido a que la mejor opcibn para la ubicacion de la empresa

Tecnocomunicacion es en el Norte de la ciudad de Quito.Se ha decidido la

apertura de la empresa en el sector de la Mariscal. La apertura y costos de la

misma se reflejaran en el estado de resultados. Tabla No 29: Analisis de

ubicaciéon Anexo 12



6.2.2. Mapa de procesos

Figura No 16: Mapa de procesos

6.2.3 Catalogo de procesos
Tabla No 30: Catélogo de procesos

Desarrollo de control administrativo y operacional
Desarrollo de gestion de planeacion estratégica

Gestiones de produccion

Bodegaje de Materia prima e insumos
Preparacion del total para ensamblaje de un equipo celular
Procesos de ensamblaje por técnico

Pruebas en Hardware y Software

Verificacion de sefial de equipo celular
Proceso de empaquetado y etiquetado
Control de calidad total

Gestiones de Operacién

Conteo fisico de mercaderia

Procesos de logistica nacional e internacional
Declaracién aduanera

Cubitaje de producto

Permisos para la exportacién de producto
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Gestion Financiera

Pago a Proveedores en China

Remuneracion economica por parte de Cliente en Colombia

Planeacién de presupuesto

Analisis de los estados financieros

Nomina de pagos

Capacitacion de personal

Gestion de Marketing y Venta

Revision de resultados en canales de comunicacion

Campafias mensuales estratégicas de ventas

Control de pagina Web y Redes Sociales

6.2.4 Descripcion de los Procesos

6.2.5 Proceso de Produccioén

Proceso de Produccién
Jefe de produccion Coordinador Control dg calidad

Inicio

2 Porceso de armado por
Recepcion de i %
técnico mediante el uso
Materia prima

Verificar los
estandares de la
materia prima,

de traje
anti-electroestatico Visto bueno

¥

Proceso de soldado de
PCBA principal y
Secunadrio en placa
madre

L]

Proceso de incorporacion
de esponjas conductivas

] =
Incorporacién de marco de

celular con encaje de
silicén para sensores

7 r

Liberacion de la
materia prima
para ensamblado

verificacion recepcio
de sefal

Pegado de cintas Proceso de
conductivas y revision de
incorporacion de camaras software y
frontales y posteriores Hardware

Incorporacion de Antena
RF y Bluetooth

v

Sellado de armaz6n con

pantalla

| Despacho de los pedidos I Empaquetado y Etiquetado
* u de mercaderia

| Ingreso de la mercaderia

| Validacion de Imeis I
¥

Fin de proceso

Figura No 17: Proceso de Produccion
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La cantidad de celulares ensamblados por persona es de 15 diarios, esta cifra
varia segun la cantidad de equipos con falla y especializacion del personal.
Tecnocomunicacion tendra 3 técnicos para la produccion de 45 teléfonos

diarios y poder llegar a la meta mensual.

6.2.6 Proceso de Logistica

Logistica

El proceso de logistica de la empresa Tecnocomunicacion comienza en la
bodega, ya cuando la mercaderia se encuentra en perfectas condiciones.

La empresa Tecnocomunicacion se encuentra ubicada en la ciudad de Quito en
el sector de la Mariscal. El transporte terrestre procede desde Guayaquil hasta
la ciudad de Quito, donde luego del proceso de ensamblaje y de
perfeccionamiento activo de la mercaderia se procedera a trasladarla a Bogota
mediante un transporte que fraccionara la carga en la misma ciudad. Los
Incoterm y permisos para la utilizacién del regimen aduanero son especificadas

en el proceso de elaboracion del equipo en el Marketing Mix.

Proveedor de informacion y
despacho de mercancia en %
China con el incoterm FOB

Nacionalizacién de la
mercadera

Transporte Maritimo Hong ; Transporte terrestre

Kong - Guayaquil

Guayaquil-Quito

Transporte Quito-Tulcan
Transbordo de Carga en

Transformacion de CKD a Empaque y etiquetado de B
Tulcan

B Transporte terrestre Tulcan-
celular mercaderia

Bogota

Transporte Interno en
Bogoté-Fraccionamiento de
carga en tiendas y
distribuidores

Figura No 18: Flujograma de importacion y exportacion

Los costos se veran reflejados en el flujo del proyecto. Los costos de
imortacién de China-Ecuador son de 350$ cargar la mercaderia al barco y el
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transporte 500%. Por otro lado el transporte interno hasta la empresa para
ensamblado sera de 350% debido a la proteccion de la carga. Para la
exportacion de la carga a Colombia-Bogotad se tomara un costo hasta la

frontera, donde se entregara la carga al comprador (Mayorista).

. Cubicaje

EL flujo de exportacion es mensual, debido al tiempo de demanda de los
equipos. Se importara 1000 CKD de celulares; sin embargo la exportacién sera
mensual y se exportard 10 cajas que contienen 50 equipos celulares. La
especializacion en el ensamblaje de estos equipos tomara un periodo de 6
meses segun los expertos. Los descuentos en dias festivos se pueden ver en el

precio de los paquetes de CKD en los meses de Diciembre, Enero y Febrero.

Importacion:

Peso Completo en toneladas: 0.192 toneladas
Tipo de contenedor: DRY VAN

Tamafo del contenedor: 40 pies

Numero de Containers: 1

Tipo de carga: LCL

Volumen Metrico por caja: 32 kg
Exportacion:

Peso completo en toneladas: 0,096

Peso volumétrico: 32 KG

Tipo de contenedor: Trailer
6.3. Estructura organizacional
Tecnocomunicacion es una empresa unipersonal, una PYME en sus comienzos

con un organigrama funcional general. Es una empresa netamente ecuatoriana,

la estructura organizacional es diferente a las empresas de ensamblaje del
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Ecuador debido a que utilizan una estructura organizacional de una empresa

de produccién basado en el paso del producto por areas.

Gerente General

Técnico 1

Tecnico 2

Técnico 3

!

Admini
Contable
Y ' - f"d
5 efe de
Jefe de Ma:;:ﬁ:;g y Operaciones
Produccion Logisticas

Figura No 19: Estructura Organizacional Funcional

Tabla No 31: Actividades de la organizaciéon

Gerente general

\
Servicio Tecnico
(Colombia-Bogota)

-Desarrolla los objetivos estratégicos

-Supervisa y coordina los
cumplimientos de los cargos

Jefe adiministrativo Contable

-Financiacién para las necesidades
de la empresa

-Planificacion para que la empresa
tenga liquides con los pagos
-Controla que las actividades de la
empresa sean rentables

- Administracién contable de la
empresa

Jefe de produccién

-Controla el Stock de CKD de
celulares y supervisa a Coordinador

Marketing y Ventas

-Cumplimiento de los objetivos de
venta planeados para conseguir
rentabilidad atendiendo y fidelizando
a los consumidores

- Adquiere mercados nuevos en
Bogota

Jefe de operadoraciones
Logisticas

-Control de transporte nacional e
internacional
-Tramites de aduna

Servicio técnico (Colombia-
Bogota)

-Servicio post venta y cobertura de
garantia anual en Bogota

Técnicos

-Ensamblaje de CKD de celulares

a. Estructura Legal

La empresa Tecnocomunicacion es una empresa de responsabilidad

limitada que se rige con bade en el articulo 92 de la Ley de Compaiiias,
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el cual establece que tiene una responsabilidad limitada a la
conformacion de entre dos o mas personas; y, esta solo responde a la
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
realizan comercio bajo el control de un Registro Unico de
Contribuyentes, RUC.

7. EVALUACION FINANCIERA.

Se procederd a realizar un analisis de factibilidad sobre la empresa
ensambladora y exportadora Tecnocomunicacion utilizando herramientas

financieras.

7.1 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital.

En cuanto a la inversion total del proyecto se tiene en:

Tabla No 32: Inversion total del proyecto

Activo Fijo 36.864,84
Activo Diferido 2.606,00
Capital de Trabajo 101.428,71
TOTAL 140.899,55

La inversion principal del proyecto es de 140.8999, 55 $.Esta cifra es
actualmente alta debido a la maquinaria que se necesita para el
ensamblado de CKD de celulares. Estas maquinas son indispensables
para lograr que el equipo sea ensamblado adecuadamente. Por otro lado
un coste importante son los recursos que se necesitan para el
ensamblado, equipo técnico indispensable para que no exista dafio en los

equipos.

7.1.1. Financiamiento y Estructura de capital

El mismo que en el Estado de Fuentes y Usos, se explica el uso de dichos

recursos, asi:



Tabla No 33: Inversion total del proyecto
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RECURSOS RECURSOS

, VALOR % INV. PROPIOS TERCEROS
INVERSION USD. TOTAL % VALORES % VALORES
Activos 36.864,84( 26,16%(21,29% | 30.000,00( 4,87% 6.864,84
Fijos
Activos 2.606,00 1,85% | 0,35% 500,00 1,49% 2.106,00
Diferidos
Capital de 101.428,71| 71,99% | 3,55%| 5.000,00|68,44% | 96.428,71
Trabajo
Inversion 140.899,55]100,00% | 25,20% | 35.500,00|74,80% | 105.399,55
Total

La inversion personal correspondera a una cantidad de 35.500%, el prestamos
es de la cantidad de 105.399,55 $ a un plazo de 5 afios con periodos
semestrales para poder ejecutar el plan y poder adquirir la maquinaria

importada desde China hasta el Ecuador.

Tabla No 34: Tabla Amortizacion de crédito

PERIODO AMORTIZACION | INTERES | DIVIDENDO SALDO
0 105.399,55
1 8.060,49| 6.144,85 14.205,34 97.339,06
2 8.530,42| 5.674,92 14.205,34 88.808,63
3 9.027,75| 5.177,59 14.205,34 79.780,88
4 9.554,07| 4.651,27 14.205,34 70.226,81
5 10.111,08]| 4.094,26 14.205,34 60.115,73
6 10.700,56| 3.504,78 14.205,34 49.415,17
7 11.324,41] 2.880,93 14.205,34 38.090,75
8 11.984,63| 2.220,71 14.205,34 26.106,13
9 12.683,34| 1.522,00 14.205,34 13.422,79
10 13.422,79 782,56 14.205,34 0,00




Tabla No 35: Estructura de capital

Estructura de Capital

Afos 0 1 2 3 4 5
Estructura de Capital

Deuda 25,20% | 63,03% | 49,84% | 35,07% | 18,53% | 0,00%
Capital 74,80% | 36,97% | 50,16% | 64,93% | 81,47% | 100,00%

68

En el cuadro anterior se muestra la estructura de capital cuya deuda empieza

para el primer afio en 63.03% y terminay el afio 5 en 0 %

7.2 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.2.1. Proyeccion de ingresos

Tabla No 36: Costos de produccion para afio 1

RUBROS COSTOS

FIJOS | VARIABLES
Costo Materia Prima Directa 844.560,00
Mano de Obra Directa 16.167,78
Mano de Obra Indirecta 5.730,28
Servicios Basicos 789,48
Reparacion y Mantenimiento 481,83
Seguros 1259,74
Depreciacion 5.950,13
Amortizacion 521,2
Subtotales 13.943,18 | 861.517,26
Total de Costo de Produccion 875.460,45
Gastos Administrativos 26.073,37
Gastos Financieros 11.819,77
Gastos de Ventas 26663,48
Subtotales 64.556,62
Costo Total 940.017,07
Numero de celulares 11.880
ensamblados
Costo Unitario de celulares 79,13

ensamblados
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Tabla No 37: Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION
PROYECTAQOS PARA LOS 5 ANOS DE
VIDA LlTIL DEL PROYECTO
ANO: 2.018 - 2.022
RUBROS ANOS
1 2 3 4 5

Materia Prima 844.560,00 | 920.570,40 | 1.003.421,74 ] 1.093.729,69 | 1.192.165,36
Mano de Obra Directa 16.167,78 17.622,88 19.208,94 20.937,75 22.822,15
Insumos 789,48 860,53 937,98 1.022,40 1.114,42
VARIABLES 861.517,26 939.053,82 | 1.023.568,66 | 1.115.689,84 | 1.216.101,93
Mano de Obra Indirecta 5.730,28 6.246,00 6.808,14 7.420,88 8.088,76
Reparacion y Mantenimiento 481,83 525,19 572,46 623,98 680,14
Seguros 1259,74 1.373,12 1.496,70 1.631,40 1.778,23
Depreciacion 5.950,13 5.950,13 5.950,13 4.220,05 4.220,05
Amortizacion 521,2 521,2 521,2 521,2 521,2
FIJOS 13.943,18 14.615,65 15.348,64 14.417,51 15.288,37
Total Costo de Produccién 875.460,45 | 953.669,47 | 1.038.917,30| 1.130.107,35 | 1.231.390,30
Gasto Administrativo 26.073,37 28.419,98 30.977,77 33.765,77 36.804,69
Gasto de Ventas 26663,48 29.063,19 31.678,88 34.529,98 37.637,67
Gasto Financiero 11.819,77 9.828,86 7.599,04 5.101,64 2.304,56
Total gastos 940.017,07 | 1.020.981,49 | 1.109.172,99 | 1.203.504,74 | 1.308.137,22
Costo total 1.815.477,51 | 1.974.650,96 | 2.148.090,29 | 2.333.612,09 | 2.539.527,53
Numero de celulares

ensamblados 11.880 12.949 14.114 15.384 16.768
Costo Unitario de celulares

ensamblados 79,13 86,00 93,00 101,00 110,00

Para proyectar los costos y produccién mensual se tomo en cuenta los costos
de materia prima directa e indirecta para la elaboracion de CDK de celulares.
Los costos méas altos de la material para ensamblado se encuentran en la
materia prima, debido al costo de una industria de tecnologia. Los costos se

Incrementan debido a que se encuentran anexados a la inflacion.



7.2.2 Proyeccion del costo de produccion y ventas

Tabla No 38: Tabla Presupuesto del costo de produccién y ventas

COSTOS DE PRODUCCIOl\I
PROYECTADOS PARA LOS 5 ANOS DE
VIDA UTIL DEL PROYECTO

ANO: 2.018 - 2.022

RUBROS ANOS
1 2 3 4 5

Materia Prima 844.560,00 [ 920.570,40 | 1.003.421,74 | 1.093.729,69 | 1.192.165,36
Mano de Obra Directa 16.167,78 17.622,88 19.208,94 20.937,75 22.822,15
Insumos 789,48 860,53 937,98 1.022,40 1.114,42
VARIABLES 861.517,26 [ 939.053,82 | 1.023.568,66 | 1.115.689,84 | 1.216.101,93
Mano de Obra Indirecta 5.730,28 6.246,00 6.808,14 7.420,88 8.088,76
Reparacion y Mantenimiento 481,83 525,19 572,46 623,98 680,14
Seguros 1259,74 1.373,12 1.496,70 1.631,40 1.778,23
Depreciacion 5.950,13 5.950,13 5.950,13 4.220,05 4.220,05
Amortizacion 521,2 521,2 521,2 521,2 521,2
FIJOS 13.943,18 14.615,65 15.348,64 14.417,51 15.288,37
Total Costo de Produccion | 875.460,45| 953.669,47 | 1.038.917,30 | 1.130.107,35 | 1.231.390,30
Gasto Administrativo 26.073,37 28.419,98 30.977,77 33.765,77 36.804,69
Gasto de Ventas 26663,48 29.063,19 31.678,88 34.529,98 37.637,67
Gasto Financiero 11.819,77 9.828,86 7.599,04 5.101,64 2.304,56
Total gastos 940.017,07 | 1.020.981,49 | 1.109.172,99 | 1.203.504,74 | 1.308.137,22
Costo total 1.815.477,51 | 1.974.650,96 | 2.148.090,29 | 2.333.612,09 | 2.539.527,53
Numero de celulares

ensamblados 11.880 12.949 14.114 15.384 16.768
Costo Unitario de

celulares ensamblados 79,13 86,00 93,00 101,00 110,00
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7.2.3. Proyeccién de gastos
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Para la proyeccion de gastos se tomoé en cuenta el total de costos indirectos e

indirectos en materia prima y los gastos administrativos.

Tabla No 39: Tabla Presupuesto del costo de produccidn y ventas

CONCEPTO

VALOR MENSUAL USD.

COSTOS DIRECTOS

Materiales Directos 70.380,00
Materiales Indirectos 24.684,00
Mano de Obra Directa 1347,32
TOTAL 96.411,32
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 477,52
Mantenimiento 40,15
Gastos Administrativos 2.172,78
Gasto de Ventas 2.221,96
Seguro 104,98
TOTAL 5.017,39
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 101.428,71
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7.3 Proyecto de Estado de Resultados, situacion financiera, Estado de
Flujo de efectivo y Flujo de Caja.

7.3.1. Situacion Financiera

En cuanto a la situacidn Financiera para el afio 2018, se presenta los
siguientes resultados, asi:

Tabla No 40: Estado de situacion financiera del proyecto

ACTIVOS PASIVOS

Activo Disponible Pasivo alargo plazo

Caja Bancos 101.428,71 | Préstamo por pagar 105.399,55
TOTAL PASIVO 105.399,55

Activo Fijo

Adecuaciones 306,00 | PATRIMONIO

Maguinaria 10.679,40 | Capital Social 35.500,00

Utensilios y Accesorios 20216,4

Equipos de Computacion 5.190,78

Equipos de Oficina 472,26

Activo Diferido

Licencia Software 300,00
Gasto puesta en marcha 450,00
Gasto de Organizacién 1680,00
Gasto de patentes 176,00
TOTAL ACTIVOS 140.899,55 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 140.899,55

La empresa Tecnocomunicacion podra cubrir los las obligaciones debido a el
porcentaje de liquides que presenta. En los indicadores financieros se podra
observar la factibilidad del proyecto.



7.3.2 Proyeccion de los estados de resultados

Tabla No 41: Estado de resultados
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12. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANOS: 2018 — 2022

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas 2.343.932,55 | 2.784.783,25 | 3.308.504,88 | 3.930.768,21 | 4.669.989,75
- Costo de Produccion 875.460,45 | 953.669,47 | 1.038.917,30 | 1.130.107,35 | 1.231.390,30
= UTILIDAD BRUTA 1.468.472,10 | 1.831.113,79 | 2.269.587,57 | 2.800.660,86 | 3.438.599,45
- Gastos de Administracion 26.073,37 28.419,98 30.977,77 33.765,77 36.804,69
-Gastos de Ventas 26.663,48 29.063,19 31.678,88 34.529,98 37.637,67
= UTILIDAD OPERACIONAL 1.415.735,25 | 1.773.630,62 | 2.206.930,92 | 2.732.365,11 | 3.364.157,08
- Gastos Financieros 11.819,77 9.828,86 7.599,04 5.101,64 2.304,56
= UTILIDAD ANTES de PARTICIPACION | 1.403.915,49 | 1.763.801,76 | 2.199.331,88 | 2.727.263,47 | 3.361.852,52
- 15% de Participacion Trabajadores 210.587,32 | 264.570,26 | 329.899,78 | 409.089,52| 504.277,88
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS 1.193.328,16 | 1.499.231,50 | 1.869.432,10 | 2.318.173,95 | 2.857.574,64
“-22% Impuesto a la Renta 262.532,20 | 329.830,93 | 411.275,06 | 509.998,27 | 628.666,42
= UTILIDAD NETA 930.795,97 | 1.169.400,57 | 1.458.157,04 | 1.808.175,68 | 2.228.908,22

Como se puede observar la Utilidad Neta es de 930.795,97 $ y para el quinto

afo es de 2.228.908,22 lo cual muestra que el negocio de ensamblado es

rentable. El periodo de recuperacién comenzara a partir el segundo afo.

Tabla No 42: Tabla celulares ensamblados

celulares ensamblados dia 45
celulares ensamblados mes 990
celulares ensamblados afio 11.880

Tabla Flujo de caja del Inversionista

Flujo de Caja.

En el Flujo de caja del inversionista se describa la utilidad de cada afio de

operacion asi y el flujo del proyecto se encuentra en Anexo 15.



Tabla No 43: Flujo de caja del inversionista
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FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Afio Inversié | Préstam
s Utilidad Depreciacion y Capital Valor n o] Flujo
Amortizaci
ondel K (-
Amortizacion del | detrabajo | Residual ) de efectivo
Neta D) *) * G * &)
140.899, | 105.399,
0 55 55 -35.500,00
934.846,9
1 7 6.471,33 16.590,91 | 924.727,39
1.174.213, 1.162.103,0
2 49 6.471,33 18.581,82 0
1.463.875, 1.449.534,8
3 11 6.471,33 20.811,64 0
1.814.969, 1.791.210,6
4 20 4.741,25 5.190,78 23.309,04 3
2.236.979, 2.215.614 .4
5 34 4.741,25 26.106,13 6
7.4 Estado y evaluacion financiera del proyecto.

Para la evaluacion financiera del presente estudio, se lo realiza en base a

indicadores financieros. Para

Descuento, asi: (SAPAG, 2012)

TASA DE DESCUENTO

lo cual

es necesario calcular

la Tasa de

i = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo

pais + inflacién.
i = 0,04 (25,20%) + 0,012 (74,80 %) + 5,61
i=18,98%

7.5

indices financieros.

Tomando en cuenta una inversion inicial de 35.500 y las utilidades de cada

ano, se tiene:




Tabla No 44: Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO (INVERSIONISTA)

USD.
FLUJO FLUJO ACTUALIZADO
ANOS | EFECTIVO

0 -35.500,00 -35.500,00
1 924.727,39 777.183,86
2 1.162.103,00 820.851,74
3 1.449.534,80 860.515,69
4 1.791.210,63 893.689,91
5 2.215.614,46 929.061,44

TOTAL 4.245.802,64

VAN = 4.245.802,64

TIR = 20.14%
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Lo cual indica la factibilidad de la presente investigacion. (BARRENO, 2010)

Tabla No 45: Indicadores Financieros

Tasa libre de riesgo 2,54%
Rendimiento del Mercado 12,61%
Beta 0,69
Riesgo Pais 5%
Tasa de Impuestos 33,70%
CAPM 14,49%
WACC

Ao 1 7,79%
Afo 2 9,19%
Afo 3 10,76%
Ao 4 12,52%
Ao 5 14,49%
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8. Conclusiones generales

El plan de negocio de ensamblaje de celulares en el Ecuador representa un
reto para la matriz productiva del Ecuador, es por esto que se realiz6 un
analisis tanto externo como interno del mismo. Luego de realizar las diferentes

investigaciones y flujo del proyecto se llegé a la conclusion que:

En el PESTEL un factor que afecta directamente al precio de elaboracion de los
equipos es el régimen de perfeccionamiento activo debido a la exoneracion de
impuestos y por otro lado los acuerdos comerciales que permiten la exportacion
con libre arancel. Estos aspectos influyen en el precio del celular e incrementar

la competitividad de los celulares ecuatorianos.

En la investigacion cualitativa y cuantitativa se determin6é que los potenciales
clientes de estrato 3 y 4 poseen un tipo de poder adquisitivo medio en el cual el
precio del teléfono celular de gama baja no puede excederse para lograr
competitividad en Bogotd, el factor que influye en los potenciales clientes son

los accesorios adicionales para lograr la diferenciacion.

Tecnocomunicacion depende de sus proveedores en China; estos son
indispensables para lograr el éxito en la fabricacibn de equipos de
telecomunicacion. Los costos y volumen de importacibn son manejados
correctamente por los proveedores en China debido a la especializacion del

pais en produccion de tecnologia con economias a escala.

Para lograr penetrar el mercado en Colombia-Bogota se realiza una campaia
de medios y promociones en mayoristas. Se realizara una campafa en redes
sociales basandonos en fechas festivas.

El proceso de exportacion serd mensual y por cajas que contengan paquetes
de 10, el incremento de exportaciones se vera reflejado a partir del primer afio

para poder abarcar mas mercado.
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6. Finalmente, en el modelo financiero se llegd a la conclusion de que pese a que
tenemos diferentes gastos altos se puede obtener una gran cantidad de
ingresos de la exportacion de los celulares a Colombia, segun el estado de

resultados se estima un ingreso por equipo del 150%.
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Anexo 1. Cantidad de Clientes en China

Transsion 4,60
TCL 4,40
Huawel 2,70
Fortuneship 2,50
Riceshooy 2,00
TINNO 1,70
MEIZU 1,10
OTOT 1,00
VIVO 0,90
Lenovo 0,90
SOP 0,80
CRAVE 0,78
OPPO 0,70
XIAOMI 0,70
GIONEE 0,70
ZTE 0,70
GIONEE 0,70
ZTE 0,70
ICCO 0,65
Gfive 0,52
NEW 0,52
FLYING

lephone 0,43




Anexo 2. Resultados relevantes de encuestas

;Cual es su edad?

20 respuestas

2 2 2 2% a a 2

¢Cual es su genero?

20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

En qué lugares le gustaria encontrar los Smartphone?

@ Locales de tslefonias moviles en
Golambia

® supemercados

@ Tiendas

@ Internat

;Cada cuanto cambia su telefono celular?

20 respuestas

@ Cada 6 meses
@ Cadaafio
§ Cada dos afios

@ Cada que sale una nueva version de
su marca preferida de celular

Qué tan interesante le parece o pareceria un teléfono fabricado en el
Ecuador?

20 respuestas

@ Muy interesante
@ Poco interesante
® Nada interesante




Anexo 3. Matriz de Andlisis de la industria

Matriz de Andlisis de la Industria

)
o 5 ‘
£
= &
& <&
Barreras de Entrada
Economias de escala mucho Mucho 2]
Diferenciacién de producto Poco Alto a
\dentificacion de marcas Bajo Alto 3,
Requerimiento de capital Bajo Alto 2| 4
Experiencia mucho Importante S
Barreras de Salida
i6n de activos | Alto | [ [ | [ [ Bajo [ 2
Costo de salida | Alto | | | | | | Bajo | 3| 23
Estrategia interelacionadas | Alto | | | | | | Bajo | 2|
Rivalidad entre competidores
Cantidad de competidores Muchos Pocos E
Crecimiento de la Industria Lento Ripido 2
Costos fijos Altos Bajo 3
Caracteristicas del producto Commodities Especializados s 32
Altos Bajos
Incrementos de Capacidad )
Incrementos Incrementos 3
Diversidad de Competidores Alto Bajo 3
Capacidad de negociacién Compradores
Nimero de clientes Pocos Muchos a
Producto sustitutos Varios Pocos 4 a0
Switching Cost Bajo Alto 3 "
Influencia de la calidad Bajo Alto 5
Capacidad de negociacion proveedores
Cantidad de proveedores alto Muchos 3
Productos sustitutos Bajo Alto 4
Sswitching Costs Alto Bajo 3
Capacidad de convertirse en competencia Alto Alta 5| 31
Precios de productos a proveer Bajo Alto 2|
Contribucién a la calidad del producto Alto alto 3
utilidad de industria a los proveedores Poca Mucho 2|
Total Analisis Industria
Barreras de entrada Bajo Alto 3,2]
Barreras de salida Alto Bajo 2,3
Rivalidad entre competidores Alto Bajo X
capacidad de negociacién Compradores Alto Bajo 4,0 i
der iacion pr dores Alto Alto 3,0
Viabilidad de sustitutos Algunos pocos a




Anexo 4. Diagrama Telarana

Analisis de la industria

Barreras de Entrada

3,3
Viabilidad de .
. ~ Barreras de Salida
sustitutos
2,3

Capacidad de -

P I, . Rivalidad entre
negociacion ~_

-,

competidores
proveedores 3, P

-
T

Capacidad de
negociacion
Compradores




Anexo 5. Guia de preguntas a expertos

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A EXPERTOS

Medicion de la Industria:

1. Coménteme sobre la industria y de su experiencia como empresarios
dentro de la misma

2. ¢Diria usted que una empresa dedicada al ensamblado de celulares es
un negocio con una buena rentabilidad?

3. ¢Cuales son los principales y mas fuertes competidores en la industria?

4. ¢Cbmo lidié con estos competidores?

5. ¢Cual fue la inversion inicial de su negocio y los costos mas relevantes
gue tuvo que afrontar en los primeros meses de operacion?

6. ¢Usted recomendaria ingresar a esta industria?

Medicion de Rentabilidad y Aceptacion del negocio

7. ¢Cree usted que existe factibilidad en la implementacion de este negocio
en el mercado?
8. ¢Cree usted que habra una buena aceptacion del negocio por parte del

publico meta?

Medicion de estrateqgias de servicio

9. ¢Qué tipo de equipos deberiamos usar para brindar el servicio?
10. ¢ Qué capacidad de demanda podriamos cubrir con esos equipos?
11..,Qué método o métodos deberiamos utilizar para el manejo de

inventario?

Mediciéon de la estrategia de distribuciéon

12.;Cudl cree usted que deberia ser la forma de distribucion?
13.¢,Con esa forma de distribucion, el negocio tendria la capacidad de

cubrir toda la demanda de los clientes?

Medicidn de estrategias de marketing y servicios al cliente

14.¢Cudl seria el modo correcto de introducir este modelo de negocio al

mercado ecuatoriano?



15.¢Se deberia ofrecer mas servicios adicionales a los ya presentados en
la propuesta?

16. ¢ Cudl es target adecuado para este negocio?

17.¢:Qué mezcla de comunicacion se deberia utilizar para dar a conocer el

negocio?

Medicion de Factores regulatorios

18. ¢ Cudles son los principales tramites legales, técnicos, econdmicos, etc.?
19. ¢ Existen regulaciones que incrementen el riesgo de implementacion del

modelo de negocio?

Medicidon de Precio

20. ¢, Qué precio de venta sugeriria usted para el servicio presentado?
21.¢:Qué forma seria la mas adecuada para el pago de los clientes por el

servicio de jardineria?

Recomendaciones

22.¢Nos podria mencionar alguna recomendacion que usted considere

importante para este modelo de negocio?

Anexo 6. Matriz encuesta

Objetivo | Objetivo Variable Variable Pregunta Opciones de
General Especifico | general Especifica respuesta
< | Analizar el Perfil del . Edad ¢, Cudl es su edad? -Respuesta
(]
« © perfil del cliente . Sexo abierta
(3] .
s, -% cliente e Nivel de
= o =
3 g g potencial ingreso ¢,Cual es su género? -Hombre /
E ¢ @ .
= 8 Femenino
o B )
Q 5 =
g - 8
E 53 $288-$498
583 ‘
g 8 ¢ Cudl es su nivel de ingreso $499 - $998
= ©
s & ¢ mensual? $999 -$1499
g : = $1500-$2000
9 =
S g & $2000 — en
£ 3 8
o 9 = adelante
s £ g
N
= 8
2 =
0 T
© | Conocer el Interés del . Interés de ¢Qué tan interesante le parece | -Muy poco




Interés del cliente compra o pareceria un teléfono interesante
cliente de fabricado en el Ecuador?
un celular -Poco
ecuatoriano interesante
-Nada
interesante
Determinar | Gustos y Color
los gustos y | preferencia Caracteristica ¢,De qué color le gustaria que -
preferencia s fuera el Smartphone? Negro/Blanco/O
del tro
consumidor
¢, Qué precio estaria dispuesto | -Pregunta
a pagar por adquirir este abierto (precio)
teléfono celular Smartphone
gama baja con estas
caracteristicas?
Caracteristicas:
CPU: MTK6582 Quad Core
Pantalla: HD IPS SCREEN
1280*720
Sistema operativo: Android 5.0
Memoria: 8 GB
Memoria expansible
Doble Chip
Camara frontal: 2.0 Pixel
Cémara posterior: 8.0 M pixel
Redes: GSM
850/900/1800/1900 MHZ
WCSMA: 850/1900/2100 MHZ
Bateria: 2300 MAH
Color: Negro
Determinar | precio Precio dispuesto a pagar | ¢A qué precio dentro de este -$77 De $ 99
el precio rango consideraria este
adecuado producto como muy barato que
para el le haria dudar de su calidad y
consumidor no comprarlo?
en
Colombia ¢A qué precio dentro de este
rango consideraria este
producto como barato y aun
asi lo compraria? -De $100 a
$149

¢A qué precio dentro de este




rango consideraria este
producto como caro y aun asi

lo compraria?

¢A qué precio dentro de este

rango consideraria este -De $150 a
producto como muy caro como | $199
para no comprarlo?
De 152 a 240
Identificar Venta del Plaza ¢En qué lugares le gustaria -Locales de
el canal de Celular encontrar los Smartphone? telefonias
distribucion moviles en
adecuada Colombia
Supermercados
-Tiendas
-Internet
-Otro
Conocer los | Habitos de Compra al mes ¢Cada cuanto cambia su -Cada 6 meses
hébitos de compra teléfono celular? -Cada afio
compra de -Cada dos afios
celulares -Cada que sale
una nueva de
su marca
preferida de
celular
Determinar | Valor Diferenciacién Qué valor agregado te gustaria | -Memoria con
el factor de | agregado que el teléfono tuviera para alto
diferenciaci | para lograr poder adquirirlo en un centro almacenamiento
6n para la de -Aplicaciones
satisfacer al | diferenciaci distribucion/tiendas/supermerc | Unicas
consumidor | 6n ados Ext. -Disefio Unico
final -Bateria extra

durable
-Accesorios
Personalizados

-otro

Variables analizadas




Anexo 7. Encuesta de confiabilidad

Encuestas de Confiabilidad

Preguntas

Si

Indiferente

No

El producto satisface las necesidades

presentadas

Le gustaria un cambio de presentacion del

empaque

¢,Cuales cambios en la presentacion?

El producto necesita algun valor adicional

para satisfacer sus nuevos requerimientos

¢, Cuales requerimientos?

El producto posee un servicio post venta

adecuado

El disefio del producto es adecuado

El producto funciona adecuadamente

Los accesorios son adecuados y cumplen

sus requerimientos

Como Califica el Nivel de Servicio de la empresa Tecnocomunicacion

Buena

Regular

Pésima

¢ Por qué?




Anexo 8. Nomina de empleados
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No. 13er. 14to. F. Total Tot.
Valor | Emplea | Sue | Vacac | Sueld |Sueld |Reser | Aporte Ingreso | Total | Mensu
CARGO Anual | dos Ido |iones |o 0 va Patronal |s Anual |al
850, 1.148,5| 13.78
Gerente 850,00 1 00| 3540| 70,83| 18,17| 70,83 103,28 1 2,13 | 974,40
Jefe de 400, 6.601,
Produccion 400,00 1 00| 16,66 | 33,33| 18,17 | 33,33 48,60 | 550,09 12 | 468,16
115 1.558,0 | 18.69| 1.320,
Técnicos 386,00 3 8,00 | 48,23 96,50 18,17 | 96,50 140,70 9 7,13 90
Jefe 600, 9.792,
Administrativo 600,00 1 00| 2499 | 50,00| 18,17 | 50,00 72,90 | 816,06 68 | 693,16
Jefe de
Operaciones 400, 6.601,
Logisticas 400,00 1 00| 16,66| 33,33| 18,17 | 33,33 48,60 | 550,09 12 | 468,16
Servicios 400, 6.601,
Técnico (Bogotd) | 400,00 1 00| 16,66 | 33,33| 18,17 | 33,33 48,60 | 550,09 12| 468,16
5.172,9
TOTAL GENERAL 462,67 4
Anexo 9. Ficha técnica de importacion de maquinaria
Ndimero Subpartida  Descripcion Pais de Peso Cantidad de Unidades
origen Neto comerciales
DAZA electronics company
1 8480719000 Moldes metalicos China 0.31 4
10 8481809900 Pistola de aire China 0.15 2
11 8203200000 Pinza China 1.54 20
12 8214909000 Cuchilla China 1.54 20
13 7326909000 Bandeja porta tornillo milimétrico China 0.38 5
14 3926909000 Bandeja de espuma de polietileno China 7.68 100
15 8479899000 Equipo de estado de China 0.08 1
calentamiento constante
16 8205409000 Destornillador China 0.77 10
17 8543709000 Repetidora de sefial GPS China 0.08 1
18 8414590000 Ventilador de dispador de humo China 0.23 3
19 7326909000 Estructura porta cable de estano China 0.69 9
9030390000 Estructura testeadora de cables China 0.08 1
usb modelo [x8900I
20 3923309900 Embase porta liquido limpiador China 0.31 4
21 4811419000 Cinta maskin China 0.77 10
3 8544429000 Cables usb sin capuchon en los China 1535.23 200000
conectore
4 3904210000 Materiales de pvc China 1.46 19
5 8477100000 Maquina inyectora de pvc China 0.08 1
6 8515110000 Estacion de suelda China 0.23 3
7 8467290000 Destornillador eléctrico China 0.23 3
8 8517610000 Probador de senales de teléfonos China 0.08 1
moviles
9 8479899000 Acoplador de display y TP China 0.08 1
Fob total 28421.226 Flete total 154.44
Seguro total 249.11 Valor de ajustes
Total de otros ajustes Valor en aduana 28824.776
Total de tributis 8770.66
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Anexo 10. Tabla de nacionalizacién por Item

Item Advalorem Especif Antidum Fondinfa lce Ice especifico lva  Salvaguardia Salvaguardia
ico ping advalorem especifica
1 101 0 0 101 0 0 25574 0 0
10 333 0 0 0.68 0 0 2039 0 0
1 1.07 ] 0 011 0 0 322 322 0
12 968 0 0 0.19 0 0 703 1744 0
13 8.59 ] ] 017 0 ] 5.8 516 0
14 4447 0 0 1.11 0 0 4416  100.06 0
15 3712 0 0 124 0 0 /78 1237 0
16 0.61 0 v] 0.06 0 0] 1.76 1.82 0
17 99.99 0 0 10 0 0 25318 0 0
18 22 0 0 0.04 0 0] 1.48 1.32 0
19 365 0 0 0.07 0 0 246 219 0
2 58.7 0 0 5.87 0 0 16976 176.1 0
20 0.56 0 ] 0.01 i} ] 0.45 042 0
21 0.51 0 0 0.02 0 0 047 0 0
3 1381.92 0 0 46.06 0 0 13321 46064 0
7
4 259.09 0 0 3.64 0 0 2394 0 0
5 303 0 0 30.3 0 0 7672 0 0
6 424 0 0 0.42 0 0 1074 0 0
7 £5.91 0 0 22 0 0 63.81 65.01 0
g 5252 0 0 26.%6 0 0 790.95 737.8 0
9 16.97 0 0 0.57 0 0 16.36 5.66 0
Anexo 11. Tabla de nacionalizacién por Iltem
Venta al
‘ consumidor por
Venta a planes en
operadoras operadoras

Desarrollo de telefdénicas

Equipo en como mayorista

Ecuador

Anexo 12. Andlisis de ubicacion
Factor Peso Quito Horte Quito Cenfro Quito Sur
Calfficacion Ponderacian Calificacian Ponderacio Calificacion  Ponderacian
n

Cercania de 0.35 8 2.8 2 1.05 1 0.25
mercado
Clima 0.10 4 0.4 4 0.4 4 0.4
MO disponible  0.20 g 1.6 5 1 g 1.6
Costode 0.20 5 1 7 17 5 1
insumos
Trafico 0.15 4 0.6 B 0.9 4 0,6

Totales 1.00 6.4 5.05 3.95




Anexo 13. Cronograma de propaganda

X

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

X X X
X X X
X X X X X X X X
X X X X
X X X X X X X X
X X
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Anexo 14. Piezas de CKD de celulares

1001

PCBA Principal

1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017

1018

1019
1020
1021
1022
1023

1024
1025

PCBA Secundaria

Pantalla (Ciro)

FPC Principal

FPC Sensor de proximidad y luz

Céamara Frontal

Camara Posterior

Micréfono

Motor

Altavoz

Auricular

Antena RF cable Coaxial

Cinta conductiva para proteger el IC del TP
Cinta aislante para FPC de camara frontal
Cinta aislante para FPC de sensor

Cinta conductiva del armazon de aislamiento
Esponja conductiva tipo A para aterriza miento de PCBA principal

Esponja conductiva tipo B para aterriza miento de PCBA principal

Esponja conductiva para aterriza miento del auricular
Mylar de placa

Cinta conductiva para aterrizar el FPC del altavoz
Cinta conductiva para aterrizar del armazoén metalico
Esponja conductiva de antena

Encaje de silicon para el sensor de luz y proximidad
Lente de Camara

1026

Tapa posterior moldeada

1027
1028
1029
1030
1031

Tornillo milimétrico galvanizado (M1, 4 x 1,8 mm)
Tornillo milimétrico galvanizado (M1, 4 x 2,5 mm)
Tapa de bateria 201508

cargador AC/DC

Bateria 201604
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1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041
1042

1043

1046
1047
1048
1049

1050
1051

Audifonos 201508

Cable USB 0,75 m

Estuche protector

Duma de teléfono

disparador de calor para PCBA principal
Stick del comportamiento de la bateria
pelicula protectora de pantalla

etiqueta de garantia

etiqueta para audifonos y cables

cinta conductiva para GPS

cargador AC/DC genérico

Cable USB 2,74 cm negro

Tornillo milimétrico galvanizado (M1 4x2 88mm)
Armazoén metalico superior (donde va el conector)
Armazén metdlico inferior

armazon metalico lateral derecho (donde se ponen los botones)

Armazén metalico lateral izquierdo
Antena GSM

1052 Triple antena GPS, Wi-Fi, BT

1053 Armazo6n metalico central

1054 Botones de volumen y power

1055 protector USB metalico

1056  Tornillo milimétrico color negro (M1,4x1,8mm)
1057 Tapa de bateria

1058 Audifonos

1045 Caja para teléfono

1068 Tapa

1069 Altavoz




Anexo 15. Flujo de efectivo

98

FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

PERIODO

Actividades
Operacionales

1.834.542,54

2.153.907,86

2.531.835,55

2.976.810,60

3.211.078,95

Utilidad Neta

930.795,97

1.169.400,57

1.458.157,04

1.808.175,68

2.043.165,87

Depreciaciones
y amortizacion

+
Depreciacion

$5.950,13

$5.950,13

$5.950,13

$4.220,05

$3.868,38

+ Amortizacion

521,20

521,20

521,20

477,77

- ACxC

+A CxP
PROVEEDORE
S

844.560,00

920.570,40

1.003.421,74

1.093.729,69

1.092.818,25

+ A Sueldos
por pagar

52.715,24

57.986,76

63.785,44

70.163,98

70.748,68

+ A Impuestos

Actividades de
Inversion

5.950,13

- Adquisicion
PPEy
intangibles

5.950,13

Actividades de
Financiamiento

(1.221.115,33)

(1.331.015,71)

(1.450.807,12)

(1.581.379,76)

(1.580.061,94

+ A Deuda
Largo Plazo

(1.221.115,33)

(1.331.015,71)

(1.450.807,12)

(1.581.379,76)

(1.580.061,94

- Pago de
dividendos

+ A Capital

INCREMENTO
NETO EN
EFECTIVO

619.377,35

822.892,16

1.081.028,43

1.395.430,84

1.631.017,00

EFECTIVO
PRINCIPIOS DE
PERIODO

6.485,64

18.241,95

19.883,72

21.673,25

TOTAL
EFECTIVO
FINAL DE
PERIODO

619.377,35

829.377,80

1.099.270,37

1.415.314,56

1.652.690,26







