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RESUMEN

La tagua es un producto renovable que contribuye al desarrollo sostenible, y
sobre todo al fomento de una economia social y solidaria en el Ecuador. De esta
manera se busca potenciar los productos no petroleros en el actual proyecto,
que tiene como objetivo fabricar y exportar botones de tagua al mercado turco,
bajo el nombre de Botones de la Mitad del Mundo. A continuacion, se detallaran

los aspectos claves para respaldar la viabilidad del proyecto.

Por medio del analisis de macroentornos se identific6 que el ambiente de
negocios es favorable para la exportacion. El sector textil de Turquia es clave
para el crecimiento del PIB y los botones de tagua brindan un valor agregado a
sus prendas de vestir; mediante la Matriz EFE se puede evidenciar las

oportunidades y amenazas a que la empresa esta expuesta.

Para el disefio del Plan de Negocios se utilizd herramientas cualitativas
(entrevistas a expertos y clientes) y cuantitativas (encuestas a clientes), y se
obtuvo datos de gran relevancia para la elaboracién del marketing mix de la
empresa. Como resultados se determind que él enviéo del producto esta
direccionado a los mayoristas y que los botones de tagua deben tener disefios
que se ajusten a las temporadas de moda. Un elemento fundamental del
proyecto es cumplir con el tiempo de entrega del producto y la cantidad
establecida en los contratos hacia un servicio eficiente y de calidad. Con esta

informacion se alinearon los procesos de fabricacién y exportacion.

Por ultimo, con el analisis financiero, se proyectd a cinco afios y se considero
que el envié de botones debe ser trimestral, debido a las temporadas de moda.
Se concluye que el negocio es rentable segun lo evidencia los indicadores

financieros.



ABSTRACT

Tagua is a renewable product that contributes to sustainable development, and
above all to the promotion of a social and solidary economy in Ecuador. In this
way it seeks to promote non-oil products in the current project, which aims to
manufacture and export tagua buttons to the Turkish market, under the name of
Middle of the World Buttons. Next, the key aspects to support the viability of the

project will be detailed.

Through the analysis of macroenvironments, it was identified that the business
environment is favorable for export. Turkey's textile sector is key to GDP growth
and tagua buttons provide added value to their clothing; Through the EFE Matrix,

the opportunities and threats to which the company is exposed can be evidenced.

For the design of the Business Plan, qualitative tools (interviews with experts and
clients) and quantitative tools (customer surveys) were used, and data of great
relevance was obtained for the preparation of the company's marketing mix. As
results it was determined that he sent the product is addressed to the wholesalers
and that the tagua buttons must have designs that conform to the fashionable
seasons. A fundamental element of the project is to comply with the delivery time
of the product and the amount established in the contracts towards an efficient
and quality service. With this information, the manufacturing and export

processes were aligned.

Finally, with the financial analysis, it was projected to five years and it was
considered that he sent buttons should be quarterly, due to the fashionable
seasons. It is concluded that the business is profitable as evidenced by the

financial indicators.
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1 INTRODUCCION

1.1Justificacion del trabajo

El presente trabajo tiene como tema la “Fabricacidén y exportacion de botones de
tagua a Turquia”; se analizaran los factores claves para ingresar al mercado
turco. El Ministerio de Comercio Exterior y ProEcuador impulsara la creacién de
la denominacion de origen de la tagua y preservar los bosques de esta semilla
que es unica a escala mundial (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones ,
2017). A fin de dar a conocer a la tagua como un producto de procedencia
ecuatoriana y que se realicen exportaciones responsables con el medio

ambiente.

Turquia es un mercado emergente que controla gran parte de las exportaciones
dentro de la industria textil, se confeccionan prendas con botones de tagua que
logran brindar a sus prendas de vestir un valor agregado. Ademas, en los ultimos
afos, la tagua del Ecuador se cotizé por su parecido al marfil, siendo reconocida
como el marfil vegetal. Pese a que el principal proveedor de Turquia en el rubro
de botones China e lItalia (Trademap, 2017), uno de los pocos paises que
produce tagua y fabrica botones es Colombia, uno de los pocos paises que
exporta botones. La tagua que se genera en el Ecuador tiene un elemento

diferenciador, ya que el cultivo de la tagua se realiza durante todo el afio.

El consumo de la tagua a nivel nacional es manejado por los artesanos; la
exportacion de botones de tagua podria potencia el sector artesanal y mejorar
su economia. El uso de botones de tagua brinda una ventaja a Turquia creando
valor agregado a sus prendas de vestir, las cuales son exportadas a diversos

paises y finalmente apreciadas por el consumidor.



1.1.1 Objetivo General del trabajo

Determinar la factibilidad para la fabricacién y exportacién de botones de tagua

a Turquia en el mercado ecuatoriano, con el fin de promover el comercio

internacional de productos de bajo consumo ecuatoriano.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

Analizar el macroentorno para identificar las posibles amenazas y
oportunidades por medio de un analisis PEST del mercado y de un
analisis de competitividad del microentorno a través del método de las
cinco fuerzas de PORTER.

Realizar un analisis del cliente a través de técnicas cualitativas y
cuantitativas.

Determinar la oportunidad de negocio en base al analisis externo y del
cliente.

Desarrollar un plan de marketing adecuado para la exportacion de
botones de tagua, mediante la determinacion de las estrategias
correspondientes.

Desarrollar un plan de operaciones para analizar y determinar la logistica
que requiere el producto, asi como requerimientos para la produccién y
exportacion del mismo, alineados a la mision y vision de la empresa.
Justificar la viabilidad del plan de negocios por medio de una evaluacion
financiera, con base a la proyeccion de estados de resultados, situacion

financiera, estado de flujo de efectivo y flujo de caja.



2 ANALISIS ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

C329 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

C3290 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

C3290.2 FABRICACION DE ARTICULOS DE USO PERSONAL Y BAZAR.
C3290.21 Fabricacion de botones, broches de presién, corchetes de presion,
cierres de cremallera (excepto metalicos).

2.1.1 Entorno externo Ecuador

Politico

Ecuador es una republica democratica y con un puntaje de 3/5 segun Freedom
House Index (2017), ubicado dentro de los paises parcialmente libres debido a
la censura en cuanto a libertad de expresion. Ademas, tiene una calificacién de
118 dentro del Doing Business (Banco Mundial, 2018), a pesar de ser una
posicion desfavorable para el desarrollo de negocios en el Ecuador, hay que
resaltar los avances que se han dado como la firma del Acuerdo Comercial Multi-
partes con la Union Europea en el 2017, lo cual mejord el comercio de Ecuador
al poder ingresar productos ecuatorianos con aranceles. Turquia desea ser parte
de la Unién Europea por lo que es un aspecto positivo para Ecuador formar parte
del comercio de esta comunidad politica. Actualmente, el Ecuador ha establecido
negociaciones con Turquia desde el 2016 para obtener un acuerdo comercial
que se fundamenten en enriquecer el intercambio de productos agricolas y
bienes industriales para impulsar las medianas y pequefas empresas de ambos
paises, el cual esta ligado a los parametros que otorga la Union Europea

(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones , 2017).

Cabe destacar que el gobierno ecuatoriano ofrece incentivos tributarios para la
creacion de nuevas empresas. A través de la aprobacion de la Ley Organica de
Optimizacion y Eficiencia de Tramites en el afio 2017, se redujo los costos de
tramites para emprendimiento y pequenas empresas (Angencia Publica de
Noticias de Ecuador y Suramérica, 2017). EI Ministerio de Comercio Exterior
(MCE) impulsara en conjunto con ProEcuador la creacion de la denominacion de

origen de la tagua ecuatoriana, mediante un programa de preservacion de los



bosques ecuatorianos de este producto unico, dicha accion beneficiara a la
industria artesanal, hacia el cuidado y la conservaciéon de los ecosistemas y la
biodiversidad que posee el Ecuador. (Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones, 2017). En el caso de Ecuador no existe aun una legislacion que
distinga el uso sostenible de las semillas de tagua, por lo que muchas veces se
conceden permisos de cosecha improductivas sin considerar el riesgo o
afectacion a poblaciones silvestres (Valencia, Montufar, Navarrete y Balslev,
2013). De esta manera se busca regular las exportaciones de grandes empresas
exportadoras de tagua bajo la Ley de Competencia, Regulacion y Control de
Poder de Mercado, con la ayuda del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (Valencia et al., 2013). Las relaciones comerciales que se
han dado entre Ecuador y Turquia son favorables y sobre todo a través del nuevo
programa de denominacion de origen de la tagua fomentando mejoras en las
condiciones del producto siendo un aspecto positivo en las exportaciones, los
requisitos para ingresar al mercado turco son la declaracion de exportacion y la
factura comercial; sin embargo, dependera del criterio del importador el solicitar

el certificado de origen.
Economico

La economia ecuatoriana experimentoé durante el periodo de 2006 a 2014 un
crecimiento promedio del PIB de 4.3%, los altos precios del petrdleo en esta
etapa ayudaron al financiamiento del sector publico. Sin embargo, las
fluctuaciones de los precios del petrdleo llevo al pais a un estado de
incertidumbre (Banco Mundial, 2017).

Dentro de ese periodo de analisis econdmico, el Ecuador enfrentd una pérdida
de productividad a causa del aumento de desempleo y subempleo de 6.5% vy
18.8%, respectivamente (Banco Mundial, 2017). Las actividades artesanales son
el impulso de productos no petroleros, ya que forman parte de las pequenas y
medianas empresas que tienen un impacto del 40% dentro del PIB (Ministerio de
Indutrias y Productividad, 2013).

Cabe recalcar que la actividad artesanal involucra a un 32.7% de la poblacién

econdmicamente activa y que por medio de la herramienta Exporta Facil se



incrementd la competitividad de los productos ecuatorianos en el extranjero
(Ministerio de Indutrias y Productividad, 2013). La tagua es uno de los principales
productos de uso artesanal y los botones de tagua con partida 9606.30.10.00
han estado presente en el mercado turco desde el 2015. ElI comercio entre
Ecuador y Turquia se mantuvo en el 2017 con una balanza comercial positiva,
dentro de los principales productos se encuentran los botones de tagua con un
arancel del 2.7% (ProEcuador, 2018). El mercado ecuatoriano tiene diversas
oportunidades comerciales dentro del mercado turco con productos no
petroleros. El principal producto dentro de esta categoria es el banano, ya que
provee entre el 80 y 90% de la demanda del mercado turco (ProEcuador, 2018).
Los botones de tagua son una oportunidad de negocio dentro del Ecuador por
los incentivos que ofrece el gobierno con la herramienta de ExportaFacil, ademas
se evidencia en la ficha técnica de Turquia un crecimiento en de las
exportaciones con un 2.74% (ProEcuador, 2018). Cabe recalcar que durante el
periodo de 2012 a 2016 la cantidad de botones de tagua exportada disminuy6
de 20% a un 11% aunque en el afio 2014 las estadisticas dentro del rubro de

valor y cantidad fueron superiores que cualquier otro afo (Trademap, 2016).

Social

El sector artesanal es uno de los mas representativos dentro del Ecuador,
generando en promedio 980 mil empleos segun el Ministerio de Industrias y
Productividad. La tagua es una de las materias primas mas utilizadas dentro del
sector artesanal, generando trabajo en Manabi a alrededor de 35 mil personas;
en Esmeraldas 10 mil y 5 mil en la zona norte de Santa Elena. El cultivo de la
tagua representa un ingreso complementario a los campesinos de estas
provincias, debido a que las semillas no se cosechan, sino que caen del arbol
cuando estas se encuentran maduras, facilitando su recoleccion y siendo un

incentivo econdémico (Valencia et al., 2013).

El acceso al mercado de la tagua se encuentra diferenciado en la cadena de
valor, ya que normalmente esta controlada por una familia ecuatoriana hasta
llegar al punto de comercializacion (Valencia et al., 2013). Una de las formas en

que se conoci6 internacionalmente la tagua fue por la exportacion de semillas a



mediados del siglo XIX, a pesar de que el mercado experimento varios
estancamientos en el cultivo y exportacion éste mejoroé en el afio 1969 dando un
nuevo reconocimiento a la tagua, gracias a las casas de moda europeas, quienes
impulsaron los botones de tagua en la alta costura (Montufar, 2013). La
produccion de tagua es positiva dentro del sector artesanal y la exportacion de

esta colaboraria a la expansion del sector impulsando una economia social.

Tecnoldgico

La agricultura en el Ecuador se ha mantenido dinamica debido a la tecnologia
implementada en los cultivos y los subsidios agricolas disponibles en el pais. Un
dato a considerar es el PIB Agricola de 8% segun el Banco Central (Monteros,

Gaethe, Lema, Salazar ,Sanchez y Llive , 2016).

Los botones de tagua son uno de los productos elaborados a partir de materia
prima agricola, la tecnologia es un punto clave dentro del proceso de fabricacion
en los ultimos afos. La maquinaria laser que realiza cortes precisos y
milimétricos ofrece mas de 500 modelos programados por computadora, se
encuentra disponible en el mercado ecuatoriano gracias a que son elaboradas
en Cuenca (Revista Lideres, 2016). Estos procesos facilitan la eficiencia y
competitividad dentro de la creacidn de botones de tagua debido al disefio que
puede ser implementado directamente y los costos de produccion pueden ser
menores ganando al mercado internacional en este rubro. Ademas, el sistema
ECUAPASS es un software que facilita la tramitologia dentro de una exportacion

en el Ecuador la cual ayuda a optimizar recursos y tiempo.

2.1.2 Entorno externo Turquia

Politico

Turquia es una republica democratica parlamentaria y de acuerdo al Freedom
House Index tiene 4.5/7 puntos (Freedom House, 2017), siendo un pais
parcialmente libre en el aspecto politico e individual. El riesgo pais es de Ay el
clima de negocios de A4, teniendo un riesgo moderado a mediano plazo
(COFACE , 2017).



Las relaciones comerciales que tienen Turquia y Ecuador, se vieron beneficiadas
durante el 2016, cuando se negociaron acuerdos comerciales para incrementar
la cooperacion entre ambos paises dentro del rubro de la agricultura, produccion
y desarrollo de pequefias empresas (Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humana, 2016). Turquia cambio su Constitucion el 2017 y se espera
un cambio con las elecciones del 2019, cuando se entrara en vigor la nueva
Constitucion (Secretaria de Estado de Comercio Espafia, 2017).

e Barreras arancelarias: Los aranceles se calculan Ad Valorem sobre el
valor CIF de la mercancia y el IVA debe ser cancelado por el importador
(SantanderTrade, 2018). Los botones de tagua ecuatorianos ingresan al
mercado turco con un arancel de 2.7% (ProEcuador, 2018).

Las relaciones comerciales con Ecuador son una oportunidad para incrementar
la exportacion de diversos productos, como se menciona en la ficha técnica de
Turquia las harinas de pescado, extractos de café entre otros productos tienen
potencial comercial, dentro del requisito para ingresar al mercado turco estan la

factura comercial y la declaracion de exportacion (ProEcuador, 2018).
Econdmico

El mercado turco tuvo un crecimiento acelerado; sin embargo, en el 2016 la
economia turca empezo6 a decaer hasta llegar a un crecimiento del 3.3% del PIB
(SantanderTrade, 2018).

La manufactura es la actividad industrial mas importante del pais representa mas
de un cuarto del PIB y emplea a casi el 28% de la poblacion activa
(SantanderTrade, 2018). Turquia adoptd un plan de desarrollo econémico de
$125 mil millones para elevar su PIB de $820 mil millones a $1,3 billones en
2018. Los planes gubernamentales priorizan el crecimiento a través del fomento

de consumo e inversiéon (SantanderTrade, 2018).

El comercio en Turquia crecio desde el Acuerdo de Union Aduanera con la Union
Europea, siendo un motivo para que el pais genere acuerdos comerciales; a
pesar de que el mercado europeo es el principal cliente de las exportaciones
turcas (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Ankara, 2017). Turquia

enfrenta un régimen de libre flotacion administrada que perjudica al momento de



valorar su moneda. Sin embargo, el mercado turco presentd una recuperaciéon
econdmica en los ultimos anos gracias a la implementacién de una politica
anticiclica por parte del gobierno (SantanderTrade, 2018).La economia turca es
atractiva por rapido crecimiento y la apertura para nuevos mercados. Turquia en
los ultimos cinco afos la cantidad importada disminuy6 de 18% a 6% aunque es

positivo el valor exportado aumento en un 8% (Trademap, 2016).
Social

Turquia tiene una poblacion aproximadamente de 80 millones de habitantes, la
cual esta concentrada principalmente en personas de 25-54 afios de edad, con
un porcentaje de 43.21% (SantanderTrade, 2018). Este segmento es uno de los
mas importantes dentro de la compra de productos manufacturados con botones
de tagua los cuales brindan un valor agregado al producto. Los consumidores
turcos suelen fijarse en la publicidad que los productos brindan (SantanderTrade,
2018).

Las personas que trabajan dentro del sector textil en Turquia, tienen salarios por
debajo del salario digno, por lo cual la iniciativa ACT (Accion, Colaboracion y
Transformacion) promete fijar un medio de estabilizacion de salarios, en
consideracion que el sector textil es uno de los impulsores de la economia turca,
debido a que se encuentra en unas de las industrias de mayor exportacion
(IndustriALL, 2018). Con la estabilizacién de sueldos y salarios el sector textil es
cada vez mas importante en el mercado turco siendo una oportunidad para
proveedores de materias primas relacionadas a las confecciones de prendas de

vestir.

Tecnoldgico

La industria textil turca increment6 sus ventas debido a la implementaciéon de
tecnologia de punta dentro de sus procesos de produccion para disminuir la tasa
de los costes de mano de obra. Siendo un pais emergente, abastece a los paises
desarrollados y continua importando grandes cantidades de productos textiles a
un costo competitivo. A causa de las innovaciones tecnoldgicas, el sector textil

mejoro sus estandares de calidad y redujo el tiempo de fabricacién, brindando



constantemente empleo a la sociedad turca y siendo mas competitivo a escala
mundial. Las maquinas circulares son unas de las mas utilizadas dentro del
mercado turco para el procesamiento de viscosa, fibras de algoddén, poliéster
entre otros suministros para la elaboracién de textiles para marcas reconocidas
globalmente como; Chico, H&M, Marks&Spencer, Next, Wal-Mart y Zara
(Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, 2015). Estas son un
referente a nivel internacional, reconocidas por su calidad la cual en gran parte
se debe a los estandares de la produccién turca y una ventaja para productos

que brinden un valor agregado a las prensas de vestir de estas marcas.

Finalmente, el macroentorno es favorable para la exportacion de botones de
tagua, dado que el Ecuador y Turquia no solo se encuentran en negociaciones
comerciales, sino que también ambos paises se beneficiarian de dentro del
aspecto social y econdmico. La produccion de tagua es vital dentro de ciertas
provincias y el sector textil en el mercado turco es donde mas personas trabajan,
en esta ocasion los dos factores impulsan la economia. La tecnologia de punta
incorporada en los procesos de produccion en ambos paises, colaboré a que
sean mas competitivos en el mercado, por ejemplo, Turquia puede abastecer a

marcas grandes como; Zara, Dior, H&M entre otras.

2.1.3 Andlisis de la industria (Porter)
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Rivalidad entre competidores existentes: Bajo

El mercado turco no presenta una amplia gama de competidores, ya que existen
pocos paises que cultivan tagua y que comercializan productos derivados del
mismo. Colombia y Panama, son uno de los paises que producen botones de
tagua, pero no constan dentro de los principales paises de importacion, aunque
se debe tomar en cuenta China e lItalia son los principales proveedores de

botones a Turquia (Trademap, 2016).

Dentro del mercado turco no existe una amplia cantidad de empresas dedicadas
a la elaboracion de botones de tagua por lo que estas no tienen un

posicionamiento fuerte.

Amenaza de productos sustitutos: Alto

Turquia dispone de una gran variedad de productos sustitutos indirectos que
cumplen con la misma finalidad que los botones de tagua y ofrecer valor

agregado a las prendas de vestir.

Existe una amplia gama de productos sustitutos indirectos los cuales son
elaborados con metal, plastico o madera, provenientes de paises de la Unién
Europea donde mayormente los botones son fabricados de plastico estos
productos son de menor costo y se utilizan para elaborar prendas de vestir de

gama baja y que cuentan con distintos disefios (Flores, 2017).

La tagua es considerada el marfil vegetal y no tienen un producto sustituto directo
como se menciond anteriormente. No obstante, los botones de tagua pueden ser
replicados en maderas artesanales, pero la resistencia a los cambios climaticos

no son la misma que la tagua.

Poder de negociacién con los proveedores: Bajo

Dentro del mercado ecuatoriano existe una gran cantidad de proveedores
artesanales de tagua, que se ubican normalmente en provincias de climas
subtropicales debido a la calidad que brinda al producto este tipo de clima
(Montufar, 2013).
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Las principales ciudades donde se encuentran son Guayas, Manabi y
Esmeraldas, que representan un 73.74% de la capacidad productiva artesanal y

de talleres de tagua segun Proecuador en el 2013.

No existen estadisticas actualizadas de incremento de artesanos que cultivan y
producen tagua; sin embargo, la Asociacion Artesanal de Elaborados de Tagua
en Manabi es la principal entidad encargada de coordinar a los artesanos que
abastecen de esta materia prima a las distintas empresas dedicadas a la

produccion de productos derivados de la tagua.

Los pequefios y medianos proveedores de tagua en el Ecuador, tienen la
capacidad de abastecer al mercado nacional, pero se debe realizar una
segmentacion adecuada al momento de cumplir con pedidos de la demanda

extranjera.

Poder de negociaciéon con los clientes: Alto

Turquia es uno de los grandes exportadores de tejidos y prendas de vestir con
una cuota de mercado de 4.6% segun los datos de cierre de 2014 del Instituto
de Estadistica de Turquia (TUIK). Ademas, representa alrededor del 10.8% del
PIB turco, siendo uno de los sectores mas importantes dentro de la economia
turca con mas de 43.000 empresas textiles (Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial, 2015). Con los datos antes mencionados, se
determina que existe una gran cantidad de clientes y distribuidores. El mercado
turco es el segundo proveedor mas importante para la Unidon Europea segun

informacion obtenida del informe sectorial de IVACE y Trademap.

Dentro del mercado turco no existe riesgo relacionado con las negociaciones,
pero se deben considerar las leyes del pais que prohiben el uso de colorantes
cancerigenos dentro de la materia prima para la fabricacion de prendas de vestir
a diferencia de algunos fabricantes de Extremo Oriente y de Asia que todavia los

emplean (Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, 2015).

En conclusion, existen varios distribuidores y clientes que pueden delimitar los

lineamientos de negociacion. Es un sector con un potencial econémico por lo
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que el mercado turco busca brindar un valor agregado en sus prendas de vestir

a las marcas extranjeras que subcontratan la produccion a empresas turcas.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Bajo

La tagua es un producto que no es cultivable en Turquia por lo que no existen
empresas que se dediquen a la fabricacion de botones de tagua dentro de este
mercado; no obstante, existen paises como Colombia que producen botones de
tagua de forma artesanal. Los nuevos competidores no estan expuestos a una
saturacion del mercado a causa de que es un mercado emergente que se
encuentra en un crecimiento paulatino, donde China e Italia también forman parte

y estan ubicados dentro de los cinco primeros exportadores (Trademap, 2016).

Los requisitos para ingresar al mercado turco no son impedimentos para las
nuevas empresas, es importante considerar los canales de distribucién y
comercializacién que se realizan comunmente para poder mejorarlo, estos se
realizan por medio de franquicias o un distribuidor intermediario (Instituto

Valenciano de Competitividad Empresarial, 2015).

El acceso a materias primas hace que la barrera de entrada sea baja, a causa
de que existe una amplia gama de proveedores en el mercado ecuatoriano,
aunque podria existir una leve dificultad al acceder a economias de escala como
la turca, debido a que el Ecuador no cuenta con capacidad de abastecer a toda

la demanda turca existente.

Conclusiones:

e Turquia esta ejerciendo politicas basadas en la Union Europea lo ayuda
al Ecuador a realizar negocios de una manera mas eficiente, ya que se
conoce la manera de hacer negocios con la Unién Europea.

e Las negociaciones comerciales de Ecuador con Turquia, es una parte de
la busqueda de nuevos socios comerciales con quienes se prioricen la
exportacion de productos no petroleros, donde se encuentran los botones
de tagua, ademas de consolidar una cooperacion entre ambos paises por

parte de los incentivos en pequenas y medianas empresas.
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La matriz EFE como analisis de los factores externos es de 3,07 superior
a la media de 2,5. Lo que indica que la organizacion tiene una respuesta
hacia las oportunidades y amenazas de industria positiva (ver Anexo 1).
Turquia es uno de los paises mas importantes en la elaboracion y
exportacion de prendas de vestir dentro de Europa.

Ecuador es uno de los principales proveedores de banano, por lo que
ProEcuador desarrolla un informe sectorial, donde analiza la introduccion
de potenciales productos al mercado turco para impulsar las relaciones
comerciales siendo la tagua un producto potencial en el mercado turco.
El cultivo de la tagua se lleva a cabo en las ciudades de Manabi,
Esmeraldas y Santa Elena, siendo una fuente de empleo complementario
para los artesanos y agricultores, quienes buscan que utilizar la mayoria
de los compuestos de la tagua.

La economia turca crecio en los ultimos afos pero se vio afectada por el
terrorismo, lo que provoco inestabilidad e incertidumbre dentro de los
distintos sectores que componen esta economia, a pesar de eso el sector
textil es uno de los mas importantes e impulsor de la economia.

La tecnologia, en este caso la maquinaria laser, ayudaria a tener una
amplia gama de botones de tagua para el mercado turco ademas las
herramientas de software implementadas por el gobierno ecuatoriano
ayudan disminuir el tiempo en la tramitologia que se requiere para realizar
una exportacion.

Existe una amplia gama de productos sustitutos indirectos; no obstante,
los botones de tagua brindan un valor agregado a las prendas de vestir

turcas.
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3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Metodologia de la Investigacién
En cuanto a la metodologia se utilizé herramientas cualitativas y cuantitativas las
cuales se explican a continuacion con cada uno de los resultados obtenidos y las

aportaciones en la construccion y disefio del plan de negocio.

3.1.1 Investigacion cualitativa

Para el desarrollo del Plan de Negocios, es necesario realizar un analisis en
profundidad sobre los futuros clientes, de esta manera para poder emplear una
adecuada estrategia de servicios y distribucion, se ha realizado un total de cuatro
entrevistas: dos centradas a expertos en materia de Comercio Exterior y

Emprendimiento e Innovacion y las otras dos centradas en potenciales clientes.
Objetivos sobre la investigacion cualitativa

e Analizar cdmo se encuentra la industria de la tagua en Ecuador.

e Determinar la medicion de la rentabilidad y aceptacion de la nueva
propuesta de negocio hacia el mercado turco.

e l|dentificar y diferenciar las estrategias de servicios y distribucion para

establecer una exportacion exitosa hacia Turquia.

3.1.1.1 Entrevista Expertos
Experto 1

Datos del entrevistado:

Nombre y Apellido: Carlos Guevara
Institucién o Empresa: Ministerio de Comercio Exterior
Cargo: Coordinador de Relaciones Comerciales Extra Regionales

Resultados relevantes:

El sector de la tagua esta conformado por pequefios productores que realizan
productos de forma artesanal. El desarrollo del sector es marginal en la
economia nacional, a pesar de eso es un sector interesante en la materia de

exportacion, dado que es apreciado en el exterior. Los botones de tagua
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enfrentan varios retos con respecto a la competencia, como el uso de materiales

de menor costo y la capacidad de produccién.

El comercio es muy dinamico y para atraer a los compradores no solo se debe
ajustar los productos a las necesidades del cliente, sino que se debe tener una
vision diferente que capte la atencion de los clientes al momento de tomar una
decision de compra. La inversion dentro del sector se basa en los objetivos que
tengan los exportadores, pero es recomendable centrarse dentro de los nichos
de mercado, ya que el Ecuador no cuenta con la capacidad para abastecer a
grandes demandas, los puntos clave a tomar en consideracion son; la capacidad
instalada, capacidad de produccion, canal por precio o volumen y el

direccionamiento que la empresa desee tomar en cuento al mercado meta.

El comercio entre Ecuador y Turquia tiene gran potencial, productos como la
tagua ayudan a que se afiancen relaciones con el pais. Ademas, la tagua como
producto es muy cotizado, grandes marcas lo utilizan no solo dentro de la
industria textil. A pesar de que los botones de tagua ecuatorianos son conocidos,
existen aspectos negativos cuando los exportadores ecuatorianos despiertan el
interés de compra dentro del mercado turco por medio de promociones, pero
incumplen con las condiciones del producto, el tiempo de llegada, el precio

establecido, lo que afecta a la reputacion de los exportadores ecuatorianos.

Los botones de tagua tienen una buena oportunidad de negocio en Turquia, a
pesar de que se debe investigar para no saturar al mercado. La estrategia base
para atraer a los clientes turcos es la macro rueda de negocios, que a traves de
esta herramienta se contacta a potenciales clientes y las ferias internacionales,
donde se pueden inscribir los productores ecuatorianos por medio de Pro
Ecuador, quienes posteriormente seleccionan a las empresas que acudiran a las

distintas ferias.

Como conclusion, los medios logisticos para acceder a Turquia tienen un costo
alto dentro del proceso de exportacion, pero se buscan modos mas optimos de
acceso para que no afecte al precio final del producto en gran magnitud y

potencie a los productos ecuatorianos. Por otro lado, el productor también debe
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considerar las preferencias del consumidor y el etiquetado para Turquia, para

que de esta manera el producto se ajuste al mercado de destino.
Experto 2

Datos del entrevistado:

Nombre y Apellido: Sofia Teran
Instituciéon o Empresa: Crearte Quito
Cargo: Fundadora de la empresa Crearte Quito

Resultados relevantes:

La empresa Crearte realiza disefio de interiores con distintas maderas, vidrios,
cuero, telas y discos de acetato, con una cortadora de CNC laser la cual puede
ser utilizada para realizar los grabados en los botones de tagua, aunque los
cortes de los botones se deben realizar de manera artesanal debido a que la

maquinaria no es apta para realizar cortes con tagua.

En el Ecuador no existe una gran competencia que cree botones con madera y
disefios especializados o personalizados para cada cliente, por eso Crearte
Quito se dedica a la creacion de botones en madera MDF lacados para una
empresa que elabora ropa de bebe en lana, los botones tienen dos
presentaciones de 2.5cm y 5cm de didametro. El precio de los botones varia
segun su disefo, tomando en cuenta, que los botones mas basicos tienen un
valor de $0.60 centavos. La maquina laser con la cual se realizan los botones
recepta disefios en llustrador, Autocat o cualquier formato que tenga el disefio
vectorizado, para que posteriormente sea ingresado al programa de la maquina

laser, donde solo conecta un programa del otro.

La principal estrategia para atraer a los clientes es el servicio; esto relaciona el
cumplimiento de contratos, entrega de producto a tiempo y en buenas
condiciones de esta manera los clientes pueden confiar en la empresa y realizar
en un futuro nuevos pedidos. Con respecto a la exportacidén de botones de tagua,
es un producto que no esta presente en todos los lugares por lo cual es atractivo

para las personas y ademas de ser un material resistente al agua, que brinda un



17

gran beneficio al momento de ser exportado debido a que es un producto facil

de transportar y no corre riesgos de que afecte a su calidad.

3.1.1.2 Entrevista Clientes
Cliente 1

Datos del entrevistado:

Nombre y Apellido: Rodrigo Pazmifio
Instituciéon o Empresa: Oficina Comercial del Ecuador en Ankara-Turquia
Cargo: Técnico Especialista

Resultados relevantes:

La tagua es uno de los productos mas importantes de exportacion a Turquia; se
encuentra entre el segundo y tercer puesto en importancia, la tagua llega a
Turquia como discos de tagua denominadas animelas, un producto semi
elaborado. La industria textil turca es una de las mas grandes a nivel mundial,
por sus confecciones para marcas de importancia mundial como Zara y Mango.
Dentro de la industria del botdn, existe una gran demanda, a pesar de que los
productores turcos transforman las animelas de tagua en el producto final,

dependiendo del pedido del cliente.

La idea de exportar botones de tagua hacia el mercado turco es algo muy
rentable, Turquia es un potencial socio comercial de tagua, por su extensa
variedad textil. Existe un problema puntual dentro de la exportacion de botones
de tagua, a pesar de que el Ecuador es un monopolio dentro de este sector; los
compradores tienen quejas sobre la irregularidad de los precios y la creciente
informalidad de parte de los exportadores ecuatorianos. Lo cual produjo que los
clientes busquen nuevos proveedores, actualmente buscan botones de madera

o marfil, que reemplacen a los botones de tagua.

La exportacion de botones de tagua debe estar dirigida a la cuidad de Estambul,
ya que es el puerto maritimo principal y donde se encuentran presentes la
mayoria de las fabricas textiles. La oficina comercial cuenta con el registro de 10

a 15 importadores de botones de tagua y animelas.
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Para el desarrollo de una exportacion exitosa dentro del mercado turco se debe
realizar una estrategia a base de los precios y respetar el contrato establecido
con el cliente turco; al importador turco no le importa el precio. En ese sentido,
el exportador ecuatoriano no tendra problemas con la competencia si se centra
en los puntos anteriormente mencionados y busca ayuda en la cancilleria del

Ecuador presente en Turquia y Pro-Ecuador.
Cliente 2

Datos del entrevistado:

Nombre y Apellido: Tugce Odevci
Cargo: Estudiante de Disefio de Modas

Resultados relevantes:

Los botones de tagua tienen un gran valor ecolégico y han creado una
caracteristica unica en las prendas de vestir. Dentro de las ciudades turcas con
mayor importancia textil se encuentran lzmir y Bursa; sin embargo, Estambul
deberia ser el principal destino de exportacion, ya que la ciudad tiene uno de los

puertos principales y donde arriban la mayoria de las mercancias ecuatorianas.

La influencia de las temporadas de moda en los botones de tagua tiene un gran
impacto, ya que dentro del mercado turco predomina la tendencia de compra
segun la temporada, ademas que se exportan a la Union Europea, donde
también es un factor de decision de compra y el no considerar este aspecto
podria afectar directamente a la rentabilidad del producto. Sin embargo, el
consumo de tagua tiene gran impacto dentro del sector manufacturero, porque
las empresas en la actualidad se enfocan en el impacto medio ambiental que
puedan producir sus productos, dejando de lado los botones de plastico y de

otros materiales que sean ofensivos para el medio ambiente.

Un aspecto importante es la influencia de la moda dentro del consumo de los
botones de tagua, por lo que seria beneficioso tener diferentes disefios que
cubran cada una de las temporadas y que no aburran a los consumidores finales.

Por ultimo, se deberia tener en cuenta un precio razonable que atraiga a los
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consumidores turcos y que brinde confiabilidad al comprador por medio de un
contrato o acuerdos especificos, que logren que las dos industrias crezcan

mutuamente.

3.1.2. Investigacion cuantitativa
Para el desarrollo de la investigacion cuantitativa, se ha utilizado un modelo de
encuesta, que se realizo un total de 15 encuestas hacia potenciales clientes y

conocer en profundidad al mercado turco.
Objetivos Investigacion cuantitativa

e Analizar las caracteristicas principales de la demanda turca.

e Determinar la o los gustos y preferencias sobre los botones de tagua.

¢ |dentificar el precio que los compradores estarian dispuestos a comprar
los botones de tagua.

¢ |dentificar la cuidad de destino de la exportacién.
Resultados de la encuesta

En cuanto a los resultados obtenidos en base a las encuestas sobre los botones
de tagua, donde se evidencio que existe un potencial mercado dentro de la
ciudad de Estambul, siendo una de las ciudades con mayor presencia textil y
manufacturera, a pesar de que un 33% escogié Ankara como posible cuidad (ver
Anexo 2).

Por medio de la investigacion se logré determinar que los consumidores turcos
utilizan los botones de tagua en chaquetas y que alrededor del 73% de los
encuestados esta dispuesto a comprar botones de tagua provenientes de
Ecuador. Otro aspecto importante es que los consumidores prefirieran adquirir el
producto por medio de bazares especializados en materiales de prendas de

vestir, también 7 de los encuestados que el color de los botones es importante.

Con referencia a las unidades y tiempo de compra, el 60% de los encuestados
prefiere paquetes de 25 unidades y el 40% realizaria compras anuales de
botones de tagua, sin embargo, el 60% esta divido entre compras mensuales,

trimestrales y mensuales, con lo que se puede concluir que el tiempo de venta
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adecuado seria trimestral, por la importancia que los consumidores les dan a las
temporadas de moda, claro que esto dependeria de la empresa y el tipo de

contrato que se estipule con la misma.

El precio que los consumidores turcos estan dispuestos a pagar esta dentro de
los intervalos de $5.00-$6.50 con un porcentaje de 47%, aunque el valor de

compra se extiende hasta $8.00.

Mediante la realizacion de tablas cruzadas en base a la correlacion de las
respuestas obtenidas se pudo determinar que el 83.33% del total del mercado
objetivo cree que la calidad es muy importante y asegura que para ellos el disefio
es indispensable (ver Anexo 3). Otro punto importante es que 64.29% esta
dispuesto a comprar botones de tagua dentro del intervalo de $0.50-$1.5
considerando al precio como extremadamente barato a pesar de que el total del
mercado no conozca empresas ecuatorianas dedicadas a la elaboracion de
botones de tagua. Adicionalmente, el 57.14% utiliza botones de tagua en
chaquetas y estaria dispuesto a pagar por los botones de tagua un valor entre el
intervalo de $2.00-$4.00 (ver Anexo 3).

Con la informacién recabada se puede deducir que el mercado turco es un
potencial comprador de botones de tagua ecuatorianos, siempre y cuando los
disefios y la calidad del producto se relacione a las temporadas de moda turca y
que la informacion del producto se proporcione por redes sociales, esto se ve
relacionado con la edad de los posibles compradores que se encuentra dentro

de las edades de 25 a 35 siendo un 80% del total de encuestados.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el analisis externo y del cliente

Ecuador es un pais que tiene una amplia diversidad en productos no petroleros
que tienen un futuro dentro del comercio. Sin embargo, en los bosques
occidentales del Ecuador nace la tagua, una semilla blanquecina llamada el
marfil vegetal blanco (Montufar, 2013) del cual se derivan varios productos

ecuatorianos que son exportados en los ultimos afos.

La tagua fue descubierta por botanicos extranjeros en el siglo XIX, a partir de
ese momento se cosecha tradicionalmente y exportada. Ademas, la primera
exportacidon que se realizo fue a Alemania con el fin de crear botones (Montufar,
2013). Las principales provincias donde se cosecha tagua son; Manabi,
Esmeraldas, Los Rios y Bolivar, ya que la tagua crece de manera silvestre dentro

del territorio ecuatoriano (ProEcuador, 2016).

En los ultimos anos el Ecuador fomento la exportacion de tagua, en botones y
dio a conocer otros productos. Ademas, su origen natural ayuda a que tenga un
impacto eco amigable dentro de las prendas de vestir, siendo este uno de los

productos de exportacion no tradicionales (Guevara, 2017).

Segun los datos del 2017 de Trademap los principales compradores de botones
de tagua con la partida 96.0630.10 son China e Italia. Se evidencié que Turquia
consta dentro de los principales importadores de botones de tagua, con la misma
base se contrarresté los proveedores de este pais y a pesar de que Colombia,
Panama y Peru producen tagua no se encuentran como principales proveedores,

lo que refleja una ventaja para el Ecuador dentro de Latinoamérica.

Se esta buscando obtener la denominacion de origen de la tagua que ayudaria
a impulsar a los productos elaborados con este material y a definir una ventaja
sobre los demas paises productores (Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones , 2017). A pesar de las caracteristicas especiales que tienen, los
botones de tagua pueden ser sustituidos con otros materiales como; plastico,
metal, madera entre otros, dentro de este rubro Italia es su principal socio

comercial (Trademap, 2017).
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Turquia se alined en los ultimos afos a las politicas establecidas por la Unién
Europea y proyecta en un futuro formar parte de este bloque comercial. Este
aspecto es un punto crucial para la exportacion de mercancias ecuatorianas,
debido a que estos lineamientos son conocidos para los comerciantes
ecuatorianos, tomando en cuenta que se tiene un Acuerdo Multipartes con la
Unidn Europea y los requerimientos para ingresar a este mercado son claros; en
consecuencia, los requerimientos para ingresar al mercado turco se alinean a

estos (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2016).

El comercio entre Turquia y Ecuador obtuvo una balanza comercial no petrolera
positiva en los ultimos cinco afios segun datos del 2017 de ProEcuador. Dentro
de los productos exportados se encuentran los botones de tagua con crecimiento
del 2.74% (ProEcuador, 2018). Turquia es uno de los paises mas importantes
dentro de la exportacion de tejidos y prendas de vestir, este rubro representa
representan un numero significativo dentro del PIB turco, segun la Asociacion de
Exportadores de Turquia. Ademas, cuenta con alrededor de 43.000 empresas
textiles las cuales realizan confecciones para casas de moda europea como

Versace, Yves Saint Laurent, Valentino, Dior, Mango, Armani entre otros.

El beneficio para el Ecuador dentro de la exportacion de botones se relaciona
con el cultivo y produccion en el sector artesanal el impacto de esta actividad
econOmica esta ligada a los pequefos productores y comerciantes. Por otra
parte, el mercado turco tendra la posibilidad de brindar un valor agregado a sus
prendar de vestir las cuales en su gran mayoria son exportadas hacia Europa y

Asia.

Entre los aspectos que mas sobresalen sobre los resultados obtenidos en base
al andlisis cuantitativo y cualitativo del cliente turco. Se destaca la aportacion del
el experto Carlos Guevara Coordinador de Relaciones Comerciales Extra
Regionales dentro del Ministerio de Comercio Exterior, menciono que las
relaciones comerciales entre Ecuador y Turquia son muy dinamicas dentro del
sector de la tagua, debido a que es un producto muy cotizado en el mercado
turco y su impacto dentro de la industria textil es excepcional, pero se debe tener

cuidado en la estrategia de precios que se desee implementar para llegar a los
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consumidores de manera efectiva, porque causa informalidad en el cambio de
precio a los clientes turcos, y produce una busqueda de sustitutos para los

botones de tagua.

El boton de tagua es un producto que tiene grandes oportunidades dentro del
mercado turco y como menciona el entrevistado Rodrigo Pazmifio, el Ecuador es
un monopolio cuando se trata del manejo de la tagua, no obstante, se debe
monitorear el mercado para no saturarlo y se debe buscar un nicho de mercado

al cual se pueda acceder y abastecer.

Las herramientas de promocion efectiva en la actualidad para llegar al
consumidor son las ferias internacionales gestionadas y organizadas por
ProEcuador, quienes son los encargados de seleccionar a las empresas con
mayor potencial. Con respecto a los clientes turcos, se definié que la ciudad ideal
para realizar la exportacion es Estambul, a pesar de que la capital de Turquia es
Ankara el centro de comercio textil se encuentra en Estambul y es el puerto
principal de ingreso para las mercancias ecuatorianas, siendo una doble ventaja

para la exportacion de botones de tagua (Pazmino, 2018).

Hoy en dia la elaboracién de botones de tagua es rentable, ya que existe una
maquinaria especial para realizar el grabado del disefio en los botones de tagua,
lo que implica que no se debe recurrir a invertir en varias maquinarias que tengan
distintos moldes para la creacion de los botones. La venta del producto se
relaciona directamente con las tendencias de moda a nivel mundial, realizar
distintos disefios para cada temporada implicaria un costo realmente elevado; la
maquinaria solo elabora grabados con un software que replica los disefios
elaborados en computadora disminuyendo el riesgo de cambio por tendencias
de modas y reduciendo el costo de los mismos, a pesar de que la maquinaria

realiza esta actividad el corte se debe hacer de manera manual.

La oportunidad de negocio no solo se genera por la maquinaria y las crecientes
actividades comerciales entre Ecuador y Turquia, sino que ademas es un
producto eco- friendly lo que quiere decir que amigable con el medio ambiente,
ya que es biodegradable siendo es un factor de decisidon de compra en los

clientes turcos. También, la tagua no es perecible y cuenta con caracteristicas
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especiales como su resistencia al agua, ya que es un material que no se rompe
con facilidad; lo cual ayuda a que el producto sea transportado con facilidad y sin
ninguna complicacion, a causa de que la mayoria de las exportaciones a Turquia

se realizan de forma maritima.

Como resultado del analisis del entorno, el escenario para la exportacién de
botones de tagua a Turquia es favorable. La tagua es muy valorado y apreciada
dentro del mercado turco y Ecuador tiene una primacia al ser uno de los pocos
paises que exporta botones de tagua a este mercado. A fin de contar con una
exportacion exitosa se debe tener clara la capacidad de produccion para poder
abastecer el nicho de mercado seleccionado y cumplir con el precio que se

establecié en la negociacion.

Finalmente, destacar que la informacién recabada por medio de la investigacion
cuantitativa demostré que los consumidores turcos estan interesados en comprar
botones de tagua en la ciudad de Estambul, siendo este un factor clave para

llegar al consumidor.
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general que se utilizara para la elaboracion y exportacion de
botones de tagua es la del Especialista debido a que es una tactica de
concentracion y especializacion en nichos (Lambin, 2007), con el fin de tener
pocos segmentos y grandes ganancias. Como menciona Kotler, para que sea un

nicho sostenible debe tener las siguientes caracteristicas:

e Un beneficio suficiente
e Potencial de crecimiento

e Un nicho poco atractivo para los competidores

El criterio basico por el cual se realizara esta estrategia radica en que
principalmente el mercado turco carece de tagua y adicionalmente el producto
que se desea exportar tendra disefios que se ajusten a las temporadas de moda.
Con la finalidad de que los botones de tagua brinden un valor agregado y disefio
especializado a las prendas de vestir turcas. Otra razén, por la cual esta
estrategia esta relacionada con el producto propuesto, es con la finalidad de
poder abastecer a la demanda turca en determinados segmentos de mercado. A
causa de que el Ecuador no cuenta con una capacidad instalada para satisfacer

todas las necesidades de consumo del mercado turco.

Estrategia de Internacionalizaciéon

La Exportacion Directa es la estrategia de internacionalizacion que se alinea con
los parametros del producto de comercializacion en el mercado turco.
Considerando que la exportacion realizada por medio de un mayorista turco
ayuda a reducir los costos dentro del mismo mercado. Este tipo de exportacion
es una accion donde se vende a un intermediario, distribuidor o minorista ubicado
fuera del pais, donde se elabord el producto, quien posteriormente realiza la
venta al consumidor final (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013). De este modo
el producto podra posicionarse dentro del mercado turco en menor tiempo y los
intermediarios ayudaran a que el consumidor final tenga mayor conocimiento

sobre el mismo.
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5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo se define como “un conjunto de compradores que comparten
necesidades o caracteristicas comunes que la empresa decide atender” (Kotler
y Armstrong, 2013). Por lo que, los botones de tagua cubriran la necesidad de
las manufactureras turcas para anadir valor agregado a su producto y que sea

amigable con el medio ambiente.

En base a la informacion obtenida se presenta a continuacién una figura donde
se especifica el mercado objetivo, por medio de tres tipos de segmentaciones.

Con el fin de demostrar el nicho de mercado escogido.

Tipo de

segmentacion

Importadores Pais: Turquia-79.512.426 habitantes
localizados en la Region: Marmara-21.887 380 habitantes
ciudad de Estambul Ciudad: Estambul- 14.200.000 habitantes

¥

Geografica

Importadores
enfocados en el
mercado textil

Y

Demografica

Poblacion entre 25 y 69
afios: 41.584 993 habitantes

¥

Psicografica

Importadores de Empresas de manufactura:
botones 43.000 habitantes

Figura N° 2: Segmentacion del mercado turco

Como se evidencia el producto estaria dentro de las empresas de manufacturas.
Tomando en cuenta que dentro de estas empresas, se encuentran aquellas que
comercializan prendas de vestir con un precio alto de venta, para distintos
segmentos de mercado. Aunque, la segmentacion se realizé en base al numero

de habitantes, edad y empresas manufactureras, en una de las entrevistas se
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obtuvo el dato que existe entre 10 y 15 potenciales clientes de botones de tagua
(Pazmifio, 2018).

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor se basa en la estrategia de posicionamiento “Mas por
mas”, ya que el producto brinda mas beneficios que el promedio de los botones
ofertados dentro del mercado turco. La competencia en Turquia hace que la
estrategia sea un impulsador para la buena recepcién del producto en el
mercado. Entre los beneficios que cuentan los botones de tagua estan los

siguientes:

e Brinda un valor agregado a las prendas de vestir

e Es un producto amigable con el medio ambiente.

e Tiene sustitutos indirectos, mas no sustitos directos dentro del mercado
turco.

o Esresistente al agua.

e Se pueden personalizar los disefios de los botones.

Debido a la carencia del producto en Turquia los consumidores se encuentran
en una constante busqueda del producto. Cabe recalcar que no existen meses
de produccién especifica y que al fomentar el uso de los botones de tagua se

contribuye a la proteccion del bosque humedo tropical (ProEcuador, 2016).

Adicionalmente, el posicionamiento “Mas por mas” no solo hace referencia a la
calidad y precio del producto, sino que da prestigio al comprador (Kotler y
Armstrong, 2013).

A continuacion, se presenta una figura que contiene los puntos clave y
estratégicos por las cuales ha sido escogida la estrategia anteriormente

mencionada.
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Alianzas

Empresas que
venden animelas
de tagua. cajas y
plastico PET, que
estén relacionadas
con la
Responsabilidad
Social Empresarial.

Procesos

Negociacion con
proveedores e
importadores.
Logistica de enfrada y
salida.

Gestionar presencia
en Ferias
Internacionales del

Propuesta de Valor

Botones de tagua con
disefios alineados a
las temporadas de
moda, con una
estrategia "Mas por
mas", debido a su
valor ecologico que
brinda el producto y

Relacionamiento

Los botos de tagua
llegaran a un
mayorista en Turquia,
quién sera el
encargado de llegar al
consumidor final.

Segmentos de
clientes

A pesar de que el
producto esta
dirigido a
empresas
dedicadas a la
fabricacion y
confeccion de

Los costos dentro del plan de negocios se centran en;
materia prima, maquinaria, mano de obra, paletizacion
y costos adicionales de la exportacion.

producto. gque el mercado turco prensas de vestir
MNayaNayon Recursos carece de tagua. Canal de dentro de Turguia.
Ecuaplast Distribucién Existen de 10 a 15
Recursos mayoristas dentro
Animelas de tagua. Se utilizara un canal  |de este rubro que
Maquina de grabado corto, donde el envio [cOmpran botones
laser. sera directo aun de tagua.
Plastico PET. mayorista.
Costos Ingresos

Dentro del mercado tuco las personas estan
dispuestas a pagar un precio entre $5.00-36.50 y la
forma de pago sera con Carta de Credito.

Figura N° 3: Modelo Canvas

Con se evidencia la mayoria de los aspectos se relacionan con una estrategia

“Mas por mas” debido a la cantidad de beneficios que obtendria tanto Ecuador

como Turquia con sus respectivos productos finales.

5.2 Mezcla de

Marketing

5.2.1 Producto

Un producto es definido por Kotler y Armstrong (2013) como cualquier cosa que

se pueda ofrecer en el mercado para el consumo o uso, el cual satisface una

necesidad. Los botones de tagua se encuentran dentro del Arancel del Ecuador

con la partida 9606.30.10.00, los cuales seran exportados al mercado textil turco.

5.2.1.1 Niveles de Producto

agregado a las prendas de vestir del mercado turco.

Producto real:

Valor esencial para el cliente: Botones de tagua que brinden un valor

o Marca: la marca de botones de tagua es nueva dentro del mercado,

por lo que comienza sus actividades desde cero y su nombre
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Botones de la Mitad del Mundo, hace referencia a la ubicacién del
Ecuador.

o Caracteristicas: la tagua es producida en pocos paises y los
botones provenientes de esta tienen beneficios especificos, como
su resistencia y su parecido al marfil.

o Disefo: los botones de tagua cambian en cada temporada, ya que
debe estar alineada a las necesidades de la moda turca.

o Empaque: sera un empaque que cuide al medio ambiente. Mas
adelante se d las caracteristicas y el disefio del mismo.

o Nivel de calidad: la resistencia de la tagua es una caracteristica
especial, con ayuda de la tecnologia laser se desarrollara un
producto de alta calidad con los mejores estandares.

e Producto aumentado:

o Entrega y crédito: se desarrollara por medio de un operador
logistico a un mayorista en Turquia y el crédito se realizara
dependiendo la negociacion.

o Garantia: el producto constara con un seguro de exportacion el

cual se describira de manera mas extensa.

5.2.1.2 Estrategia del Producto

Los botones de tagua se encuentran en un desarrollo del producto del ciclo de
vida del producto, por lo que la empresa se posicionara con botones que se
acojan a las necesidades de los clientes con diseios unicos que cambien

conforme las tendencias de la moda lo hacen.

5.2.1.3 Atributos

Los botones estan elaborados con tagua, siendo un producto amigable con el
ambiente por su periodo de descomposicion. La tagua es conocida como el marfil
vegetal y posee una caracteristica en especial que es la resistencia a diversos
ambientes que puedan crear humedad o deterioro de la misma. El consumidor
podra obtener varios disefos, pero se contara con botones de 30x5 mm con

agujeros de 3mm los cuales son aptos para chaquetas, abrigos y camisas.



30

5.2.1.4 Branding

Marca: Botones de la Mitad el Mundo

La marca hace referencia a la ubicacion geografica del Ecuador, la Linea
Ecuatorial es una linea imaginaria que divide a la Tierra en dos hemisferios y el
Ecuador adopta su nombre ya que es parte de los paises que cruza esta linea.
Ademas, es una manera de identificar los productos del mercado ecuatoriano y

apoyar a la denominacion de origen que desea obtener para la tagua.

BOTONES®
-

Figura N° 4: Logo
El logo de la empresa esta compuesto por botones de tagua y hojas en escala
de verdes, esto refleja el giro de negocio y también la importancia que la empresa
y el producto dan al medio ambiente, mediante el cual se puede observar que
prima la naturaleza y que se desea trasmitir un consumo de la tagua responsable

y un compromiso de los clientes con la naturaleza.

5.2.1.5 Empaque
Se utilizara un empaque de plastico PET que proviene de botellas recicladas con
el fin de ejecutar un buen proceso de responsabilidad social. El peso de las

fundas es de alrededor 150 gramos, conteniendo 100 unidades.
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BOTONES

DE LA MITAD DEL MUNDO

100 unidade
Tkag

Figura N° 5: Modelo de fundas para botones

El producto sera enviado en cajas de carton con un peso de 25 kg, que contendra

2500 unidades con el fin de no exceder el peso maximo de 30kg permitido por
Turquia (ExportaFacil, 2018).

‘— wo §¢

~

%0 cm /
=~

Figura N° 6: Modelo de caja
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5.2.1.6 Etiquetado
Se utilizara dos etiquetas para identificar el producto, una dentro de cada funda
con el peso y la cantidad de botones de tagua. Por otra parte, en cada caja se

especificara:

e Pais de origen
e Nombre del fabricante

e Descripcion rapida de producto

9

100%
NATURAL

BOTONESY

100 unidades
1Kg

Figura N° 7: Etiqueta fundas

&

BOTONESY

Botones de Tagua
100% Natural

Producto biodegradable y tinturable,
conocido como el marfil vegetal.

Fabricado y Exportado por Botones de
la Mitad del Mundo
Quito-Ecuador

Direccion: Eloy Alfaro y Granados
e ‘N"““Hl‘llI“‘l“""‘”

25 PAQUETES (25 KG

Figura N° 8: Etiqueta cajas



33

5.2.1.7 Soporte

El servicio post venta es un componente esencial para fidelizar a los clientes y
poder solventar sus problemas, por lo que la empresa contara con un servicio en
el portal web donde se puedan ingresar las dudas, reclamos y comentarios en
general de los clientes con una vigencia de respuesta maxima de dos horas. Con
la informacién proporcionada por los clientes se creara un base de datos la cual

amplié la efectividad de la empresa en cuento al tiempo de respuesta.

5.2.2 Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobra para obtener o utilizar los
beneficios del producto (Kotler y Armstrong, 2013). Los consumidores turcos son
muy sensibles al precio, en otras palabras, es la cantidad que estan dispuestos
a pagar, pero en este caso se relaciona con las tendencias de moda y su interés

por confeccionar textiles que alineen a la tendencia mundial (CECES, 2015).

5.2.2.1 Estrategia de fijacion de precios

Fijacion de precios basada en costos

Los botones de tagua, brindan un valor agregado no solo por su materia prima
sino también por sus disefios diferenciados que se ofertan al mercado turco cada
temporada de moda. La estrategia que se utilizara se es la fijacién de precios

basada en costos.

Para lo que se considerara la materia prima directa e indirecta, que se necesita
para elaborar una caja de botones de tagua. Las encuestas reflejaron que el
47% esta dispuesto a pagar un valor entre $5.00-$6.50, los costos reflejan el

siguiente precio:

Tabla N°1: Costos de Materia Prima

Produccién de un paquete de una caja
Costo Unitario (kg o Cant. Unidades | Cantidad de | Costo total de
unidades) por paguet kg x paquet i
Animélas s 5,00 25 s 125,00
Materia prima indirecta
Caja $ 0,60 1 $ 0,60
Etiqueta 0,10 26 5 2,60

$

$

Materia prima directa

W

Funda B 0,12 25 3,00
131,20
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Se obtendria un precio de $5.25 por cada funda de botones de tagua, el cual se
encuentra dentro del rango que los clientes turcos estan dispuestos a pagar. Por
lo que el costo final de venta bajo el analisis del valor y la cantidad exportada

hacia Turquia es de $150.

5.2.2.2 Estrategia de entrada

La estrategia de entrada de precios se realizara por medio de la fijacion de
precios por descremado tomando en cuenta que dentro del analisis cuantitativo
y cualitativo se demostro que el cliente turco esta dispuesto a pagar un precio

mayor al que se ofrece en el mercado.

5.2.2.3 Estrategia de ajuste de precios

Fijacion psicologica de precios

El producto ofertado cuenta con caracteristicas especificos dentro de su materia
prima y disefio lo que ayudara a que los consumidores relacionen el precio con
mayor calidad ya que el mercado carece de botones de tagua con disefios
especializados en cada temporada de moda. Como menciona en el libro
Fundamentos de Marketing “la fijacién de precios que considera la psicologia de

los precios, dice algo acerca del producto” (Kotler y Armstrong, 2013).

La presente proyeccion del precio relaciona la inflacién de 2,2% del Ecuador, la
cual esta dividida en 1.1% de modo semestral para obtener el precio durante los

5 anos del proyecto.

Tabla N°2: Proyeccion Precio

Precio de Ventas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Aho 5
Caja de Botones de tagua 25 kg $153,32 | $ 156,62 | $160,08 | $163,62 | $165 42
5.2.3 Plaza

Lugar donde se encuentra disponible el producto para ser adquirido por el
consumidor, en este caso el producto estara disponible en Estambul ya que se
entregara directamente a un mayorista. La ciudad fue seleccionada como
resultado de las entrevistas realizadas y el porcentaje de encuestados que se

encuentran dentro de Turquia.
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5.2.3.1 Estrategia de Distribucion

Los botones de tagua son utilizados normalmente en prendas de vestir de alto
valor, por lo que se utilizara una distribucidon selectiva. La estrategia se basa, en
“dar a un numero limitado de intermediarios el derecho exclusivo de distribuir los
productos” (Kotler y Armstrong, 2013).También se escogié esta estrategia
debido a la capacidad productiva y a que no se pude abastecer a toda la

demanda turca.

5.2.3.2 Canal de distribucién
Se utilizara un canal corto con el fin llegar al consumidor por medio de mayoristas
por el manejo y conocimiento que tienen del mercado turco. Se definié este canal

como el idéneo para ingresar al mercado.

Fabricante

Botones de las Mitad del B o I o N Es
Mundo

h

—— POLSAN @

BUTTON MANUFACTURING&TRADE CO. INC.

¥

Minoristas

Ejemplos: Eazares o
Supermercados

h

Consumidor Final

Ejemplo: Talleres de
confeccion

Figura N°9: Canal Corto
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5.2.4 Promocidn

En cuanto a la promocién, siendo uno de los recursos mas importantes del
marketing “se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y
persuaden a los clientes meta a comprarlo” (Kotler y Armstrong, 2013). Como
estrategia de promocion efectiva se manejara muestras de botones y algunos
otros medio promocionales (demostraciones en ferias, exhibiciones, obsequios,
campanas por correo, campafas por redes sociales, concursos, ofertas y
descuentos) que fidelicen al consumidor turco, los cuales seran expuestos mas

adelante.

5.2.4.1 Estrategia Promocional

La estrategia promocional que se manejara es Push porque se desea crear una
cooperacion voluntaria con el mayorista con el fin de crear una alianza a largo
plazo por medio de incentivos como; muestras adicionales, disefos
personalizados, ser parte de las ferias, donde esté presente el producto entre

otros beneficios.

5.2.4.2 Mix Promocional

e Publicidad: la comunicacion se llevara a cabo, por medio de un portal web,
donde el cliente podra obtener informacion clave de los productos y el
manejo de las empresas.

e Promocién de ventas: se utilizara material promocional durante las
negociaciones, para que los consumidores turcos puedan conocer sobre
la tagua con muestras del producto.

¢ Relaciones publicas: el producto sera promocionado en el mercado turco,
con ferias que auspicie ProEcuador, con el fin de dar a conocer el

producto y consolidar relaciones con los futuros clientes.

5.2.4.3 Marketing Directo

El portal web contara con una herramienta que recepte las preferencias del
consumidor lo que ayudara a consolidad una base de datos que ayudara a la
empresa conocer los tipos de disefos con el fin de poder identificar a los clientes
estrellas en producto y poder proporcionales muestras o cupones de obsequio

para su siguiente compra.
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5.2.4.4 Proyeccion de Marketing
Tabla N°3: Gastos de Promocién y Publicidad

Gastos de Promocién y Publicidad | Afo1 | Aho2 | Aho3 | Afod4 | Afo5
Publicidad
Pagina Web | $750,00] $ 150,00] $150,00] $150,00] $150,00
Promocidén
Muestra de productos $ 50,00( $ 50,00| $ 50,00| $ 5000 $ 50,00
Materiales de promocién $100,00| $ 100,00 $100,00( $100,00| $100,00
Relaciones Publicas

Participacidn en Ferias $ 3.000({ $ 3000| $ 3.000{ $ 3.000f $ 3.000

La tabla refleja los gastos en los que se incurrira dentro de promocién y
publicidad. La participacion en ferias es el gasto mas alto debido a que es la
parte esencial de la fuerza de ventas, de esta manera el cliente turco podra
conocer los atributos del producto, el cual consta con ajuste por temporada de

moda y puede ser personalizado por el mismo comprador.
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En cuanto al desarrollo de la mision y la vision, son la identidad corporativa de la
empresa (David, 2008) siendo dos aspectos fundamentales para el éxito del

producto ofertado.

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Misién

La mision de una empresa esta compuesta por nueve componentes:

Tabla N°4: Componentes de la Mision

4 \
Clientes: empresas manufactureras de Turquia

| J

4 \

Productos y servicios: botones de tagua con disefios especialziados

\. J
e N

Mercado: Estambul

\ J/

>
Tecnologia: maquinaria de grabado laser para la elaboracion de disefios ajustados a la
temporada

|

>
Preocupacion por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad: utilidades positivas con
productos rentables

|

( A

Filosofia: procesos responsables y transparentes con las actividades

| J/
4 3\
Autoconcepto: distribucion eficaz que cumplen con el tiempo requerido por nuestros clientes
| J/

( N\

Preocupacion por su imagen publica: consumo y uso adecuado de la tagua

\ J/

>
Preocupacion por los empleados: crecimiento personal de nuestros empleados y normas
de seguridad

\ N

Somos una empresa dedicada a la elaboracion y exportacion de botones de
tagua para el mercado manufacturero de Estambul con disefios especializados,
que busca el manejo adecuado de los recursos naturales por medio de procesos
responsables y transparentes, con la ayuda de nuestro personal y normas de
seguridad. Contamos con tecnologia de punto que nos ayuda a cumplir

oportunamente con nuestros clientes.

6.1.2 Visioén

La vision esta compuesta por cinco componentes:
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Tabla N°5: Componentes de la Mision

( )
Objetivo y Horizonte en el tiempo: ser una de las cinco principales empresas ecuatorianas
exportadoras de botones de tagua hasta el afio 2023

\ J
( )

Factores diferenciadores y Ventaja competitiva: distribucién eficaz y oportuna con
disefos diferentes para cada temporada

\ J
( )

Mezcla de productos y servicios, satisfaccién de necesidades, responsabilidad social
empresarial: botones de tagua con disefios acorde a las tendencias de moda

\\

e ) . . . ~

Cambios de producto/mercado/cliente/tecnologia que ayudaran a la compafiia a
prepararse para el futuro: con tecnologia que ayude a ofrecer nuevos disefios de botones
\con mayor eficiencia y calidad

Vs

J\.

J\.

Valores y principios que rigen las operaciones de esta empresa: con responsabilidad
ambiental y transparencia
. J

Ser una de las cinco primeras empresas ecuatorianas exportadoras de botones
de tagua a paises manufactureros, a través de productos de calidad con una
distribucion eficaz, siendo una empresa amigable con el medio ambiente y

creando disefios innovadores hasta el ano 2023.

6.1.3 Objetivos
Tabla N°6: Objetivos a Mediano Plazo

Mi‘iioano Objetivo:
Mantener la cantidad de unidades exportadas en 60.000

Incrementar la participacion de la empresa en ferias
internacionales

Incrementar los disefios de botones de tagua
Indicador:

Porcentaje de unidades vendidas

Porcentaje de nuevos clientes

Porcentaje de disefios nuevos

Meta:

Al 2020 el 25%
Al 2020 en 3
Al 2020 a 25




Tabla N°7: Objetivos a Largo Plazo
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Largo Plazo

Objetivo:
Incrementar el numero de recompra de botones de tagua

Expandir la linea de productos a otra ciudad

Indicador:
Porcentaje de incremento de ventas
Porcentaje de nuevos locales.

Meta:
Al 2022 el 25%
Al 2022 a Ankara

Los objetivos se fundamentaron en el analisis cualitativo y cuantitativo alineado

al modelo financiero del proyecto. Ademas de la informacion obtenida en la

Matriz MPC (ver Anexo 4), donde la empresa justifica sus oportunidades contra

los competidores como Corozo Buttons y Bototagua.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Cadena de valor

Actividades de

Actividades

APOYO

Frimarias

Abastecimiento: La materia prima que se utilizara son: animélas de tagua, plasticos PET y

cajas de carton.

Actores: Gerente General y Contador

Desarrollo de Tecnologias: La maquinaria laser ayuda a que el producte varié en los
dizefio, ajustado a cada temporada.

Actor: Disefiador

Recursos Humanos: El personal reclutado tendré que cumplir con las competencias y
requisitos especificados en cada perfil.
Actores: Gerente General

Infraestructura: El departamento de produccion y operaciones, tendra el soporte de la

administracion.

Actor: Gerente General

Logistica de
Entrada:
Compra de
animélas a Naya
MNayon y plasticos
FPET a Ecuaplast,
las cuales serdn
almacenadas,
recepcion de
materia prima en
primos dias de
cada mes.
Actores: Contado
y Supervisor de

Operaciones

Operaciones:
Las animélas de
tagua, son
transformadas en
botones con
perforadoras.
para después
grabar los
disefios.
Actores:
Disefador
y Obreros

Lopgistica de
Salida: El
producios es
empaquetado
y etiquetado,
para ser
llevado al
destino de
carga.
Actores: Jefe
Operaciones y
Obrero

Marketing y
Ventas:
Desarrollo de
promociones,
marketing
digital y
coordinacion de
participacion en
ferias
internacionales.
Actores: Jefe
de Marketing

Servicio Post-
Venta:
Ofrecer un
catalogo de
botones en linea,
exclusivo para
clientes
recurrentes y
promociones en
envio de
muesiras.
Actores: Gerente
General y Jefe de
Marketing

Figura N°10: Cadena de valor
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Actividades Primarias

e Las actividades claves se encuentra dentro la logistica de entrada y salida,
donde se obtiene la materia prima, se realiza el empaquetado y etiquetado
correcto para que no infrinja las restricciones turcas. La logistica es
esencial para la exportacion de los botones de tagua, por lo que

posteriormente se detalla en el Flujo de Exportacion.

Actividades de Apoyo

o El eje central de las actividades de apoyo es el desarrollo de tecnologias
ya que se desea crear botones que estén acorde a la moda turca y obtener

un flujo de ingreso continuo.

6.2.2 Mapa de Procesos

Gestion
de Control

Gestion de
Planificacion

Gestion de Gestion de
Produccion Cperaciones

Necesidades de los clientes
Satisfaccion de los clientes

Gestion de Gestion de
Administracion Marketing

Figura N°11: Mapa de Procesos

Los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, se encuentran detallados en

el catalogo de procesos (ver Anexo 5).
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6.2.3 Flujo de Operaciones

ADQUISICI()N PRODUCCION-ETAPA | PRODUCCION-ETAPA II SALIDAS
Proceso
Inicio
\J

Recepcion de
materia prima

Control de
Calidad

15-20 min

Devolucién o

cambio a -t
proveedores
Almac iento |-
15 min { v
. Disefio de
botones Almacenamiento
Si »-| de bot de
10-15 min tagua
15 min

Perforacién de

Control de Peso

btones A\
245eg 15 min Despacho de
pedidos
Preparacion de
maquinaria 15-20 min
\
. Etiquetado y
10 min empaquetado Proceso
Fin
Grabado de *
botones si 20 min

1-2 min

:

Control de
Calidad

Recoleccién de
no botones

\

10 min 10 min

Figura N°12: Flujo de Operaciones

Dentro del flujo se puede evidenciar que existen controles de calidad y peso, esto
se realiza para garantizar un producto de calidad y para no exceder el peso de

exportacion de las cajas de botones que es de 30kg.
Adquisicion
Dentro de esta etapa la empresa recolecta los insumos necesarios para la

fabricacion de los botones de tagua como; animelas de tagua, etiquetas y
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empaques, en caso de que se encuentre algun defecto en la materia prima se

devolvera a los proveedores Naya Nayon o Ecuaplast. (15-20 minutos)
Produccion

e Etapa I: las animelas de tagua, deben ser perforadas (3-4 segundos
por botén), posteriormente se alista los disefios y la maquinaria (10
minutos) para poder empezar el proceso de grabado (1-2 minutos), por
ultimo, se recolecta los botones (10 minutos).

e Etapa Il: se realiza el control de calidad de los botones terminados,
para posteriormente pasar al proceso de empacado y etiquetado (40

minutos).
Salidas

Para finalizar el proceso los botones de tagua son almacenados en cajas de 25
fundas con un peso maximo de 25kg en las bodegas de la empresa hasta el

momento de exportacion (30 minutos).

6.2.4 Flujo de Exportacion

Los términos de la exportacion se encuentran alineados al INCONTERM FOB,
que segun el Banco Santander las responsabilidades del exportador estan en el
embalaje, aduana de exportacion y pago del flete hasta el puerto de destino
convenido, en este caso el puerto de Estambul (SantanderTrade, 2018). Las
responsabilidades del importador ser concentran seguro de transporte, descarga
de la mercancia en el puerto negociado, aduana de importacion y transporte para

finalizar la ruta de entrega.

Se realizara la exportacion bajo el Régimen de Exportacion Definitiva “que
permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio
aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con
sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacion vigente”
(COPCI, 2012). EI proceso de pre-embarque se realizara con un operador
logistico que recogera la mercancia desde la empresa y con quienes se negocio
que la mercancia no pase de 7 dias de almacenaje para no incurrir en mayores

costos y el post-embarque dependera en este caso del importador turco.



REGISTRO

NEGOCIACION

ENVIO

Proceso
Inicio

Obtener RUC

\J

e,

Firma electrénica

=

Registro en el

Definir términos y
condiciones

Presentacidn de
documentacion para
expotar

;

v

Envio de muestras

Y

Embarque
transporte maritimo

[ Definir forma de

pago y realizar un
contrato

v

Entrega puerto de
Estambul

Y

ECUAPASS

Carta de Crédito

!

'

Mayorista se
encarga de la
documentacidn y
bodegaje

Preparacion de
documentacion

v

Proceso
Fin

Figura N°13: Flujo de Exportacion

Cabe recalcar que los procesos marcados con color celeste son aquellos que

se realizan una sola vez, mientras que los demas son permanentes.

Paletizacion

El envio de los botones de tagua debe ser trimestralmente, ya que el consumo
depende de las temporadas climaticas y la tendencia de moda. Por lo que, se
exportara 60.000 botones apréximamente, para cubrir la demanda turca. Se
contratara un operador logistico para el envio, manejo y control de la mercancia

en este caso es Profitcargo quién se encargara de la exportacion de botones de

tagua.

e Cantidad de paletas standard: 1

e Cajas: 24
e Volumen: 1.68 m?
e Peso: 600 kg
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Figura N°14: Paletizacién
Tomado de: (Searates, 2018)

Envio

Como se muestra en la imagen el contenedor de 20' dv' tendra el siguiente

trayecto via maritima:

e Salida: Ecuador-Puerto de Guayaquil
e Conexioén: Colombia-Puerto Buenaventura

e Llegada: Turquia-Puerto Estambul

El tiempo de transito entre el puerto de Guayaquil y Buenaventura es de 1 a 4
dias con frecuencia semanal de envios (ProColombia, 2012), mientras que los
dia de transito entre Buenaventura y Estambul es de 28 a 42 dias dependiendo
de las lineas navieras (ProColombia, 2012), en esta ocasion se escogidé a
Hamburg Sud por su presencia en todos los paises que estan involucrados para

la exportacién de botones de tagua (ver Anexo 6).

6.3 Estructura Organizacional

Gerencia General

Gerente (1)

i h J l

Departamento de Departamento de
Administracion y Finanzas Produccion y Operaciones

Departamento de Marketing

Contador (1) Disefiador (1) Supervisor (1)
Obrero (2)

Figura N°15: Organigrama
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Botones de la Mitad del Mundo es una empresa con una estructura legal de
responsabilidad limitada. En la presente tabla se detalla cada uno de los
requisitos, funciones, sueldo, entro otros aspectos del personal que compone la

empresa.

Perfiles de Empleados

GERENTE GENERAL

Requisito: Ing. Administracion de Empresas,
MNegocios Internacionales o carreras a fines.
Idiomas: Inglés

Competencias: Lider, proactivo, empatia,

capacidad de comunicar y trabajar en equipo.
Tiempo: 8h
Sueldo: $1600

CONTADOR

Requisito: Ing. Administracion de Empresas,
Contadores, Ing.Finanzas o carreras a fines.
Competencias: Responsable, capacidad de
andlisis, coordinador y razonamiento numeérico.

Idioma: Inglés
Tiempo: 8h
Sueldo: $600

DISENADOR

Requisito: Ing. Marketing, Disefio Industrial o
carreras afines.

Competencias: Creativo, proactivo, aptitud
espacial, colaboracion y cooperacion a tiempo.

Idioma: Inglés
Tiempo: 8h
Sueldo: $700

SUPERVISOR

Requisito: Bachiller
Competencias: Comunicar, trabajo en equipo,
aptitud verbal, atencién centrada en los detalles

¥ razonamiento inductivo.
Tiempo: 8h
Sueldo: $400

OBRERO

Requisito: Bachiller
Competencias: Trabajo en equipo, aptitud
verbal,responsable, espiritu de integracion y

cooperacion.
Tiempo: 8h
Sueldo: $400

Figura N°16: Perfiles de Empleados
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7 EVALUACION FINANCIERA
El modelo financiero se proyecté a 5 afios para determinar la viabilidad del plan
de negocios, se estudid el comportamiento y resultado de las variables

financieras para analizar el desarrollo del negocio durante el tiempo establecido.

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Los ingresos se proyectaron con la cantidad de ventas que se calculé con los
datos de cantidad exportada publicada en Trademap, posteriormente, se dividid
esta cantidad para el numero de mayoristas en el mercado turco y se aline6 a la
capacidad de produccién de la empresa. La cantidad proyectada es de 20.250
unidades divididas para la cual se dividid el numero de cajas que se exportara.
La proyeccion de la cantidad estd relacionada con el incremento de las
industrias, el cual es de 17% y fue dividido para 5 anos, se refleja en el modelo
financiero con un crecimiento constante del 0.28% durante el periodo de

desarrollo del proyecto.

Otro factor clave dentro de los ingresos es el precio que fue obtenido a partir de
la base de datos de Trademap con los valores en ddlares y cantidad exportados
hacia Turquia de botones de tagua, el incremento del precio tiene como factor
clave la inflacion del Ecuador que esta dividida por semestres, con un valor del
1.1%.

Los costos de materia prima directa son mayores a los de la materia prima
indirecta, debido a que las animelas de tagua tienen un valor de $125.00 los 25

kilogramos y son esencial para la produccién (ver Anexo 7).

Por otra parte, los gastos fueron proyectados con la tasa de inflacién anual de
2.2%, los gastos considerados como operacionales son: suministros, servicios
basicos, arriendo, publicidad y gastos de constitucion. La empresa cuenta con
un costo indirecto de fabricacién en el que se incurrirda en este caso son los

gastos de exportacion a Turquia.

Dentro de la parte de costos y gasto se puede evidenciar que el ingreso de la
empresa es superior en la proyeccion que se realizé a cinco anos, a pesar de

que los gastos de publicidad incrementen (ver Anexo 8).
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7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

En las siguientes tablas se puede evidenciar como esta compuesta la inversion
inicial; el valor de la inversion es de $125.708,94 y esta relacionado con el envio
de mercancias de modo trimestral ya que se debe cumplir con alrededor de
60.000 unidades para abordar a un comprador turco. La empresa incurrira en un
préstamo propiciado por Cooperativa de Crédito y Ahorro OSCUS, con una tasa
del 8.5%.

Tabla N°8: Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Inversiones PPE 3 4.835,00

Inversiones intangibles 3 173.94

Inventarios $ 110.700,00 Capital de Trabajo Neto

Gastos efectivos (imprevistos) 3 10.000.00

Varios - ESTRUCTURA DE CAPITAL

TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 125.708,94 Propio 70%| $ 87.906.26
Deuda L/IP 30%| $ 37.71268

Condiciones de Financiamiento
Monto 3 37.712,68
8,50% anual
0,007083333] mensual
5 afios
B0 meses

Tasa de interés

Tasas de Coperativa Oscus

Plazo

Pagos

Condiciones i
mensuales fijos

I CUoTA s 773,73 ]

| Capital de trabajo [ 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
| Activo circulante - Pasivo circulante |[§ 12070000 [§ 17331713 [§ 24025064 [§ 33410144 [§ 457551865 601.87477 |

El margen de ganancia empieza desde el primer afio con un 3.74% y culmina
con un 7.88% estos valores ayudan a que la empresa busque nuevas formas de

reinvertir la ganancia adquirida en el proyecto.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

Dentro del Estado de Resultados de la empresa empieza con un margen bruto
del 11.72% y con una utilidad neta de $58.097,42. En el afno cinco la empresa
tiene un margen bruto de 17.47% y una utilidad neta de $152.685,86 como refleja

la tabla, la utilidad neta es creciente y llega a superar a la inversion inicial.



Tabla N°9: Estado de Resultados

1 2 3 4 5

Ventas $ 155377581 $ 164176261 $ 173401805 § 183380512 $ 103651787

(-) Costo de los productos vendidos $ 137175033 $ 143323405 $ 148158388 § 153157552 5 1.598.204,92
(=) UTILIDAD BRUTA $ 18202547 $ 20852857 $ 25333417 § 30222060 § 233831204
(-) Gastos sueldos $ 3257960 % 3552777 % 3620230 § 37.07384 5 37.872,48
(-) Gastos generales $ 5801327 § 5067728 $ 6270128 § 6500227 §  69.223.19
(-) Gastos de depreciacion $ 806,67 $ 806,67 $ 806,67 § 43380 § 473,33
(-} Gastos de amortizacién 3 3479 % 3479 § 3479 § 3479 § 34,79
(=) UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. $ 0059114 $ 11248207 $ 15349904 § 19878481 S 23070914
(-) Gastos de intereses 3 2.963.06 $ 240427 $ 179610 & 113417 & 413,72
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ 8762809 $ 11007779 $ 15170205 $ 19765064 S 23029542
(-) 15% Participacién Trabajadores 3 1314421 % 1651167 % 2275544 ' § 2064760 & 34544 31
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 7448387 & 0356612 $ 12804750 § 16800305 5 19575111
(-) 22% impuestos a Ra renta "$  1638645'$  2058455'S  2836845'5 3696067 'S 4306524
(=) UTILIDAD NETA $ 5800742 & 7208158 $ 10057905 § 13104238 § 15268586

7.3.2 Situacion Financiera

El Estado de Situacién refleja el crecimiento de los activos corrientes dentro de
la cuenta de activos que estd compuesta por el efectivo y cuentas por cobrar.
Los pasivos tienen un decrecimiento, esto se debe a las cuotas del préstamo que
se pagan hasta el quinto afio. Cabe recalcar que las politicas de pago y cobro,

tienen un plazo de 30 dias.

Tabla N°10: Estado de Situacion

0 1 2 3 4 5
Corrientes $ 231.400,00 $ 29146158 $ 363.356,81 % 46252231 $ 591.41279 $ 60496283
Efectivo 5 12070000 § 12513554 % 19046707 § 28277094 § 40453841 § 55558022
Cuentas por cobrar 5 - 5 4002084 $§ 4227685 5 44 68655 § 4723360 3 49382 61
Inventario Prod. Terminados 5 - § 1182786 § 1222932 % 1264173 & 1304034 § -
Inventarios materia Prima § 10546875 § 10906759 5 11278922 § 11663785 § 12061780 § -
Inventarios Sum. Fabricacidn 5 5231256 § 540975 % 559435 § 578524 % 598264 § -
No corrientes $ 500894 % 416749 $ 3.326,03 % 248458 % 343590 % 292778
Propiedades, planta y equipo 5 483500 % 483500 % 483500 % 483500 % 625500 § 6.255,00
Depreciacion acumulada 5 - 5 306,67 % 161333 & 242000 § 285389 % 332722
Intangibles 5 17394 § 17394 § 173,94 § 17394 § 17394 § 173,94
Amortizacidn acumulada 5 - 5 479 5 6958 % 10436 & 13915 § 173,94
Corrientes $ 110.700,00 $ 11814445 $ 123.09717 $ 128.330,87 $§ 133.860,93 $ 3.088,06
Cuentas por pagar proveedores § 11070000 § 11447734 % 11838357 & 12242309 § 12660045 5 -
Sueldos por pagar 5 - 5 77200 % Tr200 § Tr200 % TT200 § 772,00
Impuestos por pagar 5 - 5 289511 & 394160 & 513578 & 648849 § 2.316,06
No Corrientes $ 3771268 $§ 3139094 $§ 2451041 $ 17.021,71 § 8.871,08 § -
Deuda a largo plazo § 3771268 § 31398084 5 2451041 B 1702171 § 387108 % -
Capital 5 8799626 § B8VO99626 § BT7.99626 % 8799626 § 8941626 § 89.416,26
Utilidades 5 - § 5809742 § 13107900 % 23165805 § 36270043 § 51538629
Comprobacion 5 - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 -

7.3.3 Estado de flujo de efectivo

En la presente tabla se puede visualizar el efectivo que se generd desde el inicio
de las operaciones de la empresa, hasta el quinto afo que se obtiene un efectivo
de $630.297,62, lo que demuestra que la empresa tiene la capacidad de cumplir

con sus obligaciones y obtener flujos efectivos positivos durante el proyecto.



Tabla N°11: Flujo de efectivo

1 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Actividades operacionales § 11593125 § 9.91583 § 71.370,60 $§ 98.951,12 § 129.44943 § 159.404,76
Utilidad neta 5 § 5809742 § 7298158 % 10057905 % 13104238 § 152.685,86
Depreciaciones y Amortizaciones 5 - 5 -3 - % - 3 -
(+) Depreciacion 5 5 806,67 3 806,67 3 806,67 3 43389 § 473,33
(+) amortizacidn 3 173,94 % 3479 % 3479 § 3479 % 3479 % 34,79
(-} A CxC 3 - § 4002084 § 225601 § 240970 % 254705 § -2.149,02
(=) & Inventario PT 5 5 1182786 3 40146 3 41241 5 -398.61 3 13.040,34
(-} & Inventario MP 5 5 -359884 5 372164 § -3.848.63 % -3.979.95 % 12061780
(-} & Inventario SF 5 -105.468,75 § -178.50 % -184,59 § -190,89 % 19741 % 5.982,64
(+)A CxP proveedores F 1070000 & 377734 5 390623 5 403952 % 417736 5 -126.600.45
(+)A Sueldos x pagar § 110.700,00 % 7200 % 0,00 3 0,00 % -0,00 % -
(+)A Impuestos 3 5 289511 § 104649 3 119418 § 135271 3§ 417243
Actividades de inversion § -5.00894 § - $ - 8 $  -1.420,00 $

(-) Adquisicién PPE e intangibles § 5008945 " -5 "5 142000 S

Actividades de financiamiento § 87.99626 § -6.321,74 § -6.880,53 § -7.488,70 § -6.730,64 § -8.871,08
(+) A Deuda largo plazo $ 68799626 5 632174 § 6588053 B -7 48870 % -8.15064 5 -8.871,08
(-) Pago de dividendos ] 5 - 3 - 3 - 5 -
(+) A Capital $ -5 5 "s § 142000 %

Incremento neto en Efectivo § 198.91857 § 3.59409 § 64.490,08 § 91.46241 § 121.298,79 § 150.533,68
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO 3 $ 19891857 § 20251265 $ 26700273 § 35846515 § 479.76394
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 198.918,57 $§ 202.512,65 $ 267.002,73 $ 358.46515 $ 479.763,94 § 630.297,62

7.3.4 Flujo de caja
El flujo de caja muestra el tiempo de recuperacién de la inversiéon desde el
comienzo de las actividades de la empresa, dentro del flujo de caja del proyecto

e inversionista el tiempo de recuperacion se genera entre el tercer y cuarto afo.
Tabla N°12: Flujo de caja

0 1 2 3 4 5

5 -241.417.88 | §
b} 24141788 | %

13.156,49[$
-228.261,39 | %

74.240,79 | $
-154.020,60 | $

0 1 2 3 4 5

] -203.70520 | $
k] -203.705,20 | $

101.418,09 [ §
526025118

120.684,76 | $
77.08224 | %

444.757.88
521.840,12

4870248
198.834.96 | §

65.766,23 | §
-133.068,73 | §

92.73857 | §
-40.330,16 | §

120.782,17 | §
80.452,01 | §

435.612,50
516.064.52

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, proyecto y criterios de
valoracion

Los criterios que se analizaron para la inversién del proyecto e inversionista
dieron como resultado un periodo de recuperacion se encuentra en 2.59 y 2.67.
Como se puede observar en la tabla el VAN (valor actual neto) en ambos casos

es positivo lo cual refleja que el proyecto es rentable.
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Dado que la TIR (tasa de retorno) es de 33.27% del proyecto y es mayor que el
WACC de 9.92%, se demuestra que el proyecto es viable y rentable. Otro
aspecto que ratifica la viabilidad del proyecto es la TIR del inversionista que es
de 36.21% siendo superior al CAPM de 11.87%.

También el valor del indice de rentabilidad (IR), indica que por cada délar
invertido la empresa en promedio gana $2.17 segun los criterios de inversion del
proyecto y del inversionista, la informacion anteriormente mencionada es

esencial para tomar la decision de realizar el proyecto.

Tabla N°13: Criterios de Inversion

CRITERIOS DE INVERSION PROYECTO CRITERIOS DE INVERSION INVERSIONISTA
VAN $274.434 93 VAN $245158.13
IR $2.14 IR $2,20
TIR 33,27% TIR 38,21%
Periodo Rec. 2459 Periodo Rec. 267

7.5 indices Financieros
Los siguientes indices se consideraron para investigar el desarrollo del proyecto

durante los 5 afos:

e Liquidez Corriente: es la capacidad para cubrir deudas a corto plazo y
como se indica en la tabla la empresa empieza con 2.47 veces y termina
con 195.90, esto se debe a que la empresa al final del periodo culmina el
pago de la deuda contraida con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS, dado que el valor es alto se recomienda reinvertir al finalizar el
proyecto.

¢ Rentabilidad Neta del Activo: es la capacidad de generar beneficios a la
empresa, el cual alcanza un 25.12% al final del periodo.

e Margen Bruto: el beneficio sin impuestos que aumenta de un 11,72% al
inicio de las actividades de la empresa a 17.47%

e Margen Operacional: se evidencia que el proyecto es lucrativo debido a
su incremento.

e Margen Neto: los ingresos en este caso se aumentan, lo que ayuda a que

el valor del indice sea de 7.88% al final del periodo.



hasta un 25.25%.
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ROE: |la capacidad de la empresa para la remuneracion de accionista llega

La informacién antes proporcionada indica que la empresa tiene indices

financieros estables que ayudan al desarrollo del proyecto.

Tabla N°14: indices Financieros

FACTOR Indicadores Financieros 1 2 3 4 5
Liquidez Liquidez Corriente 2 47 2,95 3,60 442 195,90
Rentabilidad Neta del Activo 19 65% 19,90% 2163% 22 03% 2512%
Margen Bruto 11,72% 12,70% 14,60% 16,48% 17,47%
Rentabilidad Margen Operacional 5,83% 6,85% 8,65% 10,64% 11,91%
Margen Neto 3,74% 4 45% 5,80% 7.15% 7.88%
ROE 39.77% 33,31% 31,46% 25,98% 25,25%
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8 CONCLUSIONES GENERALES

e El analisis del macroentorno y microentorno revelaron que la industria
posee varias oportunidades, dentro de éstas se encuentran; la busqueda
de denominacion de origen de la tagua, la carencia del producto en
Turquia y la utilizacion de los botones de tagua en el mercado turco. Las
amenazas se concentran en la variedad de productos sustitutos y la
capacidad de produccion de la industria. Sin embargo; la industria
presentd un crecimiento de 17% después de 5 anos de crisis.

e Después de realizar la investigacion del cliente, se concluyé que los
clientes turcos estan dispuestos a pagar un precio superior a $6.50 y los
botones de tagua deben estar dirigidos a la produccion de chaquetas,
camisetas y abrigos. También se debe tener claro los términos de
negociacion para no dafar las relaciones comerciales, a causa de que los
clientes turcos se quejan de la informalidad que tienen los proveedores
ecuatorianos y que la venta de botones de tagua debe estar dirigida a los
mayoristas.

e El Ecuador carece de competencia en el rubro de botones de tagua y una
ventaja clave es que la tagua el cultivable durante todo el afio, siendo un
producto amigable con el medio ambiente y apreciado en el exterior por
sus atributos ya que es un material resistente que puede ser enviado via
maritima a Turquia sin que afecte su estado. Ademas, el mercado tuco es
uno de los principales fabricantes de textiles para empresas como
Versace y Dior.

e La capacidad de produccién esta alineada a las temporadas de moda y
los datos recabados en la base de Trademap con respecto a la cantidad
y el valor en ddlares que fueron exportados a Turquia.

e La tecnologia es una herramienta esencial dentro la elaboracidn de los
botones de tagua ya que gracias a esta se pueden personalizar, ademas
el software empleado por gobierno ECUAPASS ayuda a disminuir el
tiempo de la tramitologia de una exportacion a causa de esto la empresa

puede ser mas eficiente.
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El analisis logistico determind que el envio en palets standard es la mejor
forma para exportar y contiene la capacidad adecuada para almacenar 24
cajas de 25 kg cada que se realizara a Estambul. También se definié que
el envid de la mercancia se realizara via maritima debido a que se desea
llegar al puerto de Estambul y que los botones de tagua tienen atributos
excepciones en cuestion de durabilidad y resistencia.

Las animelas son el costo de materia prima mas alto, a pesar de esto los
indices financieros ratificaron la factibilidad del proyecto y la viabilidad del
proyecto en el modelo financiero, donde se proyecto desde los costos de
materia prima hasta los criterios de inversién. La rentabilidad que refleja
el modelo es el 25.12% como parte del andlisis siendo una de las razones

por las cuales se concluye que el proyecto es eficaz.
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Anexo 1: Matriz EFE

de manera artesanal a baja escala.

Peso
Factores determinantes del éxito Peso Calificacion
ponderado
Oportunidades
1. Existen pocos competidores. 0,14 4 0,56
2. Negociaciones de acuerdos entre
0,12 3 0,36
Ecuador y Turquia
3. Latagua es un producto que posee
caracteristicas diferenciadoras y se
S 0,10 4 0,40
busca obtener la denominacién de
origen.
4. Turquia es uno de los principales
. 0,09 3 0,27
exportadores de prendas de vestir.
5. Alta demanda turca de insumos
para la elaboracion de prendas de 0,11 2 0,22
vestir.
1,81
Amenazas
1. Variedad de productos sustitutos
0,12 3 0,36
indirectos a nivel internacional.
2. No existen preferencias
arancelarias para productos 0,10 3 0,30
ecuatorianos.
3. La produccién de tagua se realiza
0,06 2 0,12




4. Pérdida de credibilidad de los
0,09 3 0,27
proveedores ecuatorianos.
5. Elclima de negocios tiene un riesgo
0,07 3 0,21
moderado a mediano plazo.
1,26
Total 1 3,07

Anexo 2: Graficos de respuesta a encuestados turcos
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Anexo 3: Tabla cruzadas a partir de correlaciones

Pregunta 1

Pregunta 2
Pragunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Pragunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Pregunta 24

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Pregunta 24

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
1
0.297489848 1
-0.354107116  0,403343182 1

-0.445941293  0,237335578  0,732030209
-0.316034335  -0.050004649  0,246202015
-1,49702E17  0.271537693  0.525225731
-0.127411798  -0.179605302  0,266756771
0179674867  0,133875321 -0,286944912
0254823596 0,397697454  0,359811459
0.071869947  0.079601542 -0,181985066
0127411798 042976983  -0,136480208
0.,047436537| 0,869292307 0,579727696
-0.349615089  0,510434057  0,846877521
-0.241889723  0,143919474  0,599584106
-0.293150985  0.254919907  0,532010105

Pregunta 4

1
0,563155803
0.53544967
0,553571429
-0,141019019
0,285714286
0,060436722
0,196428571
0,445440916
0,832993128
0,770490114
0,784368775

0327068268 0404871527 0,844954583 | TNGHGGA000M

0,108422719  0,240173146  0,506790981
0.358850803 0.16563644 0.36543879
0.514072576  0.476204765 -0,010012022

-0.458943496  0,076527425
-0.201007563  -0,050598062  0,268142601
0254823596 0,147532927  0,136480208
-0.373978796  -0.301244024  -0,2543924364
0479182371 0479037013 -0.063327704

0,131696646
0,168507365
-0,273785448
0,220283555
0422577127
-0,017857143
-0,026207121
0.163100031

Pregunta 5

1
0.368307242
0,278414105
0,121354296
0,278414105

-0,199877663
0,404965871
0,065962927
0,399343773
0,666167561
0,529404437
0,502578764

-0,226150991

-0,168286924
-0,00510603
-0.03122257

0,18301334
-0,59479377
0427172935
0.044195195

Pregunta 6

1
0,188982237

-0,373101254

0,377964473
0

-0,094481118

0457338404
0,388922234
0,521862458
0,51387012
0,656339667
0,428845014
0457495711
0,15249857
0,04662524
0,28157893

-0,094491118
-0,138675049
-0.203069233

-0,152912553

-0,121566135

0,017857143

0,373621918
0,585572486
0,709666387
0,334353364

0,158507365

-0,489931855

0,176226844
0,433006649

0,25
0,104828484
0.067158836

Pregunta 7 Pregunta 8
1
0.312256389 1
0464285714 0,463348204
0463348204 0147727273

0412984269

-0,161258063

-0,01381975
0,086923008
0,105343729

-0,252486157
-0,497150974
-0,236717832

0,008128201

-0,397621386

0,013242536
0,191382954
0,206959339

0.41670962

Pregunta 9 Pregunta 10

1
0,161164593
0,285714286
0,345715338
0,281747676
0,306196045

0,37350894
0,334353364
0,182349202
0,3746563772
0,374653772

-0,093306028
0.25
0,104828484
0211070628

1
0,261892463
0,007500375

-0,117467873
-0,069538406

0421374914

-0,115596072

0,102858822
0,130051218

-0,113794816

0,198810693
0,026485072
0,040291148
0,206959339
0010823626

Pregunta 11

1

0,2127479
0,169248686
0,154098023
0,298807152
0,037750251

-0,273523803
-0,201736646

0,446702574

-0,308396977
-0,187812057
-0,196428571

0,366899693
0594835406

Pregunta 12

1
0,551850204
0,195064983
027812135
0,580260456
0,362081159
0,198500596
0,276973611
-0,360859451
-0,069924086
-0,013296744
-0,361014269

0.210746545

Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14 | Pregunta 15

1
0.551850204 1
0,195064983  0,750543638 1
0,27812135_ 0,717430054 0,7664587

1

0.580260456 [ISHG0B060N 0707376263  0,654242606

0,362081159  0,114666311 -0,052452683  -4,94026E-17
0.198500596  0,079080113  0,174088422  0,030140176
0278973811  -0,143332705  -0,273567521 -0,241121411
-0.360869451 0120890618  0,197697196  0,294883912
-0,069924086 048314253 0648288851  0,543971941
-0.013296744 0,11637404 -0,154098023 -0,074701788
-0,361014269  -0,143823493  -0,045230814  0,109632252
0.210746545 0253388198 0.132467761  0.040135081

Pregunta 16 Pregunta

1

0,339597253
0,335086795
-0,056573095
0093136506 22198
0375767468
-0,0377502561
-0.015829206  -0.2676
0141974723

-0,1598211
0,121666135

-0.130627842

17 Pregunta 18 |Pregunta 19

1

0.760254674
0,392389509

1

0,302325581

Pregunta

1

9E-17  -0,177757063 -0.604374013

-0,075777149

-0.568328616
0,201736646 -0,01440876  -0,0881
15465 -0,232625214  (0,084590987
0170322722 0286451851

0.12931515
-0.449737211

20 |Pregunta 21

1

0,556038437

Pregunta 22

1

13422 0187812057 1

-0.137816372  -0.366599693
-0.025226478  0.268635345

Pregunta 23

1
-0.098562225

Pregunta 24

Row Labels

1
2
3
4
5
G

rand Total

Column Labels hd

16. Count of What are
the most important
aspects that the client
considers when buying
taguabuttons?(1 being
the most importance
and or 5 less important)

[Quality]
- 1 2
83,22%  0,00%
16,67%  0,00%
0,00%  0,00%
0,00%  0,00%

0,00% 100,00%
100,00% 100,00%

3 4 5
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

3333% 0,00% 0,00%
66,67%  66,67% 0,00%

0,00%  3333% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%

What are
the most
important
aspects
that the
client
considers
when
buying
taguabutton
s7(1 being
the most
importance
and or5
less
important)
[Quality]2

1

100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
40,00%

2
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

25,00%

6,67%

100,00%
50,00%

20,00%

3

4

0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00%
50,00% 0,00%

0,00% 25,00% 50,00%

El 83,32 porciento del total del mercado objetivo que cree que la calidad es muy importante, aseguran que para ellos el disefio es indispensable

Etiquetas de columna |~
Count of Which of the following differents typi Count of Which of the following diffe Total Count of W| Total Count of Whi

Etiquetas de fila |~

2
3
1

Total general

14.29%
57.14%
28.57%
100,00%

1

2 3

100,00% 100,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

100,00% 100,00%

1
11.11%
100,00%
100,00%
46,67%

2 3
66,67% 22.22%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
40,00% 13,33%

20,00% 13,33%

60,00%
26,67%
13.33%
100,00%

Count of
What are
the most
important
aspects
that the
client
considers
when
buying
taguabutton
s?(1 being
the most
importance
and or5
less

important)
5

33,33%
6,67%
6,67%

26,67%

26,67%

100,00%

of What are
the most
important
aspects
that the
client
considers
when
buying
taguabutton
s?(1 being
the most
importance
and or5
less
important)
[Quality]2

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

El 57,14 porciento del total del mercado objetivo utiliza los botones de tagua en chaguetas y estaria dispuesto a pagar por ellos un valor de $2.00-54.00.



Anexo 4: Matriz MPC

Botones Mitad del Mundo NayaNaydon

Bototagua

Factores Importantes para el éxito Valor Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

Cantidad del producto 0,15 4 0,60
Tiempo de entrega 0,20 4 0,80
Disefios de botones por temporada 0,15 4 0,60
Capital Financiero 0,10 2 0,20
Lealtad de los clientes 0,15 3 0,45
Competitividad de precios 0,10 3 0,30
Tecnologia 0,05 4 0,20
Canales de distribucion 0,10 2 0,20
Total 1 3,35

Anexo 5: Catalogo de Procesos

3

LS N B S R ]

0,45
0,60
0,15
0.30
0.15
0,30
0.10
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Procesos Gobernantes

1.

Gestion de Planificacion

2. Gestion de Control

Procesos Sustantivos

3. Gestidon de Produccion

3.1. Seleccion de materia prima

3.2. Preparacion de maquinaria laser
3.3. Grabado de botones de tagua

3.4. Recoleccién de botones

3.5. Inspeccion de calidad

3.6. Empaque y etiquetado

4. Gestion de Operacion

4.1. Revision de inventario

4.2. Coordinacion de procesos logisticos

Procesos Adjetivos

5. Gestion de Administracion

5.1. Pago proveedores

5.2. Cobro clientes

5.3. Manejo de Estados Financiero y Nomina
5.4. Reclutamiento de personal y capacitacion
6. Gestion de Marketing

6.1. Canales de distribucion




6.2. Promociones

6.3. Manejo de redes

Anexo 6: Ruta de envio
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Anexo 7: Costo de Materia Prima

o Costo Unitario (kg o Cant | o ntidad de kg | Costo toral de
Materia prima directa unidade ){kg Unidades por xpaquetekg insumo
paquete
Animélas $ 5,00 25 $ 125,00
Materia prima indirecta
Caja $ 0,60 1 $ 0,60
Etiqueta $ 0,10 26 $ 2,60
Funda $ 0,12 25 $ 3,00
$ 131,20
Anexo 8: Proyeccion de ingresos, costos y gastos
12 24 36 48 60
Total Ingresos Ventas $ 13340280 $ 14092282 $ 14895516 § 15744532 $ 16460871
12 24 36 48 60
Incremento Gastos
Gastos suministros de oficina % 50,00 % 51,10 § 5222 § 5337 % 5455
Seguros de maquinaria $ 336,80 $ 336,80 $ 336,80 $ 336,80 $ 336,80
Servicios basicos $ 150,00 $ 15330 $ 156,67 $ 160,12 § 163,64
Gasto ariendo $ 650,00 $ 664,30 $ 67801 § 69385 $ 709,12
Publicidad $ 667014 $ 704614 $ 744776 % 787227 % 8.230,44
Gastos de Constitucion $ - % - 8 - $ - $ -

Gastos operacionales $ 7.520,14 $ 791484 § 8.335,57 $ 8.779.61 $ 9.157,74
Costos Indirectos de fabricacion $ 336,80 $ 336,80 § 336,80 $ 336,80 $ 336,80






