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RESUMEN

Un transporte publico bien estructurado es un elemento fundamental para el
funcionamiento de las ciudades, en Quito este objetivo no se ha alcanzado hasta la
fecha. Segun el Plan Maestro de Movilidad 2009 — 2025 (PMM), el uso de transporte
publico disminuye en un 1.44% al afio en favor del transporte privado que aumenta
en la misma proporcién. Cuenta con una de las tarifas mas bajas del pais y de la
region, 0.25$, lo que ha llevado al sacrificio de elementos en la calidad del servicio;
por ello, los ciudadanos prefieren buscar alternativas como el transporte privado.
Hoy en dia, en Quito hay aproximadamente 500.000 automdéviles, lo que hace que
el transporte urbano colapse en horas pico debido al aumento del parque automotor
que sigue creciendo. Una de las alternativas para dar solucidn a la situacion
actual es la construcciéon del Metro de Quito, al momento construido en un 41%. Un
proyecto, conformado por 15 paradas que van desde El Labrador hasta Quitumbe,

que se plantea como una forma de densificacion poblacional en sus alrededores.

Esta investigacion busca dar a conocer los cambios administrativos que el sistema
de transporte publico de Quito ha tenido a lo largo del tiempo, los problemas que le

afectan actualmente y las medidas que se estan tomando para darles solucion.

Dentro del marco conceptual se presenta el estado del arte donde se han tenido en
cuenta diferentes tipos de investigaciones relacionadas al tema: académicas,
periodisticas, estudios e informes realizados por entidades publicas. Por otra parte,
también se trataran conceptos como movilidad, transporte publico, transporte

privado, transporte terrestre entre otros.

Finalmente, la investigacién contempla una metodologia cualitativa basada en la
entrevista como técnica principal para la obtencion de informacion. Se consideraran
fuentes como funcionarios publicos de la Secretaria de Movilidad, Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Personas, representantes de las cooperativas

encargadas de brindar el servicio de buses, entre otros.



ABSTRACT

Well-structured public transport is a fundamental element for the functioning of cities,
in Quito this goal has not been achieved to date. According to the Mobility Master
Plan 2009 - 2025 (PMM), the use of public transport decreases by 1.44% per year
in favor of private transportation that increases in the same proportion. It has one of
the lowest rates in the country and the region, 0.25 $, which has led to the sacrifice
of elements in the quality of service; For this reason, citizens prefer to look for
alternatives such as private transport. Today, in Quito there are approximately
500,000 cars, which makes urban transport collapse during peak hours due to the
increase in the number of vehicles that continue to grow. One of the alternatives to
solve the current situation is the construction of the Quito Metro, currently built at
41%. A project, consisting of 15 stops that go from El Labrador to Quitumbe, which

is considered as a form of population densification in its surroundings.

This research seeks to publicize the administrative changes that the public transport
system of Quito has had over time, the problems that currently affect it and the

measures that are being taken to solve them.

Within the conceptual framework the state of the art is presented where different
types of research related to the subject have been taken into account: academic,
journalistic, studies and reports made by public entities. On the other hand, concepts
such as mobility, public transport, private transport, land transport among others will

also be discussed.

Finally, the research includes a qualitative methodology based on the interview as
the main technique for obtaining information. Sources will be considered as public
officials of the Mobility Secretariat, Metropolitan Public Transport Company of
People, representatives of the cooperatives in charge of providing the bus service,

among others.
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1. Tema del reportaje

Situacion actual del transporte urbano en Quito

2. Objetivo

Mediante esta investigacion periodistica se pretende dar a conocer —en base a
estudios realizados, documentos oficiales, analisis de expertos y testimonios- las
problematicas que enfrenta la planificacion, regulaciéon y manejo del transporte
urbano en Quito, enfocando el trabajo en la historia del transporte publico, la

situacion actual y su proyeccion.

3. Justificacion de seleccion del tema

Segun el art. 2 numeral 2 de la Ley Organica del Régimen para el distrito
Metropolitano de Quito “se establece como competencia exclusiva del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, expedir las normas que se consideren necesarias
para la planificacidon, regulacion y coordinaciéon de todo lo correspondiente al
transporte publico y privado dentro de su jurisdiccion.” (Ley Organica del Régimen
para el distrito Metropolitano de Quito, 1998, p. 1). Por ese motivo, es importante
analizar cuales son las medidas que las autoridades estan tomando o piensan tomar

para el correcto funcionamiento del transporte publico.

Sin embargo, la situacién actual es cuestionada, debido a que, la mala
administracion ha generado el surgimiento de varias problematicas en este sistema
como la pérdida de calidad en el servicio, la dificultad para operar en la ciudad,

medidas que causan mas problemas, etc.



Es necesario realizar una investigacion periodistica sobre la situacion antes

mencionada que permita visibilizar por qué surgen tantas problematicas.

4. Antecedentes y contextualizacion del tema

Segun el INEC, en su informe “El trasporte terrestre de pasajeros en Ecuador y
Quito: perspectiva historica y situacion actual” realizado en el afio 2010, “la gestidn
publica del transporte colectivo en el Ecuador ha evolucionado a lo largo del tiempo”
(INEC, 2010, p. 8). Teniendo como primer evento la creacién de la Empresa
Municipal de Transporte en 1983. Dos afios mas tarde el gobierno cre6 la Unidad
Ejecutora del Transporte y plante6 el Plan de Transporte de Quito. A principios de
los 90, “el Gobierno Nacional compra locomotoras en un intento por recuperar el
ferrocarril” (INEC, 2010, p. 8). De acuerdo al mismo documento del INEC, “En 1993
el Municipio de Quito demando del estado la transferencia de la competencia de
varios servicios, entre ellos, el transporte.” (INEC, 2010, p. 8). Después de eso, el
Municipio de Quito cred la Unidad de Planificacién y Gestién del Transporte en 1995.
Con el paso de los afos, “mediante una reforma constitucional se establece la
posibilidad de transferir a los municipios la competencia del transito y el transporte
terrestre en 1999” (INEC, 2010, p. 8). Esta es la cronologia de la institucién hasta

finales del siglo XX.

Florent Demoraes explica, en “Movilidad, elementos esenciales y riesgos en el
distrito metropolitano de quito”, que la administracion del sistema de transporte en
Quito ha ido teniendo cambios. Esta evolucién ha dejado actualmente a 3

instituciones publicas encargadas de regular la actividad de las cooperativas son:

El Municipio de Quito con un papel clave en el Distrito Metropolitano desde
la expediciéon de Ley de Régimen del Distrito Metropolitano de Quito, el

Consejo Nacional de Transito que responsable del transporte colectivo



interprovincial que depende del Ministerio de Gobierno y el Consejo
Provincial de Transito de Pichincha responsable del transporte colectivo

intercantonal (Demoraes, 2006, pp. 57-88).

El transporte urbano en Quito es manejado por entidades privadas como
cooperativas de buses o de taxis. Esto quiere decir que las entidades publicas
encargadas de la regulacion de este servicio, ven limitado su poder ya que no

pueden hacer nada mas que regular los precios de los servicios.

Esta situacion hace que la calidad del servicio no sea la adecuada para Quito. Por
este motivo, el transporte publico de la ciudad se ve afectado por varias
problematicas que surgen del mal trabajo de las entidades responsables de la

planificacion y regulacién del transporte urbano.

Uno de los eventos mas actuales tuvo como protagonista al sistema de buses
urbanos. Para contextualizar, los trabajadores del sector pedian un alza en el costo
de los pasajes, el aumento habria sido de 0.25% a 0.30%, asi lo publicaba El

Telégrafo, el pasado 24 de agosto.

Ante esta peticion el Municipio del Distrito Metropolitano tomo la decision de declinar
la misma, razén por la que, el gremio de transportistas, anuncioé un paro total del

servicio en agosto del presente afio.

El Telégrafo también publicaba el 24 de agosto de 2017 que Jorge Yanez, dirigente
de los transportistas en Quito, anunciaba que 2.480 buses no saldrian a circular
como parte de la medida de hecho y aseguré que la paralizacion se mantendra
hasta que el Concejo Metropolitano apruebe el alza de los pasajes. Por otra parte,
Yanez llamaba a los usuarios a entender que no pueden mantener sus unidades si

se siguen cobrando $ 0,25.

Este paro derivd en varios eventos de violencia dentro de la ciudad. Ante esta

situacién, Mauricio Rodas amenazd con la suspension de permisos vy, tras 24h de



paro, la asamblea general de presidentes y gerentes de cooperativas y compaiias
de transporte decret6 que se levante la paralizacion del servicio, asi lo anunciaba el
25 de agosto de 2017 El Universo.

Este tipo de eventos son los mas actuales en el sector del transporte en Quito. Sin
embargo, el gremio de transportistas parece no ser consciente de que la calidad de
su servicio esta estancada desde hace mucho tiempo. Generando las problematicas

que vive el usuario dia a dia.

Por otra parte, al tener un sistema de transporte publico de Quito con una
planificaciéon irregular, se crean los espacios en los cuales surgen otros tipos de
problemas como la corrupcion. El ultimo caso, que se esta investigando actualmente
por parte de la Fiscalia provincial de Pichincha, surge de la presencia de una
presunta red de corrupcidn que afectaria a los procesos de fiscalizacion y concesion
de permisos para operar dentro del transporte publico. Investigacidon que
relacionaria a los mas altos mandos de la administracion del alcalde Mauricio
Rodas. Segu publicaba El Telégrafo el 3 de mayo de 2018, en estos delitos se
encuentran involucrados concejales y hasta 6 funcionarios y exfuncionarios de la
Comision de Movilidad de Cabildo hasta ese momento. El caso se destap6 en base

a las denuncias recibidas por los afectados que en total suman mas del centenar.

Segun el “Diagndstico de Movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito para el Plan

Metropolitano de Desarrollo territorial” realizado por el Municipio de Quito en 2014

La planificacion y gestion no han ido de la mano para atender de manera
oportuna las nuevas demandas de transportacion publica [...] asi como
tampoco ha sido lo suficientemente propositiva para impulsar la modificatoria
de los cuerpos normativos en su debido momento para poder atender esos
requerimientos. (DMQ, 2014, p13).

La medida mas importante que se ha tomado para poner fin al caos de la movilidad

en la ciudad se ha creado el proyecto del Metro de Quito. Esta previsto que entre



en funcionamiento en el 2019 y segun el estudio realizado por el Metro de Madrid
para la planificacion del proyecto, es necesaria una reestructuracion del sistema de
transporte convencional con el fin de alimentar a la Linea 1 del Metro de Quito,
actualmente construido en un 46%. Desde la municipalidad se tiene muy en cuenta

esta medida con el fin de evitar que el proyecto resulte obsoleto.

5. Marco Tedrico

5.1Transporte urbano de Quito

Transporte

Segun el “Plan Maestro De Movilidad 2009 — 2025” realizado por el Municipio de
Quito junto a la empresa de Movilidad y Obras Publicas y la gerencia de planificacion
de la movilidad en 2009, se considera transporte como el principal componente de
la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito. “Este comprende los medios que se
utilizan para el desplazamiento de personas y mercancias en modos motorizados y
no motorizados.” (DMQ, 2009, p. 21) El mismo documento divide el transporte en
motorizado y no motorizado. Dentro de esta division debemos centrarnos en el
motorizado, ya que es el objeto de esta investigacion, que a su vez se subdivide en
“publico, comercial y privado. En el publico encontramos los buses, en el comercial

estan los taxis y en el privado los automoviles y motos.” (DMQ, 2009, p. 21)
Transporte publico

De acuerdo al “Plan Maestro de Movilidad 2009-2025”, el transporte publico puede
definirse como un sistema que forma parte de la estructura del transporte. Este,
conforma el transporte motorizado de personas y puede ser el transporte publico
convencional o el integrado (PMM 2009-2025, 2009, p. 22).

En este, se explica que “el numero de viajes en transporte publico per capita en el

Distrito Metropolitano de Quito registra una tendencia de crecimiento sostenido, esta



situacion se vincula a los cambios de estilo de vida de una sociedad cada vez mas
globalizada y por tanto mas competitiva. Esta situacion se ve claramente en la
multiplicacion de las actividades relacionadas a la productividad, educacién etc.”
(PMM 2009-2025, 2009, p. 22)

Ademas, las entidades que elaboraron el documento, explican que “los viajes se
concentran mayoritariamente en el hipercentro de Quito, que incluye el Centro
Historico, del cual parten cerca del 50% de los viajes que se realizan.” (PMM 2009-
2025, 2009, p. 22)

5.2 Problematicas del transporte urbano en Quito

Problematicas administrativas

Segun Chauvin, el problema administrativo del transporte en el Distrito
Metropolitano de Quito es fruto de una serie de cambios en varios periodos. En
estos, “ciertos actores pierden importancia y poder, mientras otros emergen con

fuerza y pasan a dominar el espacio publico.” (Chauvin, 2007, p. 108)

Hay que mencionar que el problema mas importante es la privatizacion de
cooperativas encargadas de prestar el servicio de transporte publico a la poblacién.

Es decir, las entidades publicas no tienen el control total de este sistema.
Calidad de servicio

Daniel Tigani, en su libro “excelencia del servicio” explica la necesidad de ofrecer
servicios de calidad a las personas. Dicho esto, el autor considera clave llegar a la
excelencia para satisfacer las necesidades del consumidor, ya sea de un producto
o un servicio. “El camino hacia la excelencia sélo es posible cuando las empresas
logran interpretar cabalmente sus posibilidades reales de crear valor” (Tigandi,
2006, p. 9).

Por otra parte, explica la importancia de ofrecer un servicio que satisfaga a las
personas ya que “Los clientes muy satisfechos, trasmiten su satisfaccién a 3 o

menos personas. Los clientes insatisfechos, trasmiten su insatisfaccion a 9 o mas



personas, porque siempre una mala experiencia sera un buen motivo de

conversacion.” (Tigandi, 2006, p. 10)

En el caso del transporte de Quito, esta afirmacién del autor se confirma. La
poblacion descontenta con el servicio, que el sistema de transporte publico les
ofrece, expande su disconformidad, creando la imagen negativa de la que hablaba

Chauvin anteriormente.

Segun el Diagndstico De La Movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito para el
Plan Metropolitano De Desarrollo Territorial realizado en el 2009, se ha identificado

que:

“El 50% de las rutas de los servicios convencionales no cumplen con los
horarios ni las frecuencias establecida en los titulos habilitantes. Ademas, en
lo relacionado al confort, el 80% de la oferta de transporte publico tiene un
indice de ocupacion que oscila entre promedio del 8% en las horas pico,
sobrepasando el limite maximo admisible de personas por metro cuadrado.”
(DMDMQ, 2009, p. 12).

Esta situacion crea un ambiente de inconformidad a los usuarios que cada vez
sienten mas rechazo hacia el transporte publico haciendo que cada vez prefieran

mas usar el transporte privado.
Inseguridad

En la publicacién numero 10 de la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, German Alvarez Diaz de Ledn escribié “Factores psicolégicos
de la percepcion de inseguridad”, el autor explicaba el concepto de inseguridad de

la siguiente manera:

“El término inseguridad puede referirse a un orden publico, a un estado de
violencia social o, incluso, de delincuencia, a los derechos de los ciudadanos,
o al miedo en las personas sobre la probabilidad de ser objetos de un delito.”
(Alvarez, 2013, p. 5)



Segun el autor, esta también puede conceptuarse como ausencia de seguridad.

Chauvin en su ensayo “Un divorcio inconveniente. Seguridad ciudadana y
transporte urbano” realizado en el 2007, explica que existe una relacién estrecha
entre el transporte publico y la inseguridad. Es decir, “por un lado, los déficits en el
servicio de transporte en muchas ocasiones derivan en problemas de inseguridad,
y por otro, la percepcion de inseguridad afecta las posibilidades de desarrollo del

transporte urbano,” (Chauvin, 2007, p. 4)

Hay varios tipos de inseguridad que afectan al transporte urbano. Como el autor
explica “la mas evidente es la accidentalidad. En los ultimos afios los accidentes de
transito han sido la principal causa de muertes por causas externas en Quito [...] En
gran parte de estos fallecimientos estan involucrados vehiculos de transporte
publico” (Chauvin, 2007, p. 5).

Tarifas abusivas

En el caso de la presente investigacion, una tarifa abusiva se puede interpretar
como el cobro excesivo por un servicio de transporte, ya sea publico o comercial.
Sin embargo, esta practica es mas comun en el sector comercial, es decir en los

taxis.

La ordenanza metropolitana 47, contempla en su seccién 3 art. 8 todas las
obligaciones que los taxistas tienen para con sus clientes. Destacando la numero 7
que obliga a estos a respetar los derechos de los usuarios. Mismos que estan
contemplados en el art. 9 de los cuales destaca el uso del taximetro para tarifar el

servicio.

Sin embargo, muchos de los taxistas omiten esta parte principalmente en las

noches, en donde no usan taximetro y ademas sus tarifas suben.



Acoso sexual

En esta investigacion, cuando hablamos de acoso en el sistema de transporte
publico de Quito, nos referimos al acoso sexual en espacios publicos que sufren las

mujeres en la capital ecuatoriana a diario.

Gladys Garcés Macias explica en su “Analisis comunicacional de los impactos de la
campafa Quiero andar tranquila, calles sin acoso en el trolebus periodo Octubre-
Diciembre 2011” que el acoso sexual “se manifiesta con conductas compulsivas
sexuales con distintas formas de manifestacién dirigidas a un receptor o receptora
sin su consentimiento.” (Garcés, 2015, p. 6). Por otra parte, la autora aclara que
tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de este tipo de actos, pero “es
género femenino quien estd mas expuesto a sufrir acoso sexual precisamente

porque carece de poder” (Garcés, 2015, p. 6)

Segun la ordenanza metropolitana N° 0235 del 29 de marzo del 2012, se entiende
acoso sexual en espacios publicos como “El comportamiento sexual, verbal, fisico
no deseado, llevado a cabo en distintos espacios de la vida cotidiana tanto privados
como Publicos. Se refiere al avance sexual no bienvenido, repetidos y no reciproco,

asi como la atencién sexual no solicitada.” (OMQ N°0235, 2012)

En su mayoria, las victimas suelen ser mujeres, y se han llevado a cabo algunas

medidas y campafias en contra de este fendmeno.
Robos

De acuerdo a la investigacion, “Factores que generan inseguridad en medios de
transporte urbano (buses), en el distrito metropolitano de quito en el afio 2014”
realizada por José Hugo Grande Ramos en 2014, se concibe robo como al “Delito
contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes ajenos, con la
intencion de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas o bien violencia o

intimidacion en las personas.” (Grande, 2014, pg. 17)
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Esta problematica amenaza dia tras dia a los usuarios del transporte publico. Dentro
de este concepto podemos distinguir varios tipos o modalidades. El asalto, es uno

de los mas comunes, seguido del bolsilleo.

6. Metodologia

Esta investigacion contemplé una metodologia cualitativa basada en la entrevista
como técnica principal para la obtencién de informacion. Se consideraron fuentes
como funcionarios publicos de las entidades encargadas de la regulacién de este
sistema, representantes de las cooperativas encargadas de brindar el servicio de
buses. Los objetivos planteados para la presente investigacion se iran cumpliendo

de la siguiente forma.

Para el primer objetivo, se identificaron los cambios que ha tenido la regulacion y
planificacién del transporte urbano en Quito a lo largo del tiempo. Para ello se
analizaron documentos oficiales que ayudaron a tener claros los cambios que ha
habido y por qué la situacion actual es un problema. El documento fundamental fue
el Plan Maestro de Movilidad 2009-2025.

Se realizaron las entrevistas necesarias a funcionarios de la Secretaria de Movilidad
y Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Personas con la finalidad de

tener voces que confirmen o debatan los documentos oficiales analizados.

En cuanto al segundo objetivo, el propésito es identificar y caracterizar a las
problematicas que surgen dentro del sistema de transporte de Quito. Se cont con
el testimonio de un transportista de la compafia SETRAMAS y un chofer de la

misma.

Finalmente, para el tercer objetivo se entrevistd a dos concejales y un experto en
movilidad que ayudaron a comprender cuales son las propuestas existentes y las

necesarias para mejorar el sistema de transporte publico de la ciudad. Ademas, de
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exponer que se debe hacer para que estas soluciones como el Metro de Quito

tengan un impacto positivo duradero.
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-Grande J. (2014). Factores que generan inseguridad en medios de transporte

urbano (buses), en el distrito metropolitano de quito en el afilo 2014. Recuperado el


http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1047&context=abya_yala
http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1047&context=abya_yala
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10301/1/UPS-QT08158.pdf
https://gk.city/2014/08/25/seis-propuestas-resolver-el-transporte-quito/
https://gk.city/2014/08/25/seis-propuestas-resolver-el-transporte-quito/
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20 de diciembre de 2017 de:
http://repositorio.itspn.edu.ec/bitstream/123456789/191/1/T-S-2016-03-23-07 .pdf

Esta investigacion sirvié de soporte para tener claros los conceptos de inseguridad

dentro de los medios de transporte.

-INEC. El trasporte terrestre de pasajeros en ecuador y quito: perspectiva historica
y situacién actual. Recuperado el 20 de diciembre del 21017 de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios Economicos/Transporte Quito.pdf

Documento realizado por el INEC que sirvié de apoyo en la linea de tiempo del

transporte publico y definicién de algun concepto del marco tedrico.

-Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito, Empresa Municipal De Movilidad Y
Obras Publicas, Gerencia De Planificaciéon De Movilidad (2009). PLAN MAESTRO
DE MOVILIDAD 2009 - 2025. Quito. Recuperado el 10 de diciembre del 21017 de:
http://www.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/39701.pdf

Documento fundamental en la obtencidén de cifras y proyecciones para la realizacién

de graficos para la plataforma del proyecto.

-Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2014). Diagndéstico de Movilidad en
el Distrito Metropolitano de Quito para el Plan Metropolitano de Desarrollo territorial.
Quito. Recuperado el 10 de diciembre del 2017 de:
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-

content/uploads/documentos/pdf/diagnosticomovilidad. pdf

Documento utilizado para obtener cifras utilizadas dentro de la plataforma en la

redaccion de la linea de tiempo y situacion actual.

-Demoraes, F. (2006). “Movilidad, elementos esenciales y riesgos en el distrito
metropolitano de quito” nueva edicion en linea. Quito: Institut frangais d’études
andines, 2006. Recuperado el 5 de diciembre de 2017 de:
http://books.openedition.org/ifea/51167?lang=es#text


http://repositorio.itspn.edu.ec/bitstream/123456789/191/1/T-S-2016-03-23-07.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Transporte_Quito.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Economicos/Transporte_Quito.pdf
http://www.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/39701.pdf
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-content/uploads/documentos/pdf/diagnosticomovilidad.pdf
http://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-content/uploads/documentos/pdf/diagnosticomovilidad.pdf
http://books.openedition.org/ifea/5116?lang=es#text
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Libro utilizado para la comprension de la movilidad, los elementos esenciales para

esta y los riesgos que existen en este sentido dentro de Quito.
7.2 Fuentes Personales

-Rivadeneira R. (2018). Ingeniero Técnico N° 11 de la Secretaria de movilidad de

Quito. (C. Chicaiza entrevistador).

Su testimonio ayudd a comprender cuales son los estudios existentes para el
proyecto del Metro de Quito. Ademas, su aporte da fuerza al tema de la calidad del

servicio.

-Morales E. (2018). Gerente de operaciones de la Empresa Publica Metropolitana

de Transporte de Personas (EPMTP). (C. Chicaiza entrevistador).

Sus declaraciones explican el antes y el después de la llegada del trole a Quito.
Ademas, explico la dificultad que hay en la operacion diaria dentro del sistema de

transporte publico.

-Del Pozo E. (2018). Primer vicealcalde de Quito y vicepresidente del Consejo

Metropolitano. (C. Chicaiza entrevistador).

Entrevista enfocada en la corrupcién existente dentro del Municipio, concretamente
el escandalo existente dentro del transporte publico. Por otra parte, aporta en el

tema de la revision de las tarifas del servicio.
-Chacon D. (2018). Concejal de Quito. (C. Chicaiza entrevistador).

Sus declaraciones exponen las medidas tomadas por el consejo en cuanto a las
investigaciones realizadas por la fiscalia dentro de la asignacion de puestos para
operar en el transporte publico y la asignacién de compensaciones a transportistas.
Ademas, traté el tema de la reestructuracion del sistema de transporte publico para

alimentar al Metro de Quito.

-Vasconez J. (2018). Experto en planificacién urbana y consultor de la Universidad

de Nueva York. (C. Chicaiza entrevistador).
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Ayudé a comprender por qué el transporte publico de la ciudad es deficiente para la
demanda de Quito y alerté sobre la posibilidad de que el Metro de Quito no resulte

ser una solucion duradera.

-Anangoné H. (2018). Accionista compafnia SETRAMAS. (C. Chicaiza

entrevistador).

En su entrevista se pudo visibilizar la situacién de los transportistas, la necesidad

de una mejora de calidad, entre otros aspectos.

-Ortega E. (2018). Chofer de unidad en compafia SETRAMAS. (C. Chicaiza

entrevistador).

Su testimonio ayuda a visualizar la vivencia de los choferes y pasajeros.

8. Principales hallazgos de la investigacion

El proyecto inici6 con la realizacion del anteproyecto, en este se expone la
cronologia de las distintas administraciones que han pasado por el Municipio de
Quito hasta llegar a la estructura actual del transporte publico de la ciudad. Ademas,
se presenta la situacion actual de este sistema, los problemas que le afectan y las
soluciones que se proponen desde las distintas entidades encargadas de la

planificacion y regulacion del transporte en la ciudad.

El primer hallazgo derivé de la cronologia realizada desde 1914 con la llegada del
tranvia a la ciudad hasta el 2009, afio en que el transporte urbano terminaria de
estructurarse con los 3 ramales del sistema integrado. Con el desarrollo de esta
linea de tiempo se descubrié que no hubo nunca un proyecto de ciudad a largo
plazo. Por esta razén, el transporte publico de Quito no tiene una estructura
preestablecida y es el resultado de medidas tomadas con el fin de dar soluciones a

corto plazo.
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Para Jaime Vasconez, experto en planificacion urbana y consultor de la Universidad
de Nueva York, un transporte publico bien estructurado es un elemento fundamental
para el funcionamiento de las ciudades, desafortunadamente el punto de partida de
Quito es un sistema de transporte deficiente que consta de dos sistemas
estructurados que no brindan un servicio bueno y tampoco son tan publicos al estar

controlados por un oligopolio de un grupo especifico de personas.

Por su parte Daniela Chacén, concejal del Distrito Metropolitano de Quito, expone
que el principal problema del transporte publico de la ciudad es que las autoridades
que tienen la potestad de decidir como funciona no saben lo que viven los
ciudadanos dia tras dia al hacer uso de los buses 0 medios de transporte publicos.
Ademas, se abordd el tema del crecimiento de la ciudad, que ha generado mas
problemas en materia de movilidad ya que en sistema de transporte no ha crecido

ala par.

Dentro de las medidas que las autoridades han tomado a lo largo del tiempo para
mejorar el funcionamiento del transporte publico esta el trole. Un medio de
transporte que marcé un antes y un después en materia de movilidad para Quito.
Este sistema consta actualmente de tres ejes que recorren Quito de norte a sur y
viceversa con carriles exclusivos para uso unico, el Corredor Central, Corredor

Central Norte y la Ecovia.

Para Enrique Morales, gerente de operaciones de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Personas, este sistema fue un punto de partida hacia el cambio
del transporte publico de la ciudad; sin embargo, a pesar de tener actualmente mas
flota y mas rutas, también existen mas problemas. En contraste a esto, Rafael
Rivadeneira, ingeniero técnico n° 11 de la Secretaria de Movilidad, para Quito este
sistema integrado le ha ayudado a evitar situaciones como las existentes en
ciudades como la Paz, que tiene un sistema muy desorganizado que es dificil

corregir.
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Segun datos proporcionados por la Secretaria de Movilidad, todo el sistema de
transporte de Quito, es decir el convencional y el integrado Metrobus-Q, transportan
diariamente a 3.260.000 pasajeros al dia. Para ello, el primero cuenta con 2.140
unidades y el segundo con 1.193. De esta manera la demanda es cubierta en
unidades como minibuses (de 35 a 50 pasajeros), buses tipo (de 80 a 90 pasajeros),

buses articulados (de 160 a 180 pasajeros) y buses biarticulados (220 pasajeros).

El transporte en Quito es barato, cuenta con una de las tarifas mas bajas del pais y
de la region, 0.25% establecida hace 15 afos, lo que ha llevado al sacrificio de
elementos en la calidad del servicio; por ello, desde la Municipalidad se tomo la
decisiéon de crear una compensacion para los transportistas que reemplace un
posible aumento en los costos para el usuario, como ya sucediera en 1991 con el
subsidio creado a partir del alza en los precios del combustible los ciudadanos

prefieren buscar alternativas como el transporte privado.

Desde el 2003 a la actualidad, los precios de los insumos necesarios para brindar
el servicio de transporte publico se han incrementado. Hace 15 afios adquirir una
unidad apta para la prestacion del servicio costaba aproximadamente 70.000$ y hoy
en dia ese valor esta entre los 135.000$ y los 160.000$. Es decir, la inversion
necesaria solo en la unidad de trabajo se ha duplicado o llega a ser mas del doble.
Ademas, los procesos de fiscalizacion no son considerados justos o adecuados
dentro del gremio de transportistas debido a las trabas que encuentran a la hora de

acceder al monto destinado para la misma.

Segun Eduardo Del Pozo, vicealcalde de Quito, la secretaria de movilidad esta en
la obligacién de presentar una propuesta que esta tardando en llegar mas de lo
necesario. En el Concejo Metropolitano de Quito existe cierta preocupacion por los
efectos negativos que pueden darse si no se encuentra una solucion antes del

funcionamiento del Metro de Quito.

En cuanto a la calidad del servicio, la tarifa es solo uno de los factores que influyen.

Es decir, existen otros que tienen el mismo efecto como el estado de las unidades
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que brindan el servicio a la poblacion de la ciudad. Actualmente, la normativa
contempla que una unidad de transporte debe ser reemplazada por una nueva tras
15 afios para mantener intactos factores como la seguridad vial. Sin embargo, los
transportistas consideran que las unidades deberian tener al menos 20 afos de

utilidad, asi lo explicé Rafael Rivadeneira.

Por otra parte, la estructuracion de las rutas para el transporte publico juega un
papel importante en cuanto a la movilidad dentro del casco urbano. El sistema
integrado de transporte cuenta con vias exclusivas para su operacién; sin embargo,
los buses convencionales hacen recorridos por carriles paralelos. Esto hace que
exista una congestion vehicular que a su vez no permite tener un horario establecido

para las distintas lineas de transporte.

Como consecuencia, la preferencia entre el transporte publico y el privado ha ido
evolucionando y, de acuerdo al Plan Maestro de Movilidad 2009 - 2025, el uso del
transporte publico disminuye un 1,44% al ano. Actualmente, los porcentajes de
preferencia entre transporte publico y privado se dividen en un 51% para el primero

y un 49% para el segundo.

Por otra parte, uno de los hallazgos mas importante es la percepciéon que los
usuarios tienen con respecto al transporte publico en general. Se han obtenido
varios cometarios de ciudadanos que expresan la necesidad de aumentar el nimero
de unidades en ciertas rutas en las que no se cubre la demanda existente. Ademas,
la inseguridad es constante en un espacio donde los quitefios se ven expuestos a

robos, acoso sexual; incluso, al trato agresivo y grosero de los transportistas.

Sin embargo, para Edwin Ortega; chofer de bus en la compania SETRAMAS, los
usuarios del transporte publico no tienen presente que existen normas de
funcionamiento que los operadores deben respetar. Por tal motivo, dia a dia se viven
eventos incomodos dentro de las unidades. La Municipalidad ha tomado la decision

de impartir talleres a los transportistas con la finalidad de mejorar la calidad del
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servicio. En estos se tocan temas como el trato al usuario, normas operacionales;

incluso, se les da a conocer las sanciones que podrian tener al incumplirlas.

Ortega también comenta que para convivir con los usuarios es importante mantener
temple y no dar pie a las discusiones que dia tras dia se pueden generar dentro de
las unidades. Por ello, para mejorar todo el sistema debe existir una cooperacién de

ambas partes involucradas en donde el respeto debe ser fundamental.

Ademas, al tener una planificacion irregular, en el sistema de transporte publico de
Quito se crean los espacios en los cuales surgen problemas como la corrupcion. El
ultimo caso, que se esta investigando actualmente por parte de la Fiscalia provincial
de Pichincha, surge de la presencia de una presunta red de corrupcion que afectaria
a los procesos de fiscalizacion y concesion de permisos para operar dentro del
transporte publico. Investigacion que relacionaria a los mas altos mandos de la
administracion del alcalde Mauricio Rodas. Segun publicaba El Telégrafo el 3 de
mayo de 2018, en estos delitos se encuentran involucrados concejales y hasta 6
funcionarios y exfuncionarios de la Comision de Movilidad de Cabildo hasta ese
momento. El caso se destapd en base a las denuncias recibidas por los afectados

que en total suman mas de un centenar.

Ante esta situacioén, el Concejo ha tomado dos medidas importantes en cuanto a la
regularizacién de unidades de transporte y la fiscalizacion de la compensacion a los
transportistas hasta que las investigaciones den un resultado con la finalidad de
mantener la transparencia en dichos procesos. Los escandalos de corrupcion que
rodean a la Municipalidad de Quito han sido varios a lo largo de la administracion
de Mauricio Rodas. Por este motivo, Eduardo Del Pozo (primer vicealcalde de la
ciudad) junto a 11 concejales pidieron a mediados de mayo de 2018 en rueda de
prensa al alcalde que dé un paso a un lado ante lo que consideran un problema del

que no puede hacerse cargo.

Es importante tener en cuenta las soluciones planteadas por las distintas

autoridades para mejorar el transporte publico y la movilidad de la ciudad. Una de
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las mas interesantes la realizé Daniela Chacdn, concejal de Quito, en su propuesta
sobre transporte publico confiable, seguro y de calidad que fue acogida dentro de la
ordenanza 201 en el 2018. En ella se expone la importancia de brindar un buen
servicio al ciudadano para evitar que los quitefios sigan prefiriendo el transporte
privado antes que el publico en favor de la movilidad de la en el casco urbano de
Quito.

Para Jaime Vasconez, se debe cambiar de un modelo de negocio a un modelo con
el objetivo de brindar un servicio a la ciudad ya que Quito cuenta con un transporte
publico que no es uniforme. Es decir, existen varios organismos privados que dan
el servicio y ven por sus intereses econdmicos antes que por el buen funcionamiento
del sistema. Para ello, una de las soluciones mas sonadas es la que propone que
el Municipio asuma la responsabilidad al 100% del transporte publico de la ciudad.
De esta forma, se podria estructurar todo el transporte publico bajo los mismos
parametros, este pasaria a ser un servicio para los ciudadanos y no un negocio de

las empresas privadas que, al momento, lo tienen monopolizado.

Otra de las alternativas para solucionar este panorama es la construccion del Metro
de Quito, actualmente construido en un 41%. Un proyecto, conformado por 15
paradas que van desde El Labrador hasta Quitumbe, que se plantea como una
forma de densificacion poblacional en sus alrededores. De acuerdo al Diagndéstico
de Movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito para el Plan Metropolitano de
Desarrollo 2014 la demanda de transporte publico de Quito llega a los 28000
pasajeros por hora, cifra que se incrementaria hasta los 48000 en el afio 2030. Sin
embargo, el metro representa una gran alternativa ya que abarcaria una capacidad
de 80000 pasajeros por hora.

Segun el estudio realizado por el Metro de Madrid, para la planificacion del proyecto
Metro de Quito, es necesaria una reestructuracion del sistema de transporte
convencional con el fin de alimentar a la Linea 1 del Metro de Quito, actualmente
construido en un 46%. Desde la Municipalidad se tiene muy en cuenta esta medida

con el fin de evitar que el proyecto resulte obsoleto. Desde la Secretaria de
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Movilidad se explica que para lograr ese objetivo se estan tomando los aspectos

positivos de los dos estudios realizados para el proyecto (el del Metro de Madrid y

el de la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona) para la elaboracion de un propio

estudio que permita el funcionamiento adecuado de este nuevo medio de transporte.

9. Conclusiones

En base a la cronologia realizada e investigada en la historia del transporte
publico de Quito se concluye que no ha existido una planificacion de
movilidad a largo plazo por parte de las distintas administraciones que han
pasado por el Municipio de la ciudad. Es decir, cada alcalde ha tenido su
propio plan administrativo y; en ocasiones, solo se ha dado continuidad a
proyectos a corto o medio plazo.

Los problemas de movilidad se han dado principalmente por el crecimiento
desmesurado de la ciudad. Por este motivo, las autoridades se han visto
obligadas a tomar medidas inmediatas cada vez que el sistema de transporte
publico se consideraba insuficiente: en primer lugar, aumentando las rutas
del servicio convencional, mas tarde con la implementacion del Trole; que
después aumentaria sus ejes principales para quedar constituido por el
Trolebus, Ecovia y Corredor Central Norte y, finalmente, la construccion del
Metro de Quito.

Las tarifas han sido un problema permanente a lo largo del tiempo debido al
aumento en los costos de operacion, lo que ha generado varios
enfrentamientos entre transportistas y autoridades. Por este motivo, es
necesario crear una nueva politica de recaudacion, algo que no se hace
desde hace 15 afos cuando se establecio la tarifa actual de 0.253%.

El bajo costo de las tarifas ha afectado a la calidad del servicio. Esto se debe
a que los pasajes no cubren los costos de operaciéon. Ademas, la mala
planificacién de las rutas hace que estas se saturen al tener varias unidades

dirigiéndose al mismo punto.
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Los ciudadanos usan cada vez menos el transporte publico y buscan
alternativas como el transporte privado. Esto hace que el parque automotor
de Quito haya aumentado haciendo que en las horas pico la ciudad colapse.
Desde las instituciones pertinentes se estan estudiando varias medidas para
posibilitar una ciudad con movilidad adecuada. La mas importante es el Metro
de Quito, un proyecto que propone densificar la poblaciébn en sus
alrededores. Sin embargo, si no se reestructura adecuadamente todo el
sistema de transporte publico para trabajar en conjunto con este nuevo medio
de transporte es probable que no tenga el impacto previsto.

Finalmente, al no tener una administracion bien estructurada y ejecutada se
crean espacios en los que surgen problematicas como la corrupcion, lo que

ha dado lugar a enfrentamientos entre las propias autoridades del Municipio.

10. Estructura del reportaje multimedia y sus elementos

Tema:

Situacién actual del transporte urbano en Quito.

Seccién 1: Inicio

Elemento 1: Introduccion y contexto (Mediante declaraciones en video de
Daniela Chacoén, concejal de Quito, y Jaime Vasconez, experto en

planificacién urbana)

Seccion 2: La historia

Elemento 1: Del tranvia a la Guerra de los 4 reales (mediante una linea de
tiempo).

Elemento 2: Administracion de Rodrigo Paz 1988 — 2092 (mediante una linea
de tiempo).

Elemento 3: Administraciones de Jamil Mahuad 1992 - 1996, 1996 - 1998

(mediante una linea de tiempo).
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Elemento 4: Administracién de Roque Sevilla 1998 - 2000 (mediante una
linea de tiempo).

Elemento 5: Administraciones de Paco Moncayo 2000 - 2004, 2004 - 2009
(mediante una linea de tiempo).

Elemento 6: Administraciones de Barrera y Rodas (mediante una linea de
tiempo).

Elemento 7: El sector con mas demanda (mediante texto y cifras)

Elemento 8: Numero de viajes diarios al hipercentro de Quito (mediante
mapa).

Elemento 9: La consolidacién del sistema integrado Metrobus-Q (mediante
texto y cifras).

Elemento 10: Antes y después del Trole (mediante declaracion en video de
Enrique Morales gerente de operaciones de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Personas).

Elemento 11: Mapa de estaciones del Trole de Quito (mediante mapa
interactivo).

Elemento 12: Ecovia (mediante mapa interactivo).

Elemento 13: Corredor Central Norte (mediante mapa interactivo).

Elemento 14: Estructura del transporte publico (mediante infografia y
declaracion en video de Rafael Rivadeneira ingeniero Técnico N° 11 de la

Secretaria de Movilidad de Quito).

Seccion 3: Situacion actual

Elemento 1: 4 Cual es la oferta y la demanda de transporte publico de Quito?
(mediante infografia).

Elemento 2: ; Qué factores influyen en la calidad del transporte publico de
Quito? (mediante declaraciones en video de Rafael Rivadeneira, ingeniero
Técnico N° 11 de la Secretaria de Movilidad de Quito, Hernan Anangono,

accionista de la compafiia SETRAMAS, y Enrique Morales, gerente de
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operaciones de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Personas).

Elemento 3: ;Es necesario establecer una nueva tarifa? (mediante
declaraciones en video de Hernan Anangond, accionista de la compaiia
SETRAMAS, Enrique Morales, gerente de operaciones de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Personas y Eduardo Del Pozo,
Primer Vicealcalde de Quito y Vicepresidente del Concejo Metropolitano de
Quito).

Elemento 4: ;Cual es la preferencia, entre transporte publico o transporte
privado, por parte de los usuarios? (mediante infografia).

Elemento 5: ;Esta presente la corrupcion en el sistema de transporte
publico? (mediante declaraciones de Daniela Chacén, concejal de Quito, y
Eduardo Del Pozo, Primer Vicealcalde de Quito y Vicepresidente del Concejo

Metropolitano de Quito).

Seccion 4: ;Qué esperar?

Elemento 1: 4 Cuales son las propuestas planteadas para mejorar? (mediante
declaraciones en video de Daniela Chacoén, concejal de Quito, y Jaime
Vasconez, experto en planificacion urbana).

Elemento 2: ; Qué papel jugara el Metro de Quito? (mediante declaraciones
en video de Daniela Chacdén, concejal de Quito, Rafael Rivadeneira,
ingeniero Técnico N° 11 de la Secretaria de Movilidad de Quito, y Jaime

Vasconez, experto en planificacion urbana).

Seccién 5: El dia a dia

Elemento 1: De Quitumbe a la Rio Coca con 25 centavos (mediante una
cronica en primera persona acompanada de audios con opiniones de los
usuarios).

Elemento 2: ; Como es prestar el servicio dia a dia? (mediante testimonio en
video de Edwin Ortega, chofer de la compafia SETRAMAS).
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Figura 1. Pagina de Inicio del reportaje multimedia.
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11. Link del reportaje

https://cristiancv91.wixsite.com/transportepublicouio
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Quito, 13/03 2018

Por medio de la presente:

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

T3 LT T L < R a la/el seforita/sefior
Gxidiam.s. Czﬂuwdz V- con ntimero de matricula,
L H12088 estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

El/ La estudiante Cu»&t\mf(ﬂuw@qd utilizard este material en el
contexto  del reponaje..é'mc%.mmwimm&.ﬂm cle C?udfe

como parte de su trabajo de la asignatura de

—_ >~

T akudagicin!

Atentamente,

Nombre y apellido: Hernin Am\\":)om‘)
Cargo: Acaenista

Empresa: Cl. Oekamay

Numero de cédula: \oc1230%4-3
Teléfono celular: pas3 12005
Correo electrénico:



Quito, 19./63 2018

Por medio de la presente:

. 7
Yo%”"”&/’{(w .............. , Cl. .GWestl<S¥autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

MJW ................................. a la/el sefiorita/sefior

6@Jm£(%uyuaﬁi/ con ndmero de matricula,
LX1Z0ZE. ... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

El/ La estudiante CWSCMMZ&,I/ utilizara este material en el
contexto  del repoﬁaje.W@?..?MMMMZﬁ./Mﬂrﬁf C7¢u,f7
como parte de su trabajo de la asignatura de

05,7

Nafmbre y apellido:g/zzm/’ @/%’70‘

Cargo: c/=/2

Empresa: 5£7247745 )

Numero de cédula: oG ;57)’/‘;’ =

Teléfono celular: 077754 2o )
Correo electronico:c fewert | O#7<f & —29/7 a Hotwrawd » copl.



Quito, /.é.!‘.”,%zms

Por medio de la presente:

Yo,..Q@‘ﬂ’.’?’.%..9‘.‘.‘4.(.9).“...4.?.‘..“..5........., Cl. 1744264772 autorizo el uso de
(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)
CERTREVISTA EL) VIAED oo a la/el seforita/sefior
Cesmay, | Qricarza, ... ... con nimero de matricula,
.. +1202%.......... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

El/ La estudiante CRISTIAK CHICAIZA..... utiizara este material en el
contexto del  reportaje.SITUAGIGN). ACTUAL. Mt TRANSPORTE. BUBLIQ bE QIO

como parte  de su trabajo de la  asignatura de
e T LTRUACLOY................
Atentamente,

Nom ido: DAMECA CHAZON ARIAS

Cargo: CONCEIAL DE(  DISTUTO WETEOPOU TANG DE QUITO
Empresa: Moviario o2 Qo

NUmero de cédula: {71486 4798

Teléfono celular:  ©097S64s 704

Correo electronico: dom CL\OCdu« anas 81@ijcu \. O,




Quito, 3/63 2018 - o5~ 15

Por medio de la presente:

YOZ"V‘f"’W"ZA Cl. L1e13251 3 itorizo el uso de

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

la. &ubrevis 4‘ o !@.4.1‘69‘49 e fé 5 a la/el sefiorita/sefior

G l"M C’q‘“‘ codges ... con nimero de matricula,
LA(EQZF.......... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las

Américas.

El/ La estudiante (Mr%&z@d utilizara este material en el

contexto  del reponaje.ﬂmma.adm/ Mm%{zz/’/,%&(’ﬁw @w]:-}
como parte de su trabajo de la asignatura de

Atentamente,

Nombre y apellido: ~ £urigee Morale Marino.
Cargo: seu<nTe W& ofefhaces,
Empresa: e /MTPRQ.

Numero de cédula: INeN120597

Teléfono celular: ogq03s 3354,

CorTeo electronico: e worfas m @ frole bos. g6 .e c.



Por medio de la presente:

Yoﬂﬂ\mg\ﬂ\%(;;\c—gL CI\—7°’Q‘H(’7/ autorizo el uso de

(Especifi car e trevista, fotos, vudeos, audio, datos, base de datos, etc)

A e a la/el sefiorita/sefior
2, ...f. : %mzq M. con numero de matricula,
3120 28 ... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las

Américas.

El/ La estudiante WW’I e ﬂzca.m . utilizara este material en el
contexto del  reportaje. SKZUALLL .. MMM jﬂ(tw /J.&OM/A enQuile

como parte de su trabajo de la asignatura de

- &

‘Atentamente m
s 4\ e

Nombre y apellido: .,%,ﬂ— wiz (AS cone—
Cargo: CoONSN=r—

Empresa: N>A\U -

Nomero de cédula: 1\ e 24 % &) |

Teléfono celular: ©<F 34 270 l&S 2
Cov
Correo electrénico:  y_ ;. weainste N (62 7 =\exv i



Quito, %9./45/2018

Por medio de la presente:

(Especlflcar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

L4300 /- S a la/el seforita/sefior
Grsliom. S Lﬂ»«'alga, Mo csns con ntimero de matricula,
LA12028 ... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

Ell La estudiante (WM.S...!M!L@( V.. utilizara este material en el

contexto del reportaje. 44&60.4&515() adfmﬂ d&[ Wmﬂ p%@éf&df @uﬁé

como parte de su trabajo de la asignatura de

Nombre/y apellios oL, g0y el U7 F/trd
Cargo: |// /f({?_b 0///4//:7 riegpelirae oo s

Empresa:

Numero de cédula: /7[_;04,/343
Teléfono celular: —

Correo electrénico: —



Quito, {3/052018

Por medio de la presente:

Yot‘a?%ﬁe.(%uy\fwa"/demﬂl 0390224 Qutorizo el uso de

(Especiticar gntrev:sta fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

o ades:..... a la/el sefiorita/sefior
5«4:&(% oS meg&, con namero de matricula,
. 21Z20.2-8........ estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Ameéricas.

Ell La estudiante («Mm«é]ﬁe@n utilizara este material en el
contexto  del repodaje..%&d{m.MQZM]WZ;W&/’O on Qa.oé

como parte de su trabajo de la asignatura de

Atentamente,

re y apellido: Aans*lfm ? vadevelva,
Cargo: Tu. deevo w1

Empresa: 6 $ec veberla, detaatls d
Numero de cédula: (t03oo224 -0

Teléfono celular: 9 s LS (322
Correo electronico: Yaf < XCvadewelrac @ qul . EfL‘ «C



Quito, /04 2018

Por medio de la presente:

> |
Yo, ™ ’?7Q *“5*“,?“"”‘48“&?“ c1, F0F00224-0 Li0riz0 ef uso de

(Especificar entrevista, fotos, videos, audio, datos, base de datos, etc)

datos. “‘(CULNSQK%l a la/el sefiorita/sefior
W.SCIXWGQ\/&Z/M con numero de matricula,
..3}12029... .. ... estudiante de Periodismo de la Universidad de Las
Américas.

El/ La estudiante Cuaszéﬂ‘f%\/ utilizara este material en el
contexto  del reportaje..ﬂiu,aa@?h..a,cﬁwf?&ﬂ W,.LJ&&’W Quiles

como parte de su trabajo de la asignatura de
Atentamente,

oo

Nom y apellido: Iba \ Aé S4' o 2"‘/.&«1.&—6‘#\
Cargo: sm 11 ) {QM
Empresa: Secvetaca de Moutli

Numero de cédula: (70 qgg '2321420 ‘FO L
Teléfono celular: ©3S ¥ oo B, el B
Correo electrénico: Y& SR wvle%e\ A Ei’ . C‘?)



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

EPQ

REUNION / LEVANTAMIENTO / DIFUSION

Trole D Sur Oriental D Central Norte [:] Sur Occidental D Ecovia D EPQ

Fecha: martes 15 de mayo de 2018 Hora: 12:00
Convocado por: Gerente de Operaciones
Asunto: ENTREVISTA RELACIONADA CON INFORMACION PUBLICA

NOMBRE
Ing. Enrique Morales GiBrencia Ue Gerente
; Operaciones % b
Sr. Cristian Chicaiza UDLA estudiante i /%

DESCRIPCION DEL TEMA

De acuerdo al pedido realizado por el sefor Cristian Chicaiza, estudiante de la UDLA, y en
cumplimiento al Acceso a la Informacién Publica, se concede la entrevista relacionada a
temas de Movilidad y Trasporte en la ciudad de Quito y la operacién de los Corredores:
Central Trolebus, Eje Oriental y Sur Occidental.

Se entregé también presentacién en Power Point sobre el resumen de la operacién de cada
corredor, en términos de flota, circuitos, kilémetros recorridos y pasajeros transportados.

Péginaldel
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