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RESUMEN

Ecuador y Estados Unidos mantienen relaciones comerciales desde hace
muchos afios. Estados unidos es el principal socio comercial para Ecuador, y
se evidencian acuerdos bilaterales entre los dos paises que favorecen las
importaciones de mercaderias hacia Ecuador. La reactivacion econémica que
se evidencia en la actualidad en nuestro pais promueve el poder adquisitivo de
las personas sobre todo la ciudad de Quito. El analisis del entorno externo de
Ecuador y Estados Unidos, orienta la posibilidad de generar este tipo de
proyecto, debido a las bondades que existe para la importacion de insumos
necesarios para el servicio de manicura y pedicura, desde la empresa Organic
Nails. La presencia de varios competidores con negocios similares dentro de la
industria, pero sin el enfoque Unico de un Nails Bar, genera oportunidades
dentro del mercado. El analisis del cliente demostr6 que hay acogida para la
creacion de este tipo negocio, ya que consideran que el nuevo concepto a
introducirse en el mercado como un Nails Bar, generara un ambiente exclusivo
y con mucha proyeccién de posicionamiento en el sector norte de la ciudad de
Quito. El cliente valora la calidad del servicio, mucho méas que el precio por el
mismo. La orientacion del marketing se la realiza tomando en consideracién los
atributos del servicio, precios competitivos, un lugar exclusivo como plaza
ubicado en el norte de la ciudad de Quito, y los diferentes medios y formas
para promocionar y ofertar publicidad para los clientes potenciales. La
estructura organizacional y los procesos fueron definidos, tomando en
consideracion la constitucion de una empresa de responsabilidad limitada con
la conformacién de dos socios. La evaluacion financiera demuestra que el
proyecto es factible en su realizacion, ya que una vez determinados los
indicadores VAN, TIR, indice de rentabilidad y periodo de recuperacién, se
evidencia que son apropiados tanto para el proyecto como para los
inversionistas. El proyecto es factible debido a que cuenta con un VAN de $
96.454,45, TIR de 46,62%, periodo de recuperacion de la inversion de 2,33

afios y un indice de rentabilidad de $ 1.96.



ABSTRACT

Ecuador and the United States have been in business for many years. The
United States is the main trading partner for Ecuador, and bilateral agreements
are evidenced between the two countries that favor the import of goods into
Ecuador. The economic reactivation that is currently evident in our country
promotes the purchasing power of people especially the city of Quito. The
analysis of the external environment of Ecuador and the United States, guides
the possibility of generating this type of project, due to the kindness that exists
for the import of necessary supplies for the service of manicure and pedicure,
from the company Organic Nails. The presence of several competitors with
similar businesses within the industry, but without the unique approach of a
Nails Bar, generates opportunities within the market. The analysis of the client
showed that there is welcome for the creation of this type of business, since
they consider that the new concept to be introduced in the market as a Nails
Bar, will generate an exclusive environment and with a lot of positioning
projection in the northern sector of the city Quito. The customer values the
quality of the service, much more than the price for it. The orientation of the
marketing is made taking into consideration the attributes of the service,
competitive prices, an exclusive place as a plaza located in the north of the city
of Quito, and the different means and ways to promote and offer advertising for
potential customers. The organizational structure and processes were defined,
taking into consideration the constitution of a limited liability company with the
formation of two partners. The financial evaluation shows that the project is
feasible in its realization, since once the indicators VAN, IRR, profitability index
and recovery period are determined, it is evident that they are appropriate both
for the project and for the investors. The project is feasible because it has a
NPV of $ 96,454.45, TIR of 46.62%, investment recovery period of 2.33 years
and a profitability index of $ 1.96.
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1 INTRODUCCION

1.1  Justificacion del trabajo

Actualmente, las exigencias de los clientes han ido incrementando, buscando
asi lugares que cumplan todos sus requerimientos en cuanto a calidad, servicio
al cliente y sobre todo que ofrezcan cosas novedosas del cuidado personal
como es el caso de los Nails Bar, lugares que combinan los servicios de arreglo
de ufias que vienen acompafiados de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas de
cortesia, siendo este un proyecto que cumple los requerimientos de los futuros
usuarios, combinando la atencion en la belleza con una experiencia de

degustacion de bebidas.

Por otro lado, dentro del campo de la belleza, es imprescindible trabajar con
productos de calidad, y la tendencia se dirige al uso de productos de
procedencia orgénica, es por esto que se considera el uso de la marca Organic
Nails, la cual es una marca de materiales para la elaboracibn de ufas
artificiales, que no afecta a la salud de las personas que la utilizan,
adicionalmente cuenta con gran variedad de colores y texturas, facilitando asi
la creacion de disefios elaborados en las ufias, lo cual esta actualmente en

tendencia.

1.2 Objetivo General del trabajo

Crear un plan de negocios para la implementacién de un Nails bar en la ciudad
de Quito, que utilizara productos organicos como los que comercializa Organic
Nails, marca reconocida a nivel mundial y que no se encuentra actualmente en

Ecuador.

Este concepto de Nails bar fusiona los servicios de arreglos de ufias con los de
un bar en el cual se ofrecen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
adicionalmente los clientes se puedan reunir a conversar, festejar cumpleafnos,

mientras reciben atencion dentro del establecimiento, esto se podra realizar



gracias a las comodidades que tiene el centro y la ambientacion adecuada para

realizar este tipo de actividades.

1.2.1 Objetivos Especificos del trabajo

e Conocer los aspectos internos y externos de la industria que pueden
afectar o beneficiar la creacion de este Nails bar.

e Crear un negocio novedoso, que tenga presencia en el mercado,
prestigio y una alta rentabilidad.

e Generar un plan de marketing que permita utilizar los componentes de
producto, precio, plaza y promocion, para llegar al mercado obijetivo.

e Establecer la estructura organica que mejor se adapte al plan de
negocio propuesto.

e Realizar un plan financiero que permita definir la factibilidad del
proyecto, mediante los indicadores VAN, TIR, indice de rentabilidad,

periodo de recuperacion.



2 ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo

El andlisis del entorno externo es fundamental dentro del planteamiento de un
plan de negocio. Esto permite identificar las oportunidades y amenazas a las
gue nos enfrentamos, por otro lado, identifica la coyuntura que puede interferir

en el negocio como es la econémica, social, demografica, politica, etc.

La realidad econdmica que atraviesa el pais tiene absoluta relacion con el
sector empresarial. En el ambito politico, un clima de seguridad proporciona las
condiciones necesarias para realizar inversiones. Por otro lado, los asuntos
fiscales inciden en los proyectos ya que estos presentan las condiciones

tributarias de los mismos.

Es importante estudiar estos factores para analizar la viabilidad del proyecto y
ver si este realmente tendra éxito, evitando asi pérdidas futuras. Es por esto,
que en el presente trabajo se analiza el microentorno y el macroentorno

detallados a continuacion:

2.1.1 Anélisis Pest Ecuador

ECONOMICO

El Gobierno de Ecuador aspira disminuir el déficit fiscal de 2017 al 4.6%. Carlos
de la Torre ministro de economia y finanzas anuncié que “el presidente Lenin
Moreno enfocara su gestion en consolidar un cambio de estructura progresiva
que aumenta la productividad y competencia con mayor protagonismo del
sector privado, garantizando la inclusion social”. (Andes, 2018). El enfoque es
gue el sector privado impulse la economia, bajo los lineamientos del gobierno,

para lo cual, se prevén medidas para incentivar al sector. Los ejes en los que



se impulsara se encuentran: productividad, crecimiento sostenible y generacion
de oportunidades para los méas pobres. Para lograr la reduccion del déficit se
pronostica hacer ajustes al gasto de capital, mediante la reduccion de la

construccion de infraestructura publica.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, el crecimiento de la industria de
servicios es del 3.6% para el afio 2018. (BCE, 2018). Lo que se interpreta
como un factor positivo para el desarrollo del proyecto, en vista de que el sector
servicios muestra un incremento porcentual considerable dentro de los distintos

sectores de actividad econémica del pais.
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Figura No 1: Crecimiento de la industria

Enero 2017 — Junio 2018
Tomado de: Banco Central del Ecuador

El indice de precios reflejado como inflacion a diciembre del 2017, presenta
valores menores a 1%. (BCE, 2018). Lo que se ve positivo, ya que la inflacion
real del sector es de 0.69%, garantizando de esta manera un incremento
sostenido de los precios en actividades de servicios muy bajo. En la siguiente

figura se muestra la tendencia y comportamiento de la inflacién en 10 afios.
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Figura No 2: Inflacién anual
Diciembre 2007 — Diciembre 2017
Tomado de: Banco Central del Ecuador

El Ecuador actualmente tiene un impuesto a la salida de divisas (ISD) del 5%,
el mismo que se plantea eliminar de forma paulatina en 1% anual para atraer la
inversion privada al pais, ya que esto es considerado un freno al momento que

las empresas quieren invertir en el pais.

De acuerdo al Banco Central de Ecuador (BCE, 2018), el ciclo del indice de
confianza empresarial y la tasa de crecimiento anual del PIB entre junio del
2007 y abril del 2018, se encuentra en 2%, sobre la tendencia de crecimiento
de largo plazo. Mientras que el crecimiento del PIB a diciembre del 2017 fue de
3%. Evidenciando que la economia del Ecuador mantiene una recuperacion
significativa, y que la confianza empresarial para la generacion de nuevos

negocios da la posibilidad de incursionar.

(Porcamaje)
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Figura No 3: indice de confianza empresarial y PIB
Junio 2007 — Diciembre 2017
Tomado de: Banco Central de Ecuador



De acuerdo a TradeMap la partida arancelaria que se administra para la
importacion de productos especificos para manicura y pedicura se encuentra
en la 330430 correspondiente a preparaciones para manicuras o pedicuros.
(Trademap, 2018). Las importaciones generadas por Ecuador desde Estados

Unidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 1: Importaciones de Estados Unidos
2015 a 2017

992 093 497

Tomado de: TradeMap

POLITICO

Ecuador es una republica democratica con tres poderes independientes:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Las elecciones presidenciales se celebran
cada cuatro afios. El Presidente y Vicepresidente se eligen por mayoria
absoluta. Los legisladores se eligen mediante un sistema de listas, nacionales

y provinciales. (Organizacion de Estados Americanos, 2007)

El presidente Constitucional de Ecuador es Lenin Moreno quien ejerce su
funcién desde el 24 de mayo de 2017. El mismo que promueve una politica no
autoritaria y por el contrario abierta al dialogo, y vivir en plena democracia.

Entre sus principales pilares esta:

Lucha contra la corrupcioén, es una politica de gobierno que busca fortalecer a
las instituciones y sacar a la luz todos los casos de corrupcion que se
encuentran actualmente en el pais, esta campafia tuvo gran acogida por los
ecuatorianos en el llamado de la consulta popular.



Las politicas del Ecuador, no incentivan el emprendimiento, por el contrario,
cada vez se encuentran mas trabas a la apertura de nuevos negocios. Para
abrir un negocio se necesita de una patente que otorga el Municipio de cada
ciudad, la misma que debe ser obligatoriamente renovada cada afio, este
tramite es totalmente gratis y se demora una semana en obtenerlo. Por otro
lado, los bomberos tienen una normativa que hay que cumplir segin el metraje
y la distribucion del local, en las cuales exigen sefiales en salida de

emergencia, luces de emergencia y detectores de humo.

SOCIAL

La incidencia de la pobreza y pobreza extrema “en junio 2017 la linea de
pobreza se ubico en US$ 85,58 mensuales por persona, mientras que la linea
de pobreza extrema en US$ 48,23 mensuales per capita” (INEC, 2017).

Figura 1. Evolucién nominal de lineas de pobreza y pobreza
extremal
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Figura No 4: Evolucién nominal de lineas de pobreza
Junio 2007 — Junio 2017
Tomado de: INEC, ecuador en cifras

La tasa de pobreza en el Ecuador para el afio 2017 fue de 21,5% mientras que
para el afio 2016 fue 22,9%, esto nos da como referencia que el Ecuador
disminuyo en 1,4% un cambio no significativo. Para la ciudad de Quito, la

pobreza en el afio 2016 fue de 10,2% y para el afio 2017 esta cifra disminuy6



llegando asi a un 7,3%, teniendo asi una diferencia de 2,9% valor que tampoco
representa una disminucion reveladora. (INEC, 2018)

De acuerdo al INEC, “para marzo del 2017, la tasa nacional de desempleo fue
de 4,4%, reduccion estadisticamente significativa de 1,3 p.p. respecto al mismo
periodo del afio anterior (5,7%)”. (INEC, 2017). En tanto que, a nivel urbano la
tasa fue de 5,64%, que se ve con una reduccién de 1,7% respecto al afio 2016.
Al mantenerse este nivel de tendencia se convierte en positivo para el
desarrollo del proyecto, en vista de que la economia se encuentra con

dinamica y con menos desempleo en las personas, sobre todo en la ciudad de
Quito.
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Fuente: Encuesta Macional de Empleo, Desempleo y Subemplea (EMEMDU).

Figura No 5:Desempleo Ecuador
Diciembre 2007 — Marzo 2017
Tomado de: INEC, ecuador en cifras

TECNOLOGICO

La tecnologia en el sector de la belleza también se ha venido desarrollando con
el pasar del tiempo. Actualmente existen esmaltes de ufias “semipermanentes”
gue ofrecen una durabilidad de hasta tres semanas en perfectas condiciones.
Las lamparas LED son también un avance en este sector, debido a que
permiten secar el esmalte en 30 segundos y que la cliente salga con las uias
secas del salon de belleza. Las impresoras de disefios para ufias son también

algo muy novedoso debido a que permiten imprimir desde flores hasta
fotografias en alta calidad.



2.1.2 Analisis Pest Estados Unidos

Politico — Legal de Estados Unidos

Los acuerdos bilaterales entre Ecuador y Estados Unidos son varios, de entre
los cuales existe un tratado que trata sobre la promocion y la proteccion de
inversiones. Este tratado tiene como propdsito establecer un marco politico,
para el manejo de las relaciones comerciales entre los paises respecto a las
inversiones nacionales hechas en el otro pais. Se establece “mantener un
marco estable para las inversiones y la utilizacion mas eficaz de los recursos
econdmicos, es deseable otorgar un trato justo y equitativo de las inversiones”.
(SICE. OAS, 1993).

Para la importacion de mercancias desde Estados Unidos se deben cumplir
con condiciones exclusivas, tales como: reglas de embalaje y etiquetado.
“‘Embalar el producto en contenedores fuertes, que absorban la humedad,
distribuir el peso del producto uniformemente, utilizar una proteccion adecuada
y un anclaje dentro del contenedor, utilizar contenedores transatlanticos o
paletas para el embalaje para asegurar un facil manejo”. (Santander Trade,
2018). Adicionalmente, todos los productos importados deben tener una
etiqueta indeleble que mencione su pais de origen. Dependiendo del producto,
se aplican especificaciones particulares.

Econdmico de Estados Unidos

La poblacién de Estados Unidos cuenta con buenos niveles de vida. “El PIB per
capita en el afio 2017, fue de 52.670 euros. Esta cifra supone que sus
habitantes tienen un buen nivel de vida, ya que ocupa el puesto nimero 8 en el

ranking de 196 paises del ranking del PIB per capita. (Datosmacro, 2018).

Para el afo 2017, el PIB de Estados Unidos tiene una variacion del 2,3%
respecto al aflo 2016, con un valor de 17.164.380 millones de euros. En la

siguiente tabla se muestra la evolucion del PIB.
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Tabla No. 2: Evolucion del PIB USA

2005 a 2017
[ Evolucion: PIB anual Estados Unidos |
Fecha PIB anual Var. PIB (%)

2017 17.164.380M.€ 2. 3%
2016 16.825.820M.€ 1.5%
2015 16.332.312M.€ 2,9%
2014 13.118.254M.€ 2.6%
2013 12.567.954M.€ 1. 7%
2012 12.574.175M.€ 2,2%
2011 11.147.917M_€ 1.6%
2010 11.287.923M._€ 2.5%
2009 10.337.468M € -2.8%
2008 10.007.207M_€ -0,3%
2007 10.563.736M. € 1.8%
2006 11.035.282M € 2.T%
2005 10.524 636M.€ 3.3%

Tomado de: Datos macro

Los niveles de inflacion en Estados Unidos son bajos. “La ultima tasa de
variacion anual del IPC publicada en Estados Unidos es de mayo de 2018 y fue
de 2,8%”. (Datosmacro, 2018).

Las importaciones de productos y cosméticos para cuidado de pies y manos de
Estados Unidos son pocas. Estados Unidos importa en su mayoria este tipo de
productos desde Europa y China, debido a que en estos paises la mano de
obra es barata.

Social de Estados Unidos
“El indice de Percepcién de la Corrupcion del sector publico en Estados Unidos
ha sido de 75 puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de

percepcion de la corrupcion gubernamental”. (Datosmacro, 2018).

“La tasa de desempleo para mayo de 2018 fue de 3.8%, mientras que en el
primer trimestre de 2018 fue de 4.3%. El salario medio en el afio 2017 fue de
46.905 euros”. (Datosmacro, 2018).
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La crisis mundial generada en los udltimos afos afecto gradualmente a la
sensibilidad de los precios de los consumidores en Estados Unidos, ya que
estos decidieron cambiar sus hébitos de consumo prefiriendo marcas mas

accesibles.

El consumidor estadounidense tiene apertura al consumo de productos
extranjeros, su poder adquisitivo es alto de acuerdo al PIB per capita que se
registra en el aflo 2017, sus gustos diversos, una calidad de vida superior.

La esperanza de vida en Estados Unidos en el afio 2016 refleja un valor de

78.69 afnos, mientras que la tasa de natalidad en el mismo afio fue de 12.40%.

Tecnoldgico Estados Unidos

“Estados Unidos y los paises escandinavos lideran las clasificaciones anuales
en el uso de tecnologias de telecomunicaciones como las redes, teléfonos
moviles y computadores” (Expansion, 2009). La tendencia actual es el uso del
internet para manejar las relaciones comerciales entre paises, y la posibilidad
de reducir tiempos en la importacion y/o exportacion de productos o

mercancias entre naciones.

2.2  Andlisis de la industria (Porter)

PORTER

Para empezar con este analisis es importante conocer que el segmento en el
gue este proyecto se va a enfocar: son mujeres de clase media-alta a alta, que
habitan en Ecuador especificamente en la ciudad de Quito, las mismas que

buscan lugares exclusivos y con productos de calidad.
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2.2.1 Poder de negociacion de los Clientes

Al ser este el primer Nails Bar de la ciudad de Quito, que utilice la marca
Organic Nails puede establecer sus propios precios y condiciones, es
importante conocer también que este tipo de servicios no es una necesidad
latente en todas las mujeres y en momentos de crisis preferirdn destinar su
dinero en otro tipo de productos o servicios. Es por esto que el poder de
negociacion es considerado de nivel medio. No obstante, es importante
mencionar que los precios, y servicios a brindarse se estableceran en base a
una investigacion cualitativa y cuantitativa del segmento al cual este negocio

esta enfocado.

2.2.2 Rivalidad entre las empresas

Desde un punto de vista internacional, existen muchos lugares exclusivos y con
este concepto de Nails bar alrededor del mundo, que estdn muy bien
posicionados y han sabido ganarse el mercado por los productos que utilizan y
el servicio diferenciador que ofrecen. La rivalidad entre los centros de belleza
es medio, debido a que existe un alto crecimiento de la demanda que utiliza

este tipo de centros.

2.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores depende de las barreras de entrada que
existan, este proyecto utilizara la diferenciacibn como estrategia para captar
clientes en la ciudad de Quito.

Al comercializar la marca Organic Nails a otros centros especializados en el
arreglo de ufias, hace que la amenaza de tener nuevos competidores sea alta,
y puedan implementar facilmente el concepto de Nails bar brindando bebidas

alcoholicas y no alcohdlicas a los usuarios.
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2.2.4 Poder de negociacion con los proveedores
El poder de negociacion con la marca Organic Nails es alta debido a que se
tendra la representacion comercial de la maca en el pais, lo cual permitira

distribuir este tipo de productos a otros centros de belleza.

2.2.5 Amenaza de productos sustitutos

En la actualidad en el Ecuador, no existe una marca de productos para el
arreglo de ufias que sea organica y que brinde todos los beneficios que
Organic Nails ofrece. Por lo tanto, los productos sustitutos organicos van a ser
dificiles de conseguir, a pesar de que materiales normales para el arreglo de
uflas existen en el mercado, por tanto, la amenaza de productos sustitutos

seria media.

2.2.6 Matriz EFE

Tabla No. 3: Matriz EFE
2018

OPORTUNIDADE S

Preferencias arancelarias por

acuerdos Bilaterales con Estados 10% 3 0.3
Unidos

Necesidad de importar productos 15% 2 03
organicos de la marca Organic Nails

Ingreso de Nuevos Competidores

{lr?crementcr de ia F*rr:rdl,u:pcil:rn ) 15% 3 0.45
la prestacion del servicio sera 5o 5 01
amigable con la naturaleza :
Nuevas maneras de generar

servicios para el cuidado de manos 15% 3 0,45
Y pies

Ingreso de Nuevos Competidores 10% 3 03
Politicas Cambiarias para la

importacion de productos 10% 3 0.3
elaborados

Productos Susfitutos 5% 4 0.1
Barreras de entrada bajas 15% 3 0,45
TOTAL 100% 2,83
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El valor ponderado que se obtiene de la matriz EFE es de 2.83 siendo mayor a

la medida del valor ponderado de 2.50 y esto significa que el plan de negocios

se encuentra en la capacidad de prevalecer a las amenazas que se presenten

y responder a las oportunidades efectivamente.

Conclusiones:

Las preferencias arancelarias y los acuerdos bilaterales entre Ecuador y
Estados Unidos, se convierten en una oportunidad para la puesta en
marcha del proyecto, debido a que se posibilita y agiliza la importacion
de productos e insumos necesarios a utilizarse como es el caso desde la
empresa Organic Nails.

El ingreso a la industria de servicios exclusivo al giro de negocio que se
incursionara, cuenta con barreras de entrada bajas, ya que es muy baja
la inversion para ponerse una peluqueria, y el nivel de conocimiento no
es tan alto.

La existencia de productos sustitutos como peluquerias y lugares
exclusivos de manicura y pedicura en el mercado de la ciudad de Quito
es muy alto, debido a que en la actualidad las personas migrantes de
Colombia y Venezuela han visto en este negocio su fuente de ingresos.
El uso de productos organicos para la elaboracién del servicio de
manicura y pedicura de la marca Organic Nails, contribuye a reducir el
impacto ambiental.

El nivel tecnoldgico posibilita las relaciones comerciales entre los dos
paises, a través de las paginas Web, se pueden adquirir los productos y
reducir el tiempo para la importacion.

No hay presencia de tipos de negocio en Ecuador, con el tipo de
concepto que se pretende incursionar, ya que fusiona servicio y el toque
especial de un bar.

La reactivacibn economica en Ecuador se considera como una
oportunidad para el presente proyecto, en vista de que las personas
contaran con mayor poder adquisitivo.

La disminucion de los indices de pobreza en Ecuador tiene tendencia a
la baja, posibilitando tener menos personas en esta condicion, y mas

poblacién dentro de la PEA.
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Las politicas cambiarias para la importacion de productos elaborados
realizadas hace un tiempo por las medidas de salvaguardia, afectan las
relaciones comerciales ya restringen el nivel de importacion de
productos, como se demuestra en la tabla del TradeMap, con volumen

de importaciones a la baja afio tras afo.

ANALISIS DEL CLIENTE

Este andlisis pretende conocer los gustos y preferencias del mercado utilizando

una investigacion cualitativa y cuantitativa, compuesta por entrevista a

expertos, grupo focal y entrevista a 50 personas parte del mercado objetivo

donde se va a desarrollar el negocio.

3.1

Investigacion cualitativa

3.1.1 Entrevista a expertos

Experto N° 1. Lcda. Eilin Hernandez, manicurista profesional con 14 afios de

experiencia en Ecuador y Venezuela. Las conclusiones de la entrevista son las

siguientes:

Las ufas acrilicas ayudan al crecimiento de las ufias naturales,
otorgandoles mas resistencia. La calidad de los productos que se utilizan

es fundamental para que la uiia propia no se debilite.

El tiempo estimado en realizar un servicio de manicure y pedicure es de
60 minutos, y en la colocacion de ufias acrilicas es 90 minutos. Se
recomienda que el servicio de manicure se lo realice cada 8 dias y

pedicura se lo haga cada 15 dias.

La mayoria de productos que se utilizan para realizar ufias acrilicas

tienen un olor fuerte, por lo que se recomienda utilizar mascarilla, en el
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caso de utilizar un producto como Organic Nails esto no sera necesario

ya que sus componentes en su mayoria son organicos.

Las marcas mas conocidas de acrilicos para ufias en Ecuador es Mia
Secret, mientras que en Venezuela se utiliza muchos productos chinos;
entre las mejores marcas de esmaltes estan OPl y Essie, por su

durabilidad, variedad de colores y su facil manejo.

Entre las principales exigencias de las clientes estan: Servicio de
calidad, buenos productos, adecuaciones del establecimiento, limpieza y

esterilizacion de utensilios a utilizar.

El negocio de peluqueria y sobre todo de brindar servicios de ufias es
rentable, en Ecuador, Venezuela y todo el mundo, afirmé Eilin.

Experto N°2: Eco. Carolina Hidalgo propietaria de Pink and Roses, prestigiosa

peluqueria de la ciudad de Quito, que ofrece bebidas alcohélicas a sus clientes.

Se concluyd lo siguiente:

Abrir un negocio de peluqueria en Quito no demora mas de un mes, se
requiere un permiso de funcionamiento del municipio (LUAE) y permiso

de bomberos, RUC, todos estos tramites son gratis.

El negocio de la pelugueria en Quito es muy rentable, el secreto esta en
abaratar costos, realizar publicidad y tener un servicio diferenciador y

tratar a los clientes de la mejor manera.

Actualmente en la ciudad de Quito existen centros especializados solo
en hombres y otros solo en mujeres, lo cual permite a los negocios
enfocarse bien en el segmento de clientes al que se dirige, pudiendo de

esta manera entender mejor las necesidades del cliente.
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La mayoria de productos que se necesitan para realizar servicios de
uflas son importados, actualmente se esta desarrollando la industria
cosmeética en el Ecuador que incluye marcas de esmaltes, cremas y
demas. Si esta industria desarrolla productos nacionales de calidad, se
podria abaratar costos lo cual permitirA que el negocio sea aun mas

rentable.

3.1.2 Grupo Focal

Esta investigacion se realizo a ocho personas residentes de la cuidad de Quito,

de condiciébn socioeconomica medio y/o alta, que acuden a la peluqueria

regularmente. Las principales conclusiones del grupo focal son las siguientes:

La frecuencia con la que acuden a la peluqueria a realizarse servicios de
ufias es de al menos una vez al mes, los servicios de ufias que mas

solicitan son manicure, pedicure y ufias acrilicas.

Para las mujeres, el primer factor que influye al momento de elegir la
peluqueria es el servicio, el segundo factor importante es la calidad de
los productos con los que realizan los servicios, y como tercer punto

importante esta la ubicacion.

Al exponer a las mujeres la idea de tener un lugar especializado en
ufias, que ofrezca bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas de cortesia con
cada uno de sus servicios y con un ambiente acogedor, el 100% se
mostro favorable a esta idea y manifestaron las ganas de ir a un lugar

asi debido a que es algo innovador.

El 100% de las personas del focus group concluyen que las mejores
marcas de esmaltes que conocen son OPI y Essie, por su durabilidad, y

facil aplicacion.
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3.2 Investigacién cuantitativa

Esta investigacion cuantitativa se realiz6 a 80 personas (anexo 1), las mismas

gue arrojaron los siguientes resultados.

3.2.1 Conclusiones de la encuesta

Estructura demogréafica: El género predominante que respondié la encuesta
son mujeres con un 87,5% mientras que apenas el 12,5% son hombres. La
edad esta agrupada entre personas de 20-30 afios con un 74%, de 31-40 afos
un 22,8% y de 41 afos en adelante apenas un 2,5%. El 64,9% afirmo tener
ingresos que oscilan entre 500-1000 doélares mensuales, el 28,6% dijo tener
ingresos de 1001-2500 ddélares mensuales y apenas un 7,8% sefalo tener

ingresos desde los 2500-5000 ddlares mensuales.

Comportamiento de compra: El 30% de los entrevistados coinciden que
asistieron a la pelugueria el mes pasado, seguido de un 25% que afirma
haberlo hecho hace dos semanas y un 22,5% dice haber asistido la semana
que se les realiz6é la encuesta, un 23,8% afirmd no haberlo hecho hace dos

meses.

La frecuencia con la que se realizan este tipo de servicios de arreglos de uias
obtuvo un 44,3% de respuestas que dicen hacerlo una vez al mes, el 31,6%
dijeron hacerlo una vez cada dos semanas, un 15,2% nunca, y un 10,1% una

vez a la semana.

Precio del Servicio: Las personas encuestadas coinciden en pagar por un
servicio de manicure o pedicure entre 3-10 délares, apenas un 7,6% afirmo

pagaria de 11-15 dolares y un 1,3% mas de 15 ddlares.

Importancia de la marca: La importancia de la marca de los productos que se
utilizan en este tipo de centros de belleza son de suma importancia segun el
73,4% de las personas encuestadas, el 25,3% dijo no fijarse en este tipo de

elementos al momento de acudir a un centro de belleza.
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Caracteristica del servicio: Los aspectos de mayor importancia estudiados al
momento de acudir a un centro de belleza son: Precio en primer lugar, lo cual
nos indica que las personas se fijan mucho en su economia y no estan
dispuestos a destinar gran parte de sus ingresos en este tipo de servicios. La
calidad ocupa el segundo lugar, los consumidores son exigentes con el
producto al momento de acudir a este tipo de establecimientos. Servicio es el
tercer factor al momento de escoger donde realizarse un servicio y cuarto la
ubicacion porque esta es la que determina a que segmento de la sociedad se

va a enfocar.

3.3 Conclusiones del andlisis del cliente

Cuando fue la Ultima vez que acudid 2 la peluqueria? 6. ;Cuanto est dispuesto a pagar por cada servicio sea Se fija usted en las marcas de los productos que utilizan los
. manicure o pedicure? (cifras en ddlares) centros de belleza coma peluquerias, spa, centros de estética,
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Figura No 6: Resultados de la encuesta
Abril 2018

e Con las entrevistas a expertos, se concluye que el este tipo de negocios
son rentables en la ciudad de Quito, el secreto esta en buscar un valor
agregado y trabajar con productos de calidad, enfocandose en un

excelente servicio al cliente.

e Poner en marcha este tipo de negocios en Quito no es dificil y los

tramites de apertura se los realiza de manera gratuita.
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La calidad, el servicio, la ubicacién y el precio son los factores decisivos

al momento de escoger la peluqueria a la que las mujeres van a acudir.
El comportamiento de compra de este tipo de servicios es bastante alto,
las mujeres que menos van a la peluqueria lo hacen una vez al mes, lo

cual nos permite concluir que visitan frecuentemente este tipo de

establecimientos en busca de servicios de ufias.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada

por el analisis interno, externo y del cliente

Se presenta una oportunidad de negocio la implementacion de un Nails Bar en

la ciudad de Quito, tomando en consideracion los siguientes aspectos que

fueron analizados en el Pest, Porter y el cliente:

Los acuerdos comerciales que se mantiene entre Ecuador y Estados
Unidos, permiten tener la oportunidad de realizar negocios
internacionales con empresas de Estados Unidos y generar
importaciones de productos terminados, maquinaria, ciencia y
tecnologia, que se puede utilizar en la elaboracion de productos y

servicios en Ecuador.

Para el caso del presente proyecto, se realizar4 la importacion de
materiales e insumos de la marca Organic Nails, empresa especializada
en la elaboracion de productos para belleza, en diferentes lineas como
es el caso de manicure y pedicure, generando un togue organico y

menos producto quimico.

El uso exclusivo de estos insumos y materiales de Organic Nails,

permitira realizar servicios de manicure y pedicure con toque organico,
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acompafado de disefios exclusivos y personalizados, atencion
adecuada por el personal manicurista y administrativa, en cada servicio

solicitado por parte del cliente.

La industria en la que se va a desempefiar el presente negocio de
acuerdo al CIlU es S9602 que se refiere a servicios profesionales en
actividades de pelugueria y otros tratamientos de belleza, dentro de esta
categoria exclusivamente se contempla actividades de masajes faciales,

manicura y pedicura, tatuajes, maquillaje, etcétera.

120.000.000
100.000.000 ® ¢
80.000.000 ® 192
60.000.000 &
40.000.000
20.000.000

Total de ventas

0 T T T 1
2010 2012 2014 2016 2018

Figura No 7: Total ventas del sector
Diciembre 2011 — Diciembre 2017
Tomado de: Servicio de Rentas Internas

Se cuenta con un mercado potencial objetivo que son las mujeres de un
rango de edad de 15 a 50 afios, del norte de la ciudad de Quito,
tomando en consideracién que son los clientes a los que se pretende

cubrir su requerimiento con el servicio de manicure y pedicure.

Se generara un Nails Bar, ya que es un concepto nuevo en Ecuador y
gue en la actualidad no se conoce negocios de este tipo, ya que el
enfoque que se quiere lograr es entregar y ofertar un lugar de servicios
profesionales en el ambito de la manicura y pedicura, acompafiado con
un toque exclusivo de bar. El servicio de bar contemplara la entrega de
una bebida alcohdlica o no alcohdlica por cada servicio que el cliente

solicite realizarse.
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Este tipo de negocios se encuentran establecidos en Estados Unidos y
Europa donde su reconocimiento por parte de los clientes es muy
apreciado y visitado en cada ocasion que se amerite un arreglo de
manos y pies. Los Nails de Bar de Estados Unidos y Europa ofrecen
diferentes productos y tratamientos para manos y pies, como los
servicios de manicura y pedicura exclusivos. Se encuentran tratamientos
formados por bafos de sales y aceites esenciales e hidratantes,
constituidos de vitaminas para la piel y las ufas. Actualmente, las
mujeres prefieren visitar y acudir a este tipo de negocios que ofrecen

calidad de servicio, variedad de productos y un toque especial de bar.

Los negocios considerados similares como es el caso de los salones de
belleza exclusivos para mujeres en la ciudad de Quito, ofertan los
productos y servicios tradicionales de cuidado de manos y pies, sin
lograr una diferencia o toque especial para captar al cliente potencial
gue busca un cuidado permanente de sus manos y pies, o simplemente

verse con diferentes estilos de disefio cada mes.

Por ser considerado un concepto nuevo de negocio, existe la posibilidad
de tener nuevos competidores usando sinénimos de un Nails Bar, o
simplemente imitando a los existentes en el exterior. Lo que hace la
diferencia es poder contar con un uso exclusivo de productos de Organic
Nails, para los servicios de manicura y pedicura que se realizaran en el

negocio.

Mediante la encuesta realizada a los posibles clientes y sus respuestas
generadas, se orienta la aceptacion de proponer este tipo de negocio en
la ciudad de Quito, debido a que las mujeres de una edad de 15 a 50
afios del norte de la ciudad, tienen la posibilidad de cubrir su
requerimiento de servicios de manicura y pedicura en un lugar que te
ofrece calidad de productos y sobre todo con toque organico,
profesionales idoneos, estilos modernos, ambiente propicio, equipos y

materiales modernos, y el enfoque de un bar acompafando su servicio.
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En cuanto a los precios tomando en consideracion el concepto que se
pretende ofrecer, los clientes manifiestan no tener en cuenta, siempre y
cuando se utilicen productos adecuados, excelente servicio y una
adecuada imagen del negocio, en términos de cumplimiento con el

requerimiento del cliente y la satisfaccion del mismo.

Este tipo de negocios debe impulsarse mediante estrategias de
marketing, que toman en consideracion el valor para el cliente. Es por
esto que la estrategia de producto que se utilizara es generar valor para
el cliente, ya que, a mejor servicio, calidad de atencion; el cliente no se

enfocard ni escatimara realizarse un servicio a un precio establecido.

Es evidente considerar la opinidon que tuvieron los profesionales en el
area del cuidado de la piel, manos y pies que fueron consultados. Los
cuales manifestaron que el concepto e idea del negocio es muy atractivo
para el mercado, ya que existe en la actualidad tendencia tanto en
mujeres como en hombres, el cuidado de sus manos y pies, ya sea por

imagen social, o simplemente por el hecho de verse bien.

Adicionalmente, el enfoque de bar es el toque diferenciador que se va a
tener en el negocio. Sin olvidarse que el uso de productos importados
desde la empresa Organic Nails, impulsa a que los clientes prefieran
realizarse tratamientos de manos y pies con productos orgénicos, sin el

uso de muchos quimicos.

Es por esto que el negocio propuesto cumplird con los requerimientos y
tendencias actuales, en el tratamiento de manos y pies que las mujeres
soliciten, cuidando la imagen de la empresa mediante uso de productos
organicos, profesionales con capacitacion constante en el desarrollo de

disefios para ufias para una atencién personalizada.
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing propuesta para el presente plan de
negocios es la de marketing concentrado (de nicho). “Estrategia de cobertura
del mercado en la cual una compafia busca obtener una participacion

importante en uno 0 unos cuantos segmentos del mercado”. (Kotler, 2012).

El servicio de manicure y pedicure, con la utilizacién exclusiva de productos de
Organic Nails, permite dirigirse a un segmento de mercado exclusivo de
mujeres entre una edad de 15 a 40 afios, del sector norte de Quito. La
utilizacion de estos productos permite mayor distincion, comodidad y elegancia,
al momento de finalizar con el servicio, dando como resultado un cliente

satisfecho y disfrutando de su disefio de ufias solicitado.

5.1.1 Estrategia de internacionalizacion

Se utilizara la estrategia de internacionalizacion mediante la importacion directa
de los productos a ser utilizados en el negocio, de la empresa Organic Nails.

El propdsito de esto, es ser exclusivos en el uso de los productos de esta
empresa en cada uno de los insumos y materiales que involucren el servicio de
manicure y pedicure, en lo que se refiere a ufias acrilicas. En la actualidad, hay
una creciente necesidad en las personas de utilizar productos con menos

quimicos.
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Tabla No. 4: Precios de importacion

Precio FOB 460 gramos | 5 21,00 | |Precio FOB 1000 ml 5 99,00
Flete (1,50 * 1kg) s 1,50 ||Flete (1,50 * 1kg) 5 1,50
Seguro 2% 5 0,45 | |Seguro 2% 5 2,01
Precio CIF 5 22,95 | |Precio CIF 5 102,51
Advaloren 5 4,59 | |advaloren 5 20,50
Fodinfa 5 0,11 | |[Fodinfa 5 0,51
ICE 5% g 1,05 | |icE 5% g 4,95
Subtotal antes de IVA 5 28,70 | |Subtotal antesde Iva | S 128,47
12% IVA g 3,44 |[12% 1va g 15,42
Total 5 32,15 | |Total 5 143,89
Cantidad 20| | Cantidad 5
Precio total 5 642,09 | | Precio total 5 719,46

5.1.2 Mercado Objetivo

Se define como mercado objetivo al “conjunto de compradores que comparten
necesidades o caracteristicas comunes, a quienes la compaifia decide
atender”. (Kotler, 2012).

El mercado objetivo al que se pretende llegar con el servicio de manicure y
pedicure son las mujeres entre un rango de edad de 15 a 50 afios, quienes se
encuentran en un estilo de vida social muy exigente en cuanto a imagen
personal y el estilo de llevar sus ufias en cada oportunidad ya sea laboral,

estudiantil, eventos, o simplemente un estilo de vida cotidiana.

El mercado objetivo al que se enfoca el plan de negocios son las mujeres de 15
a 50 afos. Para llegar a definir el nUmero de mujeres que se encuentran en
este rango de edad, se realiz0 una segmentacion adecuada, la que se detalla

de la siguiente manera.

De acuerdo al (INEC 2018), se establecen un total de 2.002.385 personas tanto
hombres como mujeres de toda edad en la provincia de Pichincha, de los
cuales se toma en consideracion unicamente la poblacion del sector norte de

Quito con un 43.5%. En cuanto a la segmentacién demografica se designa a
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las mujeres entre una edad de 15 a 50 afios de edad con un 46.28%. En
cuanto al estrato social se dirige Unicamente al B y C+ por target necesario.
Otro de los factores utilizados son el estilo de vida y salud que corresponde al
40.7% de acuerdo a (Mefect 2017), se adiciona la aceptacion del servicio en
base a las encuestas con un 90%. Dando como resultado un mercado objetivo
0 meta de 44.496 mujeres, de las cuales estan dispuestas a adquirir el servicio

en un promedio de 1 vez por mes.

Tabla No. 5: Mercado Objetivo

DETALLE 2018
Poblaciéon Quito Norte 43,5% 871.037
Edad 15 afios (mujeres) <= 50 (46,28%) 403.116
Estrato Social By C+ 135.125
Estilo de Vida y salud (Mefect) 54.996
Aceptacion del producto 90% 49.496

Mercado Objetivo personas 44.547

Servicios de manicure anuales (12 promedio) 534.558

5.1.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor para el plan de negocios es la estrategia de
posicionamiento “mas por mas”. “El posicionamiento mas por mas implica
ofrecer el bien o servicio mas exclusivo a un precio mas elevado para cubrir los

costos mayores”.

Esta estrategia consistird en ofertar un servicio de manicure exclusivo con
productos de Organic Nails, servicio de disefio adecuado por parte de las
manicuristas y la distincion de entregarle al cliente una bebida de cortesia, por
cualquier servicio que utilice del negocio; esto significa que solo se ofertara al

mercado un servicio de “solo lo mejor”.
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Tabla No. 6: Modelo Canvas

MODELO CANVAS PINK DRINK STUDIO

RELACIONES CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON LOS CLIENTES| MERCADO META

Ofertar un servicio de manicure y
pedicure diferenciado con productos
de Organic Nails
Una nueva propuesta de giro de

Servicios de manicurey
Proveedores estadounidenses pedicure completos
de materiales & insumos

Servicio personalizado a la
hora de atencien al cliente

* Mercado

Organic Nails, entre otros de | Servicio de ufias acrilicas y ) . Comunidad de seguidores en | segmentado nicho
negocio en el que se incluye el

la parte administrativa como retoque de las mismas o redes sociales exclusivo mujeres
servicio de har

el caso de Super PACO y - - de 15250 afios
Clientes cautivos con

Ferrisariato Serviciodeunasengely  |Servicio diferenciado y exclusivoen el )
frecuencia de consumo

retoque de las mismas disefio de modelo de ufias
mensual

) Participacion preferencial a
Confianza y lealtad por parte del ) .
promociones de servicios de

. .. * H
tliente en cuanto al servicio que se . ) Mercado de nicho
manicure y pedicure que se

Alianzas estratégicas con las
MONTERO: proveedor de | universidades del sector norte

entrega por Pink Drink e del - | exclusivo mujeres
insumos y materiales comoes| comoes el caso de la UDLA, EENEEN por parte 081 NEEOCID | oy particpaciones
el caso herramientas para entregar servicios a las ] o de reinados de
) Imagen corporativa adecuada tanto Administracion de redes
estudiantes belleza

para el cliente interno y externo | sociales a fin de promocionar

(calidad y servicio) a |a empresa, con sus clientes

05 LA [ owswosmwon ]

* Personal Administrativo y Comercializacion cliente con
tendencia a satisfacer los requerimientos y necesidades del
cliente (Brindar un mejor servicio) Canal directo, en vista de que se oferta un servicio exclusivo sin intermediarios, con estilo
* Infraestructura acorde a la necesidad del cliente propioy presencia en el mercado

* Financieros-Economicos (rentabilidad, liquidez,
* Intangibles: marca, patente (Pink Drink)

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS
Inventario de suministros y materiales Venta de los servicios de manicure y pedicure con los disefios y materiales exclusivos que
Costos fijos operacionales: sueldos, servicios basicos, se oferta al mercado objetivo

Determinacion de los costos variables unitarios para cada uno .
Patrocinios de marcas de ser el caso en eventos de belleza

de los servicios de manicure y pedicure

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Se define un producto “como cualquier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para su atencién, adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer
un deseo una necesidad”. (Kotler, 2012). Segun esta definicion los productos
también incluyen los servicios, como es el caso del servicio de manicure y
pedicure para mujeres de 15 a 50 afios de edad, que es el mercado objetivo al

gue se pretende llegar.
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Figura No 8: Servicios a ofrecer al mercado
Junio 2018

5.2.1.1 Atributos del servicio

Los atributos del servicio, tomando en consideracibn que se ofrecera al
mercado 5 productos los cuales son: manicure y pedicure completos, ufias
acrilicas, esculpidas y de gel con sus respectivos retoques. El detalle de los

atributos se enlista a continuacion:
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Figura No 9: Atributos del servicio
Junio 2018

Servicio de manicure y pedicure con los respectivos disefios y tipos de
ufias que desea el cliente.

Unas artificiales en acrilico, gel o esculpidas.

Utilizacion de insumos y materiales exclusivos de la marca Organic Nails
para la elaboracién de los disefios de ufias.

Dar por terminado las ufias quebradizas o con tamafio desigual en las
clientas, ya que se ofrece ufias acrilicas de consistencia fuerte y
duracioén de las mismas.

Se puede personalizar las ufias acrilicas de acuerdo a la personalidad
del cliente, ya que se elaboraréa artes y disefios.

La duracion de la manicure o pedicure con productos de calidad, dara
como resultado un producto que dure por semanas si la cliente mantiene
un buen cuidado.

Exclusividad en el servicio por el nuevo concepto de ofrecer un servicio
de bebida en cada producto que incurra la compra por parte del cliente

objetivo.

5.2.1.2 Branding
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La definicion de la marca es un “nombre, término, letrero, simbolo o disefio, o la
combinacion de estos elementos, que identifica al fabricante o vendedor de un
producto o servicio”. (Kotler, 2012).

La marca y/o logotipo para ser utilizado en el presente plan de negocios es el

siguiente:

G

Figura No 10: Logotipo Pink Drink
Junio 2018

El concepto utilizado es un lugar exclusivo para mujeres en el que se diferencia
del resto de negocios similares, por la incorporacion del servicio de bar,
tomando en consideracion la entrega gratuita de una bebida alcohdlica y no

alcohdlica a los clientes.

Detalle del disero:

- Se utiliza como marca de agua una figura redonda con disefio color
pastel plomo, lo que transmite al cliente un negocio que engloba varios
servicios.

- Utilizar letras en cursiva color negro, tiene la perspectiva de ser un lugar

sobrio y de calidad, donde su exclusividad es la atencién para mujeres.
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5.2.1.3 Servicios de apoyo

A fin de mantener una lealtad hacia la marca Pink Drink por parte de la
clientela, se realizara lo siguiente:

- Servicio de parqueadero gratuito por el tiempo que dure el servicio
solicitado.

- Se realizard la confirmacion de citas de manera telefénica o mediante
las redes sociales, para disponer del personal en el tiempo y lugar
asignado para el servicio solicitado.

- Se realizara encuestas de satisfaccion permanentes, a fin de conocer los

requerimientos de la clientela y disminuir las quejas encontradas.

5.2.2 Precio

La estrategia general de precios a utilizar en el presente plan de negocios se
fundamenta en el valor para el cliente “utiliza las percepciones que tienen los
compradores del valor, y no los costos del vendedor, como elemento

fundamental para asignar precios”. (Kotler, 2012).

Se escoge esta estrategia debido a la exclusividad del servicio que se
entregara al cliente, tomando en consideracion el uso de productos importados
de la empresa Organic Nails, disefios personalizados para las ufias, atencion
de calidad por las manicuristas y un estilo diferente de lugar, en el que se

afiade el concepto de bar.

5.2.2.1 Estrategia de entrada

La estrategia de precios para ingreso al mercado, esta considerado en “fijacion
de precios mas margen (o fijacion de sobreprecio), es decir, sumar un
sobreprecio estandar al costo del producto”. (Kotler, 2012). Se presenta en la
siguiente tabla la determinacion del precio de 3 servicios que se ofertara a la

clientela, en el que se detalla el costo de produccién y el margen de ganancia.
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Tabla No. 7: Precios de venta servicios

Servicio de manicure Servicio ufias acrilicas Urias de gel [Uias esculpidas
DEIA dad medida Cantidad 0S10 0la 0la ota

Acrilico (base) gramos 20| 50,0160 [ S 0,32 $ 028]$ 021
Complemento liquido acrilico gramos 2008 002(S 034]$ $ 0,26
Removedor de cuticula gramos 31 001]$ 002f5S 002]$ 0,02
Esmalte 1 ml 2A$ 007($ 014]$ 04[5 0,14
Esmalte 2 ml 2[5 008(S 016]$ 016(5S 0,16
Behida ml 50[ S 0,04]5 200($ 200(S 2,00
Total insumos $298(5S 260 $ 2,78
Artesanas $ 6899 6,89 $ 6,57
Costo total de produccion 9,87 9,49 9,35
Ganancia $1013|6  1551(S 15,65
Precio de venta $2,00(S 2500/ $ 25,00

5.2.2.2 Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste a ser utilizada se basa en la fijacion de precios
psicolégica. “En la fijacién de precios psicolégica los vendedores toman en
cuenta los aspectos psicolégicos de los precios y no solo el aspecto
econdémico”. (Kotler, 2012). Esto significa, que la clientela percibira los servicios
de la empresa con precios altos, ya que consideraran gue tienen una mayor
calidad con los productos utilizados en el servicio de manicure y pedicure que

se realicen.

5.2.3 Plaza

Se considera como canal de marketing al conjunto de organizaciones
interdependientes que participan en el proceso de hacer que un producto o

servicio esté a disposicion del consumidor o usuario de negocios.

5.2.3.1 Estrategia de canal

La estrategia de marketing a utilizar es de canal directo “canal de marketing
que no tiene niveles de intermediarios”. (Kotler, 2012). Esto representa para

Pink Drink, que la prestacion del servicio sera sin intermediarios, unicamente
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en el local destinado para el propésito del negocio. Se ha definido el lugar para

la atencion del cliente en la Av. Corufia y Whymper.

Figura No 11: Canal de distribucion
Junio 2018

Ubicacion geografica del local destinado para Pink Drink.
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Figura No 12: Ubicacion geografica
Junio 2018

5.2.4 Promocién
La estrategia a utilizarse es la de atraccion “el productor dirige sus actividades

de marketing (principalmente la publicidad y promocién) hacia los
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consumidores finales para motivarlos a que compren el producto”. (Kotler,
2012).

5.2.4.1 Publicidad

“‘La publicidad tiene su ventaja de llegar a masas de compradores
geograficamente dispersos a bajo costo por exposicion, y permite que el

vendedor reenvie muchas veces el mensaje”. (Kotler, 2012).

Se creara una pagina Web de la empresa y una pagina de Facebook, que
permita interactuar con la clientela. A través de estos medos se enviara diversa

informacion de Pink Drink en cuanto a promociones, eventos de patrocinio, etc.

Se promocionara la marca Pink Drink con eventos exclusivos para celebracion

de cumpleaniera.

5.2.4.2 Ventas personales

“Las ventas personales son la herramienta mas eficaz en ciertas etapas del
proceso de compra, sobre todo para moldear las preferencias, las convicciones

y las acciones de los compradores”. (Kotler, 2012).

Se utilizar4 la venta personal, con una atencion adecuada y de calidad al
momento de la entrega del servicio de manicure y pedicure por parte de las
manicuristas del negocio, ya que un cliente satisfecho tiene como propésito

tener mas clientes potenciales por su referencia.

Se realizara la reservacion anticipada de la proxima sesion con la cliente,
tomando en consideracion un tiempo prudencial de 2 semanas entre sesion y

sesion, de esta manera generamos ventas programadas.

Es importante destacar que una de las estrategias a considerar es la entrega
de una bebida alcohdlica o no alcohélica en cada servicio que se realice la

cliente.
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5.2.4.3 Promocién de ventas

“La promocién de ventas incluye un amplio surtido de herramientas (cupones,

concursos, descuentos, bonificaciones y otras) que tienen muchas cualidades
unicas”. (Kotler, 2012).

Las promociones que se utilizaran en Pink Drink, son las siguientes:

Por cada familia de 3 mujeres que se realicen cualquier servicio, tendran
derecho a un 10% de descuento sobre su facturacion en efectivo.

Se realizar4 convenios con la universidad de la UDLA para que las
estudiantes puedan realizarse cualquier servicio con un 15% de
descuento si el pago lo realizan de contado.

Se otorgara un cupon de descuento del 50%, para clientas que se
realicen 6 servicios continuos en un periodo de 2 meses, en el préximo

servicio de manicure.

5.2.4.4 Relaciones publicas

“Las historias noticiosas, los articulos especiales, los patrocinios y los eventos

son mas reales y creibles para los lectores que los anuncios”. (Kotler, 2012).

Se realizara patrocinios en los certamenes de belleza, en los que se
entregard servicios gratuitos, como impulso de la marca Pink Drink.
Entre los certamenes de belleza se consideran: eleccion de la Reina de
Quito, Miss Ecuador.

Se capacitara al personal manicurista con cursos de técnicas modernas

para el disefio de ufias acrilicas y atencion al cliente.

5.2.4.5 marketing directo
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“Hay muchas formas de marketing directo (por correo directo y por catalogo,

marketing en linea, marketing telefénico, etcétera), todas comparten cuatro

caracteristicas distintivas”. (Kotler, 2012).

Se utilizara el marketing directo, para impulsar las ventas de Pink Drink,

mediante publicidad por redes sociales y marketing digital, en la que se

ofertaran promociones de los servicios de la empresa. Las redes sociales que

se utilizaran son: Facebook e Instagram. En el marketing digital se utilizara el

emailmarketing.

5.2.4.6 Presupuesto de marketi

ng

El presupuesto de marketing considerado para el presente plan de negocios,

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 8: Presupuesto plan de marketing

Junio 2018

PLAN DE MARKETING PINK DRINK |

Detalle
Redes sociales y marketing digital

Afio 1

Afio 2
S 1.692,00

Afio 3
S 3.166,52

Afio 4
S 659154

Afio 5
S 13.23854

PaginaWEB

S 8000

S 88

S &7

S 8%

Patrocinio eventos

S 104000

S L9633

S 40515

5 81311

Eventos de belleza nacionales

S 103520

S 107164

S 110936

S L84

Capacitacion empleados

S L

5 6%

S 66562

S 68905

Total presupuesto de marketing

6 PROPUESTA DE

ORGANIZACIONAL

6.1

6.1.1 Mision

§ 446832

FILOSOFIA

§ 691029

Y

Mision, vision y objetivos de la organizacién

§ 1250378

§ 830191

ESTRUCTURA
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Para la elaboracion de la misién se han considerado los siguientes aspectos

que permitirdn definirla, para el plan de negocios.

Tabla No. 9: Componentes de la mision

Componentes de la misién ‘ Pink Drink Studio

Clientes Los clientes son las mujeres entre 15 y 50

afos de edad

Productos y servicios Servicio de manicura y pedicura, mediante el

uso de materiales e insumos de Organic Nails

Mercados Sector norte de Quito

Preocupacion por la supervivencia, el | La empresa llevara con prudencia sus
crecimiento y la rentabilidad operaciones y proporcionara las ganancias y

crecimiento razonable

Filosofia Primero los clientes tanto interno como

externo a las ganancias econémicas

Tecnologia Se operara los medios digitales para mejorar

las relaciones comerciales

Autoconcepto Ofrecer servicios de cuidado de manos y pies
en las clientes con disefios personalizados,

con un concepto moderno

Preocupacion por imagen publica Responsabilidad por el medio ambiente
mediante el uso de productos de Organic

Nails

Preocupacion por los empleados Motivacion y capacitacion constante a las

manicuristas de la empresa.

Mision de Pink Drink Studio

“Pink Drink Studio es una empresa de servicios que vende tratamientos de
cuidado de manos y pies para mujeres afiadiendo un concepto de bar, a través
de servicios de manicura y pedicura mediante el uso productos de la marca
Organic Nails, con estilos modernos y personalizados, contribuyendo a reducir

la probleméatica ambiental”



6.1.2 Vision
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Los componentes de vision a ser consideradas son las siguientes:

Tabla No. 10: Componentes de la vision
Componentes de la Visién

1. Objetivo

2. Horizonte de tiempo

3. Ventaja competitiva

4. Mezcla de productos, satisfaccién de

necesidades, responsabilidad social.

5. Curso estratégico que trazo la
directivay las clases de cambios de

producto/mercado/cliente/tecnologia

que ayudaran a la compafiia a

prepararse para el futuro.

6. Filosofia

VISION

Pink Drink Studio
Ser una empresa socialmente comprometida y

con crecimiento razonable en el mercado

Para el afio 2023

Concepto diferente de negocio donde se
afiade el concepto de bar

Disefios modernos de manicura y pedicura con
uso de productos de la marca Organic Nails,
disminuyendo el impacto ambiental

Mejora continua de los disefios y uso de
materiales e insumos, junto con un servicio de

excelencia

Primero el cliente tanto interno como externo

“Para el afio 2023, Pink Drink Studio se posicionara en el mercado del servicio
de tratamientos de cuidados y manos del sector norte de la ciudad de Quito,
como la mejor alternativa en la realizacion de manicura y pedicura las mujeres,
siempre enfocados en la mejora continua de los procesos, atencién al cliente y
disefio de nuestros servicios, de esta manera ser una empresa socialmente

responsable y con crecimiento razonable en el mercado”.

6.1.3 Objetivos de la organizacién
Para la realizacion de los objetivos organizacionales se toma en consideracion

las 4 perspectivas del Cuadro de Mando Integrado o Balance Score Card.

6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo
- Incrementar la rentabilidad gradualmente por medio del establecimiento de
una meta del 12% anual, durante los dos primeros afios.
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- Incrementar la cartera de clientes en un 15% anual, a partir del segundo afo.
- Perfeccionar los procesos internos un 20% durante los 2 primeros afnos,
permitiendo lograr una mayor productividad y ventaja competitiva en el sector
norte de Quito.

- Capacitar a las manicuristas para la mejora en la prestacion del servicio,

permitiendo alcanzar un 20% anual de satisfaccion al cliente, durante los 2

primeros afos.

6.1.3.2 Objetivos a largo plazo

OBJETIVOS PINK DRINK STUDIO MEDIANTE USO DEL BALANCE SCORE CARD |

PERSPECTIVAS OBJETIVOS A LARGO PLAZO METAS INDICADORES
. . Mejorar la productividad un 10% en Productividad = Recursos
Mejorar la productividad N " .
cada uno de los afios utilizados / servicios prestados
Financiera
Incrementar la rentabilidad de la Incrementar la rentabilidad un 15% Margen neto = Utilidad
empresa anual, a partir del tercer afio Neta/Ventas
. Incrementar las ventas un 20% a partir Ventas efectivas = ventas
Incrementar las ventas de los servicios N »
del tercer afio reales/ventas planificadas
Cliente

Reducir los reclamos realizados por los
clientes

Reducir los reclamos de clientes un 80%
a partir del tercer afio

Reclamos efectivos = reclamos
solventados/total reclamos
solicitados

Procesos internos

Mantener tiempos de ejecucion

Mantener tiempos de ejecucion en la
prestacion de los servicios de manicura
un 100% en cada afio.

Produccion efectiva=tiempo
ejecutado/tiempo planificado

Mejorar la prestacion del servicio de
manicuray pedicura

Mejorar la calidad de los servicios de
manicura y pedicura un 20% cada afio

Eficacia = disefios
disponibles/requerimientos de
clientes

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Mantener un personal adecuado
manicurista

Capacitar a manicuristas, a fin de
mojarar permanentemente e
incrementar las ventas en un 20% a
partir del tercer afio

Horas de capacitacion = Horas
asistidas/horas presupuestadas

Incrementar |a satisfaccion del cliente

Figura No 13: Objetivos estratégicos

Junio 2018

6.2

Plan de operaciones

Incrementar la satisfaccion del cliente
en el 20% anual

Satisfaccion del cliente =
necesidades
atendidas/necesidades
solicitadas

6.2.1 Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacion
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Cadena de Valor: La cadena de valor que se propone para Pink Drink Studio,
sirve como un instrumento administrativo que permite identificar las actividades
primarias en la prestacion de los servicios de cuidado de manos y pies
mediante manicura y pedicura y la forma en cémo se promocionara en el
mercado de las mujeres del sector norte de la ciudad de Quito, las actividades

de apoyo que soporten a las actividades primarias.

La propuesta de la cadena de valor se muestra en la siguiente figura:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

COMPRAS

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

ACTIVIDADES DE APOYO
S o x e I

Logistica
de entrada

. Logistica de | | Marketing y .
Operaciones salida ventas Servicios

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura No 14: Cadena de valor
Junio 2018
Adaptado de: Michael Porter

Las actividades primarias clave tienen que ver con la prestacién de los

servicios de manicuray pedicura

- Logistica de entrada (importacion de materiales e insumos de la marca
Organic Nails, adquisicibn de insumos y materiales en Montero,
devoluciones de insumos y materiales, control de calidad).

- Operaciones (prestacion del servicio, mantenimiento de equipos de las
manicuristas).

- Logistica de salida (sueldos, reserva de servicios por parte de clientes).

- Marketing y ventas (promocion y publicidad de los tratamientos para
cuidados de manos y pies).

- Servicios (servicio postventa, solucion de reclamos y sugerencias).
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- Infraestructura empresarial (administracion, contabilidad y finanzas,

relaciones publicas, asesoria legal, gerencia).

- Administracion de los recursos humanos (procesos de seleccion,

contratacion, capacitacion de las manicuristas y personal administrativo)

- Desarrollo de tecnologias (desarrollo de disefios de ufias, técnicas y

usos modernos para la aplicacion de los materiales e insumos de

Organic Nails)

- Gestion de compras (importacion de la materia prima, insumos y

materiales, equipos).

6.2.2. Mapa de procesos

A continuacién, se detalla los tres procesos para la generacién del servicio de

manicura y pedicura para el cuidado de manos y pies, que se ofertara por Pink

Drink Studio, los cuales consisten en la adquisicion de los materiales, la

prestacion del servicio y la venta.

ADQUISICION DE
LA MATERIA

Mecesidad cierta de
materia prima e insume

Generacion de la orden
compra

Orden de compra
enviada a provesdores

Provedares envian la
materia prima

Control de calidad de 13
materia prima
prima

Almacenamiento de la
materia prima

PRESTACION DEL SERVICIO

Preparar al clisnte en 2l servicio
de manicura y pedicura a

de la marca Organic Mails || realizarse

Solicitar los materiales e insumaos
MeCesarios para el senvicio
reguerido

Realizar las mezclas respectivas
de los insumas, tanto acrilico, gel
Y OTros necesarios

Catdlogo de disefios modelo de
unas y seleccion del mismo par
parte del cliente.

Aceptacion de la materia | Generacion del servicio

Entrega de la bebida alcoholica y
na glcohalica al clients

MAPA DE PROCESOS DE PINK DRINK STUDIO

VENTA >—

Seleccion de clientes

Reserva de horarios para la
atencion del clients

Werificar la disponibilidad de
horarios en case de no tener

reservacion

Facturacidn del servicio
realizado

Entrega de copia de factura a
contabilidad

Cobro al cliente y politica de
cobro

r
Servicio Posventa ”{é
ik,
T

RETROALIMENTACION

Figura No 15: Mapa de procesos
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6.2.2.1 Flujo de proceso de la prestacion del servicio de manicura y

pedicura

FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ADQUISICION DE LA PRESTACION DEL VENTA'Y
MATERIA PRIMA SERVICIO COMERCIALIZACION

Seleccion de

a4 Preparar al cliente T

Contactar a los
proveedores de

Organic Nails Seleccion de
modelos de

Reserva de
horarios

Realizar el pedido
de la materia
prima

Models
adecuado

Acuerdo comercial
¥ pago

Cobro del servicio
y formas de pago

Realizar el servicio T

requerido

Recepcion de la
materia prima

Servido Posventa

Cortrol de Calidad S
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Figura No 16: Flujo de procesos

6.2.2.2 Andlisis de tiempo y costos

El detalle de costos y tiempos en la realizacion de un servicio de manicura, por
parte de Pink Drink Studio:

Tabla No. 11: Analisis de tiempo y costos

SERVICIO DE MANICURA FLUIO DE PROCESO TIEMPO UTILIZADO COSTO UTILIZADO
ACTIVIDAD TIEMPO (OPERACIONAL COSTO OPERACIONAL OTRD

1 |MNecesidad de materia prima Olganic Mails 20 20 $ 0504 050
2 | Generacidn delaorden compra 1 5] 060 % 0,60
3 | Orden de compra enviada a proveedares E‘"‘“‘-—-ah i oo 0. $ 015
4 |Provedores envian la materia prima T 1200 1200 ¥ 040 $ 040
5 |Control de calidad dela materia prima j.r"f 20 0 02004 0,20
£ |Aceptacion de lamateria prima Hﬁ 25 25 065 (% 065
T |almacenamiento dela materia prima —___‘-‘—-—ef 20 20 $020(% 0,20
& |Generacidn del senvicio de manicura »l a0 0 o243 24d
3 |Entrega de bebidas _,d_,’l 10 0 $ 0754 0,75
0 |Facturacion de la verta 3{:"'; — 30 30014 033 £ 033
11 |Cabra _‘__h'_h“"“—-ﬁ 15 15 § 020 ¥ 020
12 | Senvicio Pastventa } 20 2 |¢ 0 ¥ 00

Tiempo total en minutos 975 1415 60 | $658 | $ 3% 124

6.2.2 Personal requerido en la operacion

Se han considerado 7 personas para el presente plan de negocios, los cuales
estan conformados por 4 manicuristas y 3 personas en el &mbito administrativo
y de ventas. En el siguiente cuadro se detalla los sueldos respectivos de

manera mensual.

Tabla No. 12: Nomina requerida
Junio 2018

NOMINA CANTIDAD | SUELDO BASICO | 13RO SUELDO |14TO SUELDO| 12,15% IESS | VALOR MES |
Manicuristas 3 S 625005 15625|S  3217|S 22781 |$ 229,23
Gerente 160000 | S 13333 32,17 194,40 | § 1.959,90

1 S S S
Asiste administrativo 1 S 450,00 | $ 3750 (S 3217|S 5468 |$ 574,34
1 $ 5 $

450,00 | $ 37,50 32,17 5468 | 574,34
TOTALNOMINA $ 5.399,81
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6.2.3 Infraestructura requerida en la operacion

La infraestructura requerida para la empresa Pink Drink Studio, estara
conformada por un espacio de 80 m2 para el area de manicuristas y caja, y 30
m2 para oficina del gerente y publicista, ubicados en el sector de la Av. Coruiia
y Whymper, de esta forma se tiene una distribucion adecuada para la atencién
de los clientes. La inversion requerida en activos fijjos se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla No. 13: Inversion en activos fijos
Junio 2018

) A d gdad DSTO 013

Muebles y equipos de oficina
Counter secretaria 1 S 900,00 | $ 900,00
Sillas ejecutivas 1 S 150,00 | $ 150,00
Archivadores 5[ S 180,00 | S 900,00
Estacion de trabajo manicure 4| S 950,00 | S 3.800,00
Estacion de trabajo pedicure 4/ S 1.280,00 | S 5.120,00
Sala de star 1 S 900,00 | S 900,00
Basureros 3| S 30,00 | $ 90,00
Telefonos 1 S 90,00 | S 90,00
Total Muebles y equipos de oficina S 11.950,00
Equipos de computacién
Laptop 2[ S 1.500,00 | S 3.000,00
Impresora 1 S 350,00 | S 350,00
Total de Equipo de Computacion S 3.350,00
Maquinaria y Equipo de Produccion
Esterilizador 2| S 380,00 | S 760,00
Lamparas led 4| S 200,00 | S 800,00
Pulidoras de uiias 4| S 105,00 | $ 420,00
Sistema de vigilancia 1 S 450,00 | S 450,00
Calentador de agua 5[ S 140,00 | S 700,00
Kit de herramientas manicure 5[ $ 380,00 | S 1.900,00
Total maquinaria y equipo S 5.030,00
Total activos fijos S 20.330,00

6.3  Estructura Organizacional

La constitucion de la empresa Pink Drink Studio se lo realizara mediante lo
contemplado en la ley de compaifias en el art. 92, en el que se establece “La

compafiia de responsabilidad limitada se contrae entre dos 0 mas personas,
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gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird en todo caso, las palabras

“Compania Limitada” o su correspondiente abreviatura”. (Supercias, 2018).
El nombre de constitucion a utilizarse es “Pink Drink Studio Cia. Ltda.”

Los socios de la compafiia estaran conformados por un grupo familiar de dos
personas, quienes aportardn con el 40% del total de la inversion requerida
tanto en activos fijos como en capital de trabajo correspondiente a $ 38.955,00
dolares. Mientras que el aporte de los socios sera del 60% y 40%

respectivamente.

Tabla No. 14: Estructura de capital

DETALLE % VALOR

Socio 1 60%| S 17.705,44
40%| S 11.803,63
$ 29.509,07

Disefio organizacional
La estructura organizacional escogida es la funcional, “la cual se basa en un
disefio que agrupa a los individuos en funciones donde comparten habilidades

y experiencias, o porque utilizan los mimos recursos” (Gareth , 2013).
JUNTA GENERAL DE p&%
SOCIOS ?Mé}
D s
FERENTE GENERALl
ASISTENTE
DMINISTRATIVO
JEFE DE S S
MANICURISTAS PUBLICISTA

Figura No 17: Organigrama estructural
Junio 2018
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Descripcién de funciones:

Gerente general: es la persona considerada representante legal de la
empresa, el cual rige y toma decisiones basadas en la prestacion del servicio
de manicura y pedicura y la respectiva forma en como llegar al mercado
potencial con la promocion y publicidad a utilizar.

Asistente administrativo financiero: el asistente sera un apoyo para el
gerente general, de tal manera que se encarga de la compra de insumos para
la empresa, importacion de los productos de la marca Organic Nails, y la
generacion de documentos para clientes y proveedores, adicional de la parte
tributaria de la empresa.

Publicista: Persona encargada de realizar las campafas publicitarias de la
empresa, en todos los ambitos de marketing, tanto en publicidad para redes
sociales, marketing directo, patrocinio de eventos de belleza, etc.

Jefe de Manicuristas: persona encargada del control de las manicuristas de la
empresa y generacion de los requerimientos necesarios de insumos y

materiales a utilizarse.

Tabla No. 15: Sueldos anuales

PROYECCION DE SUELDOS ANUALES

DETALLE Aho 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Total sueldos S 65.183,75 | S 70.779,96 | S 72.028,07 | S 73.303,76 | S 74.607,75

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

La proyecciéon de los ingresos de Pink Drink Studio, se lo realizé tomando en
consideracion, la cantidad de servicios que se oferta al cliente como son: ufias
acrilicas, ufias de gel, ufias esculpidas y su respectivos retoques, manicura y
pedicura completa. Se realiza un incremento mensual mediante el uso del
modelo Bass (modelo financiero que permite proyectar la demanda de un
producto) a 60 meses, a fin de generar el ciclo de vida de los servicios. Se ha

establecido un precio de penetracién que oscila entre $ 7 ddblares y $ 25
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dependiendo el servicio. El incremento de los precios sera de 1% anual,

tomando en consideracion que el objetivo es mejorar el nUmero de servicios.

De el volumen total de ventas, se considera que la recuperacion en efectivo se
aproxima a un 20% y el 80% con tarjetas de crédito, tomando en consideracion
el uso de tarjetas de crédito por parte de los clientes, y el tiempo de un mes en

promedio en que se efectivizan los voucher.

Tabla No. 16: Proyeccion de ingresos

Proyeccion de ingresos Pink Drink Studio

S 9413950 | § 118.684,60 | S 14535523 | § 171543 74 | S 193.856,35

Con respecto a los costos y gastos se ha considerado los siguientes rubros,

gue permiten operar la empresa para la prestacion del servicio:

- Costo de ventas con los items de compra de insumos (importacion de
materiales e insumos de Organic Nails), mano de obra de las
manicuristas y otros costos indirectos en la producciéon del servicio de
manicura y pedicura.

- Los gastos administrativos y de ventas se contemplan: servicios basicos,
sueldos administrativos, gastos de puesta en marcha en el primer afio, y
el gasto de marketing para publicitar y promocionar los servicios al

cliente que en este caso son las mujeres de 15 a 50 afos de edad.

Para la proyeccion de los costos y gastos se considero el incremento en base a
la inflacion vigente al afio 2018, con un valor de 3.52% anual.

La politica de pago se establece el 70% de contado y el 30% con crédito a un
mes, para cubrir las obligaciones pendientes a proveedores, en el caso de los

proveedores del exterior la politica de pago es mediante carta de crédito.



Tabla No. 17: Proyeccién de costos y gastos
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Detalle

Afo 1

Ao 2

Afio 3

Ao 4

Afio 5

Costo de ventas

16.495,64

20.607,58

24.988,93

29.199,62

32.671,49

Servicios basicos

1.800,00

1.863,36

1.928,95

1.996,85

2.067,14

Internet

360,00

372,67

385,79

399,37

413,43

Suministros de oficina

120,00

124,22

128,60

133,12

137,81

Sueldos

65.183,75

70.779,96

72.028,07

73.303,76

74.607,75

Gasto de constitucion y puesta en marcha

7.166,00

Redes sociales y marketing digital

840,00

869,57

900,18

931,86

964,66

PaginaWEB

500,00

80,00

82,82

85,73

88,75

Patrocinio eventos

800,00

828,16

857,31

887,49

918,73

Eventos de belleza nacionales

1.000,00

1.035,20

1.071,64

1.109,36

1.148,41

Capacitacion empleados

600,00

621,12

642,98

665,62

689,05

Total costos y gastos

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

94.865,39

97.181,85

103.015,26

108.712,79

113.707,22

La inversidn inicial para el presente plan de negocios contempla el desembolso

de dinero que se realizara en la compra de activos fijos (propiedad, planta y

equipos) y capital de trabajo. Los activos fijos tienen un valor de $ 16.455

dolares correspondiente a la instalacion del local de atencion que incluye la

parte del Bar, mientras que un valor de Capital de Trabajo de $ 28.851,78

dolares. El calculo del capital de trabajo se consideré el valor requerido para

cubrir las obligaciones de proveedores y cuentas por pagar, gastos de puesta

en marcha en el periodo de un afio, tomando en consideracion la recuperacion

del efectivo en el mismo periodo de tiempo, valor que fue calculado en el

estado flujo de efectivo.

Tabla No. 18: Inversion inicial

INVERSION INCIAL

Detalle

Valor

Capital de trabajo

28.851,78

Activos fijos, propiedad, plantay equipo

20.330,00

Total

49.181,78

La estructura de capital para cubrir la inversion necesaria se lo realizara

mediante aportacion de capital de los propietarios un 60% y el otro 40% con
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crédito bancario, solicitado al Banco Pichincha a una tasa anual del 11.86%. El

valor de la cuota mensual es de $ 435,92 délares.

Tabla No. 19: Estructura de capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE

%

VALOR

Capital propio

60%| S 29.509,07

40%| S 19.672,71

S 49.181,78

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado

de flujo de efectivo y flujo de caja

Tabla No. 20: Estado de Resultados

200 de K ado0s F ) o [To
Detalle Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5

Ventas S 94.139,50 | $ 118.684,60 | $ 145.355,23 | $ 171.543,74 | S 193.856,35
Costo de ventas S 16.495,64 | S 20.607,58 | S 24.98893 | S 29.199,62 | S 32.671,49
Utilidad bruta en ventas S 77.643,86 | S 98.077,01 | $ 120.366,30 | S 142.344,12 | S 161.184,86
Servicios basicos S 1.800,00 | S 1.863,36 | S 1.928,95 | $ 1.996,85 | $ 2.067,14
Internet S 360,00 | $ 372,67 | $ 385,79 | $ 399,37 | $ 413,43
Suministros de oficina S 120,00 | S 124,22 | S 128,60 | S 133,12 | S 137,81
Sueldos S 65.183,75 (S 70.779,96 | $ 72.028,07 | S 73.303,76 | S 74.607,75
Gasto de constitucion y puestaenmarcha | $  7.166,00 | S - S - S - S -

Redes sociales y marketing digital S 840,00 | $ 869,57 | $ 900,18 | $ 931,86 | S 964,66
PaginaWEB S 500,00 | $ 80,00 | $ 82,82 (S 85,73 | $ 88,75
Patrocinio eventos S 800,00 | $ 828,16 | $ 857,31 | $ 887,49 | $ 918,73
Eventos de belleza nacionales S 1.000,00 S 1.03520|$ 1.071,64|S 110936 |S 1.148/41
Capacitacion empleados S 600,00 | S 621,12 | $ 642,98 | $ 665,62 | $ 689,05
GASTOS OPERACIONALES S 78.369,75 (S 76.574,27 | S 78.02633|S$ 79.513,16 | S 81.035,72
Utildad antes de Intereses S (725,89)| $ 21.502,75 | $ 42.339,97 [ $ 62.830,95 | $ 80.149,13
Intereses S 2.164,55 | S 1.781,45 | S 1.350,49 | S 865,70 | $ 320,33
Utilidad despues de interes S (2.890,44)[ S 19.721,30 | $ 40.989,48 | S 61.965,26 | S 79.828,80
15% participacion trabajadores S - S 295819 (S 6.148,42 S 9.294,79 S 11.974,32
Utilidadad antes de impuestos S (2.890,44) $ 16.763,10 | $ 34.841,06 | S 52.670,47 | S 67.854,48
22% impuesto a la renta S - S 3.687,88 [ $ 7.665,03 [ S 11.587,50 [ $ 14.927,99
Utilidad neta S (2.890,44)| $ 13.075,22 [ $ 27.176,02 | $ 41.082,97 [ $ 52.926,50

El estado de resultados proyectado,

presenta el resumen de los ingresos,

costos, gastos y la utilidad que tendra en cada uno de los afios, por la

prestacion de los servicios de manicura y pedicura para las clientes mujeres de

15 a 50 afios de edad. Se determina que en el primer afio se tendra pérdidas



por un valor de $ 2.890,39 a partir del segundo afio se establecen utilidades

netas con valores superiores a $ 33.576,75 dodlares en promedio.

Tabla No. 21: Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

1

2

3

4

5

ACTIVOS

$ 47.907,52

$ 58.161,38

$ 82.238,56

$119.687,60

$ 168.284,23

Corrientes

$ 30.517,19

$ 43.710,71

$ 70.727,56

$109.999,60

$ 160.419,23

Efectivo

S 23.356,78

S 34.803,48

S 60.018,08

S 97.635,92

$ 160.419,23

Cuentas por cobrar

S 7.160,41

S 8.907,23

S 10.709,48

S 12.363,67

No Corrientes

$ 17.390,33

$ 14.450,67

$ 11.511,00

$ 9.688,00

7.865,00

Propiedad, Planta y Equipo

S 20.330,00

S 20.330,00

S 20.330,00

S 20.330,00

20.330,00

Depreciacion acumulada

S 2.939,67

S 5.879,33

S 8.819,00

S 10.642,00

12.465,00

PASIVOS

$ 21.288,90

$ 18.467,53

$ 15.368,69

$ 11.734,76

7.404,90

Corrientes

S 4.682,68

$ 5.310,91

6.092,63

S 6.824,05

7.404,90

Cuentas por pagar

S 4.306,81

S  4.482,55

4.662,06

S 4.832,78

4.979,66

15% Trabajadores

S 167,31

S 368,71

636,75

S 886,32

1.079,48

Impuestos por pagar

S 208,57

S 459,66

793,81

S 1.104,95

1.345,76

No Corrientes

$ 16.606,21

$ 13.156,62

9.276,06

$ 4.910,71

0,00

Deuda a largo plazo

S 16.606,21

S 13.156,62

9.276,06

S 4.910,71

R R A RV R RV RVAR RV, 8 LV, 8 RV RV RV, 8 R V0

0,00

PATRIMONIO

$ 26.618,63

$ 39.693,85

$ 66.869,87

$107.952,84

$ 160.879,33

Capital

S 29.509,07

S 29.509,07

S 29.509,07

S 29.509,07

S 29.509,07

Utilidades retenidas

$ (2.890,44)

S 10.184,78

S 37.360,81

S 78.443,77

S 131.370,27

Total Pasivo + Patrimonio

$ 47.907,52

$ 58.161,38

$ 82.238,56

$119.687,60

$ 168.284,23

El estado de situacién financiera muestra un resumen de los activos, pasivos y
patrimonio proyectado a 5 afios, en el que se expone que los activos inician
con $ 47.907,52 dodlares, en donde su mayor composicion son activos
corrientes relacionados a efectivo y sus equivalentes con un promedio de 58%

y el
incrementandose al afio 5 hasta $ 168.284,23 dolares. Los activos propiedad,

restante lo conforman los activos propiedad, planta y equipo,
planta y equipo disminuyen por las depreciaciones anuales. Mientras que, los
pasivos que son las obligaciones que tendra la empresa con terceros
disminuyen paulatinamente, por el pago del crédito solicitado. El patrimonio
tiene un incremento en las utilidades retenidas afo tras afio, en la magnitud

gue se presentan en el estado de resultados.

El estado de flujo de efectivo, presenta la manera en como se han desarrollado

las actividades operacionales, inversién y financiamiento, para la generacién
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del efectivo. El efecto de estas operaciones sirve para determinar el valor del

efectivo en el estado de situacion financiera.

Tabla No. 22: Estado de flujo de efectivo

DETALLE 1 2 3 4 5

Actividades de operacion - 14.896,30 29.095,15 41.983,19 67.694,02
Utilidades neta (2.890,44) 13.075,22 27.176,02 41.082,97 52.926,50
Depreciaciones 2.939,67 2.939,67 2.939,67 1.823,00 1.823,00
Incremento de pasivos a corto plazo 4.682,68 628,23 781,71 731,42 580,85
Incremento activos $ . (7.160,41) (1.746,82) (1.802,25) (1.654,20) 12.363,67
Actividades de inversion $ (20.330,00) - - - - -

Activos fijos $ (20.330,00) - - - - -
Actividades de financiamiento 49.181,78 -3.066,50 -3.449,60 -3.880,55 -4.365,35 -4.910,71
Deuda a largo plazo 19.672,71 -3.066,50 -3.449,60 -3.880,55 -4.365,35 -4.910,71
Dividendos - - - - -

Aporte de capital 29.509,07 - - - - -
Incremento de efectivo 28.851,78 -5.495,00 11.446,71 25.214,60 37.617,84 62.783,31
Efectivo inicial 0 28.851,78 23.356,78 34.803,48 60.018,08 97.635,92
Efectivo final (flujo) 28.851,78 23.356,78 34.803,48 60.018,08 97.635,92 160.419,23

El flujo de caja del proyecto, muestra en el afio 0 la inversién inicial requerida,
que se compone de la aportacion de capital de los accionistas y el valor del
crédito. A partir del afio 1 hasta el 5, se calcularon los flujos de efectivo futuros
gue serviran de base para ser descontados y evaluar el plan de negocios a una
tasa WACC. Se presentan valores negativos el primer afio, mientras que los

altimos cuatro afios son positivos.

Tabla No. 23: Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Detalle Afio 0 Afio 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de efectivo S (2.890,44)( S 19.721,30 | S 40.989,48 [ S 61.965,26 79.828,80
Depreciaciones S 293967 S 2.939,67 [ S 293967 | S 1.823,00 1.823,00
Pago de capital $3.066,50 $3.449,60 $3.880,55 $4.365,35 $4.910,71

Valor de salvamento 7.865,00
Recuperacion del capital de trabajo 28.851,78
Inversion Inicial
Capital propio $ 29.509,07
Deuda S 19.672,71
FLUJO DEL CAJA DEL PROYECTO $ (49.181,78)| $ (3.017,27)| $ 19.211,37 $ 59.422,91 | $ 113.457,86
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7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

El flujo de caja del inversionista, presenta Unicamente los flujos de efectivo que

se tendran del proyecto, pero solo con la inversion realizada por parte de los

propietarios de la empresa. Estos flujos proyectados servirdn de base para ser

descontados a una tasa costo de capital CAPM, y determinar la viabilidad del

proyecto.

Tabla No. 24: Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Detalle

Ao 0

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Aho 4

Afo 5

FLUJO DEL CAJA DEL PROYECTO

$ (49.181,78)

$ (3.017,27)

S 19.211,37

$

40.048,59

S 59.422,91

$ 113.457,86

Préstamo

S 19.672,71

(-) intereses

$ (2.164,55)

$ (1.781,45)

$

(1.350,49)

S (865,70)

$  (320,33)

(-) Capital

($3.066,50)

($3.449,60)

($3.880,55)

($4.365,35)

($4.910,72)

(+) Escudo fiscal

$  1.435,09

$ 1.781,45

$

1.350,49

$ 865,70

$ 320,33

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

$ (29.509,07)

$ (6.813,22)

$  15.761,77

$

36.168,04

$ 55.057,56

$ 108.547,15

Las tasas de descuento a utilizarse en el plan de negocios mediante el CAPM y

el WACC, para descontar los flujos de caja del inversionista y del proyecto son

14.03% y 11.55% respectivamente. Para el calculo se utilizaron los indicadores

macroecondémicos: tasa libre de riesgo, rendimiento del mercado, beta de la

industria, riesgo pais y la proporcion de la deuda con su respectivo costo.

Tabla No. 25: Tasas de descuento

TASAS DE DESCUENTO

Tasa libre de riesgo

Tasa de mercado

Beta de la industria

Riesgo pais

Costo de capital CAPM

14,03%

Tasa impositiva

33,70%

% deuda

40%

% capital propio

60%

Costo de deuda (Tasa de interes)

11,83%

WACC

11,55%
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La evaluacion financiera demuestra que el presente plan de negocios es viable
para su realizacion, ya que el VAN es de $ 96.454,45, la TIR de 46.62% es
superior al WACC de 11.55%, un periodo de recuperacion de 2.33 afios, y un

indice de rentabilidad de $ 1,96 ddlares por cada 1 dolar de inversion.

Tabla No. 26: Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA
Indicadores Proyecto |Inversionista
$ 96.454,45 | $ 89.914,65

TIR 46,62% 59,96%
PERIODO DE RECL 2,33 3,35
IR 1,96 4,05

7.5 indices financieros

Los indices financieros calculados del plan de negocios y comparados con la

industria, se muestran en la tabla siguiente:

Tabla No. 27: indices financieros

Industria
DETALLE 1 2 3 4 5

Liquidez S 6,52 | $ 8235 11,61 | $ 16,12 | $ 21,66
Capital de trabajo $ 25.834,51 | $ 38.399,80 | S 64.634,93 | $103.175,55 | S 153.014,33
Endeudamiento 44,44% 31,75% 18,69% 9,80% 4,40%
ROI -6,0% 22,5% 33,0% 34,3% 31,5%
ROE -10,86% 32,94% 40,64% 38,06% 32,90%
Rotacion de activos 1,97 2,04 1,77 1,43 1,15

El rendimiento sobre la inversion (ROI) y el rendimiento sobre el capital (ROE)
muestran valores superiores al promedio de la industria. Lo que significa que
las utilidades generadas en el plan de negocios dan posibilidad de generar

rendimientos para el proyecto y propietarios.
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El plan de negocios con respecto a la liquidez, presenta valores superiores a
$1.00, en cada uno de los afos, demostrando la posibilidad de cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

La proporcion de la deuda, disminuye con el transcurrir de los afos, y se
encuentra en un valor promedio por debajo a la industria con un 56%.

La rotacion de los activos se relaciona con el volumen de ventas y el total de
los activos invertidos, los cuales muestran valores superiores a 1, lo que

significa que los activos son productivos en mas de 1 para generar las ventas.

8 CONCLUSIONES GENERALES

El analisis del entorno externo de Ecuador y Estados Unidos, orienta la
posibilidad de generar este tipo de proyecto, debido a las bondades que existe
para la importacion de insumos necesarios para el servicio de manicura y
pedicura, desde la empresa Organic Nails. La presencia de varios
competidores con negocios similares dentro de la industria, pero sin el enfoque
anico de un Nails Bar, genera oportunidades dentro del mercado. La
reactivacion economica del pais y sobre todo de la ciudad de Quito en sus
habitantes, provoca que exista mayor liquidez y posibilidades de compra del
servicio que se oferta en este proyecto. Los productos sustitutos son en su
mayoria lugares tradicionales como el caso de peluguerias, que no ofrecen la

diferenciacion para sus clientes.

El andlisis del cliente demostré que hay acogida para la creacion de este tipo
negocio, ya que consideran que el nuevo concepto a introducirse en el
mercado como un Nails Bar, generara un ambiente exclusivo y con mucha
proyeccion de posicionamiento en el sector norte de la ciudad de Quito. Se
evidencia que los clientes potenciales mujeres de una edad de 15 a 50 afios,
recurren a este tipo de servicio de manicura y pedicura, con una frecuencia
promedio de 2 veces por mes, debido a que el target son personas que se
encuentran estudiando, desempefiando funciones laborales en oficinas,

modelos de belleza, o simplemente por el hecho de sentirse bien con un
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arreglo de ufas, con disefios exclusivos y personalizados. El cliente valora la

calidad del servicio, mucho mas que el precio por el mismo.

El plan de marketing realizado, se enfocé en desarrollar un mix de las 4P. El
propésito fue definir los servicios a ofertar y con sus respectivos atributos,
generar un branding, establecer los costos de produccion del servicio como su
respectivo precio, tomando en cuenta la ganancia que se establecera de
acuerdo al precio establecido de penetracion del mercado. La plaza se la
establecio en el sector norte de la ciudad de Quito, ubicado en la Av. Corufia y
Whymper, como lugar optimo para instalar el negocio. La promocion se la
realiz6 tomando en consideracion las distintas maneras en como los clientes
prefieren que se les haga llegar publicidad y promociones del negocio como es
el caso de redes sociales, pagina Web, flyers, email marketing, eventos de

belleza, entre otros.

La estructura organizacional y los procesos fueron definidos, tomando en
consideracion la constitucion de una empresa de responsabilidad limitada con
la conformacion de dos socios. Se mantiene una estructura vertical bien
definida para la delegacion de funciones y el cumplimiento de actividades y
funciones por parte del personal de la empresa. En la definicion de procesos
uno de los claves es la importacion de materiales e insumos de la marca
Organic Nails. Ya que el impulso que se pretende dar es la utilizacién de estos
productos como principales del servicio de manicura y pedicura, ademas que

se contribuye con la reduccién del impacto ambiental.

La evaluacion financiera demostré que el proyecto es factible en su realizacion,
ya que una vez determinados los indicadores VAN, TIR, indice de rentabilidad
y periodo de recuperacion, se demuestran apropiados tanto para el proyecto
como para los inversionistas. El proyecto es viable debido a que cuenta con un
VAN de $ 96.454,45, TIR de 46,62%, periodo de recuperacion de la inversion
de 2,33 afios y un indice de rentabilidad de $ 1.96. En tanto que para el
inversionista los indicadores son: VAN de $ 89.914,65, TIR de 59,96%, periodo
de recuperacion de la inversién de 3,35 afios y un indice de rentabilidad de $

4,05. De esta manera se hace posible la ejecucién del presente proyecto.
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Edad

79 respuestas

41 en adelante

59 (747 %

18 (22,8 %)

22,5 %)

ngresos mensuales

/7 respuestas

500-1000

1001-2500

2500-5000

50 (64,9 %)

22 (28,6 %)

6 (7,8 %)

¢Cuando fue la dltima vez que acudi6 a la peluqueria?

80 respuestas

Esta semana

Hace dos semanas

El mes pasado

Hace dos meses

18 (22,5 %)

20 (25 %)

24 (30 %)

19(23.8 %)

20




¢Con qué frecuencia se realiza manicure o pedicure?

/Y9 respuestas

Una vez a la semana B (10,1 %)
Una vez cada dos semanas 25 (31,6 %)
Una vez cada mes 35 (44,3 %)

12 (15,2 %)

20

6. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por cada servicio sea
manicure o pedicure? (cifras en ddlares)

/49 respuestas

38 (48,1 %)
38 (48,1 %)
6 (7,6 %)

mas de 15 1(1,3 %)

Se fija usted en |las marcas de los productos que utilizan los
centros de belleza como peluquerias, spa, centros de estética,
etc.

/9 respuestas

58 (73,4 %)

20 (25,3 %)

Opcidn 2 1(1,3%)




¢Cual de los siguientes aspectos considera usted de mayor
importancia al momento de acudir a un lugar que brinde este tipo de
servicios? (Seleccione en orden, siendo 4 el mas importante)

80 respuestas

_ Precio
Calidad Recuento: 69 )

Precio 69 (86,3 %)

Ubicacidn 57 (71,3 %)

Servicio 66 (82,5 %)

80

Recuerda aproximadamente cuénto le costd su Ultima visitaa la
pelugueria (cifras en délares)

79 respuestas

43 (54,4 %)
20 (253 %)
8 (10,1 %)

610 mas B (10,1 %)

10

iCuando usted va a realizarse alguno de estos servicios prefiere la
atencion bajo cita?

80 respuestas

42 (52,5 %)

38 (47,5 %)

Le gustaria que le den cortesias como bebidas, café, te, agua, mientras
se realiza alguno de estos servicios

80 respuestas

79 (98,8 %)

No 11,3 %)




Sabiendo que un Nails Bar es un lugar donde le ofrecen una bebida de
cortesia al momento de realizarse cualquier servicio de ufias. ;Estaria
dispuesto a experimentar una experiencia en un Nails Bar, por el mismo
precio que en una peluquerfa tradicional?

80 respuestas

78 (97.5 %)

No 2(25%)

Género

80 respuestas

10{12,5 %)

70 (87,5 %)







