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RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de camardn a nivel mundial es un gran generador de divisas
y empleo, el desarrollo de la misma ha traido efectos positivos y negativos
debido al vertiginoso crecimiento de la produccion para satisfacer las

necesidades de la creciente demanda de este producto.

En relacién al capitulo uno, se describe todos los aspectos necesarios,
basados en la metodologia de la investigacién, que servirdn de manera

correcta para investigacion del presente trabajo.

En el segundo capitulo se analiza el macro entorno del sector
agroindustrial, tomando especial énfasis en la diferencia de exportacién de
todos los productos tradicionales y los demas productos agro industriales, ya
que existe marcada diferencia, por ser el sector agro industrial positivo en el

periodo de 1999 en adelante.

En el tercer capitulo se enfatiza en la inteligencia de mercados ya que la
situacion actual del mercado, muestra una tendencia favorable para las
exportaciones del camardén. El mercado actual tiene tendencia de mucho
control a nivel sanitario y toda la exportacion de camardén ecuatoriano que
entra a la Unién Europea (UE) se realizara después de un control de
quinolonas y sulfamidas. Estos son dos antibiéticos que sirven para combatir
varios tipos de enfermedades, tales como la mancha blanca, las cuales pueden

originar a su vez serias afectaciones al ser humano.



En el capitulo cuarto, se analizé la cultura organizacional de la empresa
a constituirse, es decir establecer su misién, visién, estructura, entorno interno

y externo, enfatizando con os proveedores y el proceso técnico del camarén.

El quinto capitulo se analiza el plan de marketing se verifica que una de
las principales fortalezas del Ecuador, es que las condiciones climaticas
contribuyen a ser uno de los pocos paises a nivel mundial que el niumero de
cosechas oscila entre 2 y 2.8 por afo. Pese a los problemas de enfermedades
en el camarén de los ultimos afos, el camarén ecuatoriano goza de prestigio
internacional por la calidad del producto, luego un adecuado plan de marketing

facilitara aprovechar de mejor manera estas fortalezas.

En el capitulo sexto, se analiza la viabilidad financiera del presente
trabajo, la cual demuestra que si es posible, por tener un 67% de tasa interna

de retorno.
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ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La falta de tiempo y la dificultad en la preparacién de alimentos, ha
impulsado el desarrollo de la industria de alimentos pre- elaborados, para
satisfacer las necesidades de los consumidores y adicionalmente brindar
servicio y comodidad. Hoy deben construirse empresas que ofrezcan a los

clientes los productos que ellos demandan a precios razonables.

La dificultad y lo tedioso de la preparacion de frutos del mar ha hecho
que en muchos casos las personas dejen de consumirlos dentro de su dieta

diaria, llevandolos a ser un producto destinado sé6lo para ocasiones especiales.

En una economia global, se debe interactuar entre los diferentes actores
del mercado. Para una compaiiia procesadora de frutos de mar elaborados, es
imperativo contar con una infraestructura tecnolégica que soporte los
requerimientos de los diversos y exigentes tipos de mercados y lo
suficientemente robusta que permita anticipar las necesidades de crecimiento

de sus clientes.
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Se prevé que el mercado de alimentos pre - elaborados de productos
elaborados de mar, especialmente de camarén, crezca en un 100% para los
proximos 3 afos. Desde el punto de vista econdmico es indudable la decision

de estar en este mercado.

El tema planteado esta relacionado con la comercializacion internacional
de camarones, y una negociacién directa con el proveedor de una de las
cadenas mas grandes de los Estados Unidos. Otro objetivo primordial de este
proyecto es la implementacion de una calidad ecoldégica a un producto

innovador y coherente con el medio ambiente.

En muchos casos la falta de alianzas y organizaciones de los
productores, no han permitido que se logre un correcto posicionamiento y una
buena comercializacién de un camarén de alta calidad y buen sabor como el
ecuatoriano, ademas al existir restricciones arancelarias, no se ha logrado una

correcta incursion en el mercado americano.

Este proyecto pretende llegar a quienes se encuentran en el puesto de
liderazgo dentro de una empresa que se dedique al procesamiento vy
exportacion de productos maritimos, o lograr establecer la compafiia con

fuentes de financiamiento propio y externo.

Para poder lograr que el Ecuador tenga un repunte en el mercado

internacional, se debe considerar al marketing como una herramienta principal
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para la consecucion del proyecto planteado. Ademas, por la connotacion social
y econémica de este, es de suma importancia realizar un correcto andlisis y

estudio para su correcta implementacion.

El potencial desarrollo que posee el Ecuador en el campo de la
acuicultura abre la posibilidad de invitar a inversionistas nacionales y
extranjeros a combinar fuerzas y beneficios con los productores ecuatorianos y

conjuntamente generar productos industrializados, abrir nuevos mercados para

productos con valor agregado, brindar asistencia técnica y transferir tecnologia®.

1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de implantar una planta procesadora de frutos
del mar, que brinde a los clientes de un nicho de mercado seleccionado
comodidad y rapidez en el consumo del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el entorno del sector agroindustrial del Ecuador.

' Superintendencia de Bancos y Seguros, “Estudio Sectorial Crediticio”, P4g. 20-30, Ed. Super Banco y Seguros, Quito,
2006
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1.3

1.3.1

Conocer la demanda potencial de los productos pesqueros,

especialmente del sector camaronero.

Proponer la base de cultura organizacional de la empresa a

establecerse.

Determinar la posible aceptacién que tenga el producto con un valor

agregado, mediante la elaboracién de un plan de marketing.

Investigar financieramente la viabilidad del presente proyecto.

DESCRIPCION GENERAL DE ASPECTOS
METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se plantea como descriptiva, con disefio transversal ya

que lo que se pretende es describir las caracteristicas que delimitan el problema

de investigacion, ademas de las caracteristicas de los consumidores en el

momento actual, en el segmento de mercado y la ubicacién escogida.

Se debe tener en cuenta que por los altos costos y la dificultad de

conseguir la informacion de primera mano, se utilizard adicionalmente
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informacién secundaria, como la de la asociacion de camaroneros, ademas se
realizara entrevistas a los brokers y exportadores del producto, seguidamente
se empleara informacién obtenida a través del Internet, informacién acerca de
las estadisticas del pais comprador, como cantidad, demanda, variedades, con

proyecciones estadisticas de los datos encontrados.

1.3.2 ALCANCE DE LA APLICACION PRACTICA

Los beneficios de este proyecto, pueden analizarse desde diferentes

perspectivas.

Del punto de vista personal, este permitirda aplicar los conocimientos

adquiridos en la Universidad en un proyecto real.

Desde el punto de vista empresarial, la implantacién del proyecto traera
resultados que podran palparse, entre estos lograr una participacion en el
mercado, enfocar las actividades de marketing en los segmentos adecuados y

brindar mejores servicios y productos que la competencia.
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21 SECTOR AGROINDUSTRIAL DE LA INDUSTRIA
ALIMENTICIA

2.1.1 ANALISIS DEL SECTOR

El presente analisis debera ser realizado para el sector agroindustrial del
Ecuador, pero sin dejar a un lado el sector productivo y los factores que afectan

al mismo.

En el pais el sector agropecuario y agroindustrial, incluido el piscicola,
representan una importante fuente de ingresos para la economia nacional, es
tan importante que se encuentra como la segunda fuente de recursos derivados
del comercio exterior, y posee una buena perspectiva de crecimiento ya que en

comparacién con el aiio pasado ha mostrado un aumento del 9,6%.

Los principales productos ecuatorianos de exportacion agropecuarios
son: en primer lugar el banano, camarén y langostinos, que en conjunto

representan un 48,87% de estas exportaciones de este sector.
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En el primer semestre del afno 2005 se exportd banano por un monto de
620 millones de ddlares, camaron por 258 millones de délares y flores por 225
millones de délares, equivalentes al 34,62%, 14,36% y 12,55% de las
exportaciones agricolas de ese periodo respectivamente, adicionalmente se
puede recalcar las variaciones que han sufrido las exportaciones de flores en -
0,61% y el aumento importantisimo del café sin tostar en el 207,5%, con

respecto al mismo periodo del aiio 2004.2

En términos econdmicos, la exportaciéon de productos agroindustriales
durante la ultima década ha representando un rubro importante en la balanza
comercial del Ecuador ubicandose entre las principales fuentes de ingresos.

Como se observa en el grafico N° 2.1.

A pesar de sufrir una relativa caida, la exportacion de productos
agroindustriales, sigue siendo una fuente de ingresos muy importante. La
reduccién de los valores exportados se debe a la grave crisis politica y
econdémica que sufrio el pais a partir de 1999 y conjuntamente con el cierre de
bancos y la adopcién de la dolarizacion, afectaron al sector mas susceptible y

menos competitivo de la economia nacional. 3

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, BCE, “Boletin Estadistico Mensual “, junio 2005, ED. BCE, Quito,
3 UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION Competitividad Industrial del Ecuador Julio 2004
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Exportacién de productos Agroindustriales en relacién a exportaciones totales

Exportaciones totales

$ 8000000 - - - —
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Fuente: Proyecto Sica
Elaboracién: los autores. Gréfico 2.1

2.1.2 ANTECEDES DEL SECTOR

Balanza Comercial

| Exportaciones

| IR importaciones {

= ‘ Lineal (imp

§ § 8 8 &8 8 8 8B 8 ¢

Fuente: Proyecto Sica

Elaboracién: los autores. Grafico 2.2
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Como se observa en el Grafico 2.2, en el Ecuador la tendencia de la
balanza comercial es negativa, especialmente en el afio de 1998 es decir que
las importaciones son mayores a las exportaciones, y en gran medida se debe a
que se ha perdido la capacidad de devaluacion que hacia que los productos
ecuatorianos sean mas atractivos en el extranjero, no solo por su calidad sino
porque se ofrecia un precio mas barato y accesible a mayor cantidad de

mercados.

El Ecuador a partir de la dolarizacion se vio impactado en multiples
sectores, el poder adquisitivo de las personas se afecté notablemente y al
parecer esto llevaria a un efecto contrario al que surgié en el pais, pero antes
de la dolarizacién, el pais sufrié una grave crisis bancaria, que desencadené en
la pérdida de confianza en el sistema financiero y que las personas opten por

disminuir su ahorro y aumentar el gasto. 4

De cierta manera el sector comercial fue uno de los mas perjudicados, ya
que la pérdida de confianza en los bancos y la iliquidez de éstos, llevd a
muchas empresas al cierre parcial y total de sus actividades. Después de
varios afos en este proceso, la macroeconomia ha dado claros sintomas de
mejora, la situacién financiera del pais se ha consolidado logrando que en todos
los sectores se consoliden las empresas que han evolucionado con el cambio,
empresas que no se han quedado estancadas y han sido eficaces y eficientes

con la actualidad.

* Luis Angel Velastegui Analisis de la Balanza Comercial
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2.1.3 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

La situacion del sector ha ido mejorando a raiz de la post - dolarizacion,
después que en afos anteriores ha sufrido una sensible caida y apoyada por
una macro devaluacién durante el periodo de 1998 al 2000, en conjunto con
una crisis politica y financiera, lo que conllevé a una perdida del poder

adquisitivo de los ecuatorianos.

Debido a la dolarizacién el poder adquisitivo de los ciudadanos tiene una
mayor estabilidad, esto desemboca en mayores importaciones del sector
comercial, cabe sefnalar que con el modelo de dolarizacién se pemitié que
exista una cultura consumista en la que intervengan empresas nacionales y
productos extranjeros. El pais no se encuentra en un nivel de competitividad
aceptable para evitar el aumento de las importaciones y favorecer al consumo

de productos nacionales.5

2.1.4 PERSPECTIVAS DEL SECTOR

IMPORTACIONES:

Al ser Estados Unidos el pais mas avanzado en industria y tecnologia, se

ve claramente que la mayor cantidad de importaciones del Ecuador son de

® BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, BCE, “Anuario 2006, Pag. 5-10, Ed BCE, Quito, 2007
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productos tecnolégicos y elaborados, por ejemplo en el afio 2004 fueron
principalmente teléfonos mdviles, impresoras, partes y piezas de maquinarias,

entre otros.6

En relacion al sector agroindustrial existe un superavit en el afio 2006
positivo en cuanto a la Balanza Comercial se refiere, asi en importaciones, el
trigo fue el producto que mas se importé con un valor de USD $ 87°482.000
representando el 11.2% del total de importaciones, luego le sigue la torta de
soya con un valor de USD $ 54°273.000 teniendo una relacién porcentual del

7.0% Ver Anexo No. 1

Al inicio del afio 2005, la balanza en todos los articulos comercializados
arroj6 un saldo negativo para el pais de 144.8 millones de ddlares FOB; en
tanto que en enero del 2004 la balanza fue favorable, lo que deja ver, que el

Ecuador perdi6 cerca de 214 millones de délares en enero/2005.

En lo referente a la Balanza Comercial se analiza que, a inicios del afio

2005, la balanza en todos los articulos comercializados arrojé un saldo negativo

¢ www procomer.com/oficinas/documentos/Perfiles/Estados%20Unidos_2005_final.pdf
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para el pais de 144.8 millones de délares FOB; en tanto que en enero del 2004
la balanza fue favorable, lo que deja ver, que el Ecuador perdi6 cerca de 214

millones de délares en enero/2005.

Analizando la balanza comercial de los productos agropecuarios y
agroindustrial incluido insumos y maquinaria agroindustrial, el Ecuador se
sostuvo con un superavit de 88 millones de dodlares FOB en enero/2005;
mientras que en enero del 2004, la balanza fue de 153 millones de délares.
Esto denota, que el pais dejé de percibir 64 millones de délares. Tal como lo

muestra el Anexo No. 2

EXPORTACIONES:

Considerando que para el Ecuador, Estados Unidos representa su mayor
socio comercial, se observa que en las ultimas décadas se ha mantenido

resultados positivos en la Balanza Comercial.

Lo principales productos que exportd el Ecuador el afio pasado fueron:
aceites, crudos de petréleo, bananas, crustaceos, flores, atunes, nafta y crudo.
Y los de mayor fluctuacion en el periodo 1995-2004 fueron el banano, camarén

y flores.
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Las exportaciones de camarén, durante las dos ultimas décadas, han
representado rubros importantes, ubicandose en los primeros lugares de

productos que exporta el Ecuador.”

Mientras que el Sector Agropecuario y Agroindustrial (incluido el
piscicola), de enero a noviembre del 2005 registrd la exportacion de 5,603.9 mil
toneladas métricas por un valor de 3,401.7 millones de délares FOB, cifra que
se mostré mayor en 14.3 % a lo exportado de enero a noviembre del 2004. Ver

Anexo No. 3

En lo concerniente a los principales productos agropecuarios exportados,
se tiene en primer lugar al banano, seguido por camarones y langostinos, los
que representan un valor FOB de 953.4 y 405.6 millones de ddlares
respectivamente, se puede ademas observar una gran variacién en la
exportacion de extracto de café entre el periodo enero-noviembre /2005 y enero
-noviembre /2004, donde se redujo su exportacion en el 2005 en 5.5 millones de
délares (FOB) , por otro lado, se muestra un incremento en la exportaciéon de
cacao en grano en el periodo analizado para el 2005, de 6.4 millones de dolares

con respecto al 2004.

El Sector Agropecuario y Piscicola, de mayo a agosto del 2006 exportd
1.9 miles toneladas métricas por un valor de 1,015 millones de délares FOB,

reflejando con relacién al mismo periodo del 2005, un incremento en el volumen

" MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, "Proyecto SICA", Ed. MAG, Quito, 2007
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de 1.6% (30 mil TM) y del 7.7% (72.3 millones de ddlares) en términos

monetarios.

En el afno 2006, en lo referente a los productos agropecuarios y
agroindustriales que presentan un comportamiento positivo en los volumenes
exportados, cabe destacar al: arroz, flores, cebollas y chalotes camarones y
langostinos y extracto de café industrializado. Contrariamente, preocupa el
decrecimiento de dos rubros importantes como son banano y conservas de

pescado. Ver Anexo No. 3

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Este proyecto de investigacion se ubica dentro de la industria
camaronera, y en el sector agroindustrial de la economia, por medio de este
anadlisis se proporcionara la informacién suficiente para poder identificar las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas para implementar un
negocio, y encontrar oportunidades de negociacién y competencia con los

grandes participantes existentes dentro de la industria.

Se incluye el anadlisis de todos los factores que afectan a la industria

camaronera.

Este andlisis dara una perspectiva general de la industria y su situaciéon
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actual dentro de la realidad del pais, ademas proveera una vision de empresa

que permitira crear diferencias y posiciones estratégicas competitivas.8

2.1.5 RESENA HISTORICA

La produccion de camarén en el Ecuador, tiene mas de dos décadas,
que en el transcurso de las mismas ha representado una fuente importante de
ingresos tanto a nivel macro econémico, como a nivel individual, tanta es la
importancia de este sector que genera cerca del 60% de empleos en las zonas
marginales, lo que ayuda al desarrollo de pueblos, muchas veces olvidados por
los gobiernos pero impulsados economicamente por esta actividad tan
importante, ademas si tomamos en cuenta que en el sector agroindustrial es de
gran importancia el papel realizado por las mujeres, lo que brinda un mayor

ingreso para sus familias.®

El Ecuador se ha convertido en multiples ocasiones en el mayor
productor de camarones y langostinos de cultivo, pero en los afios 1999 y 2000,
el sector camaronero sufrié una crisis en la produccién y en sus ingresos debido
a la aparicion del virus de la mancha blanca, lo que a su vez represento menos
exportaciones para el pais y menores ingresos para las personas que se

dedicaban a trabajar tanto en procesadoras como en productoras.0

® http:/Mmww eluniverso.com/ El Universo, Guayaquil 18 03 2002

® Camara nacional de acuacultura, Ecuador Exporta
' http:/ibrary thinkquest.org/C005501F/
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A partir de esa fecha muchas de las propiedades que se dedicaban a
esta actividad, cerraron sus puertas o cambiaron de actividad, lo que hace
importante la necesidad de intentar reutilizar la infraestructura instalada y volver

a generar fuentes de empleo.

Innumerables han sido los intentos para encontrar una cura a la mancha
blanca, en uno de estos se encontraron quimicos que contrarrestaban la misma

pero los efectos secundarios eran nocivos para la salud.

A partir del afo 2002 los productores retomaron su actividad pero en
menor grado, lo que representa que el Ecuador haya retomado paulatinamente
su presencia internacional en este campo, y en consecuencia haya aumentado
los ingresos debido a las divisas que genera la exportacién de este producto,
asi como también el aumento de empleo y como consecuencia la mejora de la

economia de los pueblos que vivian de esta actividad.

El planeta esta rodeado en su mayoria por agua, y es de alli que se
obtiene gran parte de la alimentacion, entre la amplia variedad de fauna que se
encuentra en los mares y océanos, se halla un producto de gran valor
comercial, “el camarén”, el mismo que se produce ademas en cautiverio, y

dependiendo del tamafio se fija su precio en el mercado.

Cabe destacar que en realidad no existe ninguna diferencia genética
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entre los camarones Yy los langostinos, salvo el tiempo de vida, lo que determina

su tamano.

Existen muchas variedades de estos crustaceos pero solo depende del
lugar dénde se encuentran, alimentacién, procreacion e intervencion del hombre
en su manejo, y la denominacién de camarén fresco, solo se refiere a que
deben haber sido correctamente manejados durante la captura y su

procesamiento.

El producto de mayor desarrollo en el campo de la acuicultura es el
camaroén blanco, camarén de cultivo lo que ha representado a nivel mundial
cerca del 95% de la oferta mundial, dejando el porcentaje restante para barcos

camaroneros y pescadores artesanales.

La facilidad del cultivo del camarén y del langostino se da debido a que el
mismo se puede realizar en varios escenarios como en las aguas costeras, en
tierras continentales, en estanques o piscinas ya sean de agua salada o agua

duice y también una mezcla de las dos.11

2.1.6 SITUACION ACTUAL

La industria acuicola ecuatoriana ha crecido vertiginosamente en la

elaboracion de productos con valor agregado, convirtiendo al pais en lider de

" FAO Fishstat 2001. Calculos Observatorio Agro cadenas
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desarrollo de mercados internacionales, con wuna variada gama de

presentaciones.

Tecnolégicamente, Ecuador esta lo suficientemente dotado de equipos
necesarios para la elaboracién de los productos industrializados. Ecuador
ofrece durante todo el afo alrededor de 21 presentaciones de camarén
utiizando modernos sistemas de procesamiento y atractivos empaques

herméticos, satisfaciendo los requerimientos de los mercados mas exigentes.

Ecuador mantiene un sistema de control de calidad altamente
reconocido. Ha pasado las exigencias de la FDA, del departamento de
Veterinaria de la Unidon Europea, de organizaciones de proteccion al

consumidor del Japén y de organizaciones de inspeccién de Canada.

El camarén producido en Ecuador esta libre de uso de antibidticos
siguiendo estrictamente las normas internacionales de seguridad alimenticia,

garantizando un producto sano y seguro.

El 100% de las plantas procesadoras de camarén cumplen con todas la
normas nacionales e internacionales de calidad, con el Sistema HACCP
(Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control) y con todos Ilos
requerimientos de los compradores, con lo cual se ha logrado que el camarén

ecuatoriano sea competitivo en los mercados internacionales.



| ECUASEA 1 CAPITULO Il | -19-
‘ Procesadora de frutos del mar | "MACRO ENTORNO"
\

Las ventas al exterior de los cinco paises andinos: Bolivia, Colombia,
Ecuador, Peru y Venezuela, ascendieron de 28 mil millones de délares en 1992
a 51 mil millones en 2002, mostrando una tendencia creciente durante el

periodo en estudio, con un ritmo de crecimiento promedio anual de 6%.

Las exportaciones totales de los cuatro paises del MERCOSUR -
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay - se elevaron de 51 mil millones de
dolares en 1992 a 89 mil millones de ddlares en el 2002, registrando una tasa
promedio anual de 6%. Chile mostré una tasa de 7% en promedio anual para el
mismo periodo, pasando de 10 mil millones de délares en 1992 a 18 mil

millones en el 2002.

En la actualidad el cultivo de este crustaceo enfrenta un relativo
estancamiento, debido entre otras razones a que el mercado internacional se
esta saturando, al aumento de la produccion en paises asiaticos como China e
Indonesia; y al “Sindrome de laura”, conflicto ecolégico con el banano que ha
hecho disminuir la productividad del camarén con pérdidas de competitividad,
disminucién de precios y una alta mortalidad desde fines de 1993, ya que la
fumigacion de las plantaciones de banano genera altos niveles de
contaminaciéon en el agua del Golfo de Guayaquil, produciendo pérdidas de

hasta 150 millones de délares debido al alto grado de toxicidad del agua.

Durante 1999 se calcula que las exportaciones de camaron se reduciran

a la mitad debido a la plaga del virus “white spot” o mancha blanca que produce
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altos indices de mortalidad de la larva joven y reduce el tamafo y peso

disminuyendo la calidad del producto.

Para el afio 2006, el camardn representé el 17.21% del total de
exportaciones, convirtiéndose en el segundo producto con un valor de USD $

174°741.040 12

2.2 NEGOCIO

2.2.1 FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL NEGOCIO

2.2.1.1 ANALISIS TECNOLOGICO

La tecnologia es un factor importante para todos los sectores
productivos, ya que se ha logrado grandes avances en la mejora de
productividad, resistencia, calidad, entre otros parametros. Se han analizado los
avances en el sector agropecuario, para encontrar los beneficios o perjuicios

que podrian afectar al proyecto.

Uno de los adelantos tecnoldgicos en el sector camaronero es la
implementacion de invernaderos, con los cuales se logra aumentar la densidad
de produccion por hectarea, disminuir el tiempo de produccion, y reducir los de

factores que afectan al crecimiento y la supervivencia del camaron.

12 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, “Proyecto SICA”, Ed. MAG, Quito, 2007
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Dentro de los adelantos mundiales en lo respectivo a la genética,
también ha existido un gran trabajo en el manejo del agro, mejorando las

variedades y logrando obtener mayor productividad de las especies.

Se debe considerar los adelantos en el manejo de los suelos, la
alimentacion y el procesamiento de los productos, la mejora en los empaques,

en el tratamiento de los productos y conservacion de los mismos.

Otro campo importante es la innovacién en piscinas, el sistema ha
cambiado, el tradicional pemitia tener una cosecha cada tres meses, y el

moderno consiste en una cadena que permite cosechar cada quince dias.

2.3.1.2 ANALISIS CULTURAL

En el mundo actual las tendencias han ido cambiando, antes las
preferencias de la gente era al sabor, el tamaiio y nada mas, en la actualidad a
mas de buen sabor y gran tamafio se considera también que el producto esté
con las nuevas tendencias Light, bajos en grasa, y a lo natural, por lo que ahora
se exige sello verde para productos alimenticios y de preferencia que no tengan

residuos de productos quimicos.

En la actualidad hay un gran proteccionismo a la vida animal y eso exige

un trato especial hacia el cuidado y muerte del producto.
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El segmento de comercializacion que tiene el producto esta enfocado a la
clase media y media alta, por su alto precio. La principal caracteristica del
camarén es que es un bien de lujo, su alta calidad y precio influyen en la
demanda mundial, por lo que los clientes potenciales son los paises con

economias desarrolladas, con un alto poder adquisitivo.

El camarén es una fuente muy alta de colesterol, gracias a esto no es
consumido por las familias en su alimentacién diaria, ademas en el pais ingresa
desde hace algunos anos la certificacion de productos Light, impulsado por
varias agencias que han intentado lograr la acreditaciéon de un sello verde, que
con esta acreditacibn se permite a los productos ecuatorianos ingresar a

mercados con mejores precios y superando los estandares de calidad exigidos.

En esto se ha visto que existen beneficios potenciales en lograr una
certificacion ambiental para el Ecuador, tanto para proteger el medio ambiente
como para lograr aumentar la competitividad de los productos ecuatorianos,
logrando de esta manera un acceso a mayores mercados, una reduccion de

costos, beneficios sociales y un aumento del empleo.

La situacién de los consumidores en el Ecuador ha experimentado un
cambio en las ultimas décadas, especialmente a partir de los anos 70, cuando
se pas6 de una sociedad fundamentalmente agraria a una urbana. Debido a los
grandes desplazamientos del campo a la ciudad, se generaron cambios

substanciales en los habitos de consumo de amplios sectores de la poblacion,
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los que abandonaron las tradicionales estrategias de autoabastecimiento,
estableciéndose muy claramente la diferencia entre productores vy

consumidores?3

Estudios realizados muestran que los segmentos de la poblacién joven
hasta los 35 anos prefieren incluir en su dieta, por lo menos dos veces al mes el
consumo de camardn. La gente adulta mayor después de los cincuenta anos

prefieren consumir el pescado y compra un promedio de 20 veces al afo.14

Paises como Estados Unidos y Espana, por tradicion alimenticia incluyen
en sus platos al camarén y dificilmente dejarian de consumir las cantidades
habituales, a menos que aparezca en el mercado un producto que satisfaga
igual o mejor que el camarén el paladar de los consumidores. Al parecer los
gustos y preferencias por el camarén en estos mercados no permitirian un facil

ingreso de productos sustitutos.15

2.3.1.3 ANALISIS SOCIAL

Los problemas sociales del pais radican en la diferencia de clases
econdmicas, estos se reflejan desde el nacimiento del Ecuador como Republica
y por lo tanto el racismo existente y discriminacién entre sus habitantes, debido

a la gran diversidad de culturas y etnias que habitan en el pais.

' Miriam Baldeon, AAJ / UNESCO / ILDIS 2002
" Superintendencia de Bancos y Seguros, Estudio sectorial y crediticio, pag 4
> Superintendencia de Bancos y Seguros, Estudio sectorial y crediticio, pag 3
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Entre los grandes problemas que existen en el Pais se enumera los mas

importantes, y como éstos afectan la presente investigacion:

o Desempleo: debido a las fuertes oleadas de emigrantes que salen del
Ecuador, se ha perdido mano de obra calificada por lo que en muchos
casos los sectores productivos del pais se han visto afectados, han
tenido que cerrar sus puertas y en otros han incurrido en gastos para
capacitar a su nuevo personal y esto ha provocado un incremento de
precios y disminucion de la cantidad de produccién. Elevando a su vez
los costos que tienen por mantener una infraestructura muy costosa y
subutilizada, y ademas con la actual dificultad de encontrar el personal

adecuado para el negocio.

¢ Delincuencia: debido a la no existencia de fuentes de trabajo y de gente
no calificada para pocas vacantes existentes, genera que la gente opte
por empleos ocasionales o llegando a convertirse en delincuentes, esto

es un fenébmeno de comodidad y facilismo que mucha gente encuentra.

e Asaltos: como parte de la delincuencia, se presenta modalidades muy
diversas de ir en contra de la Ley, una de estas son los asaltos, que en
gran parte han afectado al aparato productivo del pais, ya que es

susceptible a la incursion de maleantes en los centros productivos o a su
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vez en el traslado de la mercaderia, que de cierta manera eleva el riesgo

y los costos que se incurren en la movilizacién de los productos.

Como se expuso en el analisis cultural, la consecucién del sello verde,
desemboca en muiltiples beneficios, uno de ellos es el beneficio social, ya que
se reduce la utilizacibn de quimicos tdxicos, se construye infraestructura
sanitaria basica, se provee a los empleados de equipo de trabajo e
indirectamente se eleva el status de vida. Estos beneficios son experimentados
en las comunidades donde se produce camarén, mejorando el bienestar y la
productividad de los trabajadores, pero con la aparicién del virus de la mancha
blanca, este crecimiento econémico ha disminuido ya que varias empresas han
alzado su actividad dejando ahi, comunidades desempleadas y estancadas en

un pasado promisorio.16

Al ser un producto seleccionado, pre — elaborado, con sello verde, el
precio de este producto estéa dirigido para el consumo interno de la clase media
y media alta. Por ser un producto de exportacion se ha enfocado su distribucién
a paises que culturalmente este producto forma parte de su dieta y que tienen
un nivel de vida superior al del Ecuador es mas accesible para la mayor parte

de la poblacioén.

Los principales clientes, consumidores de camar6én se encuentran en

Estados Unidos y en menor escala en Europa y son mercados muy grandes y

'® Dalmau Gavilanes, Francisco: El joven delincuente en Guayaquil
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numerosos, su poder radica en las exigencias de calidad y precio, comparadas
con los demas competidores, por lo cual se requiere de un gran poder de

negociacién.1?

ANALISIS POLITICO

A partir de los afios ochenta, en el mundo se introdujeron una serie de
cambios politicos, en el cual se determina a la democracia como un sistema
politico universal, y concuerda con Latinoamérica que comenzd sSu proceso
democratizador, ya que hay que tener en cuenta que a principios del siglo 20
solamente habia cinco gobiernos democraticos y a comienzos del siglo 21,
todos los paises excepto dos en el mundo no siguen el régimen democratico,
;pero que tan beneficioso ha sido este régimen para el Ecuador? hay que

recordar que el pais fue una las mejores economias a finales del siglo 19.

El Ecuador desde su nacimiento como Republica independiente, se ha
visto inmersa por una constante lucha de clases, clases sociales y economicas,
que han desencadenado en graves problemas politicos. Formandose una serie
de crisis internas que han llevado a la caida de muchos gobernantes. Segun
muchas personas, la caida de gobiernos se debe a la persecuciéon de la
democracia, pero tenemos que tener en cuenta que segun el ex Presidente
Osvaldo Hurtado, existe una legitimidad juridica de la democracia, pero le hace

falta una legitimidad social, la que solamente se alcanzaria si el sistema politico

" Superintendencia de Bancos, Estudio Sectorial y Crediticio, pag 16



[ECUASEA [ capmuon T o7 |
1‘ Procesadora de frutos del mar “MACRO ENTORNO" ’ ‘
|

actual es capaz de atender las demandas sociales y econdmicas de la
poblacién, y como se ha observado en la mayoria de paises de Latinoamérica
eso esta muy lejos de cumplirse por un agravamiento de la desigualdad y la
exclusion social, juntamente con la acumulacién del ingreso en su pequefio

porcentaje de la poblacién.18

Asi mismo, la busqueda por la participaciébn y representacién ha
desencadenado en un Congreso fragmentado, lleno de disputas, peleas y
temas inconclusos, muchos de los cuales en su gran mayoria son de interés
social, que por intereses sectoriales 0 grupales no se han terminado de discutir,
y en muchos casos se han valido de cualquier método para lograr que no se
aprueben leyes que de una u otra forma no les conviene, muchas veces la
manera mas facil de lograr o de convencer a las personas es por medio del
dinero, desencadenando un alto grado de corrupcién. Lo que claramente
perjudica al pais en su percepcién internacional, y esto se refleja en que el
Ecuador ha sido calificado como uno de los paises mas corruptos de

Latinoamérica y el mundo.

Como consecuencia de la crisis politica existente en el pais, la inversion
extranjera ha decaido en alto grado, y a pesar de que el pais tiene un repunte
en su economia, los problemas politicos han logrado que la posible inversién
extranjera se aleje, por la incertidumbre que se siente en el campo politico y

legal.

'® El comercio 23-10-04 A5
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Ademas se cuenta con estructuras sociales burocraticas, y segun el
informe de Transparencia Internacional, corruptas, o que puede hacer que las

diversas industrias se vean afectadas por un encarecimiento en sus tramites, ya

o
sea por el tiempo que tomen estos o por la dificultad en encontrar una
respuesta.1®
2.3.1.4 ANALISIS LEGAL
En cualquier industria es muy importante el aspecto legal, ya que el
manejo, cumplimiento y contravenciones, influyen a toda la sociedad, a todos
por igual; tanto a empresas multinacionales, como hasta al vendedor informal.
. Es de suma importancia la obediencia de la Ley, para poder tener un pais

constituido en el ejercicio del derecho, pero como es de conocimiento publico
en el pais, esto ha degenerado en la mala interpretacion o desobediencia de las
leyes, raz6én por la cual en muchos casos la correcta operacion de las
instituciones y el progreso de la sociedad se ha visto detenido y afectado,
desencadenando en problemas sociales y su influencia en el desarrollo y

crecimiento econémico.20

En Ecuador existen leyes, reglamentos y normas que regulan todas las
industrias existentes y las actividades que estas realizan. En la industria

existen muchas regulaciones tanto de interés comercial, sanitario como

** http:/Iwww.eldiario.com.ec/?module=displaystory&story_id=33079&format=htmi
% Ocho obstaculos politicos para el progreso del Ecuador Osvaldo Hurtado
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ambiental, que se debe que tomar en cuenta para el correcto desarrollo del

presente proyecto.

Ademas de las regulaciones existentes en el Ecuador, se debe
considerar también las leyes en los lugares donde se destine la venta del
producto. En el presente caso, como el posible principal comprador se
encuentra en Norte América, se deberia aceptar y cumplir con estas

regulaciones, que en muchos casos son mas exigentes que en Ecuador.

A mas de cumplir con los requisitos necesarios para un correcto manejo
de la empresa, como son el permiso de funcionamiento, RUC, permiso para
exportacion, etc., se debe cumplir con los requerimientos del pais comprador,
como un certificado que indique que no han sido afectadas otras especies

durante la captura, control de plagas efc..

En consecuencia para cualquier industria se debe considerar todas las
leyes que influyen en el giro de la empresa, desde el nacimiento, creacion,
manejo y por ultimo la culminaciéon del mismo, de esta manera se evitara multas

y sanciones estipuladas en la Ley.

El Ecuador ha gozado de un mercado libre de cambios por mas de
setenta afos, el cual se mantiene luego de la implementaciéon del denominado
proceso de "dolarizacién" (adopcion del délar estadounidense como la moneda

para las transacciones locales en reemplazo del sucre). Durante este tiempo ha
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prevalecido un sistema de mercado totalmente libre en el cual individuos y
sociedades, ecuatorianas y extranjeras, pueden ingresar libremente monedas
extranjeras al Ecuador y remitirlas al exterior, realizar inversiones en otros
paises y mantener cuentas bancarias en cualquier moneda extranjera, tanto en
el Ecuador como en el exterior, sin que se requiera de ninguna autorizacion o
registro. Aun dentro de la legislacién comunitaria del Acuerdo de Cartagena
(actual Comunidad Andina de Naciones) relacionada con la inversién extranjera,
que va desde la restrictiva Decision 24 de 1970 hasta la flexible Decision 291 de
1991, los reglamentos internos ecuatorianos han sido siempre mas favorables a
la inversion extranjera, dentro de los limites impuestos por la legislacion

comunitaria.2?

Los vehiculos usualmente utilizados para inversién local o extranjera son
las sociedades andnimas, las sociedades de responsabilidad limitada y las
sucursales de empresas extranjeras??2. Para la implementacion de este

proyecto, se creara una Compaifia Andnima con las siguientes caracteristicas:

v Las sociedades andénimas pueden establecerse con dos o mas
accionistas, los cuales son responsables hasta por el valor de sus
aportes al capital de la compaiiia.

v' Las sociedades andénimas emiten acciones libremente negociables. No
se requiere de autorizacidén previa para la venta de acciones, aun en el

caso de compradores extranjeros.

; CORRAL & ROSALES AB O GA D O S, ECUADOR: ESTRUCTURAS SOCIETARIAS E INVERSION EXTRANJERA
1BID
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v Al momento de constitucion de la sociedad anénima, el capital debe estar
integramente suscrito y pagado en por lo menos el 25%. El saldo debe
pagarse en un plazo maximo de dos anos. El capital minimo requerido
actualmente es de US$ 800.

v" Al menos el 10% de las utilidades liquidas deben destinarse a la reserva
legal, hasta que dicha reserva sea equivalente al 50% del capital
suscrito. La reserva legal puede utilizarse para compensar pérdidas o
para aumentar el capital, pero solamente puede distribuirse entre los
accionistas en caso de liquidacién de la sociedad.

v" Generalmente las juntas generales de accionistas pueden reunirse
validamente en primera convocatoria si esta presente mas del 50% del
capital pagado. En segunda convocatoria pueden reunirse con el capital
presente. El quérum necesario puede ser incrementado en los estatutos
sociales. Las juntas generales de accionistas deben necesariamente
realizarse dentro del territorio de la Republica del Ecuador.

v Generalmente las resoluciones de las juntas generales de accionistas se
adoptan por mayoria simple del capital pagado representado en la

reunién. Se requiere de mayorias calificadas para resolver sobre:

(i) no distribuir dividendos;
(ii) aumentos de capital por incremento del valor nominal de las
acciones;

(i)  cualquier otro asunto determinado en los estatutos sociales.
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v Se permite la suscripcién publica de acciones a través del mercado de
valores.

v" También se pueden emitir obligaciones convertibles en acciones.23

CONSTITUCION DE SOCIEDADES

v" Con la comparecencia de todos los socios o accionistas se otorga una
escritura publica que contiene el contrato de sociedad y los estatutos
sociales. La existencia juridica de la sociedad se inicia una vez que la
Superintendencia de Compaiiias autoriza su constitucion y los
documentos relativos a su constitucion se inscriben en el Registro
Mercantil.

v' Los nombramientos de administradores también se inscriben en el
Registro Mercantil. Los administradores pueden ser ecuatorianos o
extranjeros. Mediante su designacion como administrador, una persona

extranjera puede obtener su visa de residencia en el Ecuador.24

ADMINISTRACION

2 Corral & Rosales ABO G AD O S, Ecuador: Estructuras Societarias E Inversién Extranjera
*BID.
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v' Las compaiiias se administran por un representante legal, la junta de
accionistas y cualquier otro cuerpo o funcionario determinado en los
estatutos sociales. La existencia de una junta directiva no es obligatoria.
Las sucursales de empresas extranjeras se administran a través de un
apoderado general con amplios poderes para el efecto.

v" Los funcionarios pueden designarse por periodos de hasta cinco afios y

pueden ser libremente reelegidos. *°

TRIBUTACION DE COMPANIAS

v Las sociedades estan sujetas a una tarifa fija del 25% de impuesto a la
renta o del 15% en caso de reinversién de ias utilidades. Se permite la
deduccién de aquellos costos y gastos necesarios para la operacion de
la compafiia y para la generacién del ingreso.

v" Los dividendos distribuidos por una sociedad sobre utilidades que ya han
pagado el impuesto a la renta del 25% estan exentos del pago de
impuestos adicionales, ya sea que se distribuyan a favor de socios o
accionistas residentes en el Ecuador o en el extranjero.

v En el caso de dividendos remitidos al exterior, el impuesto a la renta del
25% pagado por la sociedad ecuatoriana, se entiende pagado por cuenta
del accionista extranjero, de manera que pueda utilizarlo como crédito

tributario en su pais de origen.

* Corral & Rosales AB O G AD O S, Ecuador: Estructuras Societarias E Inversion Extranjera
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v" La ganancia ocasional de capital generada por la venta ocasional de
acciones o participaciones no esta sujeta a impuesto. Se entiende por
venta ocasional aquella realizada por personas o0 sociedades que no se
dedican a la venta de acciones u otros valores.

v' Las remesas al exterior de otros ingresos distintos a los dividendos, tales
como regalias o pagos similares, estan generalmente sometidas a un
impuesto unico del 25% sobre el valor remitido o acreditado al exterior. El
impuesto debe ser retenido en la fuente al momento en que se realiza el
pago o crédito en cuenta, por la persona o sociedad que realiza el pago.

v Existen convenios tendientes a evitar la doble tributacion entre los paises
miembros de la Comunidad Andina y con terceros paises tales como
Argentina, Brasil, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Suiza, Bélgica y
México. Como norma general, los impuestos pagados en el Ecuador
pueden ser total o parcialmente deducidos por la matriz en paises como

Estados Unidos o Canada y la mayoria de paises europeos.?
GARANTIA DE INVERSIONES

v Ecuador ha celebrado convenios de garantia de inversiones con paises
como Estados Unidos, Canada, Alemania, Suiza, Reino Unido, Francia,
Espafia, Bélgica, Argentina, Chile y Uruguay.

v Estos convenios permiten a los inversionistas asegurar sus inversiones

mediante un sistema en el cual el gobierno correspondiente puede iniciar

% Corral & Rosales ABO G AD O S, Ecuador: Estructuras Societarias E Inversién Extranjera
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un reclamo directamente a otro gobierno en el caso de expropiaciones o

tratamiento arbitrario ocasionado a sus inversionistas nacionales?’.

2.3.1.5 ANALISIS AMBIENTAL

La conservacion del medio ambiente es una de las principales
preocupaciones existentes para todas las personas, y con esta finalidad se han
creado multiples instituciones de caracter gubernamental como no
gubernamental, que se encargan de cuidar y conservar el medio ambiente, lo
que directamente influye al proyecto, ya que las piscinas de camarén fueron
construidas en lugares donde existian grandes bosques de manglar,
provocando de esta manera, tala indiscriminada, puesta en peligro de varias
especies de flora y fauna, y afectando directamente a las personas que se

dedicaban a vivir de la fauna existente en el manglar.

Por esta razén existen multiples regulaciones para la conservacion del
medio ambiente, la utilizacion de productos quimicos, y la utilizaciéon del suelo
para determinadas actividades, también se regula la manera en que se realiza

la captura y crianza de los animales, sin exponer a otras especies.

Se debe tomar en cuenta los impactos en la biodiversidad, que ha

causado la actividad camaronera, ya que se ha sustituido un ecosistema

7 1BID.
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diverso y complejo por un cultivo, cabe destacar que en el pais se han
registrado 45 especies de aves, 15 de reptiles, 43 camarones, 3 de cangrejos,
79 de moluscos y 100 de peces que su habitat principal se encuentra en el

manglar, 1o que da un total de 256 especies animales.

La gran variedad de camarones que existian se han reducido a una sola
especie, ya sea por productividad o por que entre ellas se afectaban, y el
impacto ambiental que esta actividad ha causado, afecta la base alimenticia de

las poblaciones humanas asentadas cerca de los manglares.

La actividad camaronera estd produciendo un des balance en el
ecosistema ya se captura hembras ovadas, es decir se las retira de su medio
ambiente, 0 que disminuye la cantidad de camarén en su habitat natural,
afectando a otras especie que se alimentan del mismo, poniendo en peligro la

existencia de la especie misma y de otras mas.28

En los Estados Unidos se han promulgado regulaciones en las que se
prohibe la compra, la internacién y la comercializacion de camarones que hayan
sido tratados con antibiéticos, con hormonas o que durante su procesamiento
se haya utilizado trabajo infantil, variedad de esclavitud, y aquellos que hayan
sido capturados afectando otras especies, en especial a las tortugas marinas

que se encuentran en peligro de extincion.

* (Responsabilidad integral Ecuador Pag 2),
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Se debe considerar que para el cultivo de camarones, se utiliza para la
preparaciéon de suelos, varios quimicos que en general afectan a la fauna de
sangre caliente, razén por la cual varios grupos ecologistas, se han opuesto
frontalmente a la creacién de mas piscinas para el cultivo, y se ha intentado la

prohibicién de venta de varios quimicos.

Por tal razén, y con la intencion de estar de acuerdo con el medio
ambiente, se esta intentando la crianza de camarones ecolégicos, es decir
aquellos en los que no se hayan usado quimicos y ademas deben de poseer la

certificacion de no haber afectado ninguna especie ni de flora ni de fauna.

En resumen, todo lo referente al medio ambiente es de suma importancia
para todas las industrias, pero muchas de éstas tienen un mayor impacto en el
planeta y sus habitantes, por lo tanto es importante cumplir con todas las
normas, para beneficio del negocio, de los habitantes actuales y los futuros

habitantes del planeta.

También se debe considerar que gracias a un gran aporte de las ONG s
y el gremio de camaroneros, el producto ecuatoriano se caracteriza por
mantener un sistema de calidad altamente reconocido a nivel mundial,
cumplimientos que han sobre pasado las exigencias de los Estados Unidos, la
Unién Europea y demas organizaciones encargadas de controlar la calidad del
producto final, es asi que el Ecuador se ha caracterizado por producir un

camarén que se encuentra libre del uso de antibidticos, o que garantiza un
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producto sano y seguro, logrando una aita competitividad en los mercados

internacionales.2®

2.3.1.6 ANALISIS ECONOMICO

El Ecuador durante los ultimos afos, en especial dentro del periodo de
dolarizacion, mantiene una economia deficitaria, en especial en la balanza
comercial, ya que por medio de la dolarizaciéon al parecer se aumenta el
consumismo, pero realmente no se toman en cuenta los factores que causan
este déficit. Se puede decir que el pais mantuvo un superavit en su economia
en la época del sucre, gracias a la devaluacion, que era una medida econémica,
para que el sector productivo y transable de la economia sea capaz de exportar
en mayores volumenes, haciéndolos competitivos por precios y no tanto por
calidad, y con la adopcién del délar como moneda de circulacién nacional, el
gobierno perdi6é su capacidad para devaluar y ayudar al sector externo de la
economia, sin importarle el alto costo que esto representaba, el costo de

perjudicar a la mayoria del pais elevandole su costo de vida.30

* www ecuadorexporta com/camaronquality
* Banco Central del Ecuador. Informe mensual de inflacién
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Exportaciones e Importaciones del Ecuador 1994-2003

Exportaciones e Importaciones del Ecuador 1994-2003
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: los autores Gréfico 2.3

Tomando en cuenta lo antes expuesto y realizando un analisis del grafico
2.3, se observa claramente que el Ecuador mantuvo un superavit en su balanza
comercial en los afos en que el sucre circulaba como moneda oficial, a
excepciéon de 1998, afo en que los productos primarios se vieron afectados a

consecuencia del Fenémeno del Nifo.

A partir del ano 2001, comienzos de la dolarizacién, la balanza comercial
se torna deficitaria por un encarecimiento de los productos que se exportaban,
entre ellos el camarén, debido a que en el nuevo modelo econémico no se

permite la devaluacion y se intenta lograr verdaderos costos de produccion.
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En este nuevo sistema econdémico, solo van a poder sobrevivir aquellas
empresas que sean eficientes, y que estén coherentes con el medio ambiente,

aquellas empresas que se diferencien de las demas ofreciendo algo distintivo.

La economia del pais se ha apoyado desde 1973 en las divisas
provenientes de la exportacién de petréleo, pero a través de los anos ha
reducido su impacto en la balanza comercial, en 1985 el petréleo representaba
el 66.5% del total exportado, en 1998, sélo llegd a representar el 22.4% de las
exportaciones totales, Io0 que indica que deben haber sido remplazadas por

otras exportaciones.

Las exportaciones del sector primario fueron las que reemplazaron las
ventas de petréleo, y como se puede ver las exportaciones de productos no
tradicionales son las que subieron, entre ellas las de camarén, convirtiéndose el
Ecuador en uno de los principales exportadores a nivel mundial de este

producto.31

3" Analisis de las exportaciones e importaciones del Ecuador Ii parte Luis Angel Velastegui
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TABLA COMPARATIVA DE LAS EXPORATACIONES DEL ECUADOR

(MILES DE DOLARES)

1994 $1847843
1995 $1996021
1996 $2012433
1997 $2565201
1998 $2177119
1999 $1815337
2000 $1301954
2001 $1363914
2002 $1480750
2003 $1681457

Exportaciones No Petroleras
Afo Tradicionales  No Tradicionales

$515565

$690013

$854749

$1111540
$1141897
$1102985
$1156065
$1182249
$1414529
$1500383

Elaborado por: los autores

Tabla 2.1
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PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE CAMARON Y LANGOSTINOS

(MILES DE DOLARES)

Puesto  Pais1.4 N (%)* Crec(%)*
1997 - 2001

1 Tailandia 7.040.917 17.38%  2,34%
2 Indonesia 4.331.795 10,69%  2,19%
3 India 4 038 004 9,97% 7.08%
4 Ecuador 2.885.586 7.42%  -095%
5 Viet Nam 2.770.357 6,84% 14,77%
6 México 2.307.872 570%  B8,66%
7 China 1.315.590 325%  -868%
8 Bangladesh 1.287.066 3,18%  6,10%
9 Argentina 948 815 2,34% 10,26%
10 Dinamarca 867.435 2,14%  -231%
b8 Australia 737.437 182%  347%
12 Filipinas 665 235 164%  -7,02%
13 Bélgica 603 064 1,49% 12,12%
14 Canada 599 584 1,48% 11,42%
15 Reino Unido 584.623 1,44% 1,68%
16 Estados Unidos  506.770 125%  -2.87%
17 Groenlandia 502 893 124%  601%
18 Panamé 480 142 1,18%  622%
19 Francia 475915 117%  8,92%
20 Malasia 460 422 1,14% -0.81%
21 Paises Bajos 434 996 1,07% 13.59%
22 Colombia 428 854 106%  6,36%
23 Espafia 411.653 1,02% 15,15%

Otros palses (133) 5.836.004 14,40%

TOTAL 40 520.829 100,00% 2,61%

Fuente: FAO Fishetat 2001. Calculos Observatono Agrocadenas

Elaborado por: los autores Tabla 2.2

De esta manera representa una importante fuente de ingresos para el

gobierno nacional. Por tal razén es importante el apoyo y desarrolio de esta

N

actividad para lograr un crecimiento de la economia.



ECUASEA a | CAPITULO I 43
Procesadora de frutos del mar | “MACRO ENTORNO"

Los efectos colaterales que esta actividad tiene, son tanto beneficiosos
como perjudiciales, pero en el aspecto econémico en su mayoria son buenos,
ya que de esta actividad productiva han surgido multiples plazas de trabajo
temporal en el procesamiento del producto, pero en lo referente a la produccién
es perjudicial, ya que las condiciones de trabajo son en su mayoria de baja
calidad y no se contrata mano de obra de la zona, en conclusiéon apoya a la
economia con el aumento de empleo, distribucién de ingreso y aporte al sector

externo de la economia.

La actividad camaronera ha ayudado al pais a tener un reconocimiento
internacional y la apertura de nuevos mercados para los productos
ecuatorianos, y ahora mas, después de que el producto ecuatoriano ha logrado
conseguir la certificacion de Camarén Verde, los “consumidores verdes”
prefieren el producto ecuatoriano, ya que en éste, los impactos ambientales son
bajos en el proceso de produccion, lo que genera ahorros para los productores,
reduciéndole la compra de agroquimicos y evitando conflictos con comunidades

ecologicas.3?

¥ Jorge Calderén V., Ph.D. y Stanislaus Sonnenholzner, Ph.D. Fundacién CENAIM-ESPOL, Ecuador
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IMPORTACIONES - EXPORTACIONES DE CAMARON

ANO - BALANZA
MES EXPORTACIONES (X) IMPORTACIONES COMERCIAL
XFOB -
PESO (Kilos) FOB PESO (Kilos) FOB CIF MFOB

2005-01 2.317.258,60 621.584,25 736.139,32 723.956,60 784.330,43 102.372,35
2005-02 2.067.996,62 587.989,54 588.592 55 638.117,08 691.011,45 50.127,54
TOTAL -
GENERAL:| 4.385.25522 | 1.209.573,79 | 1.324.73187| 1.362.073,68 | 1.475.341,88 152.499,89

Elaborado por: los autores Tabla 2.2

IMPORTACIONES ~ EXPORTACIONES DE CAMARON

GRAFICO
TIPO: COLUMNA

FOB: color verde MFOB: cotor azul BC: color rojo

—2005-01
—2005-02

2005.01 2005-02

Elaborado por: los autores Gréfico 2.4

El camardn ecuatoriano goza de prestigio a nivel internacional por la
buena calidad de sus camarones de exportacion, pese a la gran crisis de la

mancha blanca, esto se ha podido mantener por el esfuerzo individual y en
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conjunto que han realizado para solucionar el problema, razén por la cual sigue

siendo un rubro importante de las exportaciones del pais.

Pese a los problemas en el manejo de economias de escala, la industria

ecuatoriana compite internacionalmente en calidad y precio.

2.3.1.7 ANALISIS FITOSANITARIO

Debido a que el mayor mercado para la industria camaronera se
encuentra en los Estados Unidos, se debe considerar varias regulaciones que

ese pais impone para la internacion de nuestro producto.

Es importante considerar lo que la FDA exige para los productos
marinos, hay que tomar en cuenta que no se hayan utilizado antibiéticos,
preservantes perjudiciales, sustancias quimicas toxicas para los humanos, y
que no se haya afectado a otras especies, todo esto y mas regula la FDA, y en
el caso de no cumplir con estas reglamentaciones se prohibe la internacion del
producto, y llegado el caso hasta se puede impedir la importaciéon de productos
de ese pais. Razoén por la cual es un factor de suma importancia el cuidado y
cumplimiento de las normas internacionales para la correcta comercializacion

de este tipo de productos.33

* www.consumer.esAveb/es/nutricion/salud_y_alimentacion/enfermedad/2001/06/21/34930.php
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2.4 PERSPECTIVAS DE LA INDUSTRIA

EXPORTACIONES DE CAMARON
- B Exportaciones c;e Camarén - )
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Elaborado por: los autores Gréfico 2.5

El gréfico anterior, muestra que la industria camaronera, después de la
crisis de la mancha blanca se encuentra con un repunte muy importante,
ademas si se toma en cuenta la crisis asiatica actual el pals se convirtié en el
principal exportador de camarén, lo que aparentemente ofrece una excelente
perspectiva para la industria en general, adicionalmente como se puede ver en
el grafico es muy importante la labor que se ha realizado por intentar erradicar
la enfermedad de la mancha blanca, lo que da adicionalmente un gran futuro

para la industria.



ECUASEA CAPITULO Il i _47 - '|
| Procesadora de frutos del mar “MACRO ENTORNO"

Aparentemente el pais se ha hecho mas eficiente en la producciéon de
camaron, ya que después de la crisis del 2000 muchas piscinas productoras
cerraron y otras quebraron, los productores que mantuvieron la industria

lucharon por intentar controlar la enfermedad y en la actualidad se ha aprendido

a vivir con la enfermedad lo que nuevamente se refleja en el aumento de las
exportaciones y en una posible mejora a futuro de la industria.

El grafico 2.6, muestra que por ser Estados Unidos el principal socio
comercial del pais, se ve como las importaciones de camarén va en aumento, lo
que significa que la aceptacién del producto es muy importante, otra vez mas se
encuentra una oportunidad para la industria.34

e
IMPORTACIONES ESTADOS UNIDOS DE CAMARON.
Importaciones EEUU
70.000.00000 —_— - — - ‘
——ka|
®
10.000.000,00 [
\
— 0S8 899 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Elaborado por: los autores Gréafico 2.6

 www consumer.es/web/es/nutricion/salud_y_alimentacion/enfermedad/2001/06/21/34930.php




ECUASEA CAPITULO Il -48 -
Procesadora de frutos del mar "MACRO ENTORNO"

En conclusién la industria representa una de las principales fuentes de ingresos

para el pais y aparentemente la industria va en aumento.

2.5 DIAGRAMA DEL PRODUCTO GENERICO

DIAGRAMA DE PRODUCTO GENERICO

Productores

A
Empacadoras

Canales de distribucién

A
Comercializacion

Canal de distribucion

A
Consumidor final

Elaborado por: los autores Gréfico 2.7
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2.5.1 DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA

FINALES

Elaborado por: los autores

Grafico N° 2.8
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2.5.2 DIAMANTE DE PORTER 35

COMPETIDORES
POTENCIALES
. Nuevas piscinas

. Nuevas Empacadoras
Ra anertiira e lae aviclanteq

COMPETIDORES
PROVEEDORES EN EL SECTOR COMPRADORES
Alto poder de - Tailandia Bajo poder de
negociacién con los - Indonesia negociacién con los
productores de la « Indi compradores
materia prima extranjeros
SUSTITUTOS
. Tilapia
. Calamar
. Langosta
Elaborado por: los autores Grafico N° 2.9

Para el analisis del diamante de Porter, se ha considerado los siguientes

puntos:

¥ PORTER,Michael; Cinco fuerzas competitivas
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Productos sustitutos: Como en casi todos los productos, el camarén es
susceptible a tener productos sustitutos, como la tilapia, el calamar, la
langosta entre otros, como se esta hablando de alimentos es muy

diversa la variedad de productos sustitutos o genéricos.

Competidores potenciales: Al ser un proyecto nuevo y de facil
implementacibn es muy posible que las actuales empacadoras
tradicionales vean una oportunidad y también quieran implementar un
negocio parecido o igual, por lo que se ha determinado diversos
competidores, como son: Empacadoras actuales, reapertura de
empacadoras cerradas y creacion de nuevas piscinas y plantas

procesadoras.

Los principales compradores de este producto a nivel nacional seran las
grandes cadenas de supermercados, consideradas elite tipo Supermaxi,
Megamaxi. A nivel internacional se ha considerado vender directamente
a una de las cadenas mas grandes de Estados Unidos. Las
caracteristicas principales de los potenciales compradores son entre
otras: supermercados dirigidos a la clase media y media alta, que sean
una cadena, es decir que cuenten con al menos veinte puntos de
distribucién masiva, que gocen de buena fama y tengan varios afos de

experiencia en el mercado.
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Los principales proveedores de materia prima para la planta deberan ser
camaroneros que vendan directamente el producto a Ecuasea sin

intermediarios.

Poder de negociacién con los compradores: Debido a que existe una
competencia a nivel mundial y la oferta es elevada muy grande los
precios y las cantidades del producto son fijados por los compradores, lo

que obliga a ser mas competitivos para entrar a los diferentes mercados.

Poder de negociacién con los productores: se tiene una gran ventaja en
este punto ya que con un suficiente capital de trabajo y una organizacion
seria, estable y responsable, puede conseguir crédito y gran cantidad de

materia prima.
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INTELIGENCIA DE MERCADOS

El objetivo de los estudios de mercados es el de obtener informacion
primaria y secundaria para la toma de decisiones sobre el potencial

exportador de productos como el camarén pre- elaborado.

En estos reportes para el producto seleccionado se analizan los siguientes

temas:

3.1 DEMANDA MUNDIAL

El camarén es el producto pesquero mas importante, que absorbe
alrededor del 19 por ciento del comercio internacional en valor. La UE, el Japén
y los Estados Unidos son los principales importadores mundiales de camarén.
Sus importaciones tomadas en conjunto se mantienen estables en 950.000

toneladas anuales.38

“El principal importador de camarén a nivel mundial es Estados Unidos
cuya produccion interna satisface el 20% de su demanda. Esta situacion le

genera un déficit comercial de alrededor de tres billones de délares

* Superintendencia de Bancos y Seguros, Estudio Sectorial Crediticio
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aproximadamente en el mercado camaronero, que después del déficit comercial
de combustible, es el mas elevado en esa economia para un mercado

especifico.

Otro importante importador del crustaceo es Japén (que hasta 1996
habia sido el mayor mercado de camarones del mundo) aunque debido a la
crisis asiatica que comenzé a mediados de 1997 redujo sus importaciones en
un 7%, sin embargo en el 2002 recupero la demanda aproximadamente den

1.5%.

Debido al tipo de industria que posee Tailandia, este pais a pesar de ser
el principal productor de camarén a nivel mundial, se ha convertido en un

importante demandante de camarén asiatico.”37

Estados Unidos es el mayor consumidor del mundo. En este pais el
consumo de camarén subié de 0,2 libras por persona a mas de 3 libras en
1999, y aumenta constantemente. El Ecuador ha sido la principal fuente de

abastecimiento de camarén para Estados Unidos.

Otros importadores importantes son los paises de la Unién Europea.

En el afo 2000, las exportaciones de camarén ecuatoriano tuvieron los

siguientes destinos: el 54% hacia EEUU; 25% hacia Europa, Asia 18 % y ofros

*7 Francisco Marrito Garcia, Apuntes de economia No 29
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paises de América 14%. EIl primer comprado europeo es Espafa, seguida por

Francia, ltalia y Holanda.

El camarén es el primer producto de exportacion del Ecuador a Espania,

seguido por el café, otros productos del mar y el banano.

Sin embargo, las exportaciones de camaré6n y langostino a Espafia han

disminuido.

EXPORTACIONES DE LANGOSTINO Y CAMARON DEL ECUADOR

A ESPANA

(toneladas métricas)

1995

1996

1997

90.451.841

82.283.658 |

67.394.390

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tabla 3.1

A nivel de Unién Europea, el 20,5% de las exportaciones ecuatorianas

corresponde a camaron. El Ecuador es el primer exportador no comunitario de

camaron y langostino. Representan el 12% de las importaciones de camarén.38

* Elizabeth Bravo, LA SOBERANIA ALIMENTARIA EN EL ECUADOR: EL CASO DE LA INDUSTRIA CAMARONERA®
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3.2 OBJETIVOS DE LA INTELIGENCIA DE MERCADO

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la demanda que podria existir para la comercializacién de

camaron pre — elaborado en el mercado internacional y nacional.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico detallado de la situacion del mercado, para
evaluar los posibilidades reales de la viabilidad del proyecto.

¢ Establecer la apreciacién global del mercado y sus tendencias.

e Deteminar el tamafno del mercado en los Ultimos afos, asi como su
proyeccion al aio en curso.

e Facilitar informacién especifica de la competencia, incluyendo
nacionalidad, posicién en el mercado, etc.

e Senalar consumidores finales y sus caracteristicas.

e Proyectar las ventas para los diferentes productos en el mercado.

¢ Definir barreras de ingreso al mercado, asi como la aplicacion de tasas e
impuestos arancelarios.

e Determinar el precio del producto
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3.3 SELECCION DE PAISES

a. Ranking de Competitividad Mundial
b. PIB per. Capita
c. Matriz

d. Eleccién de posibles mercados

MATRIZ DE SELECCION DE PAISES
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Elaborado por: los autores Gréfico N° 3.1




ECUASEA CAPITULO Il [ .58 -
Procesadora de frutos del mar “INTELIGENCIA DEMERCADOS" '

Adicionalmente a la matriz anterior, se utilizardn datos proporcionados
por la FAO sobre las importaciones que los paises realizan de nuestro producto

y asi de esta manera lograr una mejor eleccion.

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE CAMARON Y LANGOSTINOS

Puesto Pais14 Acumulado Part Crec(%)3
1997 - 2001 (%)

1 EE.UU. 14.291.343 31,42% | 5,35% -«

2 Japdn 13.228.932 29,09% | -0,49%

3 Espafia 3.310.464 7,28% 3,65% <

4 Francia 2.081.774 4,58% 3,92%

5 Canada 1.422.475 3,13% 7,81% *

6 Italia 1.363.022 3,00% 2,99%

7 | Reino Unido 1236122 | 272% | 7.38%

8 Bélgica 865.045 1,90% 7,16%

9 China, RAE de Hong Kong 836.060 1,84% -4.21%

10 Paises Bajos 784.408 1,72% 13,89%

11 Dinamarca 726.959 1,60% -3,71%

12 Alemania 615.457 1,35% 2,94%

13 Tailandia 594.154 1,31% 26,96%

14 Australia 470.984 1,04% 6,98%

15 Portugal 458.233 1,01% 4,63%

44 Colombia 11.382 0,03% 7,83%
Otros paises (182) 3.186.252 7,01% 7,31%
TOTAL 45.483.066 100,00% | 3,19%

Elaborado por: los autores

Fuente: FAO Fishstat 2001. Célculos Observatorio Agrocadenas Tabla 3.2
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OBSERVACIONES:

1. Los paises se han ordenado segun la participacion acumulada en US
$(1.000) para el periodo 1997 - 2001.

2. Part(%): Tasa de participaciéon con respecto al total acumulado 1997 -
2001.

3. Crec(%): Tasa de crecimiento logaritmica durante el periodo 1990 - 2001.

4. Se han escogido los paises cuya participacién es superior al 1%

1. Estados Unidos: se encuentra dentro del cuadrante i, en la parte superior
derecha que significa que es un pais con un producto interno bruto per.
capita bastante alto, lo que ofrece una oportunidad de intervenir en ese
mercado. Adicionalmente el sector agropecuario en ese pais es
medianamente competitivo. Junto con lo anteriormente expuesto se toma
en cuenta el cuadro anterior que ubica al mercado estadounidense como el

principal importador de camarén.

2. Canada: en comparacion con Espafia posee un mayor producto interno
bruto per. capita, y en mejor posiciéon en el ranking, pero no es un gran
comprador de camaron, este mercado se hace atractivo por la cercania

relativa o mejor dicho que Canada se encuentra en el continente americano.

3. Espaiia: a pesar de encontrarse igual que Estados Unidos en el cuadrante

Il, no se encuentra en caracteristicas similares, posee un menor producto
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interno bruto per. cépita, pero es uno de los principales compradores de

camaron. Sin embargo, uno de los principales problemas porque este

mercado se encuentra en tercer lugar es por la distancia y los costos que

representaria el transporte.

3.4 DIAGNOSTICO: GLOBALIZACION SECTORIAL

DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA CAMARONERA

ASPECTOS GENERALES
Mercado Objetivo Mercado Altemativo Mercado Altemativo
Estados Unidos Canada Espana
1.Informacién General ] 1 ]
e Nombre Oficial Estados Unidos de América | Canada Reino de Espaiia
e Capital Washington, DC Ottawa Madrid
e  Superficie 9.629.091 km2 9.976.140 km2 504.782 km2.
IR m—
e Bandera ; *
Inglés, Espariol (hablado por | Inglés 59,3% (lengua | Espafiol (Castellano)
S — una minoria importante) oficial), Francés 23,2% | 74%, Catalan 17%,
(lengua oficial), otros | Gallego 7%,
17.5% Vascongado 2%
97.0% total; 97,0% hombres; | 97%  total;, NA%|. 97,0% total; NA%
e  Alfabetismo 97% muijeres (est. 1979) hombres; NA% | hombres; NA%
mujeres (est. 1986) mujeres
~ |Protestantes 56%, Catdlicos | Catolicos  42%,|
e Religiones 28%, Judios 2%, otras 4%, | Protestantes 40%, | Catélicos
ninguno 10% (1989) otras 18%

e Expectativa de Vida

Hombres: 74,37

anos;

Hombres: 76,16 afios;

mujeres: 80,05 afos (est | mujeres: 83,13 aiios

2001)

| (est. 2001)

Hombres: 75,47 afios;
mujeres: 82,62 afos
(est. 2001)
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Republica Federal Confederacién con ]
e« Gobiemo democracia Monarqma'
parlamentaria
parlamentaria
1 Doélar americano (U.S.|1 Délar Canadiense |1 euro (EUR) = 100
v ipooece $)(E.U.A. $) = 100 cents. (Can$) = 100cents.s | centavos.
Es la primera potencia | Recursos minerales: Telas y tejidos, ropa
industrial y tecnolégica del | extraidos unos, | (incluyendo calzado),
Mundo - altamente | procesados ofros; | industrias de
diversificada; Petréleo, acero, | industria de alimentos, | alimentos y bebidas,
vehiculos motorizados, | productos a base de |siderurgia, productos
industrias aeroespaciales, | madera y de papel, | quimicos, astilleros,
e Industria telecomunicaciones, equipo de transporte, | automdviles,
productos quimicos, | productos  quimicos, | herramientas
industrias electrénicas, | productos a base de | mecanizadas, turismo.
industia  de  alimentos, | pesca, petréleo y gas
articulos de consumo, | natural.
productos de madera,
mineria.
e Producto  nacional $ 41557 en dblares|$ 34.444 en dolares |$ 24.803 en d()laresq
bruto per. CAPITA americanos americanos americanos
en PPA
Trigo, otros granos, maiz, | Trigo, cebada, aceite | Granos, verduras,

frutas, verduras; algoddn; | vegetal, tabaco, frutas, |olivas, uvas para vino,
came de res, cerdos, | verduras; productos | remolachas
o Agricaltie avicultura, productos lacteos; | lacteos; madera; | azucareras, frutas
madera, pesca pesca citricas, came de res,
came de cerdo,
avicultura, leche vy
queso, pescaderia
e Tierras de Labrantio 19% 5%. 30%.
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e Minerales
Recursos

Carbén, cobre,

bauxita, oro, mineral
hiemo,  mercurio,

potasa,

recursos forestales

piomo,
molibdeno, fosfatos, uranio,

niquel,
plata, tungsteno,
cinc, petréleo, gas natural,

de

cine,

Mineral hierro,

nfquel, cobre,
de | oro, plomo, molibdeno,
potasa, plata, pesca,
forestales,

carbén,
petréleo, gas natural,

hidroelectricidad.

recursos
fauna,

Carbon, lignito, |

mineral de hiemo,

uranio, mercurio, |
piritas, fluoruros, yeso,

cinc, plomo,
tungsteno, cobre,
caolin, potasa, poderio
hidroeléctrico, tiera de

labrantio

Elaborado por: los autores

Fuente: Universidad de la Sabana

DIAGNOSTICO DE MERCADO

Tabla 3.3

Factores Criticos

Mercado Objetivo
Estados Unidos

Mercado Altemnativo
Canada

Mercado Alternativo
Espaiia

Grado de Globalizacion Sectorial

Alto Bajo

Alto Bajo

Alto Bajo

1. Fuerzas del

Mercado

|

Participacion del

Mercado

El
economia estadounidense no

sector primario de la

es representativo por lo que
hace que este pais realice
importaciones de  estos
productos.

Los niveles de participacion
son extremadamente bajos

con apenas el 2.4%.

i

Tradicionalmente Canada
se ha distinguido como un
pais productor de materias
primas y recursos
naturales. Las industrias
de madera, metales vy
pesqueras siguen siendo
una parte importante para
el pais. Pero
lastimosamente ha llegado
al méaximo de su capacidad
ya que Canada solo posee
un 5% de tieras habiles

para labrar

agricola que se ha
caracterizado por ser un
productor de aceitunas
de vifledos y de aceites
de oliva, adicionalmente
la pesca especialmente
de sardinas.

La produccién agricola
es muy importante vy
representa una de las
principales fuentes de
ingresos

| economia.

para la

Es un pais netamen;’
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La Industria camaronera es |La disponibilidad  de | La industria pesquera y}
estacional por lo que su|materia prima es casi|alimenticia en general es
produccion no alcanza a |inexistente, ya que por las | muy importante, pero la
satisfacer la demanda local; | condiciones climaticas es | disponibilidad de la
lo que indica o muestra|muy dificil acceder a la|materia prima (gambas)

Disponibilidad de ) . . .
cierto nivel de dependencia | misma, por lo que para|es muy escasa y esté

L J Materia Prima _ . .
de las importaciones. satisfacer su demanda | enfocada para la clase
necesita de las | social alta y destinada
importaciones para eventos especiales. |

La materia prima es muy
costosa y escasa

Si se toma en cuenta la|Los canales de distribucion | Los canales de
longitud del pais y por ende | depende de los puertos de | distribucién,

de los canales de distribucion | llegada ya sea que se |especialmente el costo
y comercializacion en el|ambe por el océano|que se incurre por el
mercado americano no se | Atlantico o Pacifico y de la | transporte de los
puede hablar de un margen | distancia necesaria para | mayoristas a las
Mérgenes de los de  ganancia promedio,‘llegar al cliente final, | cadenas de mercados es
P & ademas todo depende del | ademads es importante | bastante elevado y es
o segmento de mercado vy /|tomar en cuenta que los | uno de los mas
® Distribucion ‘
ciudades a las que se intente | niveles de vida son muy | representativos ya que
llegar, asi como también las | altos y los precios de las |ellos son los que més |
presentaciones a ofrecer presentaciones a ofertar | rentabilidad obtienen
| depende de las ciudades y | debido a la cantidad y
segmentos de mercado |capacidad  econdémica
que se intente atacar que poseen los

mayoristas

Los precios intemacionales | El precio es principaimente . .
. L Los precios son fijados
de camarén que se ofrecen | fijado por los principales
. por el mercado vy
a los potenciales | mercados de consumo y .
) especialmente por los
7Y ) consumidores son  muy |se basan en las leyes de
Precios . - compradores con mayor

! . accesibles y estan fijados por | mercado, tanto en lo que
| Internacionales ‘ poder de compra, que en
las leyes de oferta y|se refiere a la compra y

. su mayoria se
demanda, por lo tanto el|ventadel mismo
encuentran en Japon y

| mercado objetivo esta
Estados Unidos

regulado por el mercado. ]
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Costos y accesos a
los servicios de
Publicidad

La accesibilidad a los medios
de comunicacién masiva, y la
evolucién de la informética al
Intemet ha hecho que los
medios publicitarios reduzcan
sus precios y sea mas facil
que las empresas masifiquen
su publicidad llegando a
lugares insospechados a
unos precios aparentemente
irisorios, pero el sector se
enfrenta a las politicas
crediticias y decisiones de las
grandes cadenas de tiendas
y supermercados que
dominan el canal de
comercializacion americano
ademas se posee una
excelente oportunidad con

publicitar a un producto}
certificado como ecoldgico.
Teniendo en cuenta la
divisién estatal y el nivel de

importancia de  algunas
ciudades el acceso a los
medios publicitarios por parte
de las empresas, se
considera aceptable.

El alto nivel de
tecnificacion que posee
Canadd, hace que Ia
accesibilidad a los medios
publicitarios sea bastante
barata ya que se puede
llegar a casi todos los
lugares y ciudades del
pais. Las grandes cadenas
hacen que la publicidad se
masifique y democratice un
producto, sin  importar
mucho la dimensién y la
disfribucién territorial.

Debido a un fenémeno
migratorio la publicidad
escrita y entregada al
publico directamente es
bastante barata ya que
las remuneraciones en
muchos casos  son
menores a las
aprobadas por la ley.

Por ofra parte las
principales cadenas de
supermercados se
encargan de publicitar
dentro de los locales y
promocionar, en la
mayoria de los casos
ellos son los que
absorben los costos
publicitarios.

Los medios escritos son
de facil acceso y a
costos bastante bajos
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Requerimientos de
Calidad
estandares

ylo

intemacionales

Las industrias norte
americanas tenen la
obligacién de proveer

productos que cumplan con
los estédndares establecidos
por el gobiemo en cuanto a
las materias primas, sanidad,
de y
quimicos y la calidad final del

uso preservantes
producto.

Adicionalmente el
consumidor norte americano
esta protegido por las leyes
federales y exige que el
producto cumpla
exactamente con lo que se

dice en el rotulo.

Los estandares de calidadT
son intemacionalmente
elevados, con lo que se
hace que las empresas se
sientan obligadas a que los
productos tengan una
altisima calidad y un fiel
cumplimiento de la sanidad

del producto

La calidad a pesar de ser
muy alta no exigen tanto
como en el mercado
objetivo.

La calidad es una norma
principal para todos los
paises pero no exigen
certificados de que la
ha

realizada afectando a

pesca no sido
otras especies maritimas
ni el control de quimicos
es tan exhaustivo como

en los Estados Unidos

Poder de compra de las
Familias

Si
ingreso norteamericano per.

consideramos que el

capita promedio anual es de
alrededor de 41.000 dblares
anuales, se puede decir que

mercado
dada
varniedad de grupos sociales

en el

estadounidense la
y econémicos existe un nivel
de ingresos diverso y unas
estaciones que dan la
posibilidad de consumir los
productos del sector ademés
los gustos y preferencias son
determinantes muy
importantes para realizar las

compras cotidianas

El ingreso canadiense por
persona $
27.840,00 délares
americanos lo que ofrece

rodea los

una gran oportunidad de
satisfacer las necesidades
de las personas, y a la vez
una disponibilidad mayor
para el consumo de cierto
de
calificados como de elite,

tipo productos
entre ellos el camarén, que
por su alto costo no es un
producto popular ni se
encuentra en la canasta

familiar basica.

El ingreso de las familias

espafolas rodea los
12.340 euros.

Lo que representa una
excelente  oportunidad
para los paises que
quieran comercializar
con Espana.

Una de las dificultades
que se presenta es la
de

concentracion la

nqueza
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Mercado Objetivo Mercado Altemativo Mercado Alternativo
Estados Unidos Canada Espaiia
Factores Criticos
Grado de Globalizacion Sectorial
Alto Bajo Alto | Bajo Ato |  Bajo

2. Fuerzas Economicas

]

Economias de Escala

La gran facilidad de |Ia
industria americana en su
capacidad de generar
economias de escala en los
procesos de transformacién a
través de la integracion
vertical y horizontal de las
diferentes etapas
involucradas en la industria
camaronera, pero la industria
se encuentra en desventaja
de competencia debido a la
existencia de cuatro
estaciones lo que les
aumenta costos y reduce
competitividad.

Las economias de escala
no es un fuerte de Canada,
ya que su principal fuente
de ingresos son la industria
maderera y la tecnolégica.
Dentfro de estas industrias
las economias de escala
son bastante fuertes, con
altisimas bamreras de
entrada

Una economia que su
poblacion

econ6micamente activa
esta cada vez en
disminucién  encuentra
serios problemas en la
creacion de economias
de escala, pero con la
apertura de fronteras y la
incursion de nuevas
cadenas intemacionales
han creado fuertes
economias de escala
pero con capital
exfranjero

Tecnologia

La condiciones de las
empresas Y la accesibilidad a
la tecnologia de las
empresas norteamericanas,
se puede decir que la
industria es beneficiada por
los avances que se han dado
en diferentes areas,
intentando de esta manera
ser competitivo en algun
lugar de la cadena de valor.

Canada es una de las
principales fuentes
mundiales de desarolio
tecnolégico e informético lo
que beneficia a todas las
industrias, ya que Ilos
costos de las mismas son
méas accesibles.

La accesibilidad a la
tecnologia es bastante
barata debido a la
cercania de los
creadores y productores
de la misma
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Finanzas

Las empresas inmersas en la | La economia canadiense

produccion y pesca de
camarén se encuentran en
una grave crisis, por lo tanto
el estado intenta
salvaguardar la industria
adoptando medidas
proteccionistas como los
aranceles, impidiendo la libre
competencia internacional.

es bastante estable con
tendencia a la caida ya
que las empresas no
poseen gran cantidad de
recursos naturales, y se
encuenfran en un bajo
nivel de competitividad al
no enconfrar una ventaja
diferenciadora con ofra
economias mundiales

Espaiia basa su
economia en la
exportaciéon de
producios agricolas y
alimenticios, apoyados
por la mano de obra
barata que obtuvieron
con la gran cantidad de
migrantes.

Dentro de Europa es uno
de los paises con menor
perspectiva de
crecimiento

Esquema de Costos

Las indusfrias americanas
que intervienen en la cadena
productiva del camarén,
tienen una clara estrategia de
costos de sus productos
respecto a sus competidores
ya que el mercado es de libre
competencia y los subsidios
casi no existen.

Un pais sin produccién de
un bien se enfrenta a la
imposicion de costos en
los paises productores y
mas bien se enfocan a la
reduccién de costos en las
cadenas de distribucion

Los principales costos
que existen dentro de la
comercializacion de
camarén son los de
transporte y
almacenamiento que
generalmente son
absorbidos por las
cadenas de
supermercados
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Barreras Arancelarias

ILa importancia y poder a ( Canada sera el mejor pais

nivel mundial de la economia
estadounidense hace que la
materia arancelaria sea de
gran importancia, ya que
muchas veces  impone
unilateraimente barreras
arancelarias diferenciales

intentando  proteger sus
industrias.

Es muy conocido por todos
que el caso de la industria
camaronera, es de especial
importancia ya que se dan
tratamientos especiales a
ciertos paises y de igual
manera son bastante altas
las tarifas arancelarias que
se imponen. Un caso muy
conocido es el dumping que
impuso una tasa de entre el
6% y 9% adicional a los
aranceles anteriores

del mundo para hacer

Adicionalmente el pais
ofrece grandes

oportunidades para invertir.
Las barreras arancelarias
son bastante altas en Ilo
que se refiere a las
materias primas y
tecnolégicas, ademas
Canada intenta
permanecer en su
crecimiento anual y basa
mucho del mismo en el
comercio intemacional, por
lo que las Dbarreras
arancelarias son bastante
bajas comparadas con
ofros paises
industrializados y al
contrario se hace atractivo
para el mundo.

|

negocios hasta el 2008.

Infraestructura

La industia camaronera
americana no posee la
infraestructura para
satisfacer las necesidades
del mercado nacional, razén
por la cual no es competitiva
y tiene que importar el
producto e intentar tomar
medidas para proteger su
industria. Especialmente en
temporadas frias del aino

’A pesar de poseer una
gran infraestructura
pesquera y existir la
posibilidad de capturar
camar6n en el mar, las
situaciones climaticas no lo
permiten, ya que el mismo
se da en aguas calidas y
en Canada existen Ilas
cuafro estaciones.

La infraestructura
pesquera es bastante
buena, pero no poseen
formas altemativas de
producciéon de camarén,
como son las piscinas o
los invemaderos
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Transporte, Logl(stica

El transporte y logistica de
distribucién toma valores
significativos si la empresa
comercializa los productos en
toda la nacién o solo en
ciertas ciudades o estados
donde es  directa la
oportunidad del mercado
relacionada con la estacion
climatica, debido a las

caracteristicas y condiciones
geogréaficas de Estados
Unidos.

Como en todo pais
industrializado el
transporte posee gran
facilidad para la movilidad
y accesibilidad del mismo y
asi también depende de la
distancia que se tenga que
recorrer. La logistica y el
transporte en la mayoria
de casos se terceriza para

reducir los costos
adicionales en las
empresas

La movilidad del
transporte y la
accesibilidad al mismo
es bastante buena, ya
que cuentan con vias de
primer orden.

La mayoria de las
empresas terceriza el
servicio para enfocarse
en lo que realmente es
Su negocio

Diversificaciéon de
Mercados

La gran superficie y el
tamario de la poblacién no da
para que se hable de una
diversificaciéon de mercados,
porgue en muchos casos las
industrias locales no avanzan
a satisfacer la demanda local
y las industrias se preocupan
por ser mas eficientes a nivel

Al ser uno de los
principales socios
comerciales de EEUU,
Canada intenta incursionar
en el mercado
estadounidense y ahi
ayudar a complementar la
demanda local siendo lider

en costos bajos lo que le

Después de la creacion
Comunidad
Europea la accesibilidad

de la

a nuevos mercados es
mucho mayor lo que
facilita la diversificacién
de los mismos, creando
oportunidades para la

local. da una oportunidad de i
economia
aperturar nuevos
mercados.
| L Mercado
Mercado Objetivo P Mercado Alterativo
s emativo
Factores Criticos Estados Unidos Espaiia
Canada
Grado de Globalizacion Sectorial
Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo
E. Estrategia de la
Empresa




| ECUASEA

‘ Procesadora de frutos del mar

L

CAPITULO 1l
"INTELIGENCIA DEMERCADOS"

|

-70-‘
|

Estrategia Competitiva
Sectonal

competitivo debido a

eso necesitan del
| gubemamental
seguir

En los Estados Unidos eITLas estaciones climéticas y

sector agropecuario no es

las

situaciones climaticas y por

apoyo

interviniendo en el
mercado.

para poder

la ubicacién geografica no
permite que el sector
agricola sea eficiente, lo
que mantiene estable la
del

primario es la madera y la

economia sector

pesca.

Los sectores con una
competitividad clara‘
son los de turismo y
agricola en menor
grado el ganadero, el
sector pesquero a
pesar de formar parte
importante de la
economia nacional
depende mucho de

y

temporadas
situaciones climaticas

|
|
|
|
|
|

}‘ Nivel de Diversificacién |
| Productos o Servicios

productos

Existe una gran variedad de
sustitutos

ofrecidos por las empresas a
los consumidores finales. No
es de suma importancia la
estacion climatica ya el poder
negociador y econémico del

1 ‘pais es importante para

‘ | conseguir productos de todas

r las regiones del mundo.

| |

El grado de diversificacion
esta dado por los gustos y
de los
La
aceptacién de la moneda
le brinda una facilidad de

productos de

preferencias

consumidores.

encontrar
todo el mundo sin importar

la estacién climatica que
iseencuentm

La diversificacién en
este segmento se da
en menor grado ya
la |
preparacion realizada

que mas se da en

por el consumidor final
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L.a industria no posee un lider
natural, ya que la industria no
se encuentra fortalecida y no
es competitiva ademas de
de
qubemamental para seguir

necesitar apoyo
adelante.

Adicionalmente la existencia
de un lider es bastante dificil
ya que el proceso de
comercializacion y post venta
varia entre estados y la
cultura de y costumbres de
los mismos.

Por oftra parte se estimula la
industria camaronera por
medio de incentivos como
subsidios y aranceles para
intentar protegeria con el
objeto de hacerla competitiva
dentro del mercado nacional,
ademas de ser el camaroén el
marisco con mayor consumo

local.

La
casi inexistente no posee

industria camaronera

un lider, ya que la captura
es realizada por los barcos
pesqueros y ocasionales.

industria
solo

En la

camaronera
existen los lideres que
dedican a |la
del
mismo y las demas

se
comercializaciéon

empresas que por no
ser tan fuertes en
términos  econdmicos
ni en posicionamiento
no poseen un gran
mercado deben seguir
a las condiciones
establecidas por los
mayores participantes

en el mercado

®
Seguir al Lider
i
.
Grado o Nivel
. Innovaciéon

de

El grado de innovacién es

bastante  bajo esta
ya

nterviene en la preparacion

en

ndustria, que este
mas no en la comercializaciéon
del producto.

También

suplida por importaciones,

la demanda intema
a in-novacion esta

eterminada por las
ndencias en los mercados

roductores

La innovacién se da en las
plantas procesadoras, pero
esta es dada por los

principales demandantes

del producto.
La innovacibn en los
demés campos es

bastante alta ya que son
lideres en lo que a

tecnologla se refiere

La innovacién viene
dada por las plantas
procesadoras y!
empacadoras,  pero
esta se da para
cumplir con los
requerimientos del
mercado
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a existencia de productos] El camarén es un bien de
ustitutos en la industria es |lujo por lo que existen
Los productos

astante amplia ya que el
éano nos brinda una amplia

muchos productos

sustitutos, como puede ser

sustitutos, son todos
aquellos bienes de

Productos Sustitutos ama de productos, los | el salmén o el calamar. .
. . ) lujo, ya que en este
rincipales sustitutos son los
mercado el camardn
Productos alamares y langosta el|Estos se encuentran con »
. . . - es utilizado para
Complementarios rimero es muy facil de  gran facilidad y . .
. . . ocasiones especiales
nseguir y la langosta estd | relativamente a bajo costo .
L ] o 0 eventos sociales de
as dirigida a otro segmento | debido a la ubicacién del . .
o . gran importancia
e mercado. territorio canadiense.
La lista de potenciales| Con la accesibilidad al
ompradores es de acceso | Intemet brinda una gran
omun donde se encuentra | facilidad de poseer
nformacion de los mismos. informacién  sobre  los
potenciales compradores y
Las empresas amencanas y |los requerimientos de los
os compradores exigen altos | mismos
tandares de calidad, precios Los contactos
mpetitvos 'y una alta intemacionales son de
apacidad de produccién, asi accesibilidad comun y
mbién para poder ser en muchos de los
Contactos ,
i roveedor de las grandes casos son los mismos
Intemacionales )
s denas se necesita un que en el mercado
Efectivos L o
der de negociacion objetivo que han

creado sucursales o
subsidiarias para

aumentar sus ingresos
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Nivel Educativo

calificado para desempefar
sus funciones

analfabetismo es minimo,
razén por la cual es un
pais altamente tecnificado

Mercado Objetivo Me@o Mercado Altemativo 1
Factores Criticos Estados Unidos NG Espaiia

Canada v |
B Grado de Globalizacion Sectorial ]

| Aaw | B | Aw Bajo Alto Bajo

4. Recurso Humano

El nivel educativo del recurso | EI nivel educaciéon en|La educacién bésic—;
humano es bastante bajo, | general es bastante alto, el | es de acceso comun
pero lo suficientemente | porcentaje de | por lo que el grado de

analfabetismo es
infimo y se nota mas

en los migrantes

Grado
Internacionalizacién

de

Es muy frecuente la dotacién
de empleo a inmigrantes
tanto legales como ilegales
en el proceso productivo del

de
esta

dentro del promedio de los

camarén, el grado

intemacionalizacién

sectores discriminados de la
sociedad.

La economia canadiense
depende de mano de obra
extranjera debido a la edad
de los pobladores y la
apatia que tienen para
poseer familia.

La mano de obra, en
especial en el sector
de servicios, agricola y
pesquero es obtenida
a fravés de
migrantes y por lo

los

tanto es bastante
barata y con un alto
grado de personal
extranjero

Conocimiento

Las fuentes que se encargan

de generar conocimiento
dentro de la cadena
productiva son tanto
gubernamentales como
privadas.

Con el objetivo de llegar a la
aplicaciéon a la respectiva
situacion de la industria

camaronera y de alimentos.

La
adquiere conocimiento de

industria camaronera

los paises productores vy
de
comercial.

su principal socio

La principal fuente de
conocimiento para la
industria camaronera
(gambicola) son los |
paises orientales de

donde se obtiene la

tecnologia y el
conocimiento
necesaric para la

pequefia industria
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Mdo. Objetivo Mdo. Altemativo ‘ l
Factores Ciflicos et Uiklon P Mdo. Altemativo Espaiia
Grado de Globalizacién Sectorial
5. Aspectos Generales |
Sector
¢ AQUACULTURAL
ENGINEERING
SOCIETY
o FISHERIES
TECHNOLOGY o AQUACENTRE ¢ ACUASUR SA.
ASSOCIATES INC. o CANADIAN « ASOCIACION
» GLOBAL AQUACULTURE CANARIA DE
AQUACULTURE INDUSTRY ALLIANCE EMPRESAS DE
Erandos Privados o ALLIANCE e OFFICE OF THE ACUICULTURA
o o MAINE AQUACULTURE COMMISSIONER FOR | e INSTITUTO DE
INNOVATION CENTER AQUACULTURE ACUICULTURA DE
] (MAIC) DEVELOPMENT TORRE LA SAL
Entidades
W « NATIONAL e JUNTA DE
AQUACULTURE Andalucia.
ASSOCIATION CONSEJERIA  DE
+ VIRGINIA FISH AGRICULTURA Y
FARMERS PESCA
ASSOCIATION
« WORLD
AQUACULTURE
SOCIETY (WAS)
LFerias Sectoriales
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Importaciones:
Miles de US$
Camaron.
$952.090
- Tailandia
- Indonesia
- Ecuador
- Vietnam
Importaciones Totales
Millones de US$ importaciones:
$ 1.525.481 Importaciones: Miles de US$
- Canada Miles de US$ Camarén.
Comercio Exterior : - China Camarén. $411.653
- Meéxico $ 599.854 - Tailandia
Importaciones - Japén - Tailandia - Indonesia
Origen - Indonesia - Vietnam
Volimenes - Ecuador - China
Exportaciones - Vietnam Importaciones Totales
Exportaciones Millones de US$ importaciones Totales Miles de Euro$
Destino, $ 816.548 Millones de US$ $ 146.452.058
Volimenes - México
- Canada Exportaciones
- Republica Miles de Euro$
Dominicana $207.125.530
- Honduras
Mdo. Objetivo Mdo. Altemativo .
Factores Criticos Estados Unidos Canadé Mdo. Alternativo Espaiia

Grado de Globalizacién Sectorial
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Alto Alto Bajo Bajo | Ato Bajo
6. Mercado Minorista &
Mayorista
6.1 Consumidor
Los indices de | Canadd es uno de los|Uno de los principales

manera los compradores

elegiran a quien les

ofrezca menor precio

L

concentracién urbana son | paises con mayor | problemas sociales de
. . bastante altos en los | concentraciéon urbana, | Espana es la
Nivel de Concenfracion ) .
dsila Estados Unidos | donde bordea el 70%, y en | concentraciéon  urbana,
e
. especialmente en los | mayor proporcién en las |dejando de lado las
Poblacién Urbana o . . .
principales  estados vy | principales ciudades tieras de labrantio y el
principales ciudades en un sector  pesquero y
orden del 77% agricola
El nivel de lealtad es| Los consumidores se
bastante bajo en nuestro | basan en la calidad y sabor
segmento de mercado ya |y por ultimo en el precio,
. . La lealtad en este
que son imponedores de | debido a estos factores el
. . . mercado es muy alta, los
precio y la unica manera | grado de lealtad es infimo, |
. . . clientes se enfocan
de conseguirlo es con un | ya que se ir con quien les
. . . bastante en mantener su
Nivel de Lealtad alto grado de calidad vy | ofrezca las mejores )
. economia y se oponen a
aceptantes de las | condiciones
B productores que no
condiciones del .
cumplan con ciertas
demandante. De ofra
normas
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Nivel de incursién de la
mujer en aspectos

laborales

El papel que ha tomado la
mujer en los ultimos anos,
es de suma importancia
para le economia
norteamericana, es asi que
la mujer representa entre
el 45 y 49% de 1la
poblacion econémicamente
activa.

Lo que representa que la
industria camaronera

encuentra en la mujer una

El mercado canadiense
pese a su culiura vy
fradicion europea, en lo
gue respecta a la incursion
de la mujer en aspectos
laborales y empresariales
se ajusta al promedio de
los paises industrializados,
que oscila entre el 40 — 50
% de la poblacién activa.

En Espana debido a su
cultura y ftradicion, la
mujer se dedica a
trabajos en el hogar y
con un 12 al 25% de
participacion de las
mujeres en especial en
el sector agricola, pero
esta incursién es de los
migrantes y no de las

) nativas espaiolas
fuerte opcion de oferta de
trabajo
Mdo. Objetivo Mdo. Altemativo Mdo. Altemativo
Factores Criticos Estados Unidos Canada USA

Grado de Globalizacién Sectorial

Alto Bajo

Ao | Bajo

Alto Bajo

6.2 Competencia

Normas Ambientales

El mercado | EI gobiemo canadiense es

estadounidense por | altamente
medio de multiples | materia de

regulatorio  en
proteccion

instituciones se encarga | ambiental, especialmente en

de imponer | los procesos de pesca, y de
regulaciones y | transformaciéon  para las
caracteristicas industrias y cadena productiva

especiales tanto en los | de los alimentos.

procesos de crianza,
captura, transformacion
y tratamiento del
camaroén. Las
exigencias son muy
altas pero el pais
satisface los

requerimientos.

Las normas ambientales son
menores a las de los Estados
Unidos y no existen tantas
trabas impositivas, las
regulaciones vienen dadas
por la comunidad europea y
no por el estado espariol.
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rNum‘ De establecimientos
por tipo de Formato:

Cadenas de Almacenes

Estados Unidos se
caracteriza por
mantener una
estructura comercial
muy fuerte vy la
existencia de grandes
cadenas de
supermercados,  mini
mercados y canales de
distribucion muy fuertes
los que se encargan de
la comercializacion del
producto en casi todo el

territorio americano

El desarrollo de las cadenas
de almacenes en la region
metropolitana, esta liderado
por las grandes firmas
multinacionales y nacionales
que tienen alto poder de
negociaciéon y control sobre
los canales de
comercializacién, entre Ios
cuales se comercializan los
productos de la industria.

Las principales cadenas de
supermercados son de nivel
intemacional y se encuentran
en la mayoria de paises de la
comunidad europea,
podemos citar al Corte Ingles
como el principal

representante en Espana

Mercados Tradicionales

Eil desarrollo del
proceso de
comercializacion de la
industria camaronera,
por medio de canales
fradicionales como los
supermercados, enfre
otros esta muy ligado al
crecimiento

demogréfico y el del
nicho de mercado al
que se dirigen nuestros
productos

Paralelamente y de acuerdo
al mercado objetivo y nivel
socioeconémico del
consumidor final de los
productos, se ha generalizado
el empleo de canales
tradicionales de mercadeo
tales como supermercados,
puntos de venta directo vy

mercados.

Autoservicio

Los autoservicios como
tal se
dentro de los canales
de distribucién
fradicionales de |la

encuentran

industria, la existencia
de los mismos ayuda a
llegar  con mayor
accesibilidad al
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consumidor final

Domicilio

El servicio a domicilio

se encargan los
detallistas o minoristas
del producto ( aquellos
que venden en
cantidades pequefias)
que tienen cantidades
especificas de entrega
a clientes especiales

como los restaurantes,

Potencial de Desarrollo

cadenas de

restaurantes,  hoteles

entre otros

El potencial de | El potencial de desarollo en

desarrollo para nuevas [cuanto a los canales de

estrategias de | comercializacién esta

comercializacién, en un | enfocado al comercio | En un mercado tradicionalista

pais como los estados
Unidos es muy bajo ya
de
encargan

que esto se
las cadenas
de supermercados los
cuales se ajustan a las

realidades tecnoldgicas

electrénico, catalogos y a la
democratizacién del producto
y asi llegar a mas segmentos
de mercado dejando de lado
la categorizacion del

producto.

el desarrollo de nuevas
de

comercializacién no son tan

estrategias
aceptadas, principaimente
por elevado promedio de
edad de los habitantes

Nivel de penefracién en el
de
Multinacionales

Mercado firmas

y cambiantes del
mercado

Las grandes firmas
multinacionales como
nacionales buscan

llegar al mercado por
medio de una estrategia

global con la que
captan clientes
potenciales en forma
personalizada

Elaborado por: los autores

El indice de penetracién de
las firmas muitinacionales en
el mercado canadiense es
superior al promedio de los
paises industrializados, pero
con un nivel de crecimiento

Al abrirse las fronteras de
varios paises que forman
parte de un solo convenio, la
accesibilidad de capitales
extranjeros y de empresas

que tiende en el mediano .
= muitinacionales es bastante
plazo a estabilizarse o
elevado
estancarse.
- S e e e o ]
Tabla 3.4
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ANALISIS COMPETITIVO SECTORIAL INTERNACIONAL
I
Viaiebios Mercado Objetivo Mercado Alternativo Mercado Alternativo
Estados Unidos Canada
J Espaia
AMENAZAS
La principal amenaza | Desde el punto de vista

Perspectiva Financiera

desde el punto de vista
financiero que se cieme
sobre la  economia
norteamericana, tiene
relacion directa con la
desaceleraci6n en el
crecimiento de la misma
y con la reduccion de las
tasas de interés de la
reserva federal.

Las empresas han visto
sus resultados
financieros  golpeados
por una leve resfriccion y
por contraccion en la
demanda intema de
ciertos productos y

nichos de mercados.

financiero, se  vislumbra
como una amenaza para las
empresas que hacen parte
de la cadena productiva, la
macroeconémica e
inestabilidad
intemacional
afronta,

como un efecto domino a los

crisis

financiera
que el pais
vecino llevando

paises vecinos.

deficitaria
como la espaiola presenta

Una economia
una amenaza para las
empresas nacionales pero
una gran oportunidad para
las empresas extranjeras, ya
que se basa en las

importaciones.

Perspectiva Cliente

Desde el punto de vista
del cliente surge a la
vista una amenaza
relacionada con el
cumplimiento por parte
las empresas
productoras de los
requerimientos de
calidad y ambientales
exigidos por el gobiemo

federal.

Se puede observar como una
amenaza los cambios en los
estandares y regulaciones
que se presenten en el sector
para satisfacer las
necesidades de los clientes.
Haciendo que los margenes
comerciales sean cada vez
menores y, por ende, menor

el margen de error.

Los clientes no poseen el
mismo grado de
accesibilidad a los productos

y por los costos pueden

cambiarse a  productos
sustitutos o simplemente
cambiar sus gustos vy

preferencias

[ﬁPersBectivE

Proceso|
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Intermo
Perspectiva de
Aprendizaje Crecimiento
OPORTUNIDADES
Pese a los puntos|De otro lado, la reactivacion

Perspectiva Financiera

planteados de la demanda intema y las
anteriormente, la | perspectivas de crecimiento
economia de las exportaciones es un
norteamericana con |punto favorable para Ila
sus 280 millones de |economia canadiense,

habitantes, es
considerada como uno
de los mercados més
grandes e influyentes en
la economia mundial.

Adicionalmente, y
teniendo en cuenta que

aproximadamente el
80% de la industria
camaronera es

importada y dominada
por las grandes firmas
comercializadoras,  se
puede plantear la
existencia de cierto nivel

de estabilidad financiera.

adicionalmente que la misma
lidera una esfructura de
costos ofrece una excelente
oportunidad que en el
mediano plazo y gracias a las
decisiones tomadas por el
gobiemo garantiza la

supervivencia y rentabilidad.

La oportunidad principal en el
campo financiero es la
apertura de las fronteras y la
internacionalizacién de los
capitales que encuentra en
Espania una oportunidad de
inversion

Perspectiva Cliente

En la economia
norteamericana, la
regulacion indica que el
cliente siempre tiene la
razén y por lo tanto

existe la costumbre y

del
consumidor y de los

Las exigencias
proveedores de la materia
prima han llevado a que se
registre un incremento del
papel del gobiemo como ente

cultura empresarial de | regulador que busca
hacer valer la voz del | proteger los derechos del
cliente, en cualquier tipo | consumidor final.

de relacién empresarial.

Los clientes al conseguir un
bien de lujo o exclusivamente
destinado para ocasiones
especiales a un precio

accesible ofrece una
oportunidad de incrementar

Su consumo
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El papel del gobiemo y

sus enfidades adscritas |

se visualiza como un
motor de desarrollo que
impulsa la actividad

industrial.

Por el lado de la cadena
productiva, existe un alto

. desarrollo de los
Perspectiva Proceso . .
— procesos de integracion
vertical y horizontal, con
produccién de
economias de escala de
acuerdo a las exigencias
del mercado.
El gobiemo | La industria pesquera es
norteamericano, los | auspiciada por el gobiemo
gremios, las | nacional con el afan de
universidades, las |apoyar a la economia
empresas involucradas | nacional y por lo tanto el
en la cadena productiva | gobiemo se encarga de
Perspectiva de 'y los canales de|conseguir un desamolio
Aprendizaje Crecimiento | comercializacion estan | constante y  tecnolégico,

en un constante proceso
de de
hemramientas y medios

desarollo
que incentiven la
productividad y
competiividad de |la
industria en el contexto
mundial.

educando a las empresas y a
las personas involucradas en
el proceso.

Elaborado por: los autores

Fuente: Universidad de la Sabana

Datos: http://www.usitc.gov/tata/

Tabla 3.5
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ANALISIS DEL MERCADO
Estudio de la Anélisis Macro Mercado Analisis micro sectorial Mercado objetivo —
empresa objetivo DEMANDA-
1. Crecimiento del Sector 1. Pais primer mundista 1. Ecuador
2 Aumentode la : ; 1 comercia
produccion 2 Eei i S 2. Asociacin
3. Aumento de las 3 ecuatoriana de
exportaciones - Bonos de deuda con camaroneros
4. Aumento de productos bu.ena. calificacion
no tradicionales 4. Bajo riesgo pals
5. Incremento de piscinas

. Reduccién de costos
. Innovacién en presentaciones
. Publicidad y promocién

_ 1. Bajas tasas de inflacién 1. Mayoristas
2. Bajas tasas de interés 2. Cadenas de 1. Céamara
P supemercados nacional de
1. De gran calidad 3. Bonos de bajo riesgo 3. Detallistas Acuacultura
2 Buena textura 4. Buena calificacién de 2 CORPEI
3. Excelente sabor bonos
4. Mejorar las 5. Moneda estable y fuerte
presentaciones ya
existentes en el
mercado
5. Condiciones
climaticas favorables
1. Costos
1 Licitud de fondos impositivos de
2. Migrantes exportacion
3. Legalidad del negocio 2. Desaduanizacid
4. Destino de la inversion n
3. Fondo de
garantia
2. Jap6n
3 Espafa
4. Francia
5. Canada 1. Leyes Anti dumping
6. ltalia 2. Bajos Aranceles
7. Reino Unido 3. Posible ALCA
8. Bélgica 4. Leyes de defensa al 1. Sector estable, con perspectiva de
9. China consumidor crecimiento
10. Palses Bajos 5. Regulaciones sanitarias y 2. Sector altamente competitivo
fitosanitarias 3. Pailses posicionados intemacionalmente
6. Certificacion ambiental y 4. Diversificacién de mercados
gubemamental 5. Desarrollo de producto
6
7
8

Bien de lujo

Producto destinado para
ocasiones especiales y
eventos sociales

3. Precios altos

NES

Grafico N° 3.2
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3.5 CONCLUSIONES

v La tabla 3.5 muestra las exportaciones del camarén y sus productos

procesados durante el primer semestre del 2006.3°

EXPORTACIONES DE CAMARON Y PRODUCTO ELABORADO

PARTIDA DESCRIPCION 2006 Y
VALOR FOB
(MILES USD)
0306139000 - - - Demas camarones y 260,607.53 9673 9673

decapodos natantia, excepto
langostinos del genero Penaeus,
congelados

1605200000 - Preparaciones y conservas de 5,227.20 194 9867
camarones, langostinos,
quisquillas y gambas

0306131000 - - - Langostinos (Penaeus spp.), 2,587.81 096 9963
congelados
0306239100 - - - - Demas camarones, 799.34 030 9992

langostinos y deméas Decapodos
natantia, excepto langostinos del
genero Penaeus, sin congelar,
para reproduccion o cria
industrial

0306231900 - - - - Demas langostinos 150.45 0.06 99.98
(Penaeus spp.), sin congelar,
excepto para reproduccion o cria
industrial
0306239900 - - - - Demas camarones, 57.60 0.02 100.00
langostinos y demas Decapodos
natantia, excepto langostinos del
genero Penaeus, sin congelar,
excepto para reproduccion o cria
industrial

269,429.93 100.00
Elaborado por: los autores Tabla 3.5

* Banco Central del Ecuador al 02/AGOST0/2006
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CAPITULO IV
LA EMPRESA

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo busca conceptuar el mafiana de la Empresa, de c6mo
serd, de sus factores esenciales de éxito, de su razdn de ser; el futuro para la
organizacion, una descripcion de lo que podria ser dentro de algunos afos;
es mas que un suefio o un conjunto de esperanzas para obtener un

COMPpromiso.

4.2 VISION

En el afio 2011 seremos una empresa reconocida en el mercado
internacional por ofrecer frutos de mar procesados de excelente calidad, con un
equipo humano responsable, enfocado en brindar productos innovadores y

faciles de consumir y conservando el medio ambiente.
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4.3 PRINCIPIOS DE LA EMPRESA

Los principios que son importantes para la empresa ayudaran a
complacer las necesidades de sus clientes, tomando en cuenta la filosofia de la

calidad total y la busqueda constante de la excelencia.

Busqueda del éxito:
Esfuerzo de un equipo que trabaja en la busqueda de la excelencia y calidad
total, apoyando todas las iniciativas individuales que lleven a la superacién de la

empresa.

Respeto al ser humano:
El ser humano es el eje de todo aquello que se mueve a nuestro alrededor, y
por lo tanto se respetara la condicion humana en todos los ambitos en los que

se realiza las actividades comerciales (trabajadores y clientes).

Disciplina consciente:

Lograr que el recurso humano sienta a la empresa como parte suya y por medio
de esto se sienta motivado a cumplir con las metas y objetivos de la empresa,
para lo cual deben cumplir con las normas y reglamentos establecidos para su

buen funcionamiento.
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Responsabilidad:

Entregar un producto de acuerdo a las necesidades de los clientes tanto en
calidad, sabor y tiempo establecido, sin caer en incumplimientos. Porque los
productos estaran orientados hacia la comodidad y calidad que se ofrecera a
los clientes, comprometidos a cumplir con los tiempos establecidos y

requerimientos internacionales.

La responsabilidad también se toma en cuenta en el cumplimiento con los
estandares de calidad, trabajo, cumplimiento de politicas y demés normas que

nos lleven a una mejor convivencia y trabajo en equipo.

Lealtad:

Lograr que el recurso humano se sienta parte de una familia y estar
comprometidos con nuestros clientes, intentamos que todos se responsabilicen
con un fin comun. Teniendo como fuente principal la verdad, honestidad y

entrega.

Verdad:

Base de la confianza y éxito de cualquier empresa, que se obtiene por la
entrega de los colaboradores para con la organizacién. Sin la verdad cualquier
actividad que se realice sea esta interna o externa no tendra un respaldo ni

credibilidad en los actos, y no se lograra una correcta imagen.
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Honestidad:
Veracidad y lealtad de todos los que conforman la organizacién siendo sinceros
en sus actos y convivir, se caminara juntos al éxito y cumplimiento de fos

objetivos organizacionales y también personales.

Entrega:

Sentirse parte de la organizacién y verla como suya, buscando el beneficio de la
empresa y ver que sus esfuerzos no son en vano sino al contrario les ayuda a
crecer dentro de la empresa y fuera de ella, ya que el beneficio de la empresa

es el beneficio de todos.

Deseo de superacién:

Por medio del respeto al ser humano y a sus ideales, se buscara encaminar
hacia el desarrollo constante de cada uno de sus miembros, prestando atencion
a sus ideales y necesidades. En consecuencia se obtendra el desarrollo de la

empresa y la satisfaccion a los clientes que se pretende servir.

Puntualidad:

Base del éxito y seriedad de la empresa, tanto con los clientes internos y
externos, siendo consientes de nuestras limitaciones. La puntualidad dentro de
los horarios de trabajo, labores internas como externas seran la base para
conseguir el éxito y el cumplimiento de objetivos, ademas llevara a ser
responsables y conseguir un excelente ambiente de trabajo donde todos

cumplan con lo establecido.
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Equidad y justicia:
Forma de actuar procura utilizar con sabiduria los medios y mecanismos que
permitan ser justos y equitativos en todos los niveles de la empresa. Este es

uno de los pilares en los cuales se basa la filosofia de calidad total.

4.4 MISION

Ser una empresa dedicada a procesar y comercializar frutos del mar para el
mercado internacional. Diferenciandonos de la competencia por garantizar un
producto fresco, innovador y facil de consumir, adaptado a las necesidades y
gustos de nuestros clientes. Buscando entregar productos de calidad, basados

en el esmero y excelencia de nuestro recurso humano.

4.5 OBJETIVOS

4.5.1 OBJETIVO CORPORATIVO

Ser reconocidos a nivel internacional por comercializar frutos de mar de la mas
alta calidad en presentaciones innovadoras, que satisfagan las necesidades de

los clientes.
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4.5.2 OBJETIVOS POR AREA DE NEGOCIO

Mercadotecnia y Comercializacion:

—

OBJETIVO PERIODO | ESTRATEGIA
Introducir siete nuevos productos en 2006 Inteligencia de mercados.
el mercado objetivo. 2007 Ampliar los canales de distribucién.
2008 Eyaluar los requerimientos de los
2009 clientes. .
Innovar las presentaciones y productos.
Exportar al menos 26 contenedores Seleccion de proveedores.
en el primer arlo. Camparias de promocién y publicidad en
2006 los Estados Unidos.
Establecer los contactos efectivos
intermacionales.
Desarrollo de nuevos mercados Estudio de competencia.
Analisis del producto.
2009 Sondeo de clientes.
) Estudio de los habitos de consumo.
Ampliar cartera de clientes. } Introducir los productos en nuevos
2007 mercados
" Innovar en presentaciones
2011 Campanas publicitarias
Aumentar la cantidad producida
) Meiorar el nivel de ventas
Mantener un crecimiento constante Reinvertir el 80% de las utilidades los
'en el numero de ventas en 2007 cinco primeros afios para capital de
aproximadamente 5 contenedores trabajo
anuales al Ampliar la cartera de proveedores vy |
clientes
2011 Ampliacién de la fabrica
\
Mantener satisfechos a los clientes Ofrecer calidad e higiene
en el largo plazo. Establecer un departamento de servicio |
s al cliente.
Alta calidad de productos
, Siempre Cumplir con tiempos de entrega

Fortalecer canales de distribucién
Implementar promociones

Cumplir con los tiempos de entrega
Flexibilidad para cambios futuros
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Administracién y Recursos Humanos:

OBJETIVO |

PERIODO

ESTRATEGIA

Crear un ambiente de trabajo
eficiente y cordial

Siempre

Estandarizar las politicas de procesos y
convivencia

Incentivar al personal

Promover sugerencias e ideas

Realizar actividades extralaborales
Ascensos y reconocimientos publicos
Formar un equipo de trabajo estable y
motivado

Seleccionar al personal idéneo |

Lograr un servicio éptimo y eficiente.

Mensual

Capacitar constantemente al personal
en todas las areas.

Cumplir con las normas, principios y
valores de la empresa

Mantener un servicio al cliente que
sea optimo y de mejora continua

Del
2007 en
adelante

Estudio del ejercicio anterior.

Mantener una base de empleados
constante y estable

Mantener al personal motivado
Implementacion de altos controles de
calidad por medio de laboratorios
propios i

Produccioén:

OBJETIVO

PERIODO

ESTRATEGIA

Optimizar las actividades productivas

Mensuai

Disefar y planificar la produccién de la
planta tomando en cuenta la estructura y la
infraestructura.

Implementacidén de mejoramiento continuo.
Reduccion de desperdicios

Correcto manejo de inventarios

Seleccion de proveedores

Aumentar la productividad de la capacidad
instalada

Incrementar la productividad hasta
llegar a 56 contenedores anuales

Anual

Implementar  nuevos métodos de
produccién.

Eliminar los cuellos de botella

Disminuir la cantidad de desperdicios
Aumentar la utilizacion de la capacidad
instalada

Mejorar la utilizacion de la capacidad
instalada

2007
Al
2011

Mejoramiento de los procesos productivos
Toma de medidas cormrectivas en los
procesos

Estandarizacién de los procesos
Eliminacién de los cuelios de botella
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Lograr un modelo de inventario 6ptimo | Clasificacién de las presentaciones de
para cada insumo. 2006 acuerdo con su rotacion y con el tipo de
R | producto. WS
Disminuir en un 1% la cantidad [ Control de calidad de los insumos.
desperdicios 2007 Capacitar al personal en los procesos
claves de la produccion.
‘ | Clasificacion de la materia prima.
Mejora de la frescura, calidad e higiene | Implantar un sistema de calidad.
en las presentaciones. Mantener y mejorar la calidad.
Control de calidad
Permanente seleccién de proveedores
Seleccion y capacitacion del personal
Quincenal Mejorar la cadena de frio
Implementacién de laboratorio
Control de calidad
| Seleccion de proveedores
Cumplimiento de normas fitosanitarias
Estandarizacién de procesos
Optimizar la compra de los insumos Negociar con proveedores que nos
necesarios en la elaboracion de 2007 permitan aprovechar plazos preferenciales.
“nuestros productos. - e e B -
Optimizar los tiempos de procesos y Estudio de los procesos y toma de medidas
entrega de productos de correctivas
2008 | Analisis de los cuel!o_s de botella
Control de desperdicios
Negociacién con agencias aduaneras y de
1 transporte
Financieros:
OBJETIVO PERIODO ESTRATEGIA
Mejorar el margen de contribucién de Desarrollar campanas de marketing.
los productos a los ingresos anuales Promover nuevas presentaciones
2008 Reducir los desperdicios mediante la
investigacion y disefio de procesos
Estandarizacion de procesos
Destinar el % de los ingresos
mensuales para el departamento de Anual
investigacién y desarrollo.
Beneficiamos del Escudo Fiscal ' Obtener una opcién de financiamiento
proveniente de una razén de deuda - AikiE] favorable
capital Negociar tasas de interés a largo plazo
Mejora de la estructura de costos Control de desperdicios
obtenida en el primer afio de ejercicio 2007 Mejora de los procesos

Blusqueda de créditos por parte de los |
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| proveedores

Control de la cartera de proveedores para

S evitar incurrir en costos financieros
Disminuir los costos financieros Obtener créditos de los proveedores de

derivados del giro del negocio materia prima

Establecer politicas de ventas y créditos

2007 que nos ayuden a establecer la duracién

® del capital de trabajo

Reinvertir las utilidades para asi poseer

, capital de trabajo propio )

Tener un 30% de rendimiento sobre el Promocionar adecuadamente el producto

capital. 2009 Controlar tasas de endeudamiento

Incrementar las ventas ,
1 Optimizar los costos |

4.6 POSICION ESTRATEGICA

4.6.1 CLIENTES

*
Son las grandes cadenas de mercados y supermercados internacionales,
que se dedican a la comercializacién de frutos del mar procesados y
elaborados.
Adicionalmente se toma en cuenta al mercado local, ya que en éste se
encuentra una gran oportunidad de crecer como empresa y obtener mejores
] réeditos para la misma, manteniendo siempre el mercado objetivo de las

cadenas de supermercados grandes.
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4.6.2 PRODUCTOS

Se ofrece camarén, pescado, calamar, langosta entre otros, empacados
al vacio, las preparaciones variaran dependiendo las exigencias de los clientes,
se debera ofrecer productos en varios estilos: apanados, rebosados,

precocidos, fritos, al horno, en diferentes salsas.

4.6.3 ;COMO SE VENDERA?

Posterior a una exhaustiva seleccién de los frutos de mar, se efectuaron
procesos de los mismos para ofrecer productos que satisfagan las necesidades

de los clientes.
Para facilitar la explicacion de cémo funciona la empresa se ha

considerado pertinente explicar cada uno de los procedimientos por los que

pasa el camarén antes de salir a su venta.

4.7 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

El grafico 4.1 contiene el diagrama de funcionamiento de la empresa.

-94-
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

tratamiento

para procesamiento y

/< 'Clasicacién del producto

‘u ‘

o

« Sazonado y preparacion
« Precocido
» Coccién

» Transporte local e internacional
o Manejo de Aduanas

n,

4 ntaciones
o Seguimiento del desarrolio de los
productos

Elaborado por: los autores

Gréfico 4.1
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4.8 DETALLE DE LA ESTRATEGIA

4.8.1 DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR DEL NEGOCIO
DIAGRAMA DE LA CADENA

Infraestructura de la empresa: Administracion General y Financiera, Departamento de Comercializacion y

Departamento de Produccién y Técnico.

| Gestion de Recursos Humanos: Existird jefes de departamentos, supervisores de planta, trabajadores

eventuales y fijos para la planta de procesamiento, contador, chéferes, bidlogos, secretaria, conserje y
guardias.

Desarrollo tecnolégico: Merecimientos del personal para cursos de capacitacién e innovacién, mejora de
procesos, productos y servicios.

Adquisiciones: El departamento de producciéon apoyado por los técnicos y bidlogos se encargaran de
calificar a los proveedores y a su vez seleccionar el producto.

Logistica de Entrada | Produccion Logistica de ‘ Marketing y Ventas | Servicio al
Proveedores de | Limpieza de la | Salida Negociacion directa | Cliente
frutos del mar materia prima Almacenamiento con clientes Servicio pre-
Elaboracién de la | Descabezado y | Entrega del | Promocién de | venta

| orden de insumos | pelado producto productos Servicio  post-
que intervienen en el | Lavado Transporte local e | Investigacion de | venta.
procesamiento Clasificacion intemacional productos y - Opinién y
Pedidos de empaque | Hidratacion Manejo de | presentaciones sugerencia
y embalaje Limpieza Aduanas Seguimiento del del
Pedido de productos | Sazonado y | Transporte de | desarrollo de los | producto
para el | preparacion adunas a bodegas | productos - Base datos
procesamiento de | Precocido de clientes Elaboracién de | de cliente
desperdicios y | Coccidn pagina Web - Atencién a
tratamiento de aguas | Control de | reclamos
Calificacion de los | inventarios Servicio
distintos personalizado
proveedores. con clientes
Seleccion y Recepcion  de
clasificacion de la sugerencias
materia prima Flexibilidad en
Recepcion, productos
almacenamiento y
manejo de inventario
de la materia prima. 1

Elaborado por: los autores Gréfico 4.2
Fuente: Bateman, Snell, Administracion una Ventaja Competitiva. Pag. 306
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4.8.2 ESCALA ESTRATEGICA

META

Investigar y
Aprender sobre la
produccién y
procesamiento de
frutos del mar

META

Aperturar e
iniciar
operaciones
econdmicas

CAPACIDADES
Obtener
financiamiento
Conocimiento
del negocio.
Implementacion
de la planta
Capacidad de
operaciones.
Legalizacion vy
constitucion  de
la empresa.
Infraestructura y
personal
necesario.

Lanzamiento de

Mantenimiento y

ESCALA ESTRATEGICA
[’ |
OBJETIVO
Reconocimiento
efectivo a nivel
intemacional de
META la empresa, con

presentaciones
innovadoras y
faciles de

consumir

META crecimiento  del
Fortalecimiento y | negocio.
posicionamiento de
la empresa

CAPACIDADES
CAPACIDADES Conocimiento de
Conocimiento de | la competencia
mercados existente
alternativos Obtencién de
Innovacion e | nuevos créditos
implementacion de | Conocimiento
nuevas del mercado
resentaciones. nacional y
Conocimiento de | nuevos
nuevos clientes en el | productos
mercado objetivo y ‘ internacionales
fortalecimiento de los | Resultados de la
antiguos. campana
Aumento  de la | publicitaria y de
productividad y la | los planes de
cantidad producida. marketing
MEDIDAS
Nuevas campaiias | MEDIDAS

publicitarias

Evaluacién de la
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Evaluacion de

productos competencia
MEDIDAS créditos y clientes | Analisis y
Constituir la | potenciales correccion de
planta. Implementacion de | politicas y
Adecuaciones y | promociones. campainas
disenio de la | Cursos de | anteriores
planta. entrenamiento al | Investigaciones
Inteligencia de | personal. sobre la
mercados Estudio e | competencia y
Implementacién implementacion de | su influencia en
de infraestructura el mercado
infraestructura adicional. Adecuaciones
Plan de | Estudio de | necesarias  en
Marketing sugerencias de los | infraestructura y
Contratacion de | clientes y productos | personal
personal de mayor demanda
Relacion con
proveedores
Contactos
internacionales
efectivos. |
2005 2006 al 2007 2007 al 2009 2009 al 2011 2012 - ad
(18 meses) (24 a 36 meses) (36 meses)
Elaborado por: los autores Gréfico 4.3

4.9 AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

En el ambiente organizacional se promueve la disciplina y la lealtad

de las personas internas y externas ya que en base a estas se mueve y se

lograra la estrategia de la empresa: “Ofrecer productos de calidad”. Sin

dejar de lado a otros pilares importantes como el respeto, responsabilidad,

deseo de superacion, la cultura, estructura, incentivos y personal que forman

parte del éxito del proyecto y crecimiento del mismo. Creando un ambiente

laboral que sea cordial, agradable y que les ofrezca una posibilidad de
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desarrollarse como personas individuales y comunitariamente impulsar el

desarrollo.

4.9.1 LA CULTURA DE LA EMPRESA

Los principales objetivos de la Empresa son: brindar productos de

calidad y satisfacer las necesidades de los clientes.

Parte de la cultura institucional es ofrecer a los colaboradores un
ambiente calido, amable y disciplinado, donde puedan superarse y opinar sin

ser discriminados por condiciones sociales, econémicas o fisicas.

Promulgar el respetar siempre al ser humano sus ideales, creencias y

condiciones sociales sin discriminacion alguna.

La busqueda del éxito y el deseo de superacion son primordiales
dentro de la organizacion, se debe crear un ambiente de trabajo donde prime

la responsabilidad, honradez y puntualidad.

4.9.2 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La empresa se disefiara con procesos de mejoramiento continuo para
conseguir eficiencia y eficacia. Es importante tomar en cuenta la tecnologia,
ya que asi sera mas facil llevar actividades de control y supervisién de todas
las areas y procesos que se realizan. Se debera contar con la afiliacién a las

camaras del sector para ser parte activa de las decisiones.
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Es necesario tomar en cuenta lugares destinados al esparcimiento y

la cultura de los trabajadores, como mecanismos de motivacion.

4.9.3 INCENTIVOS

Dentro de los incentivos se considera los ascensos con el objetivo que
los colaboradores vean reflejados sus esfuerzos tanto a nivel profesional
como econdmico y esto logre la superacién comunitaria de todas las familias

participantes en la empresa.

4.9.4 EL PERSONAL

El personal de la empresa, se seleccionarda de acuerdo a sus
capacidades y area de desarrollo, sin dejar de lado la intervencién de las
mujeres y de discapacitados ofreciendo siempre una remuneracién justa y
real, dando las mismas oportunidades a todo el personal dentro de la

empresa.

Se requiere personas con experiencia en el ramo y en cada area de
accion, pero con el paso del tiempo se puede seleccionar al personal mas
idoneo dentro de la empresa. Personas que se sientan parte de la misma y
que con su opinion y colaboracion formen un equipo de trabajo éptimo y
eficaz, llevando a todos dentro de la institucion y a ella mismo al
cumplimiento de los objetivos y a la superacién global. El Grafico 4.4 detalla

la estructura de la empresa.
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ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
GERENCIA GENERAL
Departamento
Departamento Departamento de
Administrativo y de Comercializacién
Financiero Produccién
|
Laboratorio Comercializa
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Elaborado por: los autores Gréfico 4.4

4.10 ANALISIS INSTITUCIONAL

En la elaboracién del plan de mejoramiento, es indispensable que se

investigue y analice en forma imparcial y critica, todos aquellos factores que

tienen incidencia directa e indirecta en la ejecucion satisfactoria o

desfavorable del plan y del logro de los propésitos planteados.
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Para cumplir con esta tarea se hace indispensable conseguir y
procesar la informacién proveniente del entorno y también de empresas ya

existentes en el sector.

El analisis se desarrolla tomando la informacién necesaria, para luego
procesarla desde el punto de vista particular y sus propésitos, tanto del
medio interno (empresas ya existentes), del cual se extraen las debilidades y
fortalezas; como del medio externo para encontrar oportunidades vy
amenazas. Es decir en el presente estudio se utiliza la técnica de analisis

F.O.D.A., la cual terminara con la elaboracion de las matrices situacionales.

Los medios de exploracion en el ambito interno han sido la
observacién personal y la discusion de problemas con el personal de las
distintas empacadoras que presentan opciones similares a las propuestas,
mientras que la extraccién de datos del medio externo se basa en la consulta
extensiva a las fuentes especializadas en relacién con los factores a ser

analizados.

La investigacién interna utiliza la informacion facilitada por
empacadoras del medio, mientras que el analisis externo necesita
indispensablemente dividir el entorno en dos ambientes, el primero, un micro
ambiente dinamico y todos los factores de influencia directa; y el segundo el
macro ambiente en constante cambio y con influencias indirectas, pero de

relevancia para los propésitos e intereses de la empresa.
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4.10.1 ANALISIS INTERNO

En un mundo donde las preferencias de los consumidores son
volatiles, la identidad de los clientes es cambiante y las tecnologias para
satisfacer los requisitos de los clientes estan siempre evolucionando, una
orientacién enfocada hacia el exterior no proporciona un fundamento seguro

para formular una estrategia a largo plazo.

Cuando el ambiente externo esta en un estado de flujo constante, los
recursos y las capacidades propias de la empresa pueden ser una base
mucho mas estable para definir su identidad. De ahi que la definicién de un
negocio en términos de su capacidad, puede ofrecer una base mas duradera
para la estrategia que una definicién que se basa en las necesidades que el

negocio pretende satisfacer.

Las areas funcionales de todas las organizaciones tienen fuerzas y
debilidades. Ninguna empresa tiene las mismas fuerzas o debilidades en
sus areas, por lo que se ha tomado las mas importantes y frecuentes de
cada una. Las fuerzas y debilidades internas, sumadas a las oportunidades
y amenazas externas, asi como un enunciado claro de la misidén son la base
para establecer objetivos y estrategias. Los objetivos y las estrategias se
establecen con la intencion de capitalizar las fuerzas internas y de superar

las debilidades.

Las fuerzas de una empresa que los competidores no pueden igualar

ni imitar con facilidad se llaman competencias distintivas. Para crear
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ventajas competitivas es preciso aprovechar las competencias distintivas, es
por eso que las estrategias se disefian, en parte para superar las debilidades

de una empresa, convirtiéndolas en fuerzas.

La administracion estratégica es un proceso muy interactivo y requiere
una coordinacion eficaz de los encargados de todas las areas de la
compaiia. Aun cuando el proceso sea supervisado, el éxito requiere que los
gerentes y los empleados de todas las areas funcionales trabajen juntos

para presentar ideas e informacion.

Una clave para el éxito de la organizacion estd en la buena
coordinacion y el entendimiento de todas las areas funcionales de la
empresa. Es fundamental conocer las relaciones para establecer buenos
objetivos y estrategias. Para que las estrategias tengan éxito se necesita un

esfuerzo de coordinacién entre todas las areas funcionales de la empresa.

Las funciones de administracion, marketing, finanzas, produccion y
control representan las operaciones centrales de la mayor parte de las

empresas.
El estudio de los principales factores de desempenio y gestion para las
areas operativa y administrativa se lo realizard con la colaboraciéon de los

encargados de cada area.

El analisis contempla a las siguientes areas:
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Gerencia General:

El Gerente General liderara la institucién. Sus esfuerzos se dirigiran hacia un
correcto manejo de la Empresa, especialmente dentro del area productiva,
en donde se dedica las labores de control, produccion y se obtendra la

calidad requerida de los productos.

Departamento Administrativo y Financiero

El departamento dedicado a las labores administrativas y financieras dentro
de la empresa, se manejara conjuntamente por tres personas encargadas
tanto del area de financiera, de adquisiciones y de recursos humanos, las
mismas que compartiran sus actividades. Es necesario mencionar que estas
actividades se realizaran con un alto grado de profesionalismo y experiencia.
La estructura organizacional, es muy horizontal, con las consecuencias que
este tipo de relaciones ocasionan. El manejo de la contabilidad de la
empresa se lleva por parte de un departamento dedicado especialmente en
esta actividad, con las personas mas idéneas y es supervisada por el

gerente.

Departamento de Produccion:

Esta conformado por el personal de planta y supervisores, los mismos que
se encontraran desempenando sus labores en la planta, quienes se dedican
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