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RESUMEN
El presente trabajo se orienté a la elaboracién de un plan de negocios que
permita observar las condiciones del mercado de papillas para bebes con la
finalidad de facilitar la creacion de una empresa que esté ubicada en la ciudad
de Quito, sector El Batdn. EIl objetivo de la compafia es la fabricacion de
comestibles para infantes con ingredientes propios de la region Sierra. Los
ingredientes principales de este proyecto son la quinua y el amaranto. El
producto esta dirigido a nifios entre los 8 a 14 meses de edad. El puré esta
disefiado con el objeto de cubrir las necesidades nutricionales del publico
objetivo.
Dentro de los métodos utilizados se realizé un analisis del entorno, el mismo
que se ejecutd por medio de la técnica PESTEL, dicha herramienta consiste en
describir el entorno externo examinando factores politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.
Para el estudio de competencias se utilizé el modelo estratégico de Fuerzas de
Porter, el mismo que consinti6 comprender las fuerzas de competencia a nivel
vertical y horizontal, a través de la percepciébn de amenazas de productos
sustitutos, nuevos entrantes o competidores en la industria, rivalidad entre
competidores, poder de negociacion de los proveedores y dominio de
negociacion de los clientes.
El resultado de las investigaciones permiti6 determinar la prudencia de los
ingredientes utilizados para las papillas de bebe, la capacidad del mercado,
misma que ubicd a tres empresas como principales competidores. Ademas,
posibilitd visualizar oportunidades de rentabilidad a un plazo aproximado de

cinco afnos, lo que hace a este proyecto viable.



ABSTRACT.
The present work was oriented to the elaboration of a business plan that allows
to observe the conditions of the market of porridge for babies in order to
facilitate the creation of a company that is located in the city of Quito, Sector El
Batan.
The company's objective is the manufacture of foodstuffs for infants with
ingredients typical of the Sierra region. The main ingredients of this company
are quinoa and amaranth.
The product is intended for children between the ages of 8 and 14 months of
age. The purée is designed in order to meet the nutritional needs of our buyers.
Within the methods used, an analysis of the environment was carried out; the
same one that was executed by means of the pest technique, this tool is to
describe the external environment examining political, economic, socio-cultural,
technological factors, Ecological and legal.
For the study of competencies, the strategic model of Porter's forces was used,
the same one that consented to understand the forces of competition at vertical
and horizontal level, through the perception of threats of substitute products,
new starters or Competitors in the industry, rivalry between competitors,
negotiating power of suppliers and negotiating domain of customers.
The result of the investigations allowed to determine the prudence of the
ingredients used for the porridges, the capacity of the market, which located
three companies as main competitors. It also made it possible to view
profitability opportunities for a period of approximately five years. What makes

this project viable.
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Introduccién

Las empresas que comercializan papillas para bebes en Ecuador son las
marcas GERBERD (EEUU), Nestlé (Costa Rica), San Jorge, Nutrimoster y
Quinua KIIDS, estas son las mas reconocidas del mercado. Los valores de
comercializacion de las papillas de dichas empresas son: de $1.00 a $3.00
dolares promedio por frasco de 4 onzas, este precio varia conforme la marca,

ingredientes y tamafio del envase.

La oferta actual del mercado, en la ciudad de Quito, respecto a productos para
bebes es limitada. Actualmente, en los datos de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU), C1079.21, se registran 20 empresas que distribuyen
comida para bebes. En el 2015, el registro de ventas de empresas
ecuatorianas mostré que solo 4 firmas lograron vender su producto,
estipulando que para el siguiente informe la cifra bajard a 2 compaiias.

(Superintendencia de Compaifiias del Ecuador, 2017).

En el Ecuador existen 3 482 nacimientos por mes, esto representa a un 1.89%
de cada 1000 habitantes; en la investigacion realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) en el 2017 se informa, que las personas en la
actualidad prefieren realizar actividades en exteriores como; salir de paseo, no
comer en su hogar, entre otras. Esto hace que los padres opten por alimentos
de féacil acceso y con comodidad de trasporte. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2014).

Las actuales empresas que se dedican a la fabricacion de papilla no poseen en
el mercado productos elaborados con materia prima de la region Sierra, los
mismos que surgen facilmente en el suelo de los Andes. Estos productos son el
amaranto y la quinua. Otros datos determinados por el Distrito Metropolitano de
Quito, y mas especificamente por la Superintendencia de Compafiias (SIC),
demuestran que no existen numerosas empresas que se dediquen a la

elaboracion de productos para bebes, y que a la vez utilicen como materia



prima elementos propios de la region interandina. (Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, 2017).

En estas estadisticas pudimos observar que, segun la Corporacion GPF (Grupo
Fybeca) y la Alianza de Emprendimiento e Innovacion (AEI) por lo general las
empresas buscan personas o compafias que se dediquen a fabricar y
comercializar el producto de papilla para bebes, por lo que es necesario la
variedad de marcas y sabores debido al déficit de estos productos y a la
exigencia de variedad por parte del mercado.

“Por otro lado, estas organizaciones realizan sorteos 0 competencias con el
objetivo de que instituciones mas pequefas participen y procuren ganar para
comenzar a comercializar sus productos en grandes farmacias como: Fybeca o
Sana Sana’. (Fybeca, 2017)

“Solo existe dos marcas de papillas para bebes que realicen con sabores de

sal, que son NutriMonster y Gerber”. (Fybeca, 2017)



Justificacion.

Este proyecto parte de la creacion de un plan de negocios para el desarrollo de
una empresa que fabrique comestibles para bebes, misma que estara ubicada
en la ciudad de Quito. Esta compafia se encamina a la comercializacion de
papillas con sabores de amaranto y quinua, estos son ingredientes de la region
Sierra del Ecuador.

El trabajo parte de la necesidad de diversificar productos alimenticios para
infantes a través de la inclusion de materia prima que sea agradable para el
consumidor y cercana a nivel demogréfico, lo que permitira ayudar a pequefios
productores locales en su economia.

El crear una nueva marca que realice puré para bebes, con ingredientes de la
region Sierra en el Ecuador, dara una opcién mas a los padres al momento de
elegir que alimentos darles a sus hijos. Permitiendo una variedad sabores
ligada a lo cultural desde la sensacion familiar.

Estos productos estaran dirigidos a un mercado que rodea los 8 a 14 meses. El
puré estara disefiado con el objeto de mejorar la calidad de vida de los bebes,
brindando todo el poder nutricional necesario con caracteristicas
organolépticas atrayentes para el infante.

Por lo tanto, se intentard satisfacer la necesidad del mercado creando una
nueva empresa que realice papillas de bebes alternativas; con alto poder
nutricional, ya que la quinua es considerada un alimento Superfood, nos
referimos a la quinua como superfood ya que se encuentra en la clasificacion
de pseudo-cereal, es decir, ademas de ser alto en grasa, poseer 8 aminoacidos
esenciales, no contiene gluten e incluye fibra (Yovera, 2013).

Por otro lado, el amaranto posee las mismas caracteristicas que la quinua
aparte de otras particularidades como; alta cantidad de proteinas, omega 3y 6,
Zin, hierro, calcio, k vitamina B, Ay E, por lo que también es un  alimento
SUPERFOOD”. (CNN-Chile, 2016).



Objetivo general.
Disefiar un plan de negocios que permita la creacién de una empresa que
fabrique papillas para bebes con productos locales. Dicha empresa se ubicara
en el barrio El Batan, sector centro norte de la ciudad de Quito.
Objetivos especificos.
e Fundamentar teéricamente la creacion de una empresa que se dedique
a la elaboracion de comida para bebes.
¢ Realizar un estudio de mercado sobre el grado de aceptacion y consumo
de papillas para bebes con los productos de la region.
e Elaborar el analisis organizacional de una empresa que se dedique a la
elaboracion de comida para bebes.
e Realizar el estudio técnico para determinar las caracteristicas de los
productos a vender.
e Elaborar un estudio financiero para la empresa que crea papillas de
bebes nutritivas en la ciudad de Quito en el sector centro norte, barrio El

Batan.



Marco Teorico
La primera empresa
La creacion de empresas que se dediquen al cuidado alimenticio de infantes
comienza con el empresario Henri Nestlé en 1980. Quien al darse cuenta de
que en Europa existia una amplia mortalidad de infantes, donde 3 de cada 4
nifios morian gracias a una mala alimentacion y déficit de nutrientes, empezé a
realizar miles de pruebas para lograr formulas y procesos que desencadenen
en productos comestibles y sanos. Gracias a eso realizé la primera mezcla
compuesta de leche, azlcar y harina de trigo, esta combinacién se llamé harina
lacteada.
“Al paso de muchos afos, por la década de los 80, se lanza al mercado la
primera papilla a base de cereales sin gluten”. (Nestlé, 2017)
Otra empresa que marco mucho la diferencia y es reconocida a nivel mundial
es la marca GERBERD. Su historia, segun el sitio web Vida Digital, (2014),
comienza en el afio 1928, con la compafiia de produccion de “Fremont Canning
Company”. Aunque Daniel Gerberd afirma que empezé en el afio 1927, donde
Dorothy Gerber intento realizar coladas para su hija de siete meses llamada
Sally. Entonces la sefiora Gerberd decidié comentarle a su esposo el poder
replicar todas las recetas y procesos de coladas y llevarlos a su fabrica
Fremont Canning Company donde estaban enlatando frutas y vegetales.
Con el paso del tiempo y la produccién la familia Gerberd hizo de su hija, la
cara de este producto. Tiempo mas tarde, los trabajadores empezaron a
consumir este producto y pedir muestras para darselas a sus hijos. En 1928 ya
estaba listo el producto para la comercializacion en el mercado nacional de los
Estados Unidos.
Después de todos los afos recorridos la familia Gerberd tiene mas de 190
productos comercializados en mas de 80 paises siempre dedicados a la salud
de los bebes. Como dato curioso, Gerberd en 1994 se unié a Sandoz Ltd,
formando parte de Nestlé, empresa pionera en alimentacion de infantes.
(Youtube, 2011)



Los primeros ingredientes

Los ingredientes utilizados para alimentar a los bebes, antes del periodo de
industrializacion, eran frutas y granos molidos de manera artesanal.

Las selecciones de estos alimentos dependian de las temporadas de cosecha
y se realizaban en ocasiones especiales. Me refiero a las temporadas, gracias
a la antigua creencia de dar granos para que una persona se encuentre en
excelente estado fisico o pueda soportar el frio y crecer con fuerzas. Las
papillas mas comunes eran las realizadas con frutas como: platanos,
manzanas, peras, sandia, papaya y cualquier otra que el individuo pudiera
encontrar.

A nivel mundial, siguiendo las costumbres y preferencias del consumidor, la
mayoria de las empresas actualmente fabrican papillas con frutas, ya que son
mas sencillas de dar un sabor agradable.

Las selecciones de frutas para la elaboracion de estos productos son surtidas y
muy llamativas. Se busca un punto neutro entre sabores, como por ejemplo
platano con naranja, el platano nos ayuda en la obtencién de la azlcar

necesaria y la naranja a la acidez. (BBC Mundo, 2007).

Técnicas que usaban las personas en la fabricacién de compotas.

La forma mas primitiva de hacer papillas era: “La madre anteriormente para
poder alimentar a su hijo, tenia la necesidad de masticar cualquier tipo de
alimento que ella fuera a ingerir para podérselo dar en forma de un puré”. (BBC
Mundo, 2007). Este método aun es utilizado en algunas comunidades y es

reproducido como técnica ancestral.

Primeras empresas que se originaron en América Latina

Una de las empresas mas antiguas en Latinoamérica es Alpina. Empresa
colombiana y familiar que empezd en el afio 1945. Su inicio se da con la
fabricacion de quesos suizos, Goggel y Banzinger. Cinco afios despues, pide
un préstamo y puede crear su primera planta industrial para realizar derivados

de yogurt y kumis.



En 1975 decide vincularse con la Compafia, Un Nuevo Grupo de Accionistas
colombianos. Al final de los afios 70 se perfecciona la organizacion de la
empresa. Empieza su comercializacion en Venezuela y Ecuador en el afio
1995, junto con esto empieza la produccion y lanzamiento de comida para
bebes que se realizaba en la planta de Chinchona y refrescos, en Caloto.

“En el 2000 obtuvo la mejor certificacién de ISO 9001, otorgada por el ICNT”.

( Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2016).

La empresa Ordesa ofrece una amplia gama de productos nutricionales para
nifos y adultos, esta es una empresa que posee como lema: “Optamos
fuertemente por la investigacion, el esfuerzo y la dedicatoria”. (Ordesa, 2015).
Ademas, posee programas de responsabilidad social; uno de ellos es:
proyectos para la mejora de la calidad de vida de la infancia. Este se realiza a
través de ayudas econémicas y donacion de alimentos a familias sin recursos o
afectadas por el subdesarrollo econdémico, dos, campafias de educacién
nutricional entre las empleadas que van a ser madres. Por ultimo, tienen
politicas de apoyo a las empleadas que son madres, estas poseen
facilitaciones en consideracion de bajas maternal y del periodo de lactancia.
Posee tres marcas: BLEMIL, BLEVIT Y DONNA PLUS.



CAPITULO |

1.1 ESTUDIO DEL MERCADO

Para realizar el analisis del entorno se usara como herramienta el PESTEL.

1.1.1 FACTOR POLITICO.
A continuacion, se analizaran los datos de aranceles importacion en Ecuador,
para preparaciones alimenticias diversas segun la pagina, Estadisticas del
Comercio para el Desarrollo Internacional de las Empresas (Trade Map). Con la
investigaciébn de aranceles de importacion para preparaciones alimenticias
diversas se obtuvo como resultado una oportunidad. Porque los productos que
el Ecuador trae del exterior poseen un porcentaje adicional a su precio de
venta, por ejemplo: Chile con (1.9%), Colombia con (0%), Estados Unidos
(19.2%), Pera con (0%) y México con (19.1%); como los 5 primeros, ademas de
esto también es una amenaza por el hecho de que paises latino americanos no

poseen ningun arancel en su contra. (Sandoval, 2003).

Arancel importacion para proveedores de un producto de vidrio.

Al investigar en Trape Map en productos del Ecuador 2016: Producto #7013
con el nombre de Articulos de vidrio para servicio de mesa, cocina, tocador,
oficina, para adorno de interiores o usos simil. Podemos observar que poseen
un alto porcentaje de aranceles, por lo que el traer su producto sera mucho
mMas costoso. Los porcentajes son los siguientes. China con (30%) seguido de
Colombia con (0%), tercero esta Estados Unidos De América con (30%), cuarto
Brasil (0%) y quinto Francia con (30%). (Servicio ecuatoriano de Normalizacion,
2017)

“El presente afio desde la eleccion del 2 de abril del 2017. El factor riego pais
ha estado en aumento y alcanzo 729 puntos, esta es la cifra mas alta que se

ha encontrado en este afio”. (El Comercio, 2017).



1.1.2 Factor Legislativo

Para la creacibn de una empresa son necesarios varios certificados y
requisitos. A continuacién, se explicara cada requisito para la creaciéon de una
compafiia que se dedique a la elaboracion de papillas para bebes en la ciudad
de Quito.

Primero; se toma en cuenta las leyes que se debe cumplir y las que mas
afectan a la empresa.

Segun el art. 3 de la Expedicibn Normativa Sanitaria, (2017). Se debe
presentar los documentos necesarios en la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia, (ARCSA). Este certificado sera entregado por el Ministerio
de Salud Pdudblica (MSP). EI certificado otorgado sera el permiso de
funcionamiento, documento que es otorgado por las autoridades sanitarias
nacionales para locales de bienes y servicios. Estos locales han sido
inspeccionados en el area sanitaria y al cumplir con todos los requisitos

obtendran el permiso de funcionamiento.

“Para obtener el permiso de funcionamiento es necesario tener los siguientes
documentos: cedula de ciudadania (ecuatoriana) patente municipal, permisos

del cuerpo de bomberos y Ruc”. (Ministerio del Interior, 2012).

Para la obtencion del Ruc se debera inscribir el establecimiento en el Servicio
de Rentas Internas, (SRI). Para la inscripcion serd necesario obtener la razén
social, nombre comercial, cédula de represente legal, nombre del
representante legal, es decir, del duefio del establecimiento, niamero de

establecimiento y numero de establecimientos indicado por el SRI.

La inscripcion se hara con un registro Unico de contribuyentes de personas
naturales, tipo de establecimiento, indicando la actividad = comercial del
establecimiento relacionada con el permiso, provincia, canton, parroquia

calle principal, calle secundaria, niumero de casa o edificio, donde se
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encuentra y teléfono, donde se puede comunicar.  (Ministerior del Interior,
2012, p17-19).

1.1.3 Factor Econémico.

Aranceles importacion para preparaciones alimenticias diversas segun

Trape Map.

Como se dijo en el andlisis politico, los costos en aranceles e importaciones en
el Ecuador pueden ser una amenaza ya que los precios, gracias de las
tributaciones arancelarias subiran. Desde otra perspectiva, esta condicién
puede ser vista como oportunidad ya que, con los precios altos, los pequefios
productores podran vender a un precio mas asequible.

Arancel importacién para proveedores de un producto de vidrio.

Sobre la lista de los mercados proveedores para un producto importado por
Ecuador en 2016: Producto 7013, articulos de vidrio para servicio de mesa,
cocina, tocador, oficina, para adorno de interiores o usos simil; nos da como
resultado, en Trape Map, 5 principales porcentajes de aranceles que
corresponden a: China con $5.549 seguido de Colombia con $4.379. Estos
datos dan la oportunidad de obtener un producto bien comercializado entre

empresas.

El crecimiento de la industria de productos alimenticios para bebe.

En el aflo 2011 la industria de productos alimenticios para bebes tuvo como
cifra $110.501.160, lo que en aquel tiempo representaba una buena cantidad,
pero, con el pasar de los afos la industria de papillas esta decreciendo
notablemente con las siguientes cifras: 2012 $115.284.061, 2013 con
$114.249.367, 2014 con $129.895.944, 2015 con $118.427.506, en 2016 con

$111.231.720. Ademas, el afio actual 2017, se estipula, rodeard la peor de la
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historia con $55.531.884. Por lo que la mayoria de inversionistas no estaran

interesados en esta industria pues sera una de las peores para invertir.

Desde el ingreso de productos, en el mercado ecuatoriano, de paises como
Pert y Colombia, la quinua ha tenido un efecto de alza de precio por quintal.
Actualmente, el quintal de quinua cuesta producirlo entre $23.00 a $28.00,
anteriormente se vendia en 80 ddlares promedio, pero gracias a que existe una
mayor demanda los precios se elevaron al doble o mas dependiendo de la
calidad. (Maldonado, 2017).

Por otro lado, el amaranto es muy escaso en el ecuador ya que necesita
80.000 hectéareas de suelo fértil para poder plantarlo, pero solo existen 15.000
hectareas plantadas. Por lo tanto, el costo del amaranto es alto. Para el
mercado interno es de $60.00 y el mercado exterior es de $100.00. (Toapanta,
2009, pag; 17).

1.1.4 Factor Social.

Las papillas de cereales poseen un alto porcentaje de hidratos de carbono,

estos hidratos de carbono permiten una dieta equilibrada.

“Los hidratos de carbono poseen energia, vitaminas, minerales y fibra. Y se
puede decir que es demasiado importante los cereales ya que para un bebe y
en si para los grandes son el combustible natural de nuestro organismo”
(Nestlé Bebe, 2017).

Esto se considera una oportunidad, ya que las personas estaran dispuestas a
dar un alimento nutritivo a sus bebes y la empresa producira papillas con
cereales. Segun Carlos Gonzales, pediatra, expositor entre otros y con
nacionalidad espafiola, da como testimonio que a pesar de las tendencias

alimenticias ahora es necesario poseer una alimentacion infantil sin
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suplementos y papillas para bebes. Ya que esto vuelve a los bebes mas
comodos y sin necesidad de practicar la masticacion y todo el proceso.

Pese a que Carlos Gonzales es considerado una amenaza, muchas personas
siguen a este Doctor por su reconocimiento, él considera que los suplementos

alimenticios no son tan necesarios en la vida como para darselos a los nifios.

1.1.5 Patrén de consumo.
Cambios socio demogréaficos
A nivel mundial se ha evidenciado un aumento en el ingreso per capita, en la
urbanizacién y en el nUmero de mujeres trabajadoras, lo que ha conllevado a
un incremento en la demanda de materias primas de alto valor y en el
consumo de productos procesados y alimentos preparados.

(Enriquez, 2015).

1.1.6 Factor Tecnoldgico.
El desarrollo de la industria tecnolégica

En la actualidad, la industria tecnologica ha avanzado, permitiendo una amplia
oportunidad en los procesos. Uno de estos es el tratado de libre comercio con
los diferentes paises, mismo que ha permitido el ingreso de maquinarias de
altima generacioén, lo que no solo permite una mayor produccion, sino también
asegura la inocuidad del producto. Ademéas, dado los cambios
sociodemogréficos a nivel mundial, se espera que para el futuro la tecnologia
permita competitividad, contribuya a las normativas nacionales e
internacionales y aseguren la comercializacién del producto. (Organizacion de

las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura, 2013).

Existe mayor facilidad de difusion, comunicacion y comercio via internet gracias
a gue las redes sociales se han vuelto parte de la vida cotidiana en este siglo.
El boom de los teléfonos celulares, que poseen acceso a internet, ha permitido
que las personas estén mas conectadas y pendientes de cualquier servicio o

producto que sale al mercado. En una investigacion de Pew Internet &
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American Life Projet, el 90% de consumidores americanos tienen un teléfono
celular, y el 57% de ellos tiene capacidad para navegar en internet. (Maeve y
Smith, 2013).

Con la corporacion internacional de inversiones (Cll), institucion del grupo del
banco internacional de desarrollo. Se ha propuesto algunas alternativas
tecnoldgicas para el aprendizaje y financiamiento de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), como claro ejemplo tenemos a la plataforma llamada
Connect Americas, la cual muy parecida a una red social, pero exclusiva para
empresarios, proveedores entre otros. Lo que la aplicacion hace es dar

financiamiento y comercializacion de los productos. (Diario Gestion, 2013)

1.1.7 Factor Ecologico

El usar material reciclable y productos organicos son dos maneras de proteger
el medio ambiente, por lo que actualmente la mayoria de gente prefiere
empresas que se preocupen por el mundo gracias a que lo organico, por lo
general, tiene beneficios para la salud. (FAO, 2014).

Gracias a promociones y a la forma como se venden el uso de otros materiales,
gue no sean plastico, se esta poniendo de moda nuevamente el uso del vidrio.
Como datos exactos, publicados por el Ministerio del Ambiente, en el Ecuador
circulan alrededor de 4800 millones de botellas por afio. Contra 1300 millones
de botellas de plastico. Por lo que se puede decir cual de los dos materiales

contamina mas.

Desde otra perspectiva, el conflicto surge porque cada uno pelea por defender
su producto, por ejemplo, una fabrica de envases plastico indica que la
elaboracion de su envase esta basada en polietileno y polipropileno, por lo que
debe pasar por hornos hasta llegar a una temperatura de 200 grados
centigrados. Mientras que los envases de vidrios estan basados en arena y
deben pasar por hornos hasta una temperatura de 1800 grados centigrados,

por lo que los productores de plastico indican que el vidrio es mas contaminate.
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Cuando los productores de vidrio refutan esto, toman como idea que el
polietileno es un derivado de petréleo, que es un bien no renovable y ademas
contamina mas en el momento de su proceso para retirar de la tierra. Por lo
que también pueden decir, conforme con la Cartera del Ambiente que: solo el
30% del plastico es reciclado, mientras el 70% se encuentra en las calles,
océanos, playas, bosque y mas. Mientras que el vidrio es reciclado en su
totalidad. (EI comercio, 2012).

1.2 Fuerzas De Porter.

Para analizar el macro entorno utilizaremos las 5 fuerzas de PORTER. Estas

explicaran las 5 principales lineas del macro entorno.

1.2.1 Curva de experiencia.

Segun La Super Intendencia de Compainiias, en el ClIU C1079.21 se informa
gue actualmente hay 20 empresas inscritas. Una de las que posee mas afos
de experiencia es, EMPORIOS SA desde 1980. La més joven es NUTRICION
INFANTIL NUTRINFA CIA.LTDA, vigente desde 2016.

Por lo tanto, se puede decir que el promedio de afios de experiencia, en este,
CllU es de 11 afos. Lo que implica una gran amenaza para el plan de negocios
a plantear ya que muchas empresas, en la industria de alimentos para bebes,
poseen una gran cantidad experiencia en el mercado. Pero se optara como
competencia el 35% de empresas que se ubica en el ClIlU C1079.21 ya que

poseen una experiencia menor a 5 afios en el sector.
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Empresas en el ClIU C1079.21 que conforma a empresas dedicadas a la

alimentacion de bebes.

EMPORIOS SA
TREBOL INDUSTRIAL
PROCESADORA DE
ALIMENTOS TIPAL
CIA. LTDA.
IMPORTADORA Y
EXPORTADORA
PRODUSA S.A.
ELABORADORA DE
ALIMENTOS DE EL
ORO S.A. ELAORO
AMERIFOODS S.A.
LATINOVA S.A.
ALIMENTOSLDP CIA.
LTDA.

PROTELCO S.A.
MOLIDOR S.A.
OBANDO & REVELO
FOOD CIA. LTDA.

MEAD JOHNSON
NUTRITION
(ECUADOR) CIA.
LTDA.

ASISTENCIA DE

INVESTIGACION E
INDUSTRIALIZACION

F. Constitucion

01/01/1980
07/12/1988

12/01/1995

23/06/1997

13/03/2002
30/07/2003
06/07/2007

26/10/2007
28/12/2007

04/06/2008

18/11/2008

17/12/2008

Aflos en la industria

37
29

22

20

15
14
10

10
10



DE RECURSOS
OSTENSIBLES
AIROUMBAKU S.A.
PEMBERLEYCORP
CIA. LTDA.

ALVAREZ CATERING
SERVICE S.A.
SERCATERING
LANDERGIM S.A.
ANDES KINKUNA S.A.
ECLABOR S.A.
CORPORACION
PROFITNESS
CIA.LTDA.

NUTRIRE S.A.

NUTRICION INFANTIL
NUTRINFA CIA.LTDA.
TOTAL, PROMEDIO

14/06/2010

24/09/2013

09/06/2014
20/05/2015
10/03/2016
31/03/2016

17/05/2016
26/05/2016

P P N W

11

16

Esta tabla posee los nombres, afios y fecha de fundacion de las empresas que

estan ubicadas en el CIlU C1079.21 con un promedio total de los afios de

funcionamiento.
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Tabla No. 2

Competencia directa

NOMBRE DE LA PRODUCTO PRECIO
EMPRESA
San Jorge $1.99

Nutrimoster $1,77

Quinoa KIDS $1,40

Tomado de (Nutrimonsters, 2016), (QUINUA KIDS, 2016), (San Jorge, 2016)
En esta tabla se indica la competencia directa, conformada por tres compaifiias.
En el grafico se muestra el nombre de la empresa, la imagen de su producto y
el precio al que lo venden.

1.2.2 Requisitos de capital
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En el sector industrial, el CIIlU C1079.21 posee un total de capital de
$8.084.652,64; siendo la empresa que mas aporta, MEAD JOHNSON
NUTRITION (ECUADOR) CIA. LTDA. Con 7.900.500,00. Entre las que menos
contribuyen estan 4 empresas que son: Elaboradora de Alimentos de El Oro
S.A. (ELAORO), PEMBERLEYCORP CIA. LTDA., CORPORACION
PROFITNESS CIA.LTDA. Nutricién Infantil, (NUTRINFA CIA.LTDA). Con un
capital de $400,00. (Super Intendencia de Compaiiia, 2017).

Esto involucra una amenaza ya que las industrias con menos capital poseen un
promedio de $404.232,63, necesario para poder entrar en competencia, pero,
como se dijo anteriormente, esto también puede interpretarse como una

oportunidad ya que hay empresas que poseen capital bajo.

1.2.3 Economia de Escala

Alrededor de 5 empresas realizan elaboracion masiva de productos. Lo que se
transforma en una oportunidad para poder ingresar en el mercado de la

produccién de papillas.

1.2.4 Proveedores.

Como proveedores se usaran a dos personas. Estas personas estan ubicadas
en el mercado de la Andalucia con direccion Gonzalo Gallo y Jorge Piedra
sector norte Quito, sus nombres son: Gloria Chicaiza y Alberto Revelo. Como
fuerza de trabajo se usaran proveedores de papa, zanahoria amarilla, blanca y

papa nabo, ademas de los ingredientes principales como quinua y amaranto.

1.2.5 Clientes

El mercado al que estara dirigido el producto que empresa seran padres que

posean infantes de 8 meses a 14 meses.
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Se seleccion6 esta edad gracias a que la erupcion dental es a partir de los 6
meses de edad. (American Dental Association, 2017).

1.3 INVESTIGACION DE MERCADO.

1.3.1 Objetivo de la investigacion de mercado

Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda de papillas para

bebes con los productos de la region.

1.3.1 Delimitacion del mercado

El producto esta dirigido a infantes de 8 a 14 meses de edad. El segmento de
mercado escogido son mujeres de 15 a 40 afios, en edad fértil, ya que es el
segmento propenso a tener hijos y del cual se encontr6 datos exactos de
poblacién segun el INEC, (2001). Las encuestas se realizaran en el sector

norte de la ciudad de Quito.

1.3.2 Poblacion y muestra
Poblaciéon. — La poblacion para este estudio es de 4285 mujeres de 15 a 40
anos. (INEC, 2001)
Muestra. - Se aplica un muestro aleatorio para poblacién finita. Para el calculo

de la muestra se uso la siguiente formula.
B N*X
T (N=1DE2+X)

n

n= es el tamafo de la muestra

E= es el margen de error tolerable
N= es el tamafio de la poblacion
X= variabilidad conocida

C= Nivel de confianza

Aplicando la férmula. -
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4285 * 50%
((4285 — 1)5%2 + 50%)

n=

n = 353

n= 353, resultados, encuestas.

E=5%

N= 4285 personas

X=50%

C=95%

La muestra constituye 353 encuetas que cumplan con los parametros

anteriormente mencionados en la delimitacién de mercado.

1.3.3 Técnicas de recoleccién de informacion.
La técnica de recoleccion de informacion usada es la encuesta, la cual estara

basada en un cuestionario que comprende las siguientes variables.

Producto

e Precio

e Plaza

e Promocion

e Competencia
Producto
Se investigara si el cliente esta interesado en un producto a base de quinua y
amaranto, si comprarian papillas para su bebe que sean saborizadas con:
laurel, cilantro, cebolla y orégano. Esta pregunta determinara y seleccionara los
sabores mas aceptados por el grupo de consumidores y permitird tener una
pauta de elaboracion, asi como también consentird cual seria el nombre mas
aceptado y llamativo para el producto y la empresa en el mercado.
Precio. - Se haran preguntas para establecer cual seria el precio que el cliente
estd dispuesto a pagar por una papilla de bebe; dato importante para poder

determinar el precio de venta al publico.
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Plaza. - Determinar por medio de las preguntas de la encuesta, que sitio es el
mas usado o visitado por los consumidores para adquirir estos productos
Promocion. — Se estructuraron encuestas para conocer si la estrategia de
promocién mostrada en la encuesta impactaria o no al consumidor. Asi como
también cual seria el nombre mas aceptado y llamativo para el producto y la
empresa en el mercado.

Competencia. — En la encuesta se formulan preguntas acerca de las marcas y
propiedades de la papilla elaborada por empresas del mercado, con esto se
lograra conocer el comportamiento de la competencia en estas areas.

Indica el conocimiento del consumidor respecto de empresas que se
consideran competencia directa a la planteada.

La técnica de recoleccidén de informacion (encuesta), tendra varias formas de
preguntas orientadas a las variables expuestas arriba. A continuacion:

1. Escala ordinal. — (total de preguntas de este modo 1, pregunta nimero
8). En este tipo de pregunta se desea saber la preferencia del cliente en
el lugar de venta al momento de comprar papillas de bebes. Al tabular
los resultados se realiza una media. La calificacion ird del 1 al 4.

2. Escala de intervalos. — (total de preguntas de este modo 1, pregunta
namero 5), la escala de intervalos es una pregunta donde se busca una
igualdad al momento de seleccionar una opcion. Esta pregunta tendra

como resultado una media aritmética. La calificacién irade 1 a 5.

3. Preguntas cerradas. —existen dos tipos de preguntas cerradas, la
primera es la pregunta cerrada dicotomica (total de preguntas de este
modo 4, pregunta namero 1, 4, 7, 9), este tipo de pregunta permite al
encuestado seleccionar una respuesta de dos opciones. En la encuesta
la pregunta cerrada dicotdmica es la mas utilizada. Donde se espera
saber las preferencias de compra para las papillas de bebe.

En este tipo de pregunta también existe la pregunta de opcion mdultiple
(total de preguntas de este modo 5, pregunta numero 11, 10, 6, 3, 2), en
este tipo de pregunta el encuestado debera seleccionar una respuesta

entre 3 0 mas opciones. Las preguntas son para saber que nombre es
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llamativo para la empresa, tiempo de compra de las papillas de bebe, si
prefieren papillas dulces, saladas o ambas, que factor es mas importante
al momento de hacer una papilla y si conoce alguna de las empresas

gue son considerada competencia directa.
1.3.4 Resultados de la herramienta investigativa

¢Usted compra papillas para alimentar a su bebe?

300
250
200
150
100

50

SI NO

Figura 1. Estadistica sobre la pregunta 1 de la encueta realizada.

(¢ Usted compra papillas para alimentar a su bebe?)

En esta pregunta, del total de la muestra, es decir, (353). 278 indicaron
que, si comprarian papillas para su bebé y 75 respondieron que no. Las
razones expuestas por los encuestados son: no tienen un sabor
agradable, no confié en la fabricacion de productos industrializados, yo

realizo mis propias papillas, muchas veces los sabores son limitados.
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e ¢ Qué tipo de papilla es la que usted compra mas para el consumo de su

hijo?

AMBAS
| J s0
PAPILLA DE SAL 5 _
18
PAPILLADULCE § 2
| pl200
0 50 100 150 200

Figura 2. Estadistica sobre la pregunta 2 de la encueta realizada. (¢, Qué

tipo de papilla es la que usted compra mas para el consumo de su hijo?)

275 personas respondieron esta pregunta, 60 respondieron que ambas,
18 contestaron que de sal y 200 prefieren las de dulce. Por lo que nos
podemos dar cuenta que el mercado de papillas de sal no es tan
llamativo para las madres por el hecho de que no exista tanta variedad
de sabores.

e ¢ Qué factor es el mas importante para usted en una papilla para bebe?

| COLORANTES

o =)
31% Other SABORES

SIN ADITIVOS == EXOTICOS

6%

39% 6%

ORGANICO
24%

Figura 3. Estadistica sobre la pregunta 3 de la encueta realizada. (¢,Que

factor es el mas importante para usted en una papilla para bebe?)
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El factor més importante para las personas encuestadas es que las papillas
de bebe no tengan aditivos.

e ¢Compraria usted para su bebe papillas hechas de quinua y amaranto?
300
250
200
150
240

100

50

Sl NO

Figura 4. Estadistica sobre la pregunta 4 de la encueta realizada.
(¢ Compraria usted para su bebe papillas hechas de quinua vy

amaranto?)

Mas de la mitad de las personas encuestas votaron que si comprarian papillas
de bebes hechas de quinua y amaranto. 38 respondieron que no. Esto nos da
como resultado que 240 personas estarian dispuestas a comprar estas papillas
de bebe.
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e Califiqgue del 1 al 5 que sabores preferiria darle a su bebe. Siendo 5 el

que mas le gusta y 1 el de menor agrado.

QUINUAY AMARANTOY QUINUACON AMARANTOY QUINUAY AMARANTOY
ZANAHORIA 0CA PAPA ZANAHORIA MASHUA PAPA NABO
BLANCA

Figura 5. Estadistica sobre la pregunta 5 de la encueta realizada.
(Califique del 1 al 5 que sabores preferiria darle a sus bebe. Siendo 5 el

gue mas le gusta y 1 el de menor agrado)

Los promedios de cada uno de los sabores son:
a. Quinuay zanahoria 3.4
b. Amaranto y oca 2.5
c. Quinua con papa 3.1
d. Amaranto y zanahoria blanca 3.2
e. Quinua y mashua 1.9

f. Amaranto y papa nabo 2.6

Tomando en cuenta los promedios se seleccioné como sabores: quinua y
zanahoria, amaranto y zanahoria blanca, quinua y papa, amaranto y papa

nabo.



26

e ¢ Con qué frecuencia compraria a su bebe estas papillas?

2 VECES AL MES

26%

& MAS DE 4 VECES AL MES 3 VECESAL MES k2 VECESAL MES
M1 VE AL MES K NUNCA

Figura 6 Estadistica sobre la pregunta 6 de la encueta realizada. (¢, Con
que frecuencia compraria a su bebe estas papillas?)

a. MAS DE 4 VECES AL MES 49

b. 3 VECES AL MES 91

c. 2VECES AL MES 73

d. Q VES AL MES 56

e. NUNCA

La mayoria de encuestados escogieron que comprarian estas papillas 3

veces al mes.
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e ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por estas papillas artesanales que
tendran un contenido de 4 onza (media taza) y estan elaboradas a base

de quinua y amaranto?

m1.50A2.00
m2.01A2.50

Figura 7 Estadistica sobre la pregunta 7 de la encueta realizada.
¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por estas papillas artesanales que
tendran un contenido de 4 onza (media taza) y estan elaboradas a base

de quinua y amaranto?)

El precio mas apto para las papillas de bebes escogido fue de $1.50 a

$2.00.
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¢ En donde compara actualmente las papillas para su bebe? (Marque del
4 al 1, siendo 4 el lugar en donde usted compra con mas frecuenciay 1

el lugar en donde casi nunca compra).

- [ 23
Blaja L Smi NS

SUPERMERCADO FARMACIAS TIENDAS DE TIENDAS ON-LINE
BARRIO

Figura 8 Estadistica sobre la pregunta 8 de la encueta realizada.
¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por estas papillas artesanales que
tendran un contenido de 4 onza (media taza) y estan elaboradas a base

de quinua y amaranto?)

El lugar mas concurrido por las personas es los supermercados, seguido
de las farmacias. Por lo que las tiendas de barrio y tiendas on-line no se
colocan como opciones viables, como solucion se ha determinado
colocar en la presentacion del producto una propaganda que diga
“ordene su papilla para bebé por esta pagina, sin costo”.
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e ¢Usted compraria un paquete de 4 papillas de diferente sabor a un

precio de promociéon?

ES| ENO

Figura 9 Estadistica sobre la pregunta 9 de la encueta realizada. ¢Usted
compraria un paguete de 4 papillas de diferente sabor a un precio de

promocion?)

Un total de 236 personas afirmaron que si comprarian un paquete de cuatro
papillas de diferentes sabores. Ademas de eso, este paquete tendra un precio

de promocion.
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¢, Qué nombre le gustaria para las papillas de bebe?

BABY CARE

HAPPY FOOD

PALLPA

MY BABY KID

=

20 40 60 80 100 120

Figura 10 Estadistica sobre la pregunta 10 de la encueta realizada.
¢ Qué nombre le gustaria para las papillas de bebe?)

Las personas de la muestra escogieron el nombre de HAPPY FOOD

para la empresay el producto.
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e ¢ Usted conoce alguna de las siguientes marcas de papilla?

OTROS !l!

SAN JOSE u

QUINUA KIDS n

NUTRIMOSTER

Figura 11 Estadistica sobre la pregunta 11 de la encueta realizada. (¢Usted

conoce alguna de las siguientes m arcas de papilla?)

Segun la tabulacion de encuestas la mayoria de encuestados de la muestra
conocen la compafiia GERBERD. Esta compafiia ya esta industrializada por lo

que es la lider de este mercado.



1.3.5 Proyeccion de la demanda.

Tabla No. 3

Proyeccion de demanda

32

Unidades Unidades |Unidades |Unidades
proyectadas |Unidades proyectadas |proyectadas |proyectadas
Sabores UNIDADES POR |avender  |proyectadasa |avender  |avender  |awvender
SABOR anual vender anual |anual anual anual
FRECUENCIA |potencial AND1 AND 2 AND 3 AND & ANDS
Quinua y zanahoria 14 g145 2565 28215 3104 3414 31755
Amaranto y zanahoria
blanca 3.2 BE07 2414 26554 2921 3213 3534
Quinua con papa 31 EE:) 1338 35724 2830 3113 3475
Amaranto y papa nabo. 2,6 6593 1362 21582 2374 2611 2873
TOTAL 123 33083 9280 10208 11229 12352 13587

Informacién de cuantas papillas de cada sabor se va a vender por 5 afos.

En el cuadro hablamos de la proyeccién de demanda que van a tener las
papillas de bebe. La proyeccion esta destinada a 5 afios. El célculo se realizé
de la siguiente manera:

Primero se debe sacar la frecuencia de compra, la cual fue resuelta de la

siguiente manera:

Se tomdé los resultados de la pregunta 6 de la encuesta, donde la respuesta
con mayor numero de votos es 3 veces al mes. Lo que se realizé fue multiplicar
el 919, es decir, el numero de papillas que se va a realizar, por las 3 veces que
van a comprar al mes. Este dato se multiplicé por los 12 meses del afio, lo que
nos dio como resultado 33.084 papillas que seran vendidas al afio. Como
siguiente paso, es necesario saber la cantidad de papillas vendidas por sabor,
por lo que tomamos en cuenta la calificacion que tuvieron los sabores de las
papillas en la pregunta 5 de la encuesta.

Cuando obtuvimos estos datos lo que se hizo fue aplicar una regla de tres, es
decir, si 12.3 es el total de la suma de calificacion de las papillas, y 33.083 es el
total de papillas a producir en un afo, ¢Cuantas papillas de cada sabor se

venderan?
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En el afio, para poder sacar el total, tomamos como dato al 33.083 anual
multiplicado por 28.05%, mismo que representa el porcentaje de las personas
que van a comprar el producto. Para obtener el total del afio se necesita
comenzar realizando una regla de tres que permita sacar cuantas papillas de
cada sabor se van a vender, por ejemplo: si 9280 es el 12.3 de la frecuencia de
consumo, cuanto serd 3.4. Teniendo este valor podremos calcular cual es la
frecuencia de consumo de la papilla sabor a quinua y zanahoria, de la misma
manera calcularemos los datos posteriores. Para poder sacar el resultado de
los siguientes afios se tomara como dato el producto del afio uno y se
multiplicara por 1.1, que representa a la inflacion en Ecuador. Para sacar de

cada afo y cada sabor se realizara el mismo proceso.
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CAPITULO Il
2.1. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

2.1.1 Modelo de negocio.
Este es un plan de negocios para la creacion de una empresa que fabrique
papilla de bebe en la ciudad de Quito, especificamente en la parte norte, sector
el Batan. Dicha compafiia se dedicara a la fabricacion de alimentos de bebe
con ingredientes principales como: la harina de amaranto y harina de chocho.
Este plan ser& dirigido a infantes que estén en el rango de edad de 8 meses
hasta 14 meses recomendado.
El rango de mercado de 8 a 14 meses fue pensado a partir de la primera
denticién de un infante. Los nifios atraviesan su primera denticion de 6 a 12
meses de edad. ( Asociacion Dental Americana, 2017).
El nifio durante este tiempo debe alimentarse con papillas, gracias a que se le
es dificil el procesar alimentos solidos. Por consiguiente, el ingerir este tipo de
alimentos lograra que el infante cumpla con la mayoria de los nutrientes
necesarios para su nutricion.
También se puede decir que el mercado seleccionado seran padres que
necesiten ayuda en cuanto a suplementos para la alimentaciéon de sus hijos,
debido a que, no poseen el tiempo necesario para poder hacer preparaciones
caseras para sus bebes. Estos productos tendran un precio asequible y con
una presentacion llamativa para el padre e infante.
La empresa también contara con ayudas para los pequefios productores, estos
seran beneficiados con el producto final si poseen bebes en la familia. Ademas,
tendran bonos por cada cierto nimero de compra en la materia prima. Por otra
parte, se remunerara de una manera transparente y justa, pagando al
productor lo que se merece, tomando en cuenta su sacrificio y esfuerzo.
El proceso que usara la empresa para realizar las papillas de bebes sera de
manera artesanal, en consecuencia, no poseerd una gran cantidad de
produccion. Esto se refiere a que se procurard sacar productos que sean de
excelente calidad, a pesar de que no se logre una produccion en masa. Por lo

tanto, el negocio podra obtener una clientela fija y leal.
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Como se indico, los ingredientes a utilizar son harina de quinua y harina de

amaranto. A continuacion, hablaremos sobre cada uno de estos ingredientes.

Amaranto

El amaranto, es originario de América y su nombre cientifico es Amaranthus.
Este ingrediente posee varios minerales como calcio, hierro y proteina, entre
otros. Y su uso es extenso. Parte desde sopas, panqueques, cereal, galletas,

pastas, botanas, bebidas y confiteria. (Buenrostro y Barros, 1997, p.158).

2.1.2 Su origen y distribucion

En la historia de su origen, se afirma que las hojas de esta planta herbacea y
sus semillas fueron utilizadas principalmente, en América del Sur. Este
acontecimiento se da gracias a Mac Neish (1964), quien en su estudio indica
que los indigenas ya cultivaban estas platas durante la fase de Coxcatlan,
entre los afios 5200 a 3400 AC. (Early, 1977).

Quinua
Harina de quinua. - La quinua o quinoa (chenopodium guinoa) es un grano de
los Andes. Es rico en hidratos de carbono, fibra y proteina. Posee omega tres y
contiene bajo contenido de grasa. Se menciona que era la base de
alimentacion de los Incas, uno de los alimentos mas consumidos en ese
tiempo.
Por todo esto deben tener en cuenta que es excelente para la alimentacion de
infantes. (Epitia, Mapes, Escobedo, Rivas, Martinez, Cortez y Hernandez, 2010,
p. 201)



2.2 FODA

Tabla No. 4

FORTALEZAS

1. Empresa que posee un
organigrama estable.

2. Estara ubicada en el sector centro.
3. Poseera recetarios para que cada
empleado pueda realizar el producto
sin necesidad de preguntas.

4. Utilizara productos originarios del
Ecuador.

5. No exportard materia prima, por lo
que ayudara en la economia de
pequefios productores.

6. Producto organico con
ingredientes andinos.

7. Ubicacion accesible con muchos
medios de trasporte, y con centros de

salud cerca.

DEBILIDAD
1. No se producira el producto en
masa.

2. No se posee gran capital.
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OPORTUNIDADES

1. Curva de experiencia en un 35%
menor a 5 afnos

2. Solo

registradas

existe 20 empresas
3. Solo 4 Empresas mostraron una
cifra considerada en ventas

de

continente posen un alto porcentaje

4. Paises extranjeros otro
en aranceles.

5. Los permisos para que una
empresa entre en operaciones son
estrictos y se debe cumplir cada uno
de ellos, esto no permite el ingreso
de varias empresas en la industria.

6. Grandes empresas farmacéuticas
como Fybeca, Sana Sana y mas
buscan empresas que fabriquen
papillas de bebe.

7. Existe un alto nudmero de
nacimientos por mes.

8. La tendencia de comer fuera hace
gue los padres obtén por el trasporte

facil para comidas de bebes.

AMENZAS
1. Curva de experiencia promedio de
11 afios.

2. Decrecimiento en la industria



3. Estara en desventaja con la
experiencia de los competidores.

4. Solo poseera dos ingredientes
principales.

5. La empresa solo contard con dos
empleados.

En esta tabla se clasifica el FODA.

2.3 Formalizaciéon de negocio

2.3.1 Misioén
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notablemente.

3. Paises Latino Americanos no
poseen aranceles.

4. El

empresas registradas en el Ecuador

capital que poseen las
pen activos o ventas es alto.

5. Existe una alta competencia en
marcas ya posicionadas.

6. El riesgo pais actualmente es
demasiado alto.

7. Aumento del precio en la quinua, y
el poco abastecimiento de amaranto.
8. Muchas personas piensan que el
vidrio es igual o mas contaminante

gue el plastico

Ser una empresa, que busca satisfacer las necesidades de alimentaciéon de un

infante realizando papillas de bebes de quinua y amaranto que cumplan con un

alto poder nutricional, ademas de su bajo costo.

2.3.2 Vision

Como empresa emprendedora en papillas para bebe queremos lograr ser una

de las primeras opciones que tengan nuestro cliente al momento de dar un

alimento complementario en su alimentacién, por lo que en 5 afios queremos

posicionarnos como entre las primeras empresas que realicen papillas de

bebes con sabores de sal para infantes a partir de los 6 meses de edad.
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2.3.3 Valores

1.-Responsabilidad. - Cada persona en la empresa se hara responsable de su
lugar de trabajo y en si de las consecuencias que esto implique.
2.- Trabajo en equipo. - Habra un buen lugar de trabajo, ademéas de que
existira compafierismo dentro de la empresa.
3.- Honestidad. - Ser transparente al momento del trabajo.

2.3.4 Objetivo estratégicos del negocio.
Alcanzar un total de ventas de ingresos de 17 mil dolares en el primer afo.
También pudiendo comercializarse en la mayoria de hipermercados en el

sector.

2.3.5 Estructura Organizacional — Organigrama

Figura 12. Organigrama de la empresa a realizar.

2.3.6 Funciones especificas por puesto

Gerente general. - Ordenar y manipular, designar todas las posiciones de la
estructura, realizar evaluaciones perioddicas para el cumplimento de funciones,
realizar metas a corto y largo plazo, objetivos de la empresa.

Contador. - Llevara a cargo todos los gastos, ingresos y capital monetario de la

empresa.
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Operatorios. - Son las personas que estan a cargo de la realizacion del
producto, empezara desde la seleccion de la materia prima, el proceso vy el

almacenamiento.

2.3.7 Contratacion de personal y proyeccion de costos de mano de
obra
Tabla No. 5

Mano de obra de los trabajadores en la empresa, proyectada para 5 afios.

Mano de Obra
Nombre Salario 13RO 1470 Aporte Pa. |F. Reserva Afio 1 Afo 2

VEMDEDOR 518750 515,63 531,25 522,78 515,62 33.085,88 53.273.30
OPERARIO 5375,00 531,25 531,25 545,56 531,24 55.796,75 56.171,60

Total 58.882,63 55.444,90

En la tabla se muestra la mano de obra que tendra la empresa, se ve
claramente todos los beneficios de ley.
En el plan de negocio para la creacién de la empresa se toma como base el
valor de la mano de obra en un empleado tiempo completo y uno medio
tiempo, donde se les remunera con el sueldo béasico y todos los beneficios de
ley. La proyeccion es realizada para 5 afios. Ademas, los empleados seran
poli funcional.
La mano de obra se calcula de la siguiente manera:
e Salario, sera igual al que esta estipulado por el ministerio de trabajo en
Ecuador.
e EIl 13ro, se calcula dividiendo el salario para 12, que son los meses del
afo.
e EI 14to, es calculado de la siguiente forma. Un sueldo basico dividido
para 12.
e EI aporte patronal, es el aporte que realiza el empleador al IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), se calcula multiplicando el

salario para 12.12%.
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Fondos de reserva, los fondos de reserva se acumulan a partir del afio.
Por lo que el primer afio de contratacion no se pagara esta cantidad. Se

calcula multiplicando el salario por 8.33%.

La suma de todos los items mencionados anteriormente y multiplicandolos por

12 da como resultado el total que va a pagar por empleado al afo.

2.3.8 Estructura legal de negocio

Primero se necesita abrir una cuenta en un banco con la denominacion
de empresa en construccion, esta cuenta debe tener un capital minimo
de 10 remuneraciones bésicas. (Certificado del banco con el capital
Suscrito).

Solicitud de aprobacién delante de un juez con el documento notariado.
Publicar un extracto en un periédico.

Registrar la escritura de construccion de una empresa y aprobacion
judicial en el registro mercantil de Quito.

Se necesita obtener el RUC (Registro Unico Contribuyente).

Permiso de funcionamiento del municipio de Quito.

Registro sanitario.

LUAE (Licencia Metropolitana Unica Para El ejercicio de Actividades
Econdmicas)

Permiso de funcionamiento de bomberos.

Rotulacion.

Permiso ambiental

Permiso de funcionamiento de la intendencia general de policia.

(Pefiaherera, 2017).

2.4. Plan de ventas

2.4.1.- Estrategia de precios

El PV (precio de venta) de las papillas de bebe sera en promedio entre $1,50
ctv. A $2.00. Este producto graba el 12% de IVA por lo tanto el PVP sera de

$1.99. Ademés de eso se promocionara un paquete de pague 3 lleve 4 con un

precio de $5.00 promedio. Este paquete tendréa 4 sabores diferentes.
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2.4.2 Estrategia para producto

Figura 13. Logo de la empresa.

Logo de la empresa.

Figura 14. Etiquetas de las papillas de bebe con su sabor respectivo.

Happy Food fue seleccionado por los encuestados. Se selecciond el logo con
un bebe y su papilla a un lado, ya que la felicidad del infante al comer este
producto sera unica. El color tomate fue seccionado porgue este color trasmite

calidez, una energia combinada con diversion. Es una aventura.
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Al disefiar las etiquetas, se colocO atras un paisaje de celeste blanco y verde
gracias al contraste de color donde, el verde significa naturaleza, crecimiento y
renovacion, ademas de ser asociado con la salud, frescura y paz. El celeste es
ubicado gracias a su significacion de libertad y paciencia.

La idealizacion de un bebé en el césped implica ternura y felicidad, la misma
gue al asociarla con el entorno procura una sensacion de correlacién con la
naturaleza, esta es la idea que se pretende demostrar en el disefio, que él
bebe comera algo natural y fresco. (Bizzocchi, 2013)

FOUR PACK ADELANTE

Mrminws Ziramars Uavis - 2asarvate Newsits bessite
wca

4 x 113 gr

Figura 15. Empaque frontal de la promocion de 4 pack.
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FOUR PACK ATRAS

Lots ¢ fecha de caducidod
mprescs an cacd envase Indhickus

Fig

ura 16. Empaque parte trasera de la promocion de 4pack.

Los four pack (paquete de 4 papillas de bebes) tendran un modelo muy similar

a las etiquetas. Disefios creados por: (Granja, 2017).

Las tipografias utilizadas son:
Wida Round Demo, esta letra se encuentra en negrita con tamafo 24. Esta es

usada en el logo se selecciond este tipo de letra ya que es facil para su lectura.

Helvetica, este tipo de letra esta utilizado en las escrituras de tabla nutricional,
ingredientes, etc. Esta en negrita y light con un tamafio de puntos que varia
entre 2 a 24.94.

2.4.3 Estrategia para plaza

La estrategia de plaza comprendera los supermercados y farmacias, esto como
resultado de la pregunta nimero 8 de la encuesta donde se decidieron estos
dos lugares gracias a que 270 personas seleccionaron supermercado y 186
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farmacias. Ademas de ser los sitios mas concurridos al momento de comprar

alimentos.

2.4.4 Estrategia para promociones

Las papillas de bebe se promocionaran por internet en redes sociales. Se tiene
como ejemplo Facebook, Instagram, twitter ademas de que saldran como
propagandas al momento de abrir una pagina. El precio por publicar un anuncio
en Facebook se establece segln una subasta, por lo que Facebook cobrara
Unicamente por las veces es que tu anuncio tenga clic o sean impresos. Pero
hay un paquete mas rapido, que implica acordar un presupuesto ya

establecido, y que percibe $1 ddlar diario. (Facebook, 2017).

Otra promocion implicara brindar al consumidor un paquete de pague 3y lleve
4 papillas de bebe. Este producto contara con todos los sabores que se realice
en la empresa. Con esto damos a conocer el producto y los sabores
elaborados en la compafiia.

Se repartira volantes en clinicas, puntos médicos de salud, farmacias, etc. Este
volante tendr4 el nombre de la empresa, el producto, numero, correo
electronico donde se puedan comunicar con la compafia para elegir los
sabores disponibles. Esto volantes mediran 15 cm de largo y 7 cm de ancho.
Los 1000 volantes tendran un costo de $60.00 dolares.
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CAPITULO IlI

3.1Tamafo
El plan de negocio para la creacion de una empresa que fabrique papillas de
bebes en la ciudad de Quito tendra aun tamafio de 150 m2. Se ubicara en la

calle Rio Coca, entre Pinzon y Paris, Edificio Cevallos E10-54, Planta baja.

3.1.1 Analisis de la capacidad instalada
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Figura 17. Disefio de distribucién de la empresa.
Disefio: (Marmol, 2017).

La instalacion contard con cocina, cuarto frio, almacenamiento una oficina y
sala de junta. Happy food estara instalada en la planta baja del edificio
Cevallos. La planta posee un tamafio de 189 metros cuadrados. Por lo que el
disefio de la empresa estara siguiendo las reglas y normas de construccion que

posee la cadena de produccion.

Esta cadena de produccion explica que la produccién debe tener una linea de
continuidad, es decir, no se deben cruzar varias distancias para que se realice

el siguiente paso en el proceso de elaboracion.
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3.2 Localizacién

3.2.1 Andélisis de la localizacion
La seleccion de la ubicacion se realiz6 gracias a la densidad poblacional y
comercial de la region sefialada, determinando este lugar como una avenida
concurrida cercana a varias casas de salud como: Clinica El Batan,
Dispensario del IESS, etc. Donde existen servicios de: pediatria, laboratorio
entre otros. Por lo que elaborar el producto cerca de este sector permitira llegar

a un mercado accesible, facilitando su distribucion.
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Figura 18. Mapa de la localizacion de la empresa.

Referencia: (Google Maps, 2017).



3.2.2 Ingenieria del proyecto

3.2.3 Recetas estandar
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FACULTAD DE GASTRONOMIA
ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DE LA RECETA

PAPILLA DE BEBE DE QUINUA Y ZANAHORIA

GENERO

COMPLEMENTO ALIMENTICIO PARA BEBES DE 8 A 14 MESES

PORCIONES / PESO
*PORCION

1017 KL/ 113 GR POR ENVACE

FECHA DE ELABORACION

CANTIDAD UNIDAD| INGREDIENTES UNIDAD COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL
0.09 KG HARINA DE QUINUA 1.73 $0.16
0.09 LT FONDO DE VEGETALES $ 2.37 $ 0.21
0,765 KG ZANAHORIA AMARILLA $ 0.83 $ 0,63
0.002 KG SORBATO DE POTASIO $ 15.23 $ 0,03
$ 0,00
TOTAL COSTO
VALOR TOTAL: UNITARIO $ 1.03
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

6. LICUAR, CERNIR Y EFRIAR.
BLANDA).

Y ALMACENAR.

1. REALIZAMOS LA HARINA DE QUINUA.
2. LAVAMOS, PELAMOS Y CORTAMOS LA ZANAHORIA.
3. SEMI-COCINAMOS LA ZANAHORIA .
4. CALENTMAOS EL FONDO, AGREGAMOS LA ZANAHORIA AL FONDO.
5. AGRAGAMOS LA HARINA DE QUINUA. SE COCINA POR 15 MINUTOS A UNA
TEMPERATURA DE 75 GRADOS CENTIGRADOS.

7. AGREGAR TROSOS DE ZANAHORIA COCINADA (LA ZANAHORIA DEBE ESTAR
8. ENVASAR EN GRASCOS DE VIDRIO PREVIAMENTE ESTERILIZADOS, ETIQUETAR

Enviado Por:

Entregado Por:

[Recibido Por:

Autorizado Por:

Figura 19. Receta de papilla de quinua y zanahoria

FACULTAD DE GASTRONOMIA

ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DE LA RECETA

PAPILLA DE BEBE DE QUINUA Y PAPA

GENERO

COMPLEMENTO ALIMENTICIO PARA BEBES DE 8 A 14 MESES

PORCIONES / PESO

1. REALIZAMOS LA HARINA DE QUINUA.
2. LAVAMOS, PELAMOS Y CORTAMOS LA PAPA.

3. SEMI-COCINAMOS LA PAPA .

4, CALENTMAQOS EL FONDO, AGREGAMOS LA PAPA AL FONDO.
5. AGRAGAMOS LA HARINA DE QUINUA. SE COCINA POR 15 MINUTOS A UNA
TEMPERATURA DE 75 GRADOS CENTIGRADOS.

6. LICUAR, CERNIR Y EFRIAR.

*PORCION 113 GR
FECHA DE ELABORACION
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES UNIDAD ICOSTO UNITARIQCOSTO TOTAL)
0,09 KG |HARINA DE QUINUA 1,73 $0.16
0,09 LT |FONDO DE VEGETALES $2.37 $0.21
0,765 KG |PAPA $0.88 $ 0,67
0,002 KG [|SORBATO DE POTASIO $ 15,23 $0.03
$ 0,00
VALOR TOTAL: VALOR TOTAL $1.07
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

7. AGREGAR TROSOS DE PAPA COCINADA (LA PAPA DEBE ESTAR BLANDA).
8. ENVASAR EN GRASCOS DE VIDRIO PREVIAMENTE ESTERILIZADOS, ETIQUETAR

Y ALMACENAR.

Enviado Por:

Entregado Por:

[Recibido Por: |

Autorizado Por:

gura 20. Receta de papilla de quinua y papa

Fi



FACULTAD DE GASTRONOMIA
ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DE LA RECETA

PAPILLA DE BEBE DE AMARANTO Y ZANAHORIA BLANCA

GENERO

COMPLEMENTO ALIMENTICIO PARA BEBES DE 8 A 14 MESES

PORCIONES / PESO

*PORCION 113 GR
FECHA DE ELABORACION
CANTIDAD UNIDAD) INGREDIENTES UNIDAD ICOSTO UNITARIJCOSTO TOTAL
0,09 KG |HARINA DE AMARANTO 1,92 $0,17
1 0,09 LT |[FONDO DE VEGETALES $ 2,37 $ 0,21
0.765 KG |ZANAHORIA BLANCA $ 0,92 $0,70
0,002 KG [SORBATO DE POTASIO $ 15,23 $ 0,03
$ 0,00
VALOR TOTAL: VALOR TOTAL $1,12
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. REALIZAMOS LA HARINA DE AMARANTO

2. LAVAMOS, PELAMOS Y CORTAMOS LA ZANAHORIA BLANCA.

3. SEMI-COCINAMOS LA ZANAHORIA BLANCA.

4. CALENTMAOS EL FONDO, AGREGAMOS LA ZANAHORIA BLANCA AL FONDO.
5. AGRAGAMOS LA HARINA DE AMARANTO. SE COCINA POR 15 MINUTOS A UNA
TEMPERATURA DE 75 GRADOS CENTIGRADOS.

6. LICUAR, CERNIR Y EFRIAR.

7. AGREGAR TROSOS DE ZANAHORIA BLANCA COCINADA (LA ZANAHORIA
BLANCA DEBE ESTAR BLANDA).

8. ENVASAR EN GRASCOS DE VIDRIO PREVIAMENTE ESTERILIZADOS, ETIQUETAR
Y ALMACENAR.

Enviado Por:

Entregado Por:

|Recibido Por: |

Autorizado Por:

|Supervisado Pol
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Figura 21 Receta d

e papilla de amaranto y zanahoria blanca

FACULTAD DE GASTRONOMIA
ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DE LA RECETA

PAPILLA DE BEBE DE AMARANTO Y PAPA NABO

GENERO

COMPLEMENTO ALIMENTICIO PARA BEBES DE 8 A 14 MESES

PORCIONES / PESO

*PORCION 113 GR
FECHA DE ELABORACION
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES UNIDAD COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL
0,09 KG HARINA DE AMARANTO 1,92 0.17
0,09 LT FONDO DE VEGETALES $ 2,37 0.21
0.765 KG EL PAPA NABO $ 0,92 0.70
0.002 KG SORBATO DE POTASIO $ 15.32 $ 0,03
$ 0,00
VALOR TOTAL: VALOR TOTAL $ 1,12

FOTOGRAFIA

PROCEDIMIENTO

. REALIZAMOS LA HARINA DE AMARANTO

. LAVAMOS, PELAMOS Y CORTAMOS EL PAPA NABO.

. SEMI-COCINAMOS EL PAPA NABO.

. CALENTMAOS EL FONDO, AGREGAMOS EL PAPA NABO AL FONDO.

. AGRAGAMOS LA HARINA DE AMARANTO. SE COCINA POR 15 MINUTOS A UNA
TEMPERATURA DE 75 GRADOS CENTIGRADOS.

6. LICUAR, CERNIR Y EFRIAR.

7. AGREGAR TROSOS DE OCA COCINADA (EL PAPA NABO DEBE ESTAR BLANDA).
8. ENVASAR EN GRASCOS DE VIDRIO PREVIAMENTE ESTERILIZADOS, ETIQUETAR
Y ALMACENAR.

MAEWN -

Enviado Por:

Entregado Por:

[

Por:

Autorizado Por:

Po|

Figura 22 Receta de papilla de amaranto y papa nabo
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FACULTAD DE GASTRONOMIA
ALIMENTOS Y BEBIDAS

NOMBRE DE LA RECETA |FONDO DE VEGETALES

GENERO COMPLEMENTO ALIMENTICIO PARA BEBES DE 8 A 14 MESES
PORCIONES / PESO
*PORCION 51t

FECHA DE ELABORACION

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES UNIDAD COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL
6 LT [AGUA $0,00
0.5 KG |CEBOLLA $278 $1.28
0,25 KG |APIO $123 $021
0,25 KG |ZANAHORIA $0.83 $021
0,01 KG |LAUREL UNA HOJA $ 35.00 $035
0,01 KG |OREGANOC EN GASA PARA $12.80 $0.13
AROMATIZAR §$ 0,00
$ 0,00

VALOR TOTAL: VALOR TOTAL $2,37

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. COLOCAR AGUA EN UNA OLLA Y PONER A CALENTAR

2. LAVAR LA CEBOLLA, APIO Y ZANAHORIA.

3. PELAR LOS5 INGREDIENTES.

4. CORTAR LA CEBOLLA, APIO Y ZANAHORIA EN CORTES GRUESOS.

5. AGRGAR LOS INGREDIENTES AL AGUA JUNTO A LA HOJA DE LAUREL Y EN OREGANO ENVUELTO
EN UNA GASA.

6. CERNIR, ENFRIAR Y GUARDAR EN CONGELACION. SE GUARDARA CON FECHA DE ELABORACION.

Enviado Por:
Entregado Por: [Recibido Por: |
Autorizado Por: [Supervisado Pol

Figura 23. Receta fondo de pollo

3.2.4 Diagramas de procesos de produccién / venta

Flujo de entrega de productos y transito fuera de la empresa. Este flujograma
representa la entrega de productos a la empresa. La entrada sera pos la calle
Rio Coca. Esta calle posee carriles de doble direccién de transito vehicular.
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Flujograma para la realizacion de papillas de bebes.

SELECCION DE PRODUCTO 3

MISEAN PALCE

TOMA DE COCCION &5 GRADOS C POR 10
TEMFPERATURA MM

CONTROLAR
TEMPERATURA

PASTEURIZAR PRODUCTO?

EMPACAR PRODUCTO

CONTROL DE
CALIDAD REVISION PRODUCTO FINAL

DISTRIBUCION A PUNTOS DE
VENTA

Figura 25 flujograma para recepcion de productos.

Inicio del flujo grama.

Seleccién del producto: La seleccién del producto comienza desde la eleccién
del proveedor, opciones de ingredientes aptos para la realizacion de las
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papillas. Estos ingredientes deben poseer las caracteristicas necesarias para

ser usadas en la produccion.

Misen place: Este paso comienza con el lavado de los ingredientes como:
tubérculos, quinua y amaranto. Después de pelarlos y cortarlos previo a su

coccion.

Coccion: Se coloca en una olla el fondo vegetal se cocina los tubérculos y
aparte, con el mismo fondo la quinua o el amaranto. Este proceso tiene como
norma llegar a una temperatura de 65 grados centigrados en 10 minutos. Si en
este tiempo no logra llegar a la temperatura adecuada se necesita lograr

controlar los grados o se vuelve a empezar un nuevo lote de coccion.

Pasteurizar el producto: Después de la coccidn se pasteurizara la mezcla que y
los frascos junto con sus tapas, esto sirve para amatar cualquier tipo de
bacteria que exista en ambos materiales. Para poder pasteurizar los frascos se
debe calentar a vapor por minimo 30 minutos, luego se debe poner en un

horno pre calentado a 300 grados Fahrenheit minimo.

Empacar: El proceso de empacar comprendera asegurarse de que exista un
vacio en el lote producido y que estén puestas las etiguetas en cada uno de

ellos.

Revision del producto: Para poder revisar si el producto cuenta con todas las
caracteristicas organolépticas, nutricionales y empacadas perfectas; se
realizard una prueba con 3 muestras de cada lote procesado, pero estos deben
tener run minimo de 15 dias de ser preparados. Se llenaran formularios pares
a tener constancia del producto. Si el producto cumple se continuara con el
siguiente paso, pero si no cumple, se realiza el proceso nuevamente desde

seleccién del producto.

Distribucion a puntos de venta: Después de haber aprobado la prueba de

calidad, se empezara distribuir para supermercados y farmacias.
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Caracteristicas tecnoldgicas

3.3.1 Seleccién de maquinaria, equipos y software

Tabla No. 6

Listado de insumos que se utlizara en la empresa y que son necesarios

comprar.

MAQUINARIA, CANTIDAD. USO Y CARACTERISTICAS. PRECIO.
UTENCILLOS,

EQUIPOS
SOFTWARE.

Fogon industrial 2 Fogon industrial de 2 hornillas, $74.99
se usard para la coccion de
papillas, esterilizacion  de

frascos y embazado al vacio.

Refrigerador 1 Se necesitara dos $100
refrigeradores que posean
puerta de vidrio para poder
observar los lotes y en si cada

producto.

Congelador 1 Se mantendra una muestra de $167
cada lote para tener un
respaldo de las papillas que
salen a la venta.

Mesa de trabajo 5 Pose diferentes usos como: $500
colocar maquinas, realizar

pruebas y mas.

Computadora 2 Se instalara un programa para $250
controlar la produccion,




Termémetro

Olla

Olla de presion

Espéatula de goma

Cuchara de palo

Frascos de 8onz

Horno

Escoba

Pala

tiempos de coccion y métodos
con sus temperaturas,
contabilidad y publicidad de la

misma.

Se utilizara para controlar la
temperatura adecuada que
debe llegar la papilla.

Coccion de papillas para
experimentacion.

Coccibn de papillas ya
establecidas.

Para recoleccion de la mescla

en cada olla.

Mezclar

Se utilizara para colocar la

papilla y comercializarlo.

Se wusara para coccion de
alimentos, y secado de los

frascos.

Para limpieza del local

Para limpieza del local
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$4.50

$40 c/u

$120

$381.12

$4.56 c/u

$22.80

$1 clu

$5

$0.16

$250

$1 clu

$2

$0.50 c/u

$1
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Basureros 8 Para recolectar basura. $3,45
pequefios

$7.75

Cada uno de los materiales que estad en la lista fue buscado a un precio
comodo y de medio uso. Gracias a esta condicién, se logré hablar con el
vendedor para acomodar los precios al momento de la compra.



CAPITULO IV

4.1 Inversién inicial
Tabla No. 7

Capital necesario para la creacion de la empresa.

55

Capital de Trabajo
Costo Variable 56.884,70
Costo Fijo $14.582,63
Depreciacidn 530267
Amortizacién 580,00
Requerimiento Anual 521.084,65
Valor Diario de Operacion 857,77
Capital Operativo para 90 dias 55.198,96
Plan de Inversién
Activas Corrientes 55.198,96
Activas Fijos 52.779,69)
Activos Diferidos 5400,00
Total Inversion 58.378,65

En la tabla se muestra el capital de trabajo, donde estan todos los materiales

se compraran para el funcionamiento de la empresa. El plan de inversion, que

se refiere a la suma de los activos fijos, corrientes, diferidos y el financiamiento

final.

En el cuadro se puede ver que la inversion total es de $8.378,65. Para abrir el

negocio se necesitard $5.198,96 de inmediato, esto sera para poder comprar
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todos los materiales para la empresa. Los $3.179,69 siguientes seran usados
en activos fijos y diferidos (arriendo, servicios basicos, etc.).

La inversion total se cubrira con fondos propios sin ayuda de ninguna entidad

financiera.

4.2 Proyecciéon de BG

Tabla No. 8
Happy food

BALANCE DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVO S
ACTIVOS CORRIENTES $ 5.198,96
ACTIVOS FlJOS $ 2.779,69 PATRIMONIO $ 8.378,65
ACTIVOS DIFERIDOS $ 400,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 8.378,65 TOTAL DE PASIVO+ PATRIMONIO $ 8.378,65

Balance general de Happy Food.

EL balance general es un documento contable donde indicar situacion
financiera que tiene un negocio en una fecha establecida, esta dependera. Por
lo que el balance general demostrara en un cuadro detalladamente las

propiedades y obligaciones que tiene un negocio.

El balance general se divide en dos, activos y pasivos. Activos esta conformado
por bienes y derechos, mientras tanto los pasivos son las obligaciones y
deudas que posee la empresa. (UAL, 2016)

4.3 Proyeccién de PyG
Tabla No. 9

Gastos fijos mensuales.

Costos fijos Mensuales
Arrienda 5150,00
servicios Basicos 5100,00
Pramacion v Publicidad 575,00
Suministros de Aseo 5100,00
Suministros de Oficina 550,00




Lista de gastos fijos mensuales.

Los gastos fijos mensuales fueron tomados de un andlisis de cobro y consumo
que poseen las personas que viven en el edificio y consultorio dental que esta

funcionando en el mismo, por lo tanto los valores enunciados son los mas

cercanos a la realidad.

Tabla No. 10
Activos Fijos de la Empresa
Detalle Valaor
Equipos de Cocina
Cocina - Harmo 532499
Refrigerador 5100,00]
Congelador SIET,EIDI
Ollas - Sartenes 5501,12
Fregaderos G 54
Mesones 5500,00]
Licuadara SEED,EIDI
utencillos 5130,04
Miscelaneos
Computadora 5250,00]
Mesas $300,00]
Sillas $200,00]
Total $2.779,69)
Activos Diferidos de la Empresa

Detalle Valaor
Gastos de constitucidn % 400,001
Total $400,00|

Activos fijos de la empresa:

En el cuadro se muestra un listado de activos fijos con sus respectivos precios.
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Un activo diferido es aquel gasto que sera pagado por anticipado, ademas de
no poder ser recuperados. Estos activos poseen una amortizacion, que esta

dependera de qué tipo de articulo sea. (Teoria basica contable, 2014)

La lista de activos fijos con su precio total y activos diferidos de la empresa.

En activos fijos se posee todos los equipos que seran necesarios para abrir el
negocio, como equipos de cocina y miscelaneos, ademas de activos diferidos
de la empresa, para estos seran usados los gastos constitucionales de la

empresa.
Tabla No. 11

Depreciacion de activos fijos y amortizacion.

Depreciaciones

Detalle Volor Actual Afios Violor Residual Violor AM 3 Afios Violos AM 5 afios
Cocina - Homo 324,99 10 532,50 $29,25 529,25
Refrigerador 5100,00) 10 510,00 55,00 59,004
Congelador 167,00 10 516,70 515,03 515,03
Ollas - Sartenes 501,12 10 550,11 545,10 545,10
Fregaderas 586,54 10 58,65 57,79 57,79
Mesones 500,00 10 550,00 545,00 545,00
Licuadora 220,00 10 522,00 519,80 519,80
utencillos 5130,04 10 513,00 511,70 511,70
Mesas £300,00) 10 530,00 527,00 527,00
Sillas 200,00 10 $20,00 518,00 518,00
Computadora 5250,00| 3 525,00 575,00 50,00
TOTAL 52.779,69 277,97 302,57 522757

Amortizaciones
Detalle Afos Valor Actual A, Anual

Constitucion de marca 5 5400,00 580,00
5 50,00 50,00
Total 580,00

Depreciacion de activos fijos y total de amortizacion por afo.

La depreciacién es la perdida que van a tener los activos fijos en el paso de los
afos, por lo que se toma una cierta cantidad de afios dependiendo del equipo.
Se seleccionara el valor actual y multiplicamos por 0.1 para poder sacar el valor
residual. El siguiente paso es sacar el Valor AM a 3 afios, esto se lograra
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restando el valor actual del valor residual, el resultado de esta resta se dividira
para los afios. Y por ultimo, al sacar el Valor AM de 5 afos se realiza el mismo

proceso anteriormente explicado.

En el caso de la amortizacion, para calcular el monto anual se resta el valor
actual para los afos, el mismo que dara como resultado lo que se deba pagar

por aflos en amortizaciones.

Tabla No. 12

Estado financiero del proyecto.

DATOS +|ANO 1 +|ANOD 2 ~|ANO 3 ~|ANO 4 +|ANO 5 -
INGRESOS § 17.353,19 § 19.08896 $ 2099786 S 23.09764 $ 2540741
Materia prima directa ] 1.087,95 5 119675 § 131642 $  1.44806 § 1.592,87
Mano de obra directa § 5.796,75 § 6.171,60 § 6.356,75 ’S 6.426,67 §  6.619,47
MARGEN DE CONTRIBUCION § 1046849 S 1172061 S 1332469 S 1522291 § 17.19507
Costo operacional

Mano de obra indirecta S 3.08588 S 327330 $§ 337150 G 340859 S 351084
Material indirecto de fabricacidn § 556,79 S 612,48 S 673,73 § 741,10 § 815,21
Arriendo S 1.800,00 5 185400 § 190962 & 196691 S  2.02592
Servicios Basicos § 1.200,00 $ 123600 $ 127308 $ 131127 § 135061
Suministros de Aseo 5 1.200,00 S 1.236,00 5 1.273,08 S 1311,27 5 135061
Depreciacién maquinaria S 182,67 5 182,67 § 182,67 § 182,67 § 182,67
Costo no operacional

Suministros de Oficina $ 600,00 S 618,00 § 636,54 S 655,64 § 675,31
Promocidn y Publicidad S 800,00 S 927,00 S 954,81 & 983,45 S 1.012,96
Depreciacién muebles y enseres § 4500 § 4500 § 4500 § 45,00 § 45,00
Depreciacion equipos de oficina S 7500 S 75,00 | § 7500 S -5 .
Amortizacion ) 80,00 $ 80,00 S 80,00 § 80,00 § 80,00
TOTAL COSTOS 5 74316 & 158116 $  2.849,67 § 453701 § 6.14594
Utilidad de trabajadores § 111,47 § 237,17 § 427,45 § 680,55 § 921,89
Base imponible S 631,68 5 134399 5 242222 '5 3.856,46 'S 5.224,05
impuesto a la renta $ 6317 $ 13440 S 290,67 S 57847 $ 78361
Utilidad en ejercicio 5 568,52 § 1.209,59 5 2.131,55 S 327799 § 4.44044

En la tabla se muestra el total de ingresos, todos los gastos que tendra y la
utilidad final por afo.

En el cuadro se desea obtener es la utilidad obtenida en un periodo de 5 afios,
pero uno por uno. Para la obtencion de este dato se realizara los siguientes

ejercicios.
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e Primero, se colocaran los ingresos que tiene la empresa.

e A estos ingresos se les restara la materia prima directa y la mano de
obra directa. (datos seleccionados de la tabla N 5 y tabla de los graficos
N16 al 23)

e Esto nos dara como resultado el margen de contribucion.

e Al margen de contribucidon se restara los costos operativos que son:
mano de obra indirecta, material indirecto de fabricacion, servicios
bésicos, suministros de aseo, depreciacion de maquinaria; también se
restard el costo no operacional que son: suministros de oficina,
promocién y publicidad, depreciacion e muebles, depreciacion de
equipos de oficina y amortizaciones.

e Esto dara como resultado el total de costos de produccién de papillas.

En el costo total toca restar la utilidad de trabajadores, y el impuesto a la

renta.

Al realizar estos procesos obtendremos nuestra utilidad por afio, la cual el afo
1 es de $568,00 y el afio 5 es de $4.440,00 dblares americanos

4.4 Estado de Flujo de caja.
Tabla No. 13

Flojo neto de fondos del proyecto.

FLUJO NETO DE FONDOS

DETALLE ARO O [ANO 1 [ARO 2 CE [aRO 4 [aROS

Utilidad neta 5 568,52 § 120959 |§ 213155 |$ 3.277,99 | § 4.440,44
+ Depreciacion de los activos S 302,67 | § 302,67 | S 302,67 [ $ 227,67 | S 227,67
+ Amortizacion de los diferidos S 80,00 S 80,00 | S 80,00 | S 80,00 | S 80,00
- Inversiones $  (8.378,65)
+ Valor residual de los activos S 277,97
= FLUJO NETO DE FONDOS $  (B.378,65) S 951,19 § 1.592,26 |$ 2.514,22 |$ 3.585,66 | $ 5.026,09

Se realiza la utilidad neta de mas depreciaciones, mas amortizaciones, menos

inversiones y mas valor residual dando como resultado el flujo neto de fondos.

El flujo neto de fondos sirve para identificar la liquidez que poseera el negocio.
Se calcula tomando como utilidad neta el resultado de la tabla N 12. A esto se

sumara el resultado de depreciacion y amortizacion que se encuentra en la
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tabla N 11. Al realizar la operacién se obtiene el flujo neto de fondos del
proyecto.

Un dato importante es que el flujo neto de fondos siempre empieza desde afio
0, ya que inicia en el afio con el dato de la inversion, con esta informacion se

realizara el célculo de los indicadores financieros.

4.5 Indicadores Financieros
VAN vy TIR.

Tabla No. 14

Indicador financiero VAN Y TIR.

VAN $404,42
TASA DE DESCUENTO 12,91%
TIR 14%

En el cuadro se muestra los resultados de los estados financieros.

El 12,91% se tom6 como dato del Banco Central Del Ecuador. Este riesgo pais
representa a que tan factible es ponerse un negocio. Hay un simulador donde
nos indica la inflacion, riesgo pais, tasa de interés, tasa de desempleo, etc.
(BCE, 2015)

El VAN (Valor Actual Neto), este indicador nos muestra si se va a recuperar la
inversién que se realizé al momento de poner el negocio. Para que el VAN sea
a favor de la empresa siempre debe ser mayor a 1. La formula del VAN es la

siguiente:

V.AN.= —A+2 (1+;)

Ecuacion 1 Valor Actual Neto
Dénde:
A= inversion inicial

Qs= flujo de caja de los afios establecidos
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n= numero de afios que dura le inversion

Por lo tanto, al remplazar los datos:
VAN
12,91%(—$8.241,88 (

$1.697,94 + $2.028,44 + $2.601,64 + $3.331,26 + $))
4.324,03

(1+5)°
Ecuacion 2 Valor Actual Neto

Por lo que nos da como resultado $404.42. Esto quiere decir que el negocio es
rentable y que se va poder recuperar la inversion en el tiempo que se estimod,

logrando alcanzar una ganancia.

El TIR (Tasa de Interés de Retorno), este método nos indica si el proyecto a
realizar es rentable o no. Para calcular el TIR se tomara los siguientes datos

realizando la férmula para calcularlo:

R:
I/}‘-"F"J:z —=()
(1+i)

Ecuacion 3 Tasa de Interés de Retorno

Dénde:
t= el tiempo de flujo de caja
i= taza de descuento

Rt= el flujo neto de efectivo

Por lo tanto, al remplazar los datos:

<$1.697,94 + $2.028,44 + $2.601,64 + $3.331,26 + $)
4.324,03 — $8.241,88
(1+12,91%)5

Ecuacion 4 Tasa de Interés de Retorno

TIR =
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Por lo que da como resultado 14%, es un porcentaje mayor a la tasa de costo
de oportunidad. Entonces el negocio es rentable y tiene una buena
oportunidad.

Punto de Equilibrio.

Indicador financiero punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRI0 S LBIN(S 258(S 4Us0eR|S GAERN|S 90RLM

Se muestra el punto de equilibrio necesario en ventas por 5 afios.

Para poder sacar los resultados del punto de equilibrio que se necesita en cada

afo de la proyeccion realizada es con la siguiente formula:

Total de costos

1—( materia prima directa + mano de obra directa )
ingresos

PE =

Ecuacién 5 Punto de Equilibrio

Esta formula se la usara por cada afio y se obtendra el punto de equilibrio por

afno.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

La empresa a plantear obtiene un resultado de ser rentable dando ganancias a
la persona que decida iniciar esta empresa, abriendo paso a una nueva linea
de productos que no tiene una amplia variedad de oferta para satisfacer la

demanda del consumidor.

El mercado no permite el ingreso de pequefias empresas por el hecho de que
los clientes ya estan fidelizados con monopolios. Por lo que es un reto al que

una persona emprendedora y arriesgada desearia tomar.

Las papillas de bebe con sabor de amaranto y quinua estan llamando la
atencion, ya que es un super food y podra complementar de una manera
bastate amplia en todos los minerales y vitaminas que tiene estos ingredientes.
Ademas, que el mercado de papillas de sal aun no ha sido explotado al

maximo y dara una gran oportunidad para poder insertarse en el mercado.

5.2 Recomendaciones

Aumentar la promocién del producto y de la empresa. Esta puede ser por radio
o television, pero serd preferible hacerlo cuando la empresa este estable y
tenga mas ganancias.

Dar a conocer al consumidor un nuevo producto con ingredientes de la region
andina del Ecuador. Con esto se demostrara de donde vienen los productos y
qgue los ecuatorianos se familiaricen con los productos que existe en su pais y
ademas de eso todo lo que los ingredientes son capases de aportar a la dieta
de su bebe y a la de ellos también.

Introducir cada vez mas los productos nacionales en la elaboracién de
alimentos para bebes. Es necesario que exista el sentimiento de ser patriota

con la gastronomia ecuatoriana para que esta vaya creciendo.
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integndag cres cont

Buscamos proveedores de:

Alimentos:

Mermeladas para Celiaco
Papillas
Snacks para Bebes

Alimentos para deportistas (Gomas, barras energéticas, gel)

Limpieza:
Gotas oftalmolégicas para lentes de contacto

Bazar:
Gadgets innovadores

Productos de temporada:

Dia de la Madre, Temporada playa, Dia del nifio,Fin de afio

Postula hasta 14 de abril

O1 1 comentario

Anexo 1. Fybeca lanza un llamado a empresas



Encuesta

La siguiente encuesta estard dirigida a madres que tengan bebes de 8 a 14
meses, para conocer sus gustos y preferencias sobre papillas artesanales para

bebes. (La informacidn se usara para un frabajo de fitulacion en la Universidad de las Arnéricas].

INFORMACION GENERAL.
Numero de hijos
Edades

1. ¢Usted compra papilla para alimentar a su bebe?
Si

No__ ¢Porqué no?

Si su respuesta es no, por favor pasar a la pregunta 10.

2. ;Qué tipo de papilla es la que usted compra mas para el consumo de su
hijo?| (Marque sdlo una opcién).
Papilla dulce___
Papilla salada___

Ambas__



3. Que factor es el mas importantes para usted en una papilla para bebe?
(Marque s6lo una opcion).
Organico_
Sin aditivos__
Sincolorantes

Sabores exoticos

4, ¢Compraria usted para su bebe papillas hechas de quinua y amaranto?
Si

No_ ;Porqué?

31 sU respuesta es no, por favor pasar a la pregunta 6.
5. Califique del 1 al 5 que sabores preferiria darle a su bebe. Siendo 5 el que

mas le qusta y 1 el de menor agrado.

o Papilla con sabor a zanahoria con quinua



o Papilla sabor quinua y mashua

1 2 3 4 5
o Papilla sabor amaranto y papa nabo
12 3 4 5

6. ;Con que frecuencia compraria a su bebe estas papillas?
Mas de 4 veces al mes__
Jveces almes__
2veces al mes_
Tvezalmes

Nunca_

1. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por estas papilas arlesanales que
fendran un contenido de 4 onzas (media taza) y estan elaboradas a base
quinua y amaranto?

§150a§2.00____
52012250



8. ;En donde compra actualmente las papillas para su bebe? (Marque del 4 al
1, siendo 4 el lugar en donde usted compra con més frecuencia y 1 el lugar
en donde casi nunca compra),

Supermercados_
Farmacias___
Tiendas de barrio

Tiendas on-line___

9. ;Usted compraria un four pack de papillas a un precio de promocién? (El
four pack poseera diferentes sabores).
S

No
10.; Qué nombre le qustaria para las papillas de bebe?
(Marque $6lo una opeidn).
My Baby kid (v s bebe]
Pallpa__ (Babe)
Happy food___ (comida flc)

Baby care__ (cuidado de bebe)



1. ;Usted conace alquna de las siquientes empresas de papillas artesanales?
(Marqug stlo una opcidn).
Nufrimonster
Quinua KIDS__
San Jorge

Otros __ Nombre

Anexo 2 encuesta



. , Se vende cocina de induccion Marca Frigidaire. Conh <
Refrigerador Multi Puerta Y orno.

o $100 9 $150

l| Concina a comprar

Vendo Congelador

o $180 . $150

FREGADERO TEKA STYLO 1C 1E REVERSIBLE INOX <
’ $110

Licuadora Industrial Si Tiene Tapa v

0 $390
Mesones en acero inox. de pared Nuevos, bajo medi
day preferencia del cliente.

v $600

VENDO LAPTOP DELL basica..wifi..lector de videovic < MACBOOK CORE 2 DUO DE OFERTA! Q
$140 - $110

Anexo 3 articulos de
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