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RESUMEN

El documento esta compuesto por nueve capitulos distribuidos de tal forma que
permita un adecuado entendimiento de los pasos a seguir para la formulacién
del PETI.

En el capitulo I, se da a conocer cuales son las principales preocupaciones de la
organizacion, los objetivos que se desean cumplir y la justificacion para formular
el PETI.

En el capitulo Il, se da una descripcion de la Planificacion Estratégica de TI, asi
también, se da a conocer la metodologia que se pretende utilizar para realizar el
PETI.

En el capitulo Ill, se analiza al negocio con la finalidad de entender su entorno y
sostenibilidad, adicional, se realiza una breve aproximacion de lo que el &rea de

tecnologia puede aportar y determinar el nivel de madurez de la gestion.

En el capitulo 1V, se da a conocer el nivel de apoyo tecnoldgico que tiene el area
de Tl en la organizacion. Por medio del cascadeo de COBIT, se obtiene los

objetivos estratégicos de TI, y su cadena de valor.

En el capitulo V, se llega a conocer la situacién actual de la Subdireccién de
Gestion Tecnoldgica en términos de procesos. Y se realiza la evaluacion de la
estructura organizacional del area de TI, con la finalidad de realizar una
propuesta de reestructuracion que guarde relacion con los procesos obtenidos y

con su cadena de valor.

En el capitulo VI, se analiza el disefio de la arquitectura actual de: datos,
aplicaciones, infraestructura, y servicios que tiene la organizacion, para definir

un modelo objetivo, considerando a referentes internacionales.

En el capitulo VII, se identifica un portafolio de proyectos y el plan de
implementacion con el afan de cerrar las brechas encontradas en el capitulo

previo; considerando criterios de priorizacion.

En el capitulo VIII, se da a conocer los principios de Tl que se debe tener en

cuenta al momento de ejecutar los proyectos, y se define los indicadores de



gestion, con los cuales se podra medir el grado del cumplimiento del PETI. Otro
producto importante es la definicion del Gobierno de TI.

Finalmente, el capitulo IX hace referencia a las conclusiones y recomendaciones
obtenidas.



ABSTRACT

The document is composed of nine chapters distributed in such a way as to allow

an adequate understanding of the steps to follow for the formulation of the PETI.

In Chapter I, the main concerns of the organization, the objectives to be met and

the justification for formulating the PETI are announced.

In Chapter Il, a description of the Strategic IT Planning is given, as well as the

methodology that is intended to be used to carry out the PETI.

In chapter Ill, the business is analyzed in order to understand its environment and
sustainability, additionally, a brief approximation is made of what the technology

area can contribute and determine the level of maturity of the management.

In chapter IV, the level of technological support that the IT area has in the
organization is disclosed. By means of the COBIT cascade, you obtain the

strategic IT objectives, and your value chain.

In chapter V, we get to know the current situation of the Subdirectorate of
Technological Management in terms of processes. And the evaluation of the
organizational structure of the IT area is carried out, in order to make a
restructuring proposal that is related to the processes obtained and its value

chain.

In chapter VI, the design of the current architecture of. data, applications,
infrastructure, and services that the organization has, is analyzed to define an

objective model, considering international referents.

In chapter VII, a portfolio of projects and the implementation plan are identified
with the aim of closing the gaps found in the previous chapter; considering

prioritization criteria.

In chapter VI, the principles of IT that must be taken into account when executing
projects are disclosed, and management indicators are defined, with which the
degree of PETI compliance can be measured. Another important product is the

definition of the IT Government.



Finally, chapter IX makes reference to the conclusions and recommendations
obtained.
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1. Capitulo I. Introduccién

1.1 Antecedentes

La Defensoria Publica del Ecuador, es una institucion autbnoma de la funcion
judicial, creada el 20 de octubre del 2010. La Constitucion Politica de la
Republica de Ecuador, en su articulo 191 establece que:

“La Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcion Judicial, cuyo fin
es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefension o condicibn economica, social o cultural, no puedan

contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente,
eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las

personas, en todas las materias e instancias.

La Defensoria Publica es indivisible y funciona de forma desconcentrada con
autonomia administrativa, econdmica y financiera, esta representada por la
Defensora Publica o el Defensor Publico General, y cuenta con recursos
humanos, materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia
General del Estado.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 191)

El articulo 193, establece que: “Las facultades de Jurisprudencia, Derechos o
Ciencias Juridicas de las Universidades, organizardn y mantendran servicios de
defensa y asesoria juridica a personas de escasos recursos econdémicos y
grupos que requieran atencioén prioritaria. Para que otras organizaciones puedan
brindar dicho servicio deberan acreditarse y ser evaluadas por parte de la

Defensoria Publica.” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 193)

Mientras que el articulo 286 del Cédigo Orgéanico de la Funcion Judicial establece

las funciones que le corresponde a la Defensoria Publica:

1. “La prestacion gratuita y oportuna de servicios de orientacion,
asistencia, asesoria y representacion judicial, conforme lo previsto en
este codigo, a las personas que no puedan contar con ellos en razén

de su situacion econémica o social;



Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral,
ininterrumpida, técnica y competente;

La prestacién de la defensa penal a las personas que carezcan de
abogada o abogado, a peticion de parte interesada o por designacion
del tribunal, jueza o juez competente;

Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su
derecho a elegir una defensa privada. En los demas casos, los
servicios se prestaran cuando, conforme a lo establecido en el
reglamento respectivo, se constate que la situacién econémica o social
de quien los solicite justifica la intervencion de la Defensoria Publica;
Garantizar que las personas que tengan a su cargo la defensa publica
brinden orientacién, asistencia, asesoria y representacion judicial a las
personas cuyos casos se les haya asignado, intervengan en las
diligencias administrativas o judiciales y velen por el respeto a los
derechos de las personas a las que patrocinen. En todo caso primara
la orientacién a los intereses de la persona defendida;

Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, victimas de violencia, nacionalidades, pueblos,
comunidades y comunas indigenas;

Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada
y solicitar, de ser necesario, una nueva designacion a la Defensoria
Publica.

Contratar profesionales en derecho particulares para la atencion de
asuntos que requieran patrocinio especializado, aplicando para el
efecto el régimen especial previsto por la Ley del Sistema Nacional de
Contrataciéon Pdublica, y el procedimiento que se establezca en el
reglamento que dicte el Defensor Publico General;

Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos
prestados en beneficio de personas de escasos recursos econdémicos
0 grupos que requieran atencion prioritaria por parte de personas o

instituciones distintas de la Defensoria Publica;



10. Establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento para
la prestacion de servicios de defensa publica por personas o
instituciones distintas de la Defensoria Publica y realizar evaluaciones
periddicas de los mismos. Las observaciones que haga la Defensoria
Publica son de cumplimiento obligatorio;

11.Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre
profesionales en la Defensoria Publica; y,

12.Las demas determinadas en la Constitucion y la ley.” (Cédigo Organico
de la Funcién Judicial, 2009, art. 286).

El actual modelo de Gestion de la Defensoria Publica define su estructura
organizacional con base en un modelo de administracibn por procesos,
orientados al aseguramiento de la calidad de los productos y servicios que

ofrece.
Mediacion:
GESTION

DE AUDIENCIAS ACTAS DE ACUERDO
DE MEDIACION

SOUCITUD/
DERIVACION

Figura 1. Proceso de Mediacion

Tomado de: Defensoria Publica, 2014

Litigacion Estratégica:

ACTAS DE AUDIENCIAS

: [
SELECCION/ ANAUSIS RESE%%EJ((:)!ESE ;
DERIVACION DE CASOS

AMICUS CURIAE
INFORMES TECNICOS

Figura 2. Proceso de Litigacion Estratégica

Tomado de: Defensoria Publica, 2014



Acreditacion:

. CONSULTORIOS JURIDICOS
rgru ?s%lr;;:?s GRATUITOS ACREDITADOS
CONSULTORIOS O ACREBTACS INFORME SUSPENCION/ CIERRE DE CIG
JURIDICOS GRATIUTOS 1 INDICADORES DE ACREDITACION FORTALECIMIENTO
DE CALDAD DE CONSULTORIOS

JURIDICOS GRATUITOS

Figura 3. Proceso de Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos
Tomado de: Defensoria Publica, 2014

Patrocinio Penal:

FLAGRANCIA INVESTIGACION JUZGAMIENTO INPUGNACION RESOLUCION
PENAL
JUDICIAL
PENAL EJECUCUION

ACTAS DE PENAS
DE

A

ADVERSARIAL

ADOLESCENTES EN CONFUCTO CON LA LEY

Figura 4. Proceso de Patrocinio Penal

Tomado de: Defensoria Publica, 2014

Patrocinio Social:

SOUCITUD o PATROCINIO
DE SERVICIO MEosirinidin JUDICIAL |
RESOLUCION
JUDICIAL

LABORAL
INQUILNATO, CIVIL Y OTRAS MATERIAS CONEXAS

FAMLIA, MUER, NINEZ, ADOLESCENCA, GRUPO DE PERSONAS EN SITUACIONES ESPECIALES

Figura 5. Proceso de Patrocinio Social

Tomado de: Defensoria Publica, 2014

La Subdireccion de Gestion Tecnoldgica (SGT) tiene a su cargo varias funciones,

entre las mas representativas estan las automatizaciones que permiten



aumentar la productividad de los procesos mas criticos de la institucion, la
entrega de informacion procesada a los altos mandos, la ejecucion de proyectos
de TI, ademas que brinda soporte a 1138 empleados entre personal misional
(defensores publicos) y administrativo, distribuidos en las 24 provincias del
Ecuador, por lo que su aporte se vuelve relevante en el proceso de informacion
y centralizacion de la misma, y su correcto funcionamiento; asi como para el
mantenimiento de las plataformas de comunicacién; y de esa manera ayudar a
“garantizar el acceso a los servicios del Sistema Nacional de Defensa Publica
gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los ciudadanos”.
(Defensoria Publica, 2014). Adicional, la SGT no cuenta con la debida asignacion
presupuestaria para la ejecucion de todos los proyectos que ayudarian al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Actualmente la Subdireccidn de Gestidon Tecnologica de la Defensoria Publica

presenta algunos problemas, entre los mas relevantes se pueden identificar:

e Falta de planificacién en la ejecucién de los proyectos.
¢ No cuenta con portafolio de proyectos.

e Incorrecta priorizacion de proyectos a desarrollar.

e Erronea asignacion de recursos de TI.

e Recorte de presupuesto.

¢ No existe un portafolio de servicios de TI.

e Carencia en la regulacion de procesos.

e Falta de un mapa de procesos de TI.

¢ |nexistencia de politicas.

e No cuenta con un plan de contingencia.

e No cuenta con un plan de capacidad de TI.

Un numero importante de los problemas antes enunciados, pueden ser
solventados a través de la formulacién y despliegue de un Plan Estratégico de

Tecnologia de Informacion (PETI).



1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para la
Defensoria Publica, con la finalidad de sostener la estrategia de la organizacion,
controlar los costos, gestionar riesgos y aclarar los beneficios que las iniciativas

de TI proporcionan a la institucion y a los usuarios finales.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis del contexto de la institucion y determinar la
contribucién del area de TI.

e Realizar un analisis de la situacién actual para identificar los sistemas,
infraestructura, estandares, modelos de gestion y operacion que
actualmente se esté utilizando.

e Realizar un andlisis de brechas entre el modelo actual y el modelo
objetivo.

e Desarrollar un mapa de ruta, en el que conste los proyectos priorizados

gue se deben ejecutar para alcanzar el modelo objetivo.

1.3  Justificacion

Todas las organizaciones deben formular un plan de trabajo para alcanzar
nuevos desafios y propdésitos de logro de manera tactica. Las Tecnologias de la
Informacién también demandan una estrategia, por lo que no se puede dejar a
la improvisaciéon el manejo de un componente tecnoldgico de innovacién que
habilitara un progreso organizacional. Por lo tanto, es importante definir y
desplegar un plan estratégico de tecnologias de la informacion y comunicacion

gue esté articulado y alineado a los diferentes objetivos de la organizacion.

La Defensoria Publica se encuentra en una fase de cambios en todos los frentes,
incluyendo el ambito tecnoldgico, por ende, es prioritario identificar, evaluar y
alinear los procesos de la Subdireccion de Gestion Tecnoldgica con la
planeacion estratégica de la organizacion, asi como facilitar la utilizacion
compartida de informacion dentro y fuera de la misma, para poder contribuir en
la toma de decisiones y a la consecucion de las metas y objetivos de la institucion

de forma oportuna y confiable.



Por medio del plan de tecnologia se puede tomar decisiones no solo de como
invertir en tecnologia, sino también de cdmo organizar los equipos de trabajo;
fortalecer sistemas de informacién; obtener mejor provecho de la informacién,
mejorar los esquemas de redes, infraestructura y procesamiento; capitalizar
tendencias e innovaciones; buscar economias de escala por medio de
tendencias como computacion en la nube; garantizar que la oferta de Tl es la

gue mas conviene a los procesos, actores y estrategia corporativa.

Una adecuada planeacion ayuda a garantizar que los recursos y el
financiamiento limitado puedan dar prioridad a los proyectos e iniciativas que
proporcionan el mayor beneficio para la institucion. Mientras que una estrategia
de Tl se centra en cOmo va a ayudar a la organizacion a tener éxito, por lo que
el plan de Tl es una hoja de ruta para ayudar a la institucién a implementar dichas
estrategias describiendo las areas donde se puede contribuir al valor de la
institucion y donde una organizacién pueda ganar una ventaja competitiva

haciendo el mejor uso de los recursos tecnoldgicos que ésta posea.

2. Capitulo Il. Marco Tedrico

2.1 Planificacién Estratégica de Tl

Para Ward & Peppard, la estrategia de Tl es el proceso de identificacion de una
cartera de aplicaciones basadas en la informatica para ser implementado, que a
Su vez esta alineada con la estrategia corporativa y tiene la capacidad de crear

una ventaja sobre sus competidores. (Ward, Peppard, 2002, pp.118)

La planificacion estratégica de Tl ayuda a gestionar y dirigir de una manera
adecuada todos los recursos de Tl de acuerdo con la estrategia y prioridades de

la institucion.

La estrategia de Tl debe garantizar la generacién de valor de las organizaciones,
asi como la inversion en tecnologia que ésta realice. Para poder elaborarla, se

debe tener como insumo la estrategia y las necesidades de la organizacion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon describe como TI aporta al
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacién; por lo que permite
alinear la estrategia de Tl con la estrategia de la entidad.



Segun el Modelo de Gestion IT4+ deben existir doce principios de la estrategia

de Tl que permite generar valor, fomentando la eficiencia, transparencia y un

mejor servicio que las instituciones publicas brinden a los usuarios. Sin embargo,

se debe tener en cuenta algunas condiciones que dependen directamente de los

dominios de gestion y de la gente que conforma la organizacion mas que de la

propia tecnologia, estos dominios son:

1

La organizaciéon debe tener definido los objetivos estratégicos, para que
Tl pueda generar valor al alinearse con el negocio.

Es importante cambiar la concepcion de la estrategia de Tl, ya que no
solo es un habilitador de los procesos Core de la institucién, sino que se
ha ido convirtiendo en una forma de hacer negocios.

Para que los negocios tengan éxito deben estar apalancados en la
tecnologia, por lo que la misma tiene que apoyar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

El CIO debe ser un miembro clave en la conformacion del staff de la
organizacion, y estar activo en las discusiones para generar nuevas
estrategias.

La estrategia de Tl debe ser evolutiva e interactuar con las estrategias
de la organizacion, es decir, la estrategia de Tl se debe mantener en el

tiempo y adaptarse a los cambios organizacionales. (MINTIC, 2016)



PRINCIPIOS

Apoyar las metas estratégicas 4=

Hacer simples y pricticos los
procesos de la entidad

Ser confiable y segura 4=

=P Servir a los ciudadanos v las
instituciones

Disponer de la mejor informacion
para |la toma de decisiones

Cumplir con estandares de
calidad y mejora continua

Inversion racional y

sostenible
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apropiacion por parte =i
de todos los usuarios Articular los
Contar con la —» esfuerzos en el
sector

capacidad internay
.
externa para una s
gastion de excelencia

Figura 6. Principios de la Estrategia de Tl
Tomado de: MINTIC, 2016

2.2 Metodologia para el desarrollo del PETI
Para la correcta elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
para la Defensoria Publica se adoptara la metodologia PETI de Gartner, misma

gue se la puede observar en la Figura 7.

Resumen Ejecutivo

Demanda Control Oferta

Contexto del Negocio Principios de Tl Arquitectura Organizativa de Tl

Capacidades del Negocio Meétricas Arquitectura Empresarial

Contribucién de Ti Gestion Financiera de Tl Road - Map

Gobierno de Tl

Figura 7. Metodologia para el desarrollo de PETI
Adaptado de: Gartner, 2009

2.2.1 Demanda
En la secciéon de la demanda se aclara el contexto institucional, es decir, se llega

a describir el giro de la organizacion y la sostenibilidad de la misma. Adicional,
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se consigue un primer acercamiento de lo que TI puede aportar, esta
aproximacion sera de alto nivel.

Otro aspecto importante que se llega a determinar en esta fase es el grado de
cobertura tecnolégica que el area de Tl brinda a la organizacion, con lo que se
puede determinar el tipo de contribucién de TI, el mismo que es transcendental

para encontrar una estrategia adecuada.

Para poder formular el PETI, es vital tener un proceso de levantamiento de
informacion en cada una de las fases, para lo cual se pretende implementar un

proceso que consta de seis pasos:

1. Identificar las fuentes de informacion, es decir, se debe buscar a las
personas que conozcan de la organizacion y en donde se encuentra
almacenada la informacion necesaria.

2. ldentificar el tipo de informacién que se requiere; que la informacion
sea de calidad, y que esté relacionada a los cuatro dominios (Negocio,
Datos, Aplicaciones, Tecnologias).

3. Construir los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos, ya
sean estos: cuestionarios, entrevistas, observacion, inspeccion, entre
otros.

4. Definir el espacio adecuado para la recoleccién de la informacion,
teniendo en cuenta la disponibilidad de los entrevistados, permisos
para el acceso a la informacion, etc.

Ejecutar el proceso de recoleccion de informacion.
Realizar la compilacion y presentacion de la informacion, por medio de

informes, graficas, diagramas, matrices, etc.

\ Defimrespaclo

Identificar fuentes de  Identficartipo jnstrumentosde arala Ejecutar proceso

 Presentacinde

; s de recoleccidn S
informacion de informacidn recoleccion de recolecclon de S informacion
i S de informacion
informacion informacion

Figura 8. Proceso de recoleccion de informacion.
Adaptado de: MINTIC, 2016
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Asi también, se requiere la conformacion de un equipo, el mismo que constara
de:

Tabla 1

Conformacion del Equipo

Rol Descripcion

Persona encargada de gestionar la formulaciéon

Gerente del Proyecto del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién.

ClO Lider de Tecnologia, patrocinador del proyecto.

Lider de Arquitectura de Experto en la estrategia de negocio, gobierno,

Negocio organizacion y procesos clave.

] . Persona que conoce la estructura de los datos
Lider de Arquitectura de o - )
l6gicos y fisicos, asi como los recursos de

Datos
gestion de datos que tiene la organizacion.
Persona que conoce las aplicaciones que se
Lider de Arquitectura de deben implementar, sus interacciones y la
Aplicaciones relacion que cada una guarda con los procesos
clave de la institucion.
Persona que conoce las capacidades de
Lider de Arquitectura de software y hardware necesarios para la
Tecnologia implementacion de los servicios de la
institucion, datos y aplicaciones.
2.2.2 Oferta

En esta seccibn se analiza el area de Tl en términos de componentes
arquitectonicos, servicios de TI, y las habilidades del personal que deben ser
explotadas y desarrolladas para apoyar el éxito empresarial; para la cual se debe
formular un nuevo modelo de procesos, modelo organizativo, requerimientos de
formacion del personal, etc. con la finalidad de definir la direccién de todas las
capacidades de TI. Adicional, es importante obtener una valoracién del nivel de
madurez de los procesos de Tl, con lo cual se obtendra los nuevos procesos que

se deben mejorar en el area de TI.
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Otro producto importante que se obtiene en esta fase es el perfil de la nueva
Arquitectura Empresarial de TI, en la que se evidencie los servicios de Tl que se
deben implementar. Asi también, se determina un inventario de las aplicaciones

existentes y la infraestructura base que soporte a las mismas.

Al momento de definir el modelo de referencia se debe adoptar mejores
practicas, marcos de trabajo, estandares, tomando en cuenta las regulaciones
que puedan impactar a la organizacion en términos politicos, legales, y

organizacionales.

El siguiente paso es realizar un analisis de brechas, para lo cual se definira un
conjunto de modelos de referencia con respecto a los que se valorara la
Organizacion Actual de TI; por lo que se adoptara la metodologia propuesta por
el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de Colombia

(MINTIC). Esta metodologia consta de nueve pasos, como son:

e Paso 1: Implementar las herramientas acordes para el andlisis de
brechas, teniendo en consideracion los procesos, actividades y tareas.

e Paso 2: Colocar los procesos, actividades y/o tareas que deben ser
implementadas, asi como las que se deben eliminar.

e Paso 3: Elegir los procesos, actividades, y tareas que se deben mantener.

e Paso 4: Cada item que se vaya a incluir en el andlisis, debe ser tomada
como una brecha.

e Paso 5: Documentar adecuadamente las brechas identificadas. Dicha
documentacion debe contener minimo el nombre, la descripcion y el
componente misional que lo soporta.

e Paso 6: Agrupar los componentes de solucion del modelo que se desea
alcanzar con las brechas que se van cerrando en la implementacion del
componente que corresponda.

e Paso 7: Estimar el esfuerzo, costo y tiempo para cada componente de la
solucion.

e Paso 8: Priorizar los componentes de solucion a partir de ciertos criterios
establecidos a nivel institucional.

e Paso 9: Actualizar el portafolio de proyectos.
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Una vez identificadas las brechas existentes se procedera a definir el portafolio
de proyectos, y a partir de eso se planteara una hoja de ruta para la ejecucion

de los proyectos.

Para la implementacion de los proyectos, se debe realizar una priorizacion de los
mismos. Tomando como guia la propuesta realizada por MINTIC. Dicha

priorizacién cuenta de cuatro pasos, que son:

e Priorizacion de los proyectos.

e Definicion de la hoja de ruta.

e Definicion del portafolio de programas.

e Descripcion de los proyectos.
Consecuentemente, a medida que se vayan ejecutando los proyectos, el modelo
actual ira cambiando, por lo que si se hace un andlisis del area de Tl en
determinado momento se obtendra una ‘arquitectura de transiciéon’. Una vez que
se tenga definida la hoja de ruta, es indispensable que sea sociabilizada por

todos los interesados de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que los detalles de los proyectos y programas se deben
dejar en el Plan Estratégico, mientras que los detalles de los activos financieros,

técnicos y humanos deben constar en el Plan Operativo.

2.2.3 Control

En esta seccion se describe los mecanismos necesarios para implementar la
estrategia de Tl desarrollada en la fase de la Oferta; por lo que es importante
que se especifiquen los principios de TI, es decir, se deben definir las reglas de
alto nivel que se deben implementar o tener en cuenta en la ejecucion de cada
uno de los proyectos definidos en la hoja de ruta. Asi mismo, es importarte
realizar indicadores, los mismos que serviran para medir el grado de

cumplimiento del PETI, y determinar si se estd cumpliendo con los objetivos.

El plan de comunicacion es una fase importante y crucial para una correcta y
exitosa implementacion del PETI, ya que por medio de éste se podra dar a

conocer la estrategia de TI, las prioridades que se han acordado junto con sus
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implicaciones, asi como los proyectos que permitiran apalancar el cumplimiento

de la estrategia institucional.

Otro aspecto importante que se menciona en la fase de control es la gestién
financiera de TI, ya que se debe realizar seguimientos periédicos acerca de la
ejecucion del Plan Anual de la Politica Publica (PAPP) gque esté asociado a los
proyectos estratégicos del PETI. Para un adecuado seguimiento de los recursos
financieros en los proyectos con componentes de Tl, la guia G.ES.01 de MINTIC
recomienda elaborar y mantener una matriz que contenga principalmente los

siguientes atributos:

¢ ldentificador del proyecto.

e Nombre del proyecto.

e Plazo de ejecucion.

e Presupuesto asignado al proyecto por afio.

e Presupuesto ejecutado al proyecto por afio.

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado.

e Porcentaje real de avance del proyecto.

3. Capitulo Ill. Contexto Institucional

3.1 Analisis del Contexto

En este capitulo se dara a conocer una breve descripcion de la organizacion para
la cual se pretende formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, asi como su modelo de gestién, mapa de procesos, organigrama,
etc., con la finalidad de entender y conocer a la institucion, asi como su

sostenibilidad.

3.1.1 Descripcién de la Organizacion

La Defensoria Publica del Ecuador es una institucion que nace de la Constitucion
de la Republica del Ecuador del 2008, en la cual la institucionaliza como un
organo autonomo de la Funcion Judicial, que funciona de forma indivisible y
desconcentrada, con autonomia administrativa, econémica y financiera para su

gestiéon. Asi mismo, dispone que para el equilibrio de los procesos judiciales se
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fortalezca su accionar hasta lograr la equivalencia con la Fiscalia General del
Estado.

La vigencia del Cédigo Integral Penal (COIP) y del Cédigo General de Procesos
(COGEP) ha llevado a la necesidad de que la Defensoria Publica realice una
actualizacion a su Modelo de Gestion Institucional, en el que la especializacion
del servicio de atencion a la ciudadania que requiere de sus servicios tenga
armonia con las etapas de los procesos judiciales.

El modelo de organizacion de la Defensoria Publica responde a la necesidad de
ofrecer a los usuarios una atencion especializada y de calidad, en materias de
competencia de la institucion, mismas que demuestran la aplicacion de los
estandares de calidad. Es asi que en el nuevo Modelo de Gestion se tiene el

siguiente mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS
—~ [ wossocommwwre ]
( DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA DEFENSORIA PUBLICA )

o )

i GESTION DE GESTION DE LITIGACION GESTION DE ]
GESTION PROCESAL | | ooooic ecnicn | | ESTRATEGICA, CASACION CONSULTORIOS MEDIACION

Y REVISION JURIDICOS GRATUITOS

~—

‘@

RESOLUCIONES DE PATROCINIOS Y SATISFACCION DEL USUARIO

GESTION DE DEFENSA REGIONAL

GESTION DE DEFENSA PROVINCIAL

‘ DEFENSA PENAL ‘ ‘ DEFENSA SOCIAL ‘ ‘ DEFENSA DE VICTIMAS ‘ ‘ DEFENSA PENITENCIARIA ‘

@
@

ASESORIA

PERSONAS EN ESTADO DE INDEFENSION

GESTION DE PANIFICACION ApOYO

GESTION DE CALIDAD GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE INVESTIGACIONES APLICADAS GESTION FINANCIERA

GESTION DE COMUNICACION CORPORATIVA GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

GESTION DE ASESORIA JURIDICA . b
INFORMACION Y COMUNICACION

GESTION DE AUDITORIA INTERNA .
GESTION DE SECRETARIA GENERAL

GESTION DE INCLUSION SOCIAL
—/ N

Figura 9. Mapa de procesos de la Defensoria Publica

Tomado de: Defensoria Publica, 2017
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Los principales productos y servicios de la Defensoria Publica desagregados por

niveles son:

Tabla 2

Servicios/Productos de la Defensoria Publica

NIVEL FACULTAD SERVICIOS/PRODUCTOS
PRODUCTOS
- Politica Publica
Planificacion - Normativa
Direccion - Directrices e instrumentos
CENTRAL Regulacién - Estandares

Coordinacion -

Planes, programas y proyectos

Gestion - Informes, convenios y acuerdos
Control - Informes técnicos, bases de datos, reportes, control
y seguimiento
- Informes de evaluacion
Planificacion PRODUCTOS
Regional - Planes, programas y proyectos
Coordinacion - Informes técnicos, bases de datos y reportes
REGIONAL » o o
Gestion - Informe de control técnico y seguimiento
Monitoreo 'y - Informes de evaluacion
Evaluacién
SERVICIOS
- Defensa técnica legal para las personas en estado
de indefension o condicibn economica vulnerable
L para la proteccién de sus derechos penales, civiles,
Coordinacion .
_ laborales y sociales
Gestion
PROVINCIAL PRODUCTOS

Monitoreo y

Evaluacion

Planes, programas y proyectos

Informe de control técnico y seguimiento de los
patrocinios penal, social y victimas

Informe de cumplimiento de indicadores de gestiéon

Informes técnicos, bases de datos y reportes

Tomado de: Defensoria Publica, 2017
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3.1.2 Objetivos Estratégicos

“Garantizar el acceso a los servicios del sistema nacional de defensa
publica gratuita y de calidad para el ejercicio de los derechos de las y los
ciudadanos.

Mejorar la capacidad de oferta de la Defensoria Publica de acuerdo a las
exigencias de la demanda en el territorio nacional.

Brindar un servicio eficiente, de calidad, calidez y oportunidad.
Establecer los modelos de gestidon de la Defensoria Publica flexibles que
se articulen a la Funcién Judicial y a las demandas de la ciudadania.
Lograr que la Defensoria Publica sea reconocida por la sociedad como
una institucién transparente y eficiente que facilita el acceso gratuito a la
justicia.

Establecer un sistema de contribucion y coordinacion interna para
contribuir a mejorar la cultura organizacional.

Promover una cultura de paz para el fortalecimiento del ejercicio de los
derechos de los ciudadanos a través de la solucion alternativa de
conflictos.

Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la funcién judicial para el
ejercicio de los derechos y garantias constitucionales de los ciudadanos.”
(Defensoria Publica, 2014).

3.1.3 Estructura Organizacional

En base al modelo de gestidbn por procesos, la estructura organica de la

Defensoria Publica, sus relaciones de jerarquia y subordinacion se pueden

observar en la siguiente figura.



DEFENSORIA PUBLICA GENERAL

4

A

DIRECCION NACIONAL DE

|

DIRECCION NACIONAL DE
CCOMUNICACION CORPORATIVA

DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA
JURIDICA

DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION

DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE

CALIDAD

PROCESO ADJETIVO DE N DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA
ASESORIA . INTERNA

DIRECCION NACIONAL DE INCLUSION :
SOCIAL .

BRI

PROCESO SUSTANTIVO

PROCESO DESCONCENTRADOS
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DIRECCION NACIONAL DE DIECCION NACIONAL DIECCION NACIONAL
LITIGACION ESTRATEGICA, CONSULTORIO JURIDICOS| | DE GESTION PROCESAL
CASACION Y REVISION GRATUITOS

DEFENSORIA PUBLICA
REGIONAL

[DEFENSORIA PUBLICA|

PROVINCIAL

PROCESOS DESCONCENTRADOS

DEFENSORIA PUBLICA
REGIONAL

DEFENSORIA PUBLICA
PROVINCIAL

CONTROL DE DETENCION

DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA DE ADOLESCENTES

DEFENSA DE OFICIO

TRANSITO

DEFENSA DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

DEFENSA DEL TRABAJADOR

DEFENSA CIUDADANA

DEFENSA ESPECIALIZADA DE MUJER
Y FAMILIA

DEFENSA POR DELITOS COMUNES

Figura 10. Estructura Organica de la Defensoria Publica

Tomado de: Defensoria Publica, 2014

. |pReccion NacionaL BRLEEEY DiRECCION NACIONAL|  [PIRECCION NACIONAL| SECRETARIA .
ADMINISTRATIVA NACIONAL D TALENTO HUMANo| | DE TECNOLOGIA DE GENERAL .
. FINANCIERA LA INFORMACION Y :
. COMUNICACION
D PROCESO ADJETIVO DE APOYO

* PROCESOS
. SUSTANTIVOS
. DESCONCENTRADOS
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En cuanto al relacionamiento institucional e interinstitucional de la Defensoria

Publica se tiene:

PLANTA CENTRAL

DEFEMSORIA POBLICA,

\ COORDINACKIN NACIONAL DE
GESTIAN DE RECURSOS

DIRECCIONES MACKINALES "
ADIETI¥AS DEASESOR[M

COORDINACKIN MACIOMAL DEGESTION DE La DEFENSA PUBLICA

DIRECCIO NES NACDNALE SUSTANTIVAS

—
2
2 5
= =
o
o o=
=
[T
el
o=
=2 &
=
=

REGIOMNAL

DEFEMSORIAS PUBLICAS
PROWIMCIALES

DEFENSORIA PUBLICA

PROVINCIAL

PROVIMCIAL

DEFEMSA DE
VICTIM AS

DEFEMSA DEFEMSA
PENAL SCCIAL

Figura 11. Mapa de relacionamiento Institucional

Tomado de: Defensoria Publica, 2017

3.2. Aportaciéon de Tl alainstitucién

DEFEMSA
PENITEMRCIARIA

En esta seccion se pretende dar a conocer las principales contribuciones que TI

puede aportar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Defensoria

Publica.

IT4+ describe tres fases que se deben considerar para que los procesos de

generacion de valor tengan buenos resultados, estas fases son:

e Pre factibilidad: en esta fase se identifica las oportunidades existentes al

utilizar cierta tecnologia que satisfaga las necesidades y apoye al

cumplimiento de los objetivos institucionales, asimismo se valoran
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algunas alternativas en términos de impacto-esfuerzo-costo-tiempo, y las
posibles implicaciones que se pueden producir en términos politicos,
organizacionales, legales, etc.

¢ Viabilidad: en esta fase se pone en ejecucion las iniciativas generadas en
la fase anterior, se debe gestionar adecuadamente los recursos humanos,
financieros, asi como los riesgos asociados que se pueden presentar,
asegurando que las iniciativas se desarrollen sin ningin percance.

e Sostenibilidad: en esta fase se debe buscar que las iniciativas que se
pusieron en marcha en la fase anterior duren en el tiempo y se adapten a
los cambios del entorno, por lo que se puede convertir en un ciclo

repetitivo de ser necesario.

Pre | o ! » | Generacion |
factibilidad | Viabilidad | | Sostenibilidad | de Valor de .!

Figura 12. Proceso de Generacién de Valor de TI.
Adaptado de: MINTIC, 2016

En la Figura 13 se puede apreciar las contribuciones que ofrece Tl a la institucion
para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, asi como el grado de impacto

gue cada iniciativa tendra.
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3.2.1 Descripcion de los aportes de TI

En esta seccion se describira algunos de los aspectos mas importantes de las

aproximaciones que el area de Tl puede aportar a la institucion, para lo cual se

especificara los siguientes cuatro puntos:

e Tipo de contribucion: Mejora, Innovacion, o Desarrollo.

e Area que esta a cargo.

¢ Ciclo de vida de la tecnologia que se propone implementar.

e Tendencias tecnoldgicas, segun analistas internacionales, en el caso que

aplique.

Objetivo Estratégico:

Contribucién:

Tipo de contribucion:

Area Responsable:
Existencia:

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnoldgico

(OE1)

Implementar cabinas de comunicacién mediante video conferencia con
profesionales del sector justicia que puedan solventar las inquietudes
ciudadanas.

Innovacion.

Redes e Infraestructura, Coordinacion Misional de la Defensa Publica.
Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia

Basica

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion

Tiempo

o emergente o declive

Figura 14. Aportacion de Tl - Parte 1
Adaptado de: ALTWEB, 2012



Objetivo Estratégico:
Contribucién:
Tipo de contribucién:

Area Responsable:

23

(OE1), (OE2)

Implementacion de chats de auto respuesta a las inquietudes ciudadanas
gue funcionen en horarios fuera de oficina.

Innovacion.

Desarrollo de Aplicaciones, Coordinacién Misional de la Defensa Publica.

Existencia: Si No X
Ciclo de vida de la tecnologia
Tecnologia
Clave
Nivel de @ : :
Rendimiento : .
1 f
o H i
Avance s G ! :
2 Ciclo de vida de la : !
tecnolégico 2 H
tecnologia ' H
H H
1 H
H H
! H
i H
| 1
1 H
1 H
H H
H H H
H i H
H | H
> H H
G H H
f 1 H
H H H
H H f
H i H
H H H
i H H
H 1 H
H 1 H
Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion Tisttipo
o emergente o declive
Tendencia Tecnoldgica
Connected Home
‘ Virtual Assistants Deep Leaning Plateau will be reached in:
RET Maching Learning @ less than 2 years
Smart Robots ¥\ Autonomous Vehicles
Nanotube Electronics . ZREre
Edge Computing @ s5to10years
Cognitive Computing
Augmented Data Blockchain /\ more than 10 years
Discovery
Smart Workspace Commercial UAVS (Drones)
Cognitive Expert Advisors
Interface
Quantum
Computing
@
2
s
51
]
°
8
o Neuromorphic Enterprise Taxonomy
Hardware and Ontology Management Virtual Reality
i Software-Defined
&Y Artificial General Security
40 Printing /X intelligence
Augmented
Reality
Smart Dust /X
As of July 2017
I vat l‘ t
Trigg Ext ; L
Time L

Figura 15. Aportacion de Tl - Parte 2
Adaptado de: Gartner, 2016



Objetivo Estratégico: (OE2),

Contribucion:

Oportunidades.

de servicios.

Tipo de contribucién:
Area Responsable:
Existencia: Si

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnoloégico

Mejora.
Subdirerccién de Gestion Tecnolégica.

No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia

Clave

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria
o emergente

DIGITAL

User
engagement
Social
computing
Gamification Social business

Gamification
goes to work

Indus

Exponentials

Exponentials

Value-driven
application
management

BUSINESS OF IT

Crecimiento

Madurez

Analistas Internacionales

ANALYTICS

Wireless Information
and mobility n nt

shed
Mobile on
(and beyond)
Wearables
Ambient
computing

AR and VR
£0 to work

Mixed reality

Exponentials i
watch list unbounded

IT worker of

the future office
Cl0asventure
capitalist

Cloas
tal

Virtualization
excellen

Figura 16. Aportaciéon de Tl - Parte 3
Adaptado de: Deloitte, 2017

CYBER

Information Cyber
automation

the face of
your data
Cognitive
analytics

Amplifi
intel

Internet
of Things

Trending the Trends: Eigf

Saturacion
o declive

thing as
hacker-pr

Blockchain:
Democratized trust

Blockchain:

Everything-

architecture

Autonomic

p

Software-

defined APt

everything
ne

economy

d
orchestration

as-a-service

Technical

Tiempo

debt reversal

Reinventing

the ERP

Hyper-hybrid
The end of the
Best-of-breed

Cloud enterprise
revolution applications

Outside-in
architecture

‘Almost-enterprise’
applications
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Integracion de informacion de los entes de justicia para mejorar la oferta
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Objetivo Estratégico:  (OE3)

Manejo proactivo de expedientes de casos a través de alertas de correo,

Contribucion: .
ontribucion SMS y recordatorios.

Tipo de contribucién:  Mejora.
Area Responsable: Subdirerccion de Gestién Tecnoldgica; Gestion Documentaria.
Existencia: Si x No

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Basica
Nivel de : @

Rendimiento
o
Avance
tecnolégico

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacién
o emergente o declive

Tiempo

Objetivo Estratégico: (OE3)

Flexibilidad en la seleccién de fechas de audiencia a través de un médulo

Contribucién: ) 9
de calendario y gestion.

Tipo de contribucidn:  Desarrollo.
Area Responsable: Subdirerccion de Gestion Tecnoldgica.
Existencia: Si No x

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Clave
Nivel de : @

Rendimiento
o
Avance
tecnoloégico

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturaciéon
o emergente o declive

Tiempo

Figura 17. Aportacion de Tl - Parte 4
Adaptado de: ALTWEB, 2012



Objetivo Estratégico:  (OE3)

Asistir a audiencias de materias de Defensa Social y/o Mediacién por

Contribucioén: ) .
video conferencia.

Tipo de contribucién:  Innovacion.
Area Responsable: Redes e Infraestructura, Coordinacion Misional de la Defensa Publica.
Existencia: Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Basica

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnologico

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion

Tiempo
o emergente o declive R
Objetivo Estratégico:  (OE4)
Contribucién: Redisefio de procesos, incluyendo su automatizacion.
Tipo de contribucién:  Mejora.
Area Responsable: Subdireccion de Gestion Tecnoldgica; Gestién de Calidad.
Existencia: Si x No
Ciclo de vida de la tecnologia
Tecnologia
Basica
Nivel de i
Rendimiento ;
0 i
Avance Ciclo de vida de Ia i
tecnolégico . !
tecnologia !
Embrionaria Crecimiento Madurez Sanuagién Tiempo
o emergente o declive

Parte 5

Figura 18. Aportacion de Tl
Adaptado de: ALTWEB, 2012



Objetivo Estratégico:
Contribucion:

Tipo de contribucién:

Area Responsable:

(OE3)
Facilitar centros de atencion al usuario, con tramites en tiempo real y
sin intermediarios, sin la necesidad de la presencia del usuario.

Innovacién.
Subdireccién de Gestién Tecnolégica, Coordinacion Misional de la
Defensa Publica.

Existencia: Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia

Nivel de Emergente
Rendimiento

o
Avance
tecnologico

Ciclo de vida de la
tecnologia

o emergente o declive

Tendencia Tecnoldgica

Connected Home

Serverless
Paas

Human
Augmentation

Expectations

Neuromorphic
Hardware

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

Deep Reinforcement

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion

@ stoioyeas
/\ more than 10 years

A Virtual Assistants Doep Loarming Plateau wil be reached i
loT Platform Machine Learning @ less than 2 years

Smart Robots Y\ Autonomous Vehicles @ 2to5years

Edge Computing qu:’a El;:m;:‘s
nitive
Augmented Data Blockchain =
Discovery
| UAVS
Smart Warkspace Commercial UAVS (Drones)
Conversational

Brain-Computer /X, User Interfaces Cogntive Expert Advisors

Interface

Quantum

Computing Digital Twin

Learning Software-Defined
£\ Artificlal General Security

4D Printing /X, intelligence
Augmented
Reality

Smart Dust /X
Peak of <
Innovatior Inf Tr o I
Trigg Expe Disill = Prodt
Time

Figura 19. Aportacion de Tl - Parte 6
Adaptado de: Gartner, 2016
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Objetivo Estratégico:  (OE5), Oportunidades

Propender a que los sistemas informéticos de las instituciones del

Contribucioén: N ) L .,
sector justicia puedan intercambiar informacion.

Tipo de contribucién:  Innovacion.
Area Responsable: Subdireccion de Gestion Tecnoldgica.
Existencia: Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Basica

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnologico

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion
o emergente o declive

Tiempo

Objetivo Estratégico:  (OE5), Oportunidades

Implementacion de la firma electronica para todos los documentos

Contribucién: T
generados por los operadores del sector justicia.

Tipo de contribucién:  Innovacion.
Area Responsable: Subdireccion de Gestién Tecnolégica.
Existencia: Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Clave
Nivel de @ ' i
Rendimiento : i
(o}
Avance ; ;

Ciclo de vida de la

tecnologico
&t tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacién
o emergente o declive

Tiempo

Figura 20. Aportacion de Tl - Parte 7
Adaptado de: ALTWEB, 2012



Objetivo Estratégico:

Contribucién:

(OE5)

Manejo de un Unico expediente electrénico entre los operadores de
Justicia.

Tipo de contribucién:  |nnovacion.
Area Responsable: Subdireccién de Gestién Tecnoldgica.
Existencia: Si No X
Ciclo de vida de la tecnologia
Tecnologia
Clave
Nivel de i |
Rendimiento : "
0 i i
AV Ciclodevidadela ! 5
tecnologico n :
tecnologia : :
Embrionaria Crecimiento Madurez Sauuaqxon Tiempo
o emergente o declive
Tendencia Tecnolégica
Connected Home
A Virtual Assistants | Deep Leaming Plateau will be reached in
loT Platform Machine Learning @ less than 2 years
Smart Robots Autonomous Vehicles @ 25 years
Nanotube Electronics
Edge Computing g @ 5to10years
Augmented Data 0guivo gt Z\ more than 10 years
i Blockchain
Smat Workspace Commercial UAVS (Drones)
Conversational
Brain-Computer /X, User Interfaces Cognitive Expert Advisors
Interface Volumetric
Quantum Displays
Computing Digital Twin
% Serveriess
{5 Paas
2 56
] Humen
a Augmentation
3 Neuromorphic Enterprise Taxonomy
Hardware Deep Renforcement and Ontology Management Virtual Reality
Learning
Artificial General
Intelligence
Augmented
Reality
Smart Dust
As of July 2017
Innovation Eaeof Tr = Platea
Trigg E : "l . Disillu fEs 4 Prodt
Time 2

Figura 21. Aportacion de Tl - Parte 8
Adaptado de: Gartner, 2016
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FODA:

Contribucién:

Fortalezas: Excelente gestion en la consecucion de recursos financieros
y éptima utilizacién de recursos.

Implementacion de software libre.

Tipo de contribucién:  Mejora.
Area Responsable: Subdireccién de Gestion Tecnolégica.
Existencia: Si x No
Ciclo de vida de la tecnologia
Tecnologia
Bésica
Nivel de
Rendimiento
(o
Avm,lc? Ciclo de vida de la
tecnolégico 2
tecnologia
Embrionaria Crecimiento Madurez Samragién Tiempo
0 emergente o declive
FODA: Fortalezas: Excelente gestion en la consecucion de recursos financieros

Contribucioén:

Tipo de contribucién:

Area Responsable:

Existencia:

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnolégico

y Optima utilizacion de recursos.

Afinar los procesos y procedimientos interinstitucionales para disminuir
la impresion de documentos y tender al “Cero Papeles”.

Mejora.

Subdireccién de Gestién Tecnolbdgica; Subdireccion de Desarrollo
QOrganizacional.

Si No X

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia

Clave

Y

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacién

Tiempo

o emergente o declive

Figura 22. Aportacion de Tl

Parte 9

Adaptado de: ALTWEB, 2012



FODA: Debilidades: Retraso de ingresos de causas al SGDP.

Redisefio del sistema Core para que el ingreso de causas sea mas
intuitivo y agil.

Tipo de contribuciéon:  Mejora.

Area Responsable: Subdireccion de Gestion Tecnolégica.

Existencia: Si x No

Ciclo de vida de la tecnologia

Contribucioén:

Tecnologia
Basica

Nivel de
Rendimiento
[
Avax}ce Ciclo de vida de la
tecnolégico @
tecnologia
Embrionaria Crecimiento Madurez Saturaciéon Tiempo
0 emergente o declive
. Amenazas: Concepcioén de la inseguridad ciudadana respecto a la
FODA: L, . -
gestion de la Defensoria Puablica.
Contribucion: Sistema de monitoreo de trazabilidad de casos.
Tipo de contribucién:  Desarrollo.
Area Responsable: Subdireccion de Gestion Tecnolégica
Existencia: Si No x

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia
Clave
Nivel de @ !
Rendimiento :
0 :
Avance '

Ciclo de vida de la

tecnolégico .
&t tecnologia

Embrionaria Crecimiento Madurez Saturacion
o emergente o declive

Tiempo

Figura 23. Aportaciéon de Tl - Parte 10
Adaptado de: ALTWEB, 2012



FODA:

Contribucion:

Tipo de contribucion:
Area Responsable:

Existencia: Si

Nivel de
Rendimiento
o
Avance
tecnoldgico

Migrar a versién movil el SGDP.

Mejora.
Subdireccién de Gestién Tecnholégica.

No x

Debilidades: Retraso de ingresos de causas al SGDP.

Ciclo de vida de la tecnologia

Tecnologia

Basica

Ciclo de vida de la
tecnologia

Embrionaria
0 emergente

DIGITAL

set
intelligence

Social
computing
Gamification Social business
Gamification Social
Industrialized
crowdsourcing

Crecimiento

Madurez

Saturacién
o declive

Analistas Internacionales

ANALYTICS CYBER

Wireless Information

and mobility

Information

automation
Real
analytics

Cognitive
analytics

Ambient

computing

Dimensional
marketing

AR and VR Internet

0 work of Things

d

Trending the Trends:

Exponentials
watch list

"
unbounded

Social impact of
exponent

Exponentials

Exponentials

Design as
adiscipline

Measured
innovation

Value-driven
application

BUSINESS OF

T wor
the future officer
Ci nture
capitalist

everything
al-time

mean it)

Hyper-hybrid

cloud
bility
clouds

Cloud
revolution

Virtualization
excellence

Figura 24. Aportacion de Tl - Parte 11
Adaptado de: Deloitte, 2017

Cyber

identities
No such
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4. Capitulo IV. Capacidades Empresariales y Contribucion de TI
4.1 Capacidades Empresariales
En esta seccién se dard a conocer cudl es el nivel de apoyo tecnoldgico que
tiene la Subdireccion de Gestion Tecnologica en cada una de las areas de la
Defensoria Publica, con la finalidad de conocer el porcentaje de apalancamiento

y cobertura tecnolégica en toda la organizacion.

Para lo cual, el primer paso sera identificar las capacidades primarias y
secundarias de la Defensoria Publica. (Ver jError! No se encuentra el origen

de lareferencia.)

Para poder obtener el porcentaje de apalancamiento tecnoldgico se realiza un
levantamiento de informacion con los directores, subdirectores, coordinadores y

personal clave de cada una de las areas de la Defensoria Publica.
Para obtener nivel de apalancamiento tecnoldgico, se dara la siguiente rabrica.

Tabla 3

Rubrica de evaluacion - Apalancamiento Tecnologico

Suite de Sistema Sistema Sistema mas
Manual o _ N
Oficina  Especifico  Integrado Movilidad
0% 5% 20% 35% 40%

Con el levantamiento de informacion realizado se tiene una lista de todas las
aplicaciones que utiliza cada unidad organizacional; a las mismas que se les
asigna una calificacién de 0 a 100 dependiendo el grado de utilizacion. Por
altimo, se procede a obtener el porcentaje que tiene cada una de las areas
conforme a la rubrica descrita en la Tabla 3. A modo de ejemplo en la Tabla 4,
se puede apreciar el calculo de apalancamiento tecnoldgico perteneciente a La
Direccion Nacional de Planificacion. Para el resto de las areas se lo puede

evidenciar en la Figura 27.

Tabla 4:

Célculo de apalancamiento tecnolégico
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Suite de Oficina Sistema Sistema Sistema mas
Especifico Integrado Movilidad Total
Nombre Calif. Nombre Calif. Nombre Calif. Nombre Calif.
e Excel ¢ Quipux e BPMs / 54
¢ Word e S|PelP e BSC
e Correo 90 e eSIGEF 90 90 B =
P e S|PelP-
Electrénico Offline

&(oj (Bv% +0.2 (90) + 0.35 (90) + 0.4 (0)

Rulbrica Calif.

Para obtener el nivel de cobertura tecnolégica se implementara el Ciclo de

Deming, y se asignara la siguiente rabrica:

Tabla 5

Rubrica de evaluacién - Cobertura Tecnoldgica

Planificar Hacer Verificar Actuar
20% 50% 20% 10%

La cobertura tecnoldgica se la realiza a cada area, y se procede a dar una

calificacion en base a las siguientes preguntas:

- Fase: Planificar. ¢, Como llega el requerimiento al &rea?

- Fase: Hacer. ¢, Como ejecuta las tareas para cumplir con el requerimiento?

- Fase: Verificar. ¢ Cuenta con indicadores?

- Fase: Actuar. ¢ Cuenta con monitoreo de las tareas que ejecuta, balanceo de

carga de trabajo, re direccionamiento de proceso, etc.?

Se debe considerar que la calificacién a tomar en cuenta para cada fase tiene

gue tener relacion con la rabrica de apalancamiento tecnoldgico.
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Apalancamiento tecnolégico por areas

Figura 27. Apalancamiento Tecnologico por areas

En la Figura 27, se puede evidenciar el porcentaje de apalancamiento
tecnoldgico que la Subdireccion de Gestion Tecnoldgica tiene sobre cada una de
las areas de la Defensoria Publica. Realizando el promedio se tiene que el
porcentaje de apalancamiento tecnolégico global de toda la organizacién es del
37.16%; por lo que se proponen algunas iniciativas que se podrian ejecutar con
la finalidad de incrementar el apalancamiento tecnolégico y asi ayudar a cubrir
los objetivos estratégicos. Dichas iniciativas, asi como su grado de complejidad

y el nivel de capacidad al que se llegara se lo puede observar en la Figura 28.
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En base al modelo de Gartner y a los datos obtenidos en esta seccién se puede
evidenciar que el grado de madurez de Tl que necesita la Defensoria Publica es

de tipo Contributivo.

Nivel 1

Funcional

Nivel 2
Habilitador

Nivel 3
Contributivo

Nivel 4
Diferenciador

Nivel 5
Transformador

Adopcién de disciplinas de
administracion de procesos

Los programas de talento
humano se mueven de
competencias a orientacion
por resultados

I

Herramientas integradas
que soportan procesos de
Tly optimizacion de costos

Tl funciona como un
negocio (el sector o la
entidad)

La administracion del
portafolio se aplica a los
principales recursos y
decisiones de inversién

|
I

Los resultados de servicios
y soluciones se miden
frente a metas formalmente
establecidas

La estrategia de Tl esta
explicitamente alineada

con las metas del sector o

la entidad

Las mediciones del

desempefio de Tl estan
atadas a los indicadores
clave del sector o la
entidad.

I

Los servicios y solucionl
de Tl son sélidos como
roca

La gestion de recursos
tiene un enfoque
estratégico y basada en

w

maximizar el cumplimiento

de los objetivos
estratégicos

El ClO es un lider sectorial

plenamente investido

La organizacion de Tl
identifica proactivamente
los propésitos y persigue
las oportunidades para
fortalecer la tecnologia
como una ventaja
estratégica

El CIO tiene acuerdos de
desemperfio formales para
al menos algunos
resultados sectoriales o ‘
instituci

Los lideres de Tl
direccionan la innovacion,
propendiendo por habilital
oportunidades en donde
existen restricciones
externas

Los Lideres de Tl
encuentran agilidad
mediante la extension de
relaciones externas,
colegas y redes de
personales.

Figura 29. Niveles de madurez de Tl — Gartner.
Tomado de: Gartner, 2013

4.2  Contribucién de TI
En esta fase, se procedera a realizar el cascadeo de COBIT en el cual se
alinearan los objetivos estratégicos de la institucion con los objetivos genéricos

de COBIT, como resultado se obtiene:
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OBJETIVOS CORPORATIVOS DE COBIT 5
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |15f16| 17
1.Garantizar el acceso a los senvicios del sistema nacional de
defensa publica gratuita y de calidad para el ejercicio de los S S P S P S P
derechos de las ylos ciudadanos.
2.- Mejorar la capacidad de oferta de la Defensoria Publica de P P P S P S S P
acuerdo a las exigecias de la demanda en el territorio nacional.
3.- Brindar un servicio eficiente de calidad, calidezy s P p p P s s p s s
oportunidad.
4.- Establecer modelos de gestion de la Defensoria Publica
flexibles que se articulen a la Funcién Judicial y a las P S P P S P P S S
demandas de la ciudadania.
5.- Coordinar y contribuir con el fortalecimiento de la funcién
judicial para el ejercicio de los derechos y garantias S S P S S P P S
constitucionales de los ciudadanos.
PUNTAJE]| 0
SELECCIONADO 1 1 1
MAXIMO
MINIMO
PROMEDIO

Figura 30. Cascadeo - Objetivos Estratégicos DP vs Objetivos genéricos COBIT

En la Tabla 6, se puede apreciar las metas priorizadas de la Defensoria Publica,

resultantes del cascadeo de COBIT.

Tabla 6

Metas priorizadas de la DP

DIMENSION CMI METAS CORPORATIVAS

Cartera de productos y servicios competitivos

Financiera

Cumplimiento de leyes y regulaciones externas

Cultura de servicio orientada al usuario

Cliente Continuidad y disponibilidad del servicio de la institucién

Toma estratégica de decisiones basada en informacion

Optimizacion de la funcionalidad de los procesos de la

institucion
Interna

Productividad operacional y de los empleados

Cumplimientos con las politicas internas

Aprendizaje y )
o Personas motivadas y preparadas
crecimiento
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Otro producto que se obtiene del cascadeo de COBIT es la alineacion de los

objetivos estratégicos de Tl con los 37 procesos; cuyo resultado es:

OBJETIVOSDETI
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obierno
Evaluar, Dirigir y Moni 1 [ [ 1 0 0 1 1 1 1 0 1 [ 1 Jof o [l PunTA
lEDMOl Asegurar el establecimiento y mantenimiento de un
marco de trabajo de Gobierno P S P S S S S 21
EDMO2 Asegurar la entrega de beneficios P P S S S 24
EDMO3 Asegurar la optimizacién de riesgos S P S S P S 5
EDMO4 Asegurar la optimizacién de recursos S S S S P 16
EDMO5 Asegurar la transparencia de los interesados S P S 13
Ad 6
1 2 3 4 5 6 ol 8 9 10 11 12 13 14 |15| 16 17
Alinear, Planear y Organizar
APOO01 Gestionar el marco de trabajo de Administracion de TI P S P S S S 24
APOO02 Gestionar la Estrategia P S P S S S S 21
APOO03 Gestionar la Arquitectura Empresarial P S S S P S S S 20
APO04 Gestionar la Innovacién S S P P S S 22
APOO05 Gestionar el Portafolio P S S S S 20
APOO06 Gestionar el Presupuesto ylos Costos S S S S 10
APOO7 Gestionar los Recursos Humanos P S S S S 23
APO08 Gestionar las Relaciones P S P S P 24
APO09 Gestionar los Acuerdos de Senvicios S S P S S S P 10
APO10 Gestionar los Proveedores P P S P S S 14
APOL11 Gestionar la Calidad S S P S S S 19
APO12 Gestionar los Riesgos P S S S P S 8
APO13 Gestionar la Seguridad P S S P P 1
Construir, Adquirir y Operar 1 2 3 4 5 6 e 8 9 10 Ak 12 13 14 |15} 16 17:
BAIO1 Gestionar Programas y Proyectos P P S S 19
BAI02 Gestionar la Definicion de Requerimientos P S P S S S P S 21
BAIO3 Gestionar la Identificacién y Construccion de Soluciones S S P S S S 11
BAI04 Gestionar la Disponibilidad y Capacidad S P S S P 14
BAIO5 Gestionar la Habilitacion del Cambio Organizacional S S P S S 17
BAIO6 Gestionar los Cambios P P S S P S S 12
BAIO7 Gestionar la Aceptacion y Transicion del Cambio S S P S P S 10
BAIO8 Gestionar el Conocimiento S S S P S S 14
BAIO9 Gestionar los Activos S S S S S 7
BAI10 Gestionar la Configuracién S S S S P 6
Entregar Servicio y Soporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |15| 16 17
DSS01 Gestionar las Operaciones P P S S S S 13
DSS02 Gestionar las Solicitudes de Servicio e Incidentes P P S S S 6
DSS03 Gestionar los Problemas P P S S S P 14
DSS04 Gestionar la Continuidad S P P S S S S P 11
DSS05 Gestionar los Servicios de Seguridad S P S S P S S 4
DSS06 Gestionar los Controles de Procesos del Negocio P P S S S S 8
Monitorear, Evaluar y Valorar T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |15| 16 17
MEAO1 Monitorear, Evaluar y Valorar el Desempefio y
Conformidad S P P S S S S 16
MEAO2 Monitorear, Evaluar y Valorar el Sistema de Control
Interno P S S S S 2
MEAO3 Monitorear, Evaluar y Valorar el Cumplimiento con
Requerimientos Externos P S S
MAXIMO
MINIMO
PROMEDIO
70%

Figura 31. Cascadeo - Objetivos Estratégicos Tl vs Procesos COBIT

Los objetivos relacionados con Tl resultantes de la aplicacion del cascadeo son:

Tabla 7

Objetivos relacionados con TI
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ID OBJETIVOS RELACIONADOS CON TI
1 Alineacion entre Tl y la estrategia de la institucion

Compromiso de la direccion ejecutiva para tomar decisiones
° relacionadas con TI

Realizacion de beneficios provenientes del portafolio de inversiones y
3 servicios habilitados por Tl

Entrega de servicios de Tl en linea con los requerimientos de la
‘ institucion
5 Agilidad de TI

Seguridad de informacién, infraestructura de procesamiento y
° aplicaciones
7  Optimizacion de activos, recursos y capacidades de TI

Habilitacion y soporte de procesos de la institucion a través de la
8 integracion de aplicaciones y tecnologia dentro de los procesos de la

organizacion

Entrega de programas que generan beneficios, a tiempo, dentro del
° presupuesto, y alcanzando los requerimientos y estandares de calidad
10 Disponibilidad de informacién confiable y util para la toma de decisiones
11 Conocimiento, pericia e iniciativas para la innovaciéon de la institucion

Adaptado de: ISACA, 2012

Una vez obtenidos los objetivos genéricos de Tl por medio del cascadeo de

COBIT, se proceden a validar con las contribuciones de Tl descritas en la seccion

Aportacién de TI, con la finalidad de obtener los objetivos estratégicos de Tl que

estén alineados al contexto de la Defensoria Publica. Por lo tanto, los objetivos

estratégicos de Tl son:

Tabla 8

Obijetivos Estratégicos de TI

Objetivos Brindar soporte a los procesos Core de la institucion por medio de

de TI

la integracion de aplicaciones e informacion entre los entes del

sector justicia para mejorar la oferta de servicios.
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Optimizar los procesos de la institucion por medio de la

automatizacion e integracion con otras plataformas tecnoldgicas.

Alinear las contribuciones de Tl a las necesidades de la institucion,
asegurando la ejecucién de beneficios del portafolio de

inversiones.

Asegurar la entrega de servicios de Tl en base a los
requerimientos y necesidades de la institucién, optimizando

recursos y capacidades de TI.

Ayudar a que el usuario tenga una mejor experiencia

implementando nuevos canales de atencion, y mayor informacion.

De los objetivos estratégicos de Tl, se obtiene la siguiente vision.

“Otorgar un aporte contributivo a la Defensoria Publica por medio de una gestion
sistémica de las plataformas y servicios tecnoldgicos, para apoyar a mejorar la
capacidad de oferta de servicios, asi como la generacién de informacion para el
apoyo a la toma de decisiones, asegurando la sostenibilidad de las inversiones

y la continuidad de la institucién.”

A partir de los procesos identificados, se presenta un modelo genérico del
modelo operativo de una funcion de Tl y su relacion con los 37 procesos COBIT.
(Ver Figura 32). Los procesos marcados con color azul son los resultantes del
cascadeo, mientras que los procesos marcados con rojo son aquellos que por el

giro de la institucion deberian también tomarse en cuenta.
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* EDMO1 Marco de gobierno. = APOOG Presupuastos y Costos.

= EDMO2 Entrega de beneficios. = APOO7 Recursos Humanos.

= EDMO3 Optimizacion del riesgo. = APOOE Relaciones.

- EDMO4 Optimizacién de recurses. Gobierno y Estrategia de Tl * APO10 Provesdares.

= EDMODS Transparencia hacia las partes = APO12 Riesgo.
interesadas. = APO13 Seguridad.

* APOO01 Marco de trabajo de TI.
* AP0OO02 Gestionar la estrategia.
= APOOS Gestionar la cartera. .
= MEAD3 Supervisar la conformidad con los Gestion de Tl

requerimientos extemos.

* APOO09 Acuerdos de Servicios.
= BAIDS Conocimiento.

* D5503 Problemas.

= DS502 Peticiones e Incidentes.

* APOO03 Arquitectura Empresarial.
= APOO04 Innovacion

* BAI02 Definicion de requisitos.

= BAI0S Cambio Organizativo.

* BAIOT Aceptacion del cambio.

Gestion de Servicios de Tl

* APO11 Calidad.
= MEAD] Conformidad.
= MEADZ Control Interno.

Gestidn de Implementacién
Proyectos de soluciones

Despliegue de soluciones de

= BAID1 Programas y Proyectos.
= BAIOS Gestionar los cambios.

Arquitectura Empresarial

* BAI10 Configuracion.
= BAID3 Identificacion y Construccién de
Soluciones.

Gestion de Calidad

* BAI04 Disponibilidad y capacidad.
= D5501 Operaciones.
* D5504 Continuidad.

= DS505 Servicios de Seguridad.

= D5506 Controles de los procesos dela
: . empresa.
Gestion de Seguridad de Ti

Figura 32. Modelo operativo de TI

En funcién del modelo operativo de TI, se tiene la siguiente cadena de valor para

la Subdireccion de Gestion Tecnologica.
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Gobierno de Tl
Gestion de Ti

Gestion de Calidad
Gestion de Seguridad

Figura 33. Cadena de Valor de TI

Una vez analizada toda la documentacion y luego de haber interpretado los
requisitos de la demanda, implicaciones tecnoldgicas, procesos resultantes del
cascadeo de COBIT, cadena de valor, y objetivos estratégicos, en la Figura 34
se presenta a manera de resumen un consolidado de la estrategia de Tl de la

Defensoria Publica.
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Otorgar un aporte contributivo a la Defensoria Publica por

medio de una gestion sistémica de las plataformas y servicios

tecnoldgicos, para apoyar a mejorar la capacidad de oferta de

icios, asi como la generacion de informacién para el
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de las inversiones y la continuidad de la institucion.

|

Gestion de Proveedores
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Figura 34. Estrategia Consolidada de TI

Brindar soporte a los procesos Core del negocio por medio de la
integracion de aplicaciones e informacion entre los entes del sector
justicia para mejorar la oferta de servicios.

Optimizar los procesos de negocio por medio de la automatizacion e

integracion con otras plataformas tecnologicas.

Alinear las contribuciones de Tl a las necesidades del negocio, ase-
gurando la ejecucion de beneficios del portafolio de inversiones.

Asegurar la entrega de servicios de Tlen base a los requerimientos y
necesidades del negocio, optimizando recursos y capacidades de TI.

Ayudar a que el usuario tenga una mejor experiencia implementan-

do nuevos canales de atencion, y mayor informacion.
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5. Capitulo V: Arquitectura Organizativa de TI

En este capitulo se describira la situacion actual en la que se encuentra la

Subdireccion de Gestion Tecnoldgica de la Defensoria Publica en términos de

procesos, personas, aplicaciones, tecnologia, etc.

AS-IS

Sistemas e
infraestructura actual.

Estandares actuales. >

Modelo de gestion y de Analisis de Brechas
operacion actual.

Figura 35. Situacion Actual y Deseada.

5.1 Organizacion Impactada

TO - BE

= Motivadores de negocio

» Modelos de Referencia,

Necesidades y tendencias

estandares
Mejores Practicas.

Se procedera a realizar el analisis de la organizacién impactada por medio de

una matriz, en la que consta el interesado con su grado de influencia e interés.

Tomando en cuenta la siguiente rubrica:

Nivel Descripcion
1 Ninguno
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
Tabla 9
Stakeholders

Stakeholders (Interesados)

Influencia Interés

Defensor Publico General 3 2
Director Nacional de Gestion y Admin. Recursos 4 2
Subdirector de Gestién Tecnolégica (CIO) 4 4
Subdireccion de Administracion Financiera 3 1
Defensores Publicos 2 1
Proveedores 1 1
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Organizacion Impactada

4 Q Cio

35

Director Nacionalde

w25 P i in.
o Defensor Publico sl el
o Recursos
£, General o
15
Proveedores Subdirector/ade
1 Q

Administracion

Defensores Publicos Financiera

0.5

0 05 1 1.5 2 25 3 35 4 45
Influencia

Figura 36. Organizacion Impactada.

5.2 Madurez de la gestion apoyada en TI

Utilizando la encuesta de nivel de madurez de la gestiébn apoyada en Tl del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (MINTIC)
se procederd a identificar el grado en que Tl apoya a la gestion de la Defensoria
Pudblica, tomando en cuenta el modelo de madurez de gestién de Tl de Gartner,
y teniendo como referente los componentes de IT4+ Modelo de Gestidn

Estratégica de TI.

Para obtener el nivel de madurez de la gestion con TI, se realiza una encuesta
al Subdirector de Gestion Tecnoldgica. La encuesta se la puede observar en el

Anexo 1.

Tras realizar la encuesta se obtiene la gréafica resultante de madurez en cada
uno de los componentes de IT4+ y consolidado para todos los componentes.
(Ver Figura 37)

Tomando en cuenta la granularidad de la calificacion, el modelo de madurez que

se tiene actualmente es de tipo Habilitador.

Tabla 10

Calificaciéon nivel de madurez de Tl
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Madurez Calificacion
Funcional DeOa?Z2
Habilitador De2a3
Contributivo De3a4
Diferenciador De4d4ab5
Transformador De5a6

Nivel de madurez de la gestion con TI

Nivel de Madurez

USOY APROPIACION 4 ) ESTRATEGIADE T

—y

SERVICIOS TECNOLOGICOS GOBIERNO DET!

SISTEMA DE INFORMACION GESTION DE INFORMACION

Figura 37. Nivel de madurez de la gestion con Tl

5.3 Madurez de los procesos de TI

Fruto del cascadeo de COBIT, se obtuvo algunos procesos (Ver 4.2
Contribucion de TI) que se deberian implementar en la Subdireccién de

Gestion Tecnoldgica. A partir de ahi se realizard un analisis de brechas, con la

finalidad de conocer la situacion actual de la SGT en términos de procesos; para

lo cual se procedera a realizar una entrevista al ClO. Una vez finalizada la misma

se correra la siguiente rubrica de evaluacion.
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Modelo de Evaluaciéon de Brechas.

Nivel

Descripcién

Cero

No se dispone de ningn componente arquitectonico en el dominio de

la valoracion, no hay evidencia de actuacion.

Uno

El nivel de desempefio del componente arquitectonico es muy
incipiente o incompleto, lo que se evidencia es muy "artesanal" no
disponen de apoyo tecnoldégico y se efectla eventualmente por

iniciativa de alguna persona, no es de obligatorio cumplimiento.

Dos

El componente arquitectonico que se evidencia es basico, esta
desplegado en los actores y es de obligatorio cumplimiento, pero el
desempefio no es el estandar del sector. No se dispone de
documentacion formal al respecto, ni se tienen herramientas e

indicadores de gestion.

Tres

El componente arquitectonico que se evidencia ya lleva
implementado un tiempo superior a 6 meses, se dispone de
documentacion formal al respecto, se tienen herramientas e
indicadores de gestion y se ha venido mejorando (PHVA) con

periodicidad trimestral.

Cuatro

El componente arquitectonico es guiado por buenas practicas del
sector y adopta tecnologias referentes (maduras/reconocidas) para el

area de conocimiento. Su desempefio es muy bueno.

Cinco

El componente arquitecténico ha madurado sustancialmente, es el
referente dentro del area de conocimiento, vanguardista y se
evidencia de un proceso gradual de innovaciones para garantizar

vigencia y liderazgo.

Una vez evaluado cada una de las actividades clave de todos los procesos y

subprocesos se obtiene los siguientes resultados. En la Figura 38, se evidencia

el andlisis de brechas de los Procesos de la Subdireccién de Gestion

Tecnoldgica; en los que se puede ver que los procesos de gobierno, seguridad

de TI, gestidén de proyectos y arquitectura son los de calificacion mas baja. En la
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Figura 39 se muestra el estado de madurez de los subprocesos. Adicional, en el
Anexo 2 se puede encontrar una muestra de la evaluacion para el proceso de
Gobierno de TI.

Madurez de Procesos de la Subdireccion de Gestidn

Tecnoldgica
Linea Base Objetivo Referente
Gobierno de T!
Desp eg_ue de Solucionese Estrategia de T
nfraestructura 4.U -
Gestion de Servicios de T 20 Gestionde T
10
mplementacién de Soluciones Gestion de la Calidad
Gestidn de Proyectos Seguridad de Informética
Arquitectura
PROCESOS Linea Base Objetivo Referente
Gobierno de TI 0.2 3.0 5.0
Estrategia de TI 1.6 3.0 5.0
Gestion de Tl 1.3 3.0 5.0
Gestién de la Calidad 2.0 3.0 5.0
Seguridad de Informéatica 0.3 3.0 5.0
Arquitectura 0.7 3.0 5.0
Gestién de Proyectos 0.5 3.0 5.0
Implementacién de Soluciones 1.3 3.0 5.0
Gestiéon de Senicios de TI 1.0 3.0 5.0
Despliegue de Soluciones e Infraestructura 14 3.0 5.0

Figura 38. Madurez de los procesos de la SGT
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Madurez de los Subprocesos de la Subdireccién de Gestion Tecnolégica

—8—Linea Base Objetivo

Gobierno de Tl
Gestion de la Continuidad, 5,0

Gestionar las Operaciones de Tl, j'g

3,5

Gestién de Capacidad y Disponibilidad, 80

2,5

Gestionar Incidentes, Problemas y Niveles de 20
Senvicio 5

Gestionar Implementacion de soluciones

Gestion de Cambios

Gestionar Portafolio, Programas y Proyectos

Referente

Fntrega de Beneficios

Gestion Estrategia de TI

Gestion del Modelo Operativo (Marco de Trabajo
de i)

Gestién Financiera (Presupuestos y Costos)

Gestion del Recurso Humano de Tl

Gestién de Relacionamiento

Gestion de Proveedores

Gestionar la definicion de requisitos y disefio de Gestion de la Calidad, Desempefio y Confomidad
soluciones
Innovacion Gestion de Servicios de Seguridad Informatica

Gestionar la Arquitectura de Tl

PROCESOS SUBPROCESOS Linea Base Objetivo Referente

Gobierno de Ti Gobierno de TI 0.1 3.0 5.0
Entrega de Beneficios 0.3 3.0 5.0
Estrategia de Tl Gestion Estrategia de TI 1.3 3.0 5.0
Gestion del Modelo Operativo (Marco de Trabajo de TI) 2.0 3.0 5.0
Gestién Financiera (Presupuestos y Costos) 1.5 3.0 5.0
Gestion de Tl Gestién del Recurso Humano de Tl 1.5 3.0 5.0
Gestién de Relacionamiento 0.0 3.0 5.0
Gestién de Proveedores 2.5 3.0 5.0
Gestion de la Calidad Gestion de la Calidad, Desempefio y Conformidad 2.0 3.0 5.0
Seguridad de la Informacién Gestion de Servicios de Seguridad Informética 0.3 3.0 5.0
Gestionar la Arquitectura de TI 0.0 3.0 5.0
Arquitectura Innovacion 1.0 3.0 5.0
Gestionar la definicién de requisitos y disefio de soluciones 1.0 3.0 5.0
Gestién de Proyectos Gestionar Portafolio, Programas y Proyectos 1.0 3.0 5.0
Gestion de Cambios 0.0 3.0 5.0
Implementacién de Soluciones Gestionar Implementacién de soluciones 1.3 3.0 5.0
Gestion de Sencios de Tl Gestionar Incidentes, Problemas y Niveles de Servicio 1.0 3.0 5.0
Despliegue de Soluciones e Gestién de Capacidad y Disponibilidad 1.7 3.0 5.0
Gestionar las Operaciones de Tl 2.7 3.0 5.0

Infraestructura - o
Gestion de la Continuidad 0.0 3.0 5.0
0] 0]

Figura 39. Madurez de los subprocesos de la SGT

5.4  Arquitectura Organizativa de TI.

5.4.1 Contexto

De acuerdo al registro oficial N° 110 del 18 de marzo de 2014, se resuelve
aprobar y expedir la Reforma del Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional
por Procesos de la Defensoria Publica del Ecuador, que establece y describe la
base técnica, administrativa y funcional sobre la cual operara la institucion.

Dentro de la estructura organizacional de la Defensoria Publica, la Subdireccion
de Gestion Tecnologica forma parte de los Procesos Habilitantes De Apoyo:
“Actividades organizadas por materias de especialidad, para elaborar y entregar

productos y servicios internos. Los procesos habilitantes de apoyo, gestionan,
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administraran y entregaran los recursos que requieran las cadenas Agregadores

de valor”. (Defensoria Publica, 2014).

5.4.2 Estructura Organizacional

La Subdireccion de Gestién Tecnologica de la Defensoria Publica actualmente

cuenta con tres jefaturas:

Jefatura de Desarrollo de Aplicaciones: encargada de la planificacion,
disefio, construccion, implementacion y mantenimiento de las
aplicaciones desarrolladas en la institucion, asi como de elaborar los
respectivos informes técnicos de aplicativos de terceros.

Jefatura de Mineria de Datos: encargada del procesamiento de los datos
del sistema de informacion misional de la Defensoria Publica, mediante la
implementacion de los Cubos de Informacién que permitirdn preparar,
analizar y explorar los datos para obtener la informacién necesaria para
una mejor toma de decisiones por la alta directiva de la institucion. A su
vez, es la encargada de gestionar el intercambio de informacion bajo
parametros establecidos con otras instituciones estatales.

Jefatura de Redes e Infraestructura: encargada del disefio, construccion,
implementacion de la conectividad de la institucion, asi como la gestion
de la infraestructura tecnolégica que fortalezca la implementacion de
productos y servicios. Ademas, tiene la responsabilidad de administrar los
recursos humanos e informaticos asignados a la atencién de las
necesidades de soporte técnico de todas las dependencias de la
institucion, la actualizacion del Plan de Gestion de Recursos Informaticos,
asi como la revision de las especificaciones contenidas en todo proceso
de contratacion para la adquisicion de recursos informaticos, revision de
los contratos para su adquisicion, realizacién de estudios de mercado
para actualizacion de especificaciones técnicas, la gestion de la
reparacion de aquellos recursos imprescindibles para la atencién de los
servicios de las plataformas institucionales, la planificacion de la
adquisiciébn de insumos y repuestos para mantener en operacion

aproximadamente un millar de microcomputadores.
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En la Figura 40 se puede apreciar el organigrama actual de la SGT, asi como el
namero de personas con el que cuenta. Adicional, cabe mencionar que la parte
administrativa de la Defensoria Publica tiene un modelo de gestion centralizado,

por lo que su personal se encuentra solo en la ciudad de Quito.

Direccion Nacional de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Jefatura de Redes e
Infraestructura

Jefatura de Mineria de
Datos

Jefatura de Desarrollo

de Aplicaciones

Subdirector de Gestidén Tecnoldgica (1)
Jefes Departamentales (3)

Analista de Tl (5)

Asistentes De Tl (1)

Asistentes Administrativos (1)

Figura 40. Estructura Organizacional de la SGT

5.4.3 Mapa de Procesos
En base a la estructura organizacional de la Subdireccion de Gestion

Tecnologica, se tiene el siguiente mapa de procesos.

Defensoria ! Defensoria
“hi ! Planificacion s
Piblica : Piblica
! Estratégica
General | 8 ] | General
! ESTRATEGICOS |
Defensoria Defensoria
Pablica e .
Regional Disefioy Redes e Mineria de publica
egiona e g Regional
- "I Desarrollo de Soporte gional,
Provincial, Infraestructura Datos Provincial,
Local Local
AGREGADORES DE VALOR /
- .
. s o
Unidades Unidades
Administra Compras Asesoria Comunicacion Administra
. ! TTHH e Financiero e - . .
tivas y | Piblicas Juridica Corporativa tivas y
Financieras Financieras
i Auditoria Bienes y Servicios
Interna Logistica Generales

4POYO J/

Figura 41. Mapa de procesos de la SGT — Parte 1
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' Subdireccién de Gestién Tecnolégica

: Disefio y Redes e L,
N i M de Dat
Desarrollo de SW. R Infraestructura ineria de Latos

|

l Mesa de
Ayuda

Despliegue

Construccin Pruebas

Disedt

Planificacion

Mantenimiento de Software

_ E
Gestion de e i
Wartle)::ls'ln Reporteria Interoperabilidad Adn::l;g;cmn
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Figura 42. Mapa de procesos de la SGT — Parte 2

Tras haber analizado el modelo organizativo de Tl que se tiene en la actualidad

se obtienen los siguientes hallazgos:

Tabla 12

Hallazgos modelo organizativo de TI

Id Nombre Breve Descripcion

Se evidencia que el modelo organizativo es

L funcional, es decir, por cada proceso se tiene
Organizacion _
01 . un departamento o cargo asociado; y cada
Funcional _ o _
funcionario tiene un superior por lo que los

equipos son conformados por especialidades.

Se tiene como un solo departamento la parte

. de infraestructura tecnoldgica, soporte,
No existe una ) » )
y seguridad de TI, y gestion de contrataciones
02 segregacion de s
) publicas, lo que conlleva a sobrecarga de
funciones ) )
trabajo y a no realizar las tareas de forma

idonea.

_ o El no tener el personal adecuado, preparado,
03 Personal insuficiente _ o
capacitado y suficiente conlleva a:
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- ElI CIO realice las tareas de
desarrollador y por ende deja de
lado las tareas de gestion.

- El 80% del personal de la jefatura
de Redes e Infraestructura se
dedica a la parte de soporte y a la
ejecucion del PAPP departamental
(Contratacion Publica).

- Se dedica mas tiempo de lo
planificado en elaborar TDR,
estudios de mercados, y la parte
precontractual de los procesos de
contrataciébn ya que no se tiene
capacitacion sobre esos temas, lo
gue conlleva a que los documentos
elaborados tengan que  ser
corregidos repetidamente.

- No existe al menos una persona
gue se dedique a la Seguridad de
Tl, lo que ha ocasionado a que
existan algunos ataques maliciosos
a la pagina web de la institucion.

- No se realizan todas las fases del
ciclo de vida del desarrollo del

software.

5.4.4 Propuesta de Reorganizacion de TI

Tras haber evaluado y analizado la situacién actual de la Subdireccién de
Gestion Tecnoldgica en términos de arquitectura organizativa se propone la
siguiente estructura organica (Ver Figura 43), la misma que guarda relacion con

los procesos obtenidos del cascadeo de COBIT y su cadena de valor.
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Defensoria Piblica General

Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciéon

Gobierno de TI

Gestion de Proyectos
de Tl

R Gestion de R
Gestion de Soporte Gestion de Base

de Datos

Gestion de

Infraestructura y Arquitectura de Tl

Operaciones de Tl

a Usuarios

Aplicaciones

Figura 43. Estructura Organica de Tl Propuesta

Tabla 13
Principales funciones - Modelo Propuesto

Nombre Detalle de Funciones

- Planeacion Estratégica de TI.
_ - Gestion Financiera de TI.
Gobierno de TI o B
- Medicion de Desemperio de SLA.

- Control de Presupuesto.

- Definicion e implementacion de politicas y
estandares de TI.
Arquitectura de TI - Definicion y control de la arquitectura.
- Definicion de Politicas de seguridad

informatica.

- Desarrollo de mantenimientos de software e
Oficina de infraestructura.
Proyectos de TI - Definicion de metodologias y estandares de
PMBOK.
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Apoyo en la definicion y centralizacion de
requerimientos.

Apoyo en la formulacién de proyectos.
Administracién del Cambio.

Gestion de Proveedores.

Gestion de
Infraestructura y

Operaciones de TI

Planeacién de capacidad.
Administracion y monitoreo de infraestructura.
Gestion de Proveedores.

Implementacion de politicas de seguridad.

Gestion de
Aplicaciones

Administracion y monitoreo de aplicativos.
Soporte de segundo nivel.

Catalogacién y pasos a produccion.

Gestion de Base

Administracion y afinamiento de Base de

Datos.

de Datos Administrar el Data Warehouse institucional.
Administracién de catélogos.
Gestion de Mesa de servicio.

Soporte al usuario

Soporte de aplicaciones e infraestructura.

5.4.5 Matriz RACI

A continuacion, se realizara la matriz RACI para establecer las responsabilidades

que cada direccion tiene en los procesos resultantes del cascadeo de COBIT;

para lo cual se debe tomar en cuenta el significado de RACI:

- (R) Responsable: Hace referencia a quién se encarga de ejecutar una

tarea.

- (A) Aprobador: Hace referencia a quién vela porque la tarea se

cumpla, muchas veces sin la necesidad de ejecutarla en persona.

- (C) Consultado: Hace referencia a una persona o area que debe ser

consultada respecto a la realizacion de una tarea.

- (I) Informado: Hace referencia a una persona o area que debe ser

informada respecto a la realizacion de una tarea. (Albéniz, 2015)



PROCEOS DETI

(EDMO01) Marco de Gobierno de Tl

Defensor Publico General

Coordinador Nacional de la Defensa Publica

83 Director Nacional de Gestion y Admin. De Recursos

Propietarios de los procesos misionales de la institucion

Subdirector de Administracion Financiera

Director de Planificacion

Director de Gestion de Calidad

(@)l Subdirector de Gestidn Tecnoldgica

il Auditoria Interna

w
]
c
Re]
[}
©
=
a
<
[}
©
o
]
—
—_
©
w
8}
o
[
©
o
&
[}
Y

Jefe de Redes e Infraestructura

o]

58

Jefe de Mineria de Datos

(EDMO2) Entrega de Beneficios

(APOO02) Gestion Estrategia de Ti

(APOO01) Gestion el marco de gestion de Tl

(APOO06) Gestidn Financiera

(APO07) Gestidn del Recurso Humano de TI

(APOO08) Gestion de Relacionamiento

—|=m|=Z|— |

(APO10) Gestién de Proveedores

(APOO03) Gestionar la Arquitectura de Tl

(APOO04) Innovacién

D |D (D |—|=

=

(BAI02) Gestionar la definicion de requisitos y disefio de
soluciones

> (O[> |>(>|>m|>

=

(BAI01) Gestionar Portafolio, Programas y Proyectos

(BAI06) Gestion de Cambios

(BAI03) Gestionar Implementacion de soluciones

(DSS02) Gestionar Incidentes, Problemas y Niveles de Servicio

Of>|=>|=

(BAI04) Gestién de Capacidad y Disponibilidad

ol—|—|—

(DSS01) Gestionar las Operaciones de Tl

(DSS04) Gestidn de la Continuidad

D[ DB |Z|Z|O|>

(APO11) Gestidn de la Calidad, Desempefio y Conformidad

(DSS05) Gestion de Servicios de Seguridad de la Informacion

(@)

(BAI10) Gestidn de configuracion y activos de Ti

—[(Z|= (2| (|- |2

(@)

Planeacion y Contratacion de los proyectos de
implementacion

Gestion de evaluacion y despliegue de soluciones y servicios

> >

Figura 44. Matriz RACI

5.4.6 Habilidades Blandas

Con la finalidad de identificar las habilidades que debe tener el personal de la

Subdireccion de Gestidn Tecnoldgica para realizar sus actividades se pretende

aplicar SFIA Framework.
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SFIA, “es un recurso practico para personas que gestionen o desempefien
funciones de cualquier tipo relacionadas con sistemas de informacion
Proporciona un modelo de referencia comdn dentro de un marco
bidimensional, que se compone de habilidades en un eje y de siete niveles
de responsabilidad en el otro. Describe habilidades profesionales en

varios niveles de competencia. Asimismo, describe niveles genéricos de

responsabilidad en cuanto a autonomia, influencia, complejidad y

habilidades empresariales.” (SFIA, 2015). En la Figura 45, se puede

apreciar los aspectos principales del framework SFIA.

Atributos
------------ 9 ‘ - ‘
Seguir " "I _\ N Jr]
SF I A Autonomia Influencia
Ayudar ) G
> % ﬂd | @[t '
!/. /6).5‘ ’ Complejidad Habilidad Empresarial
Aplicar ,// ) “._
\ Categorias
Permltlr ,‘ |

I tstrategia y Arquitectura

Garantizar Poner en \ Establecer Il Cambio y Transformacion
Marcha lllEstrategl'a Desarrollo e Implementacion
M tnirega y Funcionamiento
& @ I Habilidades y Calidad

I Relaciones y Compromiso

Figura 45. SFIA Framework
Adaptado de: (SFIA, 2015)

Cada uno de los niveles de SFIA, describen ciertas caracteristicas que una
persona debe tener para ser calificado como competente en cierto nivel. Las
caracteristicas que debe cumplir una persona se mencionan en la Tabla 14

Tabla 14

Descripcion de los niveles de SFIA
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. . . Habilidades
Nivel Autonomia Influencia Complejidad _
Empresariales
Comprende,
- explicay
Dirige la _
- presenta ideas
. Tomar formulacion e ,
Autoridad o . __ complejas a
decisiones implementacion _
sobre todos los publicos de
7 fundamentales de las
aspectos de un o _ todos los
] ~ para el éxito de estrategias. )
area del trabajo L _ niveles de
la organizacion. Alto nivel de
_ forma
liderazgo. _
persuasiva y
convincente.
Amplio o
o Asimila
_ conocimiento _ y
Capacidades Influye en la ) informacion
, » empresarial, y '
de autoridady  formulacién de complejay se
o - profundo |
rendicion de politicas y o comunica de
_ conocimiento _
cuentas para estrategias. g manera eficaz a
e
decisiones que Toma o todos los
6 _ o especialidades _
incluyan decisiones que . niveles, tanto
_ propias. o
aspectos influyen en el _ con publicos
o _ Realiza
técnicos, trabajo de las o con
) _ o actividades o
financieros y de organizaciones _ conocimientos
_ . complejas con o
calidad. empresariales. técnicos como
aspectos _
o sin ellos.
técnicos.
Trabaja bajo Influye en la Realiza varias  Asesora sobre
directrices organizacion actividades normas,
5 amplias, a sobre como laborales métodos,
menudo contribuye su profesionales herramientas y

empieza por

propia

y/o complejidad

aplicaciones
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iniciativa
propia.
Responsable

de cumplir los

especialidad.
Forja
relaciones

empresariales

técnica.
Comprende la
relacion entre

la propia

disponibles
pertinentes
para la propia
especialidad y

objetivos adecuadas y especializacion puede elegir las
acordados. eficaces. y los requisitos  alternativas
de la correctas.
organizacion.
Selecciona
adecuadamente
las normas
aplicables, los
Influye en )
_ ) _ meétodos, las
Trabaja bajo clientes,

_ , Su trabajo herramientas y
una directriz proveedoresy
_ _ incluye una las
general dentro  socios a nivel i o
amplia aplicaciones.
de un marco de cuenta. _ _
variedad de Se comunica
claro de Puede tener o _
_ . actividades con fluidez, de
transparencia.  cierta o
_ - técnicas forma oral y
Ejerce una responsabilidad ) _
y complejas. escrita, y puede
gran en relacion con _
N ) Investiga, presentar
responsabilidad el trabajo de ) ) .
define y informacion
personal y otros y la o
o resuelve. técnica
autonomia distribucion de _
compleja, tanto
recursos o
a publico con
conocimientos
técnicos como
sin ellos
Trabaja bajo Interactia con  Realiza una Demuestra un
directrices los gama de enfoque
generales. Es  compariierosy tareas, aveces analiticoy
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discreto en la
identificacion y
solucion.
Recibe
instrucciones
concretas y su
trabajo se
supervisa de
acuerdo a
metas

periddicas.

tiene influencia
sobre ellos.
Tiene contacto
laboral con
clientes,
proveedores y

SOcCios.

complejas y no
rutinarias, en
una variedad

de entornos.

sistematico
para la
resolucion de
problemas.
Toma la
iniciativa en la
identificacion y
negociacion de
oportunidades
de desarrollo
personal

apropiadas.

Trabaja bajo
directrices
rutinarias.
Utiliza una
discrecion
limitada en la

resolucion de

Interactda con
sus
compareros
inmediatos y
puede influir en
ellos. Podria
tener algun
contacto

exterior con

Realiza una
gama de
actividades
laborales en
una variedad
de entornos.
Puede

contribuir a la

Comprende y
utiliza métodos,
herramientas y
aplicaciones
adecuados.
Demuestra un
enfoque
racional y
organizado

para trabajar.

problemas o _ resolucion de Identifica y
o clientes, )
solicitudes. problemas negocia sus
proveedores y S )
_ rutinarios. propias
socios. _
oportunidades
de desarrollo
Trabaja bajo Influencia Realiza Utiliza sistemas
supervision. minima. Podria actividades de informacién
Usa poca trabajar solo o rutinarias en un 'y funciones,

discrecion. Se

interactuar con

ambiente

aplicaciones y
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espera que sus estructurado. procesos
busque comparieros. Requiere tecnoldgicos
orientacion en ayuda para basicos.
situaciones solucionar Demuestra un
inesperadas. problemas enfoque
inesperados. organizado

para trabajar

Adaptado de: SFIA, 2015

Para aplicar la evaluacion con SFIA, se seguird los siguientes pasos:

¢ Identificar los cargos de las personas que conforman la SGT.

¢ l|dentificar las actividades que realizan.

e En base a las actividades, seleccionar las habilidades que le competen a
cada persona.

e Para obtener el porcentaje en cada uno de los atributos se dara la
ponderacion de: NO CUMPLE — 0; CUMPLE — 1.

Los cargos identificados son:

e Analista 1 de Redes e Infraestructura (1)

e Analista 1 de Gestion Tecnolégica (1)

e Analista 2 de Redes e Infraestructura (3)

¢ Asistente de Redes e Infraestructura (1)

o Jefe Departamental de Gestion Tecnoldgica (1)
e Jefe Departamental de Mineria de Datos (1)

o Jefe Departamental de Redes e Infraestructura (1)

Implementando la rabrica de evaluacion para todo el personal de la Subdireccion
de Gestion Tecnoldgica, se tiene los resultados que se muestran en la Figura 46.

La evaluacion completa se la puede ver en el Anexo 3.
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Evaluacion de Habilidades Blandas

120%
100%
80% — []
60%
40%
20% H H
0%
i . Habilidad
Autonomia nfluencia Complejidad -
Empresaria
Analista 1 de Redes e Infraestructura 75% 63% 75% 100%
OAnalista 1 de Gestion Tecnolagica 75% 63% 77% 58%
O Analista 2 de Redes e Infraestructura 64% 69% 71% 51%
O Asistente de Redes e Infraestructura 56% 67% 67% 50%
O Jefe de Gestion Tecnoldgica 67% 48% 86% 13%
O Jefe de Mineria de Datos 42% 28% 50% 28%
Jefe de Redes e Infraestructura 72% 60% 46% 67%
Figura 46. Evaluacion de habilidades blandas
6. Capitulo VI. Arquitectura Empresarial y Servicios de TI

6.1 Arquitectura de Datos y Aplicaciones

En esta fase se indicara el disefio de la arquitectura de datos y aplicaciones que
tiene la Defensoria Publica actualmente, con el afan de realizar un analisis para
la transicion de la organizacion a un entorno en el que el manejo de la
informacion sea la adecuada para satisfacer las necesidades que enfrenta la

misma.

6.1.1 Aplicaciones

Con la finalidad de conocer todas las aplicaciones que se utlizan en la
Defensoria Publica, se realiza un inventario de aplicaciones y sistemas de
informacion (Ver Figura 50, Figura 51), esta investigacion se levanto previamente
en el analisis de capacidades, sin embargo, en esta fase se procede a evaluar
cada una de las aplicaciones con el objetivo de conocer el porcentaje de
administracion que tiene cada una de las areas (Ver Figura 47), asi como su
grado de utilizacion (Ver Figura 48).
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Porcentaje de Administracion de Sl
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Figura 47. Administracion de Sl por areas

Grado de utilizacidon

H Alto Medio HBajo

Figura 48. Grado de utilizacion de Sl

Adicional, esta evaluacion arroja resultados del porcentaje de aplicaciones
desarrolladas inHouse que tiene la Defensoria Publica, es decir, del total de 28
aplicaciones, incluido el sistema Core de la institucion, el 46.15 % ha sido
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desarrollado o implementado por el personal de la Subdireccion de Gestion

Tecnologica, mientras que el 53.85 % corresponde a aplicaciones adquiridas por

Outsoursing o pertenecen a otros entes del estado.

Tipo de Adquis

Figura 49. Tipo de Adquisicion de Sl

icion de SI

Inhouse

Qutsourcing

. o o o » Tipo de Adquisicién Personal que utiliza |Grado de utilizacién
Id Sistema / Aplicacién Descripcién Administracion - —— -
InHouse | Outsourcing | Misional | Adminitrativo | Bajo |Medio| Alto
Sistema de Gestion de la Sistema de reqlstro de 9a9§as en materias: peqa], social, Subdireccion de Gestion
SI-001 P laboral, asesorfas, mediacién. Al momento el sistema se| P X X X
Defensoria Plblica (SGDP) h Tecnolégica
encuentra en la versién V1.3.0.2
skopz  |Sistemade Turnerosy Sistema que emite tickets de atencion al cliente Subdireccion de Gestion X X X
atencion al cliente Tecnoldgica
Sistema encargado de gestionar la informacion de los
Sistema de Gestion de catdlogos de todos los sistemas y/o aplicativos|Subdireccion de Gestion
SI-003 A X X X
Catélogos (Admin) desarrollados en la SGT. Al momento el sistema se|Tecnol6gica
encuentra en la version 1.5
Sistema que registra la asistencia de los funcionarios de la|Software: Jefatura de
. Defensoria Piblica, ademas cuenta con un médulo de Talento Humano
Sistema de Registro de . 3 . o
SI-004 " P generacion de reportes en base a ciertos criterios de Hardware y conecciones: X X X X
Asistencia (Biométrico) - L . 2 oy
blsqueda. Actualmente se cuenta con la version Subdireccion de Gestion
milenium. Tecnoldgica
Sistema de Monitoreo de Sistema que monitorea los enlaces de datos existentes|Subdireccion de Gestion
SI-005 L X X X
Enlace de Datos (CACTI) con cada uno de los nodos externos. Tecnoldgica
Sistema automatizado de soporte al cliente, facil de usar y|
de administrar, que integra discretamente todos los tickets Subdireccién de Gestién
SI-006 Mesa de Servicio creados via email o por formulario web dentro de una| Tecnologica X X X X
interface web simple, administra, organiza y archival d
facilmente todas las solicitudes de soporte.
Es un software que facilita la implantacion de un sistema
de administracion de recursos humanos basado en
Sistema de Administraciény competencias, mediante la automatizacion de su gestion.
SI-007 Competencias (Compers) Esta compueslo por self modulos: Bases y perfiles,|Jefatura de Talento Humano X X X X
del , 1y desarrollo,
seleccion y reclutamiento, valoracion de cargos, anélisis
|del entorno y del clima laboral.
Sistema que permite facilitar la generacion |
izacion de planes i y operativos de la .. a 0
Sistema de Cuadro de Mando zason | N " Direccién Nacional de
SI-008 Defensoria Pblica. La herramienta utilizada para esto es| P X X X
Integral 3 Planificacion
Smartsoft. La herramienta Smartsoft cuenta con acceso
ilimitado de usuarios a perpetuidad
Sistema Integrado de Gestion Financiera, es una
herramienta informética a través de la cual se facilita el Ministerio de Economi
SI-009 Esigef desarrollo de los procesos de la gestion financiera ptblica Finasnzeag @ Economiay X X X
del Presupuesto General del Estado, con el fin de obtener "
de manera agil y oportuna la informacion relevante y til.

Figura 50. Inventario de Aplicaciones. Parte 1 de 2
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Sistema / Aplicacion

Descripcion

Administracién

Tipo de Adquisicion

Personal que utiliza

Grado de utilizacién

InHouse | Outsourcing

Misional | Adminitrativo

Bajo|Medio| Alto

SI-010

eByE

Sistema para el ingreso de bienes de existencia y de larga
duracion.

Ministerio de Economia y
Finanzas.

X

X

X

Sk011

USHAY

Sistema Oficial de Contratacion Publica, permite la
elaboracion de documentos habilitantes para la fase|
preparatoria y precontractual a partir de la formulacion del
Plan Anual de Contratacién Publica.

SI-012

SIPelP-SEMPLADES

SERCOP

Sistema Integrado de Planificacion e inversion publica.
Este sistema es administrado por la Secretaria Nacional
de Desarrollo y Planificacion (SEMPLADES)

APP-001

BPM - Vidticos

SEMPLADES

Aplicacion web que permite realizar una gestion integrada
de las solicitudes de viaticos y subsistencias, asi como la
informacién acerca de la ejecucién del proceso en las!
diferentes areas y direcciones de la Defensoria Publica. Al
momento la aplicacién se encuentra en la version V1.3.4

Subdireccion de Gestion
Tecnolégica

APP-002

BPM - infima Cuantia

Aplicacion web que permite la interaccion transparente y|
eficaz tanto para los usuarios como para el personal que|
brinda el servicio. Al momento la aplicacién se encuentra
en la version V0.0.1.9

Subdireccion de Gestion
Tecnoldgica

APP-003

Aplicativo — Correcciones
'SGDP

Aplicativo que permite eliminar la duplicidad de|
instituciones contraparte y temas _en el SGDP.

APP-004

Aplicativo — Asignacién de
Resolucién

Subdireccion de Gestion
Tecnoldgica

Aplicativo que permite la asignacion de resoluciones
emitidas por la méxima autoridad o sus delegados.

APP-005

Aplicativo — Archivo Pasivo

Subdireccion de Gestion
Tecnoldgica

Aplicativo que permite ingresar el registro del archivo

pasivo de las localidades de Quito y Guayaquil.

APP-006

Fiel Web

Subdireccion de Gestion
Tecnoldgica

Aplicativo web que funciona como una base de datos legal
actualizada diariamente 'y accesible mediante un
navegador con conexién a Internet. Esto con el objetivo de|
brindar un servicio completo y de facil acceso para los,
defensores. Actualmente se tiene la versién 13.0

/Asesoria Juridica

APP-007

Trello

Es una herramienta de gestion de proyectos que hace que|
la colaboracién sea sencilla y, me atreveria a decir, incluso|
divertida. Actualmente se utiliza la versién gratuita

APP-008

AKCP

NA

Aplicativo que permite monitorear el uso de recursos del
Centro de Datos.

Subdireccién de Gestion
Tecnolégica

APP-009

Pandora

Aplicativo que permite monitorear el uso de recursos de|

Subdireccién de Gestion
Tecnolégica

APP-010

Checkpoint Smart Dashboard

servidores.
Sistema que permite gestionar la configuracion de la|
solucién de seguridad perimetral.

APP-011

SqlReporting Services

Subdireccién de Gestion
Tecnoldgica

Es una plataforma que permite generar informes,
empresariales cuyo contenido se extrae de una variedad
de origenes de datos, publicar informes que se pueden ver|
en diversos formatos y administrar la seguridad y las|
suscripciones de manera centralizada. Actualmente se
tiene la version 2008.

Subdireccion de Gestion
Tecnolégica

APP-012

Biblioteca Digital

Aplicativo web creado para almacenar, gestionar, difundir y|
ofrecer acceso a los documentos digitales concernientes
a los diferentes documentos que se producen al interior de|
la institucion.

Subdireccion de Gestion
Documentaria

APP-013

Sharepoint

Plataforma de colaboracién empresarial.

Subdireccién de Gestion
Tecnoldgica

APP-014

Agenda Electrénica

Aplicativo web creado para ayudar al defensor publica a|
organizar las audiencias, reuniones o actividades que|
tenga.

Subdireccion de Gestion
Tecnolégica

SERV-001

Active Directory

Servicio de directorio en una red.

Subdireccion de Gestion
Tecnolégica

SERV-002

Correo Electrénico

Servicio que permite el intercambio de mensajes a través
de sistemas de comunicacion electrénicos. Actualmente
se utiliza Exchange.

Subdireccién de Gestion
Tecnolégica

Figura 51. Inventario de Aplicaciones. Parte 2 de 2

A continuacion, se muestra un diagrama de las aplicaciones existentes en la
Defensoria Publica y las relaciones minimas existen entre ellas. Todas las
aplicaciones y/o sistemas con las que cuenta la Defensoria Publica se conectan
a un servidor virtualizado de Base de Datos. Los sistemas o aplicativos
desarrollados inHouse interactian con el servidor BDDSERVER, los procesos
automatizados por medio de la herramienta BPMS se conectan con el servidor
de base de datos BPMDB; y los aplicativos de proveedores externos se conectan
con el servidor BDDAPLICATIVOS. Todos los servidores de base de datos son
virtualizados con sistema operativo Windows Server 2008 R2 Enterprise y motor
de base de datos SQL Server 2008 R2.
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PROCESOS MIHOMRALES - ESTRATEGCOS
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Figura 52. Arquitectura de Aplicaciones

6.1.1.1 Interoperabilidad de Aplicaciones

La interoperabilidad es una caracteristica importante que las organizaciones
deben tener hoy en dia con la finalidad de obtener un entono en el que las
aplicaciones y/o sistemas de informacidn se interconecten con otros servicios

para tener un intercambio de datos mas eficiente.
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En esta fase se realizard una matriz de interoperabilidad entre las aplicaciones
(Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.) que se utiliza en la
Defensoria Publica, con la finalidad de conocer el porcentaje de integracion que

se tiene, para lo cual se dard la siguiente rubrica de evaluacion.

Tabla 15
Rubrica de evaluacion — Interoperabilidad de Aplicaciones

Servicios Web —  Servicios Web —  Bus de Servicios Componente
SOAP REST Empresariales Nativo
20% 30% 40% 10%

Una vez establecida la rubrica de evaluacion, el siguiente paso es determinar el
tipo de tecnologia que se utiliza para integrar las aplicaciones existentes. Los

resultados obtenidos se pueden visualizar en la Figura 53.

Tipo de Integracion

m Web Services - SOAP
m Web Services - REST
W ESB

B Componente Nativo

Figura 53. Tipo de integracion de app

En la Figura 54, se puede apreciar el grado de interoperabilidad de aplicaciones
que se tiene actualmente en la Defensoria Publica, en donde de todo el
inventario de aplicaciones levantado apenas el 14% se integra con otras

aplicaciones. El 86% restante se encuentran aisladas, lo que conlleva a que
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exista duplicidad de datos, doble trabajo al ingresar repetidas veces la misma
informacion en diferentes aplicativos, entre otros problemas descritos en la Tabla
17.

Porcentaje de interoperabilidad

16.07, 14%

B Porcentaje de integracion actual
= Total

100, 86%

Figura 54. Porcentaje de interoperabilidad de aplicaciones
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6.1.2 Datos
En la Tabla 16, se puede apreciar el mapeo entre los procesos de la cadena de

valor de la Defensoria Publica con los datos y las aplicaciones que los generan.

Tabla 16

Matriz — Procesos — Datos - Aplicaciones

PROCESOS MISIONALES DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Proceso Datos Aplicacion
- Entidad Materia

Procesos .
_ - Entidad Persona
Sustantivos: _ o
- Entidad Provincia

- Entidad Ciudad
- Entidad Tema

- Gestion
Procesal

- Gestion Defensa .
- Entidad Defensor

Regional _ _ o ) Sistema  de
. - Entidad Unidad_Administrativa -
- Gestion de _ o Gestion de la
L - Entidad Actividades
Litigacion, _ o Defensa
- - Entidad Institucion o
casacion y . o Publica
L - Entidad Defensa_Institucion
revision (SGDP)

- Entidad Tema_defensa_institucion
- Entidad Delito

- Entidad Asignacion_Defensa

- Entidad Actividad_Defensa

- Gestion de
consultorios

juridicos gratuitos

- Gestion de
o - Entidad Documentos
mediacion _ _
- Entidad Escritos
- Entidad Solicitud
- Entidad Detalle_Solicitud
Proceso de - Entidad Impuestos_Adicionales
_ Proceso de
Apoyo - Entidad Papp -
_ _ - Contratacion
Gestion de - Entidad Certificacion .
o _ . Publica
Administrativa - Entidad Orden-Compra

- Entidad Entidad_Contratante

- Entidad Fundamento_Legal
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- Entidad Proveedor

- Entidad Bien_Existencia

- Entidad Detalle_Bien_Existencia
- Entidad Bien_Larga_Duracion

- Entidad Detalle_ Bien_Larga_Duracion

- Entidad Persona
- Entidad Unidad_Administrativa

- Entidad Solicitud

- Entidad Solicitud_Viaticos

- Entidad Actividades_Solicitud
- Entidad Transporte_Solicitud

- Entidad Informe

- Entidad Actividades_Informe

- Entidad Transporte_Informe

Proceso de - Entidad Solicitud_Pago Proceso de
Apoyo - Entidad Solicitud_Hospedaje Gestion de
Gestion - Entidad Pago_Combustible Viaticos y
Financiera - Entidad Pago_Alimentacion movilizacion
- Entidad Persona
- Entidad Unidad_ Administrativa
- Entidad Banco
- Entidad Tipo_Cuenta
- Entidad Numero_Cuenta
- Entidad Persona_Cargo
- Entidad Alineacion
- Entidad Objetivo )
Proceso _ Sistema de
o - Entidad Proceso
Adjetivos . . Cuadro de
. - Entidad Mapa_Estrategico
Gestion de _ _ Mando
o - Entidad Riegos
Planificacion Integral

- Entidad Actividades
- Entidad Resultados
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- Entidad Plan_Accion

- Entidad Colaborador

- Entidad Departamento
- Entidad Indicador

- Entidad Iniciativa

- Entidad Meta

- Entidad Producto

- Entidad Medicion

Proceso de
Apoyo

Gestion de
Administracion de

Talento Humano

- Entidad Accion_Persona
- Entidad Actividades

- Entidad Areas

- Entidad Auditoria

- Entidad Plan

- Entidad Puestos

- Entidad Perfil_Cargo

- Entidad Perfil_Persona

- Entidad Discapacidad

- Entidad Hoja_Vida

- Entidad Horario_Trabajo
- Entidad Permisos_Vacaciones
- Entidad Permisos

- Entidad Usuarios

Administracion
de
Competencias

y Némina

- Entidad Departamento

- Entidad Holidays

- Entidad Horarios

- Entidad Liquidaciones

- Entidad Marcacion_Almuerzo
- Entidad Marcacion_Asistencia
- Entidad Marcacion_Permisos
- Entidad Huella

- Entidad Tipo_Contrato

- Entidad Vacaciones

Sistema de
Registro de

Asistencia
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Los principales hallazgos encontrados se evidencian en la Tabla 17.

Tabla 17

Hallazgos encontrados

ID Hallazgo

Descripcion

No cuenta con almacén de

datos

Desde la reingenieria del sistema Core
de la Defensoria Publica no se cuenta
con un Data Warehouse, lo que conlleva
a que el gran volumen de datos que se
tiene que procesar se lo realice casi

manualmente.

2 Duplicidad de datos

Se han encontrado una gran cantidad de
duplicidad de datos, por lo que es
importante aplicar data cleaning y data

quality.

Dependencia de hojas de
calculo para llevar
estadisticas del ingreso de

causas al SGDP

Se ha evidenciado que el personal
misional tiene dependencia con hojas de
célculo, ya que en su gran mayoria
dichas hojas son alimentadas
correctamente, mientras que el sistema
Core no, dificultando asi el gobierno de

datos.

Generacion de informes

manuales

Cuando se solicita un reporte especifico,
se lo realiza de dos formas, dependiendo
el area que realice el reporte:

- Generacion por medio de hojas de
célculo (Areas de la Defensoria
Publica)

- Por medio de consulta a las bases
de datos (Subdireccion de Gestién

Tecnoldgica)
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*Segun resolucion 100, emitida por la
maxima autoridad, la Unica area
encargada de emitir reportes es la
Direccidn de Investigaciones Aplicadas.

No existe ESB

No existe una conexion directa con las
bases del Registro Civil, a fin de omitir
errores al momento de tipiar la
informacion personal de los usuarios que
son atendidos en las dependencias de la

Defensoria Publica.

No existe interconexion

entre algunas aplicaciones

El sistema Core no se interconecta con
el Directorio Activo, lo que conlleva a que
el defensor olvide su contrasefia en

repetidas ocasiones.

No existe una interconexién entre el

SGDP y la agenda electronica.

SGDP offline

No existe la posibilidad de que el SGDP
funcione de forma offline, lo cual es
importante ya que en algunas
dependencias no se cuenta con un buen

servicio de internet.

Falta de controles

Es necesario incluir mas controles en el
sistema Core, con la finalidad de que la
informacion que se ingresa sea de
calidad. Ej. Ingreso de una sola asesoria

por cada defensa.

Filtros de busqueda

Es necesario implementar algunos filtros
esenciales para la busqueda de
defensas, como por ejemplo el nimero

de cédula.
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6.2 Arquitectura de Infraestructura Base

La Defensoria Publica actualmente tiene wuna infraestructura base
desactualizada y que no cumple con buenas practicas, y mucho menos con
politicas de respaldos. El esquema de red fisico en el cual funcionan y se
encuentran implementadas las aplicaciones actuales se pueden observar en la

Figura 56.
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Figura 56. Infraestructura actual de la Defensoria Publica



78

El equipo que procesa toda la red LAN es un CORE CISCO, al que se conectan
todos los servidores. En el edificio matriz de la Defensoria Publica se tiene ocho
switches, es decir, un switch por cada piso, debido a que en el edificio matriz se
tiene la mayor cantidad de equipos. Adicional se tiene enlaces redundantes con
la finalidad de prevenir cualquier dafio al enlace y no perder la disponibilidad del
servicio. Por tal motivo, desde cada switch se genera su propia LAN. Los
switches conectados con los equipos de los usuarios finales estan

interconectados a traves de fibra Optica.

Adicional, el Centro de Datos de la Defensoria Publica estd conformado por

cuatro Racks; con la siguiente distribucion.

Tabla 18

Distribucion de Rack-Centro de Datos

Rack 1 Rack 2

e Firewall 1 e Chasis

e Switch Core. e Servidor Blade con seis cuchillas

e 1 Polycom Cuchillal Cuchilla 2

e Switch WAN = Aplicativos- = Aplicaciones-

e Switch SAN Defensoria Pruebas.

e Servidor de = BDD- * Talento Humano
Pruebas APLICATIVOS = Compartida
(Torre) = DC2 = Exchange

e Bandeja de = APLICACIONES1 = BDD
Fibra Optica = BDD-BPM = Reporteria

o Bandeja de = BPM = Manager
Reflejos Cuchilla 3 Cuchilla 4

= APLICACIONES = MOODLE
2 = BPMSERVER-
= SHAREPOINT PREPRODUCCION
= BIBLIOTECA » DESARROLLO-
= MONITOREO BPM
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DC1
PANDORA

Cuchilla s

SYMANTEC

Reporteador Checkpoint

WINDOWS 7

IMPRESORAS

CLOUD

Cuchilla 6

LOGS
RESPALDOS

Servidor de Comunicacion (DPE, PUBLICO, DYJ)
2 Servidores 710 (Pruebas)
Consola de Rack (KMM) 1U

2 Polycom

Rack 3 Rack 4
Central Storage
Telefénica Respaldos a Discos
Firewall 2 Respaldos a Cintas
Switch SAN Monitoreo del Centro de Datos
SMS CPU VCENTER
Switch Core
2
Bandeja de
Fibra Optica
Bandeja de
Reflejos
Lineas
Anélogas

CNT
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RACK 4 RACK 3
STORAGE CENTRAL TELEFONICA
RESFALDOS & DISCO FIREWALL 2
RESFALDOS A CINTA SWITCH SAN
CPU VCENTER 5SS
MONITORED DC SWITCH CORE 2
INGRESO
BANDEIA DE F.O
REFLEIOS
LINEAS AMALOGICAS CNT

RACK 2 RACK 1
CHASIS FIREWALL 1
SVR. BLADE SWITCH CORE 1
SVR. COMUNICACION 1 POLYCOM
2 SVR-710 SWITCH WAN
2 POLYCOM SWITCH SAM AIRE ACONDICIONADO
COMSOLA DE RACK BAMDELA DE O
REPORTES CHECKPOINT REFLEIOS
SVR. PRUEBAS

Figura 57. Distribucion de Rack-Centro de Datos

6.3 Arquitectura de Servicios
La arquitectura de servicios apoya a la Direccién de Tecnologia implementando
lineamientos, estandares, y buenas practicas que son necesarias para soportar

los sistemas de informacion y el portafolio de servicios.

Es importante tener clara la diferencia entre el catalogo de servicios de TI, el cual
contiene los servicios que estan vigentes; del portafolio de TI, en el cual se
manejan los servicios planeados, aquellos que estan en construccion, operacion,

y los que han sido dados de baja.
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- ldentificado
. - Definido
Portafolio de .
cios de TI - Analizado
Serviclios ae _ Aprobado
Servicios planeados
de TI - Disefiado
- Construido
- Probado
Catalogo de servicios _ Activo
de TI
Servicios retirados
de TI
- Iniciado

Figura 58. Relacién entre portafolio y catalogo de servicios de TI.
Adaptado de: MINTIC, 2017

6.3.1 Definicion de Catélogo de servicios

En vista que la Defensoria Publica no tiene definido un catalogo de servicios de
TI, en esta fase se procedera al levantamiento por medio de la guia del dominio
de Estrategia de TI: Definicion del portafolio del servicio de Tl del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MINTIC),

misma que indica los siguientes pasos a seguir.

p k 5. Slociabilizar el
| " catélogo de
4. Documentar el servicios de Tl

- servicio

P

k 3. Identificar las
caracteristicas que
debe tener un

73 servicio

2. |dentificar el
servicio que se

presta.

A

1. Revisar
manual de
procesos y
procedimient
os de la DP.

Figura 59: Pasos para hacer un catalogo de servicios de TI
Adaptado de: MINTIC, 2017
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6.3.1.1 Paso 1.- Revisar el manual de procesos y procedimientos de
la Defensoria Pablica
MAPA DE PROCESOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA

BB RN AN TS e

GEETION DEL DEFENSOR PUSLICOD
GENERAL DEL ESTADD

M O S
| PATROCINIO PENAL |
IORIENTACION AL
LELARID PATROCINIO SOCIAL
| MEDIACION |
APOYO
GESTION cEITION GESTICN DOCUMENTAL Y
TECROLOmICA e COMPRAS PUSLICAS ARCHMO
FNANCIESS
GESTION DE TALENTO
HLMAND GESTION DE SIENES, mm GESTION DE CALIDAD
LOGISTICA ¥ CUSTOCKA|
AUDITORIA INTERNA COMUNCACION
ASESORIA JURIDICA PLANIFICACION TR

Figura 60: Mapa de procesos - Manual de procesos y procedimientos

Tomado de: Defensoria Publica, 2017

Actualmente la Defensoria Publica cuenta con 82 procedimientos aprobados e

implementados en el &rea administrativa, como son:

Tabla 19:

Revision de procedimientos

Area Nro. Procedimientos
Compras Publicas 7
Gestion Financiera 4
Gestion de Planificacion 2
Servicios Generales 11
Bienes, logistica y Custodia 9

Gestion Tecnologica 18
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Gestion de Talento Humano 10
Secretaria General 4
Gestion Documental 7
Comunicacion Corporativa 10
6.3.1.2 Paso 2.- Identificar el servicio que se presta

Una vez que se ha analizado la informacion del manual de procesos y
procedimientos de la Defensoria Publica, se procede a identificar los servicios
de Tl que actualmente la Subdireccién de Gestion Tecnoldgica brinda. Dichos
servicios se los ha clasificado en base al mapa de procesos de la institucion, es

decir, en misionales, apoyo y los que comparten todas las areas.

Tabla 20

Identificacion de servicios de Tl

Identificacion de servicios de Tl

Misionales Apoyo Comun
e SGDP e BPM-S e Telefonia
e Turneros e Internet
e Agenda e Equipos
Electronica e Impresoras
e Correo
e Redes
e Software
6.3.1.3 Paso 3.- Identificar las caracteristicas que debe tener un
servicio

Cada servicio estara documentado mediante una ficha técnica que considere la

siguiente informacion:

- Cadigo del servicio

- Grupo de servicio

- Nombre del servicio

- Sub servicio en caso de existir

- Breve descripcion
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- Duefio del servicio
- Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
- Responsable de la atencion

- Jefatura departamental responsable

6.3.1.4 Paso 4.- Documentar el servicio de Tl
Es importante documentar los servicios de Tl de tal forma que sea entendible y
atractivo a la vista de cualquier usuario; en términos de redaccién no se debe

utilizar términos técnicos para facilitar la comprensién de los usuarios.

6.3.1.5 Paso 5.- Sociabilizar el catalogo de servicios de TI

Se debe dar a conocer los servicios que ofrece el area de TI, por lo que a su vez
es importarte mantener actualizado el catalogo de servicios de Tl teniendo en
cuenta que los servicios de Tl no son estaticos, por lo que permanecen en un

ciclo de mejora continua.

La ficha técnica de los servicios de Tl levantados con el personal de la
Subdireccion de Gestion Tecnoldgica se lo puede visualizar en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia. a la Figura 64.
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6.4  Definicion del modelo objetivo
En esta fase se propondra el modelo objetivo en términos de arquitectura de

datos y aplicaciones e infraestructura base, tomando como referentes a:

e Arquitectura de Datos — Data Management Body of Knowledge (DAMA
DMBOK)

e Arquitectura de Aplicaciones — Aplication Lifecycle Management (ALM)

e Arquitectura de Infraestructura Base — Arquitectura de Red orientada a
servicios (SONA).

6.4.1 Arquitectura de Datos y Aplicaciones Propuesta

6.4.1.1 Arquitectura de Datos

Segun DAMA DMBOK “la gestion de datos es el desarrollo, ejecucion y
supervision de planes, politicas, programas y practicas que entregan, controlan,
protegen y mejoran el valor de los activos de datos e informacién a lo largo de
su ciclo de vida.” (DAMA, 2014). Ademas, las actividades de la gestion de datos
son muy variadas, ya que va desde la capacidad para tomar decisiones hasta la
implementacion técnica y el rendimiento de las bases de datos, por lo que es
importante que un profesional de gestion de datos tenga habilidades técnicas

como gerenciales.
Entre las principales funciones que tiene la Gestién de Datos estan:

Gobernanza de Datos: Se define como la autoridad y el control (planificacion,
monitoreo, y cumplimiento) sobre la gestidn de los activos de datos. Su objetivo
es garantizar que los datos se gestionen correctamente, de acuerdo con las

politicas y las mejores practicas. (Ramoén, 2016)

Arquitectura de Datos: Permite identificar las necesidades de datos de la
organizacion, disefiando y manteniendo los planos de datos maestros para
satisfacer dichas necesidades. Los usos de planos maestros ayudan a guiar la

integracion de datos para que se alineen con la estrategia institucional.

Disefio y Modelado de Datos: El modelado de datos es un componente critico

de la gestidn de datos. El proceso de modelado requiere que las organizaciones
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descubran y documenten como encajan sus datos. El proceso de modelado en

si mismo disefia como encajan los datos (Safari, 2015).

Almacenamiento y Operaciones de Datos: Su principal funcion es determinar

coémo, cuanto y qué datos se almacenan.

Seguridad de Datos: Incluye la planificacion, el desarrollo y la ejecucion de
politicas y procedimientos de seguridad para proporcionar autenticacion,
autorizacion, acceso y auditoria adecuados de los activos de datos e
informacion. Su objetivo principal es proteger los activos de informacion en
alineacion con las regulaciones de privacidad y confidencialidad, acuerdos

contractuales y requisitos de la organizacion.

Integracion e Interoperabilidad de Datos: Describe procesos relacionados con
el movimiento y la consolidacion de datos dentro y entre tiendas de datos,
aplicaciones y organizaciones. La integracion consolida los datos en formas

consistentes, ya sean fisicas o virtuales.

Gestion de Documentos y Contenidos: Su objetivo es mantener la integridad
y permitir el acceso a documentos y otra informacion no estructurada o

semiestructurada.

Gestion de Datos Maestros y Referencia: Se encarga de administrar datos
compartidos para cumplir con los objetivos de la organizacion, reducir los riesgos
asociados con la redundancia de datos, garantizar una mayor calidad y reducir

los costos de la integracion de datos.

Gestion de Almacenamiento de Datos e Inteligencia de Negocio: Se encarga
de los procesos de planificacién, implementacién y control para proporcionar
datos de apoyo a la toma de decisiones y apoyar a los empleados que realizan

informes, consultas y analisis.

Gestion de Metadatos: Se encarga de las actividades de planificacion,
implementacion y control que permita el acceso a metadatos integrados de alta

calidad.
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Calidad de Datos: Se encarga de las actividades de planificacion,
implementacion y control para aplicar técnicas de gestion de la calidad a los
datos, a fin de garantizar que sea apta para el consumo y satisfaga las

necesidades de los consumidores de datos.

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage

i
Data Quality & Operations

Data

Metadata
Governance

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &

Reference Document
& Master & Content
Data Management

DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

Figura 65. Framework Gestion de Datos
Tomado de: DAMA, 2014

Considerando que actualmente la Defensoria Publica no cuenta con un Data
Warehouse funcional, debido a la reingenieria de su sistema Core (SGDP), se
plantea realizar la Gestibn de Almacenamiento de Datos e Inteligencia de
Negocios aplicando DAMA-DMBOK V2, con la finalidad de permitir un analisis
efectivo de la institucion y la toma de decisiones de la alta gerencia; siguiendo el

proceso descrito en la Figura 66.
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1. Construir y mantener el entorno técnico y los procesos técnicos y comerciales necesarios para
entregar datos integrados en apoyo de las funciones operativas, los requisitos de cumplimiento y las

Objetivos  actividades de inteligencia de negocios.

2. Apoyar y permitir el andlisis efectivo de la institucion y la toma de decisiones por parte de los

trabajadores del conocimiento.

ENTRADA

- Requerimientos de la
institucion.

- Requisitos de
escalabilidad operativos,
infraestructura y soporte
- Calidad de datos,
seguridad y acceso

- Estrategia de Tl

- Paliticas y estandares

- Datos maestros y de reporteria produccion
referencia - Mantener los productos de datos. - Actividades de ajuste
- Datos externos y de la de carga

Institucion

IMPULSADORES DE LA
INSTITUCION

ACTIVIDADES

- Entender los requerimientos
- Definir y mantener la arquitectura

del DWy BlI.

- Desarrollar el Data Warehouse 'y los

Data Marts
- Poblar el Data Warehouse

- Implementar el portafolio de

SALIDA

- Arquitectura del DW y
BI

- Productos de datos

- Procesos para la
pablacién del DW

- Actividades de
Gobierno

- Diccionario de datos

- Plan de lanzamiento

- Proceso de soporte de

- Monitoreo de actividad
de BI

Proveedores Participantes/Roles Consumidores
- Coordinadores de
Procesos - Comité de Gestion de

- Comité de Gestion de la
Informacion
- Consumidores de

- Patrocinador del producto

- Jefe de Minerfa de Datos y Analistas

- Especialista en DW/BI
- Gestion de proyectos

la Informacion
- Coordinadores y Jefes
de Procesos

informacion N . - Defensores Publicos
. - Gestion de cambios o
- Expertos de los servicios Provinciales
de la institucion
CONTROLADORES
TECNICOS
Técnicas Herramientas , Métricas

- Prototipos para tomar

- Repositorios de metadatos

- Herramientas de integracion de

- Métricas de uso
- Satisfaccion del

requerimientos i usuario
L datos : .
- Auditoria de Datos o " ! - Métricas de respuesta
- Aplicaciones analfticas -
rendimiento

Figura 66. Proceso para DW/BI
Adaptado de: DAMA, 2014

Tras haber analizado el modelo entidad — relacién de las bases de datos (Ver

Figura 69), asi como las necesidades de la institucién, se plantea el siguiente
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modelo dimensional para la construccion del Data Warehouse institucional (Ver
Figura 68), tomando en cuenta que dicho modelo aspira obtener los datos duros
gue se pueden apreciar en la Tabla 21, partiendo de la concepcion que un
usuario es patrocinado por la Defensoria Publica como un solo ente (Ver Figura
67)

- Resolucién Judicial

® . 1

I I I I - Resolucién
‘ | > Administrativa
DEFENSORIA RESOLUCION
USUARIO SUBLICA

Figura 67. Modelo de atencion de la DP

Dim_Persona

Dim_Asesoria

rango_edad linea_servicio

genero tema

nombre resultado

FﬁC_IPﬁrsunns_ﬁsmrins

Dim_Fecha

fecha

Figura 68. Modelo dimensional propuesto

Tabla 21
Tipo de datos

TIPO DE DATOS DUROS

Solicitudes de Atencion ciudadana = Atenciones de Defensores

Personas asesoradas: en base a las variables:
o Tiempo
o Geograficas
o Negocio

0 Socio Demograficas

Personas patrocinadas en oficio




Personas patrocinadas en NO oficio

Mediacioén

Causas Judiciales

Causas Administrativas

Insico ] tdi delito tdi delito drogas
= = I I
—
Delilo: 'IA“
i Rango granaje
niLimeral 'C: |
M
Tipo Delito /}\ A
h Sustancia Esfupefaciente Escala
literal
= lema delensa inst
I >
delensa institucion
asignacion delensa
M
ingtitution =4 actividad defenda
dotumento defensa
- delensa -

tipo_instiucion

M M

egcrito defensa defensa:resuliado SEnlencia

Figura 69. Modelo entidad-relacion
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6.4.1.2 Arquitectura de Aplicaciones

En vista que la cantidad de aplicaciones que posee la Defensoria Publica es
minima, no se ve la necesidad de implementar una arquitectura SOA; sin
embargo, con la finalidad de gestionar adecuadamente a lo largo del tiempo las
aplicaciones que se tiene, se propone adoptar la Gestion del Ciclo de Vida de
Aplicaciones (ALM).

ALM es similar al ciclo de vida de desarrollo de software, ya que integra
personas, procesos y herramientas administrando las aplicaciones desde el
inicio hasta que deben ser dadas de baja; con la diferencia que ALM cubre la
gestién en el desarrollo, mantenimiento y el desmantelamiento del software. Los

elementos que tiene ALM se los puede visualizar en la Figura 70.

I
- Gestion de recursos.

I I I I - Seguridad de datos y acceso de usuario.
J. - Administracion del portafolio de aplicaciones.

- Requernimientos de la institucion.

Ciclo de vida de desarrollo de Software:
- ldentificacion de |la problematica.

- Planificacion.

- Diseno.

- Construccion.,

- Prusbas.

- Implementacion y Actualizacion.

&t ﬂ-’:} - Despliegue de la aplicacion.

& - Mantenimiento de la aplicacion.

Figura 70. Elementos de ALM

Ademas, con la finalidad de mejorar las aplicaciones que conforman los sistemas

de informacién, su arquitectura, ciclo de vida, y los procesos de implementacién
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y soporte es necesario cumplir con los principios de Arquitectura de Aplicaciones,
los mismos que guiaran en la toma de decisiones relacionada con la arquitectura
de las aplicaciones de la institucion empleadas por las distintas areas de la

organizacion.

Tabla 22:

Principios de Arquitectura de Aplicaciones

Nombre Independencia Tecnoldgica

Referencia PAO1

Las aplicaciones son independientes de la tecnologia que
Declaracion se utilice para su desarrollo, por lo tanto, pueden operar en

cualquier plataforma tecnolégica.

La independencia de las aplicaciones permite que éstas se
) desarrollen, actualicen y operen de la manera mas rentable
Razon de ser ) ) )
y oportuna. De lo contrario, se tendria dependencia de un

proveedor.

e Este principio requerird estandares que admitan la
portabilidad.

, e Para las aplicaciones comerciales, puede haber

Trascendencia _ o

opciones actuales limitadas, ya que muchas de estas

aplicaciones son tecnoldgicas y dependen de la

plataforma.
Referencia PAO2
Declaracion Las aplicaciones son faciles e intuitivas de usar.

Cuanto mas facil sea de usar un sistema para el funcionario,
menor sera el esfuerzo y costos de capacitacion y de
asistencia y ayuda al usuario.

Razon de ser Alienta a los usuarios a trabajar dentro del entorno de
informacion integrado en lugar de desarrollar sistemas
aislados para llevar a cabo la tarea fuera del entorno de

informacion integrada de la organizacion.
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e Se requerird que las aplicaciones tengan un “look-
and-feel” comun, por lo tanto, se debe disefiar un
estandar de interfaz y desarrollar los criterios de

_ prueba de usabilidad.

Trascendencia _ _

e Las pautas para las interfaces de usuario no deben

verse restringidas por suposiciones o por el grado de

habilidad que tenga el usuario en el uso de la

tecnologia
Nombre Racionalizacién de Aplicaciones
Referencia PAO3
Promover la racionalizacion del portafolio de soluciones de
Declaracion la institucion, para evitar la funcionalidad existente en otros
aplicativos

La adecuada identificacion del portafolio de aplicaciones
i evita que se desarrollen e implementen soluciones que
Razon de ser _ ) ) o
cubran funcionalidades que ya existen en las aplicaciones

actuales.

e Gestionar el portafolio de aplicaciones
Trascendencia e Gestionar los requerimientos y compararlos con los
ya existentes

Nombre Reutilizacion de Funcionalidades

Referencia PAO4

. Establecer soluciones conformadas por componentes y
Declaracion o ) N ) _
servicios que permitan reutilizar las funcionalidades.

Reutilizar funcionalidades de las aplicaciones existentes
Razon de ser reduce costos, tiempo de desarrollo y promueve la

integracion de aplicaciones.

e Reutilizar funcionalidades existentes.

_ e Establecer el catadlogo de servicios, con la finalidad
Trascendencia . .
de conocer las funcionalidades expuestas por otros

aplicativos.
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Se plantea la siguiente arquitectura de aplicaciones objetivo (Ver Figura 71), la

misma que cuenta con la siguiente categoria.

Tabla 23

Categoria de Aplicaciones

Categoria Descripcion

Aplicaciones que habilitan la interaccion directa de
Canales los grupos de interés con servicios de la

organizacion.

Aplicaciones que apoyan las actividades de
Core operacion de los procesos misionales de la

institucion.

Aplicaciones que apoyan al funcionamiento de la
Back S
organizacion.

y . Aplicaciones que soportan las funcionalidades de
Presentacion y Analitica L o _ y
consolidacion y andlisis de informacion.

Aplicaciones que pertenecen a proveedores o
Terceros entidades externas pero apoyan a la operacion de

la Defensoria Publica.

. . Aplicaciones que apoyan las actividades de
Planeacién y Gestion L
planeacion institucional.
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CANALES PLANEAFIUN
Y GESTION
CALL REDES comEn
CENTER SITIO WEB SOCIALES ~ INSTIUCIoNAL -
BIBLICTECA ,
INTRANET oL CLOUD pUBLICO
BSC
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GESTION Y

ADMINISTRACION
DE CATALOGOS
(ADMIN)

o
:
:

Figura 71. Arquitectura de Aplicaciones Objetivo
Adaptado de: Pancho, 2017

6.4.2 Arquitectura de Infraestructura Base Propuesta
En la conceptualizacién de la arquitectura de infraestructura base se considerara

como referente a la Arquitectura de Red Orientada a Servicios de Cisco (SONA).

SONA describe cémo las organizaciones pueden evolucionar su infraestructura
de Tl en una red de informacion que acelera las aplicaciones, procesos de
negocio y los recursos; permitiéndole flexibilidad, mientras que la
estandarizacion y virtualizacion de los recursos aumenta la eficiencia (Ver Figura

72). SONA cuenta con tres capas:

e Capa de Infraestructura de Red: en la cual los recursos de Tl estan
interconectados a través de una base de red convergente, permitiendo el
transporte de servicios y aplicaciones en toda la empresa.

e Capa de Servicios Interactivos: la cual permite que las aplicaciones y los
procesos de negocio posean una correcta asignacion de recursos.
Ademas, optimiza la comunicacion entre aplicaciones y servicios en la

capa de aplicaciones.



100

e Capa de Aplicaciones: la cual contiene las aplicaciones de negocio y las
aplicaciones ‘back’ o colaborativas; es decir, en esta capa se encuentra
todo el software que los usuarios de la organizacion utilizan.

SONA distribuye las aplicaciones y servicios a través de una plataforma comun,
la cual se gestiona de forma centralizada. Este entorno integrado aumenta la
eficiencia y la utilizacién de las instalaciones de la red, reduciendo asi los costos

de inversion y de gestion.

Por los beneficios descritos, en la Figura 73, se indica la arquitectura de
infraestructura base propuesta.

Cisco Offerings,

Figura 72. Framework SONA
Tomado de: Gagliano, 2007
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Figura 73. Arquitectura de Infraestructura Base Propuesta
Tomado de: Gagliano, 2007

6.5 Identificacién de brechas entre el estado actual y el objetivo
El proposito de esta fase es identificar a detalle aquellos aspectos en los cuales
se debe mejorar cada una de las arquitecturas (datos, aplicaciones, y

tecnologia).

6.5.1 Arquitectura de Datos y Aplicaciones

6.5.1.1 Datos

En la Figura 74 se observa el analisis de brechas en comparacion al referente,
asi como el estado de madurez del target al que se pretende alcanzar.



ARQUITECTURA DE DATOS

Linea Ba= Target Referente

Bases de Datos Relacionales de
las aplicaciones

Repositorios de Informacion
(Documental. Digital)

Definicidn de Flujos de
Informacicn

Modelo gue Garantiza la
Seguridad de la Informacic
(5GsI)

Viodelo de andlisis del
desempefio (BI)

Manejo maestro de Datos

Corporativo (MDM) y BIG DATA Viodelo de Toma de Decisiones

Figura 74. Andlisis de brechas - Arquitectura de Datos

Hallazgos

Tabla 24

Hallazgos - Arquitectura de Datos
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Nombre Descripcion

Al no contar con un DWH, resulta complejo

Data Warehouse implementar un modelo de toma de decisiones en

la organizacion.

No se cuenta con un proceso de Data Quality, por

Data Quality lo que los reportes emitidos tienen datos
corruptos.

Seguridad de la No se cuenta con un modelo que garantice la

Informacion seguridad de la informacion.

6.5.1.2 Aplicaciones

En la Figura 75 se muestra el analisis de brechas de las aplicaciones con las que

actualmente se cuenta.
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Linea Base — e@esmTarget —essfess Referente

Compers

Biométrico

Consultorios Juridicos - Vidticos

Gestion de Catdlogos (Admin) BPM - Infima

Archivo Pasivo Turneros y Atencion a clientes

Correcciones SGDP BSC

Portal Internet

Registro de resoluciones osTicket

Figura 75. Analisis de brechas - Arquitectura de Aplicaciones

Hallazgos

Tabla 25

Hallazgos - Arquitectura de Aplicaciones

Nombre Descripcion

No se cuenta con un sistema de gestion
documental, lo que conlleva a que los documentos
Gestor Documental externos de la institucion se pierdan, o que se
traspapelen. Adicional, no se puede tener una

adecuada trazabilidad de los documentos.

» Si bien es cierto que en el Ultimo afio se ha venido
Integracion de . . o
o trabajando por integrar todas las aplicaciones de
Aplicaciones. o _ _
la institucion, aun se evidencia falta de
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interoperabilidad entre las aplicaciones. (Ej. BPM-

infima integrar con sistema de gestion del PAPP.)

6.5.2 Arquitectura de Tecnologia
En la Figura 76 se puede observar las brechas a cubrir en torno a la arquitectura

de tecnologia.

ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

e | inea Base Target el Referente

Infraestructura de Servidores

Companentes Tecnoldgicos de

Infraestructuras para respaldo -
Software en capa presentacion

Companentes Tecnoldgicos de

Conectividad a internet (canales), Software base de middleware

Componentes Tecnoldgicos de Sistemas

Equipos de s idad Informati
quipos Geseguricad Informatica Operativos y Virtuzlizacion

Infraestructura de redesy
telecomunicaciones deamplia
cobertura geogréfica

nfraestructura de Data Center

Infraestructura de redes locales's

R ) nfraestructura de Almacenamiento
inaldmbricas

Figura 76. Analisis de brechas - Arquitectura de Tecnologia

Tabla 26

Hallazgos - Arquitectura de Tecnologia

Nombre Descripcion
Redesy En todas las dependencias de la institucion no se
Telecomunicaciones cuenta con enlaces de datos.

_ No se cuenta con un sistema de gestion de
Seguridad de TI _ _ _,
seguridad de la informacion.

Infraestructura para No se cuenta con la infraestructura necesaria para

respaldos respaldos.
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7. Capitulo VII. Desarrollo del Mapa de Ruta

7.1 Plan de Trabajo

Una vez identificadas las brechas existentes entre el estado actual (AS-IS) y la
deseada (TO-BE), surgen un conjunto de proyectos y el plan de implementacion
de los proximos afios con el afdn de cumplir con el modelo objetivo. Estos
proyectos formaran parte del portafolio de proyectos del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién de la Subdireccion de Gestion Tecnoldgica.

Partiendo del levantamiento y entendimiento realizado en las fases anteriores y
de modelo referente, surgen los proyectos con los cuales se pretende cerrar las
brechas encontradas, y se evalUa que todos los requerimientos y necesidades
contemplados y atendidos con la arquitectura futura propuesta queden cubiertos
en las iniciativas que permiten llegar del estado actual al estado futuro de

arquitectura.

7.1.1 Inventario de proyectos
La Tabla 27 muestra el inventario de iniciativas que se deben considerar como
proyectos de la hoja de ruta para que por medio de la ejecucion de estos la

organizacion se transforme hasta lograr el modelo referente.

Tabla 27

Inventario de proyectos

ID Nombre Arquitectura
PGO1 Implementar Gobierno de TI Gobierno
PG02 Implementar Gobierno del PETI Gobierno
PS01  Formular el portafolio de servicios de TI Servicios
Estructura

PEO1  Fortalecer los componentes de TI o
Organizacional

PCO1 Manejo de gestion del cambio Cambio

PPO1  Madurar los procesos de Tl Procesos

Fortalecer los procesos de gestion de
PP02 seguridad de la informacion (seguridad Procesos

informatica)
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Aseguramiento de la calidad de

PPO3 o Procesos
aplicaciones
Fortalecer capacidad de gestion de

PP0O4 Procesos
proyectos

PPO5  Gestion del Conocimiento Procesos

PAO1  Desarrollar sistema de gestion del PAPP  Aplicaciones

PAO2  Integrar BPM con gestion del PAPP Aplicaciones

PA0O3  SGDP movil Aplicaciones

PAO4  SGDP offline Aplicaciones
Implementar  sistema de  Gestion o

PAO5 Aplicaciones
Documental

PAO6  Migracién a Zimbra Aplicaciones
Migracion de bases de datos a Software o

PAQO7 _ Aplicaciones
Libre

PDO1  Construir DWH Datos

PD02  Gobierno de Datos Datos

PI101 Formular Plan de contingencia Infraestructura

Cableado estructurado en dependencias -
P102 L Infraestructura
de la institucion

P103 Renovacion del Parque Tecnologico Infraestructura

7.1.2 Priorizacion de los proyectos
Para proceder a la construccion de la hoja de ruta se utilizara la siguiente rubrica
de evaluacion, con la finalidad de priorizar los proyectos detallados

anteriormente.

Tabla 28

Rubrica de priorizacion

Alineacion con la organizacion Tiempo Riesgo
o o Ejecucion
Cumplimiento  Cumplimiento Procesos _
) _ del Patrocinador Proveedor
Estrategia Normativo Impactados
proyecto

25% 20% 15% 25% 5% 10%
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En el Anexo 4 se puede observar la evaluacion de priorizacion de los proyectos.

7.1.3 Hoja de Ruta
Las soluciones que se proponen con el fin de cerrar las brechas encontradas se

encuentran enmarcadas principalmente en:

e Desarrollo e implementacién de soluciones tecnolégicas que cierran las
brechas de cobertura de los servicios de Tl a los procesos misionales y
de apoyo de la organizacion.

¢ Implementacién de gobierno de datos que apoyen a tomar decisiones a la
organizacion.

¢ Implementacion del gobierno de TI

En la Figura 77, se puede apreciar la distribucién de los 22 proyectos en los
proximos cuatro afios de ejecucién del PETI, de acuerdo con el orden de
prioridad obtenido para cada proyecto, teniendo en cuenta las restricciones

representadas en los proyectos que actualmente se encuentran desarrollando.
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7.1.4 Portafolio de Programas

Las soluciones planteadas para cubrir las brechas encontradas se consolidan en
proyectos que estos a su vez forman programas. En la Figura 78, se puede
apreciar los 4 programas generados para el presente PETI.

]

ARQUITECTURA DE
REFERENCIA
o

b

s“;l'

bt b
=g |
-?l' "

Figura 78. Portafolio de Programas.
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7.1.5 Descripcion de proyectos
En esta seccion se dara una descripcion de alto nivel a los proyectos de la hoja
de ruta, sin embargo, antes de la ejecucion de cada proyecto se debe proceder

a estructurar el proyecto a detalle y establecer el alcance, costos y tiempos

definitivos.
PGO1 Implementar Gobiemo de T1 - PETI

Catallzsdorss CORIT Situacion Actual y Principales Obzervaciones Roadmap
— Mo existe la capacidad de Gobiemno de TI. La sostenibilidad del aporte de los servicios de Tl requiere de la
| * | Pk implementacion de un esquema de gobierno y polilicas, orientado a |a supervision y aseguramiento de 2012

¥ | Prosssss resultados, la toma de decisiones, la rendicion de cuentas, la gestion de politicas, la priorizacion de e
% | Orgusizacien inversiones, la definicion de métricas de desempefio y el disefio de proceses y estructuras organizativas que

® | cutun aseguren los resultados. Gabiermo
| Halzikidisde: 1

Infarssacin Actividades Fundamentales:
- Plazo da
Tecalogia A . . . . . Implementacis
" = Conformacion de Comite de Gobierno de Tecnologia. Es pesible gue el modelo de gobiemao [

Reguerimisnto: da demandara el establecimiento de varias sub-instancias y grupos de trabajo, come por ejemplo:

Implanssnisoian Comité de Gobierno / PETI (prioritario), Comité de Arguitectura, Comité de Gobiemo Datos, Comité
R de Servicios, Comité de Proyectos, entre otros.
— = Definicion de funciones y objefivos de la instancia de Gobierno.
L = Definicion de roles y responzabilidades.
L = Institucionalizacion (resolucion administrativa).

* = Creacion de un marco de politicas y su respectiva formulacion.

= Definicion & implementacion de métricas/indicadores de desempefio.

Actividades Macro

Aosroa o 1a
inialattva
Gobiemo Tl Marco de Politicas Cadena deValor de T1
Impacio: Alty
Estuerzo: Medio Crle Pt
= £ L AR S
A t (.
Gostas referemalaiss 3 “ v 15;-' “
Esfuerzo Intlemna 2 #
4
===
Tomana oe: (Francavils, 200%) Tomana oe: (MASRENACE, 2015

Figura 79. Descripcién de Proyectos
Adaptado de Pancho, 2017

La descripcion de todos los proyectos se los puede encontrar en el Anexo 5.

8. Capitulo VIII. Control del PETI
En este capitulo se dara a conocer los principios que se deben tener en cuenta
al momento de ejecutar los proyectos definidos en el capitulo anterior, asi mismo
se indicaréa las métricas con las cuales se podra medir el grado del cumplimiento
del PETI. Otro producto importante resultante de este capitulo seréa la definiciéon
del Gobierno de TI.

8.1 Principios de TI
Los principios de TI son reglas de alto nivel que se deben tener en cuenta al
momento de implementar algun proyecto. Para este caso de estudio se tomara



111

como referencia los principios generales de Tl que describe el modelo de gestion
T4+,

Tabla 29

Principios de TI

ID Nombre Descripcion

Propender a que las iniciativas de Tl que se desean

y implementar representen un retorno de la inversion.
Inversion ) ) )
PO1 o Considerando que las inversiones de TI se
costo/beneficio o o
administren estratégicamente y se enfoque en

areas que agreguen valor a la organizacion.

) _ Optimizar el uso de los recursos considerando
P02  Racionalizar o _ _ L
criterios de pertinencia y reutilizacion.

Crear y Fortalecer esquemas de interoperabilidad
con el objetivo de facilitar el intercambio de
PO3 Interoperabilidad informacion entre diferentes sistemas, tener un
manejo de fuentes Uunicas de informacion vy

habilitacidon de servicios.

Garantizar la libre adopcién de tecnologias,

Independencia  teniendo en cuenta buenas practicas, estandares,

P04 Tecnologica normativas, etc. que permitan fomentar una entrega
eficiente de servicios.
Permitir la escalabilidad en los sistemas, procesos,

P05  Escalabilidad redes, etc. para que puedan adaptarse sin perder la
calidad en los servicios ofrecidos.

- Seguridad de la  Definir e implementar los controles de seguridad de

Informacion la informacion.

8.2 Meétricas
Con la finalidad de monitorear y tener un mejoramiento continuo de los procesos
y la gestion de TI, se pretende establecer ciertos indicadores de gestion que

permitan rastrear de manera transparente el desarrollo de los proyectos de TI.
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Tabla 30

Indicadores de Gestion

Objetivo Indicador Férmula Frecuencia
Medir el avance en .
_ y Nivel de
la ejecucion de los _ » # actv.ejecutadas _
ejecucion del * 100 Trimestral
proyectos y # actv. programadas
o PETI.
actividades del PETI
Medir la satisfaccion
reportada por los Nivel de
. . L #Quejas .
usuarios respecto a  satisfaccion de * 100 Trimestral
o . #Total de encuesta.
los servicios los usuarios.

tecnoldgicos

Medir el porcentaje _
Articular Tl con
de procesos de la
L, los procesos #Proces. automatizados
organizacién que *100 Anual
de la #Total de Procesos

pueden ser L
organizacion.
soportados con TI.

Medir el uso efectivo
_ Bases de
de los sistemas de #BDD de informaciéon .
) B datos con x* 100 Trimestral
informacion de la # Total de BDD

aseguramiento

organizacion

Medir el uso de los

sistemas de Apropiacion de #App utilizan _
_ . * 100 Trimestral
informacién por Tl #Total de App.
parte de los usuarios
Medir la Disponibilidad

. I . Tiempo indisp. i
disponibilidad de los de servicios de - — —x*x 100  Trimestral

Tiempo servi.disponible
servicios de TI. TI
Nivel de

_ integracion e
Medir el grado de

_ N interoperabilid #SI int d

interoperabilidad tnregracos | 100 Anual
ad entre los #Total de SI

entre aplicaciones. _
sistemas de

informacion.
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Medir el nivel de
requerimientos Nivel de

implementados respuesta de

#req.implementados
frente a los desarrollo y — * 100 Semestral
#req.solicitados

requerimientos mantenimiento
solicitados y de software.
acordados.

Nivel de

Medir el porcentaje
procesos de

de procesos de L # proyectos ejecutados
o adquisiciones — * 100 Semestral
adquisiciones de TI do Tl # proyectos planificados
e
ejecutados _
ejecutados.

8.3  Gestion Financiera de TI

El objetivo principal de la gestion financiera de Tl es identificar y clasificar los
recursos financieros, tomando en cuenta el portafolio de proyectos establecido
previamente, de tal manera que apoyen a los proyectos que aportan

directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de TI.

El tener una gestion financiera permite diferenciar los rubros de inversion de los
rubros de asignacion anual, de tal forma que se determinen claramente los
recursos gue son necesarios para apoyar a la operacion de los servicios

tecnologicos.

Para llevar una adecuada gestion financiera de Tl se adoptara la herramienta de
seguimiento a la ejecucion financiera del Modelo de Gestion IT4+, la misma que
permite realizar la planeacion de las inversiones de Tl y el seguimiento periodico
a los procesos contractuales. Hay que considerar que la gestion financiera no
solo se la tiene que realizar para un periodo de tiempo, es aconsejable
contrarrestar la informacion del periodo actual con la informacién de ejecucién
de los anteriores periodos; asi como también con la informacion de planeacion

de los periodos posteriores.

En el sector publico es crucial que se realice un seguimiento de la ejecucion

presupuestaria al finalizar cada cuatrimestre, con la finalidad de tomar las
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acciones pertinentes y lograr una exitosa ejecucion de proyectos definidos en el

Plan Anual de la Politica Publica (PAPP) departamental.

En la Figura 80 se puede apreciar el seguimiento a la ejecucion financiera del
PAPP con fecha de corte 09/03/2018. Mientras que en la Figura 81 se tiene la
ejecucion presupuestal de Tl en diagrama de bloques, el primer bloque
denominado Apropiacién indica el valor del presupuesto asignado para el afio
2018. En el siguiente bloque llamado Compromiso, se muestra la distribucion del
presupuesto y se evidencia el nivel de presupuesto comprometido como el que
no lo esta. Por ultimo, el tercer bloque corresponde a la Ejecucién, en el cual se
determina la distribucion del presupuesto en términos de la ejecucidén, motivo por

el cual se lo distribuye en dos partes;

e Comprometido, puede estar pagado o en ejecucion.
¢ No comprometido, puede estar en proceso de contratacion o lo que se
esta por contratar. (MINTIC, 2016).
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APROPIACION COMPROMISO EJECUCION

Pagado

S = 0,0 %

Comprometido

$ 153.127,76 45,50 % En Ejecucion

$ 153.127,76 100 %

En Proceso

Apropiado

$128.008,00 $ 69,80 %

No Comprometido

$ 183.393,24 54,50 %
Por Contraar

Figura 81. Resumen de Ejecucion Financiera

8.4 Gobierno de TI
Con la finalidad de que el &rea de Tl cumpla su rol, es necesario contar con un

modelo de gobierno que contemple algunos aspectos como son:

Tabla 31
Gobierno de Tl

Nombre Descripcion

Hay que considerar el marco normativo que rige alrededor

de la organizacion, ya sean internas como externas.
Marco
_ Interno:
Normativo
e Resoluciones, decretos, etc.

Externos:
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e Disposiciones Legales, normas de la Contraloria
General del Estado, Resoluciones del Consejo de la

Judicatura, etc.

Politicas de TI

Definir politicas que tengan alcance institucional como son:
- Seguridad de la Informacién
- Acceso a internet.
- Buen uso de tecnologia de la informacion, internet y
correo electronico.

- Etcétera.

Procesos de TlI

Definir procesos, procedimientos, métricas, sanciones y
mecanismos de control para garantizar su correcto

cumplimiento.

Estructura
Organizacional
de TI

Definir una estructura organizacional que esté acorde con
los procesos de TI y que garantice una adecuada

gobernabilidad de la gestién de TI.

Esquema de
Gobierno de TI

Generar las instancias adecuadas para que el area de TI
pueda tomar decisiones y liderar los proyectos, asi como la
gestion de los recursos tecnoldgicos.

Adicional, se debe tener el involucramiento de las demas
areas de la organizacion con la finalidad de llegar a
acuerdos y establecer responsabilidades en base al rol que

desempeinien.

Alinear Tl con

Los procesos Core de la organizacion deben ser definidos

con estandares y buenas practicas para evitar sistematizar

procesos y . , _
o el error; ya que los sistemas de informacion se crean con la
servicios. o o
finalidad de soportar los procesos de la institucion.
Una adecuada seleccion de proveedores es vital para el
. abastecimiento de la organizacion; por lo cual se debe
Gestion de . _
analizar los resultados obtenidos en cada contrato que se
Proveedores

realice. Adicional, se debe considerar las resoluciones
emitidas por el SERCOP.




Gestion de
Proyectos

En todo proyecto de Tl se debe considerar los cinco
procesos y 10 areas de conocimiento que menciona
PMBOOK, como son:

Procesos Areas de Conocimiento
Inicio Integracion
Planeacion Alcance
Ejecucién Tiempo
Monitoreo y Control Costos
Cierre Calidad
Riesgo

Recursos Humanos
Comunicacion
Interesados

Adquisiciones

Adaptado de: MINTIC, 2016

ENTRADAS

1. Marco
Normativo.
2. Politicas.
Procesos.
4. Modelo de
Gestion.

)

ACTIVIDADES

Implementar politicas de Tlen la
Defensoria Publica.

2. Definir e implementar Procesos de

Tl

. Redefinir la Estructura.

Organizacional de TI.

4 Definir el Esquema de Gobierno de
Tl

. Alinear Tl con procesos y servicios

de la Defensoria P a.

. Gestion de Proveedores.
7. Gestion de Proyectos.

Figura 82. Modelo de Gestion de Gobierno de TI

Adaptado de: MINTIC, 2016

SALIDAS

Formulacion de
paliticas,
estandares y
lineamientos de
TI.

. Relacionamiento

con las areas.

. Tomade

decisiones de
gestion de TI.

“Para fortalecer el gobierno de TI, se busca generar las instancias donde el area

de Tl lidere la toma de decisiones sobre los proyectos y la gestion de los recursos

tecnoldgicos; también se debe contar con la participacion de las areas
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involucradas con el fin de lograr acuerdos y establecer las responsabilidades de
cada una de las partes.” (MINTIC, 2016).

Qué pregunta
\'{m iQué necesitala  jQuévamosa  ;Como estamos £Queé vamos a iPara qué se
estrategia que hacer? avanzando? ra hace?
£Con quign gl poss

& . hagamos en TI? funcionar?

Comite Directivo Hacerde Tl un
Alta Direccion area estratégica
Comile de Sistemas
Comite de Informacion Para hacer de T|
un servicio de
Otras areas Acuerdos de Desarrollo de Servicios de Tl Calidad

Comité de Proyecto

Comité de Gerencia de Tl Comite de Hacerde Tl un
Control de area con gestion
Equipode Tl Operacion y Servicios Tl Cambios operativa eficiente

Comité Generalde TI

Reunién de Obtener capacidad
“I ﬂ_"i eedores interventoria de Tl externa con
de contratos calidad

Figura 83. Gobernabilidad de TI
Tomado de: MINTIC, 2016
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Resultado de la entrevista realizada al CIO de la organizacion con la finalidad de
conocer el estado de madurez de la gestion apoyada en TI, se obtuvo el
resultado de tipo Contributivo, lo que quiere decir que la estrategia de Tl esta
explicitamente alineada a las metas de la organizacion, sin embargo, no todos
los servicios de Tl son soélidos, por lo que se han propuesto algunos proyectos

enfocados a cubrir esa brecha.

Tras el andlisis del contexto de la institucidn, se ha llegado a determinar diez y
seis (16) contribuciones que el area de Tl puede aportar a la Defensoria Publica,
para cada una de ellas se ha identificado el ciclo de la tecnologia, asi como su

tendencia tecnoldgica tomando en cuenta el Hype Cycle de Gartner.

Se ha logrado identificar acciones de mejora en cada seccién evaluada, con
propuestas destinadas a cubrir las brechas encontradas, sin embargo, se debe
tener en cuenta que los proyectos seran exitosos en la medida en que las

capacidades de Tl se vayan fortaleciendo.

Un factor importante para el éxito de la implementacion de un plan estratégico
de Tecnologias de la Informacién es el compromiso que deben tener los
ejecutivos al momento de la ejecucion del PETI, asi como la aceptacion de que
el Plan de Tl es de la organizacion y no solo del area de TI.

La implementacion o fortalecimiento de la gestion del PETI necesita
obligatoriamente de un modelo de gobierno de TI, ya que éste apoyara en la
monitorizacion y en la toma de decisiones estratégicas del area de TI,
asegurando de esa manera que Tl esté alineada a la estrategia de la

organizacion.
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9.2 Recomendaciones

Para una adecuada incorporacion y fortalecimiento del PETI es indispensable
contar con el apoyo incondicional del CEO y del CIO, y mas en esta época de
cambio de autoridades, solo con su apoyo se podra generar una nueva cultura
organizacional en la que se reconozca al Plan de TI como un Plan de la

organizacion y no solo del area de TI.

Capacitacion constante al personal de la Subdireccion de Gestién Tecnoldgica,
ya que como se evidencia en el analisis de habilidades blandas, existe varias
deficiencias en ciertos temas especificos; se debe poner mayor énfasis en el

tema de gobierno del PETI ya que solo asi se podra ejecutar de manera exitosa.

Se recomienda reformar el estatuto organico de gestion organizacional por
procesos, con la finalidad de tener las atribuciones y responsabilidades del area
de TI bien definidas, asi como para separar la gestion interna de soporte con la
jefatura de Redes e Infraestructura, o la de Gobierno de TI con la Jefatura de

Desarrollo de Aplicaciones.

Se recomienda implementar los proyectos propuestos, ya que los mismos son
iniciativas con el propésito de cerrar las brechas encontradas. Adicional, puesto
que la gran parte de proyectos son con recursos humanos internos de la

organizacién, se debe tener debidamente documentados dichos proyectos.

Se recomienda llevar una gestion del cambio durante toda la ejecucion del PETI
para alcanzar los objetivos planteados con la implementacion del Plan

Estratégico de TI.

Se recomienda que el Plan de Tecnologia sea monitoreado constantemente, asi
como también debe ser actualizado anualmente ya que pueden existir cambios

en la estrategia de la instituciéon y en la evolucién de las tendencias tecnoldgicas.
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ANEXOS



Anexo 1 - Encuesta realizada al CIO

Fecha 20 de febrero de 2018
Nombre |luan Francisco Espin - Subdirector de Gestion Tecnologica
Entidad Defensoria Publica del Ecuador

Por favor califique la gradualidad en la que se aplica la respuesta donde 0 no se aplica, 1 muy poco y 6 totalmente aplicado.

TEMA 1] P 3 4 5 6
ESTRATEGIA DE Tl
1 ¢Se alinea la gestion de Tl, aunque sea de manera informal, con la - - - - . -
estrategia de la entidad?
5 ¢Las metas de gestion de Tl estan relacionadas con las metas del - - o G f_ -
sector?
3 ¢Se ha definido un portafolio de servicios de TI? C O C C C C
1 éTl aporta enfoques innovadores para ejecutar proyectos misionales, | . - © o - -
cuando existen serias restricciones de tiempo o presupuestales?
5 ¢Se disefian politicas generales de Tl teniendo en cuenta la estrategia o o o ® o o
del Sector?
GOBIERNO DE TI
1 ¢Las actividades de Tl se ejecutan teniendo en cuenta un plan de o o - ® o o
accion?
5 ¢Las decisiones de Tl se toman en el area de Tl y no en otras - - - o o .
instancias o por otras areas de la entidad?
3 éLa gestién de Tl tiene definido formalmente un tablero de & o . o o o
indicadores de TI?
4 ¢El area de Tl participa con voz y voto en el comité directivo? O ® O O O O
5 ¢Existen acuerdos de servicios formalmente establecidos entre Tly las| o - - - o
areas funcionales?
GESTION DE INFORMACION
1 ¢Lla informacién para el anélisis y la toma de decisiones se toma - o o . - -
directamente de los sistemas de informacion?
5 ¢Los indicadores empleados permiten comprobar que se han . o o o - o
alcanzado las metas esperadas?
3 ¢Tienen definidos procesos de gestion de informacion para o o o @ o o
recoleccién, validacion, consolidacion y publicacion?
1 éLa informacién suministrada a la alta direccion apoya la toma de - A A . - -
decisiones relacionadas con el logro de los objetivos estratégicos?
¢El Sector comparte informacién entre sus entidades, a través de los
5 sistemas de informacién integrados, posibilitando acciones para C ® O o @ C

establecer nuevas estrategias sectoriales?




SISTEMAS

DE INFORMACION

¢Los sistemas de informacidn existentes tienen un control

1 @ O O O O
descentralizado, poca planeacién y un manejo general basico?
5 ¢{Los sistemas de informacién cuentan con documentacién que o o @ . o
permita dar soporte y mantenimientos adecuados?
3 éMonitorean y miden el desempefio de los sistemas de informacion, o ® o o o
para tomar acciones cuando presenten algun tipo de fallo?
1 ¢Se ha logrado la integracion de aplicaciones, acorde a la planeacion o P - P ®
establecida y adecuandose a las necesidades de los procesos?
5 ¢Se innova desde el punto de vista técnico y de los procesos y no o o o o &
segun las coyunturas situacionales de la entidad?
SERVICIOS TECNOLOGICOS
1 ¢Cuentan con soporte técnico especializado para apoyar las - - o © -
o
solicitudes de soporte de los usuarios?
5 ¢éTienen definidos ANS sobre los servicios tecnoldgicos que se prestan - o . - -
o
a los usuarios?
3 ¢Tienen las capacidades suficientes para suministrar los servicios - - o o ©
solicitados, acorde con la demanda?
iLos servicios prestados cumplen con los niveles de seguridad
4 < p P 5 o e o ® o
requeridos por la entidad?
5 ¢El acceso a las aplicaciones para disponer de los servicios se hace a r‘ o f_ - f_
g
través de mdltiples canales (web, mévil, etc)?
USO Y APROPIACION
1 éSe desarrolla la formacion del personal en T, segun los planes de . - - - -
capacitacion concertados con Talento Humano?
iMiden el nivel de satisfaccién de los usuarios de Tl, a través de
2 < ' ® e o O e
encuestas con indicadores?
3 ¢éla oferta de servicios de Tl es comunicada y divulgada o . o o -
apropiadamente para su apropiacién a los usuarios?
¢Se promueven experiencias de aprendizaje alternativo, a través de
4 herramientas como e-learning, para el fomento del uso y la ® © O O e
apropiacion TI?
5 ¢Miden el nivel de uso de los servicios de Tl, utilizando herramientas . o - - -

automaticas?
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Anexo 3 — Evaluacion

%001

%007

%001

%007 CULATA) %0 94007 LA
7 odinba ug efegel] - ofegen o 3 1 SEIIAU09 SUOIDINISUI CI93Y
SR0B}8 0 0 021pgiaL anbojua un eaydy - ueInasadal anb SauoIsioap Jewo)
! UQIJIUNWOI 3D SapepI|Cey eASanLUaq -| %05 06007 050108 Jesjuans pod - %007 ! UONPS AUTEDYNPI Bl 6 OBIISP 53
SeleunI U
7 0aneWRISIS A 0neue anboju3 - 0 7 c 1 sajelauaf saoujoaip ofeq efegel] -

1 sefoidwod seare) ap ewef eun ezjeay -

109 [2I0GE] 0198100 U3 -

ugIeale)

7 odinba ug efegel] - ofegen o U3 7 SEIIU02 SAU0IDINASUI BCIaY -
S308013 7 0 001p0joL anbojus un eaydy - UeIn2iadal anb SauoIsIaap Jewo)
! UOIJBIIUNLUIO? 3P SaPepiiey easanwaq -| %05 %05 0500 esinadns Bipod -| %007 1 U0janjos A LOI92A3PI B} LB 015 $3 -
Seyfeuinl oU
7 007BWaISIS A 021yfeUe 3nboju3 -, 0 7 7 Sapelauad Saauoaup ofeq efegel -

1 sefoydwoa seare) ap ewef eun ezeay -

109 [eJoc 018109 aUal -

%007 9007 UQIoeaed

—_— pepierdadsa edoud 0 Buouaine

1 ) W 0 1 | seloyduwoo sesoo anensa A ebisany 1S 10D SERUDIJefa) SEUIRA A euosiad pepygesuodsa el eun 2iaf3;

A fe10'eusio} 3p Z3piy U2 EOUNLOI 3G - SaPepINLOR U3 edioned - 7 fesausf z111081 eun ofeq efecel -

%00T %09 - %EE - —
FuoIsajoud| .

So|qede] Saiopean0id ‘seiuala ua afnyu - ofecez oidoud ns eayUeld -

! e 0 ! 0B9U39) BZ8JRINYeU 3D SaPEpIAIDY - RNl SR 1 3 0 gen oo ns e
SeULoU $8] 31UaLLIBPENI3pe B0I23aaS -

%007

UgIoBayIE)

%007

pepieraadsa edoud

1 _ oHos3 0 T | seladwon sesoo anansai kesany 15 U0 SEPRUOR}E) SPLLEHd ’ fuosied pepiqestodsesuei vun 20k

A fe10'euLio} 3p Z3piy U2 EOUNLOD 3G - SOPEPIIOE U3 edianied - 7 esausf z111081p eun ofeq efecel -
%007 %0 : %09 —

. U030l saiopaan0id ‘sajuao ua iy - 1 ofeqen oidoud ns eayuelq -

02003} BZ3fBINNRU 3 SIPEIAIY -

Bllouolny

ered BAILOZ) BALAISISY|

UoioeBnsany

RWAISIS [3p H/BMYOS,

ugiaewresBoideremyos|
3p0J0ESaq




%0 %0 Y%EE uoroednied %0 %0 9%00T uoredyIed %0 %0 %L9 %0 %0 %EE uo1oed
opeubise ofeqel) [ap OlX3 @ U3) seale) ap Ugloeubise|
0 o 0 obzesapy ensanuiag - Isinbal sof A I 0 0 T uaAnyur anb sauoisioap ewo] - 0 0 0 | us oAealyubis [aded un euadwase( -|
[EOERIETVIENT 0 0 T eidoud €] a11us ugIoe|a) €| 8puURIdWOD - ugloeziuebio e|
%EE 0 0 0 © OlUE ‘Ze913 BIaURW 9P BOUNLIOD 3G - 9%00T %.9 0 0 1 sofeLresaldwa sauoideal efiod -| %ee 0 0 0 eidoud eaeroul Jod ezaidwsa ofeqen |3-| g ap oussip A upoBIUBWadW
SOABIO € 95eq Ua Ofeqe [ ©01U09) pepifRIdWod ap of
o 0 T enfens A enoala ‘eayiueld "euasip ‘ezieuy - o o T so[euoIsajoid SapepIAloe SelieA BZi[eay - o 0 o uoioeziuebio e| ua aknyu - o 0 T seydure sao1a.Ip ofeq efeqel] -
%0 ugioedyied %0 9%00T uoredyIed %0 %0 %00T uoroednied %0 %0 %L9 uoredIed
opeubise ofeqel [ap ONx? 8 Us seale} 9p Ugioeubise|
0 0 T obzesapy easanuiag - sousinbal so| A uor: I 0 0 T uaknjyur anb SaUOISIoBP BWO] - 0 0 0 | ua oaealyubis [aded un euadwasa( -|
[ewojUl OWOJ [ewoj [2A| o o T eidoud €] a11us ugIoe|a) €| 9pURIdWOD - o19068u ap
9%00T 0 0 1 © OlUE} ‘Ze9y3 BIaURW P BOUNLIOD 3G - %00T %600T 0 1 sofeLresaldwa sauoivejai efiod -| %/9 0 0 T eidoud eaneowul Jod ezaidwse ofeqen |3 -| g sosa00id ap UoIoeqoIdwOD)|
SOAaI0 € 95eq Us Ofeqen [ ©01U99) pepifaIdWwiod ap of
o 0 T enfens A enoala "eayiueld "euasip ‘ezijeuy - o o T sa[euoIsajoid SapepIAloe SelieA BzZi[eay - o 0 T uoioeziuebio e| ua aknyu - o 0 T we s901103.1p ofeq efeqel] -
%0 %0 %L9 uoioeayied %0 9%0S uoreayied %L9 uoloediied %0 %00 uoroedied
opeubise ofeqe. [ap 013 9 US| seale) ap ugloeubise|
o 0 T 0bzesapy eAsanwiaq - bai so| A ugioezier o o T uaknjjur anb sauoIs1oap BWo] -| o o T ‘e| ua oneayiubis jaded un eyadwaseq -
[ELLOJuI OUIOD [ELLLIO) (AL ° ° ' L ek safeiresaidwa sauoioeja) elio - idoud earrerou od ezaidwa ofeqen |3 - 9akoud
%L9 0 0 0 © OJUE) ‘22013 IRURLU 3P BAILNLIOD BS - %05 %L9 0 0 T 191 eliod - %00T 0 0 T e 4 qen |3 S S0303A0.1d Bp UGS
SOAIIRIqO & aseq ua ofeqen [3)] ©2IU29) pepife|dwod ap o/A]
0 0 T enfens A einoala "eayiueld "euasip ‘ezijeuy - 0 0 0 Sa[euOISajo.d SapepIAloe SelLeA BZI[eay - 0 0 0 ugioeziuebio e| ua aknyu - 0 0 i we s901103.1p ofeq efeqel] -
ugroedIIED ugIodIED uoroedIIeD
0 0 T obzelap) 0re}o U enseNWaq - seloiduwoo) safelesaidwa sauoloeziuebio| sopepliesuodss
[ 0 T 0 0 0 se| ap ofeqen (8 ua uaknyul 0 0 0
5 K eonsan Anw safeloqe| sapepinde ezieay - anb Sau0ISI93p WO - eubise A soneziuebio sonalqo 809jgels3 -|
wee | O 0 0 bsmpE 1599 | 4406 %0 %08 9 Seialed 9p UgSID
SafaAU ’ selbajense A seonyjod| sejuana)|
0 0 0 SO| SOPO} B ZBOYS BISUEW 3P LIUNWOD 0 0 0 Se| 3p OJUBIWII0U0D Opunjo.Id 0 0 0 i 0 0 T

ap ugIoeNWLIO} €| U aAnju] -| ap ugolpual A pepuioine ap sapepioeded aual] -|

as A ela|dwod ugioeuLIOjUl

WISy -| un A ferresaldwa ojuaiLIooU0d olduny -|

ugioealyIED uoloedIlIeD
0 0 T | 0Je|d un ensanwaq -| o o T sefoidwod) o o o ° .m,m. m. ofe .m: 5 :m.:m?. ._ o o T sapepiiqesuodsall
0 0 0 ofisaul 2 efmw A euonsan -| Anw saeloqe| SepepiAlde ezieay -| 1 mﬂ_a. el | ew oﬂ:' eubise A sonneziuebio soansiqo 89s|qels3 -|
o1206au ap
%ee sajonu| %00T “sedoud sapepyeicadsal %05 seiberensa A seayjod %00t sejuend| © | Kreuesaidwo eimoonbry
0 0 0 SO| SOpO) B Zed|o elauew ap Balunwod 0 0 T SE| 3P OJUBIIdOUOD DEEEG‘_Q 0 0 T 0 0 T

ap ugIoeINWLIO} €| U aAnju] -| puai A pepuoine ap sepepioeded aual] -|

as A elojdwod ugoewLIO

wisy - un A ferresaidwa ojuaiWIoou0d olduy -|

ugIoedIED uoroedIIED %00T
[euesaidiia BLISNPUI oze|d obre| e sedlbarensa
0 0 0 0juaIWIo0U0d opunjoid A oyjduse un aual ] - 0 0 ' | 3p 0JuBIWINOUOO opunjoid un sual] - 0 0 v S3UOI0B[a) BlloLresaq -
Sepewo) Sauoisioap se| A sepeidope
BUISNPUI €] 9P 0J1USP SOJI017eSa| 0 0 T
S8janiu so| sopo) ap soalqnd e sefe|dwod] obizesapi| sepipaw se| ap s|qesuodsal ajuswwe)a|dwwod s3 -
0 o T seapl ejuasaid A eajjdxe ‘apuaidwo) -| 9629 0 0 T 3p sapepi|igey ap [aAIU o)je sew |3 edldy -| 9.9 o 0 0 S0| UD BroaNI 01300 % L o10bau
%29 P! 1 ‘ap! 6 P SIPEPIIGeY 3P A Olfe SPW [0 Bl K uoea | %oot ap sosaa0id 50| 3p LI0fBIN
UgroeziueBio
o o N o o o seifarensa ap ugioejuaajdwi o 0 T ©| ap 01X [0 exed SaEIAWEpU o o N ofeqen ap earg
KeaiBgrensa uonsab ap sepej | A ugioejnuuoy e abuid - 19P WS | mwzgm__uwu mEﬂ._.:m un ap s0j0adse so| SOPo} B1GOS PepLOINe Bual -

uoreayIed uoledyIed uoreayed
0 0 1 odinba ua efeqeu] -| ofeqe 2 ua)| 0 T SEJ2IIUO0D SAUOIIINASUI 3GIIDY -|
9081 0 0 T 091pojaw anbojua un edy - 0 0 0 uejnasadal anb sauolsioap fewo)|
9%00T 0 0 T I ap 1 a -|%00T %05 0 50110 ® Iesinadns elpod -| %00T 0 0 T uoIoNjos A UgIoRIYRUSP! €| U 01RIOSIP S3 - 3 uo1veBnsanu]
SeLreunni oul Sejuald]
o o T 09RWa)SIS A 0aMeUe anbojuT -| o o T A selodwod sease) ap eweh eun ezieay - o 0 T U0 [eJoge| 0}JBIU0D BUBIJ -| o 0 i Safeiauab sa2uoap ofeq efeqel -

)

%0 %0 %0S ugioedIRD

%0 %00T ug1oed Iy
one 5 za

° 0 L T sefoiduiod T se| m' ofeqex 2 ua uaknjuil sapepyigesuodsal
0 0 0 0 o Anw saeioqe| SapepiAlde ezieay -| 1 wﬂc. qen mEOW i o 0 0 eubise A sonneziueblio soanalqo 829|qels3 -| \Lsa
9
%ee seifarensa A seajod| %05 sejuang © | ap ugioeayuerd A eberens3
0 0 0 SO| SOPO) B ZE2Y3 BISUEW 3P BIUNWOD T ' 0 0 T

ap ugIoeINWLIO} €| U aAnju] -| ap ugialpual A pepuioine ap sapepioeded aual] -|

s A elodwod ugioeWIOUI BJIUISY -|

(1) ®2160|0UD3] UONISAD 3P T BISI[EUY :



ugIoeIYIRD

ugIoeIYIRD

%05

%L9

%EE

%L9

%9

%05

%EE

BII9Sa pepifeioadsa eidoid 0 0 -ofeqes) oidoud ns eayueld -
A 10 W0} 3p ‘Z8pINy UOI BIIUNWO2 3S - 0 0 Seloyduiod sesoo anansal £ ebsonu - 0 0 0 ns cmw M%M.:M%Mm“ MM:@A@' o 1 BWOUOJNE|
%05 %05 PEPIK honed -1 oq £ feuosiad pepiicesuodsas ueib eun 80sl3 -
sajgeade jevoisajoud| .
0 0 0 0 1 salopaanold ‘sejual|d us aAnju - 0 1 [esauab zi39311p eun ofeq efeqel] -|

SBUWIOU Se| 3JUaWEPENIAPE BUOIZIIYS -|

0821U93) BZ3[RINJRU 3P SAPEPINIY -

ugIoeAIR) 9%00T ugIoeAIRD
959 pepieroads eidosd 0 T ‘ofeqest oidoud ns eayueld -
. & 0 0 sefoidwioa sesoo anjansa A easanu - 0 0 1 NS U0D SEPRUOIJB[a) SBUIBH®
A e10 B0} 3 ‘Z8PINY UOD BAUNWO B - donod 4 Guiouome
%001 %001 SOPEPUROB U BB | 95001 | 0 1 A reuossad pepiqesuodsal ueif eun ENEER
sajqeade 0 T peuoisajoid 0 0 1T | seiopsanoid ‘sejuayo us aknyul - 0 T esauad zinaup eun ofeq efeqes -

SeUWLIOU Se| 3JUaULLPENIBPE BUOIZIIYS -|

obizesg) | 0|3 un ensanwia( -|

0©21U93) BZ3JRINJeU P SAPEPINDY -

sefojdwod

uoigedIe)
safeLresaldwa sauoioeziuehlo|

0 0 i 0 0 1 se| ap ofeqe [ U Uaknjul 0 0 !
ofisall [a AW A euonsen - w0 Anwi safeloqe| sapepioe ezieay anb Sau0ISI93p BWO) - o eubise A sonneziuefio soAslgo ads|qels3
/ol
s3] sedoud sape seibarensa A seanyjod sejuano|
SO| SOPO] B ZelS BJaUEL 3P BIIUNWOD)| 0 0 SB| 3p 0JUBIWIA0U0I opunjoud| 0 0 0 0 0

s A efadwoa ugoewIOl

%007

un £ ferresaidwa 0jusiwidoud ojdwy -|
(T) RIMIONIY:

uoIedlI[e)

S

uj @ sap.
%00T

9y 8p
9600T

EIVEINE
%007

9p UgIYe|NULIO} ] U AN -

v :0b1en
UQIoRIERD

%00T

ap ugIaIpual A peplioine ap sapepioeded aual] -

odinba ua efeqel] - ofeqen o us| T T SEJ3I0U0J SBUO0IdINASUI 87198y -
o T T 091pojaL anbojua un eydy - T T T uenasadal anb sauois|oap sewo)
oo uh %9 %00T 05050 & resiadns BUpod -| %96 | T 0 gIN[0S A UQIIBIUSP! €] US 0JR1ISIP ST -
— ooewalsls A ,8_ ue anboju SEHEUN OU Soway safelauab saa128.1p ofeq efegel
LSt e w3 ! 0 A sela|dwod sease) ap ewed eun ezesy - ! 1 T U0J [el0e| C10BIU0D BUB . - T 0 y M EQ EEQELL

omNﬁ‘_m_u elsanwa( -|

%00T

uoigeIIRe)
opeudise ofeqes} [9p 01X 3 U3

uoIgedIe)
seale) ap UoIdeupise|

I I sousinbal sof A ugioezeloadsa ! ! T uafnyur anb sauois|dap ewo] -| i i ©| us oneayufis aded un mcwg:_wmm.o -
BULIOJUI OWOD [BULIO} [N 9%g8 eudoid & 213 Ugoela1 B apuaiduiod | w9l T 1 T sajelresaldwa sauoloepa! o4 -| vy 0 0 eidoud eneroiul Jod ezaidws ofeqen |3 -
© 0JUE) ‘Ze9lj9 BIaUeW 3P BIIUNWOI 3S -
IE |
SOnpalgo e aseq 3 ofeqen 3 0 T 231 PepIBd00 3p of 0 0 0 uoiaezuefio e| us aknju - 1 0 selidwe s32119311p ofeq efegel -

enfens A einoale ‘eayyiueld ‘eussip ‘ezifeuy -

%00T

Sa[euOISajoid SAPEPINYIE SeEA eZ[eay -

%00T

ugiealjied

eoss pepifeoadss eidoid 1 0 ofeqes oidoud ns eayueld -
£ 1810 eLLI0} 3P ‘Z8pINj 0D BOUNWOD 3G - T 0 sefa|dwod sesod anjensal A efnsenu] - 1 0 0 NS U0J SEPEUOIIL|B) SBUIBIXD T 1 BUIOUOITE
%L9 %L9 SepepInjoe Us edioed -| %8, A reuosiad pepijiqesuodsai uelf eun 8213(3 -
I
Soeale 1 T Ua3oid T 1 T | saiopasnoid ‘saiao s aknju - 1 1 JesauaB Z39811p eun ofeq efeqel -

SBULIOU Se| 3JUaWEPENIAPE UOIIIIYRS -|

ofizesapi| exisenwaq -

%007

0291U23) BZ3RINJEU 3D SIPEPIIDY -

uoIgeII[ED
seale) ap UOIdeupISe|

1 1 T 0 T uafnyul anb sauoisidap ewo] -| T T | ud oAedluBIs [aded un eyadwiasaq -
[eWoJul 0WI03 [eLuioj [ eidoud B a3 Ugioefa) B apuaidwo - 0 T T safeLesaldLLd Sauoloeja) efio - T 0 eidosd eneroul Jod ezaidws ofeqen |3 -
© 0JUe] ‘ZeJ|Jo BISUEBLL 3P BILNWIOI BS -| %9 %t %8L
©91u99) pepifajdwoa ap o/f|
soAnalqo e aseq us ofeqen f9| T 0 0 0 0 ugioeziuefio | ua sAnju - T 1 selidwe sa9Lnaip ofeq efeqel -

enfens A enaala ‘eayiueld ‘eussip ‘ezijeuy -

Sa[euoisajoid SapePIAI SelieA BZI[eay -

(€) eamonuIsaRIyU| © SBPAY 3P Z BIsifeuy :06.eD

sews|qoid ap ugnsa

ouensn|
op e1oualiadxa | ap sisijeuy

S3pal ap UOIdeDYIUeld

uoiaehnsany|

SOJeLU0D 3P UONS3D

S3paJ 3 LIUB)SISY|

PepINUAUOD | 3p UYNS3D




uoIoeIIRD b 010eIIERD
pepieioadsa eidoid 0 0 0 ‘ofeqen oidoud ns eayiueld -

0 0 0 £ [e10°2U0) 3p ‘20PN U0D S_csEM__moMm. 0 0 T sefoidwod sesod anensal A ebnsenu -| 0 0 0 NS U0 SepeUOIJeja) Seusalxe o 0 T BuiouoIne|
%€E %00T %0 SapepiARoe UB edionied -| 9%.9 A reuosiad pepijiqesuodsas uelf eun adsel3 -| v Sewalsis so| ap uoPesdaly|
Jeuoisejoid ;
0 0 T SBULIOU Se| SJULUEPENIPE BUOIIIISS - 0 0 T 0 ©9IUIP) BZBJRINTEU B SSPEPINNDY -| 0 0 0 | seiopaanoid ‘saway ua sk 0 0 T 1e1203b 241031p eun ofeq eleqe.
%00T uoioeIlIed
ewosol pepiferdadsa eidoud 0 0 1
0 0 0 § 0 0 1 selojdwod sesod anjansal A ebnsanu | 0 0 0 NS U0 SepeUoIdejal Seulalxe
o A [elo B0} 3P ‘ZaPIN|} UOI BIIUNWOD BS -| d i 0 0 T i ugpewesdoid/aiemyos|
%EE %00T %08 S8PepIAIoe US edidhied -| %00T A feuosiad pepijiqesuodsal e eun 82183 -| ¥ apojouesaq
sojqedyde Jeuoisajoid i
0 0 T SeLLIOU Se| 3)uaLepeNnIsPe BuUOIdIBBS - 0 0 ! 0 B21UIP) BZB[RINJEU BP SBPEPIANIY -| 0 0 T sai0paanold ‘sajualjo ua anu 0 T [esauab z1noaup eun ofeq efeqel] -
uoIeaIjIfe) 0 [ITRERITT )
0 0 0 odinba ua efeqel] - ofeqes) 2 ua)| 0 T SEJ212U09 SAUOIFINISUI 3GIIBY -|
FERERIE] 0 0 0 02ipojaw anbojua un eady - 0 0 T uejnasadal anb sauoisiosp Jewoy|
%19 0 0 T 01081 ap I q-| %05 050110 & Jesinadns elpod -| 9/9 0 0 U0IAN|OS A UQITBIYUSPI €] UB 0}91ISIP ST - € SWa1sIs 3p ouasIq
0 0 T 09eWwa)sIs A oayfeue anboju3 - 0 0 T 0 0 T sa[elauab saalnoalp ofeq efegel] -

uoIeIlI[eD
oBzesapi| ensanwaq - opeufise ofede} [9p OIX3 |3 U3

seale) ap UQIdeupISe|

0 0 0 o o I sousinbai so A ugioezieroadsa| 0 0 K :m?cc._ anb S8UOISIOBP WO -| 0 0 i 2] Ua oAneluBis jacted un eysdwiasaq -|
%ee | 0 0 0 IEULIOJLL OO [ELLO} N ¢ 7 eidoud el 313 Uged1 B 3puaiduiog - wee| 0 0 0 | soeuesaidws sauowepieliod - oeg | 0 0 0 edoid enpero jod ezaidw ofeqen 3 | g | SO 2P vopBURLaIduY
© 0JUE) ‘Ze0ij9 BlsUew 8p BIJUNWIOD 8 - e 3p upnedyIUe[d A UONS3D)
SoNpalgo e aseq U3 ofeqen o Balu231 peplaidiod 3p off uooez|UeBio €| ua akn) seljdwe saol.
X Y noauIp ofeq efeqel -|
0 0 ! enfens A einaala ‘eayiueld ‘euasip ‘ezieuy -| 0 0 T Sa[eUOIS8j0Id SSPEpIANIL Selen e: 0 0 0 ! | Bl 0 0 0 12311p ofeq efeqe)
%00T I uoI9BIIED
elosol pepiferoadsa eidoid 0 0 0
0 0 0 £ 1610 BLLIOI 3D “Z3DINI U0 S_%Eow_m i 0 0 T selojdwod sesod anjansal A ebnsany - 0 0 1 NS U0J SEPEUOIJE[a) Seusala|
%EE f 130 Zepny . S %00T %0S Sapepiioe ua edioied - 9.9 0 0 T K reuosiad pepiiqesuodsal ueifeun 8ose3 -| ¢
F Pepua - apugnsad Au
Sa|qealjde, feuoisejold salopaanoid ‘sajusljd ua aknju [eJouab zundauip eun ofeq efeqel] - -
0 0 T SBUWIOU Se| 3)UaWPENI3P. BUOIIIBS - 0 0 T 0 ©91U99) ©Z3[eINJeU 3P SIPEPINDY - 0 0 0 P el i 0 0 1 f 11081 eq el
%00T 1981, uoIoealIed ugIoedlIRY
0 o 0 oBzesep eAsaNWA( - R 0 I opeubise ofedes} [3p OIX3 [2 U3 0 0 1 seale) ap Ugioeubise|
0 0 p soysinbai so| A ugi uakniur anb sauoisioap BWO - | ua oArealubis aded un eyadwieseq -
%L9 0 0 T . [ELLUOJU OULIOD [eLLIIC} [SALY 9%00T edod & 2413 UIoe(R1 B 3puiduied | %L.9 0 0 0 safeuesaldwa sauoloejel eliod -| 95/9 0 0 0 eidoid eanerowl Jod ezaidwse ofeqen [3-| ¢ njos ap einpa
© 0JUE) ‘Ze0ij9 BIaUeW 3p BIIUNWIOD S -
SONEle € a5eq U3 Ofeqe 3 231 peploidliod 3p off ugioeziuehio | ua aknju seyjdwe saol.
n0aJip ofeq efeqe] -|
0 0 V| enens A enasto ‘eopued 'euasip ‘ezieuy - 0 0 T | sopuoisajoud sepepinoe sewen ezieay - 0 0 T ! 1o Sy 0 0 T I 108.1p ofeq efegelL
uoIeI1jI[eD
0 0 0 ofizesapi| eAsanwaq - 0 0 T Opeubise ofeqel} [3p X3 [ Us) 0 0 T Seale) ap ugioeunise,
0 0 1 soysinbay soj A ugioezipe: uaknjur anb sauoisioap ewo] - | ua oAReayubis jaded un euadwasaq -
eWLLIOJUI OWIOD [eULIO} [SAIU eidoud | anua ugivejal el apualdwo -
9 safelresaidwa sauojoefal elio -| ¢ eidoud eaeioul Jod ezeidws ofeqen (3 -
%EE 0 0 T © 01UE) ZB3Y BIBUEL 3P BILNLIOD 3G - %05 %ee| O 0 0 I 10831 elio4 -| 96,9 0 0 0 I I feqen|3-| ¢ $3)UapIIUI AP UONS3D)
Sonpalgo e aseq 3 ofeqen 3 8003 peploduio 3p off uoioeziuefio €| ua aknju seljdure saol
n0a.ip ofeq efeqe] -|
0 0 0 enfens A enoale ‘ealueid ‘euasip ‘ezieuy - 0 0 0 | sopuorsajod sopepinoe seien ezpeay - 0 0 0 ! | I 0 0 T 119a.1p ofeq efeqel

(1) ®216OjOUDD ] UONSAD Bp [eJusweledaq ayar :0hIeD




%0

%EE

Y%EE

%29

%€

%0

ofizesapi| 0/e}d un BASANWA( -

ofisall o efmw A euonsas) -

sefajdwo?)
Anw Safeloqe] SaPEPINIIL BZIe3Y -

se| ap ofeqel [ ua uaknyul
anb Seu0IsIgep BWo] -

Sajan
S0| SOPO} & ZBYS BJAUE 3P LIIUNWOD)
s A elojdwod ugioewojul
ugIgealjI[e)

ofizelapi eAsanwaq -

EULIOJUI OLIOD [LLIO) [AIU
© OjUiE) 'ZRJlja BIAUBW 9P BAIUNWIOD 3S -

%05

‘seidosd sapepiferoadss)

Se| 3p OUILLI20U0D opunjoid.

un £ eLresaidwa 0juaiw(d0u03 ofduny -|
ugIgeIIYI[e)

soysinbal soj A ugioeziferaadss)
eidoud e 81ua QIoe[RI B BpURIdWO) -|

%EE

seiBarensa A seaiyjod
ap UoIde|nuLIo B ua aknju)

opeubise ofeqel [ap 01xa 5 Ua)
uaknyui anb Sauois|aap BuoL -

%0

sapepiqesuodsal
eubise A soapeziueBio soazalqo aajqeIsT -

Sejuand
ap ugaIpuaL A pepuoine 3p sapepioeded aual -

ugigealyI[e)
Seale) ap UQIdeuDise|
| ua oAgeayufis jpded un eusdwiasaq -

safelesaldwa sauoiaefe) efiod -

%EE

eidosd enyerour od ezaidws ofeqen 3 -

SON}I3Iqo & aseq Us ofeqen |9
enfens A enaafa “eayiureld ‘euasip ‘ezieuy -
ugIgealjI[eD

TS
£ 10 BLLI0} 3D ‘Z3PINy UOD BIUNWOD 3S -

%05

21U} pepifeidwiod ap o/f
S[eu0ISajoid SaPEPINIIE Selle ezieay -
uoIgeIIYI[e)

sefajdwod sesod anjansal A efnsanu] -

uoiaezuehlo Bl ua aknju|

NS UOJ Sepeuoide[el SeuIsIXd|
SapepIAlIe Ud edidied -

%L9

seldwe sa32119311p ofeq efeqel] -

uoIedljI[eD
‘ofeqes) oidoud ns eayUeld -

©/LOUOINE
A feuosiad pepiiqesuodsal ueif eun a21a(g -

SBULIOU SB] 3JUSLLIEPENI3PE BUOIIIIS -
[ITECRIT f)

omNm‘_m_u elsanwaq -|

EULIOJUI OLIOD [RLLIO) [N
© OJUe) 'Z201j9 RIBUBW 3P BIIUNWIOD S -

2

605

[euoIsajoid
0291U93) BZ3[RINJeU 3P S3PEPINIYY -

soysinbal soj A ugioezieroadss)
eidoud ] aua ugioeaI B apuaIdwio) -|

%EE

salo0paan0.d ‘sajualjo ua sAnju

opeubise ofeqel) [ap 0lX9 [ Ua

uaknijui anb sauoisIoap ewoy -|

[eJouab znau1p eun ofeq efeqel -

uoI9edljI[e)
Seale} ap UIOBUDISe|

| ua oneayufis jaded un euadwiasaq -

safeLresaldwa sauoioefe) efiod -

%EE

eidoud eaeroul Jod ezaidwsa ofeqen 3 -

SoAolqo e aseq us ofeqen 9
enjens A endaf ‘eljueld ‘eys:

1D ‘ezifeuy -
[ITCRIT )

EJLI9S?)
A [eJ0 BUWIO} 3D ‘ZAPIN]) UOD BIIUNWIOD BS -

%05

©91U93) pepifajdwo ap o/f|
S[eu0ISajoid SSPEPIAYI. SelIeA BZieay -

selo|dwwod sesod anansal A ebisany] -|

ugroeziuefio e| ua aknju

pepireloadsa eidoid
NS 0D SepeuoIdLja) Seussixa
SapepIAIE Ua edionred -

%L9

seydure saauoap ofeq efeqel -

uoI9eIIRD
‘ofeqest oidoud ns eayUeld -

BWOUOINE|
K euosiad pepiiqesuodsal uelf eun 3213[3 -

So[qelde
SeuloU Se| JUBUWRPENIBPE BUOIIZIS

UgI9eILIED

ofizesopi| 0/ejo un BASBNWA( -

ofisaul (o ebnw A euonsag -

[euoisajoid
0 BIU) BZBJRINEU 3P SAPEPIAYY -
uoIgeIIYI[e)

sefojdwo?|
Anw sajeloqe| SapepIAlIL BZIRaY -

sal0paano.d ‘sajualjo ua aknju

u
safeesaldwsa sauoloeziuehio|
se| ap ofeqex | us uaknjul
anb sauols|o8p ewoy -

[eJauab zioaup eun ofeq efeqel] -
uoI9edljI[eD

sapepijigesuodsal;
eufiise A soageziueBio soasalqo 89sjqeIsT -

el
0| SOPO} & ZBIYS BJAUEL 3P LIIUNWOD)
35 A efa|dwoa ugiaewIOUl

‘seidoud sapepieloadse

SB| 8 0JUBILUII0UOI OpuNjoId

un A [euresaidus ojusiwiaouod oldusy -
(T) soreq ap euaul ap eluawelredaq ajer :0bue:

%05

seiBarensa A seayjod
8p UgIB|NWIO} | U ANyl

%0S

sejuang
ap ugaIpuaI A pepuoine ap sapepioeded aual -

UQPRWIOJUI B] 3P EJUEJED

0}UBIWeURILWIE [3p UONS3D)|

ap aseq e[ ap ugeNs

s01ep ap aseq e| Ip 0uasIq|

sjep ap sisijeuy|

UQIDBULIOJUI B| 3P UQIISAD




uoROLIRD

uoRILIRD

uoioRaIRD

%L9

%L9

%29

%29

%L9

%L9

%EE

%L9

ofizesapy eAsanwaq -

‘Sealel ap UgIoeUDISE |

0 sonsinbas so) A ugt uakniyui anb SaUOISIoEp BWO] - 0 | us onpeoyUBIS [aded un eyaduwasaq -
0 [ELLLIOJUI OWI0D [BULIO) DA o eidoud el 21uS UgIoE[) B SpUSIWOD | | sofelresalduLa SauoioRlal BlioS -| 9679 0 eidoid eAneiol lod ezaidws ofeqen (3 -|
& Ojue) 'Ze0lS RIURW 3P BIUNWOD S -|
sonaldo e aseq ua ofeqen fo| EOl2% o ap o/ uoiveziuebio e ua aknjul seydwe saou; I fe
| 1001p ofeq efeqes -
° enjens A eynoalo ‘eoyueld eyasip "ezieuy - SofeuOISa}oid SPEPIANTE SeLien eZEay - 0 1 U Ayl 0 P ofeq efeqest

uoRILIRD

ofizesapy eAsanwaq -

uoRILIERD

opeubise ofeqex [ap 0Ix3 @ U

uogioRdIRD
‘Sealel ap UgIoeUDISe |

0 sonsinbai so| A uor: uaknyur anb SaUOISIOBP B0 - o 2 us onTRAYUBIS [aded un eyadwasaq -
o FeLLIOJUI OWOD [Bu0j o] o edoid v 221U9 UpIoE(e1 B pUSIdWD -| | somepeseidwo seuoioeiel elod | 96zo o eloid eAerow Jod ezaidwe ofeqes 13-
© OJUE) ‘Zedlo BIBURL SP BIIUNLIOD 3S -|
EEEE 39 o/A|
o sonyaldo e aseq us ofeqel 9| 1 P o/ ugigezZIUEBIO €| UD ANpU| -| o sejdwe saouoaup ofeq efeqes] -|

enjens A einoafo “eayiueld "eussip ‘ezifeuy -

uoIEOIED
obzesspy easanwaq -

[RULLIOJUI OO [ewLio) [PA|
© OJUE) ‘ZR2YD BIOURW 9P BIIUNWOD BS -|

S[euOISa}01d SIPEPIAIIOE SELIEA BZI[eaY -
uoIoEOLIED

sousinbai 50| A

uaknyus anb SaUOISIoap BWOY -

| us oTeaYUBS jded un eysdwasaq -|

eidoid | anu8 ugIIE(a) Bl apuBIdLIOD -

%L9

safevesaidwa sauoioejal ef1o -

%L9

eidoid eaperou Jod ezaidwa ofeqen |3 -

sonnaldo e aseq us ofeqen o

enjens A eInoafe “eayiued "eussip ‘ezifeuy -

uoRILIERD

©o1U931 pepl BT
So[euoISajoid SPEPINIOE SeLIeA eZi[eay -
ugIoRDIIED

ugioRZILEBIO ¥ Ua kNyU) -

seydure saounoa11p ofeq efeqes. -

eosol eidoid 0 “ofeqen oidoud ns eoyUe|d -|
0 . ! sefoidwod sesod anPNsal A eBNSanU - NS U0O SEPRUOIT.IaI SeUIBIXa|
A [210 BULIO} 8P ‘ZAPIN} LD BIUNWIOD BS | o 7
%0S 9%00T sapepiAnoe ud edioied -| %00T A reuosiad pepijigesuo ueb eun a0Jel3 -
0 se10pea0Id ‘Sa1uRID UB BANU - 0 [es8u8b ZInoap eun ofeq efeqes. -

SEULIOU Se| 3)UDLLIBPENOSPE BUDIJBIOS -|
uoIRILIERD

0 ©91UD9) BZBJRINJRU P SBPEPIANDY -|
uoIPRILIERD

o odinba ua efeqes | ofeqen [ ua) o SEI2I9U0D SAUDIDINASUI Q10D -
5598019 o02poraw anbojua un eaydy - ueinosadas enb sauoisIoap Jewol|

0 e o ey ensomaog | %0 %05 o 50110 © fesniodns wpod | %6ee 0 UGIANIOS A UQIDEIYNUBP] | UB CIRIISIP ST -
seLreunns ou| EEINETR]

o oongwRISIs A omypeue anbojus - o safesouad sao110a1p ofeq Bfeqel -

uoIRILIRD

A sefoidwio seaie) ap eweb eun ezeay -
ugIoRDIIED

U0 [R10qE| 0}0BI0D BB -|

0 odinba ua efeqes] - ofeqen o U3 0 SEIB10U0D SAUOIDONASUI BGORY -
SREE ooipglaw anbojua un eaydy - uemnosadai anb sauoisioap rewol

° 0 ap nsanwaq -| %05 %00T © son0 © fespuadns eIpod -| %Ees 0 UDIINIOS A UGITBAYAUBP! B] UB OIRIOSIP S -
seLreunns ou| EEINETR]

0 oonpwaisis A oonyeue anbojus - 0 SofeiRUSb $30L9BIP ofeq Bleqei -

uoIRILIRD

ofizesapy ensanwaq -|

A sefoidwio seaie) ap eweb eun ezeay -
ugIoRDIIED

U0 [210qE| 0}0BI0D BB -|

Seale) ap UoloeuDIse|

0 sousinbai soj & uor: uaAnijur anb SBUOISIOBP BWO | - 0 ] Ua oARROIUBIS [aded un eusdwasaq -|
[2ULIOJUI OWOD [eLLLIO) [BAU eidoud el 219 UGIOE[D1 ] 9pUDIAWOD - sajeesaidwa sauoioe|a) elio; doud en
i werou Jod ezeidwa ofeqen |3 -
° 2 ojue) ‘zeays elsuew ap eauNwWos as -| 00T %29 ' woesyERed | vle ° . e
CEIEE 35 o/A|
o SoAnalqo e aseq ua ofeqen 9| o P of ugIoeZIUEBIO B US SAN|U -| 0 seydure saoumoaup ofeq efeqel] -

enfens A einoslo “eoyueid "eyasip "ezifeuy -
ugIoRDIIRD
obzesapil ofe[o un easanwiaq -|

SofeuOISa}o1d SIPEPIAIOR SELIEA BZI[RaY -

ugIoRDIIRD

sofeyesaidua SauooRZILEBIO|

0 sefajdwioo)| sapepliqesuodsal
Anwi safeloqe| sapepioe Bzieay | e 9p ofeqe |2 ua uaknyul o euBise A SOATEZILEBIO SOARBIGO 399/GEIST -
0 0Bsall [0 eBNILL A BUONSES - g anb sauoIsIoep WO - X
%05 %00T %00T
B “seidoid sepepie1adsa) seibarensa A seayjod sejuano|
0 SO| SOPO} € ZE91JS BISUBLI 3P BOIUNUIOD) SB| 9p 0JUBIWISOU0D OpuNjoId 0

55 A elojdwiod Uy

un A [euesaidw 01UBIWII0U0 Ojduy -
ugIoRDlIIRD

9 UgIoBINWLIO) B] U BANU -

ap ugioIpuaI A pepuioine ap sapepioeded aual -

"

0

<

501e11U0) 3p UONS3D)|

sauope|elsu| se| 3p u

1L se| ap eanpnisaesul

pepungas

] 3p UgPENSIUIWPY |

s01qwe? 3p UoNsaD)

auempley [ap 0yasia

sapai ap oyasia

ap e1a1ens3

eidosd ) “ofeqen oidoud ns eoyueld -|
BI0S3)|
0 £ Jo10 oULI0} Op “ZopIny U0 BANOY o | seloidwiod sesoo anansa A eBnsenu; - NS U0D SEPRUOIDEIRI SEUIBI® y
" ) op “zapiny %05 %05 sapepiioe s edionied -| %00T 0 A reuosiad pepyiesuodsai uelb eun 2oslg - v
0 se10pea0Id ‘saluelfo Ua BANYY - 0 [eseub Zunoaup eun ofeq efeqes -

SBUWLIOU Se| 3)UBLIEPENISPE BUOIJSISS -|

0bZesapi| 0e[o UN eASaNWaq -

0 ©OIUDY) BZ3[RINTRU B SSPEPINIIY -|

seferesaidwa sauoioeziuebio

0 sefoidwod ; o sopepiqesuodsal
- 5 — Anw sajeioqe] SIPEPINIOE eZI[eaY - A Mﬂm.ﬂmu__mﬂww “Eouc o euBise A soAzeziueBi0 soAtalqo 30a|qeIs3 -|
0BSal [0 EBIW A BUONSID | g6 %05 ! | se00t
SalAU seidoud sapepieroadsa seibarensa A seayjod sewand
0 50| SOPOI € ZEOYS BIBUEW 3P LIUNWOD el 3p oWaILI0UOD opuNjoId| . 0

55 A Blo|dwoo UQIDBULIOJUI BILUISY -
ugIoRIIRD

un A [euesaidwa 0juaIWIG0U0 ojduwy -
ugIoRSIIRD

3P UQITEINLLIO) B] U BANUI -

ap ugIIPUBI A pepuoINe ap SapepioEded aualL -

1L se| ap uonsao,

e ap pepunsas,

eidosd 0 “ofeqes) oidoid ns eoyUeld -|
ewi0sa
0 £ 210 BILLI0} 5P *Z50IT U03 BOUNUIOS 56 - sefo|dwod sesoo anjansal A eBNsany| - NS U0D SEpeUOIoB[a) SBUIBIXD T
e ) 9p ‘zapiny, S| g0 %0 Sapepinoe Ua edionred -| osee 0 £ jeuosiad pepiiqesuodsal ueib eun 90113 -|  t
0 sa10paanoid ‘sajuallo Ua aANU] - o [esauab zuoaup eun ofeq efeqel] -|

SEUWIOU Se| 3)UBLLIBPENJSPE BUDIJBISS -|
ugIEdIED
ofizesapy ensanwaq -|

0 ©91UD9) BZBJRINJRU O SBPEPIANDY -|

ugIoRDlIRD

opeubise ofeqel [ap 0IX3 [o U3)

Seale) ap UoloeuDISe|

0 sousinbai soj & uor: uaAnijur anb SBUOISIOBP BWO ] - 0 &) Ua oAneOIUBIS [oded un eyadwasaq -|
JeULIOJU] OW0D [euLio) pAY] eidoud el 21UB UOIOE[1 ] SpUDIWOD - sopeuesaidws sauoioRe! Bl eidosd en
i wero Jod ezaidwa ofeqen 13 -
° 2 ojue) ‘zeays elsuew ap BaUNWO3 ag -| 00T L9 e oepIEhod | w00t ° _ _ e
EEIEE 3P o/A|
o soAnalqo e aseq ua ofeqen 3| 2 P of ugoeZIUEBIO B US BAN|U -| 0 seydure saonoaup ofeq efeqel ] -

enfens A einoslo “eoyueid "eyasip "ezifeuy -

SofeuOISa}o1d SIPEPIAIOR SELIEA BZI[EaY -

(T) 4NIONIISBRIJU| B SBPAY ap [eluawelredaq ajar :0bien

n

1Lse|
18210153

ap uppedyue|d A




Anexo 4 — Priorizacion de Proyectos
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