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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion es una propuesta estratégica para el desarrollo
de un modelo de gestidn turistica en el barrio Guapulo. Se han tomado en cuenta
varios atractivos del sector, tanto naturales como culturales, por ejemplo, la
iglesia, el parque, la piscina, los huertos organicos, entre otros; con el fin de
identificar el sistema turistico, asi como la movilidad, la oferta, la demanda y la

superestructura del lugar.

A partir de los resultados obtenidos por la aplicacion de encuestas a los visitantes
del sector y entrevistas a los actores claves de Guapulo, asi como a varios
académicos expertos en el area del turismo; se optd por desarrollar un espacio
de concertacion ciudadana como modelo de gestion turistica, sefialando el

fundamento legal pertinente y su respectivo ciclo de desarrollo.

Una vez seleccionado el modelo de gestion a desarrollarse, fueron formuladas
cuatro estrategias claves, cuyo propdsito consisti6 en dar respuestas a las
necesidades identificadas a lo largo de la investigacion, como son: la generacion
de un espacio de concertacion que involucre al total de los actores locales, el
desarrollo de productos turisticos, el diseio de un plan de promocion y
comunicacién y la gestién de seguridad y riesgos. El cronograma de actividades
y el presupuesto constituyen un complemento importante de la propuesta,
planteando diversas actividades y tareas orientadas a mejorar la situacion
turistica actual en el barrio de Guapulo. Finalmente, se identificd a los actores
mas relevantes para la cooperacién y desarrollo del presente proyecto, tomando

en cuenta su nivel de influencia e importancia en la administracién del Barrio.

Palabras clave: Guapulo, Desarrollo local, Turismo comunitario, Estrategias de

turismo, Actores, Comunidad.



ABSTRACT

The present titling work is a strategic proposal for the development of a tourism
management model in the Guapulo neighborhood. Several attractions of the
sector have been taken into account, both natural and cultural, for example, the
church, the park, the swimming pool, the organic gardens, among others; in order
to identify the tourism system, as well as the mobility, supply, demand and

superstructure of the place.

Based on the results obtained by the application of surveys to the visitors of the
sector and interviews with the key actors of Guapulo, as well as several academic
experts in the area of tourism; It was decided to develop a space for citizen
consultation as a model of tourism management, pointing out the relevant legal

basis and its respective development cycle.

Once the management model to be developed was selected, four key strategies
were formulated, whose purpose was to respond to the needs identified
throughout the investigation, such as: generating a concertation space involving
the total number of stakeholders local, the development of tourism products, the
design of a promotion and communication plan and the management of security
and risks. The schedule of activities and the budget constitute an important
complement to the proposal, proposing various activities and tasks aimed at
improving the current tourist situation in the neighborhood of Guapulo. Finally,
the most relevant actors were identified for the cooperation and development of
this project, taking into account their level of influence and importance in the

administration of the neighborhood.

Keywords: Guapulo, local development, community tourism, tourism strategies,

actors, community.
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1) Introduccion

El presente estudio fue desarrollado en el barrio de Guapulo, ubicado en la
ciudad de Quito, el cual se considera un sector con importante potencialidad para
el turismo por contar con una planta turistica completa. Sin embargo, se ha
identificado una problematica de gran relevancia: la inexistencia de un modelo
de gestion turistica que ha impedido la articulacion de los actores locales en

beneficio del barrio.

El presente estudio parte de la identificacion y enunciado del problema, la
formulacién de objetivos (tanto el general como los especificos), la presentacion
de lajustificacion y la descripcion de la metodologia. Dichos elementos contienen
los fundamentos esenciales del estudio, considerando sobre todo los factores
negativos presentes en el objeto de estudio, para plantear luego los propdsitos

que se pretende alcanzar.

El marco tedrico (capitulo I), contiene los fundamentos conceptuales que
permiten una clara categorizacion de los elementos tedricos. La consulta de
estudios similares en torno a la situacion concreta del sector, ha aportado una

visién global y, por lo tanto, un tratamiento integral de la problematica.

El segundo capitulo, contiene la caracterizacion del estudio, presenta las
caracteristicas del entorno tanto politico como econdmico, social y tecnologico.
El analisis de dichos elementos es seguido por la caracterizacion del territorio y

del sistema turistico, en el que se especifican los factores practicos del estudio.

En el tercer capitulo, se presenta el analisis de los resultados que consiste en la
presentacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion de encuestas y

entrevistas a la poblacion local y a los visitantes del sector seleccionado.

Por ultimo, se plantea la propuesta estratégica, es decir, las soluciones al

problema identificado.



2) Enunciado del problema

El barrio de Guapulo esta ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito y es
gestionado por la Administracion Zonal Norte - Manuela Saenz. El sector cuenta
con varios recursos y atractivos turisticos. Sin embargo, no recibe suficientes
visitantes pues, segun datos obtenidos por Quito Turismo en el afio 2015, el
barrio recibié apenas 227 visitantes (Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico [EPGDT], 2016). Esto se debe a la carencia de un modelo
de gestion turistica, sumado al desconocimiento del potencial turistico de
Guapulo, la escasa promocion municipal, y la falta de interés por parte de los
pobladores por aprovechar las posibilidades del sector para el desarrollo de

actividades turisticas (Municipio del Distrito Metropolitano Quito, 2010).

Debido a la afluencia reducida de visitantes, las familias no se ven beneficiadas
por las actividades turisticas, sus ingresos consisten en rubros tradicionales,
hecho que les imposibilita incrementar su patrimonio familiar o mejorar sus

condiciones de vida (Munoz, 2018).

Por otro lado, se evidencia una falta de interés por articular las actividades entre
los diferentes actores turisticos y el aprovechamiento de los recursos existentes
en el espacio turistico. Ademas, algunos esfuerzos e iniciativas como el proyecto
Paseo en Guapulo demuestran la escasa participaciéon de actores desde la
sociedad civil, empresas publicas y privadas, para generar una propuesta de

planificacion y gestion en el sitio (Hernandez, 2015).

La desorganizacion de los pobladores ha impedido desarrollar e impulsar las
actividades turisticas en el barrio. Cabe resaltar que la gestion turistica consiste
en la habilidad y capacidad de dirigir empresas y organismos dedicados a
actividades turisticas mediante el disefio de estrategias, procesos, formulacion
de objetivos, metas y la optimizacion de recursos apropiados para el logro de sus
propésitos (Fransec, 2015). La carencia de estas habilidades, estrategias y
conocimientos, impide el aprovechamiento de los recursos turisticos existentes

en un lugar y periodo determinados. Este contexto se ve agravado por el



desinterés de las autoridades publicas y los pobladores del sector por contar con

un modelo de gestion turistica en el barrio de Guapulo.

3) Objetivos
General

Desarrollar un modelo de gestidon para el desarrollo turistico del barrio de

Guapulo.
Especificos

— Caracterizar el sistema turistico existente en el barrio de Guapulo.
— Analizar los resultados obtenidos a partir de la investigacion de campo.
— ldentificar los elementos que permitan la construccién de un modelo de

gestion turistica para el barrio de Guapulo.

4) Justificacion

Segun el diagndstico elaborado por la Escuela de Hospitalidad y Turismo de
Universidad de Las Américas, en coordinacion con el Cabildo de Guapulo
(organizacion publico-privada para la gestion y control de las actividades sociales
y productivas del sector) y los representantes del barrio, se concluyd que en el
sector se pueden planificar y ejecutar diversas actividades que incentiven la
participacion de los pobladores, ademas de involucrar a los visitantes de otros
sectores, invitandoles a formar parte de la vida cotidiana del barrio (Universidad
de Las Américas, 2016).

Es por ello, que el presente estudio busca articular actores y recursos para
desarrollar un enfoque de gestidn turistica en el barrio, capaz de fomentar la
participacion activa de la comunidad en las tareas y decisiones en torno a la

proteccion y gestién del entorno urbano (Quezada, 2016).

El proyecto se vincula con el Plan Nacional de Buen Vivir, y su Objetivo 5:
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria”, en el que consta la politica 5.4.



Fortalecer y fomentar la ASOCIATIVIDAD, los circuitos alternativos de
comercializacién, las cadenas productivas y el comercio justo, priorizando la
EPS, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva

del pais (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017, pag. 8).

En cuanto a las lineas investigaciéon propuestas por la Universidad de Las
Américas, la linea correspondiente a la investigacion es “Sociedad, Comunidad
y Cultura”. Por otra parte, la linea de investigacién general referencial de la EHYT
es “Gestion y Desarrollo Turistico y de empresas de hospitalidad”, que en este
caso busca evaluar la necesidad de desarrollar estrategias de gestion turistica

en el barrio Guapulo (Universidad de las Américas, 2017).

5) Metodologia

La presente investigacion emplea un enfoque mixto. Es decir, tanto cuantitativo
como cualitativo. Dicho enfoque, segun Bernal (2010), toma en cuenta los
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, que conforman el objeto de
estudio, como la frecuencia de visitas, el gasto promedio, la nacionalidad de los
visitantes, su motivacion, entre otros. El tipo de estudio empleado es descriptivo,
pues busca mostrar las principales caracteristicas del sector Guapulo, como sus
tradiciones, atractivos, historia y otros elementos que conciten el interés del
visitante (Tacuri, 2014).

La investigacién hace uso del sondeo de opinién como método de investigacion,
que facilita la recoleccion de informacién directa, tanto de visitantes como de
habitantes del sector (Bernal, 2010). El sondeo consiste en ubicar a los visitantes
en los puntos de mayor afluencia del sector, e invitarlos a participar de forma
voluntaria en el estudio. EI método supone ventajas importantes, dado que
permite fluidez en la comunicacion, y posibilita un mejor entendimiento del
comportamiento de los sujetos en estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2016).



La técnica utilizada es la encuesta, estructurada con preguntas cerradas, para
ser aplicada a los visitantes del barrio de Guapulo. Por otro lado, el instrumento
a aplicar es la boleta de sondeo. A partir de la informacién obtenida, se realiza la
interpretacion de resultados, explicando las tendencias identificadas y sefialando
las posibles causas, asi como sus efectos o interés en el estudio desarrollado.
Por su parte, la muestra para el presente estudio se calcul6 a partir de la totalidad
de visitantes del barrio Guapulo en 2017. Cabe resaltar ademas que, al contar
con un numero bastante bajo de visitantes en el sector, se ha optado por aplicar

un sondeo de opinion.

En lo que corresponde al enfoque cualitativo, se aplica el método de observacion
estructurada y la técnica de entrevistas semiestructuradas, que consiste en una
aproximacion guiada con la lista de temas para discutir sobre la relevancia
turistica del sector de Guapulo. Las entrevistas se realizaron a los expertos en la
materia, con la adaptacion de la investigadora a las respuestas brindadas por los

entrevistados (Bernal, 2010).

Finalmente, para la interpretacion de la informacién, se emplea una matriz en la
que se colocan todas las problematicas identificadas en el sector de estudio por
parte de los entrevistados. Las tematicas abordadas son: potencialidad del
sector elegido para el turismo, debilidades identificadas en el sector, factores
positivos y negativos a considerar durante la intervencion. Los datos cualitativos
obtenidos, se analizan a partir del disefio de una matriz de analisis FODA, para
posteriormente realizar una seleccion de estrategias con ayuda de una matriz de
analisis FODA cruzada. Los entrevistados fueron: Magister Walter Ocana,
docente investigador de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, vinculado al
tema de estudio; Sra. Olga Lovato, representante de los artesanos de Guapulo

y Arg. David Mufioz, Presidente de Cabildo Municipal de Guapulo.



Capitulo I. Marco teérico

El primer tema a abordar para el desarrollo del estudio, es el concepto de
turismo, el cual ha sido formulado desde distintas perspectivas. El concepto nace
en los periddos de las guerras mundiales, sin embargo, es apenas en el afo
1942 que Hunziker y Krapf definieron el turismo como la sumatoria de
acontecimientos e interacciones que se dan a partir de un viaje y de la
permanencia en un lugar diferente al de residencia (Hunziker y Krapf, citados por
Galan, 2002, p. 58).

La definicion de Hunziker y Krapf, plantea al turismo como:

“Conjunto de interacciones y acontecimientos originados por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, en tanto que dichos desplazamientos y
permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa y
principal, permanente o temporal” (Hunziker y Krapf, citados por
Galan, 2002 p. 59).

En 1963, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los
Viajes Internaciones, se establecen directrices en el campo turistico,
relacionadas a las dimensiones ambientales, econdmicas y socioculturales del
desarrollo turistico. Se define la necesidad de equilibrar apropiadamente las tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, incluyendo la
cooperacion técnica, la libertad de desplazamiento y la ausencia de
discriminaciéon, con lo que se formula una nueva definicion de turismo.
Posteriormente, en 1995, la OMT (Organizacion Mundial de Turismo), modifica
la definicién de turismo y lo establece como “actividades que realizan personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior al afio, con fines de ocio, por negocio

y otros motivos” (Gurria, 2012, p. 15).

En este contexto, cabe destacar que diversos organismos internacionales
y nacionales mostraron su preocupacion por crear politicas publicas a favor del

desarrollo sostenible turistico, contribuyendo a una economia viable con



ambientes limpios, proteccién ambiental y respeto a las culturas locales (Heras,
2003). Este tipo de turismo sostenible puede ser vinculado a las teorias de
desarrollo, buscando una actividad que “satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades” (Heras, 2003, citado por Blasco, 2005).

En base a este nuevo paradigma, se desarrolla el concepto de turismo
sostenible, que es, para la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo que
considera de forma relevante las repercusiones presentes y futuras, tanto
econdmicas, como sociales y ambientales, para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades” (Organizacién
Mundial del Turismo, 2016). Por ello, el turismo sostenible se ha convertido en
una herramienta para el desarrollo, que busca mantener la integridad social,
ambiental, cultural y econémica de las comunidades hospederas, respetando y
satisfaciendo las necesidades de los visitantes (Organizacion Mundial de
Turismo, 2016).

En el afno 2017, catalogado como el afo del turismo sostenible segun la
Asamblea General de las Naciones Unidas, se destaca al turismo como una
estrategia de contribucion a las distintas dimensiones del desarrollo econémico,
social y ambiental, para cumplir con los objetivos del mismo; reforzando la
proteccion medioambiental, defendiendo el patrimonio cultural diverso y
fortaleciendo la paz a través de un trabajo mancomunado para crear conciencia

(Organizacién Mundial de Turismo, 2017).

Entre los avances de la OMT en el afio 2018, se subraya la importancia
de la planificacion dentro del turismo; senalando que la planificacién, el disefio
de estrategias y gestion turistica son instrumentos que brindan una mejor
oportunidad al desarrollo sustentable del turismo (Organizacién Mundial de
Turismo, 2018).

Asimismo, en base al enfoque de planificacion antes mencionado,
aparecen los modelos que permiten la gestion en espacios turisticos. Para

Roberto Boulldn, el espacio turistico es la existencia y ubicacién de los atractivos



con los que cuenta ese espacio, es decir, la materia prima de la actividad

turistica, definida también por la infraestructura y patrimonio (Boullén, 2016).

Es importante mencionar que, para determinar un espacio turistico, se
delimita la zona sobre un mapa con el propdsito de representar sus atributos y
caracteristicas. Sin embargo, hay zonas que tienden a entrecruzarse, por lo que,
al abarcar una gran densidad de territorio, se dificulta su delimitacion. En vista
de estas dificultades para sefalar en un mapa una region turistica, se ha optado
por desarrollar la teoria del espacio turistico para determinarlo a través de un
método empirico. Este método, utiliza la observacion de atractivos turisticos y de
la planta turistica para identificar grupos humanos a la vista, determinando el
espacio fisico requerido que implica identificar la zona o area, unidad, nucleo,

vias de comunicacion y la estadia (Boullén, 2016).

Cabe destacar que Getz (1997), plantea cuatro modelos de planificacion
y gestién turistica: el desarrollismo, el enfoque econdmico, el fisico y el
comunitario; no excluyentes entre si, sino complementarios. Los diferentes
modelos planteados por Getz (1997) priorizan, de forma clara, la valoracion
preponderante del aporte del turismo al desarrollo de las naciones. Mientras el
modelo econdmico plantea la premisa del fortalecimiento de los ingresos al erario
y el desarrollo del emprendimiento privado en el sector turistico, con reglas claras
para ello; los enfoques fisico y comunitario, por su parte, proponen valorar mas
el espacio y desarrollar estrategias que permitan su proteccién, con beneficios
reales y duraderos para las comunidades humanas donde se ubican los

atractivos turisticos (Getz 1997 citado por Ivars, 2003).

Se debe tomar en cuenta que, para lograr una gestion turistica eficaz, se
requiere de informacion exacta y puntual acerca de los elementos presentes en
la actividad turistica, partiendo de las caracteristicas socioculturales de la
poblacién local, sus actividades econdmicas y los servicios ofertados. Ademas,
debe incluirse “los rasgos propios de los visitantes, sus habitos, costumbres,
intereses, y destinos preferidos, entre otros” (Casalet, 2016, p. 31).



Los elementos presentes en una actividad turistica estan relacionados con
la planificacion, disefio y promocidn de productos y servicios que responden al
Sistema Turistico de BENI (Panosso, 2012) compuesto por los siguientes

conjuntos:

— Conjunto de las relaciones ambientales: muestra cuatro subsistemas
fuera del Sistur que, dado a sus interfaces, son controlados e influyen
sobre el turismo significativamente. Estos subsistemas son el componente

cultural, social, ambiental y econémico (Panosso, 2012).

— Conjunto de Ila organizacion estructural: conformado por la
superestructura que se refiere a la compleja organizacion para armonizar
la produccion y la venta de los servicios del sistema turistico, en este caso

las secretarias municipales y estatales (Panosso, 2012).

— Conjunto de las acciones: trata la dinamica turistica. Surge la oferta como
bienes y servicios a disposicion del turista, la demanda como la cantidad
de personas dispuestas a consumir, el mercado como la interseccion

entre la oferta y la demanda (Panosso, 2012).

A la suma de estos elementos el Ministerio de Turismo y Comercio
Exterior de Peru, lo denomina destino turistico, entendido como un espacio
geografico especifico, que tiene caracteristicas propias, dispone de atractivos y
servicios que motivan y facilitan la llegada y permanencia del turista, condiciones
de acceso en condiciones precio-valor apropiadas, apoyo de la poblacién local,
y una marca capaz de ser comercializada, considerando su caracter integral

(Mincetur-PromPeru-Swisscontact, 2014).

Por otro lado, para dinamizar turisticamente el territorio o destino, es
preciso emplear procesos de planificacién y desarrollar instrumentos de gestion
para incursionar en el mercado. Desde este punto de vista, el ordenamiento
territorial tiene la necesidad de lograr espacios arménicos donde sean utilizados
correctamente los recursos disponibles. Por lo tanto, debe existir una

participacion activa, sustentable y equitativa que impulse la economia. La idea
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de crear un modelo de ordenacion territorial es necesaria cuando se trata de
espacios tan amplios que precisan un esquema para comprender su estructura
y funcionamiento; para ello es fundamental delimitar el territorio, identificar en él
los elementos que contribuyen a la cohesion y diferenciar los componentes que
se le atribuyen (Bofill, 2016).

Es asi que, una planificacion turistica en base al territorio debe buscar la
sostenibilidad y elaborar estrategias que incidan en la mejora del territorio con
un mayor flujo turistico, y participacion local. La defensa de integracion territorial
como fuente del desarrollo turistico es insostenible si se abandona la idea de
crear estrategias articuladas para cumplir metas en pro de la comunidad y el
territorio lleno de caracteristicas peculiares que lo dotan de sentido; y fortalecer

sus deficiencias para resolver sus problemas (Boullon, 2016).

Es posible lograr una gestion turistica optima aplicando un enfoque
integrado y participativo, en el que cada sector involucrado (tanto publico como
privado) asuma compromisos de gestién y tome en cuenta sus elementos. La
gestion integrada “garantiza una inversion inteligente desde cualquier punto de
vista, implicando la armonizacién de procesos, técnicas y herramientas, en los
diferentes escenarios” (Costamagna, 2015, p. 29). Asi, es posible estimular el
desarrollo local, posibilitando su desarrollo integral, incidiendo de forma positiva
en la calidad de vida, mejorando las infraestructuras de edificaciones y de acceso
caminero, y provocando el incremento de servicios de restauracion, alojamiento,

comercio, generando nuevos empleos.

Segun Jiménez, estos criterios esenciales para la gestion turistica

participativa del turismo son(2016):

— Caracter geografico: cada destino es diferente, con un territorio, limites,

escenarios, potencialidades, recursos locales diferentes a otros destinos.

— Vinculacion al progreso: los actores locales orientan sus metas
dependiendo de las riquezas naturales, crecimiento econdémico y el

turismo como dinamizador.
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— Representatividad de actuaciones y comportamientos: comunidad,
colectividad, solidaridad, identidad cultural, aprovechamiento, uso

eficiente.

La gestion turistica en un territorio especifico, como es el caso de
Guapulo, debe buscar el beneficio de la comunidad humana asentada en el
mismo, precautelando la proteccidon de los recursos naturales y culturales
existentes (Ballesteros, 2016). Es por ello que Guapulo, al tener diversas
opciones culturales y naturales en su espacio geografico, constituye una
importante opcién de visita para la ciudadania de Quito, asi como para los
extranjeros que llegan a la capital ecuatoriana. Por lo tanto, es necesario que sus
pobladores reciban la orientacién apropiada para el correcto aprovechamiento

de sus recursos.

En relacion al sector geografico seleccionado, este constituye una de las
parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito. Guapulo se localiza en
Quito, entre el centro de la ciudad y el valle de Cumbaya. Se trata de un barrio
impreso de practicas tradicionales que giran en torno a las festividades
religiosas. Su actividad cultural y la identidad han generado un sentido de

pertenencia territorial que ha transcendido en la sociedad quitefia (Ortiz, 2015).

El barrio mantuvo gran parte de sus caracteristicas originales gracias a
las propiedades arquitectonicas, morfoldgica, tradiciones, cultura y religion
propias de su poblacion. Sin embargo, su ubicacién dificulté su desarrollo
turistico a mayor escala. A pesar de estar en el centro de la ciudad, sus
pendientes y laderas han dificultado su acceso (Tacuri, 2014). Por otra parte, las
mismas caracteristicas topograficas que lo separan de la ciudad y dificultan su
acceso son las que han mantenido su particularidad armoniosa del paisaje

natural, pintoresca y conservada como patrimonio (Tacuri, 2014).
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Capitulo II. Caracterizacion

2.1. Caracterizacién entorno

2.1.1 Entorno politico

El sector de Guapulo es gestionado por la Administracion Zonal “Manuela Saenz”
del DMQ. Esta conformado por el barrio de Guapulo en su parte tradicional, y los

barrios emergentes de San Francisco de Miravalle Alto y Bajo.

Los limites de Guapulo son: la quebrada de El Batan al norte; Barrio de La
Floresta al sur; el rio Machangara al este, y la calle Rafael Larrea al oeste. En
este sector, la administracion zonal “Manuela Saenz” desarrolla diferentes
actividades, con el propdsito de fortalecer la participacion de los actores sociales
y la proteccién del medio ambiente. En el barrio San Francisco de Miravalle, por
ejemplo, grupos organizados de mujeres cultivan huertos urbanos, recibiendo

capacitacion sobre las técnicas mas recomendables (Prensa Quito, 2015).

El Cabildo de Guapulo es la maxima instancia de organizacion barrial, integra a
representantes de instituciones publico-privada que tienen accion en la localidad,
entre sus funciones estan la gestién, desarrollo y control de las acciones y

proyectos desplegados en el barrio.

El Cabildo esta integrado por 13 sectores del centro de Guapulo, la Escuela
Nicolas Xavier Goribar, 4 dirigentes de los dos Comités Pro Mejoras de San
Francisco de Miravalle. Su maximo dirigente es el presidente, el cual es elegido
cada 2 anos y representa al barrio ante organismos publicos y privados, en
busqueda de apoyo para las diferentes necesidades y demandas de la poblacion
local (Cabildo de Guapulo, 2015, pag. 40).

El sector cuenta con una Casa Comunal, en la que opera una agencia de la
Administracion Municipal. Dicha edificacién esta ubicada en la avenida Camino
de Orellana. En este espacio, se ejecutan actos culturales, talleres y programas
como 60 y PiQuito, organizados por el Municipio Metropolitano; asi como la
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casita de Guapulo, donde acuden nifios para diferentes actividades. (Tacuri,
2014, pag. 119).

2.1.2 Entorno econémico

La poblacion econdmicamente activa de Guapulo esta conformada por 1.721
habitantes. El porcentaje mas elevado (73%) se desempefia en negocios
dedicados al comercio y servicios, seguido de un 23% que trabaja en calidad
artesanos. También existen pequenas fabricas, que generan puestos de trabajo

para los habitantes del sector.

Una caracteristica importante del sector, es el numero de bares y restaurantes
que se han instalado como resultado de la migracién de musicos y compositores,
hecho que le otorga un aire bohemio al barrio (Municipio del Distrito

Metropolitano Quito, 2010, pag. 8).

La siguiente figura ilustra la relacion entre hombres y mujeres en la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) y la Poblacién Econédmicamente Inactiva (PEI):

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

ol

PEI
B Hombre 90,49% 9,51%

m Mujer 71,71% 28,29%

0,00%

Figura 1. PEAy PEl en el barrio de Guapulo. Tomado de Aléman (2015, pag.
107).

Segun se puede apreciar en la figura anterior, existe una diferencia marcada en
la ocupacion laboral entre hombres (90,49%) y mujeres (28,29%).
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2.1.3 Entorno social

La poblacién de Guapulo esta conformada por familias de larga trayectoria en el
sector. Se aprecia una fuerte presencia de rasgos étnicos originarios, tanto en
las facciones fisicas como en sus costumbres. Se observa una fuerte relacion
con la tierra (cultivos, crianza de animales). La vida diaria esta marcada por
relaciones de orden familiar y de vecindad, apreciables sobre todo en el espacio
publico, en calles y plazas, incluyendo ademas el ambito privado (las viviendas)
en una continua conexion de relaciones personales a través del espacio-tiempo.
Un aspecto peculiar de esta realidad es la convivencia armonica y pacifica de
individuos y familias de diferentes estratos socioecondmicos. (Municipio del

Distrito Metropolitano Quito, 2010, pag. 9).

La religiosidad es un elemento relevante en el barrio de Guapulo, ésta ha
experimentado cambios en el tiempo, caracteristica propia de los procesos socio
histéricos. Al ser este sector una zona de transito para los indigenas y
conquistadores durante los primeros afios de la Colonia, la primera imagen de la
Virgen fue colocada en el margen del Rio Machangara, donde posteriormente se
edificd una capilla y décadas después el Santuario, en una clara evolucion de la
devocién entre nativos indigenas y conquistadores. Estos elementos articulados,
posibilitan una configuracion importante para el interés turistico del sector
(Tacuri, 2014).

Asi también, en el sector existen varios talleres artisticos y artesanales,
especialmente en pintura, ceramica, orfebreria, entre otras ramas. También
existen grupos musicales que se presentan regularmente en los restaurantes
locales. El arte y la cultura estan presentes en las diferentes calles del sector, y
convocan tanto a residentes permanentes como a visitantes de otros sectores a
sumarse a este movimiento que revitaliza continuamente el barrio de Guapulo
(Tacuri, 2014).
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2.1.4 Factor tecnoldgico

El entorno tecnoldgico se muestra favorable para el turismo, especialmente por
el incremento de usuarios de redes sociales y teléfonos inteligentes. Las nuevas
generaciones utilizan mas las redes méviles, el Smartphone se constituye como
el principal medio de comunicacién e informacién para adolescentes y jévenes,
asi también para adultos de los diferentes estratos sociales (Bull, 2015). En
Quito, el 55,1% de la poblacion hace uso de las redes sociales, con un promedio

de 7,21 horas al dia (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015).

Bajo estas condiciones, existe un potencial aprovechamiento de este medio para
las familias que pretenden pasar un fin de semana fuera de casa sin salir de la

ciudad, generandose una oportunidad para el sector de Guapulo.

Cobertura de la telefonia

La poblaciéon del sector de Guapulo hace uso de telefonia fija y celular. Las
operadoras para telefonia fija son CNT y Claro, mientras que la telefonia celular

es cubierta por Movistar, Claro, CNT y Tuenti.

2.1.5 Factor ambiental

El barrio de Guapulo esta formado por quebradas y areas verdes de vital
importancia para la urbe, y de forma particular para la poblaciéon centro-norte de
Quito. Estas areas han sufrido diversos cambios que han implicado afectacién
ambiental directa. El principal problema son las construcciones en laderas de
pendiente pronunciada (Rodriguez, 2015, pag. 2). Como consecuencia directa,
se produjo la pérdida de la cobertura vegetal y su proteccion, con el consecuente
riesgo para la poblacion, especificamente problemas de deslizamiento de tierras.
A pesar de la normativa emitida por el Municipio de Quito, que prohibe las
construcciones a fin de mantener espacios verdes para la conservacion de
laderas y prevencion de riesgos, asi como zonas para el esparcimiento y la
recreacion, no se ha podido evitar el deterioro ambiental a lo largo de los afos
(Rodriguez, 2015, pag. 2).
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Guapulo forma parte de la descarga del acuifero de Quito, compuesto a su vez
por dos acuiferos: superior e inferior, con forma y potencia variables. Ambos
acuiferos se diferencian a lo largo y ancho de la cuenca hidrogeolégica de Quito.
Su formacion se da por distintos procesos erosivos y de sedimentacion,
acompanados de actividad edlica por efusion volcanica, con sus consecuentes
depdsitos de cargas significativas. El acuifero inferior es un gran nivel permeable,
de distribucion mas general y a profundidades estimadas de 150 metros,
conectado con el acuifero norte y con el central. Su origen se debe a depdsitos

fluvio - lacustres — volcanicos, de transporte periclinal (Aleman, 2015, pag. 67).

Es decir, la actividad de vientos y lluvias, propicio la formacion de estos acuiferos
y la aparicién, a lo largo de millones de ainos, de lagos y rios, algunos de los
cuales fueron desapareciendo como resultado del proceso evolutivo geoldgico.
En la actualidad, se aplica un programa de mejoramiento ambiental en las
quebradas del sector, ademas de la aplicacion de planes de produccién de
huertos urbanos (Municipio del Distrito Metropolitano Quito, 2010). Estos huertos
urbanos son escasamente conocidos, y se constituyen en un atractivo turistico

con bajo flujo de visitantes.

2.2 Caracterizacion del territorio y del sistema turistico

2.2.1 Movilidad y Comunicacion

Vias de acceso

Las principales vias de acceso a Guapulo son el Camino de Orellana y la Av. de
los Conquistadores, ambas adoquinadas, la primera con adoquin de piedra por
su caracter histérico. Ambas estan en condiciones regulares, por el fuerte trafico.
Las vias secundarias son: Juan del Toro (adoquinada), Manuel Criollo (adoquin
de piedra), Germanico Salgado (adoquin de piedra), calle Ana de Ayala
(lastrada) y Fray Francisco Compte (empedrada y adoquinada). En el sector La
Tolita, su calle principal estd adoquinada, las demas estan en mal estado, al igual

que las escalinatas o senderos peatonales (Municipio de Quito, 2005).
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El transporte publico hacia otros sectores se da gracias al trabajo de dos
operadoras: cooperativa Transportes Quito (Hospital del Sur — Guapulo), y

cooperativa Trans-Floresta, que une La Vicentina con Cumbaya (Robles, 2016).

Cajeros o tiendas

En el sector no existen agencias ni cajeros automaticos, pero se cuenta con
agentes no bancarios del Banco del Barrio (Banco de Guayaquil), Mi vecino

(Banco del Pichincha) y Pago Agil (Produbanco).



2.2.2 Andlisis del Sistema Turistico

2.2.2.1. Oferta
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La oferta esta constituida por los recursos naturales y culturales existentes en el sector, destacando la iglesia Nuestra Sefiora

de Guapulo, el mirador y locales artesanales ubicados en el sector, que se identifican a continuacion.

Tabla 1. Oferta turistica.

Atractivos Turisticos
Atractivo Descripcién
Parque de Atractivo de caracter natural. Tiene una extension de 19 hectarea en el cual se puede
Guapulo apreciar juegos infantiles, senderos destinados para caminatas, espacios que permiten
admirar la naturaleza, también cuenta con una Casa Hacienda la cual esta destinada a
la realizacion de eventos empresariales, personales. Es un espacio que combina
actividades de recreacion familiar, deporte y naturaleza.
Estado: conservado.
Administracion o propiedad: publica.
Es uno de los atractivos mas concurridos del barrio, cuenta con una malla en la cual las
Mirador de parejas acosturr_wbran a cqlocar candados simbolo de promesa. En los dias despejados
Guapulo se puede apreciar el Volcan Cayambe y el Cerro Puntas.
Estado: alterado.
Administracion o propiedad: Publica.
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Atractivos Turisticos

Atractivo Descripcién
Capacidad para 25 pax, cuenta con infraestructura para el adecuado uso de la misma
Piscina como vestidores, duchas y oficinas de control.
Estado: en proceso de deterioro.
Administracion o propiedad: publica.
Iglesia y Es un antiguo monasterio de construccién colonial, tiene una fachada arquitectonica

Santuario de
Nuestra Sefiora
de Guapulo

neoclasica sencilla, en su interior se encuentra la imagen de “Nuestra Sefiora de
Guadalupe”.

Estado: conservado.

Administracién o propiedad: Iglesia Catdlica.

3

Iglesia y Sahtuaﬁo de Gu'épulo

Tomado de (Ballesteros, 2016)

Galerias de arte

Estan ubicadas a lo largo del “Camino de Orellana”, exponen cuadros de importantes
pintores.

Estado: conservado.

Administracién o propiedad: privadas.

T

2012)

Talleres de arte

Se encuentran ubicados en la parte baja de Guapulo, son locales de los pobladores del
sector, en los cuales realizan juguetes para nifios en madera, pulseras de materiales
reciclados, joyeria de autor, etc.

Estado: conservado.

Administracion o propiedad: privada.

Tomado de (Ballesteros, 2016)
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Atractivos Turisticos

Atractivo Descripcién Foto

Esta ubicada frente a la iglesia “Nuestra Sefiora de Guapulo”, se puede visibilizar
Plaza de | Guapuleiios conversando o visitantes locales esperando la siguiente misa. Existen
Guapulo (siglo | kioskos destinados a la venta de articulos religiosos.
XVII). Estado: conservado.

Administracion o propiedad: publica.

Es supervisado por los Franciscanos v cuenta con 3 salas de exposicion en la cual se
Museo Fray | exponen varias obras que han sido restauradas en los ultimos 3 afios. La entrada tiene
Antonio un costo de $1.50 y funciona de lunes a viernes de 8:00 a 18:00.
Rodriguez Estado: en proceso de deterioro.

Administracion o propiedad: Iglesia Catdlica.

Varios pobladores del barrio se retinen en la plaza junto al UPC para dar a conocer platos
Plaza tipicos del lugar como por ejemplo el caldo de 31, empanadas de viendo con morocho.

Gastrondmica

Estado: alterada.
Administracién o propiedad: comunitaria.

K

a]

Tomado de (Ballesteros, 2016)
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Tabla 2. Planta turistica del sector

Planta Turistica

Establecimientos Hoteleros
Hotel Stubel Suites & Café
Hotel Quito

Restaurantes

El Rincon de Guapulo

La Terraza de Guapulo

Villa Goya

Restaurante La Herencia

La Casa de los Motes

Ananké

Fuentes de Soda
Tandada

Barroiloto

Tabla 3. Facilidades

Facilidades
Compaiiia de "

buses “Floresta”

= '\
LORES m " \ 1
UMlﬂ Il\

(Google, 2018)

Senalética En el sector se observa sefialética reglamentaria (limites

de velocidad) y sefialética informativa (verde). Por el tipo
de adoquin, y se cuenta con pocos reductores de

velocidad.




Tabla 4. Rutas turisticas
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Rutas Establecidas

Paseo de Guapulo

PASEO EN GUAPUIO

(Mapa ruta paseo de Guapulo, tomado
de google, 2018).

Proyecto en el cual participaron las
carreras de Turismo, Gastronomia,
Arquitectura entre otras de la
Universidad de Las Américas con el
objetivo de mejorar la calidad de
vida de los guapulefos y “conseguir
que Guapulo sea el primer barrio
turistico y sustentable, visibilizando
a su gente”, explico David Munoz,
Presidente del Cabildo de Guapulo.
El proyecto logré que 5 talleres de
artistas y 15 obras de creadores
puedan ser visibilizadas por
visitantes a lo largo de toda la “Calle

de Orellana”.

Se observa que en la actualidad no existe estabilidad de los establecimientos

turisticos, pues tienden a aparecer y desaparecer, especialmente por la falta de

interés por pernoctar en el sector, pues la mayor afluencia de turistas se da en

otros sectores de Quito tales como “La Ronda”, el “Centro Histérico de Quito”.

Algunos restaurantes pueden permanecer mas tiempo que otros, como ha sido

el caso del Ananké (16 afios), sin embargo, es urgente desarrollar estrategias

para asegurar la permanencia de todos los establecimientos.

2.2.2.2. Demanda

Sé aplicé un sondeo de opinidon en el parque central de Guapulo, ubicado frente

al santuario; en el mirador de Guapulo y en la plaza gastrondémica.



21

Perfil del visitante de Guapulo

Tabla 5. Perfil del visitante de Guapulo

Procedencia Nacional (95%) e Internacional (5%)

Género Femenino (60%) y Masculino (40%)

Edad 25-35 afios

Actividades Visitas: parque, la iglesia y el mirador, comer
en Guapulo

Aspectos que toma en cuenta al | Atractivos turisticos, la seguridad del sector, los

- costos y la calidad de vias de acceso
momento de viajar

Informacién sobre el barrio y sus | Bocaaboca

actividades

Disponibilidad de gasto $0 a 5 (25%)

$5a 10 (15%)

$10 a 15(15%)

$ 20 o0 mas por dia (45%)

Estadia Menos de una hora (10%)
De 1 hora a 2 (30%)

De 2 horas a 3 (20%)

4 horas 0 mas (40%)

Cbémo se enteran del destino Por otras personas (95%)
Redes sociales (5%)

2.2.2.3. Superestructura

En esta seccion, se identifica a los actores turisticos para la propuesta, tanto

publicos como privados y comunitarios.



Tabla 6. Actores Involucrados
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El analisis de los actores involucrados permite facilitar los procesos de articulacion y mejorar las politicas publicas y procesos

institucionales, considerando los diversos intereses en los cambios o propuestas aplicadas; asi como los efectos positivos o

negativos que podria generar la implementacion de tales medidas o procesos.

Actor

| Funcién o Mandato

| Instrumentos de gestion

Publicos

Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito

Legislacion, normatividad, desarrollo productivo (turismo)

Acuerdos / ordenanzas / normativas
Planes / programas / proyectos

Administracién Zonal Manuela Saenz

-Emision de directrices relacionadas con la planificacion estratégica
urbana del MDMQ.

-Realizar estudios relacionados con los ambitos de la planificacion:
territorial, de disefio urbano, de la movilidad, ambiental y econémico
social.

Convenios / acuerdos.
Planes / programas / proyectos

Quito turismo

Regular y promocionar la actividad turistica

Planificar/ regularizar.

Cabildo de Guapulo

Establecimientos de A &B

-Gestién de obras solicitadas por la comunidad

-Notificar a las dependencias respectivas sobre las decisiones de los
temas

tratados en las Audiencias Publicas.

Ofrecer servicio de alimentacion a pobladores vy visitantes del barrio.

Dirigencia / representatividad /
planificacién / gestion

-Sistematizar los pedidos i acuerdos

Establecimientos de Alojamiento

Ofrecer servicio de alojamiento a los visitantes del lugar.

Galerias de arte

Exposicion de obras representativas.

Talleres artesanales

Elaboracion de productos culturales

Comunitarios

Dirigentes barriales

Trasmitir las inquietudes y recomendaciones de los pobladores a los
representes.
-Representacion de los pobladores.

Gestionar y solucionar necesidades
del barrio.

Vecinos del sector

Cuidar las instalaciones y recursos del lugar.
-Comunicar a los dirigentes las necesidades del barrio.

Identificar, comunicar actividades a
mejorar en el barrio.
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Organizacion de agricultores de | Produccion de productos agricolas Organizacion y comercializacién de

Guapulo productos en Guapulo y fuera del
barrio

Organizacion de ventas tipicas. Venta de gastronomia tradicional Feria dominical donde ofertan los
productos.

Cooperacion
Universidades Levantamiento de datos acerca del lugar de estudio. Vinculacion con la colectividad
-Creacion de proyectos de vinculacion con los pobladores, artesanos
y visitantes, favoreciendo el crecimiento social y econdémico de los
habitantes del barrio.

Orden Religiosa (Franciscanos) Catequizar, evangelizar y moralizar al barrio. Planificar eventos con la colectividad
/ Manejo del museo

Tabla 7. Andlisis de Interesados

Actor Rol en el proyecto Instrumentos de gestion | Relacion predominante Jerarquizacion
en el proyecto de su poder
Publicos
Municipio del Distrito Acuerdos / ordenanzas /
Metropolitano de Quito | Autoriza y controla las operaciones de los | normativas
o N . A favor Alto
emprendimientos en el Municipio de Quito. | Planes / programas /
proyectos
Administracion Zonal Requla las actividades turisticas en el Convenios / acuerdos.
Manuela Saenz 9 sector Planes / programas /[ A favor Alto
proyectos
Quito turismo Apoya iniciativas vinculadas al turismo. Planificar/ regularizar. A favor Alto
Cabildo de Guapulo ; - . Dirigencia /
Cohgsmr_@ ac’uwdades_y posibilita la representatividad / A favor Alto
participacion de los vecinos del sector e .
planificacion / ﬁeshon
gthabIeC|m|entos de A Beneficiario Participacion / Ejecucion A favor Medio
Est_alblgmmlentos de Beneficiario Participacion / Ejecucion A favor Medio
Alojamiento
Galerias de arte Beneficiario Participacion / Ejecucion A favor Medio
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Actor Rol en el proyecto Instrumentos de gestion | Relacién predominante Jerarquizacion
en el proyecto de su poder
Talleres artesanales Beneficiario Participacion / Ejecucién A favor Medio
Comunitarios
Dirigentes barriales Difunden y socializan las novedades Gestionar y  solucionar | A favor Medio
necesidades del barrio.
Vecinos del sector Identificar, comunicar
Beneficiario actividades a mejorar en el A favor Bajo
barrio.
Organizacion de Organizacion y
agricultores de B L comercializacion de .
. eneficiario . A favor Bajo
Guapulo productos en Guapulo y
fuera del barrio
Organizacion de L Feria dominical donde .
. Beneficiario A favor Bajo
ventas tipicas. ofertan los productos.
Cooperacion
Universidades Capacitacion / organizacion Vlncul_ac_:lon con la A favor Medio
colectividad
Orden Religiosa Planificar eventos con la
(Franciscanos) Organizacion colectividad / Manejo del A favor Bajo
museo

Adaptado de: VillasanteT, MontanesM. y Martin P. (2001). Practicas Locales de Creatividad Social, ed. El viejo Topo, Madrid.

A partir del analisis de interesados, se identificd a los actores que poseen un poder jerarquico alto en relacién al proyecto y
los que estan a favor del mismo, lo cual permitié establecer los actores directos y su nivel de participacion. Como resultado,
se obtuvo que los actores que posiblemente aportarian en mayor cantidad de forma econémica al proyecto son: El Cabildo de
Guapulo, la Administracion Zonal Manuela Saenz y Quito Turismo; por el contrario, dentro de los que aportarin en menor

cantidad estan las Universidades e Institutos, la organizacion de artesanos y los agricultores del barrio.
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Capitulo Ill. Analisis de Resultados

3.1 Espacios de concertaciéon ciudadana, como modelo de gestion.

A partir de la investigacidon de campo sobre el sistema turistico del sector y la
identificacion de las problematicas encontradas, se determin6 que el modelo de
gestion mas apropiado para el barrio de Guapulo es: un espacio de concertaciéon
ciudadana. Es por ello que este capitulo presenta el desarrollo de este modelo

de gestion en el pais.
3.1.1. Fundamento legal

La base legal de la gestion turistica local se halla establecida en el Codigo
Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
Registro Oficial Suplemento 303 de 19 de octubre de 2010. Esta norma establece
en su art. 135 “El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno”, lo cual implica que tanto el
nivel nacional, como provincial y cantonal, tienen distintos grados de
responsabilidad en la gestidn turistica. De la misma manera, el Art. 144 refuerza
la facultad de los gobiernos autdbnomos descentralizados para hacer uso social
y productivo de los recursos culturales de su territorio, a fin de cumplir su

competencia de turismo en el marco del fomento productivo.

Sobre esta base, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ),
suscribié el Convenio de transferencia de competencias con el Ministerio de
Turismo (MINTUR), cuyo objeto es trasladar del MINTUR al MDMQ las
atribuciones de planificacion, control, capacitacion, estadisticas locales, fomento,
incentivo y facilitacién de la organizacion, funcionamiento y competitividad de las
actividades turisticas en su jurisdiccion, aplicando los recursos requeridos para
lograrlo. Con ello, la Municipalidad busca fortalecer y desarrollar el turismo,
mediante la creacion de nuevos productos turisticos, adaptacion de

infraestructura turistica, capacitacion, formacién y profesionalizacién en el sector
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turistico, entre otras (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2001). Para
este propdsito se cred el Consejo Metropolitano de Turismo, que posteriormente

se denomind Empresa Metropolitana Quito Turismo.

Las facultades, funciones y obligaciones de la Empresa Metropolitana Quito
Turismo son: promocion y mercadeo del DM de Quito como organismo de
gestion de turismo, produccion, revisidn y difusion de una imagen y marca
ciudad; edicion, distribucion de materiales promocionales y publicitarios; la
produccion, comercializacion de mercaderias y artesanias relacionadas con la
ciudad; organizaciéon y participacion en convenciones, ferias, eventos
promocionales y comerciales, entre otras, fomentar la inversién en el sector
turistico a través de cualquier instrumento o sistema, entre otras (Concejo
Metropolitano de Quito, 2009).

Ademas, la actividad de la Empresa Metropolitana Quito Turismo esta orientada
a la planeacion estratégica en el territorio, generando intervenciones de corto y
mediano plazo fundamentados en los procesos participativos, los mismos que
son desarrollados con apoyo de un equipo técnico y los diferentes actores,
promoviendo la participacion y el beneficio para los diversos actores involucrados
en turismo (Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador, 2013,

pag. 34).

Por otra parte, la Constitucion de la Republica, expedida el afio 2008, en su
articulo 85 establece que la participacion ciudadana se dara en los procesos de
formulacién, ejecucion, evaluacién y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, buscando,
sobre todo, la consolidacion del Buen Vivir y en sujecion al principio de
solidaridad.

A su vez, la Ley Organica de Participacion Ciudadana, en su Art. 56 establece
que en cada nivel de gobierno, la ciudadania esta facultada para organizar una
asamblea, entendida como un espacio para la deliberacién ciudadana,
fortaleciendo sus capacidades colectivas de comunicacion con las autoridades,
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informandose y participando en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de

los servicios y, en general, la gestion publica (Asamblea Nacional, 2010).

Dicho lo anterior, estas asambleas ciudadanas, son representadas en espacios
de concertacion ciudadana, y fueron adaptadas por diferentes Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADs), y posteriormente por CONGOPE
(Consorcio de Gobiernos Autébnomos Provinciales del Ecuador) para la
planificacion turistica, dado el interés que tiene el turismo para el desarrollo local

(Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador, 2013).

Es por ello que los espacios de concertacion fueron creados y gestionados con
diferentes fines como la gestion de productos turisticos, promocion,
comercializacién y venta, financiamiento, la marca territorial, capacitacion de

recursos humanos, entre otros (Andrade, 2014, pag. 19).

Ademas, dichos espacios estan conformados por actores directos (prestadores
de servicios turisticos), indirectos (academia, financiadores, comunidades
rurales, transporte, entre otros) y de fomento (cooperacion, publico en general).
Los actores involucrados deben coordinar sus actividades, desarrollar liderazgo
y especificar la cobertura territorial. Por otra parte, la interaccion entre actores se
da en el intercambio de informacién, consulta, coordinacion, concertacion,

cooperacion y coproducciéon (Andrade, 2014, pags. 21-26).
3.1.2 Ciclo de desarrollo de un espacio de concertacién ciudadana

El ciclo de desarrollo de un espacio de concertacion ciudadana es un proceso
que consolida los resultados de la concertacidn, y permite desarrollar nuevos
productos o servicios turisticos, evaluar los existentes, implementar estrategias
de promocion y cualquier otro aspecto relevante. El espacio de concertaciéon

debe desarrollarse considerando los siguientes pasos (Andrade, 2014, pag. 57):
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IDEA DELIBERACION

Identificar a los posibles
actores y definir metas.

Reconocimiento del area
geografica a intervenir.

APRENDIZAIE ESTRATEGIA
Seguimiento y evaluacion Estahlgnedr fun{:lurll_tes ‘_j,EI
del proceso. espacio de concertacién
OPERACION ESTRUCTURA
Ejecucion de estrategias Determing o diselio
de intervencion. organizacional, administrative y

legal del E.C.

Figura 2. Ciclo de desarrollo del espacio de concertacion. Adaptada de
(Andrade, 2014, pag. 57)

3.2. Resultados en relacion al desarrollo del turismo en Guéapulo.

3.2.1 Anadlisis de las encuestas

El porcentaje mas alto de los encuestados (95%) son de procedencia nacional,
especificamente del D.M. Quito, ademas se observo la presencia de personas
de otras provincias de la sierra y costa. Estos encuestados, en su mayoria, son
de género femenino (60%). Las personas consultadas visitan el sitio solas, o con
sus parejas e hijos. La edad predominante de dichos visitantes oscila entre los
25 a 35 anos de edad (35%), en menor porcentaje se encuentran los de 36 a 45
afnos de edad (15%).

Ademas, se determina que el porcentaje mas alto de los encuestados (50%)
sefala visitar el sector una vez al ano, seguido de un (35%) que afirma hacerlo
mas de 3 veces al afo. La gente consultada toma en cuenta sobre todo los
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atractivos turisticos (85%), la seguridad del sector (70%), los costos (50%) y la
calidad de vias de acceso (60%) al momento de seleccionar el sitio a visitar. Casi
todos los visitantes consultados refieren haberse enterado de Guapulo y sus

actividades por otras personas (95%).

Las preferencias de visitas a Guapulo, las actividades a realizar en el sitio
visitado y las dificultades identificadas por los encuestados constituyen la
informacion esencial para desarrollar las estrategias de gestion turistica en el
sector. Tomando en cuenta estos elementos, se disefiaran las estrategias
correspondientes que permitan asegurar el éxito del modelo de gestion turistica
participativa beneficiando tanto a los actores directos e indirectos, asi como a las

entidades de respaldo, tanto publicas como privadas.

Entre las principales problematicas encontradas en el sector, el 75% de los
encuestados identifica la inexistencia de actividades turisticas a realizar.
Ademas, el 65% afirma que la infraestructura, y la informacién turistica en el lugar
es escasa. De igual manera, el 46% considera que la informacién del lugar y su

difusion en distintos medios es insuficiente.

Asi también, el 65% de los mismos afirma que existe un inadecuado manejo de
los residuos por la falta de un programa de educacién ambiental en el lugar. Por
otro lado, el 60% de los encuestados expresd su preocupacion por la seguridad
del barrio, pues creen que el UPC en el lugar no es de suficiente ayuda para
abarcar la seguridad de todo el sector. Por ultimo, el 46% sefiala que la

desorganizacién de la poblacion es una de las problematicas mas relevantes.
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3.2.2 Anélisis de las entrevistas

Los entrevistados dieron sus puntos de vista sobre la tematica abordada, hablaron acerca de la situacién actual, las
problematicas identificadas y sus expectativas en materia turistica; asi como otros elementos que se detallan en la siguiente

matriz de analisis.

Tabla 8. Anélisis de las entrevistas.

Sra. Olga Lovato Arq. David Mufioz Magister Walter Ocafia,
Representante artesanos Guapulo Presidente del Cabildo de Guéapulo docente UTE
. . -El Santuario de la Virgen de Guapulo. -El Santuario de la Virgen de
Existencia de | -El parque _El parque Guapulo.
Atractivos turisticos en | -Mirador M.p q -El Mirador
. - . -Mirador -
el barrio -Los huertos organicos y la gastronomia local. ; . . -Rutas turisticas (Paseo de
-Arquitectura patrimonial. .
Guapulo).
Promocion del barrio - ., - -Escasa promocioén turistica del sector | No es posible promocionar los
Co -Insuficiente promocion turistica del sector y . s . X
por parte del Municipio, - por parte de autoridades publicas o | atractivos, sin antes
. . de los emprendimientos locales. . ) e . .
Quito Turismo. privadas. identificarlos y jerarquizarlos.

-Fomentar la auto capacitacion de
los emprendedores.

-ldentificar aspectos importantes
en los que necesitan capacitacion.

Los propietarios de los
negocios, estan
capacitados para la
atencion al cliente.

-Alrededor del 50% de los duefios de | -60% de los duefios de emprendimientos
emprendimientos capacitados. capacitados por la Universidad de Las
Américas y ConQuito.

-La gestién turistica ayudaria al fomento del -La gestion turistica debe involucrar a
La gestion turistica turismo todos los actores, y los habitantes del

para el desarrollo L . o, barrio.
o -Se lograra evidenciar la organizacién de los . o
turistico -Fortalecerd la organizacién de los

moradores del sector. .
vecinos en favor del sector.

-Un modelo de  gestién
proporciona las directrices para
la elaborar una propuesta
estratégica participativa.

. -Contaminacién por vehiculos particulares. -Aumento de la inseguridad en el sector.
Efectos negativos del . o o
i -Incremento de problemas sociales como | -Contaminacién auditiva.
turismo en el sector - . .
delincuencia, drogas, asaltos. -Suciedad en las calles.

Adaptado de (Lovato, 2018; Mufioz, 2018; Ocafia, 2018).
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Todos los entrevistados coinciden en que Guapulo tiene potencial para recibir
mas visitantes y en que los dos espacios mas visitados son el templo y el mirador.
Esta identificacién permite desarrollar una oferta turistica complementaria, junto
con los demas atractivos mencionados como el parque, la piscina y los huertos

organicos, entre otros.

Por su parte, los vecinos del sector expresan su descontento por el insuficiente
apoyo del Municipio para la promocion del barrio de Guapulo como destino
turistico. Sin embargo, el especialista Walter Ocafia, aclara que la promocion es
la ultima etapa y que antes se debe identificar y valorizar los atractivos del lugar,

segmentando apropiadamente el mercado para tener una oferta clara y concreta.

En esta propuesta, los vecinos emprendedores se verian beneficiados con un
programa de capacitacion especifica para cada actividad, siendo la atencion al

cliente una opcion transversal, es decir, afin a todas las actividades.

Entre los entrevistados, existe conocimiento acerca del rol que tiene la gestion
turistica para afianzar el desarrollo econdmico del sector, y su capacidad para
orientar las acciones necesarias para la consolidacion de Guapulo como opcién

turistica, resaltando sus atractivos y su cultura.

Por otra parte, segun indican los entrevistados, los espacios de concertacién son
referidos como el mecanismo ideal para lograr la participacién de todos los
actores, a fin de lograr el maximo beneficio comun. Para lograrlo, sera necesario
generar alianzas entre los sectores publicos y privados, involucrando a la
poblacién local del barrio de Guapulo. Solo de esta manera, con la participaciéon
activa de los involucrados, sera posible dar continuidad a cualquier proyecto de

interés turistico.

Por ultimo, los entrevistados consideran que todo contacto entre dos culturas
genera efectos positivos y negativos en ambas. Lo importante, segun los
participantes, es determinar los efectos potencialmente negativos y desarrollar
estrategias para mitigar tal dafo. La seguridad es una tarea conjunta de los

vecinos, el cabildo y la Policia Nacional.



Tabla 9. Analisis FODA del sector

32

Esta matriz fue elaborada a partir de las visitas de campo al sector, asi como la

informacion obtenida por las entrevistas y encuestas aplicadas a lo largo del

proyecto.

Fortalezas

Oportunidades

— Atractivos conocidos y de gran
tradiciéon entre los quitefos.

— Organizacion de los vecinos.

— Servicios basicos con cobertura
total.

— Planta turistica adecuada.

— Interés de los pobladores en el
desarrollo de proyectos a favor de la
economia local.

— Destino con areas urbanas y rurales.

— Espacios fisicos aptos para uso de
empresas o0 emprendimiento a

Cooperacién con otros actores para
gestionar proyectos o propuestas de
desarrollo turistico para el barrio.
Desarrollo de nuevos productos
turisticos  utilizando los recursos
(especifique qué recurso) actuales
Nuevas inversiones en la localidad
Incorporaciéon de la tecnologia en el
desarrollo turistico.

Desarrollo de nuevas empresas en la
localidad

— Los artesanos no se asocian, por
temor o falta de conocimiento de las
ventajas que pueden generarse.

— Falta de gestién con otros actores
para la promocion y posicionamiento
del barrio.

— Limitado numero de visitantes.

— No se ha desarrollado un producto
turistico consolidado.,

— Han existido algunas rutas, que se
han diluido en el tiempo.

— Planificacion sin tomar en cuenta a
los actores locales o pobladores
locales

— Escasa capacitacion o formacion en
turismo.

futuro.
Debilidades Amenazas
— Acceso carretero limitado. Disolucion de los organismos de
—  Traéfico. representatividad y asociatividad local.

Problemas sociales generados por la
afluencia turistica (drogas, violencia,
ventas informales, etc.)

Mala imagen de Guapulo por la
inseguridad en el sector.
Diversificacion de sitios turisticos en
Quito, que disminuyan a afluencia al
sector, por ejemplo: La Ronda, La
Plaza Foch, el Centro Histérico de
Quito.




Tabla 10. Andlisis del FODA cruzado.
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La siguiente tabla contiene el analisis FODA cruzado, que permite especificar las estrategias alternativas, tomando como
base el diagndstico del sector, basado en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en el estudio.

Fortalezas

Oportunidades

1. Atractivos conocidos y de gran tradicidon
entre los quitefios.

Atractivos turisticos llamativos, pero no
visitados.

Organizacion de los vecinos.

Servicios basicos con cobertura total.
Planta turistica adecuada.

Interés de los pobladores en el desarrollo
de proyectos a favor de la economia local.
Destino con areas urbanas y rurales.
Espacios fisicos aptos para uso de
empresas o emprendimiento a futuro.

N

o0k w

© N

1. Cooperacion con otros actores para
gestionar proyectos o propuestos de
desarrollo turistico para el barrio.

2. Desarrollo de nuevos productos turisticos
utilizando los recursos actuales

3. Nuevas inversiones en la localidad

4. Incorporaciéon de la tecnologia en el
desarrollo turistico.

5. Desarrollo de nuevas empresas en la
localidad

3. Los artesanos no se asocian, por
desconocimiento, temor o falta de
conocimiento de las ventajas que
pueden generarse.

4. Falta de gestién con otros actores
para la promocién y posicionamiento
del barrio.

5. Limitado nimero de visitantes.

6. No se ha desarrollado un producto
turistico consolidado, han existido
algunas rutas, que se han diluido en
el tiempo.

FD2. Desarrollar un estudio de |las
potencialidades turisticas en la parte rural de
Guapulo, para ampliar la oferta turistica (F3, F6,
F8-D3, D4)

FD3. Gestionar espacios administrativos
destinados a la administracion turistica local (F2,
F8, D7).

Debilidades Estrategias F-D Estrategias O-D
1. Acceso carretero limitado. FD1. Desarrollo de rutas turisticas tematicas, a | OD1. Promocionar los atractivos a través de las
2. Tréfico. pie o en vehiculo (F1 -2 -D1). redes sociales, superando el desinterés de

autoridades y medios tradicionales (O4-D5).
OD2. Desarrollar un plan de medios digitales de
servicio al turismo (04, D4).

OD3. Gestionar alianzas estratégicas con
instituciones educativas superiores para la
capacitacion y formacion de emprendimientos
turisticos locales (O1, O3, D7).

OD4. Desarrollar un organismo que permita la
gestion turistica del barrio Guapulo (O1-D3).
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7. Escasa capacitacién o formacién en

turismo.

Amenazas

Estrategias F-A

Estrategias O-A

1.

Disoluciéon de
representatividad vy
local.

Problemas sociales generados por la
afluencia turistica (drogas, violencia,
ventas informales, etc.)

Mala imagen de Guapulo por la
inseguridad en el sector.
Diversificacion de sitios turisticos en
Quito, que disminuyen la afluencia al
sector.

los organismos de
asociatividad

FALl. Desarrollar una planificaciéon participativa
con un horizonte de 5 afios que permita su
consolidacion a partir de los actores (F2-A1).
FA2. Desarrollar con los actores un plan de
emergencia de evacuacioén para el barrio Guapulo
(F2-A3).

OAl. Busqueda de gestidbn de recursos para
construir y consolidar el espacio de concertacion
(O1-A1, A2).

OAZ2. Desarrollar medios de comunicacién oficial
del barrio de Guapulo (04-A4).




Capitulo IV. Propuesta Estratégica
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La presente matriz presenta las estrategias propuestas para mejorar la situacion actual del turismo en Guapulo, mediante la

formulacion de objetivos claves, elaboracion las actividades, asignacion de posibles responsables y otros elementos que

asegurara la sostenibilidad del Modelo de Gestion Turistica a largo plazo, dando respuesta a las debilidades encontradas en el

sector.

Tabla 11. Matriz de estrategias.

nuevas

EO?jett[vgs Indicadores de Formula de Fuente d
Estrategias ( iar(ii(e;glco, Actividades Responsables medicion de evaluacion de Meta veLrji?iT:aecic')en
-0 Y objetivos objetivo
Operacional)
1.1.1. Identificacion
de actores“ , 100% de actores Actas de
1.1.2. Analisis de involucrados en el reuniones
1.1 Desarrollar | actores (Personas que | | ceso de
un organismo | involucrados. Total de la poblacion | participan en el pl ificacic
que permita la | 1.1.3. Reuniones | -Cabildo. local involucrada en el | proceso de glzghggﬁlon,
1 gestion turistica | participativas proceso de | planificacién/poblaci er aluacion de Iag
Generacién del’ barrio | (mesas de trabajo) -Cgoperacjc’m planificacion on ] t(ital de diferentes Documento que
de espacio Guapulo. 1.1.4. Generar un | universitaria. Guapulo)*100 actividades acredita la
de compromiso de B requeridas asociacion
concertacion asociatividad de los | -Cooperacion
con los actores locales. institutos
actores 1.2. Legalizar el | 1.2.1. Identificacion | tecnoldgicos.
Espacio de | de los proyectos ) B o
';,gf,'iﬁiai%n'é Concertacion comunes y nuevos | -Vinculacion Total d tos | (Proyectos 80% ‘ e los (E;ase detdatos
Ciudadana y | proyectos de los | colectiva or? . t? proyec gs participativos de pror%/_e_c ots_ € proyectos
cohesionar actores locales g:rvli(c::li% as VoS turl’stico(: servicios ir;?/ollﬂsraa:jvc?ss en la
proyectos constituidos en turisticos/total planificacion final
comunes, 1.2.2. Articulaciéon Guapulo proyectos en | el proyecto Listado de
aprovechando el | de los proyectos de ’ Guapulo) *100 ’ proyectos
desarrollo de | los actores locales articulados




36

empresas en la
comunidad.

a partir de los
objetivos comunes

1.2.3. Desarrollo de
planificacion
participativa con
presupuesto

1.2.4.Formalizacion
(legalizacién)  de
espacios de
concertacion

ciudadana, a partir
de estatutos y
creacion legal con
personeria juridica

1.2.5. Gestionar
espacios para la
administracion y
operacion turistica
del Espacio de
Concertacion

Ciudadana

1.3.  Gestionar
alianzas
estratégicas con
instituciones
educativas
superiores para
la capacitacion y
formacion de
emprendimiento
s turisticos
locales

1.3.1. Establecer
vinculos con casas
de estudios
superior,
comprometida con
la capacitacion y
formacion turistica
a los
emprendedores
turisticos locales

Documento de

1.3.2. Establecer un

plan de
necesidades de
capacitacion

1.3.3. Desarrollar
un programa de
capacitacion y
formacion

planificacion
Espacio de = .
o, ., ersoneria
Legalizacién del concertacion Juridi
; uridica
espacio de No aplica totalmente
concertacion en un legalizado y
80% gestionado dentro
de 90dias
Fotografias
Facturas de
compra de
mobiliario
-Actas de
reuniones.
1 convenio firmado
y ejecutandose 90 | -Listado de
dias. nuevos actores
Calificacion laboral de | capacitados/total de alianzas

los empleados
trabajando en
negocios relacionados
con el turismo.

empleados de los
negocios
relacionados con el
turismo) *100

estratégicas.

60% de los
emprendimientos
cuenten con
personal
capacitado en un
plazo de 150 dias

Lista de
asistencia a
clases.

Certificados de
culminacién de
los talleres.




37

2. Desarrollo

2.1. Identificar la
potencialidad del
sector de
Guapulo

2.1.1. |dentificar los
recursos
(atractivos,
turistica)
existen Guapulo

planta
que

2.2. Identificar el
perfil del
consumidor

2.2.1. Selecciéon de
la muestra

2.2.2. Elaboracién
de instrumentos
para levantamiento
de datos

2.2.3. Aplicacién del
instrumento

2.2.5. Definicion del

-Cabildo.

-Cooperacion
universitaria.

Atractivos  turisticos

inventariados

(Atractivos turisticos
inventariados/Sitios
turisticos)*100

Identificar el 100%
de los atractivos en
un plazo de 30
dias

Fotografias

Total de perfiles del
visitante nacional vy
extranjero
identificados.

Perfil del visitante
identificado  antes
del proyector - total
de perfiles del
visitante  después
del proyecto

Obtener un perfil
de turista nacional
y uno extranjero en
un plazo de 30
dias

Estudio de
mercado
(encuestas).

Informe final de
conceptualizaci

de productos perfil y segmentos on del perfil del
turisticos. de mercado. -Vinculacion visitante.
231 colectiva. Informe  sobre
Conceptualizar gg?%’ﬁﬁg;s
producto Fotografias
— (Productos Productos 9
2.3.2. Identificar o o o
2.3. Desarrollar facilidades ue Productos turisticos turisticos turisticos 100% ltinerarios
los  diferentes . g desarrollados/produ | desarrollados en
necesita el producto desarrollados
productos 233 Senalizacion ctos un plazo de 90
dé |.'u-ta potenciales)*100 dias Fotografias
2.3.4. Desarrollo de Catastro
itinerarios de ruta(s) .
L turistico.
a comercializar.
3.1.1. Priorizar los Registro de
atractivos actuales 100% de los | .0
3.1. Identificar | y potenciarlos -Cabildo. (ljg%?:;t;:ar a productos visitantes
3. Establecer los productos a | 3.1.2. Desarrollar el Productos  turisticos iF():ientificados/ roduc turisticos
uﬁ lan  de promocionar y | material de | -Cooperacion promocionados tos existentgs en existentes Material
romr:)ci()n difundir promocion y | universitaria. Guépulo)*100 promocionados y | promocional 'y
Eomunicaciéy difusion P difundidos. publicitario
n (contenidos) -Vinculacion
3.2. Identificar | 3.2.1. Definir | colectiva Total de medios de (Medios de
los medios de | medios virtuales en comunicacion comunicacion 3 press trios Press tri
comunicacion los cuales seleccionados utilizados por el P P P
apropiados para | promocionar barrio para la
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el segmento de
mercado
seleccionado.

3.2.3. Desarrollo de
Press trips.

promocion de
atractivos/ medios
de comunicacion

4. Gestion de
seguridad 'y
riesgos

existentes)*100
3.2.4. Crear medios 15 sequidores
de difusion oficiales 5 . 9
de las - regles sociales | por mes.
potencialidades de funcionando -3personas que
Guapulo (redes (Facebook, compartan la
sociales Pagina Instagram) informacion
Web.) ’ cada 5 dias.
(Riesgos y
411 Analizar | amenazas naturales
riesgos allzar os en el _sector Riesgos y
4.1. Determinar identificados/riesgo
los riesgos y Riesgos y amenazas | s proyectados)*100 arr:ene:zas | Mapa de
amenazas 4.1.2. Disefar el naturales identificados naturales —en & riesgos.

naturales en el
sector

Mapa de riesgos en
Guapulo.

4.1.3. Difundir el
Mapa de riesgos en

Guapulo.

4.21. Determinar

las rutas de
4.2. Implementar g\ijaéc;ﬁglon en
planes que
garanticen la

seguridad en
situaciones de
riesgo

4.2.2. Elaborar un
plan de prevencion
de riesgos

-Cabildo.

-Cooperacion
universitaria.

-Vinculacién
colectiva.

en el sector

(Mapa de riesgos
difundido/mapa de
riesgos

realizado)*100

sector 100%
identificados en un
plazo de 60 dias.

Un plan de prevencién
de riesgos

(Dispositivos  para
garantizar la
seguridad en
situaciones de
riesgo

implementados
/dispositivos
proyectados)*100

Dispositivos para
garantizar la
seguridad en
situaciones de
riesgo 100%

implementados en
un plazo de 60
dias

Mapa de riesgos

Informe de plan
de prevencién
de riesgos
encontrados.




1. Cronograma de ejecucion

Tabla 12. Cronograma de actividades
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Actividades

1.1.1. Identificacién de actores

1.1.2. Analisis de actores involucrados

1.1.3. Reuniones participativas (mesas de trabajo)

1.1.4. Generar la asociatividad de los actores locales.

1.2.1. Identificacién de los proyectos comunes y nuevos

proyectos de los actores locales

1.2.2. Articulacion de los proyectos de los actores locales a
partir de los objetivos comunes

Ano 1 Ao 2 Afno 3
Trimestre Trimestre Trimestre
2 3 2 3 4

1.2.3. Desarrollo de planificacion participativa con

presupuesto

1.2.4. Formalizacién (legalizacion) de espacios de

concertacion ciudadana, a partir de estatutos y creacién

legal con personeria juridica
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Actividades

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Trimestre Trimestre Trimestre
2 2 3 4

1.2.5. Gestionar espacios para la administracion y
operacion turistica del Espacio de Concertacion Ciudadana

1.3.1. Establecer vinculos con una casa de estudios
superior, comprometida con la capacitacién y formacién

turistica a los emprendedores turisticos locales

1.3.2. Establecer un plan de necesidades de capacitacion

1.3.3. Desarrollar la capacitacion

2.1.1. Identificar los recursos (atractivos, planta turistica)

que existen Guapulo

2.2.1. Seleccion de la muestra

2.2.2. Elaboraciéon de instrumentos para levantamiento de

datos

2.2.3. Aplicacion del instrumento

2.2.4. Definicion del perfil

2.3.1. Conceptualizar producto

2.3.2. Identificar facilidades que necesita el producto

2.3.3. Senalizacion de ruta
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Actividades

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Trimestre Trimestre Trimestre
2 3 2 3

2.3.4. Desarrollo de itinerarios de ruta(s) a comercializar

3.1.1. Priorizar los atractivos actuales y potenciarlos

3.1.2. Desarrollar el material de promocion y difusion

(contenidos)

3.2.1. Definir medios virtuales en los cuales promocionar

3.2.2. Desarrollo de Press trips.

3.2.3. Crear medios de difusiébn con los atractivos de

Guapulo (redes sociales, P.W.)

4.1.1. Analizar los riesgos

4.1.2. Disenar el Mapa de riesgos en Guapulo

4.1.3. Difundir el Mapa de riesgos en Guapulo

4.2.1. Determinar las rutas de evacuacion en Guapulo

4.2.2. Elaborar un plan de prevencion de riesgos

Adaptado de Bernal. C. (2010).
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4.1 Propuesta del Modelo de gestion participativa para el barrio de Guapulo

Administracion Instituciones de
zonal Quito Turismo educacion Nivel estrategico
Manuela Saenz superior

Cabildo de Guapulo
Nivel tactico

Espacio de Concertacion
ciudadana

Dpto. de Dpto. de Dpto. de Gestion
Productos Promocion y de seguridad y Nivel operativo
turisticos comunicacion riesgos

Figura 3. Organigrama del modelo de gestion en Guapulo.

En el nivel estratégico se encuentra la Administracién Zonal Manuela Saenz la
cual es la encargada de planificar el uso del espacio publico; Quito turismo el
cual se encarga de la promocion de nuevos destinos turisticos; y las instituciones
de educacion superior las cuales apoyan al desarrollo de nuevos proyectos a
favor de dichos destinos, en este caso la creacién de un modelo de gestidon

turistica que beneficie al barrio de Guapulo.

En el nivel tactico se encuentra el Cabildo de Guapulo, maxima instancia en la
toma de decisiones dentro del sector y érgano publico-privado a cargo del
manejo del espacio de concertacion planteado para mejorar la situacion turistica

actual del barrio.
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En el nivel operativo se encuentra el Departamento de productos turisticos,
responsable de valorizar los atractivos turisticos para posteriormente disefar
productos turisticos en el sector de Guapulo. De la misma manera, el
Departamento de promociéon y comunicacién, junto con Quito Turismo, se
encargara del disefio y ejecucion de campafas publicitarias y promociones,
resaltando los atractivos existentes en el sector. Por ultimo, el Departamento de
gestion de riesgos estara a cargo de la programacion de las actividades, tales
como identificacion y prevencién de riesgos, asi como de la correcta sefializacion

de los mismos y de la ruta de evacuacion.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Este estudio permitié formular las siguientes conclusiones:

— Se caracteriz6 el sistema turistico existente en el barrio de Guapulo. Se
determind la existencia de una planta turistica incompleta (no existe
agencias turisticas), pero con una importante cantidad de bares,
restaurantes, tiendas de artesanias, hoteles, entre otros. Otra deficiencia

registrada es la inexistencia de agencias bancarias y cajeros automaticos.

— Se analizaron los resultados obtenidos a partir de la investigacion de
campo, habiéndose determinado que el sector es visitado por familias
completas, asi también por parejas o por personas solas. Ademas, se
determind que el mayor numero de visitantes son mujeres. Y se identificd
que el gasto promedio del visitante es de $ 20 o mas por dia, y que su

visita dura entre 4 a 5 horas.

— Los visitantes encontraron diferentes problematicas en el sector, entre las
mas importantes estan: la desorganizacion de la poblacién, la falta de
educacion ambiental (basura), la inseguridad y la inexistencia de servicios

bancarios.
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— La articulacion de todos los actores involucrados dentro del espacio de
concertacion ciudadana participativa es escasa, lo cual se evidencia por
la falta de un canal de comunicacién formal que, a su vez, repercute sobre

las actividades turisticas generando malos entendidos.

— Con la matriz de analisis de interesados, se logré6 identificar los actores
cuyo poder de jerarquizacién es alto; a la vez se determind las funciones
de cada uno de los actores principales y su grado de aporte dentro del
proyecto. Como resultado se obtuvo que La Universidad De Las Américas
(UDLA) debe tener un rol activo en este proceso, concertando reuniones
con funcionarios de Quito Turismo, brindando orientaciones generales a
la poblacion local, especificando las tareas a ejecutar y explicando el

cronograma de actividades a cumplir.

— Por ultimo, se establecieron los elementos necesarios para desarrollar un
modelo de gestion a partir de los resultados obtenidos, para el desarrollo
de las actividades turisticas en el barrio de Guapulo. Estos elementos se
concentran en las estrategias orientadas a organizar a la poblacion,
generar espacios de concertacion y participacion ciudadana entre los
diferentes actores involucrados, brindar opciones de capacitacion a los
emprendedores turisticos locales, trabajar en la seguridad de los

habitantes y visitantes del barrio.

— Para la correcta aplicacién del modelo de gestion propuesto, se considera
relevante el Espacio de Concertacion Ciudadana, pues posibilita el
involucramiento de los actores directos interesados en las diferentes
tareas y actividades a ser ejecutadas, para beneficio del sector y de la

poblacion local.

Recomendaciones

— Evaluar las estrategias planteadas en este estudio, consolidando las
viables e identificando las prioritarias, y descartando o postergando

aquellas que, por presupuesto o escaso impacto, resulten irrelevantes
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para la poblacion local, tomando el cronograma de actividades y los
recursos planteados, asi como la participacién activa de cada uno de los

actores identificados.

La socializacion de la propuesta estratégica con la poblacion es
fundamental para garantizar el éxito de la misma. Es importante compartir
los planteamientos sefalados en este estudio, de forma que los
involucrados den sus puntos de vista, expresen sus desacuerdos, y, sobre
todo, aporten en la construccion de un modelo de Gestion Turistica

participativa util para la comunidad.

El propdsito del proyecto es desarrollar un modelo de caracter
participativo, que desarrolle su propia gestidon para la obtencion de
recursos y se centre en parametros de sostenibilidad. Se resalta la
importancia de involucrar a los actores locales al modelo de gestion, cuyo
rol es asegurar la sostenibilidad e independencia del mismo, a partir de la

generacion de nueva oferta en el sector.
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Anexo 1. Encuesta

Sondeo

La presente encuesta esta orientada a la demanda turistica del Barrio Guapulo
del DMQ, con fines académicos, para elaborar una propuesta estratégica para

impulsar el turismo territorial.

Objetivo: Recolectar informacién del turista no residente que visita el Barrio
Guapulo con el propésito de desarrollar alternativas que motiven a los turistas a

este destino.

Datos socio-demograficos

1. Lugar de procedencia: Nacional Internacional
2. Sexo: Masculino Femenino
3. Edad: <15 15-24 25-35 36-45  46-55 56-65 +65

Cuestionario

1. ¢Ha visitado usted alguna los atractivos turisticos del Barrio
Guapulo?
Si_ No
2. Con qué frecuencia.
1 vez al afio
2 veces al afio
3 veces al afio

Mas de 3 veces al ano

3. Que actividades realiza al Guapulo (Seleccionar varios)

Visitar la iglesia



Visitar el parque de Guapulo
Visitar los bares de Guapulo
Comeren Guapulo

Visitar el parque Guapulo_~
Visita el Mirador de Guapulo_

Otro (especifique)

Mencione 3 o0 4 aspectos que usted suele tomar en cuenta al
momento de planificar un viaje.

Calidad de la via de acceso

Seguridad del sector

Sefalizacion e informacion turistica

Servicios de alimentos y bebidas

Servicios de alojamiento

Atractivos turisticos

Transporte

Costos

. ¢Como se ha enterado del barrio de Guapulo y sus actividades?
Redes sociales Radio

Revistas TV Por otras personas

. ¢Piensa usted que al mejorar los servicios en el Barrio Guapulo
podria aumentar la demanda turistica en el lugar?

Si_ No

. ¢La promocion de los atractivos turisticos de Guapulo, contribuiria
a un desarrollo turistico y econdmico del barrio?

Si No



8. ¢Visitaria usted el Barrio Guapulo y sus atractivos si hubiese mas
informacion turistica al respecto?
Si No

9. ¢Cuanto gasta cuando visita Guapulo?

$0-5
$5-10
$10-15

Mas de $20

10.¢,Cuénto tiempo se queda en Guapulo?

Menos de 1 hora
De 1horaa 2
De 2 horasa 3

Mas de 4horas

11.Cuales son los mayores problemas que identifica en Guapulo para
su desarrollo (califique del 1 al 10)

Desorganizacion de la poblacion
Falta de informacion del lugar
Falta de informacion en el lugar

Falta de infraestructura (parqueadero, bafios)



Seguridad
Educacion ambiental
Servicios bancarios

Actividades turisticas a realizar



Anexo 2. Entrevista semi-estructurada

ENTREVISTA

Aplicada al presidente del Cabildo de Guapulo

Sobre la necesidad de dotar de un plan de gestion turistica en Guapulo
Datos generales

Nombres y apellidos:

Cuestionario

¢, Considera que el sector de Guapulo tiene los suficientes atractivos turisticos
para generar un mayor flujo de visitantes tanto de Quito como de otras provincias

y el exterior? Fundamente su respuesta

Tomando en cuenta el bajo numero de visitantes en el sector de Guapulo,
¢considera suficientes o insuficientes la promocién del sector por parte del

municipio? Fundamente su respuesta

¢ Considera que la poblacion local, y de forma particular los propietarios de
negocios, tienen la suficiente capacitacion para brindar atencion de calidad a los

visitantes? Fundamente su respuesta



¢, Considera que un sistema de gestion turistica sera una medida apropiada para
mejorar la situacion actual del sector en el plano turistico? Fundamente su

respuesta

¢ Qué elementos considera importante debe tener un modelo de gestion para la

zona de Guapulo?

¢, Cuadles son las mayores problematicas que usted identifica en el barrio de

Guapulo?



Anexo 3. Presupuesto por estrategia
Tabla 13. Presupuesto por actividad

Desglose Aporte de posibles actores

Actividades Cantidad | Unidad V?"OT Valor total | Cabildo AT TEEIET) Sl Otros*
unitario zonal Turismo

Estrategia 1. Gestionar un espacio de concertacion ciudadana.

1.1.1. Identificacion de actores 1 Kit 250,00 250,00 100,00 63,00 88,00

1.1.2. Analisis de actores involucrados 1 Mes 250,00 250,00 50,00 113,00 50,00 38,00

:r;t;gj;;e“”'o”es participativas (mesas de 5 Meses | 25,00 125,00 40,00 25,00 2500 | 35,00

1.1.4. Generar la asociatividad de los 5 Meses 50,00 250,00 50,00 63,00 88.00 50,00

actores locales.

1.2.1. Identificacion de los proyectos

comunes y nuevos proyectos de los actores 6 Meses 50,00 300,00 60,00 75,00 105,00 60,00

locales

1.2.2. Articulacion de los proyectos de los

actores locales a partir de los objetivos 7 Meses 80,00 560,00 160,00 175,00 225,00

comunes

1.2.3.  Desamollo de planificacion 6 Meses | 120,00 | 720,00 | 144,00 180,00 252,00 | 144,00

participativa con presupuesto

1.2.4. Formalizacién (legalizacién) de

espacios de concertacion ciudadana, a 5 Meses | 70,00 350,00 140,00 88,00 53,00 70,00

partir de estatutos y creacion legal con

personeria juridica

1.2.5. Gestionar espacios para la

administracion y operacién turistica del 3 Meses 100,00 300,00 120,00 75,00 45,00 60,00

Espacio de Concertacién Ciudadana

1.3.1. Establecer vinculos con una casa de

estudios superior, comprometida con la 5 Meses | 100,00 500,00 175,00 22500 | 100,00

capacitacion y formacion turistica a los

emprendedores turisticos locales




Desglose Aporte de posibles actores
Actividades Cantidad | Unidad V?"OT Valor total | Cabildo ARSI quto Otros*
unitario zonal Turismo
1.3.2. Es_tablle'cer un plan de necesidades 5 Meses 60,00 300,00 60,00 105,00 135,00
de capacitaciéon
1.3.3. Desarrollar la capacitaciéon 12 Meses 250,00 3.000,00 600,00 1.050,00 |1.350,00
Estrategia 2. Desarrollo de Productos turisticos.
2.1.1. Identificar los recursos (atractivos, 5 Meses | 100,00 | 500,00 | 200,00 125,00 7500 | 100,00
planta turistica) que existen Guapulo
2.2.1. Seleccion de la muestra 4 Meses 25,00 100,00 40,00 25,00 15,00 20,00
2.2.2. Elgboramon de instrumentos para 4 Meses 25,00 100,00 40,00 25,00 15,00 20,00
levantamiento de datos
2.2.3. Aplicacién del instrumento 1 Mes 1.000,00 1.000,00 400,00 250,00 150,00 200,00
2.2.4. Definicion del perfil 4 Meses 75,00 300,00 60,00 105,00 135,00
2.3.1. Conceptualizar producto 5 Meses 100 500,00 200,00 125,00 75,00 100,00
i'rifdgfoe”“f'car facilidades que necesita el 5 Meses | 50,00 | 250,00 | 100,00 63,00 38,00 | 50,00
2.3.3. Senalizacién de ruta 4 Meses 375,00 1.500,00 525,00 675,00 300,00
2.3.4. Desarrollo de itinerarios de rutas) a 4 Meses | 125,00 | 500,00 | 200,00 125,00 75,00 | 100,00
comercializar
Estrategia 3. Establecer un plan de promocién y comunicacion.
3.1.1. _Prlorlzar los atractivos actuales y 4 Meses 100,00 400,00 160,00 100,00 60,00 80,00
potenciarlos
3.1.2. Desarrollar el material de promocion 5 Meses | 100,00 | 500,00 | 200,00 125,00 7500 | 100,00
y difusién (contenidos)
3.21. D.eflmr medios virtuales en los cuales 5 Meses 100,00 500,00 200,00 12500 75,00 100,00
promocionar
3.2.2. Desarrollo de Press trips. 5 Meses 600,00 300,00 1000,00 1000,00 1000,00
3.2.3. Crear medios de difusion con los
atractivos de Guapulo (redes sociales, 4 Meses 25,00 100,00 40,00 25,00 15,00 20,00

P.W.)

Establecer 4. Gestién de seguridad y riesgos.




Desglose

Aporte de posibles actores

Valor

Administracion

Quito

Actividades Cantidad Unidad o Valor total | Cabildo . Otros*
unitario zonal Turismo

4.1.1. Analizar los riesgos 4 Meses 50,00 200,00 80,00 50,00 30,00 40,00
‘gaé%ulg"se”ar el Mapa de riesgos en 4 Meses | 625,00 | 2.500,00 875,00 1.125,00 | 500,00
‘gaé%ulg"f””d" el Mapa de riesgos en 2 Meses | 50,00 100,00 40,00 25,00 15,00 20,00
421. !Determinar las rutas de evacuacion ” Meses 50,00 100,00 40,00 25,00 15,00 20,00
en Guapulo

fifs'sésE'aborar un plan de prevencion de 4 Meses | 12500 | 500,00 | 200,00 125,00 7500 | 100,00
Administracion del proyecto (6 meses) 6 Meses 450,00 2.700,00 945,00 1.215,00 540,00
Material de oficina 1 Kit 1.000,00 | 1.000,00 350,00 450,00 | 200,00
Subtotal parcial 20.555,00 | 4.724,00 4.890,00 7.546,00 |6.100,00
Imprevistos (20%) 8.222 1.889,60 1.956,00 3.018,40 | 2.440,00
Total general 28.777,00 | 6.613,00 6.846,00 10.564,40 | 8.540,00

Son: $28.777,00

* Corresponde a aportes de la cooperacion y sociedad civil.







