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Capitulo 1: Las formas tradicionales de comunicacién
1.1 Modelo de Comunicacién masivo

1.1.1 Historia de los medios

El siglo XX fue marcado por los constantes avances cientificos, el descubrimiento
de los electrones, de las ondas electromagnéticas, de los circuitos eléctricos y
electronicos, etc., que sirvieron entre finales del siglo pasado y comienzos de este
para la construccibn y desarrollo de instrumentos de comunicacion

preferentemente audiovisuales, como la TV y el Cine.

Ya para 1929, se llegd a la primera transmision televisiva, con una imagen no muy
clara. Poco a poco se fue perfeccionando el funcionamiento de la TV y se
lograron las primeras emisiones publicas. Paulativamente se pudo comercializar
este medio, en los hogares, pero por su poca masificacién, tener un televisor era

para las familias un simbolo de status.

La tecnologia avanza a pasos rapidos y se logré crear TVs mas econémicos y se
fue masificando a pasos agigantados. La television, la radio y la prensa, ya eran
parte de los hogares. Los canales de Television, emisoras de radio, comenzaron a
crecer y la gente se di6 cuenta del gran negocio que son, su numero se

incrementaba cada vez mas.

Ya para los afos 80, gran parte de la poblacion mundial, poseia, una radio o una
Television, por lo cual los medios de comunicacion pasaron a ser medios

masivos.'

1.1.2 Medios Masivos

! Tema: Medios Masivos. http://www.monografias.com/trabajos/influmcm/influmcm.shtml. Fecha: Viernes
18 de Julio, 4:36 pm.
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RESUMEN:

La empresa Weekends Out, fue fundada en el afio 2003, por la Ingeniera rusa Svetlana
Peskova. Esta empresa se dedica a la organizacion de eventos para solteros en la ciudad
de Quito. La actividad que mas genera utilidades son las citas a ciegas o café para 2.
Todas las semanas se hacen mds de 20, y a cada persona se le cobra una tarifa de $5.
Usualmente los requerimientos de la gente son algo estrictos al escoger las personas con
quienes quieren salir. Esta circunstancia obliga a obtener una base de datos mas amplia,
para dar mejor variedad al proceso, y tener mayores utilidades en las distintas
actividades de la empresa, por ello precisamente la empresa, tiene la meta de ampliar la
base de datos de 1,500 a 10,000 personas. Anteriormente esta empresa se valia, de
publicidad en medios tradicionales. Todos estos esfuerzos de Marketing fueron hechos
sin ninguna estrategia y planificaciéon, como consecuencia la inversion tuvo resultados

poco halagadores.

Este afio, la meta que se quiere lograr es de 10.000 clientes, en un afio, resultara muy
compl'icado, dado que la empresa en S afios de funcionamiento tiene 1,500 clientes.

Si esta practica continla, la empresa terminaria endeudada por el escaso retorno en sus
inversiones publicitarias, y amenazaria al crecimiento de la entidad.

Para revertir esta situacion, se puede utilizar los medios Online y la web 2.0, que
representan una excelente opcion ya que, son econdmicos, interactivos, modernos, muy
utilizados en la actualidad para buscar pareja y capaces de llegar a muchos estratos

poblacionales, con una posibilidad grande de optimizar tiempo y recursos.

En esta tesis se pretende profundizar el andlisis de una tendencia que esta creciendo
cada vez mas, la Publicidad Online 2.0. Estas nuevas tendencias estan ganando terreno a
las formas tradicionales de hacer Publicidad y Marketing, y ofrecen grandes
oportunidades de interactuar en el comercio exterior. Creo personalmente, primero, que

esta propuesta puede, positivamente ayudar a Weekends Out a lograr las metas fijadas.



ABSTRACT

The outfit “Weekends Out™ was established in 2003, in Quito, sponsored by a Russian
engineer Svetlana Peskova. This company is dedicated to organize social events for
single people of the city of Quito. The activities that generate the larger income are
blind dates and “coffee for two”. All weekends the number of people attending
surpasses 20. Each person is charged USD 5 for admission. Usually dating requirements
are somewhat stiff in order to maintain a serious and professional business profile. This
circumstance obliges to command a wider database, to be able to offer a more ample
variety of events and therefore obtain greater income. Also the company wishes to
lengthen the database from 1.500 to 2000 people. Previously, Weekends Out used
traditional method of publicity, with limited strategy and little planning, and obviously
with poor results.

This year, the planned target is to reach 10.000 clients. This would seem rather difficult

for a company that has been handling 1.500 patrons, during the last five years.

If this practice continues, without improvement of the publicity endeavour, the company
would enter into red figures, due to small income and large traditional publicity costs.

To change the situation, online and web instruments can be used. Those modern means
would signify an excellent option, since they are economical, interactive and modemn.
They are also well known and effective to find dates and capable to operate in all kind

of social strata, with the possibility to optimize time and resources.

In this Thesis the target is to examine and analyze modern publicity tendencies specially
those associated with the ever increasing “Publicity On Line 2”. This modern means are
gaining space over the traditional ways of doing publicity and marketing. They also
offer big opportunities to interact with international trading activities.

[ believe, sincerely, that this idea can positively help Weekends Out to attain the

planned targets.
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Capitulo 1: Las formas tradicionales de comunicacidn
1.1 Modelo de Comunicacién masivo

1.1.1 Historia de los medios

El siglo XX fue marcado por los constantes avances cientificos, el descubrimiento
de los electrones, de las ondas electromagnéticas, de los circuitos eléctricos y
electronicos, etc., que sirvieron entre finales del siglo pasado y comienzos de este
para la construccion y desarrollo de instrumentos de comunicacion

preferentemente audiovisuales, como la TV y el Cine.

Ya para 1929, se llegd a la primera transmision televisiva, con una imagen no muy
clara. Poco a poco se fue perfeccionando el funcionamiento de la TV y se
lograron las primeras emisiones publicas. Paulativamente se pudo comercializar
este medio, en los hogares, pero por su poca masificacion, tener un televisor era

para las familias un simbolo de status.

La tecnologia avanza a pasos rapidos y se logré crear TVs mas economicos y se
fue masificando a pasos agigantados. La television, la radio y la prensa, ya eran
parte de los hogares. Los canales de Television, emisoras de radio, comenzaron a
crecer y la gente se dié cuenta del gran negocio que son, su numero se

incrementaba cada vez mas.

Ya para los afos 80, gran parte de la poblacién mundial, poseia, una radio o una
Television, por lo cual los medios de comunicacidén pasaron a ser medios

masivos.'

1.1.2 Medios Masivos

! Tema: Medios Masivos. http://www.monografias.com/trabajos/influmcm/influmcm.shtml. Fecha: Viernes
18 de Julio, 4:36 pm.




La comunicacién de masas se caracteriza, por ser una comunicacién indirecta y
no es cara a cara y carece de una retro alimentacién débil. No existe interaccion
entre emisor y receptor durante y después de la emision de la informacién. El
emisor es solo emisor y el receptor es sélo receptor, por lo que el primero tiene
dificultad para informarse del efecto producido por la comunicacion y el segundo

para ajustar los contenidos de ésta a sus necesidades.

El lado negativo de los medios de comunicacion, es que detras de estos hay
poderosos empresarios que los utilizan para manipular la opinion publica y
establecer normas sociales y estilos de vida, ya que dan status a las personas o
programas que se ven. Por lo cual todo lo que se ve o escucha en los medios
masivos, es tomado como verdad absoluta en la mayoria de los casos. Todo esto
va mas a favor de sus productos. Como dice el dicho: “Eres lo que ves y
escuchas.” Y pues los grupos de poder, por décadas han utilizado esto como
herramienta de manipulacién y cambio de percepciones y creencias hacia una
marca, estilo de vida, informacién, etc. Todo esto tiene su poder por la falta de
retroalimentacién que tienen los medios masivos, es decir lo que se escucha o ve
en la TV o radio, generalmente no pasa de la charla del pasillo de la empresa o de
las conversaciones con la vecina. Y todo esto a veces genera que todo lo que se
vea en la TV, sea tomado como cierto y verdadero, por lo cual no hay una mucho
espacio a la reflexién a lo que se ve en la TV, y la sociedad vive hipnotizada y

manipulada.?

1.2 Modelo de Comunicacion masivo la Web 1.0

El Internet o la World Wide Web permite una manera mas organizada de acceder
a la informacion disponible en la red, presentando una interfaz amigable con el
usuario mediante navegadores como Opera, Mosaic. Firefox y Microsoft Internet

Explorer. El surgimiento del Internet ha ayudado a un crecimiento considerable en

? Tema: http://www.rrppnet.com.ar/comunicaciondemasas.htm. Fecha: Viernes 18 de Julio, 5:36 pm.




la actualidad. Compaiiias pequefias, empresas grandes, ayuntamientos, estados,
gobiernos de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan presentes en
Internet. Desde su inicio la Web 1.0 consisti6 en paginas estaticas con
programacion Web HTML que no eran actualizadas frecuentemente. Navegaban,
en realidad, unos 45 millones de personas a mediados del afio 1996, por alrededor
de unos 250.000 sitios. Este modelo de web 1.0, era mas para personas con
conocimiento técnico en el manejo de herramientas y lenguajes web, como HTML

y Dreamweaver. Se calculaba para ese entonces que el 80% de las webs eran de

las corporaciones y 20% de la gente. Generalmente se limitaban a tener paginas
con foros y por falta de un buscador efectivo como lo es Google.com, no
aparecian en las busquedas y su acceso era dificil. Estas webs corporativas,
tenian exactamente la misma estructura que una tienda, obviamente adaptado a la
web, es decir, un logo, informacion basica como mision, vision y una galeria de
productos. Las paginas eran un medio de comunicacién mas, como Television, o
prensa, ya que igualmente se transmitia informacion, pero este receptor tenia una
interaccion minima parecida a los medios tradicionales y solo se limitaba a escribir

un pedido de algun producto o sugerencia3.

Toda esta estructura hizo que las webs no sean muy atrayentes y la gente
generalmente no regrese, preferirian ir a la tienda fisica donde le dan la misma
informaciéon. Todo esto mas la gran euforia que hubo por inversionistas de alto
riesgo que vieron con ingenuidad el boom de la tecnologia a Internet como la

préxima mina de oro e invirtieron todos sus recursos.

Las empresas.com llegaron a cotizarse incluso en Wallstreet. Toda esta euforia
y especulacién de los inversionistas, mas la poca efectividad en los sitios web,

cred la famosa “Burbuja Internet” y quebraron miles de .com®. La gente perdio

3 Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf.

‘Tema: Burbuja de Internet. http://en.wikipedia.org/wiki/Dot-com_bubble . Fecha:
Viernes 18 de Julio, 8:36 pm.




confianza en ellas, pero las empresas.com resurgieron gracias a la interactividad,
que es lo que realmente buscan los internautas como se ve en E-bay y
Amazon.com. Estas empresas cubrieron una demanda escondida para ese
entonces por parte de los internautas que es informacion, interactividad y la
posibilidad de participar. Esto se ve claramente en Amazon.com los consumidores
al interesarse comprar un articulo, revisan los comentarios hechos por clientes
anteriores y se basan en eso para tomar su decision. Igualmente en E-bay se tiene
la misma posibilidad, e incluso se puede tener un blog de producto aqui dentro. La

interactividad fue el bote salvavidas de estas empresas.

1.2 Nace la Web 2.0

1.2.1 La velocidad y la creacién de contenidos comienzan a evolucionar

La velocidad de la Web gracias a la llegada de la banda ancha comenzé a
multiplicarse por 20, lo que permitié la transmision de datos a una velocidad
impensable, la comprensién para ficheros de audio y video también contribuyd con
paginas como, Youtube.com y la aparicién de buscadores muy eficientes como
Google.com. Con toda esta tecnologia al alcance, ya en el aiio 2006 Internet tenia
una poblacién de mas de 1 billén de internautas y mas de 80 millones de paginas
Web. Aparte de eso nuevas tecnologias hacian la creacién de contenidos (paginas
web, blogs, etc) mucho mas facil para alguien que no tiene conocimiento, como la
empresa Blogger.com, ellos permiten a cualquier persona sin ningun conocimiento
en programacion Web, abrir un blog en menos de 5 minutos. Estos cambios
generaron que en la actualidad cualquier persona participe en la Web, creando su
propio medio de comunicacion®, como menciona la Revista Time: “la web se ha
vuelto algo diferente, es una herramienta que une las pequefas contribuciones de
la gente, y las hace importante. Por eso en el afio 2006 la revista time eligié como
la persona del afio, a “ti", por colaborar en la nueva democracia digital, y por

tumbar poco a poco a los gigantes de los medio como Time, BBC. Y como dice en

> Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf. 2007. Pag. 1-5



la portada de la Revista Time “Si tu, Tu controlas la era de la informatica,

”

Bienvenido a tu mundo®.

Figura 1.1: Portada Revista Time, Enero 1, 2007.

1.2.2 Los Buscadores se convierten en la puerta del Internet

Actualmente hay millones de paginas de web, blogs, videos y la lista continua.
Por lo cual encontrar una pagina o un blog, es practicamente como buscar una
aguja en un pajar. Pero los buscadores se han vuelto indispensables en el
proceso de encontrar contenido, por lo cual no estar registrado y posicionado

en un buscador, puede marcar la diferencia entre el fracaso y el éxito.

Segun las estadisticas, el 70% de las visitas en Internet llegan desde los
buscadores. Google actualimente tiene el dominio en la busqueda, y sus
competidores como Yahoo, MSN, Ask, todos suman el 10% del mercado. Por

¢ Revista Time, Edicién: Personaje del Afio, 25 de Diciembre, 2006.



lo cual Google, es practicamente la puerta al Internet. Pero toca ver las
estadisticas demograficas de cada buscador, por que cada uno tiene su grupo
objetivo de visitantes. Yahoo, por ejemplo tiene una mayoria de gente joven, y
promocionar, un seguro para la tercera edad en Yahoo, no daria muchos

resultados’.

Esto ha generado toda una disciplina nueva, llamada SEO, que en Inglés es
Search Engine Optimization u Optimizacién en Buscadores. El SEO es como
la pagina es leida y posicionada por las arafas en los buscadores. Las arafas
es un software, que tienen ciertos parametros para determinar si las paginas
Web son aptas para ser indexadas en su base de datos, para esto tienen que
cumplir ciertos requerimientos que se hablaran en el capitulo 2. También
siguen los links de la pagina y estas envian esta informacién a la base de
datos central del buscador, cada vez que una busqueda es hecha, esta base
de datos es consuitada. El SEO es la primera parte que se debe tratar porque
una pagina no solo debe ser amigable para los usuarios, si no para las aranas
de los buscadores. Estas criaturas (las arafas), son frias, si no estas a sus
estandares, bajan el posicionamiento en el buscador y hasta desaparecerte de
su indice. Hay algunas técnicas para hacer una pagina amigable a las arafas

y usuarios®.

Por lo cual el no estar posicionado en los principales buscadores es lo mismo
que nada. Este servicio se puede hacer gratuitamente con un conocimiento
basico de posicionamiento o se puede pagar mediante varios programas
existentes, como Google Adwords. Son muy recomendados por la posibilidad
de llegar a todo el mundo con costos muy bajos y proveen unas estadisticas

muy efectivas.

7 Carter, Ben “Understanding the Power of Google™ Digital Marketing for Dmummies. Inglaterra, John
Wiley and Sons, 2007, Pg. 159.
® Carter, Ben “Understanding the Power of Google” Digital Marketing for Dmummies. Inglaterra, John
Wiley and Sons, 2007, Pg. 162




1.2.3 Los medios de Ia web 2.0
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Figura 1.2: Tema: Medios 2.0. http://www.microsiervos.com/images/mapa-web-20-mini.png.

Fecha: Lunes 21 de Julio, 8:26 am

Los medios de la Web 2.0 son varios cualquiera con un computador y una
conexion a Internet esta lista para comenzar a difundir informacién al mundo
entero y en forma gratuita. Las herramientas en linea tales como el ya conocido
Blogger (creado por PyralLabs en 1999 y adquirido por Google en 2003) hacen que
publicar en la Internet sea extremadamente facil y accesible, incluso para la gente

con minimos conocimientos técnicos. El fendmeno de la democratizacion de los



medios ha resultado en un entorno de millones de micro-medios, principalmente

de las siguientes formas y caracteristicas®:

Podcasts (combinacion de las palabras iPod y broadcast) son escencialmente
programas de radio, distribuidos en formato MP3. Aunque es algo mas dificil que
crear un weblog, crear un podcast sigue siendo relativamente facil y de muy bajo
costo. La incorporaciéon de las caracteristicas del podcast en la version 4,9 de
iTunes de Apple (junio de 2005) dio lugar a un aumento significativo de
productores y de consumidores de esta tecnologia. Un Podcast se puede
descargar facilmente a un MP3 player, lo que esencialmente significa radio en
tiempo diferido.

Videocasts (Podcasts en video) son archivos de video distribuidos en el formato
Mpeg-4. Apple ha sido otra vez un agente del cambio en esta tecnologia,
lanzando el iPod Video en octubre de 2005, y soporte para video en su software
iTunes. Los videocasts hechos en casa estan comenzando a aparecer, y Apple
esta distribuyendo programas populares de la televisiéon (Law and Order, Tonight
Show, y muchos mas) a través de Videocast disponibles inmediatamente para el

mundo entero.

Wiki es un tipo de sitio web que permite la cooperacién (abierta al publico, dentro
de una compafiia o de un grupo) permitiendo que la gente corrija libremente todo
su contenido.

El wiki mas conocido es Wikipedia.org, una enciclopedia en linea que permite que
todos los usuarios registrados mejoren sus articulos. Las primeras tres de estas
nuevas formas de medios vienen con una tecnologia universal para distribuir el
contenido en Internet: RSS. EI RSS es una parte muy importante de las tres
tecnologias, pues permite que los consumidores literalmente se suscriban al
contenido.

? Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf.2007. Pg. 2.



RSS (Really Simple Syndication o Rich Site Summary) facilita la sindicacion (o
distribucién) de contenido. Suscribiéndose a software que los recibe, los interpreta,
y muestra su contenido como articulos o como multimedia. Las nuevas
aplicaciones para RSS se estan desarrollando de una manera que el contenido
sera entregado automaticamente en el computador del suscriptor, en vez de que él
o ella tenga que visitar un website para buscarlo. Este contenido puede ser texto
(feed de un weblog o de un sitio de noticias), audio (los podcasts) o video
(videocasts). La mayoria de los sitios de noticias ya han adoptado RSS,
publicando constantemente las ultimas noticias en forma de feed RSS. Estos
feeds se pueden ver en los llamados lectores de RSS y segun muchos, sera la
forma en que en el futuro se distribuira el contenido de Internet, en el sentido mas
amplio.

Filtros sociales: sitios como Menéame o Digg tienen una gran importancia por su
papel de generadores de atencion y trafico. Los usuarios envian noticias que han
visto en otros sitios, las votan o comentan y, segun la atencién que generan,
llegan o no a ser promovidas a la portada, donde son leidas por muchisimos

usuarios que las utilizan como filtro.

Redes sociales: las redes sociales nos permiten formalizar nuestro entramado de
relaciones y estructurar peticiones de contacto en los mas diversos ambitos, desde
profesionales hasta puramente personales. Pueden suponer una parte importante

de la “personalidad online” de un usuario.

Photo sites o sitios dedicados al almacén y comparticion de fotografias con
usuarios generalmente categorizados en diferentes circulos de intimidad. En
Flickr, por ejemplo, se pueden definir familiares, amigos, contactos y el resto,
etiquetar las fotos, compartirlas para que otros las puedan ver, subirlas a blogs y

paginas personales, etc.
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Universos virtuales o metaversos: sitios como Second Life y otros, en los que
los usuarios se crean un “avatar” o personalidad virtual y desarrollan actividades
de todo tipo. Su proyeccibn empresarial se ha reforzado mucho con el
establecimiento de infinidad de empresas que desean tener presencia o vender
productos y servicios en ese entorno, que genera ademdas una importante
actividad mediatica.

Video sites: como YouTube, Metacafe y otros afines, en los que los usuarios
pueden subir videos, compartirlos y comentar en ellos, con ciertas prestaciones

también de red social (suscribirse a los videos de un usuario dado, etc.).

Foros: aunque son unos de los medios mas clasicos de Internet, los foros tienen
una gran importancia como escenario de dialogos en movimiento y algunos de
ellos generan una atencién y un trafico elevadisimos, cuya importancia no debe
minimizarse. Suelen estar muy tematizados y generar una gran fidelidad del

usuario.

Social bookmarking sites: paginas como del.icio.us, en las que los usuarios
almacenan sus favoritos 0 paginas cuyas direcciones quieren conservar, con
algunas etiquetas para recordar y clasificar su contenido y la posibilidad de
compartirtas con otros usuarios.

Aunque el desarrollo de este tipo de herramientas se ha dado sobre todo a escala
individual, su utilizacién en la empresa esta creciendo en vertientes muy
interesantes. A los ya mencionados ejemplos de desarrollos de blogs corporativos
o de presencia de empresas en Second Life, podemos afadir también el uso de
blogs, foros o wikis para la coordinacion de equipos de trabajo, de sitios de social
bookmarking para compartir informacion comun, de redes sociales para la gestion
de contactos o incluso de manera incipiente, de filtros sociales para facilitar el
desarrollo de un sustrato comun de informacion comentada. Todos estos medios

presentan un desafié para los que estamos en la Publicidad, puesto ahora todos
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podemos ser un medio de comunicacion, los grandes medios cada vez mas estan
perdiendo su dominacién. Hay que mirar lo positivo de esto y ver como se utiliza a
favor de las marcas, y adaptarse al cambio, puesto que el cambio es constante, y
los que no se adaptan desaparecen'®.

1.2.4 Contraste con los medios tradicionales

De lo que se ha podido ver, hay 5 diferencias marcadas hasta el momento entre
los medios tradicionales y las web 2.0

La primera diferencia es que los medios tradicionales, en los medios impresos, se
caracterizaba por: ‘el momento de la verdad’.

Trabajan arduamente desde muy temprano para preparar sus noticias. Si es que
se queria corregir algo se tenia que esperar varias horas, para poder hacerlo y en
el caso de los medios impresos el siguiente dia era el unico momento. En la web
es diferente, aqui se busca la verdad instantanea, mas que la verdad comun.
Luego, la audiencia lo convierte en una verdad liquida, opinando, complementado
y corrigiendo el contenido en tiempo real'".

La segunda de las caracteristicas, en el caso de la Televisiéon, es que es
excesivamente comercial, con su lenguaje respectivo. Cada vez se ve mas
comerciales que un programa mismo. La Web 2.0 es mas de la gente. En la Web
se busca tener una voz propia y no solo tenerla si no también escucharla. El
lenguaje corporativo en la web 2.0 es practicamente un pecado, la gente esta
cansada de la manipulacién de las marcas. Por lo cual el lenguaje corporativo
esta poniéndose obsoleto, como comenta el libro The Cluetrain Manifesto, acerca
del lenguaje publicitario y corporativo “nos parecera tan rebuscada y artificial como

el lenguaje de la corte francesa en el siglo XVIII'?".

La tercera diferencia con los medios tradicionales es que estos son medios

unidireccionales. Como se mencioné anteriormente, hay un emisor y receptor

' Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf 2007. Pg: 1-8.
u Lazarsfeld, Paul http://www.rrppnet.com.ar/comunicaciondemasas.htm. Pg.3
'> Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf. 2007. Pg: 3.
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unico no hay interaccién. Pero en la web 2.0 los medios son bidireccionales, la
conversacion y la interaccion es lo mas comun. Y tendria que definirse mas los
mercados como conversaciones, y la web 2.0 es mas que tecnologia y mercados,

es una actitud, donde el consumidor y la voz humana es rey.

Otra diferencia, es que los medios masivos estdn monopolizados por el poderio
economico. Pero gracias a la tecnologia que evoluciona a pasos bien rapidos,
desde la velocidad en las conexiones y la facilidad en la creacion de contenidos,
ha permitido que todos tengamos la facilidad de tener nuestro propio medio de
comunicacién y en muchos casos sin tener conocimiento en htmli, ni lenguaje de

programacion.

La ultima diferencia, es que los medios tradicionales se podian dar el lujo de
mentir o manipular a la gente. En la web 2.0 esto es muy dificil puesto que la
gente tiene acceso a bastante informacién. Una mentira es facilmente detectada y
regada, por la web y el emisor, ganaria una mala reputacién inmediatamente. Por

lo cual un medio 2.0 tiene que ser honesto y comprometido'®.

1.3 Nuevo Modelo de Comunicacion Push & Pull

1.3.1 Modelo Push and Pull

" Lazarsfeld, Paul http://www.rrppnet.com.ar/comunicaciondemasas.htm. Pg.7.
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Nuevo Modelo de Comunicacién:

Push and Pull

Comunicacién Creadores:
Dar plataformas para
que sigan creando

Emablax Dialogo / Criticos
Proveer \ Contenido ﬁ?ecolectores\

/ PUSH \ // Gran Mass \\

Comunicacién Comunidad
Tradicional

Nuevo Marketing 2.0, Interactivo

Figura 1.3: Tema: Buscando al Consumidor Online.
http://www.youtube.com/watch?v=ngAoBOrQunl. Fecha: Miércoles 23 de Julio, 8:26 AM.

El modelo antiguo, Push que era la marca envia el mensaje, el receptor lo recibia
y listo. Si el emisor comentaba irracionalidades probablemente se quedaban los
comentarios solo entre los circulos de amistades.

El nuevo modelo Pull de la Web 2.0 es mas un modelo de comunidad, hay
comunidades en el mundo offline, pero la Web 2.0 tiene ciertas diferencias y éstas
tienen 4 C’s consiste en Conectar, Colaborar, Crear y Compartir. Algo muy
parecido a las comunidades a las comunidades Offline, puesto, que en una
comunidad o grupo de amigos, es mas de compartir, colaborar y conectar sin
ningun interés. El modelo de comunicacién de la Web 2.0 corresponde de
creadores de contenido, criticos, recolectores y comunidades. Los recolectores
son gente que busca informacion, videos, leer cosas en blogs. A estos se les
puede dar contenido. Como es el caso del famoso blogero Dirson con su blog,
google.dirson.com. El es un fanatico de Google y se puso un blog que habla y a
veces critica bastante los productos de Google. Y tiene una popularidad en la web
extraordinaria. Google se di6 cuenta de esto, y le envia las noticias de sus nuevos
productos antes que a los medios y lo han invitado varias veces a su matriz en

Seattle. Pero no le pagan nada, porque los bloggers odian leer blogs que saben
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que estan manipulados, y en la vida real es igual, nadie quiere escuchar un

discurso manipulado tampoco.

Los criticos que son gente que habla y da su opinidon, no hay que callarlos, la
verdadera sabiduria en el dialogo yace en escuchar, entablar una conversacion
con ellos seria de gran ayuda. Porque cuando estas en un problema, puedes
quejarte o crear, en este caso las empresas pueden aprovechar todas estas
quejas, para crear soluciones y hasta productos nuevos en base de lo que se
habla de las marcas. A los recolectores, buscan videos, leen blogs, bajan
contenido y a estos, si quieren informacioén y videos proveerlos de este material.

Y por ultimo a los creadores darles mas plataformas para que sigan creando.

Este modelo de comunicacién es muy diferente al modelo tradicional, y toca ver

como se lo puede utilizar a favor de las marcas'.
1.3.2 La democratizacion de los medios y sus efectos

Un libro muy interesante que habla de esto, es “El ejército de Davids”, escrito por
Glenn Reynolds. EI habla como la tecnologia estd dando un poder grande a
cualquier individuo. Por eso habla acerca de los Davids, o individuos. Gracias a la
tecnologia, cualquier persona puede hacer lo que solo empresas grandes hacian
antes. El habla de como este fenomeno se ha visto desde hace cientos de afnos,
un obrero no podia realizar cosas a gran escala pero gracias a la tecnologia,
como motores a vapor, maquinarias, se podian hacer cosas inmensas. Esto solo
podia realizarlo empresas grandes por los costos de las maquinarias. Gracias a la
era de la informatica y tecnologias que evolucionan constantemente y a veces
gratuitas y de cédigo abierto, las herramientas estan disponibles para todos, ya

sea empresas grandes, pequefias o individuos'®.

'* Canal de Marketing Directo en Youtbe. Titulo: Buscando al Consumidor Online:
http://www.youtube.com/watch?v=ngAoB0rQunl
'* Reynolds, Glenn, An army of Davids, Podcast.
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Este fendbmeno ha crecido bastante en los ultimos 5 afos, uno de los efectos
sociales mas profundos de la Internet ha sido la democratizacién de los medios.
Hoy en dia, cualquiera con un computador y una conexion a Internet esta listo
para comenzar a difundir informacién al mundo entero y gratis. Las herramientas
en linea tales como el ya conocido Blogger (creado por Pyralabs en 1999 y
adquirido por Google en 2003) hacen que publicar en la Internet sea
extremadamente facil y accesible, incluso para la gente con minimos
conocimientos técnicos. El fenébmeno de la democratizacion de los medios ha
resultado en un entorno de millones de micro-medios, principalmente de las
formas: Weblogs (o blogs), Podcasts ,Videocasts, Wiki. Todos estos medios
crecen a pasos agigantados cada afio. El medio que mas crecimiento ha tenido
son los blogs, que evolucionan hasta el punto de alcanzar mas de 70 millones de
sitios a principios de 2007 y duplicar su tamafo aproximadamente cada seis
meses, segun datos de Technorati (uno de los motores de busqueda de referencia
en el mundo de los blogs)'®.

1.3.3 Cudles son las consecuencias

Todas estas combinaciones de tecnologias, han dado bastante poder a los
individuos. Los costos son muy bajos, cualquier persona ahora con un PC y una
conexion de Internet puede ser creador de micro-contenidos y tener acceso a
todos los medios del mundo, por lo cual, millones de personas han pasado de ser
meros consumidores a ser ademas productores contenidos. Y los medios ya estan
viendo las consecuencias, en algunos paises, los medios impresos y de television,
han visto como sus ratings han bajado drasticamente. Como es el caso de los
videocasts mas populares del mundo se llamado Rocketboom7, la produccién de
un capitulo cuesta aproximadamente US$ 20 y alcanza cerca de 130,000
espectadores diariamente. El programa esta disponible a través de iTunes de
Apple y de otros directorios de Videocast. Este programa de veinte délares

compite directamente con programas difundidos por CNN, Universal y Fox. La

'® Dans Enrique, La empresa y la Web 2.0, Febrero2008, archivo .pdf.2007. Pg. 4.
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mejor expresién de la democratizacion de medios. Las consecuencias de todo
esto es las empresas de todo tipo se estan dando cuenta de ciertos cambios en
sus relaciones que afectan a todos los elementos comunicativos e incluso
productivos, una queja o un defecto de un problema en un producto, puede
multiplicarse, y la comunicacion puede viralizarse, como el famoso caso de “Dell
Hell.” La gente se esta familiarizando mas con los medios de la web 2.0, que
utilizan un lenguaje humano, puesto que no son auspiciados por ninguna marca,
como los medios masivos. Por lo cual los internautas, se convencen mas por la
voz humana de los creadores de blogs y las conversaciones en foros, que por un

comercial de television'’.

1.3.4 Efectividad de los medios cuando todos pueden tener uno

Los Web 2.0 ha hecho que la gente esté regada o hiperfragmentada en bastantes
medios de la web. Y se han vuelto cada vez mas dificiles de alcanzar. Y a la vez
se sientan mas identificados con estos medios que con los tradicionales. Los
medios tradicionales, cada vez mas estan perdiendo audiencia, y lo que se dice en

ellos, pierde cada vez mas importancia y credibilidad.

En Amazon.com, los libros que mas se venden son los que mejores
recomendaciones tienen. Por eso ya las companias grandes han comenzado a
comprar blogs, y también participar en estos y mandar cada vez mas sus

presupuestos a estos medios'®.

' Beelen, Paul. “Publicidad 2.0” Archivo .Pdf. Febrero 2006, pg. 6-7.
'® Beelen, Paul. “Publicidad 2.0” Archivo .Pdf. Febrero 2006, pg. 7.
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Capitulo 2: La reinvencidn de la Publicidad y el Boom de
la Publicidad 2.0

2.1 Historia de los medios tradicionales

211 TV

La televisién aparecié por primera vez hace mas de 50 afos gracias a la
tecnologia, que permiti6 que se masificara rapidamente en los hogares. Este
medio ha ayudado mucho al crecimiento de las empresas, y también es un medio
muy influyente en el dia a dia de la gente.

La programacion de la television crea modas pasajeras, desde peinados, dichos y
los slogans de los comerciales se comentan en el dia a dia. La TV desde su inicio,
ha gozado de muchos privilegios, la gran mayoria de gente considera que la TV es
la fuente mas creible de noticias y sus comerciales se percibian como los mas

creibles, en comparacion con los otros medios.

En sus buenos tiempos no habia ningun medio de publicidad con mayor
popularidad. Una estadistica decia que un estadounidense promedio dedicaba 20
minutos a leer el diario, mientras dedicaba un promedio de casi 7.5 horas en la
television. Ademas de su audiencia, este medio posee una flexibilidad creativa que
no se encuentra en ningun otro medio. Puesto que tiene una combinacién de
imagenes, sonido, color y movimiento, da mas variedad para crear
comunicaciones graciosas, serias, irébnicos y mas persuasivas.

Como medio publicitario es muy efectivo puesto que se puede llegar de una
manera eficiente a mercados grandes de consumo y gracias a su flexibilidad
creativa mencionada anteriormente poseia un gran poder de influencia vy

persuasion no vista en otros medios'®.

2.1.2 Radio

' Russell, Thomas “Usos de la television” Kleppner Publicidad, México, Pearson Educacion, 2001, pg.198-
201.
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La radio en sus viejos tiempos fue el rey, en términos de ser el unico medio
masivo. Esto sucedia desde el afo 1926, en esta época las familias se reunian
como lo hacen en la televisiéon, a escuchar, noticias y programas de esa época.
Las marcas en ese tiempo, invertian su dinero en este medio. Pero la television
que llegé a finales de los afos 50, puso a tambalear a la radio. La radio fue
pionera de lo que por un buen tiempo fue muy popular, la segmentacion de
medios, puesto que hay cientos de estaciones de radio pero cada una tiene su
nicho especifico, esta hiper segmentacion en medios, se ve cada vez mas en la
television y en el Internet es una tendencia que crece cada vez mas. La radio
tiene la ventaja, que usa principalmente el medio de comunicacién mas personal
de todos que es la voz humana. Se puede aprovechar la combinacién correcta de
palabras, voces, musica para captar de una manera unica, a los radioescuchas, y
muchas veces tener una ventaja al momento de trasmitir comunicaciones que
conlleven al objetivo que es la accion.

La radio como medio publicitario es obviamente Unica, pero tiene ventajas a veces
no muy percibidas por los anunciantes. Estas ventajas son que tienen un alcance
y frecuencia mejor que otros medios. Puesto que en alcance, tenemos radios, en
nuestros autos, casas, y hasta radios portatiles. Y la frecuencia puesto que las
cufias de radio (la produccion y pautaje) son muy econdémicas, por lo cual se
pueden repetir varias veces y en diferentes estaciones, por lo cual muchos

anunciantes adaptan sus cufias para cada estacion®.

2.1.3 Prensa

La prensa o el periédico es el medio de publicidad mas antiguo y que mas ha
perdurado al pasar el tiempo. El primer periédico vino de Inglaterra en 1622 y fue
el Weekly News of London y el primer anuncio de publicidad vino en el aifo 1625.
Pero su masificacion mundialmente tardd, llego a los Estados Unidos en el afio
1700. Y poco a poco comenzé a llegar a otros paises. El periddico igual que los
medios anteriores tuvo su periodo de supremacia en términos de ser el unico

medio masivo. La radio comenzé a quitarle un poco esta supremacia, pero la

2% Russell, Thomas “Usos de la Radio” Kleppner Publicidad, México, Pearson Educacién, 2001, pg.229-232.
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television como con el resto de medios, les quitd completamente la supremacia
que gozaron. Aun en la lucha por cogerse una gran tajada de los presupuestos de
publicidad. El periédico todavia es un medio importante puesto que posee

algunas cualidades unicas e importantes de la comunicacion.

La primera de estas cualidades es que posee flexibilidad de formatos de
publicidad, por ejemplo se puede escoger facilmente el tamafio del anuncio, el
color, segmentar bien las comunicaciones por secciones que tienen diversos
grupos objetivos. La segunda cualidad, es que posee una durabilidad Unica, una
caracteristica de los medios impresos. Puesto que un comercial de television una
vez visto, al menos que se lo repita varias veces, puede no ser visto nunca mas.
Pero un anuncio de prensa, se puede quedar archivado en la casa, y ser visto
reiteradamente, puesto que los periddicos tienen distintos usos, desde de
embalaje, material de lectura en la sala, por lo cual tiene esta ventaja de que un
anuncio sea visto varias veces. La ultima cualidad es que posee una credibilidad y
confianza, con los lectores, puesto que se ha vuelto todo un estilo de vida, leer el
periédico, ya sea en las mananas o en la noche, y lo que se dice ahi, se toma
como una realidad. Y como todo medio, ha sido utilizado por grupos de poder para
manipular las creencias de la gente, pero a favor de los intereses de estos grupos
y no de la comunidad?'.

2.1.4 Revistas

Las revistas hicieron su aparicion en el afio 1890. Como todo medio, tuvo su gran
época, incluso con la aparicion de la radio en 1920, puesto que era el Ginico medio
visual. Pero la TV hizo tambalear a las revistas, como lo hizo a los otros medios,
pasaron de habitos de lectura a habitos de espectadores. Por lo cual las revistas
tuvieron que adaptarse a este cambio. Lo que hicieron es dirigirse a nichos, y no

tener temas muy generales.

?! Russell, Thomas “Usos de los Periédicos” Kleppner Publicidad, México, Pearson Educacion, 2001, pg.253-
258.




20

Una de las ventajas de las revistas es que llega a segmentos o nichos muy
especificos, lo cual facilita la selecciéon de la revista al anunciante. Una segunda
ventaja es que las revistas tienen una larga vida, se las guarda y se las consulta
después, mucho mas que los periddicos.

Y como todo medio mencionado anteriormente, si es que la revista posee una

gran popularidad, lo que se dice ahi tiene mucha autoridad®.

21.5BTL

Below the line (debajo de la linea) mas conocido por su acrénimo BTL, es una
técnica de Marketing que consiste en el empleo de formas de comunicacién no
masivas dirigidas a nichos especificos para el impulso o promocién de productos o
servicios mediante acciones que tienen un sello Unico por su creatividad, sorpresa
y sentido de oportunidad, creandose novedosos canales para comunicar mensajes
publicitarios y corporativos internos. Emplea medios tales como el merchandising,
eventos, medios de difusién no convencionales, promociones, marketing directo,
entre otros. Es un medio que ultimamente es muy popular, puesto que es
econdmico, llega directamente al grupo objetivo en momentos oportunos y se

puede medir facilmente su efectividad®.

2.1.6 Marketing Directo

El marketing directo es un sistema de promocién que utiliza varios medios de
comunicaciéon para obtener una respuesta medible en el grupo objetivo de la
marca.

La forma mas comun de marketing directo es el mailing, que es una disciplina
antigua, pero muy efectiva, por el que los responsables de marketing envian sus
mensajes a los consumidores de una determinada area, generalmente, extraidos
de una base de datos, esta practica también se puede adaptar al Internet,

mediante el envio de mensajes publicitarios via email. EI segundo método mas

2 Russell, Thomas “Usos de los Revistas” Kleppner Publicidad. México, Pearson Educacién, 2001, pg.286-
291.

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/BTL, 10 de septiembre 2008.
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comun de marketing directo es el telemarketing por el que las compaiias llaman a

numeros de teléfono que han sido previamente seleccionados o bien al azar.

El marketing directo difiere de los métodos habituales de publicidad en que no
utiliza un medio de comunicacion intermedio o se expone en publico, como por
ejemplo, en el punto de venta. Por el contrario, se envia directamente a un grupo
objetivo, bien seleccionado, que se sabe que tiene interés en tu producto. Algunas
de las ventajas que se predican del marketing directo son:

. Es un método rapido y econdémico de llegar al consumidor.

. Tedricamente, se dirige directamente a los potenciales clientes de un
producto o servicio por lo que su efectividad es mayor que otros medios masivos.
Este tipo de trabajo, es realizado por empresas muy especializadas, que saben del
manejo de bases de datos, y también de métodos cientificos de medicién de
resultados, puesto, que esta disciplina es facil medir su efectividad, y probar que
es lo quiere el consumidor. El Internet es una de las mejores herramientas de
marketing directo actualmente, pero ya hay leyes para combatir el abuso, puesto
que un email no solicitado es considerado spam, y en algunos paises es

penalizado®.

2.1.7 Adiés al lenguaje comercial

El Internet es la gran red de redes que conecta a la gente mutuamente, los
apasionay les da poder en este ecosistema hiperconectado. En esta gran red, hay
la posibilidad de tener conversaciones e intercambio de conocimiento entre seres
humanos que, simplemente eran imposibles en la era de los medios masivos de
comunicacion. Los internautas que participan en estos mercados interconectados
han descubierto que pueden obtener mucha mejor informacion y soporte entre si
mismos que de los vendedores. Esto se ve claramente en amazon.com. Los libros
que mas se venden, no son los que tienen grandes campafnas mediaticas. En

amazon.com, al ver algun producto debajo de éste producto hay referencias de

* http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_directo, 10 de septiembre 2008.
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clientes que han comprado el producto. Pero lo bueno de esto, es que las
referencias pueden ser malas o buenas, no se censura ninguno de las dos. Los
articulos que mas se venden son los que tienen articulos con comentarios
positivos.

En la Web no hay secretos, en un mercado en red se sabe mas que las empresas
acerca de sus propios productos. Y ya sea que las noticias sean buenas o malas,
se las comunica a todo el mundo en los medios de la Web 2.0. Y la publicidad
actualmente tiene una credibilidad mas baja que un vendedor de autos, por eso la
gente prefiere comunicarse con colegas en la web y pedirse consejos acerca de
algun producto, o ver comentarios en sitios especializados del producto que
quieren comprar como pasa en amazon.com. Los consumidores en la web quieren
escuchar una voz humana. Pero las corporaciones no tienen esta voz humana.
Dicen que una mentira se puede oler desde millas de distancia, igualmente un
lenguaje articial o comercial, en la web especialmente es facilmente detectable y lo
peor de todo es detestado por su falta de credibilidad. Las corporaciones deben
unirse a esta gran conversacion que se esta dando, ya sea mediante el uso de
comunidades que se hablard mas adelante. Pero tienen que usar una voz
humana, nada de lenguaje corporativo o artificial. Los mercados ahora son
conversaciones. Los origines del comercio eran un pequefio comerciante tenia su
local y sus clientes se acercaba y conversaba e interactuaba con el duefio.
Creaban con el dialogo una buena relacion y confianza entre mercader y cliente.
La unica publicidad que podia hacer es salir a gritar en la plaza del mercado.
Cuando se masificaron los mercados, el duefio del negocio, pasaba ya metido en
su oficina y era imposible dialogar con él. Pero en vez de salir a gritar en el
mercado, tenia ya la gran herramienta de los medios masivos para promocionar
sus productos. Ahora tenemos que regresar a los comienzos del comercio, y salir
a conversar otra vez con nuestros clientes, contarles todo lo que hacemos y
relacionarnos con ellos, evitando el lenguaje corporativo, en otras palabras este
lenguaje ya esta muerto®.

 Locke, Christopher, “Internet Apocalypso” The Cluetrain Manifesto, e-libro, 1999. Pg. 3-18.
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2.2 Elementos de un sitio Web efectivo

2.2.1 Concepto

El concepto es la metafora de disefio que mantiene a la pagina. Este concepto
tiene que estar integrado dentro de principios de comunicacion mercadotécnica,
branding y el grupo objetivo.

La comunicacién mercadotécnica integra principios de marketing y ventas con el
disefio para cumplir los objetivos trazados. Estos principios reconocen que la
presentacion de informacion afecta las respuestas emotivas, que llevan a la
decision de compra. Este punto es muy importante puesto que en la Web, hay
muy poco tiempo para captar la atenciéon de los usuarios. Un buen disefador
ajusta los elementos graficos como letra, colores, imagenes, espacios, para crear

un impacto positivo y reforzar la marca.

El branding en la Web, va de la mano de los logos, y los favicons. El logo debe ir
en la esquina izquierda de arriba del sitio, puesto que este es uno de los primeros
lugares que pasa el ojo, al ingresar a la Web. El favicon, es un elemento de
branding unico de la Web. Esta ubicado al lado del URL y también en la barra de
favoritos e historial de URLs en los navegadores. Es un icono de 16 x 16 pixeles y

se recomienda poner el logotipo ahi, como forma de branding. %

2.2.2 Contenido

El contenido en la Web es critico, es uno de los elementos mas importantes,
puesto que la Web es conocida como un proveedor de informacion. A veces la
gente toma la decision de compra analizando los sitios Web de los competidores.
Y una pagina desactualizada es una de las principales razones para que la gente

no regrese a la pagina, porque nadie quiere ver el mismo contenido.

El contenido se refiere a todo lo que uno provee al sitio Web, desde texto e
imagenes. Estos se utilizan de manera diferente que en los medios offline, pero

son iguales de criticos para mover a los prospectos hacia la formula AIDA

26 Zimmerman, Jan “Producing a Successful Business Web Site” Web Marketing For Dummies Canada,
Wiley Publishing, 2007, pg. 67 — 70. 2007.
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(Atencién, Interés, Deseo y Accién). Se necesita un buen encabezado que llame la
atencion, imagenes que generen interés, un copy que genere deseo, y llamados a

la accion que lleve de visitantes a compradores.

La gente no lee una pagina mas bien la escanea. Tiene sentido porque te toma
25% mas tiempo leer el mismo material en una pantalla, en contraste con el papel.
Pantallas de baja resoluciéon causan molestias al ojo, y mas las limitaciones de
tiempo y tamano de pantalla, por lo cual toca tomar en cuenta los siguientes
factores para un sitio Web:

e Use la piramide invertida: Poner la informacion al principio de la pagina,
puede ser que la gente nunca llegue al final del parrafo, peor aun el final de
la pagina.

e Agarre a los lectores con encabezados: Buenos encabezados agarran
al lector por la manga, y los subtitulos ayudan organizar los textos en una
pagina, haciéndolo mas facil al lector para que lea. Y en la web estos
elementos tienen aigo especial, puesto que si se usa, un diferente tamafio
de letra, estilo, color y si contienen términos de busqueda, la pagina recibira
puntos extras para un mejor posicionamiento en los buscadores.

e Escriba fuertes “leads”: La primera linea en una pagina se llama “lead.”
Enganche a sus lectores con beneficios, diciéndoles que van encontrar en
la pagina. Mejora el posicionamiento en los buscadores incluir de 3 a 4
términos de busqueda en el primer parrafo.

o Evite paginas largas que se necesite hacer “Scroll”: Bastantes paginas
cortas de 150 a 200 palabras son preferibles que muchas paginas largas.
Texto largo es innecesario, es mejor crear archivos HTML que los usuarios
puedan bajarse e imprimir.

o Enfatice segunda persona: Usar suyo o tu explicitamente como sujeto, o
implicitamente con verbos imperativos, como compra, revisa, llama. Esto
ayuda puesto que te forza a hablar de beneficios no de caracteristicas,
hace el mensaje mas personalizado y crea una relacién con el consumidor.

Se puede utilizar primera y tercera persona, en ciertas situaciones, pero es
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preferible la segunda personas puesto que hace mas personalizada la
pagina.
o Use Viietas: Fragmentos de parrafos es mejor usando vifietas. E! estilo

Web es tipo Power point, de ninguna manera ensayo.

Escoger fuentes adecuadas:

e Las fuentes son muy importantes, como se mencioné anteriormente,
mientras mas facil se le haga al visitante ver la pagina mejor. Al usar
HTML, seleccione fuentes disefiadas para la Web, Verdana y Tahoma.

e El texto debe estar envuelto dentro de espacios blancos, por que no causa
mucha molestia al ojo y dentro de margenes para evitar fatiga al ojo, para
no mandarlo de izquierda a derecha.

e Como convencién Web, usar solo texto subrayado para representar links.

e Para un grupo objetivo de personas de 40 afos en adelante, utilizar

tamarnios de fuentes mas grandes de lo recomendado.

Uso de imagenes:

e La fotografia es una de las partes mas importantes de un sitio Web. Y es
critico ensenar fotos de cualquier producto que se venda. Una foto bien
seleccionada y posicionada correctamente, puede describir una historia
sobre tu negocio, procesos, y tus empleados. Las mejores fotos del mundo
tienen caras humanas, nuestros cerebros estan programados para
reaccionar a ellas, y la gente se identifica inmediatamente con la accién
realizada por esa cara humana, y esto ayuda a agilizar el proceso de
compra. Una mala presentacion de una imagen, hace quedar a la compania

y al producto igual de mal que la foto.

Uso correcto de imagenes:

e EIl formato Web de imagenes, es el .jpg, y como maximo 100kb. Use

imagenes pequenas para los “thumbnails” con un rango entre 10 - 20K.
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e Si se espera imprimir una pagina con fotos, deben ser de facil lectura en
blanco y negro.
e Los “thumbnails” se los debe cropear para mostrar la idea principal, y al

expandirse ensefiar todo el panorama.?’

2.2.3 Navegacion
La Web, al no ser un espacio fisico facilita el sentido de estar perdido. Cuando uno
entra a un lugar y regresa al mismo, facilmente se puede recordar dénde estuvo,

recordando donde uno pasé y hasta pis6. Pero la Web, no es un lugar fisico.

La navegacién Web por lo tanto ayuda a darse cuenta donde se estuvo y
compensa que la Web no sea un lugar fisico y darle orientacién al usuario para
que diga, estoy o estuve aqui. Y no es solamente una caracteristica, es la pagina
en si, en la misma manera que el local, perchas, cajas registradoras hacen a un
local. Sin esto, se pierda la orientacién. Como moraleja, la navegaciéon debe ser

buena®.

Una correcta navegacion va a ayudar a los usuarios a navegar facilmente por el
sitio y los objetivos del sitio seran claramente cumplidos, para ésto ciertos
principios de navegacion deben ser cumplidos.

¢ El menu principal debe aparecer en todas las paginas y en el mismo lugar.

e EIl *footer” de cada pagina debe incluir links a las paginas principales para
que los usuarios no tengan que regresar a la parte de arriba y es muy util
para la optimizacion en buscadores.

e Un mapa de sitio, que es ideal para un buen posicionamiento en los
buscadores, y a los usuarios les da una idea de qué encontraran en el sitio.

e Los items de navegacion, deben tener palabras y se deben evitar imagenes

que se tengan que recordar. Y mejor aun si estas palabras son términos de

%7 Zimmerman, Jan “Producing a Successful Business Web Site” Web Marketing For Dummies. Canada,
Wiley Publishing, 2007, Pg. 70 - 76. 2007

8 Krug, Steve “Billboard Design 101” Don’t Make me Think Estados Unidos, Pearson Tech Group, pg. 34 —
36. 2000.
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busqueda, ésto mejora el posicionamiento en los buscadores y éstos no
pueden leer iconos.?®

2.2.4 Decoracion

La decoracion de un sitio web se debe apoyar en el concepto global de la misma.
Este es mas un trabajo de un disefiador. La decoracion del sitio se debe planificar
mucho antes, para que si el sitio se va expandiendo todas las paginas tengan el
mismo concepto y decoracion. Lo que incluye la decoracién es: colores, botones,

fondos, reglas, fuentes, graficos ilustraciones, fotos y sonidos®.

2.2.5 Usabilidad

La usabilidad es otro de los factores mas importantes de un sitio Web. La primera
regla de la misma es evitar hacer pensar al usuario. Pensar es una de las
habilidades mas dificiles y que detesta hacer la gente. Quitarles esta carga es de
gran ayuda especialmente en la Web, donde el tiempo es oro, porque la gente no
pasa mucho tiempo en un sitio, por factores como el monitor irrita la vista y

muchas cosas mas.

No hacer pensar a un usuario significa, que al ver algo en un sitio, el usuario diga,
ah ya, en vez que se le aparezca el signo de interrogacion en la cabeza. Se debe
crear un web con un estilo de Valla en la carretera, que uno debe entender en
segundos |lo que se ve, en vez de un impreso, que uno tiene que sentarse a leer

cuidadosamente.

Otros factores importantes de usabilidad, es conocer la tecnologia del grupo
objetivo; que navegador tienen, ya sea Firefox o Internet Explorer, qué resolucién

de pantalla, que velocidad de Internet tienen, y qué “plugins” poseen. Toda esta

2 Zimmerman, Jan “Producing a Successful Business Web Site” Web Marketing For Dummies. Canada,
Wiley Publishing, 2007, Pg. 81. 2007

3¢ Zimmerman, Jan “Producing a Successful Business Web Site” Web Marketing For Dummies. Canada,
Wiley Publishing, 2007, Pg. 83-85. 2007
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informacion se puede conseguir con software como Google Analytics, o

analizando el perfil de nuestro grupo objetivo.*"!

2.2.6 Interactividad

Una pagina interactiva, consistente en la interaccion con el cliente o el dialogo
directo con el cliente. Como menciona en el libro The Cluetrain Manifesto: “Los
mercados son conversaciones. ” La interactividad de un sitio web se puede crear
mediante el uso de medios interactivos como: blogs, wiki’s, foros, chats. Pero para
estos medios se requiere un conocimiento muy especializado del mismo que se
explicarda mas adelante en este capitulo. Estos medios se pueden incorporar en el
sitio web para crear comunidades y un didlogo directo empresa — cliente, que es lo

que la gente mas quiere en la web.

2.2.6 Conversion efectiva

La conversion es el arte de persuadir al usuario a tomar tu accién deseada. La
técnica mas importante es el llamado a la accién. Ya sea con, con un registrese,
compre ahora, leer mas. Pocos clicks es vital en este tipo de acciones, porque un
sitio pierde clientes con cada click innecesario. Ciertas reglas se deben aplicar a
esta técnica para mejorar la conversion:

e Solo utilizar 2 clicks para tomar la accién deseada. Dejar tus principales
llamados de accién como; Compre ahora, registrese, en las paginas
principales y los catalogos.

e En el marketing web, las direcciones de correo es el ORO. Se recomienda
crear un llamado de accién para recoger emails. Preferible, una suscripcion
gratuita a un boletin de prensa.

e La palabra magica del marketing es Gratis, especialmente en la web que
tiene el legado de brindar informacion gratuita. Por lo cual se recomienda
utilizar esta palabra muy a menudo, especialmente en la captacion de

correos electrénicos para la base de datos de clientes y prospectos.

*' Krug, Steve “Don’t Make me Think” Don’t Make me Think Estados Unidos, Pearson Tech Group, pg. 34
—36.2000.pg. 10 —12.
32 Locke, Christopher, “Internet Apocalypso” The Cluetrain Manifesto, e-libro, 1999. Pg. 4-8.
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Las estadisticas de conversion son las mas importantes de todas. Esta se saca
dividiendo, el numero de personas que han realizado la accién requerida por el
numero de visitantes totales. Actualmente esta estadistica no pasa mas de 2% -
4%. Por lo cual se requiere un numero alto de visitas para generar bastantes

ventas.®

2.3 Promocion de un Website

2.3.1 Posicionamiento en buscadores

Actualmente hay tres formas de llegar a un sitio Web. El primero es cuando
alguien ya conoce tu direcciéon Web y la digita directamente, que pudo haberla
escuchado ya sea en algun medio offline o de un amigo. El segundo método es
mediante algun link que mayormente vienen de banners externos o de las
comunidades. El tercer método, es mediante los buscadores™.

Muchas empresas comentan que una gran cantidad de su trafico viene de los
buscadores, especialmente de Google. Por lo cual si no se encuentra bien
posicionado en los buscadores no estds en nada. Y peor con la Web crece a
pasos agigantados, actualmente estan registrados mas de 50 millones paginas

web®®, por lo cual encontrar un sitio web es como buscar una aguja en un pajar.

Proceso Posicionamiento en Buscadores

La primera parte es registrar el sitio Web en 4 sitios, Dmoz, Yahoo, Google, Msn y
Yahoo. Estos 4 sitios poseen el monopolio en buscadores Google es duefio de
bastantes buscadores pequenios, igual que Yahoo. Dmoz es el directorio mas
grande de paginas Web actualmente, y los buscadores trabajan bastante con los
directorios.

Los buscadores aplican algoritmos sofisticados para producir resultados

inmediatamente. Si un sitio no tiene los parametros de los algoritmos, las arafas

3% Zimmerman, Jan “Producing a Successful Business Web Site”, Web Marketing For Dummies.Canada,
Wiley Publishing,. 2007 pg. 87 — 90.

** Zimmerman, Jan “Mastering the Secrets of Seach Engines” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007pg. 223.

3% Zimmerman, Jan “Web Marketing For Dummies” pg. 224. 2007
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no las detectan. Las arafias no detectan paginas hechas en flash, splash, paginas
con marcos. Al otro lado las arafias son hambrientas de mapas de sitio, pies de

pagina, “Feeds” XML.

Los pies de pagina son en formato HTML y van al final de la pagina, y los
buscadores los detectan inmediatamente, ayuda mucho si es que el sitio tiene
bastantes graficos. Los mapas del sitio es un camino para que los robots, lleguen
a todas las paginas listadas ahi. Si el sitio contiene muchas paginas, se debe
convertir el mapa del sitio en XML y mandarlo a Yahoo y Google, en sus
correspondientes areas llamadas, Herramientas para \Webmasters.
La empresa Weekends Out recibe el 90% de su trafico en buscadores de Google.
Una pagina bien optimizada para este buscador sigue los parametros del “Page
Rank” de Google, que es una férmula secreta como la de la Coca-Cola. Pero si
dan algunos parametros para un correcto posicionamiento o el famoso “Page
Rank” el algoritmo secreto creado por Larry Page uno de los fundadores del
buscador. Los parametros del Page Rank son:
e Links de paginas relacionadas al sitio con un PageRank alto ayudan
mucho.
e Links de paginas con extension .edu, .gov y .org y blogs mejoran el
posicionamiento.
e Links desde la pagina, a paginas relevantes (paginas que compartan un
termino de busqueda en comuin) con un alto Page Rank.
¢ Un mapa del sitio ayuda a las arafnas de Google a ingresar e indexar tu
sitio.
e Paginas antiguas y constantemente actualizadas tienen mejor
posicionamiento.
o El trafico y las paginas vistas dan informacion a los robots de la calidad y
cantidad.
e Uso correcto de meta-tags en los titulos, descripcion del sitio, titulos,

links y subtitulos.
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El posicionamiento en los otros buscadores es similar a Google, pero no
enfatiza mucho en links. Enfatiza mas en contenido y los “tags” (que son
palabras clave para el buscador). Con un buen posicionamiento en Google, el
posicionamiento en los otros buscadores vendra por afadidura.

Para entrar en el directorio dmoz.com toca solicitar el ingreso de la URL del sitio

a su indice®.

2.3.2 Campaiia de enlaces

Como mencioné en el articulo de los buscadores. El “Page Rank” de Google,
favorece mucho a los links, pero premia calidad y cantidad. En calidad links de
paginas que tengan un buen “Page Rank” y que sean relevantes a tu sitio y
cantidad en varios sitios. También se recomienda poner en la seccion de links
del sitio, enlaces que terminan con .edu, .gov y .org, a las aranas de los
buscadores les encanta este tipo de enlaces.

Una de las técnicas para recibir enlaces, es la reciprocidad. Una solicita que le
pongan un link en alguna pagina relacionada al sitio y uno devuelve un link
también a la pagina donde uno solicito el link. Otra técnica es poner un link en
directorios de la industria, paginas amarillas electronicas, distribuidores, socios
y colegas. Hay varias maneras para hacer una campana grande de enlaces. Al
comenzar una campana se debe tratar de enviar 50 solicitudes de enlaces. Hay
varios pasos para esto:

e Comenzar la caseria de enlaces. Primero poner una de las palabras
claves relacionadas al sitio en Google y ver qué paginas aparecen en
los primeros resultados. De las primeras tres, hacer un chequeo de las
paginas enlazadas a estos sitios en Google de esta manera: link:
www.pagina#1.com.

e Segundo paso hacer un monitoreo de los sitios enlazados a la

competencia.

3¢ Zimmerman, Jan “Mastering the Secrets of Seach Engines” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007pg. 233 - 236.
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¢ Revisar los sitios escogidos para solicitar ya sea intercambio de links o
pagar por publicar un link en su sitio y asegurarse que son relevantes y
que nuestro grupo objetivo los visita.

e Solicitar una publicacion de enlace, describiendo el sitio, palabras clave,
informaciéon de contacto, titulo, y si se tiene un buen “Page Rank” y
buen trafico adicionar esta informacién.

e De 3 a 6 semanas revisar si han publicado tu link y si es que no,
solicitar educadamente la publicacion.

Hay buenos y malos enlaces, los buenos son aquellos que estan en el mismo
buscador que tu sitio. Segundo, los dos comparten algun término de busqueda

en comun y por ultimo, si la pagina donde esta situado el link contiene texto® .

2.3.2 Campaiias pago x click

Este modelo de Publicidad esta creciendo cada vez mas, y estando en la era
digital e informatica, estos modelos de comunicacién van a formar gran parte de
los presupuestos publicitarios. Los medios tradicionales son un modelo de
comunicacién masivo y muchas veces irrelevante. En otras palabras los
anunciantes lanzan un comercial esperando que alguien lo encuentre relevante o
de su interés. El problema no es la publicidad, si no, la relevancia. Otra cosa que
molesta a la gente es el modelo “Push” de los comerciales, 6sea uno esta viendo
TV y aparece un comercial. La Web es mas “Pull”, o sea un escoge o que uno
quiere ver y muchas veces lo busca.

Todos estos problemas de irrelevancia, interrupcion causados por la TV, estan a
punto de terminarse. El Pago x click, es maravilloso, uno puede medir toda
accion, desde saber si la publicidad esta llegando al grupo objetivo correcto.

Algunas ventajas de este modelo nuevo de comunicacion:

e La publicidad en los buscadores aparece justo cuando alguien esta

buscando justo lo que se promociona. Por ejemplo, si yo voy a

37 Zimmerman, Jan “Exploring Online Marketing Basics” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007. Pg. 170 - 175.
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Google.com, y pongo la palabra: zapatos, puede ser que quiera
informacién acerca de algun tipo de zapatos en especial o mucho mejor
comprar un par de zapatos. A la derecha aparece un anuncio de algun
local de zapatos. Ya depende del anunciante qué tan bien escribio el
anuncio para que el cliente haga click en el anuncio.

e Solo se paga cuando alguien hace un click en el anuncio, por eso se
llama Pago x Click. Para comenzar una campana solo se paga un monto
minimo una sola vez. La ventaja es que estos anuncios aparecen en
momentos cuando alguien esta buscando algo acerca de lo que vendes.
Si no hacen click no pagas nada. También hay la opcién de pago por
impresiones, 0 sea pagar por cada 1000 impresiones de tu anuncio,
pero es mucho mas popular y efectivo el pago por click.

e Control y medicién de la camparia es una de las grandes ventajas. Se
puede medir todo, desde cuanto tiempo se queda alguien en la pagina,
qué paginas son mas visitadas, a qué palabras son las que atraen mas
visitantes, y qué anuncios y promociones hacen mas click en la pagina.
Esto permite tener un modelo cientifico o de prueba y error, hasta llegar

a los grupos de anuncios, promociones, palabras mas efectivas®.

2.3.4 Google Adwords

Google Adwords actualmente es el modelo de Pago por Click mas exitoso en el
Internet. Tres factores han dado este éxito a Google. EI primero son los pagos
minimos. Google te da un precio minimo de la palabra o grupo de palabras que se
quiere comprar, este precio fijado por Google, depende de la demanda de la
palabra. Se fija el maximo que se desea pagar, eso depende de cada empresa. Si
se paga el minimo o mucho mas para tener un mejor posicionamiento, pero
Google no solo basa el posicionamiento del anuncio por el pago, si no por otros
factores como, calidad del anuncio, relevancia y calidad del sitio. Y este es otro

factor de éxito de Google Adwords, un anuncio con un minimo pago, mas un

3% Hill, Brad “Introduciong Search Advertising and Google Adwords” Building your Business with Google
for Dummies. Wiley Publishing, Canada, 2004, pg. 102 — 106. 2004.
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anuncio bien escrito y relevante, tiene un posicionamiento mas alto que un
anuncio con mejor pago, pero pobremente realizado. Un anuncio bien hecho,
genera mas CTR o click through rate, que significa la cantidad de clicks al sitio,

gque se traduce en mas ventas para el anunciante.

El ultimo punto es la posibilidad de medir toda la campafia de una manera muy
detallada. Cualquier empresa puede comenzar una campafia en Adwords, solo se
necesita un pago de una sola vez por $45 y un minimo de $5 para comenzar la
campana, y una pagina donde los usuarios lleguen al hacer click en el anuncio.
Esta es la diferencia con los medios tradicionales, que estaban muchas veces
reservados para las grandes empresas. Ahora con Adwords, cualquier empresa
puede entrar a competir con los grandes.

8 pasos se necesitan para abrir una cuenta en Google Adwords:

e Ingresar a www.google.com/adwords, y abrir una cuenta ahi sin necesidad

de pagar nada. Una vez abierta la cuenta, se ingresa al panel de control, y
realizar el pago minimo y ya depende de cuanto quiere invertir.

o Escribir el anuncio, Google provee una guia para esto, pero hay que ser
creativo por que es mucho mas dificil expresar un mensaje conciso en
pocas palabras que con bastantes palabras. Puesto que un anuncio en
Google consiste en un encabezado con un maximo de 25 caracteres y dos
lineas para escribir la descripcion del anuncio y cada linea tiene un maximo
de 35 caracteres. Se recomienda crear varios grupos de anuncios por
varios grupos de palabras. Aqui la prueba y error es vital, se debe
monitorear constantemente qué grupos de anuncios y palabras tienen mas

exito, e ir ajustando lo que mejor funciona.

¢ Asignar palabras claves o “tags”. Este paso es el mas importante de todos,
se deben buscar palabras claves para el sitio, si se vende zapatos. Se debe
investigar a los competidores para saber qué palabras usan ellos. Con la
campafia un poco mas avanzada se puede ver con qué palabras entran los

usuarios del sitio. Y poner estas en la campana.



35

o Oferta en las palabras claves. Google te provee un minimo pago por click
por palabras y se pone el maximo que se quiere pagar por palabra y grupo
de palabras. Google trata siempre que tu anuncio tenga una buena
posicién.

e Editar las palabras. Monitoreando la campaiia, es decir qué palabras tienen
mas éxito y cuales no. Las que tienen mas éxito se les puede desde subir el
maximo que se desea pagar por ella y las que no, se puede desde
eliminarlas a bajar su precio.

e Fijar un presupuesto. Uno fija cuanto quiere pagar diariamente y no paga
mas de eso. Si se acaba rapidamente tu presupuesto diario, Google te
regala un maximo del 20% de tu presupuesto diario y trata de estirar el

tiempo que tu anuncio se queda para que aparezca todo el dia®.

2.3.5 Campaiias de Email Marketing

El E-mail Marketing es el equivalente al correo directo offline. Pero para esta
practica se requeria muchas veces presupuestos grandes. El email marketing
actualmente es la forma mas efectiva y econdmica para promocionar un
producto.*°

Por esta razon actualmente llegan a las bandejas de entradas mundiaimente mas
de 2.5 trillones de correos al aino. De esta cifra el 70% son spam, y el resto de
emails por falta de interés por del usuario son borradas. Hacer que un email sea
abierto es bien complicado en vista de tantos emails que se reciben al dia. Por lo
cual hacer que abran tu correo se ha vuelto un arte, hay varias técnicas para ello.
La primera regla del email marketing es conseguir que tu email sea abierto. De
tantos emails que son rechazados diariamente, por mas bueno que sea el

contenido del email si no es abierto no sirve de nada. Para que tu e-mail sea

%% Hill, Brad “Introduciong Search Advertising and Google Adwords” Building your Business with Google
for Dummies. Wiley Publishing, Canada, 2004, pg. 109 — 115.

“% Joyner, Mark “Chapter 2: Lessons Learned” The Confidentail Internet Intelligence Manuscript Morgan
James Publisher, Estados Unidos, 2001. Pg. 16.
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abierto hay que llamar la atencién al usuario y una vez abierto el texto motive a los

usuarios que hagan la accion solicitada, hay varias técnicas para lograr esto*';

El De: es el primer criterio que los usuarios analizan para abrir un email
0 no. Hay que usar la direccion de la compania. Ejemplo:

serviciocliente@weekendsout.com, si es que se solicité alguna pregunta

a este departamento, ya que inmediatamente se reconoce y el email
capta su atencién. Para tener una imagen profesional, evitar usar
cuentas gratuitas como Hotmail, Yahoo.*?.

El segundo criterio es el asunto del email. El sonido mas bello para un
ser humano es el sonido de su nombre. Pruebas cientificas han
demostrado, que este sonido despierta inmediatamente al cerebro, como
se mencion6 anteriormente, captar la atencién del usuario es lo mas
importante para que un email sea abierto, por lo cual esta técnica es
imprescindible que esté presente en el asunto y si es posible en el
contenido del email también. Usar un tono amigable es también
primordial, si uno va a su bandeja de entrada y revisa qué email son los
que mas abre son los que vienen de un amigo, y los de naturaleza
comercial son generalmente borrados. Un email con un asunto de dice:
oye, casi me olvido. Y otro que diga: Consiga pareja inmediatamente
garantizado. Hay un margen bien alto que el primer asunto, con tono
amigable capte la atencion y sea abieto. Como se mencioné
anteriormente a la Web 2.0 no le gusta mucho el lenguaje comercial y

busca mas relacionarse con las empresas de manera amigable.

Una vez que el email es abierto, el siguiente paso es tener un buen
contenido. Un email no esta disefiado para cerrar la venta, a la gente no
le gusta lo complicado mas bien, le gusta pasos pequefios y simples. Es

mejor proveer un link al sitio donde tienes todo tu mensaje, como

4 Joyner, Mark “Chapter 2: Lessons Learned” The Confidentail Internet Intelligence Manuscript Morgan
James Publisher, Estados Unidos, 2001. Pg. 17.

*2 Zimmerman, Jan “Exploring Online Marketing Basics” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007. Pg. 182.
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siguiente paso. Pero esto es un poco peligroso si es que no se sabe
cémo hacerlo correctamente, porque gran parte de emails con enlaces a
sitios Web no son abiertos. Pruebas han demostrado, para que estos
links sean abiertos, se tiene que dejar algun tema de interés, algo que
deje curiosidad, o algo que te dejé una pregunta sin responder en tu
cabeza o disonancia mental. Esta técnica se llama, el efecto Zeigarnik.
Este efecto es muy bien utilizado en series de TV o en las telenovelas.
Siempre al final de algun capitulo, sale alguna escena que deja una
pregunta sin responder, que crea tensién en la mente del televidente.
Parece que es parte de nuestra naturaleza estar atormentado por
informacion incompleta y a la vez hacer todo lo posible encontrar lo que
falta. Cuando la gente esta en linea, su atencién esta dispersa en todos

lados, tienen tantas paginas, videos, blogs, emails que ver.

Tu mision es captar su atencion de todos los otros medios, y hacerlos
que vean tu mensaje, el efecto Ziegernik ayuda mucho en este proceso.
Uno de los secretos al utilizar este efecto es, la respuesta a tu texto es
directamente proporcional a la cantidad de tensién que has creado. Con
tu grupo objetivo en mente y qué es lo que ellos quieren leer, se debera
crear la maxima curiosidad y tensién mental posible en el texto para
persuadir al usuario que haga tu accion deseada. Este efecto Zeigarnik
también se puede utilizar en el sujeto del emait.

e En el contenido del email no se debe descuidar los llamados a accion
gue se mencionaron anteriormente. Puesto que una comunicacién que
no persuade a alguna accion, no es comunicacion®.

e Para incrementar la eficacia de su boletin, hay que tener en claro los
propositos y el grupo objetivo. Y si el objetivo es vender, se necesita
saber qué segmentos de los clientes estan interesados en tus productos,

y personalizar los mensajes de acuerdo a sus productos de interés. Si

* Joyner, Mark “Chapter 2: Lessons Learned” The Confidentail Internet Intelligence Manuscript Morgan
James Publisher, Estados Unidos, 2001. Pg. 18 - 38.
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el objetivo, es mover al prospecto dentro del ciclo de compra, proveer la
informacidén que este necesita para comprar. La segmentacién en los
emails es muy importante, en una base de datos grande de emails, es
preferible enviar emails a grupos pequefios segmentados por interés

que mandar un solo email a todos*.

2.3.6 Boletines de Prensa

Una de las tendencias mas efectivas en la mercadotecnia, es de la tipo permisiva.
Este método se explicara en mas detalle mas adelante. Pero lo que trata esta
nueva tendencia, es que la saturacién de publicidad, esta haciendo que la gente
deteste un poco la publicidad y mas bien huya de ella. La solucién a esto es, que
los clientes se suscriban o pidan voluntariamente la publicidad que ellos quieren
leer.

El boletin de prensa es ideal para este nhuevo modelo de mercadotecnia. Hay que
crear un cajon en el sitio Web de suscripcion voluntaria al boletin, obviamente el
contenido del boletin de prensa tiene que estar adaptado a los interés del grupo
objetivo. El usuario recibira informacién gratuita a su bandeja de correo, en base
de la informacion que él se suscribi6 voluntariamente. Este modelo de
comunicacién online, es mucho mas efectivo. Los banner tienen un
CTR(porcentaje de clicks al sitio) de apenas 1%, en cambio los boletines de
prensa tienen un CTR de 5%. Esto es porque el usuario, quiere y espera este
boletin por haberse suscrito voluntariamente. Las practicas correctas del boletin
de prensa, son las mismas que se menciondé en Campanas de Email Marketing,

excepto que la segmentacion por interés es vida o muerte en el boletin®®.

2.4 Publicidad 2.0
2.41 Concepto de una Comunidad 2.0

* Zimmerman, Jan “The Art of E-mail Marketing” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007. Pg. 183.

4 Zimmerman, Jan “The Art of E-mail Marketing” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007. Pg. 184 - 190.
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Las comunidades en el mundo real, se remontan a millones de afos atras. Las
comunidades se crean de la necesidad de comunicarnos y relacionarnos entre
individuos de similares gustos. La Web gracias al avance en la tecnologia ha
facilitado que los medios se democraticen y cualquier persona puede comentar o
tener su propio medio. Actualmente hay comunidades virtuales realmente grandes,
desde comunidades de admiradores de celebridades, amantes del deporte y miles
mas. Las comunidades online, tienen dos estilos de comunicacién: la primera es
muchos a muchos y uno a muchos. Cualquiera de estos estilos puede ocurrir de
manera sincronica, es decir conversaciones en vivo, o0 de manera asincronica
cuando la gente deja sus mensajes solamente, no es una conversaciéon en vivo,

como en foros y blogs.

Las comunidades de muchos a muchos, generalmente no se necesita estar
muy al tanto de lo que pasa aqui. Esta es una comunidad clasica, osea todos
cooperan y se ayudan mutuamente, y la comunidad generalmente se construye

por si sola.

Las comunidades de uno a muchos: Aqui una autoridad se posiciona como
experto y responda a preguntas y comentarios de la comunidad, obviamente la

comunidad ayuda en las preguntas, pero una persona esta a cargo“.

Para construir una comunidad se necesita un conocimiento especializado y estos
son los puntos para lograr la masa critica de usuarios en una comunidad:

e Tener en claro el escenario de uso global, qué es lo que el usuario
quiere hacer en el sitio, para qué viene el usuario, entra todo esto con los
objetivos del sitio web?

e Tener un foco claro, es decir en qué se especializa la comunidad, ya
sea en algun tema en especial, o caracteristica en especial. El ejemplo de

Youtube y Google videos es claro. Google Videos se enfoca en calidad, por

46 Zimmerman, Jan “Pulling Repeat Visitors with Onsite Marketing Techniques” Web Marketing For
Dummies. Canada, Wiley Publishing, 2007. Pg. 128 — 129.
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tener una pantalla 3 cm mas grande que la de Youtube, por lo cual brinda
mejor calidad, y los comentarios de la gente no se ven al tener una pantalla
mas grande. En cambio el foco de Youtube, con una pantalla mas
pequeia, los comentarios de la gente se ven con facilidad y el éxito y foco
de Youtube ha sido la interaccién o sentido de comunidad tipo asincrénica
que hay.

No enfocarse tanto en la tecnologia, mas bien brindar facilidad para la
interaccion entre las personas.

La simplicidad es un principio basico para crear la masa critica. Es
verdad que mientras mas funcionalidades se le da a la gente, desde crear
su propio perfil, dejar su foto, su firma con su sitio Web y tantas
funcionalidades que se pueden agregar, pues la gente siente que la
comunidad es suya o que uno pertenece a ella. Por qué a nadie le gusta
saber que esta trabajando para alguien al comentar. Pero cuando recién
arranca una comunidad, se va a tener 3 o 4 personas participando, y si no
hay contenido de calidad no hay motivaciéon para regresar, personalizar sus
perfles y usar las tantas funcionalidades. Por eso hay que dejar
funcionalidades basicas al principio. Si no la gente, llena su perfil, y no
comenta, o comenta y no llena su perfil. Y se tiene el contenido o la gente
desparramada en el sitio. Es mejor tener que el contenido esté junto, para
que la gente se comience a conversar y la masa critica crezca con
velocidad.

La gente te mostrara el camino. Siguiendo el principio de que la
simplicidad es indispensable, las categorias especialmente en los foros, se
las deben ir agregando segun la demanda. Las categorias se van creando
cuando se llena una categoria al 170%, para que cuando se crea la nueva,
ya tienes un 70% de gente. En los foros pasa que se crean 10 categorias
o temas, y la gente se distribuye en estos 10 temas y no hay masa critica
en ninguna, cuando se llena una categoria, ahi se crea otra. Tratar de

adelantarse a lo que la gente quiere es complicado, hay que dejar fluir, una
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sociedad o ecosistema es dificil de predecir, en otras palabras la gente te
mostrara el camino.

Permitir que la gente agregue cosas simples y no tanto asi bonitas. Si
la gente ve que solo se dejan fotos profesionales, la gente que no tiene
esta habilidad puede llegar a acomplejarse y no va a querer compartir
nada. Mas bien se va a excluir de la comunidad y hay que recordar que en
todos los campos profesionales hay pocos talentosos, y miles de
mediocres.

Mecanismos de refuerzo constante. Detalles pequefios como, contador
de vistas, ya sea en las entradas, fotos. Motiva a la gente, a seguir de
cerca cuanta gente esta viendo su contenido. Si un dia tu entrada tiene 40
vistas, regresas al siguiente dia solo para ver si llegé a unas 80 o 100
vistas. Este tipo de cosas enganchan al usuario.

Una comunidad es un ecosistema o una pequefia sociedad. Donde hay
todo tipo de personas, siempre va a haber gente que va querer
desahogarse o escribir tonterias. Por lo cual no hay que poner muchas
reglas. Mas bien vias de escape. Dejar espacio que la gente escriba
tonterias. Crear una seccidon que se llame, Rienda suelta, cualquier
comentario inapropiado pues que se lo envie alla, en vez de censurarlo,
obviamente hay ciertas cosas que no se permitirian, pero la mayoria de
cosas deberian agregarse a esta seccion.

Evitar el control en las comunidades. La comunidad pertenece a los
usuarios, es un error tratar de controlar, o tomar uno mismo las decisiones.
Las comunidades tienen un crecimiento organico y natural. La comunidad
la crea la gente, la gente decide, la organiza uno es el administrador. Uno
solo provee la estructura, pero ellos son los que hacen la comunidad. Si se
quiere agregar alguna funcionalidad, sugerir a la gente que les parece. Asi
la gente piensa que es suya la comunidad. Cualquier cambio hacerlo con
mucho cuidado puesto que la gente se acostumbra y ademas estan
cambiando su comunidad.



 am
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e Disculparse y decir la verdad con leguaje humano. Usar una voz
humana y nada de lenguaje corporativo es uno de los principios de la Web
2.0. Si se comete algun error disculparse y decir la verdad pues una
mentira se vuele facilmente en la Web y puede recorrer el mundo a una
velocidad impresionante. Y siempre usar lenguaje humano, asi la gente se
identifica mas con uno y se crea la relacion con el usuario que tanto se
busca en la Web. Un sitio que huele a corporativismo no huele a
comunidad, parece que tu contribucion con comentarios y cosas, pareciera
que estuvieras trabajando para alguien y llenando el bolsillo al duefio de la

comunidad.*’

2.4.2 Blogs

Los Blogs es una de las formas de crear una comunidad online. Esta disefiado
sobre un formato especial de publicaciéon: cortas actualizaciones frecuentes
muchas veces utilizando links, acompanado de comentarios de los lectores. Es
practicamente un diario online, puesto que sus creadores tenian una
especializacién periodistica. Es un medio en el punto medio entre muchos a
muchos y de uno a muchos. Generalmente es mas de uno a muchos, porque a
los bloggeros les gusta posicionarse como experto en este medio, y conversar con
la gente. Pero siempre una comunidad debe permitir la conversacién entre los
usuarios del blog. Un blog como toda comunidad tiene el propésito de tener una
conversacion entre la empresa y consumidor y crear esa confianza y conexion con
los consumidores. Encaja perfectamente en el principio de la Web 2.0 que los
mercados son conversaciones. Y su poder yace en los links de blog a blog, que
generan la masa critica de la comunidad. Por ejemplo, si alguien leyé tu blog, y
esta misma persona tiene uno propio, puede citar algo tuyo y poner un link a tu
sitio. O si se va a otro de estos medios, puede comentar y citarte. También uno

puede salir a comentar y dejar un pequefio link al blog de la compafia. Todos

“"Foro Internet 2008 — Madrid: Usabilidad y Disefio de Comunidades. Video:
http://www.youtube.com/watch?v=4GHPI10aKnc
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estos links pululan en la blogosfera, y aparte de generar un buen posicionamiento
en los buscadores, ayudan a que la gente te visite®.

De 4 cosas depende un blog para que sea bueno o malo, escribir correctamente,
actualizar constantemente, encontrar un buen blogero, evitar el control y la

mayoria de las técnicas mencionadas para construir una buena comunidad.

Escribir es la fortaleza mas grande de los blogs para establecer un dialogo con
los lectores. En un blog hay que dejar atras la manera de escritura profesional.
Hay que escribir en una manera corta, al punto y util. Mas parecido a un email,
puesto que uno sabe a quién esta escribiendo y esperando una respuesta de
ellos. En el Internet siempre se debe escribir de manera corta y al punto, los

monitores fatigan al ojo mas rapidamente que en papel.

Un dialogo amigable, abierto y con credibilidad es fundamental. En los principios
del Internet, habia una cultura de abertura e informacion y los blogs son una
extension de esto. Hay que tratar de escribir como si se le escribiera a algun
amigo, de esa manera se evitan términos complejos, corporativistas y se tiene un
tono mas amigable.

Escribir en primera persona, incluir links a otras paginas, blogs y recursos.

Unirse a otros blogs, dejar comentarios de interés a la comunidad y dejar un link a

tu blog, para posicionarte como experto en otros blogs y generar trafico a tu blog.

Actualizar el blog constantemente. La mayoria de blogs estan organizados
cronolégicamente en reversa por una razén, que no te pierdas el ultimo post. Un
blog vive y muere de informacion reciente. Reciente no significa cada semana,
mas bien varias veces a la semana y algunas veces al dia. Esto tiene un beneficio
puesto que la gente regresa con mas frecuencia, y los buscadores te dan mejor

posicionamiento.

8 Gardner, Susannah, “Checking Out Bussines Blogs” Buzz Marketing with Blogs for Dummies. Canada,
Wiley Publishing. 2005. Pg. 12-25.
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Escoger correctamente el Blogero. El blogero es quien te representa en esta
gran comunidad. Para establecer esa conexién con los consumidores, hay que
usar una voz y amigable, el blogero debe tener esas caracteristicas en su
personalidad, si no parecera todo ficticio. La persona ideal para manejar el biog
es alguien con autoridad en la empresa para que pueda contestar las preguntas
de una manera efectiva. Dependiendo del objetivo del blog se debe seleccionar al
blogero. Si el blog esta disenado para ayudar a que la gente use mejor el servicio,
algun representante de atencién al cliente es la persona ideal. Si el objetivo es
posicionarse como experto en la tematica publicando tematica bien técnica, los

ingenieros de la empresa serian unos buenos candidatos.

Evitar controlar el mensaje: Evitar editar por cientos de personas cada entrada
de blog como si fuera un comercial de television. Si esto pasa, el mensaje
perdera el toque personal, con voz humana, que no perdona la Web 2.0. Se puede
editar, errores gramaticales, ortograficos y precision en los datos. Dejar intacto el

estilo propio del blogero y su entusiasmo al escribir*®.

2.4.3 Chats, Foros, Wiki’s y Redes Sociales

Los chat y foros son las primeras formas de comunicacion asincronica desde el
principio de la Web, los informaticos les encantaba tener discusiones abiertas con
sus colegas acerca de temas técnicos. Los foros en especial eran muy populares
cuando la Web estaba en parales, pero por falta de un buen buscador como
Google eran muy dificiles de encontrarlos. Esta forma de comunidad tiene los
mismos principios de creacion de comunidades mencionadas anteriormente. Se
debe regir el principio de simplicidad, p sea pocas funcionalidades, pocas
categorias, evitar el control al arrancar con la comunidad, hasta llegar a la masa

critica.

% Gardner, Susannah, “Joining the Blogosphere” Buzz Marketing with Blogs for Dummies. Canada, Wiley
Publishing. 2005. Pg. 159 - 174.
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Los chats son mas un didlogo en vivo, mas usado para creacion de amistades y
contactos, puesto que no hay un historial de mensajes y conversaciones, como
pasa con los foros, que permite tener discusiones durante semanas en un tema
especifico, un chat es obviamente en vivo, por lo cual su uso es diferente. Pero
tiene los mismos principios de creacion de una comunidad, tener pocas categorias
de salas de chat al principio, hasta llegar a la masa critica.

Wikis estan relacionados con los blogs, pero son mas una comunidad
democratica. El software de una Wiki permite varios usuarios, adicionar, borrar,
editar el contenido de la comunidad de una manera rapida y sin mucho

conocimiento técnico. La Wikipedia.org, es un ejemplo de una comunidad Wiki*°.

Las redes sociales actualmente son una de las formas mas populares de
comunidades. Hay dos tipos de redes sociales, la primera son redes sociales
personales. Estas son del tipo Facebook, Hi5, donde uno abre un perfil con fotos
para mantenerse en contacto con amigos, colegas de trabajo y conocer gente
nueva. Este tipo de comunidades mas satisfacen la necesidad de jévenes en
busca de identidad, aqui pueden dejar fotos de sus amigos, fiestas y muchas
veces pretender ser algo que no son o su yo ideal. Por eso este tipo de redes
pertenece mas a gente joven de 15 a 34 afnos de edad, mayormente solteros.
Pero igual que una pagina Web que encuentre tu perfil es otra tarea. Puede ser
de gran utilidad si el grupo objetivo pertenece a esta comunidad y participa
activamente ahi, si no pues a buscar otros medios. Este medio puede funcionar
para relacionarse con el grupo objetivo, uno puede constantemente dejar fotos de
los ultimos eventos y promocionar sus eventos aqui e inclusive crear
comunidades. Pero no son tan accesibles por los buscadores y crear un link

desde un banner externo es complicado. Pero tiene su utilidad.

El dltimo tipo de red social es la empresarial. Linkedin.com, es la mas popular,

pero tiene mas una funcién para contratar, buscar trabajo e introducirse con

%Zimmerman, Jan “Pulling Repeat Visitors with Onsite Marketing Techniques” Web Marketing For
Dummies. Canada, Wiley Publishing, 2007. Pg. 129 - 134.
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nuevos contactos empresariales. Dependiendo de la empresa puede ser de gran
utilidad®".

2.4.4 Caso de estudio, Comunidad Wiki: Slashdot
Un buen ejemplo de un blog tipo Wiki. Es www.slashdot.org. Esta es una

comunidad de tecnologia, que es un verdadero ejemplo de una comunidad
exitosa, tiene un trafico de 80 millones de péaginas vistas al mes. El éxito de este

blog se debe a:

1.- Cualquier persona puede escribir un articulo para esta comunidad.

2.- Los autores de la comunidad, que son miembros antiguos de la comunidad y
seleccionados por los autores del blog, revisan las historias por relevancia e
interés de la tematica del blog.

3.- Cualquiera puede comentar y muchos articulos tienen desde 50 a 1000
comentarios.

4.- Los comentarios son moderados, el sistema de moderaciéon es muy peculiar y
lo que hace unica a esta comunidad. Los moderadores son escogidos entre los
usuarios registrados de manera aleatoria, y se les da una cantidad de puntos,
cada vez que moderan algun comentario se les quita el punto y el privilegio de
moderacion una vez que acaben sus puntos pero pueden ser seleccionados otra
vez. Los moderadores le dan un puntaje a cada comentario y los que tienen el
puntaje mas alto son mostrados mas arriba. El salén de la fama en este blog, es
una seccion donde estan los articulos mas visitados y activos de la comunidad.
Esta comunidad tiene todos los principios de una comunidad 2.0, los usuarios
comentan, son editores de articulos y comentarios, en otras palabras la
comunidad es de la gente y para la gente, la tecnologia del blog es muy simple
pero la interaccion es lo que la elevo al éxito. Obviamente las tareas

administrativas como editores y moderadores son solo para usuarios registrados®.

*! Zimmerman, Jan “Marketing with Online Buzz” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley Publishing,
2007. Pg. 158 - 162.

*2 Gardner, Susannah, “Joining the Blogosphere” Buzz Marketing with Blogs for Dummies. Canada, Wiley
Publishing. 2005. Pg. 129 - 131.
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2.4.5 El Boca a Boca 2.0

La mejor forma de publicidad de Boca a Boca. Oir un comentario positivo sobre un
producto o servicio sigue siendo mas efectivo que un buen comercial de televisién
0 un buen aviso de prensa, sobre todo si ese comentario viene de alguien de
confianza. Asi también, los malos comentarios a menudo hacen mas dafio a una
marca de lo que la publicidad puede tratar de compensar. Lo que si, el Boca a
Boca no llega mas a una conversacién con un amigo en el gimnasio, o con los
colegas del trabajo en la hora de almuerzo. Hasta este momento. Ahora que
millones de consumidores en la Web también son editores, esta conversacién no
termina en el circulo de amigos, sino sigue en la Web, en forma de podcasts,
wikis, foros y sobre todo: blogs. Los Blogs permiten comentarios, una
caracteristica que los convierte realmente en conversaciones, disponibles para el
mundo entero. Ademas (y ésto es muy importante), son ‘indexables’ faciimente por
los buscadores, lo cual significa que servicios tales como Google Blogsearch y
Technorati los convierten en una base de datos de conversaciones, faciles de
encontrar para todo el mundo.

Una busqueda por ‘Toyota’ en Technorati.com arroja 20 posts (articulos) en blogs,
escritos en las ultimas 2 horas. En los blogs se puede leer los comentarios de
otros, comentar, y se puede entrar en contacto con la mayoria de los autores por
el email.

Inclusive se puede crear un feed RSS de la busqueda, agregario a un lector RSS y
asi mantenerse informado sobre conversaciones futuras sobre el producto. Ahora
la gente si quiere adquirir algun producto, prefiere leer opiniones en Amazon.com
o leer blogs de gente que ha comprado el producto. El concepto Boca a Boca
acaba de reinventarse® y con este gran megafono que tiene, puede ser usado en
contra o a favor de uno. Un caso de su mal uso sucedié en “junio de 2005, Jeff
Jarvis escribié sobre su nuevo notebook Dell, reclamando que el servicio post-
venta que habia recibido era de muy mala calidad, a pesar de haber pagado por

extra garantia. Jeff utilizé6 su propio blog para comunicar el problema. Después de

53 Beelen, Paul. “Publicidad 2.0” Archivo .Pdf. Febrero 2006, pg 11-12.
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un par de dias, empezo a recibir comentarios de otros bloggers con experiencias
similares, y la noticia empezé a difundirse en la blogosfera. Un poco mas tarde, el
caso fue descubierto por medios tradicionales como el New York Times, The
Guardian, Washington Post y Wall Street Journal. Las ventas de Dell se atascaron,
y en octubre de 2005 Dell ajustd negativamente sus ganancias esperadas. Un
estudio revelé que Jeff Jarvis habia tenido una gran influencia en iniciar el caso
qué fue llamado Dell Hell, caso que causé una baja en el valor de las acciones

Dell. Sin duda alguna, la marca Dell fue dafiada en este proceso®.”

2.5 Herramientas del Marketing 2.0

2.5.1 Marketing Viral

El marketing viral tiene un parecido a los Virus Biologicos. Un virus se pega a una
célula, la abre e inyecta su ADN a célula. Y se comunica con ella y le dice tres
cosas.

1. Sigue haciendo lo que estas haciendo, sigue viviendo.

2. Crea mas de mi.

3. Haz otra cosa. Hay virus bien peligros con el HIV, que al pegarse a una célula y
abrirla, la comunicacién que tiene con ella se destruye el sistema inmunolégico®”.
El marketing viral tiene la misma naturaleza que un virus biolégico, si uno recibe o
ve algo que le gusta, pega la direccion de ese contenido y se comunica con un
amigo o lista de amigos para que vean el contenido y los amigos o grupo de
amigos que ven este, haran lo mismo a sus otros amigos y se propaga de una
manera idéntica a un virus biolégico.

Actualmente se han identificado algunos tipo de campanas virales que son las

siguientes:

e Pasalo: Un mensaje que alienta al usuario a pasarlo a otros. La forma
mas burda del mismo son las cadena de correo, que incluyen una

peticion al usuario a reenviar el mensaje. Son mas efectivos los

4 Beelen, Paul. “Publicidad 2.0” Archivo .Pdf. Febrero 2006, pg. 12 - 13.
>* Joyner, Mark, “Podcast, Viral Marketing.”
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videoclips cortos con contenido humoristico, que la gente reenvia de
forma espontanea. Muchos de ellos empiezan su vida como anuncios
de TV, y circulan por Internet a través de boca a boca. La cantidad de
gente que recibe el mensaje de esta forma suele ser mucho mayor

que la de gente que vio el anuncio en su forma original.

Viral incentivado: se ofrece una recompensa por reenviar el mensaje
o por dar la direccion de correo de alguien. Es una forma de
incrementar las posibles direcciones de envio de forma dramatica. Sin
embargo, es mucho mas efectivo cuando la oferta requiere que un
tercero haga algo. La mayoria de concursos online ofrecen mas
posibilidades de ganar por cada direccion que se aporte de un tercero;
pero cuando se requiere que dicho tercero participe para que el
primero consiga esa posibilidad extra de ganar, la probabilidad de que

se produzca dicha participacion es mucho mayor.

Marketing encubierto: Un mensaje viral que se presenta como una
pagina, actividad o noticia atractiva o inusual, sin referencias claras a
poner un enlace o pasarlo. En el marketing encubierto no es
inmediatamente aparente que se esté realizando una campafa de
marketing. Se realiza un esfuerzo especial para que parezca que el
descubrimiento es espontaneo e informal, para promover el
comportamiento memético natural. "Pistas" en el mundo real, como
grafitis que aparecen en ciudades con palabras clave virales, se usan
de forma frecuente para impulsar a la gente a investigar el "misterio”
mostrado. Esta puede ser la forma de marketing viral mas dificil de
identificar como tal, debido a la gran cantidad de contenido inusual e
interesante que existe en Internet, especialmente porque las
companias intentan imitar el estilo y contenidos de sitios web

amateurs y auténticos movimientos underground.
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Marketing del rumor: se entiende como tal a anuncios, noticias o
mensajes que rozan los limites de lo apropiado o de buen gusto. La
discusion de la controversia resultante genera publicidad en forma de
rumores y boca a boca. Por ejemplo, antes de la comercializaciéon de
una pelicula algunas estrellas de cine de Hollywood se casan, se
divorcian, son arrestadas o se ven envueltas en alguna controversia
que desvia la atencion hacia ellas. Un supuesto ejemplo seria la
campafia publica sobre el dudoso lio amoroso entre Tom Cruise y
Katie Holmes que se propago justo antes de que ambos acabaran una
pelicula.

Base de datos gestionada por el usuario: Los usuarios crean y
gestionan sus propias listas de contactos usando una base de datos
ofrecida por un servicio online. Al invitar a otros miembros a participar
en su comunidad, los usuarios estan creando una cadena de
contactos virales y autoreplicados que crece de forma natural y alienta
a otros a registrarse. Ejemplos de servicios semejantes incluyen
servicios de empresas de contactos como eCrush, servicios de
contactos empresariales como Plaxo, y otras bases de datos sociales

como Evite y Classmates.com®.

A la vez hay algunos métodos de transmisidon o propagacion, usando la

metafora de los virus biologicos:

Web a boca: escribiendo en un formulario basado en web que
convierte la informacién entrada en un mensaje de correo enviado a
los destinatarios indicados. Por ejemplo, es frecuente en los sitios web

de periddicos y agencias de noticias que se incluya en cada articulo un

%6 Tema: Marketing Viral Wikipedia.org http:/es.wikipedia.org/wiki/Marketing_viral. Fecha: 1 de Agosto

2008, 17:54.
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enlace para enviarselo a un amigo de forma automatica. De esta forma

se convierte toda la informacién del articulo en un mensaje de correo.

« Email a boca: Un tipo muy comun; consiste en el reenvio espontaneo
de mensajes de correo, como bromas, pasatiempos y fotos

"comprometidas”.
Boca a boca

¢ Mensajeria Instantanea a boca: quiza la forma de transmisién con
una mayor velocidad de crecimiento, consiste en el envio de
hiperenlaces mediante programas de mensajeria instantanea (MI, de
Instant Messaging) como por ejemplo Jabber, AIM, ICQ, MSN, Yahoo
o Google Talk. Este método es popular entre mucha gente joven, y es
mas probable que confien en un enlace enviado por un amigo

mediante Ml que si el mismo amigo lo enviara por email.

e« Premiar las referencias: A veces las compafias de marketing
ofrecen recompensas por enviarles direcciones de usuarios,

favoreciendo cualquiera de los métodos comentados anteriormente®’.

Uno de los casos mas populares virales, es el de Hotmail que introdujo la
recomendacion  “Get your private, free email from Hotmail at
http://www.hotmail.com” en cada mail recibido mediante sus servicios, y causé una
propagacion tan grande que gané 12 millones de nuevos clientes en un plazo de

18 meses™®.

2.5.2 Marketing 1 X 1

"Tema: Marketing Viral Wikipedia.org http://es. wikipedia.org/wiki/Marketing_viral. Fecha: 1 de Agosto
2008, 17:59.

%8 Sitio: http://www.clarin.com/diario/2005/04/27/conexiones/t-965648.htm
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La famosa frase de Henry Ford: “Puedes tener cualquier auto, con tal que sea
negro.” Ha regido las estrategias de Marketing por algun tiempo, en otras palabras
la mayoria de las empresas todavia tienen un marketing masivo. El marketing
masivo fue perdiendo fuerza desde hace algun tiempo, cuando Alfred Sloan, en la
época de Henry Ford, comenzo a segmentar el mercado masivo con base en
factores sociodemograficos y crear una compania claramente diferente, Cadillac
en la clase alta, después Buick, Oldsmobile y otras marcas en diferentes
segmentos. El concepto de nicho nacié. Ahora pasamos del nicho a la
personalizacién masiva o cada cliente es un mercado. Antes se podian hacer las
cosas por pedido y a la medida, pero eran muy costosas adquirirlas de esta
manera. Actualmente gracias a la tecnologia, ésto se puede hacer faciimente y a
bajo costo.

Y muchas empresas no se han dado cuenta de esto y han desaparecido. Michael
Dell, fue un claro ejemplo. Si uno adquiere una PC con esta empresa, uno puede
personalizarla como uno quiere, no tiene modelos estandares, mas bien uno
puede armar como uno guste su propio PC. Ellos fueron uno de los pioneros con
la teoria de que cada cliente es un mercado y su éxito fue gracias a este principio.
Los consumidores dejaron de comprar PCs estandares en Compaq, IBM, etc, y se
fueron a Dell y la mayoria de las empresas con modelos estandares quebraron.
Las empresas que sobreviven actualmente, son companias que hacen sus
productos a la medida para satisfacer las necesidades unicas de clientes
especificos, de tal manera que casi todos pueden encontrar exactamente lo que
desean a un precio razonable, en otras palabras estamos en la era de la
individualizacién masiva o el Marketing 1X1. Actualmente la informacién mas
importante es la informacion de cada cliente. Amazon.com, utiliza este principio
muy bien. Cada vez que uno busca o compra algo en su pagina, al siguiente dia
aparecen articulos relacionados a la busqueda o compra realizada. Y te dan
ofertas y articulos extremadamente individualizados. En otras palabras el

marketing masivo esta muerto™®.

% Gilmore, James “La teoria emergente de la produccion” Marketing 1x1. Editorial Norma, Colombia, 200.
Pg. 1-10.
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2.5.3 Marketing Permisivo

Cada vez la gente estda mas ocupada, siempre prefiere que todo sea rapido. Por
qué estan siempre ocupados. Y aparte de eso, cada vez hay mas marcas en el
mercado que se reproducen casi como virus. Y cada vez hay mas publicidad. Los
marketeros por mas de 90 afnos se han valido solamente de una forma de hacer
marketing, de una manera intrusiva. Y en el Internet este fenédmeno se lo ve a
mayor escala. Actualmente hay mas de 37 millones de paginas Web comerciales,
por cada 2 internautas hay una pagina Web. Y la interrupcion es cada vez mayor,
con los pop ups, spam, por eso se ha creado tantos software anti spams, pop ups.
Otro elemento que se esta viendo es que la publicidad con tanta saturacion, cada
vez se vuelve mas chistosa, “creativa”, para llamar la atencion, pero la mayoria de
esto no tiene nada que ver con la marca, y peor aun con resultados positivos,
como es el caso de pets.com. Que con su icono del perrito, se hizo famoso en
todo el mundo, y la campafa gané un Cannes. Pero pets.com se fue a la
quiebra.(Al Ries — El fin de la ad, auge PR).

Por lo cual las empresas se han visto obligadas a usar el Marketing Directo y
promociones, pero cuando algo se ve que es efectivo, todos los departamentos de
marketing se meten y estos canales se saturan y la efectividad inicial va
disminuyendo. Pero para ésto hay soluciéon. Mientras mas saturacion mejor para
el marketing permisivo. En este nuevo estilo de marketing, se busca voluntarios
que pidan conocer tu marca y se va, poco a poco con €l. Los mensajes tienen que
ser, individualizados, relevantes, anticipados; la gente busca ver tu mensaje y los
resultados son impresionantes. Y en esta era tecnolégica, individualizar al grupo
objetivo es relativamente facil. Por lo cual se transforman de extrafios a amigos y
de amigos a clientes. Por lo cual bastantes mensajes individualizados son mucho
mejor que mandar un solo mensaje para todos. El esquema del marketing
permisivo es, como sacar a una cita a una chica, es decir le pides permiso, y se

sale en otra cita, y después ya son novios y después se casan. Si vas con tus
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mejores galas y de una le dices a una chica si quieren ser novios 0 esposos, pues

tendras que recorrer todos los bares.

Gracias al Internet, que es la herramienta de marketing directo mas eficaz que
jamas haya existido. Como se ve ahora las suscripciones a los boletines de prensa

informativos, como en www.purina.com, ese es un esquema permisivo y con tanta

saturacién, el marketing permisivo una tendencia grande. EIl marketing permisivo
también se esta juntando con una regla vieja del marketing, vender mas cosas,
con mas frecuencia a tus mismos clientes. Gracias al marketing permisivo uno
puede quedarse con pocos consumidores y pedirles permiso de darles informacion
de nuevos productos, y poco a poco ofrecerles cosas. Amazon.com es el mejor

ejemplo de esta tendencia del marketing y la tecnologia.

Una vez que se tiene el permiso, se debe analizar cdmo se lo expande, aqui hay

cuatro reglas:

1.- El permiso no es transferible: Uno no cita la esposa o novia de alguien.
Igualmente vender los datos de clientes es pecado. Antes este tipo de industria de
venta de datos, creé una industria grande, como el marketing directo. Pero el
marketing permisivo no cree en esto, informaciéon que no hayas pedido crea desde
temor por no saber como consiguieron tu mail, y este temor es uno de los
impedimentos mas grandes para comprar online. Hasta rechazo, por la intrusion, a
todos nos pasa, por eso tenemos nuestro junk mail. Pero la moralidad, no es tan
importante como la efectividad, un mail por mas relevante que sea, si no es
solicitado, no te interesara, que un mail, que hayas pedido y mejor que lo anticipas

que venga.

2.- El permiso es egoista: Da informacion que interese a los demas, o la regla de
oro de la ventas, es responder la regla: Qué hay para mi?. Como en el caso de

Purina, que tiene suscripcion a boletines de prensa, de informacién de cuidado de
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mascotas. Esto es un claro ejemplo, dar informacion de interés a los demas, y de

poco a poco dar informacion de nuestros productos.

3.- El permiso es un proceso no un momento: Antes el impacto era la clave.
Este modelo comienza con el impacto, pero se fortalece con el proceso, es como
una cita, y con el bajo costo de la frecuencia, de la comunicacién gracias a la Web,
se plantan semillas y se cosecha

4.- El permiso puede ser cancelado en cualquier momento: EI usuario debe
tener permiso de romper el permiso, si no se tiene libertad, el cliente se molestara
y hara todo lo posible para no saber nada mas de ti.

% Godin, Seth, libro en audio, Permission Marketing. Simon & Schuster. 2000.
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Capitulo 3: El negocio de los clubes de solteros para
profesionales

3.1 El estilo de vida de los solteros profesionales

El mal de este siglo, es que la gente esta muy dedicada a sus trabajos en las
oficinas, porque tienen que rendir y ser muy eficaces, para eso necesitan mucha
dedicaciéon y educacion profesional. Ahi pierdes los contactos con otras
personas, si no estas casado, te quedas solo y aislado. Y te quedas solo con tu
computador y televisor. La gente después del trabajo esta exhausta para ir a
nuevos lugares. Los hombres generalmente salen a bares, a las mujeres les da
miedo ir solas lo que las hace aislarse aun mas. Pero en estos lugares es dificil
encontrar gente culta e interesante. Y mas que todo tener la seguridad de que sea
una buena persona. Este tipo de gente lo tiene todo materiaimente y a nivel
profesional, pero el aislamiento y la falta de pareja, les quita mucho y pierden
muchas veces su eficiencia en sus trabajos. Como solucién recurren a sitios busca
pareja en linea, como match.com. Pero los contactos en linea no son lo mismo
que asistir a eventos presenciales, puesto que la energia humana es muy

necesaria sentirla y compartirla.®’

3.1.1 La vida acelerada, falsos ideales de éxito y soluciones para este estilo
de vida

Los profesionales viven absorbidos en metas en su carrera y materiales, el lema
es: “Vive de prisa y muere joven®?.” Los ejecutivos actualmente piensan que la
vida es muy corta para dejar pasar oportunidades. Muchas de estas se centran en
lo material y profesional y se olvidan del tiempo en familia, la espiritualidad y

muchas cosas mas que llenan al ser humano. Todas estas metas consumen la

® Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out

2 Sharma, Robin, El monje que vendio su ferrari. Libro en audio, Debolsillo, 2005, Canada.



57

vida emocional, espiritual y fisica y la gente pierde cada vez mas contacto humano
y sus vidas se llenan de preocupaciones ya sean financieras, laborales, amorosas,
emocionales y los indices de suicidios, consultas psicolégicas suben cada vez
mas. Por eso el préximo trillon de dolares viene de la era del bienestar por tanta
gente enferma que hay actuaimente.

Actualmente el éxito se mide por el cargo profesional, numeros en la cuenta
bancaria y las posesiones materiales. El lema de hoy es: “Eres lo que tienes.”

Para lograr esto la gente se endeuda con tarjetas de créditos, para poder pagar
deudas, tienen muchas veces de 2 a 3 trabajos.

También se inscriben en postgrados y doctorados, que les absorbe
completamente y dejan atrds cosas mas importantes como la familia, la
espiritualidad y la compafia humana.

Una de las soluciones es dejar en segundo plano las metas profesionales y
encontrar paz interior. Compartiendo con otras personas que estan en una misma
situacion, tienen intereses similares y diferentes para abrirse a nuevos campos, los
fines de semana. Para salir de la rutina y tener lo que tanto se necesita que es el
contacto humano y por qué no encontrar una pareja que te acompafe y sea un
soporte emocional. Por que donde hay amor no hay temor®®.

3.2 Los clubes de solteros en el Ecuador

Uno de los antiguos competidores directos de Weekends Out, era Singles Club.
Estuvieron unos 5 afos en el mercado, este club era elitario. Uno de sus males
era que segmentaban gente solo de nivel socio econémico alto y se quedaron con
gente pasados los 50 afos y no habia frescura. Por eso al final practicamente
desaparecio. Como conclusién toca unir gente de varios grupos sociales y edades.
Las agencias matrimoniales son otro de los competidores, pero ellos tienen un
enfoque un poco vulgar, porqué una cosa es ofrecer parametros para buscar
pareja, por ejemplo, que un cliente busque alguien delgado, gerente de alguna

empresa y que sea rubio, suena mas como prostituciéon. En cambio Weekends

% Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out
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Out, promociona mas un club donde uno puede encontrar amistades, y si te gusté

alguien te puedes enamorar®.

3.2.1 Los clubes de solteros en la Web

La internet es otra opcién para los solitarios. Ultimamente han proliferado un sin
numero de paginas que registran a las personas, para promocionarse via Web.
Solo tienen que llenar sus datos, sus aficiones y un mensaje corto. Al momento
de registrarse tienen opcién a ver los perfiles de algunos solteros, que incluso han
ubicado su foto.

Algunos sitios que ofrecen estos servicio son: www.parejaideal.com.es,

WWW.mejoramor.com, www.parejas.amigar.com, www.datingnmore.com y la mas

famosa actualmente es www.match.com.

En algunos casos, los sitios que permiten el encuentro de personas no son gratis.
La membresia inicial para que puedan enviar mensajes de interés a sus
integrantes puede costar $20 por un mes y $90 por un afio. Ultimamente también
hay la opcion de mandar un mensaje por celular, que sera visto mientras se
transmiten los programas de television a nivel nacional en un canal cuesta 60
centavos de délar y el celular timbra constantemente por los mensajes que llegan
a cada minuto. Pero los encuentros virtuales, son complicados puesto que,
muchas personas desconfian de este medio por la facilidad de la otra persona de
mentir, por que es muy facil hacerlo, en comparacién de si una persona esta al
frente tuyo. También, a mucha gente no les gusta esperar, a veces afos en poder
conocer a la persona con quien a estado charlando via Internet, puesto que
muchas veces se tiene contacto con personas de otros paises. Pero hay personas
que son timidas, y prefieren el minimo contacto social y muchas veces tienen la
posibilidad de mostrar su yo ideal via Internet. Pero el contacto en vivo, es
definitivamente el mejor método, por que te quita cualquier duda, al tener a la

persona en frente tuy065.

% Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out
% Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out
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3.3 Weekends Out
3.31 Historia de Weekends Out

WEEKENDS OUT se fundé con el propédsito de dar una solucion al problema de la
soledad que es un grave y enorme obstaculo en el camino a la felicidad que crece
dia a dia. En este siglo de mayores logros tecnolégicos, computador en casa,
Internet, televisor, juegos virtuales. Todo aquello aisla a la gente unos de otros, y
es el obstaculo que no permite a las personas aunque ya tienen aparentemente
todas las comodidades de una vida profesional organizada no les permite ser
felices, porque les falta dialogo en vivo y no por Internet con otras personas de
situaciéon personal parecida. Les falta compartir los logros y a veces los fracasos
que tienen dia a dia, todo esto hace un hueco enorme en la sique de una persona
y le quita la eficiencia inclusive en su trabajo diario, estrés, jaqueca, son
producidos por falta de comprension y apoyo de los demas, y son capaz de

apagar el espiritu de una persona.

Weekends Out se fundé en Diciembre del afio 2002, tiene patente de clase
Internacional.

Durante el tiempo de su existencia WO realiz6 mas de 600 cenas para seis
personas, un sin numero de cafés para dos personas, alrededor de 50 paseos a
lugares exoticos del Ecuador, entre estos se destacan lo viajes constantes a las
islas GALAPAGOS con el apoyo de la compaiia TAME. Ademas, WO organizé
grandes eventos a nivel nacional, destacandose entre esos los Bailes de Gala
anuales, a los cuales han concurrido mas de 300 personas, realizandose el ultimo
Baile en la ciudad de Guayaquil en Mayo del afio 2008 y que conté con el apoyo
de la Muy llustre Municipalidad de esta ciudad; aplicandose por primera vez el
método de buscar nuevas amistades a través de Encuentros Express o Speed
Dating, el mismo que dio excelentes resultados y que se ha repetido de manera

mensual en la ciudad de Quito®.

% Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out
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3.3.2 Descripcion de sus servicios

Speed Dating: Es una técnica que viene ahora desarrollandose en los grandes
paises del mundo, como Inglaterra, EEUU, Australia, Argentina, Brasil etc, es una
especie de juego, cuando al sonar el timbre - todos se levantan y cambian a otra
mesa en sentido rotativo, donde:

Dialogan por 5 minutos cara a cara con una sola persona a la vez;

¢La quimica?- se nota en los 2 primeros segundos!

Prepara tu futura cita perfecta en unos instantes!

INCREIBLE: En lugar de gastar tu tiempo (y dinero)en 20 citas separadas en 20
tardes distintas, aqui en una sola tarde eliges. El costo es de $15 hombres y $10
mujeres, miembros de Weekends Out, reciben 10% de descuento. Estos eventos

se realizan en los diferentes café-bar y hoteles de la ciudad de Quito.

Café para 2: Es un encuentro entre dos personas que seleccionamos a base de
sus cuestionarios, para que tengan gustos afines y para que puedan disfrutar de
una buena charla y un café. Con el objetivo de encontrar su media naranja y si es
que no hay quimica, pueden aumentar su circulo de amistades a futuro. Lugar:
diferentes cafés romanticos de Quito, donde el barman ya tiene sus nombres y les

presenta en la mesa especialmente reservada de Weekends Out.

Encuentros Bailables: Los fines de semana (usualmente los dias sabados de
noche), donde puedes conocer a varias personas; se usa mesas grandes, pero
siempre hay mesas pequenas donde se sientan los que prefieren hablar en
privado y no frente a todos. Bueno, una anfitriona te presenta a otros solteros,
divorciados, viudos, en pocas palabras — te ayudamos a hacer nuevas amistades.

Después de charlar un poco, todos estan invitados a bailar.

Cenas VIP: Te gustaria compartir una cena en los mejores restaurantes de Quito,
junto con otras personas de parecidos niveles socio-econdmicos? Pues, les
presenta una anfitriona y comienzan a conversar alrededor de una mesa redonda,

con una deliciosa comida que pide cada uno por separado, a la manera europea —
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cada uno cancela su cuenta (*ojo: no significa que puedes pedir solo agua aunque
no te guste comer de noche!!). La coordinacién del evento tiene valor de $10 y se
la prepaga con 3 dias laborales de anticipacién; si no alcanzaste a cancelar este
valor o lo dejaste para el ultimo momento — que pena, pero para otra vez sera!
Toma en cuenta, de que si no aseguramos, alguien de los participantes puede

fallar, y esto perjudica a otras personas que le estaran esperando en vano®’.
3.3.3 Andlisis de los de esfuerzos Publicitarios

Television: En los afios 2004 y 2005, se compré paquetes de comerciales en
todos los canales de television. Con la intencién de realizar branding o que la

marca Weekends Out, sea reconocida.

Medios Impresos:

Periddicos: Todos los domingos se pone un anuncio en la seccion de clasificados
en el Diario El Comercio. En la revista Lideres, se ha puesto dos veces un
anuncio de % de pagina, pero los anuncios en estos diarios tienen enfoque de
promocionar Weekends Out , como una empresa de eventos culturales, porque es

prohibido anunciar empresas que organizan citas.
Revistas: En el afio 2007, se publicé un anuncio en la Revista Vistazo.

Relaciones Publicas: Weekends Out ha realizado bastantes esfuerzos en esta
area y le ha ido muy bien por ser practicamente el unico club de solteros
actualmente en Quito. Esto capta mucho la atencién de los medios. Pero el
problema de las relaciones publicas, es que para que una noticia sea cubierta
tiene que ser novedosa. Y ya paso la novedad de este club, casi todos los medios
lo han cubierto. A continuacion se presentaran los articulos o portadas en los

medios gracias a los esfuerzos de esta categoria®®.

7 Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out
%8 Entrevista a Svetlana Peskova: Directora de Weekends Out



Vistazo

Figura 2.1 Revista Vistazo. Portada. Mayo 22, 2003.

Revista Familia:
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Figura 2.2: Revista Familia. Reportaje a Svetlana Peskova (Duefia de Weekends Out) Fecha: 11
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Figura 2.3: Diario El Comercio. Portada del 5 de Diciembre 2004.

Figura 2.4: Diario Hoy, Seccién 4B. Fecha: 14 de Octubre 2006.
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L
; Figura 2.5: Portada Diario Metro Hoy. Fecha: 4 de Diciembre 2006.
Meridiano Hoy
*
Ademds wlﬂd
:r:‘: lm.hﬂ'ﬁx-
L
Figura 2.6: Diario Meridiano, Seccion Entretenimiento. Fecha: 20 de Mayo 2005.

Ecuavisa, Programa en Contacto:
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Figura 2.7: Entrevista en ECUAVISA en el Programa en Contacto. Marzo 20 2009.

3.3.4 Resultados de estos esfuerzos

Television: El ano entero que se lanzé los comerciales de Televisién en todos los
canales, con el objetivo de branding o posicionamiento de marca. Cumplié su
objetivo, la gente sabia que era Weekends Out y al ver un anuncio en alguna
revista o al recibir un email de una campana de E-mail Marketing, la marca ya
estaba posicionada en su mente, lo que facilité el reconocimiento y confianza que

se necesita para que el consumidor realice la accién deseada.

Medios Impresos:
Revistas: Los avisos en las revista, tuvo pocos resultados, vinieron clientes pero

muy poco retorno en inversion.

Periddicos: Los anuncios que se publican todos los domingos en la seccién de
clasificados, tienen bajo costo y se tiene un retorno en inversiébn pero no muy

significativo.

Relaciones Publicas: Los esfuerzos de relaciones publicas, ayudaron mucho al
posicionamiento de marca y credibilidad de la marca Weekends Out. En la pagina
web, se promociona mucho la secciéon de Weekends Out en los medios y muchos
prospectos les da confianza ingresar al club, ver las entrevistas en todos los
medios del club Weekends Out, lo cual ayuda mucho al mover al prospecto en el

ciclo de la venta.

3.3.5 Objetivos para este aiio



67

La actividad que mas genera utilidades es el “Cafecito para 2”; todas las semanas
se hacen mas de 20, y a cada persona se le cobra una tarifa de $5. Usualmente
los requerimientos de la gente son algo estrictos al escoger las personas con
quienes quieren salir. Esta circunstancia obliga a obtener una base de datos mas
amplia, para dar mejor variedad al proceso, y tener mayores utilidades en las
distintas actividades de la empresa, por ello precisamente la empresa, tiene la
meta de ampliar la base de datos de 1,500 a 10,000 personas. La empresa esta
gastada por las anteriores inversiones publicitarias, que no dieron mucho Retorno
en Inversion. Se quiere optimizar los recursos. En 5 afios de funcionamiento, se
ha logrado solo 1,500 clientes. Una meta de 10.000 clientes, en un afio, resultara
muy complicado Para revertir esta situacion, se puede utilizar los medios Online y
la Web 2.0, que representan una excelente opcién ya que, son econdmicos,
interactivos, modernos, muy utilizados en la actualidad para buscar pareja y
capaces de llegar a muchos estratos poblacionales, con una posibilidad grande de

optimizar tiempo y recursos.
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4.- Andlisis de las preferencias del Grupo Objetivo
respondiendo a la Publicidad 2.0

4.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como finalidad identificar el uso de Internet del grupo
objetivo de Weekends Out, también se va a investigar la evolucién y la tecnologia
utilizada para el Internet

Para lograr el objetivo de investigar el uso de Internet. Se realizaron encuestas al
grupo objetivo y para averiguar la situacion y la evoluciéon del Internet en el
Ecuador, se contactd a las autoridades de la misma. Para esto se va a entrevistar
a alguna autoridad de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Toda esta investigacién dara la informacion necesaria para aplicar una estrategia
con los medios de la Web 2.0 a la empresa Weekends Out y lograr el objetivo de

generar mayores ingresos con minima inversion.
4.1.1 Objetivos de la Investigacion

4.1.2 Objetivo General
Identificar los medios y estrategias idoneas con los medios de la Web 2.0 para el

grupo objetivo de la empresa Weekends Out para lograr mayores ingresos.

4.1.3 Objetivos Especificos

e Determinar la evolucién del Internet en el Ecuador y los tipos de tecnologia
que permiten acceder a él.

¢ Identificar las paginas y medios interactivos exitosos en el Ecuador.

e Determinar la manera en que el Grupo Objetivo (potencial) se relaciona con

el Internet, sitios Web estaticos e interactivos.

4.2 Proceso de Investigacion



ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

1era Parte

Evolucién
INTERNET M Entrevista

— y consulta bibliogréfica
en el CONATEL
Tecnologia

2da Parte
Método de
PAGINASWEB | eeeef>> Caracteristicas ——  opcarvaciény
Benchmarking
3raParte

GRUPO OBJETIVO | =————J> UsoInternet ———> Encuestas

Figura 4.1: Estructura de la Investigacién

4.3 Primera Fase: Enfoque Cualitativo

4.3.1 Cuestionario aplicado a grupo 1: Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones

Entrevista a:

Ing. Giovanni Aguilar Sanchez

Subdirector

Direccidén General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Dia: Viernes,31 de Octubre 2008.
Hora: 3pm

Duracion: 30 minutos

69
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Preguntas:

1.- Proceso de evolucién del Internet en el Ecuador

Ing. Aguilar: No ha habido un crecimiento tan grande, al compararse con los otros
paises sudamericanos. Esto se debe a que los costos de Internet todavia estan un
poco altos.

El Estado tiene un plan de abaratar los costos, uno de ellos es a través del cable
submarino de Telefénica. Y ellos ya tienen permiso para proveer conexiones
Internacionales de acceso de Internet a las diferentes empresas portadoras de
telecomunicaciones. Esto ha causado que se bajen un poco los costos con las
conexiones internacionales, puesto que el acceso a Internet mundiaimente se da
desde los Estados Unidos. Pero localmente o hasta los distintos hogares se tiene
que tener lo que se llama acceso de ultima milla, pero esto todavia no se ha
abaratado mucho, pero la disminucién es gradual y la idea es que vaya bajando

cada vez mas, gracias a que la demanda esta subiendo.

El problema es que el Internet existe mas en zonas urbanas por que ahi si hay
redes de telecomunicaciones es mas facil la instalacion, y en zonas rurales hay
muy pocas redes de telecomunicaciones implementadas, llegar hasta alla cuesta
mas. Ademas que la geografia en el Ecuador es un poco complicada en
comparacion con otros paises como en Centro América que son paises planos y

pequenos, por lo cual no tienen mucha necesidad de invertir en infraestructura.

Aparte de esto el Estado tiene un proyecto que esta de prueba, con la tecnologia,

Power Line Communications, también conocido por sus siglas PLC, es un término
inglés que puede traducirse por comunicaciones mediante cable eléctrico y que se
refiere a diferentes tecnologias que utilizan las lineas de energia eléctrica
convencionales, para transmitir sefiales de radio para propoésitos de comunicacion.

La tecnologia PLC aprovecha la red eléctrica para convertirla en una linea digital
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de alta velocidad de transmisiéon de datos, permitiendo, entre otras cosas, el
acceso a Internet mediante banda ancha®.

Esta tecnologia la va a utilizar la Empresa Eléctrica Ecuatoriana, pero como se
menciond anteriormente la concesién de esto Ila tiene una empresa cuencana,
tiene la concesion de portadores, y estan haciendo pruebas junto a la
Superintendencia de Companias para implementar la tecnologia, y ver si cumplen
todos los estandares de calidad de servicio.

Si pasan la prueba si podra dar acceso gratuito a todas las personas que tengan
una computadora con MODEM y conexién eléctrica, por lo cual a futuro solamente
la banda ancha podria ser pagada, aunque este proyecto todavia esta bajo
estudio.

(Esta tecnologia ya paso6 la prueba)

Ahora el Internet va a ser distribuido por dos tipos de operadoras, las de
Telecomunicaciones y la Empresa Eléctrica. Esta ultima dio la concesién de
prueba a una empresa Cuencana y ya pasé todas las pruebas de calidad,
transferencia, etc.

La implementacion del proyecto va a comenzar primero en areas rurales donde no
hay acceso al Internet por medio de las operadoras de telecomunicaciones que
tienen que instalar una infraestructura muy cara.

La tecnologia utilizada por la E.E, tiene una ventaja que la red eléctrica puede
llegar a todas partes y la infraestructura es econémica, ya que utiliza el cableado
existente.

Solo se necesita un MODEM BPL, conectado a un enchufe para la recibir
conexion de banda ancha. Esto va a ayudar que gradualmente se expanda el
Internet a todo el pais y por este nuevo competidor se mejore el servicio y
abaraten costos.

Fuente: Diario EI comercio, Domingo 23 de Noviembre del 2008, Seccién:
Tecnologia.

% http://es.wikipedia.org/wiki/BPL
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2.- Planes de crecimiento de Internet en el Ecuador

Ing. Aguilar: Este gobierno creé el Plan Nacional de Conectividad.

PNC

PLAN NACIONAL DE CONECTIVIDAD

2008 - 2010

Figura 4.2: Plan de Conectividad 2008 — 2010
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Antecedentes:
Politicas Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2010
1.- Promover el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién para fortalecer el ejercicio de la ciudadania.
1.1 Expandir y fomentar la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones y
conectividad para constituirlos en herramientas de mejoramiento de la calidad de
vida y de incorporacion de la poblaciéon a la sociedad de la informacion.

Situacion actual de la conectividad
- El Ecuador esta muy rezagado dentro de Latinoamérica.
- Ladensidad de Telefonia Fija y de Internet de Banda Ancha esta muy por
debajo del nivel aceptable.
- Fuerte brecha urbano-rural.



Objetivo para el 2010:

Servicios de Internet

Politica:

Desarrollar infraestructura para la provisioén de acceso a Internet en banda ancha.

Metas:

1.- Aumentar la densidad de banda ancha fija al 7% (un millén de usuarios, de las
cuales 690.000 seran de las Operadoras Estatales)

2.- Aumentar la densidad de banda ancha mévil del 0,04% al 2,46% en el 2010
(350.000 usuarios, de los cuales 150.000 son de Telecsa).

3.- Reducir los precios de banda ancha, en un 70% para 512 Kbps (de $65 a $21
en el 2010)

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Proyeccion de tarifas Banda Ancha

r

—o=124k —o=2048k

Fuente: Masificacidn de intemet. Andinatel S.A Pacifictel SA_
Elaborado: Fondo de Salidaridad - 2008
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Figura 4.3: Proyeccién de tarifas Banda Ancha

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Proyeccion internet Banda Ancha pais
Crecimiento de clientes de Banda Ancha

Chardes Barta Ancha 57 (Priv: § . 120988
Chartess Bars Acha fsa (Put) i 170.758
Chaniess Banda Archa movl (Priv] . 20.000
Dot Bats A vl (P} 4. 16.000

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, INEC, 2008
Elaborado: Fondo da Solidaridad - 2008

Figura 4.4: Proyeccidn Internet Banda Ancha pais

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Objetivo para el 2010

Inclusion Social

Politica

Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para posibilitar la inclusion

social.
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Metas

1.- Proveer el Servicio de Internet en el 100% de establecimientos educativos
urbanos fiscales (educacién basica y media) con mas de 10 alumnos (4.924
establecimientos) y el 55% de establecimientos rurales (educacién basica y media)
con mas de 30 alumnos (4.396 establecimientos)

2.- Proveer el Servicio de Internet en 450 cooperativas rurales registradas.

3.- Proveer de telecentros a 60 centros de rehabilitacion social (100%)

Desafios
Operativos:
- Las Operadoras deben cambiar radicalmente.

- Gestion del recurso humano.

De financiamiento y ejecucion de la inversion
- Inversién y aporte de capital sin precedentes.
- El marco legal actual implica tiempos de adquisicion incompatibles con las metas

marcadas.

Social: La conectividad no es factor suficiente:

- Se necesitan planes de capacitacion digital.

- Contenidos y aplicaciones locales: gobierno electronico como gran motor de la
informatizacion de las relaciones sociales y la mejor y mas grande aplicacion y

contenido local.

Internet: Tecnologia

1.- Estadisticas de hogares con computadora en el Ecuador.
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Hogares con computadora

PROVINCIA HOGARES

HOGARES CON COMPUTADORA

——CY VT YO
(L S :

Fuente: INEC, 2008 Promedio Chile. México y Argentina 21,3%
Elaborado: Fondo da Solidaridad - 2008 Fuente: INEGI, Méiico

Figura 4.5: Hogares con computadora Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

2.- Estadisticas de hogares con computadora en comparacion con otros
equipos electronicos en el Ecuador.

Equipamiento en el Hogar
Encuesta de Condiciones de Vida
INEC 2005-2006
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Figura 4.6: Estadisticas de hogares con computadora en comparacion con otros equipos. Fuente:

http://www.inec.qov.ec

3.- Estadisticas de crecimiento de Computadoras desde el afio 1995 — 2006

en el Ecuador.

Crecimiento de tenencia
Computadoras Ecuador

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

Figura 4.7: Crecimiento de tenencia Computadoras Ecuador. Fuente: http://www.inec.gov.ec
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4.- Distribucion de Computadoras por segmento en el Ecuador.

f Distribucién de Computadoras por segmento |
Fuente: IDC,INEC, Baboracién propla
. 0, —
583379; E78: 3.0 /o m Empresas |
34,10% : m Gobiemo
m Hogar
85540; 5,00% SHAG ® Educacion

Figura 4.8: Distribucién de Computadoras por segmento. Fuente: http://www.inec.gov.ec

5.- Disponibilidad en vivienda del Internet en comparacién con otros

servicios.

Disponibilidad en vivienda

Energia Eléctrica Senicio Intemet
Telefdnico

Senvicio TV por

Figura 4.9: Disponibilidad en vivienda. Fuente: http://www.inec.gov.ec
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INTERNET

1.- Estadisticas de acceso de Internet a nivel nacional afio 2008.

Cuentas
Cuentas Usuarios Usuarios Dedicados
Mes Dedicadas Cuentas totales Usuarios totales
Conmutadas Conmutados totales
totales
Junio 176. 528 113.746 290.274 690.532 501.428 1.191.960

Figura 4.10: Estadisticas de acceso de Internet a nivel nacional afio 2008. Fuente:

http://www.inec.qov.ec

Notas:

Cuentas: Las cuentas en general estan asociadas al abonado, que es persona o
empresa que contrata el servicio; estos son los datos que no estan sujetos a
estimaciones y por ende los mas apropiados para ser utilizados en proyeccion,
tendencia, etc..

Usuarios: Como su nombre lo indica se refiere a quien usa el servicio y es por
eso que generalmente por cada cuenta de Internet existe 1 o mas usuarios de
Internet; hay que indicar que para el calculo de estos datos se hacen estimaciones
ya sea por la operadora como por esta Superintendencia.

Cuentas Conmutadas: Dentro de esta categoria se han incluido todas las
cuentas de Internet que para hacer uso del servicio el usuario debe realizar la
accion de marcar a un numero determinado ya sea a través de las redes de
telefonia fija o movil.

Cuentas Dedicadas: Son todas aquellas cuentas que no requieren marcar a un
nimero determinado para acceder al servicio como puede ser ADSL, Cable
Modem, Radio, etc.
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Usuarios Conmutados: Esta Superintendencia estima que por cada cuenta de
este tipo existe 4 usuarios, sin embargo anualmente se revisara este factor con el

propésito de disponer estimaciones lo mas aproximadas a la realidad.

Usuarios Dedicados: Son el numero total de usuarios que los Proveedores de

Servicios de Internet estiman que disponen por sus cuentas dedicadas
Usuarios totales: es la suma de todos los usuarios’.

3.- Porcentaje de Cuentas de Internet por provincias en el Ecuador

CUENTAS DE INTERNET POR PROVINCIAS EN PORCENTAJE - JUNIO 2008

*No especificado
15.13%

Figura 4.11: Cuentas de Internet por provincias en el Ecuador. Fuente: www supertel gov.ec

" Tema: Estadisticas de acceso de Internet a nivel nacional afio 2008
http://www.supertel.gov.ec/ . Fecha: 9 de Agosto 2008, 18:54.
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4.- Estadisticas de Cibercafés por provincias en el Ecuador.

CIBERCAFES POR PROVINCIAS

4

-0

MO | o
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Figura 4.12: Cibercafés por Provincias. Fuente: www.supertel.gov.ec

5.- Crecimiento de Usuarios de Internet desde el aiio 1995 al 2006 en el
Ecuador.

Usuarios de Internet
(en miles de usuarios)

1.600,00
1.400,00 -
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 4.13: Cuentas de Internet por provincias en el Ecuador. Fuente: www.conatel.gov.ec
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@
6.- Porcentaje de penetracion de usuarios de Internet a nivel nacional desde
el afio 1995 al 2006.
Penetracion Usuarios de Internet
%
12,00
10,00
8,00
6,00
& 4,00
2,00
| 0,00 :
! 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Figura 4.14: Cuentas de Internet por provincias en el Ecuador. Fuente: www.conatel.gov.ec
7.- Distribucion de Internet por género en el Ecuador.
Distribucién de usuarios de Intemet
por Género
Mjeres
46% m Hombres
Hombres m Mueres
54%
| -

Figura 4.15: Distribuciéon de Internet por género en el Ecuador. Fuente: www.conatel.gov.ec




8.- Distribucion de usuarios de Internet por edades en el Ecuador

Distribucion de Usuarios de Intemet

por Segmento Edad
Mayores de 50 afios
5% 1
Entre 35y 50 afios Menores de 18
15% 2% , ——
B Menores de 18
® Entre 18y 35 Affos
B Entre 35y 50 afos
B Mayores de 50 afios
Entre 18 y 35 Aflos
48%

Figura 4.16: Distribucién de Internet por edad en el Ecuador. Fuente: www.conatel.gov.ec

9.- Distribucion de usuarios de Internet por nivel de instruccion en el
Ecuador.

| m Centro de Alfabetizacion
® Primaria

@ Educacion basica

B Secundaria

8 Educac. media o bachillersto
@ Post bechillerato

m Uniersitaria

u Postgrado

]
4

Figura 4.17: Distribucién de Internet por nivel de instruccion en el Ecuador. Fuente:

www.conatel.gov.ec
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10.- Frecuencia de uso del Internet

Frecuencia de uso de cuenta de internet

Varias vecesal
dia

Varias vecesa la
semana
2345%

%

Una vez por
semana
5,75%

Un par de veces
al mes
0,69%

Una vez por mes
1,15%

Figura 4.18: Frecuencia de uso del Internet. Fuente: http://www.supertel.gov.ec/

11.- Equipos para acceso a Internet en el Ecuador.

Equipo que usa para acceder a internet

Computador
portatil (laptop)

14% \

Computador fijo o
de sobremesa
86%

Figura 4.19: Equipos para acceso a Internet. Fuente: http://www.supertel.gov.ec/
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12.- Tiempo de uso de Internet en el Ecuador.

Tiempo que utiliza intemetal dia

Mis de Menos de 15 D¢ 15minutosa
edia hora
= De media horaa

Figura 4.20: Tiempo que utiliza Internet al dia. Fuente: http://www.supertel.gov.ec/

13.- Estadisticas de uso de Internet en el domicilio en el Ecuador.

Tiempo que utilizainternet ensu
domicilio (semana promedio)

Mas de 60
Entre 30y 60
Entre 10y 30

Entre4 y 10

Entrely4d

Menosde 1 h

-0,05 0,05 0,15 0,25 0,35

Figura 4.21: Tiempo que utiliza Internet en su domicilio. Fuente: http://www.supertel.gov.ec/




14.- Estadisticas del fin principal del acceso a Internet.

Fin principal de su acceso a internet

Diversion Comunicacion
Hao 0,92% 11,26%
académico y 5
33,33%

Trabajo /
Actividad
profesional

54,48%

Figura 4.22: Estadisticas del fin principal del acceso a Internet. Fuente:

http://www.supertel.qov.ec/

86



87

15.- Estadisticas de navegadores del segmento de Weekends Out.

Browsers May 16, 2008 - Nov 7, 20C

S— 7 | crapn v: [

May 19, 2008 [ June 4, 2008 [dune 20, 2008 | July 6, 2008 July 22, 2008 August 7, 2008 | August 23, 2008 t b 24, 20 October 10, 2008 |

14,070 visits used 13 browsers

LU CLIPETTE | Goal Comver sion Views: L_n
Visits @) | Pages/Visit {73 Awg, Time on Site 73 | % New Visits (7) Bounce Rate
14,070 - 3.52 00:03:50 62.29% 37.21%
% of Site Total: 100.00% She Avg: 3.52 (0.00%) Site Avg: 00:03:50 (0.00%) Site Avg 62.25% (0.07%) Site Avg: 37.21% (0.00%)
Browser A e V¥ viets Browserconbuontotatst [Vists  w|
1. M internet Explorer 10,852 T7.13% S S -
2. M Firefox 2719 1932%
3. M Safari 218 198%
4 Opera 164  117%
5. W Chrome 24 DA%
6. M Mozils 1B 011%
7. M Netscape 6 0D04%
8 Camino 3 002%
9. M Blazer 2 001%
10. | Kongueror Y 2 0%
ﬂmw l;nntaining L,;__] [—“ ' e l@ Go to: L:I Show rows: iﬁ_Qﬁ'-wmn E

Figura 4.23: Navegadores de la pagina Weekends Out. Fuente: Google Analytics, de la pagina de
www.weekendsout.com. Desde el 16 de Mayo 2008 al 7 de Noviembre 2008.

Conclusion:

Todas estas estadisticas dan un panorama de crecimiento del Internet, muy
prometedor en los proximos anos. Especialmente en las areas rurales, donde el
acceso al Internet es practicamente nulo y en las zonas urbanas crecera por el
bajo en los costos del Internet.

También se ve claramente que Pichincha es la provincia que mas utiliza Internet y
ademas el grupo objetivo de la empresa es uno de los segmentos que mas utiliza

el Internet, con una frecuencia alta.

4.4 Observacion de las 10 paginas mas populares en el Ecuadory
Benchmarking.
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4.4.1 Benchmarking en base de las 10 paginas mas visitadas en el Ecuador

El top ten de las paginas ecuatorianas mas visitadas son las siguientes:

1.- Google.com.ec. 2.- Windows Live (Buscador). 3.- Hi5. 4.- Yahoo.
5. www.msn.com. 6.- Yout tube. 7.- Wikipedia. 8.- Facebook. 9.- Blogger

10.- Sonico”"

Fuente: Alexa.com. Proveedor de informacién acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio

web dado. http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?cc=EC&ts_mode=country&lang=none

Segun la informacién proveida se puede poner en tres categorias las 10 primeras

paginas:

Biasqueda de Informacion: 1.Google.com.ec, 2. msn.com, 4. yahoo.com, 5.

msn.com, 7. google.com. 8. Wikipedia.

Redes Sociales: 3. Hi5, 8. Facebook. 10. Sonico

Contenido creado por el usuario: 6.- Youtube.com, 7.- 10.- Blogger. (Todos

quieren ser escuchados)

Como conclusion, se puede ver que la Web se trata de como decia uno de los
cofundadores de Youtube Chad Hurley “La Web se basa en conectar a gente de
manera individual y conectar a los individuos a la informacion’?”.

El principio de conectar a los individuos a la informacion se ve claramente en la

categoria de busqueda de informacién con los buscadores y las enciclopedias.

! Tema: Top ten de las paginas ecuatorianas.

http://www.alexa.com/site/ds/top sites?cc=EC&ts mode=country&lang=none. Fecha: 20 de Agosto

2008, 18:14.

> Documental Discovery Channel: La Historia de la Internet - Poder popular.
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El segundo principio conectar a la gente de manera individual se ve en las dos

categorias como las redes social y el contenido creado por el usuario.

4.4.2 Benchmarking: Busqueda de Informacion: 1.Google.com.ec, 2. msn.com,
4. yahoo.com, 5. msn.com, 7. Wikipedia.

El éxito de los buscadores en el Internet se dio gracias a varios factores
principalmente por que la Web al ser tan grande y al haber millones de sitios Web,
encontrar una pagina es practicamente como buscar una aguja en un pajar.
Proveer la facilidad de encontrar de una manera facil y rapida la informacién que

se necesita es imprescindible.

Google gano la batalla en el liderazgo de los buscadores. Una de las razones es
por que prioritizaron que Ia busqueda realizada por el usuario sea la mas efectiva
y rapida posible primero y de ahi cualquier otro servicio puede venir como
afadidura. Google da actualmente los mejores resultados y rapidez en la
busqueda. Cosa que no hicieron Yahoo y los otros buscadores como Excite al
principio y Msn. Pero los primeros buscadores focalizaron demasiado en buscar
anunciantes publicitarios que dar buenos resultados en la busqueda. En otras

palabras es mejor dar que recibir’>.

Antes buscar algo era muy complicado y a veces uno se demoraba bastante en
encontrar la informacién que uno deseaba, hasta que llegé Google. Como se
habl6 anteriormente Google sigue un principio de usabilidad en la Web, muy
importante: “no me hagas pensar’. Como se hablé en el capitulo 2, la informacion
en el Internet tiene que ser proveida de una forma diferente a los medios offline.
Por muchas razones ya mencionadas anteriormente, como la luz del monitor no te
motiva a mirar por mucho tiempo, lo que se quiere que se lea debe ser muy corto.

El contenido en la Web es mas tipo un slide en powerpoint que un largo ensayo.

Al observar la pagina de Google, uno inmediatamente capta lo que se trata, que es

solamente busqueda. Los otros portales como Yahoo y Msn, aparte de la

” Documental Discovery Channel: La Historia de la Internet — Busquedas.
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busqueda hay noticias, mas los tantos servicios que proveen, confunden un poco
al visitante, se ven bastantes cosas y no se sabe qué mismo uno va a hacer en el
sitio. Google también los provee pero los tiene categorizados dentro del sitio pero

de una manera ordenada y no confunde el propésito principal que es la busqueda.

Las ganancias de las compafias de medios en el Internet, son en publicidad y el
otro lado servicios especiales. El modelo de publicidad llamado Adwords es el mas
exitoso, asi como sus servicios, se debieron a tres factores que son muy comunes
actualmente en la Web y son los mismos que hicieron que sobrevivieron en la gran

burbuja de las .com, Ebay y Amazon.com:

1.- Son democraticos: cualquiera puede involucrarse desde negocios pequefos

a corporaciones gigantescas.

2.- Son reciprocos: El| éxito de Google es bueno para uno, y tu éxito es bueno

para Google.

3.- Son eficientes: Las innovaciones de Google en la publicidad de busqueda
luchan por emparejar lo maximo posible los resultados de busqueda por palabras

entre el consumidor y anunciante’.

Wikipedia, es una enciclopedia libre y poliglota basada en la colaboracion de sus
contribuyentes por medio de la tecnologia wiki (todos pueden colaborar). Gracias a
esta tecnologia, cualquier persona con acceso a internet puede modificar la gran
mayoria de los articulos a través de un navegador Web. El proyecto comenzo el
15 de enero de 2001, fundado por Jimbo Wales, con la ayuda de Larry Sanger’®.
Ellos tuvieron la idea de que el trabajo en comunidad es mucho mejor, ahora esta
de moda lo “open source” o licencia libre, como es el caso de Linux, en otras
palabras si todo el mundo puede colaborar en la mejora de un producto se crearan

grandes cosas.

™ Hill, Brad “Meeting the Business Side of Google” Building your Business with Google for Dummies.
Wiley Publishing, Canada, 2004, pg. 13 — 17. 2004.
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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Este es el caso de Wikipedia, todos pueden colaborar con nuevas entradas en
definiciones o articulos, pero se seleccionan ciertas personas que trabajan por
voluntad propia pero estan calificados para ello para editar y corregir si es

necesario la informacion dada por los usuarios.

Ahora que esta enciclopedia ha crecido y hay tantos voluntarios que se dedican a
monitorear las nuevas entradas que se dice que en segundos se puede corregir o
borrar alguna entrada mala, lo que ayuda a la mejorar el contenido de la
enciclopedia. En otras palabras esta enciclopedia encierra los dos principios
conectar a los usuarios a la informacién y a la vez individualmente ya que todos
podemos participar’®.

4.4.3 Benchmarking: Redes Sociales: 3. Hi5, 8. Facebook, 10. Sonico

Una de las necesidades mas grandes del ser humano es la comunicacion. Las
relaciones humanas y la comunicacién van de la mano, gracias a esto se crean
comunidades o grupos homogéneos. Esta faceta de la vida se esta popularizando
en la Web gracias a la redes sociales. Una vez mas conectar a los individuos
individualmente es uno de los principios en la Web 2.0 pero en este caso es de

una forma social’’.

Hi5, Facebook y Sonico actualmente lievan el liderazgo en las redes sociales en el
Ecuador. La razén por la cual se dedica tanto tiempo a comunicarte con tus
amigos, es por qué lo que dicen y hacen son importantes para ti. Estas dos redes
sociales son las que han facilitado esta actividad de una manera innovadora,
efectiva y en el momento oportuno’®.

Las redes sociales que no les fue bien, se limitaban a dar al usuario herramientas
como dejar su foto, llenar un perfil, copiar lo que estaban haciendo otras redes
sociales por lo cual no tenia originalidad y aparte de eso restringian muchas

cosas. Estas redes eran friendster, wamba.com, etc.

’® Documental Discovery Channel: La Historia de la Internet - Poder popular.
" Documental Discovery Channel: La Historia de la Internet - Poder popular.
"® Documental Discovery Channel: La Historia de la Internet - Poder popular.
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El éxito de Hi5 fue gracias que abrié una versién en Espafiol y fue agregando
nuevas opciones basadas en la demanda de los usuarios, como la opcion de ver
quien visité tu perfil, sacar la opcion de solamente ver los perfiles de gente de tu

red como habia en otras redes sociales como Friendster.

Ademas permitidé que cada espacio sea unico en otras palabras cada persona
podria personalizar el perfil desde cambiarle de color, ponerle un papel tapiz
creado por uno mismo, en otras palabras personalizar tu pagina como si fuera tu
cuarto. Todas estas innovaciones constantes en base a lo que quiere el usuario y
ademas unicas lograron que Hi5 genere la masa critica en Ecuador y en toda

Latinoamérica’®.

Pero Hi5 debe tener mucho cuidado puesto que tiene un competidor que
creciendo como la espuma, que es Facebook. Esta red social fue creada por un
estudiante de Harvard, con el propésito de que esta red sirva para conectar a los
estudiantes de esta universidad, pero la demanda fue creciendo, y actualmente
esta compitiendo con las grandes redes sociales.

Facebook tiene su popularidad por varias razones actualmente tiene su versién en
Espanol. Pero tiene un sistema que hace que los usuarios se enganchen con la
red y regresen constantemente, especialmente por la posibilidad que
desarrolladores creen sus aplicaciones y regarlas por toda esta red social. Una de
las mas famosos es “Are you Interested”, con esta aplicacién uno puede ver miles
de perfiles y hasta irlos personalizando por edad, regién, sexo y hacerles saber
que uno se siente atraido a ellas. Y ellas reciben una notificacién de nuestra
eleccién y ya depende de uno mismo, si se quiere mantener un contacto con esta
persona. Esta opcién hace que la gente se mantenga enganchada con el portal y
se olvide de las otras redes sociales Miles de aplicaciones se crean y se reciben
en facebook, con mucha acogida. También ahora en Facebook, hay un mercado

donde se puede vender cosas. Aparte se puede subir videos que uno acabd de

” Tema: Redes Sociales. http:/jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html. Fecha: Sabado 1 de
Noviembre, 8:39pm.
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ver en Youtube en el perfil de uno y tus amigos reciben notificacion de estos
videos, cosa que te mantiene siempre al tanto de lo que tus amigos estan
haciendo, ademas de compartir contenido con tus contactos. Esta red social cada
dia innova sus herramientas. En la parte social que es lo que la gente mas busca,
esta innovando constantemente, hace poco incorporé un chat pero para las
personas que se tiene en la lista de amigos y se diferencia de Hi5 en la posibilidad
de crear Eventos donde se puede invitar a tus amigos y confirmar su asistencia.
Como decia el creador de facebook Mark Zuckenberg, “lo que hacemos en
facebook es planificar todas las relaciones que hace la gente en tu red” y lo estan

haciendo muy bien®.

Las dos redes sociales Hi5 y Facebook, tienen una herramienta que se llama
noticias en vivo, que permite ver todo lo que ha hecho tus contactos desde si
agrego algun amigo nuevo, si se unié a algun grupo, se puede ver todo y muchas
veces te mandan avisos a tu email de actividades hechas por tus contactos. Este
tipo de herramientes ha creado el gran interés por estas redes, ya que te mantiene
al tanto de todo lo que estan haciendo tus contactos y esa es la idea de unirse a
una red social.

Por ultimo Sonico, es otra de las redes populares, gracias a que se diferencia en
resaltar la importancia de tener usuarios legitimos antes que una gran cantidad de
cuentas anonimas. En consecuencia, su lema es “gente real, conexiones
reales”. A diferencia de otras redes sociales, Sonico tiene una llamada
moderacién proactiva que consiste en un equipo dedicado exclusivamente a
chequear cada perfil nuevo, que no sea falsos y ademas tu amistad a la persona
que agregues sea legitima. Esto es lo unico que se diferencia de las otras redes,

el resto es igual y cada vez que sale algo popular se lo copia inmediatamente®’.

% Tema: Redes Sociales. http:/jcmec.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html. Fecha: Sabado 1 de
Noviembre, 9:00 pm.
*! Tema: Sonico. http:/es.wikipedia.org/wiki/Sonico. Fecha: Sabado 1 de Noviembre, 9:20 pm.
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4.4.4 Benchmarking: Contenido creado por el usuario: 6.- Youtube.com, 9.-

Blogger. (Todos quieren ser escuchados)

Youtube.com, es el pleno ejemplo del contenido generado por el usuario que esta
de moda en la Web 2.0, otra vez conectar a las personas individualmente genera

mucha atencion.

Youtube fue creado por Chad Hurley y Steve Chen. Después de salir de una fiesta
quisieron subir el video de la misma. Pero era muy pesado para enviarlo via email,
entonces se les ocurrié crear un sitio donde todos pudieran subir sus videos y
nacio Youtube. Este sito tiene la ventaja de haber llegado primero a la fieste y se

posiciond rapidamente®?.

No solo esto si no que tiene una interfase 2.0 es decir al ver un video todos
pueden dejar un comentario del mismo y se crea conversaciones tipicas de la Web
2.0. Algo que lo diferencia de la competencia es que tiene una pantalla pecuefia
que permite ver facilmente los comentarios hechos por las demas personas, cosa
que no se da en meta café o Dailymotion que tienen pantallas grandes y hacen
que los comentarios pasen desapercibidos al menos que se baje para ver los
comentarios, cosa que no esta dispuesta a hacer mucha gente. Ademas tiene la
posibilidad de publicar cualquier video en cualquier pagina Web y en Facebook, lo
que hace que sus videos recorran todo el mundo. Ademas al tener una audiencia
mundial por tener soporte en varios idiomas, muchas historias desde chistosas a
horrorosas son vistas en los noticieros. Muchos cazatalentos de musicos han visto
videos caseros de jévenes cantando y los han fichado para sus disqueras. Este
tipo de cosas recorren las noticias en los medios masivos y crean una gran

popularidad a este sitio. Y todo el mundo quiere subir sus videos a este sitin®.

Blogs tienen la caracteristica como se mencioné anteriormente de ser creado por

cualquier persona sin necesidad de tener conocimientos en html. Lo que permite la

82 Tema: Historia de Youtube. http://www.cad.com.mx/historia_de_youtube.htm. Fecha: Sabado 1 de
Noviembre, 10:00 pm.
% Tema: Historia de Youtube. http://www.cad.com.mx/historia_de_youtube.htm. Fecha: Sabado 1 de
Noviembre, 10:00 pm
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democratizacién de contenidos de manera muy facil y rapida. Blogger fue lanzado
en Agosto de 1999 y el 2003, Pyra Labs fue adquirido por la empresa Googlz. Con
esta adquision la mayoria de las caracteristicas Premium que antes tenia fueron

hechas gratuitas y por ende al uso de todos.

En el 2004, Google compro Picasa y su utilidad de intercambio de fotografias
Hello. Esto permitié a los usuarios de Blogger poner fotos en sus blogs. Asi el
photoblogging (o la posibilidad de colgar fotos en los blogs) se hacia realidad en

Blogger con la integracion de Hello.

En mayo de 2004, Blogger fue relanzado, afadiendo nuevas plantillas de disefio
basadas en CSS, archivaje individual de publicaciones, comentarios y publicacion
por correo electrénico. Después Google lanzaria una herramienta llamada
BlogThis! en la barra de busqueda Google. La herramienta BlogThis! permite abrir
una nueva ventana con un formulario de publicacion que permite al usuario
publicar sin necesidad de visitar la pagina principal de Blogger e ingresar un

usuario.

A finales de 2006, con el nuevo Blogger Beta, se hizo posible lo que tanta falta
hacia en Blogger: el poder publicar post por categorias o etiquetas, (labels) como
son llamados en Blogger, asi como la posibilidad de poner blogs de acceso
restringido o privados para solo unos cuantos, entre otras funciones.

Inicialmente el servicio de Blogger Beta no permitia hacer los cambios a la olantilla
modificando el cédigo HTML. Tiempo después se migraron las cuentas anteriores
de Blogger al nuevo Blogger Beta sin que signifique ninguna molestia a sus
usuarios. La actualizacion al nuevo Blogger requiere el registro de una cuenta
de Google e incluye, entre otras mejoras, el servicio de etiquetado de posts y una

mejora en la interfaz de edicion y publicacion de articulos.®*.

Todo esto es lo que llevo al éxito a Blogger mas que todo por la adquisicion de

Google que permitié la constante innovacién, especialmente en la facilidad de

** http://es.wikipedia.org/wiki/Blogger (servicio)
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creacién y administracion de un blog, lo que permitié que cualquier persona

pudiera tener un blog y se masificd esta herramienta rapidamente.

4.5 Cuestionario aplicado a grupo 3: Grupo objetivo de Weekends

Out
4.5.1 Muestra:

edad solteros divorciados | separados | viudos total
25-29 41.326 2.060 2.581 439
30-34 22.175 3.227 3.165 682
35-39 13.735 3.634 3.338 876
40-44 9.571 4.069 3.451 1.296
45-49 6.275 3.327 2.520 1.696
50-54 4.786 2.708 1.946 1.858
55-49 2.977 1.546 1.213 1.564
60-64 1.941 1.014 684 1.641
102.786 21.585 18.898 10.052 153.321

universo=153.321

quito, econémicamente activos, hombres y mujeres, media tipica y media alta

n= 383.20235
383 encuestas

Para realizar las 383 encuestas, se asistié a ministerios, universidades, empresas

y centros comerciales.



4.5.2 Cuestionario:
ENCUESTA - TESIS
1.- Estado Civil
a) Soltero(a) ___ Divorciado(a) __ Viudo(a) _ Separado(a) ____
b) Es Profesional?
Si__ No___

c)Rango de edad.
Entre25a35  Entre36a45  Entre46a55  Entre56a70

2.- a) Tiene Internet en su casa?
Si NO

b) Si no, donde tiene acceso al Internet.

Oficina____ Cyber  Amigo__  Familiar____

3.- Con qué frecuencia utiliza Internet, que dias.
Todos losdias__ Un par de veces a la semana Un par de veces al
mes

Nunca

b.- Horas de uso?

Mas de 8 horas__ Entre 4y 8 horas____ Entre 2y 4 horas____
Entre 1y 2 horas __ De media horaa 1 hora____ Menos de 2
minutos___

4.- Liste las 5 paginas que mas visita?

5.-Qué actividades disfruta mas en Internet?
Trabajo___ Entretenimiento__ Busqueda de Informacién__
Relacionarse con gente (redes sociales) __ Generar su propio contenido

Comunicacioén Participar en comunidades

97
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5.- Tiene e-mail?

Si___ No_

b) Con que frecuencia lo revisa?

Todos los dias_ Un par de veces alasemana___ Un par de veces al mes
Nunca

c) Y en qué horario?

Mafana  Tarde  Noche

6- Como llega a un sitio Web.
Buscador___ Publicidad Pagada en linea__ Medio Offline____

Recomendacion

7.- En qué medios Interactivos participa?

Blogs ~ Foros_ Chat__ Redes Sociales__ Youtube____ Ninguno____

8.- Qué hace en ellos?

Lee  Comenta____ Crea su propio contenido____

9.- Ha creado medios interactivos?
Si___ No

b) Si es que si, cual?

Blog___ Canal de Videos____ Alguna pagina con foroochat__

10.- Quisiera contribuir en comunidades creando contenido propio?
Si__ No_
11.- Ha participado en comunidades para solteros?
Si  No
12. Le gustaria participar en eventos para solteros?
Si  No
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13.- b) Qué tipo de Eventos:
- Busca Parejas — Hacer Amigos — Pasa tiempo

14.- Ha escuchado de la Existencia de Empresas Organizadoras de Eventos
de Solteros?

Si_ No_
15.- Ha escuchado de la Empresa Weekends Out?
Si__ No
15 b) Si es si, por qué medio. Se entero.

- Spotde TV - Internet - Mailing — Recomendacion

16.- Le gustaria participar en comunidades para solteros?
Si___No
16 b) Si es que si, en qué tipo de comunidad le gustaria participar?

En una comunidad donde pueda subir fotos y videos, presentandome a la
comunidad con la posibilidad de encontrar pareja____
En una comunidad donde se publiquen articulos afines a la solteria y se puada

comentar

En una comunidad donde se publiquen articulos afines a la solteria y pueda yo

también publicar mis propios articulos y contenido

En una comunidad donde pueda proponer y votar por actividades para

solteros



4.5.3 Resultados:

100

1.- Estado Civil

Separado(a)
3% 1

Viudo(a) |
0% |
i
Divorciado(a) |
13% \

Soltero(a
84%

[ ] SoItero(Aéf ]
@ Divorciadn(a)
@ Viudo(a)

[ | Separadoﬂ

Figura 4.24: Estado Civil
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b) Es Profesional?

No
0%

| Si
B No|
100%
Figura 4.25: Es Profesional?
c)Rango de edad.
Entre 56 a 70
3% |
Entre 46 a 55
5% j\
Entre 36 a 45 " )
13% 8 'mEntre 25235
m Entre 36 2 45
® Entre 46 a 55
®m Entre 56 a 70

Entre 25 a 35
79%

Figura 4.26: Rango de edad
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2.- a) Tiene Intemet en su casa?

} u Si
|mNo
73%
Figura 4.27: Tiene Internet en su casa?
b) Si no, dénde tiene acceso al Intemet.
Familiar
3% ‘
Amigo
3% j.I ‘
Cyber '>‘ \
11% ‘
'm Oficina
m Cyber
Amigo
@ Familiar
Oficina
83%

Figura 4.28: Si no, donde tiene acceso al Internet.



Nunca
1% |
Un par de veces a Un par de veces al

la semana mes
12%

Todos los dias_
87%

3.- Con qué frecuencia utiliza Internet, que dias.

B Todos los dias_ ‘

B Un par de veces a la semana
Nunca

B Un par de veces al mes

Figura 4.29 Con qué frecuencia utiliza Internet, que dias.

b) Horas de uso

De media hora a 1
hora
0%

Menos de 2
minutos
0%

Mas de 8 horas
20%

Entre 1y 2 horas
31%

ntre 4y 8 horas

Entre 2 y 4 horas A%

28%

B Mas de 8 horas

® Entre 4y 8 horas

@ Entre 2y 4 horas

@ Entre 1y 2 horas

m De media hora a 1 hora
® Menos de 2 minutos

Figura 4.30: Horas de uso
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4.- Liste las 5 paginas que mas \sita?

Youtube
6% 1‘
Otros Buscadores | BafaE [ ] Banf:a -
6% A g, Paginas de trabajo @ Paginas de trabajo
10%
Correo = ? o G.oogle
23% . B HiS
B Facebook
Facebook 5 28% u Correo |
12% 6% m Otros Buscadores
®Youtube
- R _
Figura 4.31: Liste las 5 paginas que mas visita?
5.-Qué actividades disfruta méas en Intemet?
m Trabajo
Participar en
comunidades @ Relacionarse con gente (redes
1% , sociales)
Trabajo . )
Comunicacién 23% B Generar su propio contenido
10% guuas
Relacionarse con

Busqueda de |® Entretenimiento

Informacion
33%

gente (redes
sociales)

10% | Busqueda de Informacién
(]

|

| - o
I '| Generar su propio m Comunicacion
’ L contenido

3%

B Participar en comunidades

L Entretenimiento
20%

Figura 4.32: Qué actividades disfruta mas en internet?
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6.- Tiene e-mail?

No
0%

mSi
m No

¢ 100%

Figura 4.33: Tiene e-mail?

b) Con que frecuencia lo revisa?

Un par de veces a
- la semana
0%
Un par de veces al
mes
15%

Nunca
- m Todos los dias

® Un par de veces al mes

@ Un par de veces a la semana

. Nunca
Todos los dias -

85%

Figura 4.34: Con qué frecuencia lo revisa?




Noche

27%

¢) Y en qué horario?

Mariana
46% @ Maiana
m Tarde

'm Noche

Figura 4.35: Y en qué horario?

Recomendaciénf
9% \

Medio Offine |
1% |

|
Publicidad Pagada | |
en linea
2%

Buscador
88%

7- Cémo llega a un sitio Web.

B Buscador
m Publicidad Pagada en linea
® Medio Offline

B Recomendacion

Figura 4.36: Cémo llega a un sitio Web.
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8.- En qué medios Interactivos participa?
Ninguno Bloogs
24% 10% FOFSS m Blogs
10% m Foros
Chat
Youtube B Redes Sociales
12% Chat m Youtube
| 0, "
Redes Sociales | 21%  m Ninguno
17%
Figura 4.37: En qué medios Interactivos participa?
9.- Qué hace en ellos?
Crea su propio
contenido
6%
Comenta =
300, | Lee
m Comenta
B Crea su propio contenido

Figura 4.38: Qué hace en ellos?



10.- Ha creado medios interactivos?

79%

‘msi]
[

Figura 4.39: Ha creado medios interactivos?

b) Si es que si, cual?

Alguna péagina con
foro o chat
36%

Canal de Videos
20%

‘W a -
m Canal de Videos
chat

@ Alguna pagina con foro o

Figura 4.40: Si es que si, cual?

108



11.- Quisiera contribuir en comunidades creando contenido propio?

86%

mSi|
= No)
Figura 4.41: Quisiera contribuir en comunidades creando contenido propio?
b) Ha participado en comunidades para solteros?
Si
14%
m Si
® No

Figura 4.42: Ha participado en comunidades para solteros?
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12. Le gustaria participar en eventos para solteros?

mSi
ENo

Figura 4.43: Le gustaria participar en eventos para solteros?

13.- Que tipo de Eventos:

10%

FBusca Pareja
m Hacer Amigos

30% '@ Pasa tiempo

Figura 4.44: Qué tipo de Eventos



14.- Ha escuchado de la Existencia de Empresas Organizadoras de
Eventos de Solteros?

(msi |
8 Noj
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Figura 4.45: Ha escuchado de la Existencia de Empresas Organizadoras de Eventos de Solteros?

15.- Ha escuchado de la Empresa Weekends Out?

S|
m No

Figura 4.46: Ha escuchado de la Empresa Weekends Out?
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15 b) Si es, si porque medio. Se entero.

‘@Spotde TV |
@ Intemet
® Mailing
& Recomendacion

10%

Figura 4.47: Si es si, por qué medio. Cémo se enterd.

16.- Le gustaria participar en comunidades para solteros?

Figura 4.48: Le gustaria participar en comunidades para solteros?
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16 b) Si es que si, en qué tipo de comunidad le gustaria participar?

Subir fotos y videos,

Proponery votar por presentandome a la m Subir fotos y videos,
actividades para . comunidad con la presentandome a la comunidad
solteros { posibilidad de con la posibilidad de encontrar

30% \ encontrar pareja \

\ 24% ® Publiguen articulos afines a la

solteria y se pueda comentar

pareja

O Publiquen articulos afines ala
' e solteria y pueda yo también
Publiquen articulos  / \ publicar mis propios articulos y
afines ala solteriay / ™~ contenido
pueda yo también {,f' Publiquen articulos O Proponer y wotar por actividades

publicar mis propios-/ afines a la solteria y para solteros

articulos y se pueda comentar

contenido 23%

23% -

Figura 4.49: Si es que si, en qué tipo de comunidad le gustaria participar

4.6 Conclusiones de la Investigacion

El Ecuador tiene un buen futuro en respecto al crecimiento del Internet.
Actualmente se ha visto un crecimiento grande pero por inestabilidad politica se
han caido anteriores proyectos de expansion. Pero el nuevo gobierno, con el Plan

de Conectividad, el Internet va a crecer y no hay que quedarse afuera de este
medio tan efectivo.

Segun lo investigado, Pichincha es la ciudad en el Ecuador con mayor acceso a
Internet y de tenencia de computadoras. Es la ciudad ideal para crear una
campana de Internet.

Uno de los datos mas interesantes es que todos los encuestados tienen e-mail y el
85% lo revisa todos los dias. En las estrategias no hay que descuidar realizar
alguna accion dirigida a los e-mails. Las actividades preferidas junto con las
paginas mas visitadas, dieron la misma conclusion que al principio de la
investigacion, que el Internet se trata de conectar a la gente a la informacién y

conectarlos individualmente. Las paginas mas visitadas venian de Google (este
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buscador también tiene el mayor porcentaje en la manera de cédmo se llega a una
pagina Web), cuentas de correo y redes sociales, a la vez que las actividades
favoritas eran busqueda de informacion, comunicacién y redes sociales.

También se ve poca participaciéon del ecuatoriano al momento de crear contenido
interactivo, prefieren leer y comentar. Todavia no hay una cultura de creacién de
contenido, por factores como conexiones rapidas que son de acceso para pocos
por su costo y se transforma en un obstaculo, ademas pocas personas han
participado en comunidades para solteros y se ve un interés divido al participar en
el mismo.

Hay bastante interés por participar en eventos para solteros, pero segun las
estadisticas la gente no sabe de la existencia de una empresa de este tipo y mas
aun pocas personas sabian de Weekends Out. Las pocas personas que si habian
escuchado, la mayoria se enteraron por recomendacion, seguido por el Internet y

la Television.

Todavia no hay una cultura de creacion de contenidos, hacer estrategias muy
enfocado en esto no seria muy recomendable. Analizando las estadisticas de
cémo llegan a un sitio Web y que actividades mas hacen en la red, se ve
claramente que realizar una campana publicitaria con Google Adwords seria de
gran efectividad.

Como se menciono6 anteriormente el email es una herramienta muy utilizada que
no se debe desaprovechar.

Analizando la ultima pregunta que era clave, al ver qué modelo de comunidad es
de mas agrado. Los resultados son muy parejos, la ultima opcion, que es proponer
y votar por actividades para solteros, es la que gan6 con poco margen, y el resto
tuvieron resultados similares por lo cual se podria hacer alguna actividad
mezclando los 4 modelos de comunidades.

Como ultimo la conclusién al ver todos estos datos es que, hay bastante interés

por participar en eventos para solteros pero hay poco conocimiento de los mismos.
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Al ver que el grupo objetivo utiliza bastante el Internet, se convierte en un medio

ideal y se necesita hacer una campafia en la misma.
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Capitulo 5: Estrategias de Publicidad 2.0 para la empresa

Weekends Out
5.1 Propuesta

En base al estudio de los capitulos anteriores, se llegé a varias conclusiones.
e Primero Google, es una de las paginas mas visitadas y es la via mas
popular de llegada a un sitio Web.
Hacer una campana de publicidad pagada en Google Adwords es

imprescindible y se explicara en detalle.

e Segunda conclusién, todos los encuestados y gran parte de la poblacién
tiene correo electrénico y lo revisa constantemente, por lo cual se va a crear
una base de datos de correos y enviar un boletin de prensa todas las

semanas.

e Tercera conclusion, hay poca cultura de creacion de contenidos, por lo cual
no se va a basar la tesis mucho en esto, mas bien en participacién en

comunidades.

Segun la encuesta la comunidad preferida era de proponer y votar por eventos

para solteros. El resto de las comunidades son las siguientes:

1.- Comunidad donde pueda subir videos, presentandose a la comunidad con la
posibilidad de encontrar pareja.

2. Comunidad donde se publiquen articulos afines a la solteria y se pueda
comentar.

3.- Comunidad donde se publiquen articulos afines a la solteria y que cada
persona pueda publicar sus propios articulos y contenido.

4.- Comunidad donde pueda proponer y votar por actividades para solteros. Estas
comunidades le llevaban poco margen a la comunidad ganadora. Por lo cual se

decidio hacer una mezcla de las cuatro, pero con un enfoque simple y mas de
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participacion, sin necesidad de crear contenidos muy complejos. Excepto la
comunidad de videos, donde se pedira la subida de sus videos.
Estas comunidades van a ser desarrolladores por el programador y disefiador

interno, por lo cual no tendra ningun costo extra por parte de la empresa.

El sitio Web sera redisefado y tratara de que tenga una conversion grande de
prospecto a cliente, para de esta manera incrementar la cantidad de clientes
gradualmente.

A continuacién se presentaran las estrategias.

5.2 Campaiia Google Adwords

Actualmente se registran 6 pasos para realizar una campafa de Google Adwords:
1.- Identificar el objetivo de marketing.

2.- |dentificar el Grupo Objetivo.

3.- Buscar palabras clave en base del grupo objetivo.

4.- Crear Campanas, Grupos de Anuncios y asignar palabras

5.- Escribir anuncios

6.- Ajustar el presupuesto por palabra, grupo, diario y mensual.

7.- Crear las paginas de aterrizaje.

5.2.1 Identificar el objetivo de marketing.

Dos objetivos se van a plantear y todas las acciones van a girar en base de estos,
el primer objetivo es crear prospectos, o gente que poco a poco se vaya
interesando en la empresa. Esto se va a realizar, con la suscripcion al boletin de
prensa y la interactividad en las comunidades.

El segundo objetivo es vender los eventos a los ya interesados. Con estas
acciones se espera llegar como una meta a largo plazo a los 10.000 clientes y con
una inversibn mucho mas baja en comparacion a la anterior en los medios
tradicionales.
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5.2.2 Identificar el Grupo Objetivo. Durante los 5 afios de fundaciéon Weekends
Out ha identificado dos grupos objetivos, uno son las personas que buscan pareja
y los que buscan nuevas amistades.

Creacién de una Campaiia: Goo gle Adwords

= — i
|

Figura 5.1: Creacién de una Campaia Google Adwords

5.2.3 Buscar palabras clave en base del grupo objetivo.

Las herramientas utilizadas para encontrar las palabras fueron el software Google
Analytics, de la pagina Web de Weekends Out, con la estadistica de palabras
clave usadas para entrar al sitio. Este software de estadistica para sitios web, se
puede suscribir de manera gratuita ingresando a: www.google.com/analytics, ahi
se provee de un cédigo de rastreo en formato html, que se ingresa en cada pagina
del sitio, con la posibilidad de monitorear la actividad de los usuarios.

Search sent 463 total visits via 209 keywords

Shavy totel| paid | non-paid

B LT Goal Comver sion Visvrs: _04;_:;]":

Visits ') Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits 7) Bounce Rate

463 3.15 00:03:54 63.50% 48.60%

% greie Total: 20.50% Site Avg: 341 (7.79%) Site Avg: 00:04:13 (-7.70%) Sile Avg: 61.47% (3.30%) Site Avg- 38.84% (25.12%)

Dimension.  Keyword | Avg. Time on Ste % New Vists BourceRue
e — L Lo &m;ss L }597-;, .,,...um‘_
2. weskendeout 030752 4333% 1333%
3. www weskendsoul com 00-07:48 44 00% 1200%
4, | weskends 00:05:37 3% B3T%
5 soteros 1 300 000335 8384% 45.45%
6. citas aciegas 10 1.70 000018 B0.00% TO00%
T, wekends outs | 167 000338 1M11% 44 44%
B, www weskends out.com 7 3 000335 0.00% B5T%
9. | daling [ 300 000823 100.00% 13.33%

L 1.00 000000 B133% 100.00%

e ST

wtsoeg || Mool ool | srewrows: (10 ] 11001208 [« > ]
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Figura 5.2: Palabras populares en el sitio Web: www.weekendsout.com

La segunda herramienta es “Keywords Tool Suggestion” o Herramienta que
sugiere palabras clave, mediante poner tu direccion de sitio Web y un robot
escanea las palabras mas idéneas para el sitio con estadisticas por cada palabra
como volumen de trafico y uso de la competencia, también este servicio le permite

poner una palabra clave y buscar todos sus sinénimos.

How would yoi like to generate keyword ideas? ‘ Eni;;r one klMtd or ;hnso P,",I,“,n:
@ Descriptive words or phrases

-

solteros | { ;
|

(e g grean tea) |
O Website content ‘: ] Use synonyms
(8.9 wwaw.example. com/product?id=74893) | »Fiter m results
Lilter my results
| [Get ideas:
‘ Choose columns to display: &) |
} | Show/hide columns !Qﬂ |
o ]
Advertiser Competition Approx Search Volume: Approx Avg Search ‘,E?‘,'ZE*_'.}}'V |
| Keywords @ October (2 Volume (2 | Broad t’] | ‘
| Keywords related to term(s) entered - sorted by relevance * [ |
solteros 4,400 2 400 Add |
hombres solteros [ 170 170 Add
solteras 5400 4,400 Add <
chicos solteros ) 480 110 Add
amigos solteros B 2 12 Add -

Figura 5.3: Grafico de Herramienta de sugerencia de palabras clave

Las palabras seleccionadas en base el volumen de trafico, de estas dos

herramientas son:

Grupo “Buscando Pareja” Grupo “Buscando Nuevas
Amistades”

buscar novia eventos culturales

mujeres buscando pareja eventos sociales

chicas buscando pareja busco amigos

conocer pareja buscar amigos

busqueda pareja encontrar amigos

busca pareja amigos
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media naranja
buscando novio
buscando novia

' buscando pareja
buscar amor
busco amor
busco novia
busco pareja
busca pareja
busco novio
hombre busca mujer
buscador pareja
parejas

encontrar pareja
encuentros pareja

encuentros parejas

cita a ciegas
servicio citas

citas

citas online

citas rapidas

citas amor

citas chicas

citas online
mujeres para citas

cita express

conocer chicas

contactos online

encuentra amigos

hacer amigos

encuentros de personas

amistades encuentros
conocer amigos
amistades encuentros
conocer amigos
busco amistades
buscar amistades
encontrar amistades
amistades

encuentra amistades
hacer amistades
amistades encuentros

conocer amistades
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dating

speed dating
chicas

chicas solteras
singles

chicos

solteros

relacion abierta

eventos para solteros
solteros quito

buscar pareja

citas casuales quito

club para solteros ecuador
club para conocer parejas

club para solteros ecuador

comunidad de solteros
para solteros

videos de solteros

hablemos del amor
amor

citas

corazones rotos
guerra de los sexos
enamorados

comunidad del amor
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5.2.4 Crear Campaiias y Grupos de Anuncios
Las Campanas son dos:

1.- Buscando Pareja

2.- Buscando Amistades

Y los grupos de anuncios dentro de cada campafa y las palabras asignadas son

las siguientes.

Grupo: Buscando Pareja

1.- Buscando pareja 2.- Encontrar pareja
buscar novia encontrar pareja
buscando pareja encuentros pareja
buscar amor encuentros parejas
busco amor

busco novia

busco pareja

busca pareja

busco novio

hombre busca mujer
buscador pareja
parejas

mujeres buscando pareja
chicas buscando pareja
conocer pareja
busqueda pareja

busca pareja

media naranja
buscando novio

buscando novia
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3.- Citas

cita a ciegas
servicio citas

citas

citas online

citas rapidas

citas casuales quito

4.- Chicas
conocer chicas
chicas

chicas solteras

5.- Chicos
conocer chicos
chicos

chicos solteros

7.- Club de solteros

club para solteros ecuador
club para solteros quito
club para conocer parejas
club para solteros ecuador

solteros

6.- Speed Dating
dating

dating ecuador
dating quito

speed dating

singles quito

singles ecuador
speed dating quito
speed dating ecuador

8.- Eventos para solteros
eventos para solteros

eventos para solteros quito
eventos para solteros ecuador
eventos para solteras

eventos para solteras quito

eventos para solteras ecuador

9.- Hazte conocer y conoce otros

solteros
comunidad de solteros

para solteros

10.- Hablemos del amor
amor
citas

corazones rotos
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videos de solteros

guerra de los sexos
enamorados
comunidad del amor
blog para solteros

blog del amor

Grupo: Buscando Amistades

1.- Eventos culturales
eventos culturales
eventos culturales quito

eventos culturales ecuador

2.- Eventos Sociales
eventos sociales

eventos sociales quito

eventos sociales ecuador

3.- Amigos
busco amigos
buscar amigos
encontrar amigos
amigos
encuentra amigos
hacer amigos
conocer amigos
busco amigos

busco amigas

4.- Amistades

encuentros de personas

amistades encuentros
amistades encuentros
conocer amigos
busco amistades
buscar amistades
encontrar amistades
amistades

encuentra amistades
hacer amistades
amistades encuentros

conocer amistades

5.2.5 Escribir anuncios
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Tres principios se aplican al crear un anuncio en Google Adwords, ser preciso,
relevante y consigue el click. Ser preciso por que se tiene muy pocas palabras
para lograr el objetivo. En el titulo se tiene un maximo de 25 caracteres, y en las
dos lineas de texto o copy es 35 caracteres por linea. Como se menciond
anteriormente es mucho mas dificil escribir algo en pocas palabras que en
muchas, en otras palabras la simplicidad es de genios. Ser relevante por que si un
anuncio dice libros y te llevan a una pagina de zapatos pues te vas a molestar y te
vas air. Y por ultimo un anuncio nunca debe tratar de vender algo, la pagina Web
tiene ese trabajo, solo conseguir el click a la pagina Web. En cada anuncio
generalmente se debe tener las palabras que estan en el grupo de anuncio
correspondiente y siempre en la segunda linea se debe tener una llamada a la
accién por ejemplo, revise nuestra oferta, para mas informacién visite nuestra
pagina.

Todo esto con el objetivo de conseguir el clic. De ahi el resto de principios son los
mismo de la publicidad tradicional, como un encabezado que llame la atencién y el
copy con beneficios. El objetivo de todas estas acciones, es conseguir el click a la
paginas de aterrizaje y estas buscan lograr los objetivos trazados que son
inscripcion a los eventos de Weekends Out, suscriptores al boletin de prensa y

captura de prospectos.
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Los anuncios por cada grupo:

Grupo 1.- Buscas pareja
Buscando pareja?

Buscas Pareja?

'Realizamos eventos busca pareja en
la ciudad de Quito. Visitanos.
W, weekendsout com.ec

Weekends Out’
Un desafio a ia soledad

o Weskends Out, s la solucidn a un gran problema que es (2 soledad y fa falta de tiempo

* Tenemos varins serviclos como sokucién a este problema. Todos ios fines de semana orga-
nizamos encuentros baifables, en los diferentes café-bar de Quito.

e También organizamos paseos dentro y fuera de [a dudad, todo esto enfocado a que coNoz-
cas gente nueva, y compartir tus logros y penas con nosotros. Y para 10s que quieren

que )
te gusta, uhacsniuvm porque solo tu primer evento puedes venir sin ser socio de
Wekends Out. Inscribete aqui »

Estds invitadp a revisar nuestros eventos de este mes, haz dick aqui»

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.4: Pagina de Aterrizaje: Buscas Pareja



. -

L ———

127

Grupo 2.- Encontrar pareja

Quieres Encontrar Pareja?

| Te ayudamos a encontrar pareja con
eventos especializados. Visitanos.
www.weekendsout.com.ec

)

e
;PRSI

DATING » »» | S8

G
EVENTOS PA

S Y SPEED

o Weekends Out, es Ia solucién a un gran problema que es la soledad y la falta
de tiempo para encontrar parejs y nuevas amistades.

® Tenemos varios serviclos como solucién 3 este problema. Todos los fines de
semana organizamos encuentros bailables, en los diferentes café-bar de Quito.

@ También organizamos paseos dentro y fuera de 13 ciudad, todo esto enfocado a
que conozcas gente nuev, y compartir tus logros y penas con nosotros. Y para
los que quieren pareja, tenemos el servicio de Speed Dating Cenas VIP y Café pars 2.
Por eso te invito a que te unas 8 Weekends Out, dependiendo de tu necesidad te
brindaremos los servicios que necesites, ven inscribete a nuestro préximo evento
sin ser mlembro, es una garantfa, si te gusts, te haces miembro, porque solo tu
primer evento puedes venir sin ser saclo de Wekends Out. Tnscribete aqui»

® Estés Invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click 2qui»

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.5: Pagina de Aterrizaje: Quieres Encontrar Pareja
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&
Grupo 3.- Citas

Citas a ciegas

Organizamos citas con chico(a)s

afines. Arregla tu cita, yal

www. weekendsout.com.ec

@ : e & |7
EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING » »»
Weekends Out’ : ; i »
Un desafio a la soledad <
® Es un encuentro entre dos personas que seleccionamos a base de sus cuestionarios,
‘D:‘ZQEHWMWVNMMWMQWWMYW
® Con el abjetivo de encontrar su media naranja y si es que no hay quimica, pueden
aumentar su dirculo de amistades a futuro. Lugar: diferentes cafés romanticos de
Quito, donde el barman ya tiene sus nombres y les presenta en la mesa especial-
mente reservada de Weekends Out*.
*Inscribete: Para ya participar en los Café pera 2, tienes que ser miembro y llenar e
formulario de membrest que es bien largo porque revisamos bien tus antecedentes,
para brindar seguridad a nuestros dierntes, Benalo aqui»
© Weekends Out 2003 - 2008
Figura 5.6: Pagina de Aterrizaje: Citas a Ciegas
®
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4.- Chicas

'Encuentra Chicas Solteras
'Organizamos eventos para solteros
profesionales. Encuentra tu chica.
www.weekendsout.com.ec

Weekends Out’
Un desafio a ie soledad
i

- -

Encuentra Chicas Solteras

© Weekends Out, es ta solucidn a un gran problema que es la soledad y la falta
de tlempo para encontrar chicas solteras.
Tenemos varios serviclos como solucién a este problema, Todos los fines
de semana organizamos ancuentros ballables, en los diferentes café-bar de
Quito.

e Tamblén organizamos paseos dentro y fuera de la cludad, todo esto enfo-
cado a que conozcas gente nueva, y compartir tus logros y penas con no-
sotros. Y para los que quieren pareja, tenemos el servicio de Speed Dating,
Cenas VIP y café para 2. Por eso te invito a que te unas a Weekends Out, de-
pendiendo de tu necesidad te brindaremos los servicios que necesites, ven
inscribete a nuestro préximo evento sin ser mlembro, es una garantia, sl te
gusta, te haces miembro, porque solo tu primer evento puedes venir sin
ser soclo de Wekends Out.

oEstés invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aqui»
© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.7: Pagina de Aterrizaje: Encuentra Chicas Solteras
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5.- Chicos
Encuentra Chicos Solteras
' Organizamos eventos para solteros
- profesionales. Encuentra tu chico.
‘www.weekendsout.com.ec

& &

Weekends Out’
Un desafio a la soledad

Regresar a Pégina Principal»

' ®Weekends Out, es la solucién a un gran problema que es ia soledad y (a falta
de tlempa para encontrar chicos solteros.
Tenemos varios servicios como solucién 8 este problema. Todos los fines
de semana organizamos encuentros ballables, en los diferentes café-bar de
Quito.

e Tamblén organizamos paseos dentro y fuera de la cludad, todo esto enfo-
€ado a que conozcas gente nueva, y compartir tus logros y penas con no-
sotros. Y para los que quleren pareja, tenemos el servicia de Speed Dating,
Cenas VIP y café para 2. Por eso te Invito a que te unas 3 Weekends Qut, de-
pendiendo de tu necesidad te brindaremos los servicios que necesites, ven
inscribete a nuestro préximo evento sin ser miembro, es una garantia, sl te
gusta, te haces miembro, parque solo tu primer evento puedes venir sin
ser soclo de Wekends Out.

\® Estﬁs invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aquis

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.8: Pagina de Aterrizaje: Encuentra Chicos Solteros
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6.- Speed Dating

Speed Dating en Quito
E! método mas rapido y efectivo
para encontrar pareja. Participal
www.weekandsout.com.ec

VWeekends Out’
Un desafico a la scledad

EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING  bb |

ofr

Que es Speed Dating?

© Es una técnica que viene ahora desarrolidndose en los grandes paises del mundo,
como Inglaterra, EEUU, Australla, Argentina, Brasi etc, es una especie de juego,
cuando al sonar ef timbre - todos se jevantan y cambian a otra mesa en sentido
rotativo, donde:

- Dialogan por 5 minutos cara a cara con una sola persona a la vez;
- {La quimica?- se nota en 2 primeros segundos!
-~ Prepara tu futura cita perfecta en unos Instantes!

©INCREIBLE: En lugar de gastas tu tiempa (y dinero)en 20 citas separadas en 20
tardes distintas, aqui en una sola tarde eliges. El costo es de $15 hombres y $10
mujeres, miembros de Weekends Out, reciben 10% de descuento. Estos eventos
se realizan en los diferentes café-bar y hoteles de la cludad de Quito.

Si ya quieres participar inscribete aqui »

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.9: Pagina de Aterrizaje: Speed Dating
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7.- Club de solteros
'Club de Solteros en Quito
'El Club mé!s grande de solteros, ‘
‘en Quito. Unete! ‘
Lw.’weeﬁe_ndsout.com.ec

W

Weekends Out’

Club de Salteros

Regresar a Pagina Principalp-

® Weekends Out,se especializa en I3 organizacicon de eventos para
| solteros.Ademds brinda la solucidn 8 un gran problema que es Ia soledad y la
[ faita de tiempo para buscar pareja y nuevas amistades.

© Tenemos varios servicias como solucidn a este problema. Todos los fines de
| semana organizamos encuentros bailables, en los diferentes café-bar de Quito.
i
| ® También organizamos paseos dentro y fuera de la ciudad, todo esto enfocado »
que conozcas gente nueva, y compartir tus logros y penas con nosotros. Y para
los que quieren pareja, tenemos el servicio de Speed Dating, Cenas VIP y Caré
pars 2. Por eso te Invito a que te unas a Weekends Out, dependiendo de tu
necesidad te brindaremos los servicios que necesites, ven inscribete a nuestro
préximo evento sin sear miembro, es una garantia, si te gusta, te haces miembro,
porque solo tu primer evento puedes venir sin ser socio de Wekends Out.
Inscribete

»
l_ ® Estds invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click agiis:

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.10: Pagina de Aterrizaje: Club de Solteros
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8.- Hazte conocer y conoce otros solteros

Videos de Solteros

Hazte conocer y conoce a otros sol-
teros via video, Sube el tuyal

wew weekendsout.com ec

&

wWeekends Out” /
Un desafio a la soledad ’ e ‘HJF

EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING ’

Hazte conocer y conoce a otros solteros

¥ Solicita una Gial

Reglamento

___©Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.11: Pagina de Aterrizaje: Videos de Solteros
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9.- Hablemos del amor

e e

Comunidad del Amor

Una comunidad donde solo se habla
del amor y la solteria. Unete!
www._hablemosdelamar.com

Hablemos del Amor

Mapa del Sitio

Una comursdad oeads
por:

o

www. woehendiouloom

Mentir en las citas no es malo: encuesta
Citas 41 ucen. 2
Corazones Rotos (7)
Enamorades (14) NUEVAYORK(Ra;ters)-LaMnsﬁdadmslanmpdm,apeddmmmsemdedas
Catrs deiom St (i) malas o de la temida pregunta "¢luzco con kilos de mas?" hecha por la pareja, mostrd una encuesta

i divuigada el viernes. Uno de cada dos estadounidenses dijeron una mentira para terminar una cita,

Mis Ex (8) mientras un 32 por ciento de los hombres y un 43 por clento de las mujeres dieron un nimero de
Rienda Suekta 06 teléfono falso a alguien en quien no estaban interesados, segin ¢ informe Harlequin Romance Report |

Leer més @ comentar (9) A= Technorati Tags: ‘ckas parejas amor |
Deja tu Atculo |

Como ser feliz dejandole su espacio a nuestra pareja?

Con frecuencia te hace infeliz preocuparse por aigo que esta o aquedia persona tendria que hacer - y no
M°;’EI'“°;ES 1o hace... Tu mente no da tregua, y sigue rodando los mismos temas, buscando lios donde no siempre
el Mes hshﬂy,..
Te permites hacer comentarios a tu pareja acerca de su comportamiento? Eres una persona que sabe
| que es correctn y que es ko mejor para los demés? Que tan peligroso es para el amor, que alguien siem-
| pre cree tener la razon ...

| |

Leer mds & comentar (4) LS Technorati Tags: ctas pareas amor |

Figura 5.12: Pagina de Aterrizaje: Hablemos del Amor
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10.- Eventos para solteros

Eventos para Solteros
Tenemos varias dinamicas para gue
encuentras pareja. Inférmate!
www.weekendsout.com.ec

D)

Weekends Out’
Un desafio a la soledad 3

PN o4
EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING » »» |
) s e T NI

. Pl ol N e
Eventos para Solteros
e Weekends Qut,se especializa en Ia organizacicon de eventos para

solteros.Ademds brinda la solucién a un gran problema que es Ip soledad y la
falta de tiempo para buscar pareja y nuevas amistades,

Regresar a Pégina Principal»

® Tenemos varios servicios como solucién a este problema. Todos los fines de
semana organizamos encuentros bailables, en ios diferentes café-bar de Quito.

® También organizamos paseos dentro y fuera de la ciudad, todo esto enfocado a
que conozcas gente nueva, y compartic tus logros y penas con nosotros. Y para
los que quieren pareja, tenemos el servicic de Speed Dating, Cenas VIP y Café
para 2. Por eso te invito a que te unas a Weekends Out, dependiendo de tu
necesidad te brindaremos los servicios que necesites, ven inscribete 8 nuestro
préximo evento sin ser miembro, es una garant{a, sl te gusta, te haces miembro,
porque solo tu primer evento puedes venir sin ser socio de Wekends Out.
Inscribete aqui »

o Estds invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aqui»

€ Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.13: Pagina de Aterrizaje: Eventos para Solteros
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Grupo 2: Buscando Amistades

1.- Eventos culturales

Eventos culturales

Amplia tu cultura y haz nuevas
‘amistades en Quito. Informate.
http !fwww weekendsout .com.ec

Weeskends Out”
Un deaafio & ia soledad

R;ﬂimmp Ege!!;w;gg! bad b a!m

s Weekends Oul,se especializa en la organizacigon de eventos culturales para
solteros.Ademds brinda (3 solucién a un gran probl que es la soledad y la
faita de tiempo para buscar pareja y nuevas amistades.

o Tenemos varios servicios como solucién a este problema. Todas 10s fines de

semana organizamos encuentros ballables y culturales, en los diferentes café-bar
de Quito.

® Por eso te Invito B que te unds a Weekends Out, dependiendo de tu necesidad te
brindaremos los servicios que necesites, ven Inscribete a nuestro préximo evento
sin ser miembro, es yuna garantia, si te gusts, te haces miembro, W?qd“ solo tu
»

primer evento puedes venir sin ser socio de Wekends Out.

@ Estds Invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aquip

© Weekends Out 2003 - 2008
Figura 5.14: Pagina de Aterrizaje: Eventos Culturales
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2.- Eventos Sociales
Eventos Sociales
Haz nuevas amistades entrs solteros

profesionales. Visitanos!
http://ww. weekendsout.com.ec

— Y

Weekends Out’
Un desafio a la soledad

'OS Y SPEED

ey TR

EVENTOS SOCIALES

Regresar a Pagina Principal»

e Weekends Out,se especializa en 1a organizacigon de eventos soclales para
solteros. Ademds brinda la solucién a un gran problema que es la soledad y la
falta de tiempa para buscar pareja y nuevas amistades.

o Tenemos varios servicios como solucién 3 este problema. Todos 10s fines de
semana organizamos encuentros bailables y culturales, en los diferentes café-bar
de Quito.

o Por eso te invito a que te unas a Weekends Out, dependiendo de tu necesidad te
brindaremos los servicios que necesites, ven inscribete a nuestro préximo evento
sin ser miembro, es una garantla, si te gusta, te haces miembro, porgue solo tu
primer evento puedes venir sin ser socio de Wekends Out. aqui »

. e Estds invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aqup

© Weekends Out 2003 - 2008
Figura 5.15: Pagina de Aterrizaje: Eventos Sociales
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3.- Amigos

Buscando Amigos?
'Organizamos eventos sociales donde,
puedes hacer nuevos amigos. Unetel

http:/Awww.weekendsout.com.ec

Weekends Out’ ,
Un desafio a ia soledad i

Buscando Amigos?

e Weekends Out,se especializa en 1a organizacién de eventos sociales para
solteros. Ademds brinda la solucién a un gran problema que es la soledad
y |a falta de tiempo para buscar pareja y nuevos amigos.

Regresar a Pagina Principal»

® Tenemos varios servicios como solucién a este problema, Todos los fines
de semana organizamos encuentros bailables, en los diferentes café-bar de
Quito.

®Por eso te invito & que te unas a Weekends Out, dependiendo de tu necesi-
dad te brindaremos los servicios que necesites, ven inscribete a nuestro
préximo evento sin ser miembro, es una garantia, sl te gusta, te haces
miembro, porque solo tu primer evento puedes venir sin ser socio de Wek-
ends Out. Inscribete aqui »

e Estds invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aquiy

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.16: Pagina de Aterrizaje: Buscando Amigos



4.- Amistades

Nuevas Amistédes

Organizamos eventos sqciales,
haz nuevas amistades. Unete!
http: /A weekendsout.com.ec

Weekends Out’

Recibe gratuitamente
Informacion de nues-

Regresar a Pagina Prindpal»

Un desafio a la soledad
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Nuevas Amistades

» Weekends Out,se especializa en la organizacién de eventos sociales para solt-
eros. Ademds brinda la solucién a un gran probl que es la soledad y Ia falta
de tiempo para buscar parejd y nuevas amistades,

e Tenemos varios servicios como soluclén a este problema. Todos los fines de
semana organizamos encuentros bailables, en los diferentes café-bar de Quito.

® Por eso te Invito a que te unas a Weekends Out, dependiendo de tu necesidad te
brindaremos los serviclos que necesites, ven Inscribete a nuestro préximo evento
sin ser miembro, es una garantla, si te gusta, te haces miembro, porgue solo tu
primer evento puedes venir sin ser soclo de Wekends Out. Inscribete aqui»

& Estds Invitado a revisar nuestros eventos de este mes, haz click aquip

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.17: Pagina de Aterrizaje: Nuevas Amistades

5.2.6 Ajustar el presupuesto por palabra, grupo, diario y mensual

El presupuesto por palabra por ser el inicio de la campana para todas las palabras

va a ser el minimo recomendado por Google que es $0,10. Adwords requiere una

optimizacién y monitoreo continué de las palabras, segun eso se va aumentando o

reduciendo el presupuesto, pero al principio toca seguir el minimo.

El presupuesto diario va a ser de $5, por lo cual el mensual seria de $150. Esto es

un presupuesto inicial, poco a poco se ira optimizando y subiendo el mismo.
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5.2.7 Crear las paginas de aterrizaje

Una pagina de aterrizaje es donde llegan los clientes después de hacer click en el
anuncio. No es recomendable hacer que la gente llegue a la pagina index o
principal, porque este tipo de paginas motivan a la busqueda y navegacion por el
sitio. Por eso se debe crear preferiblemente una pagina de aterrizaje por cada
grupo de anuncio. Esta pagina de aterrizaje debe tener el propésito de lograr el
objetivo marcado que es vender. No debe estar posicionada en Google, ni muchos
links que distraigan, solamente el producto que se quiere vender y nada que
desvie la atencion de esta accion. Por eso es preferible que cada anuncio tenga
una pagina adaptada a la accion deseada por el anuncio y nada mas.

No se haran paginas de aterrizaje para las dos zonas interactivas que son la
comunidad de videos y hablemos del amor. En estas secciones se les enviara

directamente a su seccion, esperando la participacion de los usuarios.

Speed Dating en Quito
El método mas rapido y efectivo
para encontrar pareja. Participal
www.weekendsout.com.ec




141

W EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING * bb
Weskends Out’ ¥
Un deaafio a la soledad

AR T ST, wm&xmew:vmmm&giur SO
Inicio Quienes Somos Eventos del Mes Comunidad Referencias

Recibe gratuitamente
informacion de nues-
tros eventos, déjancs
tu emall!

o

enviar»

—

Regresar a Pdgina Principal»
Que es Speed Dating?

e Es una técnica que viene ahora desarrolldndose en los grandes paises del mundo,
como Inglaterra, EEUU, Australla, Argentina, Brasil etc, es una especie de juego,
cuando al sonar e timbre - todos se levantan y cambian a otra mesa en sentido
rotativo, donde:

- Dialogan por 5 minutos cara a cara con una sola persona a la vez;
- éla quimica?- se nota en 2 primeros segundas!
- Prepara tu futura cita perfecta en unos instantes!

® INCREIBLE: En lugar de gastar tu tiempo (y dinero)en 20 citas separadas en 20
tardes distintas, aqui en una sola tarde eliges. El costo es de $15 hombres y $10
mujeres, miembros de Weekends Out, reciben 10% de descuentn. Estos eventos
se reallzan en los diferentes café-bar y hoteles de 13 ciudad de Quito.

Sl ya quieres participar inscribete agui »

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.18: Ejemplo de Pagina de Aterrizaje

Esta es una pagina de aterrizaje de ejemplo, para el anuncio de Speed Dating.
Como se puede observar esta pagina tiene neta y exclusivamente la informacién
ofrecida en el anuncio, conjuntamente con los dos objetivos planteados que es
captacion de prospectos y venta de los eventos.

Lo primero que se hace en la pagina es dar una presentacion de lo que trata el
servicio promocionado, el segundo paso se invita a comprar la entrada al evento y
si es que no lo hace, como tercer paso, se le pide su correo para que pase a ser
prospecto, puesto que recibira cada semana noticias de nuestros eventos al
suscribirse al boletin informativo. Y como ultimo paso, si es que no le agradé nada
de lo que vio, puede pasar a la pagina principal de la empresa y ver otros servicios
que brinda. Todas las paginas de aterrizaje van a tener esta estructura unica,

pero cada una con su contenido diferente.

5.3 Pagina Web
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5.3.1 Analisis del Sitio Anterior

El sitio Web de Weekends Out necesita una remodelacion, ya que el antiguo no
era muy eficiente. No se tienen los archivos de la pagina anterior puesto que
fueron borrados al crear el nuevo sitio. El antiguo sitio fue disefado por un
programador, sin ningun conocimiento en disefo, ni marketing para la Web. Por lo
cual estas dos ultimas herramientas (disefio y marketing) fueron descuidadas.
Dejando un sitio con una pobre calidad visual y muy bajo en gestién de marketing
para la web. El sitio tenia un fondo negro, logo amarrillo (el original es purpura) y
con formularios de inscripcion que no funcionaban hace mas de un afio. Si se
actualizaba los eventos constantemente, pero su pobre presentacién,
funcionalidad y escasa promocion en la Web, llevo a su declive. Al ver que el sitio
no rendia econémicamente, fue descuidado y se lo descarté como otro canal de

comunicacion y venta de los eventos.

5.3.2 Nueva Propuesta

( Que es Weekends Out j [Event;s del mes) [mmulnldad) (Referendas) ( Endaces ) (Contactanos)
(‘Agenda delMes ) @auemslddamﬂ
(i)

(azte conocer y conoce abrs sateros )

Figura 5.19: Mapa del Sitio
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Weekends Out®
Un desafio a la soledad

inkde Sesion  Regitrese

Recibe gratuitamente Weekends Out, s una empresa que se dedica a la organizacion de eventos para Blog: Hablemos del Amor
informacion de nues- | solteras en la cudad de Quito. El propasitn de las eventas es brindar una solu-

tros eventos, deéjanos | don a un gran problema que es ... leer mas»

tu email! s

Email: |

SE—— EVENTOS DEL MES

Emb J pe—— s iar e -

SUGIERE Y VOTAPOR | Sabado 24 de Noviembre bailamos en la discoteca Testimonial
ACTIVIDADES 1 mman'EGmmVadan&ma
. 1 bailarina venida de la... leer mds» i
WEEKEND'S OUT £S5 TUYO! bﬁGm!:-!Ba :
| g encontrar a la perso- |
Viaje a Mindo \ na que es actualmente mi
S Ve b7 | PNER ... erviar b ]
J Este Sibado 31 de Noviembre, bailamos en el Nuevo J
. y vamos a tener misica en vivo ademds de un gran -
festival de gastronomia... leer mds»
Testimonial
Victor y Amanda.
Para mi es un dia muy
fediz, por el medio del
club Weekends Out he
fenida B.._enviar»

£ Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.20: Nuevo Disefio de sitio www.weekendsout.com

El nuevo sitio, Figura # 5.14 se ve el mapa del sitio o todas las secciones que va a
contener. Fue creado observando los modelos exitosos de la Web, se tiene que
conectar a los usuarios a la informacién y conectarlos individualmente. Por eso el
sitio es una mezcla de informacién de los servicios, actividades de Weekends Out
y contenido generado por el usuario, ademas es democratico, cualquier persona
puede participar.

La Figura # 5.20 muestra el mapa del sitio esta como sera la pagina principal, el
encabezado para el sitio sera el mismo para toda la pagina, ya que se trabajara

con el programa Dreamweaver de Macromedia.

5.3.1 Navegacion
El sitio tendra una navegacion facil, los menues seran los mismos para todas las
secciones y ademas posee un buscador interno para llegar facilmente a cualquier

seccion o articulo.
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Se va a utilizar el método de la piramide invertida o en otras palabras el contenido
mas importante, en la parte de arriba, que es la informacion de los eventos puesto
que de estos vive la empresa, el boletin de prensa para captar prospectos y por
ultimo testimoniales que iran rotando. Puesto que toca dar confianza y credibilidad
a los prospectos ya que la gente tiene mucho miedo de asistir a eventos y peor
aun salir con gente, que no conocen. Los menues van a ser desplegables en la
parte superior para brindar una mas facil navegacion y acceso al contenido ya que
esto es primordial en cualquier sitio. Las partes interactivas iran mas abajo.

La pagina va a ser de 955 X 860 pixeles que es el estandar actual en el Ecuador.
Se va a prioritizar tener imagenes y contenido muy liviano para tener un sitio

rapido porque localmente no se tienen velocidades rapidas.

5.3.2 Usabilidad

La usabilidad del sitio va a ser muy facil y simple, no se va a tener muchas cosas e
informacién en la pagina principal, para que inmediatamente se capte lo que trata
el sitio y se logre una mayor efectividad de atraer clientes.

El resto de paginas van a tener una estructura similar, las zonas interactivas van a
ser un poco mas complejas y las informativas tendran neta y exclusivamente la
informacion que se solicitd; presentada de una manera corta y que invite a tomar
alguna accién ya sea a inscribirse a los eventos, pedir mas informacién o

suscribirse al boletin informativo.

5.3.3 Posicionamiento en Buscadores Organico (Gratuito)

Para tener un mejor posicionamiento en los buscadores se va a prioritizar tener en
los titulos palabras clave por eso se ven bastantes palabras en los titulos como
solteros, Weekends Out y eventos. También se va inscribir el sitio en los
buscadores principales como Yahoo, Msn y Google. A la vez que evitar tener
contenido en el sitio que espante a los robots de los buscadores, como el uso de
flash y usar técnicas sucias de palabras clave dentro del sitio.

Por dltimo se va a enviar el mapa del sitio actualizado constantemente a Google,

para que los robots indexen y actualicen el contenido del sitio.
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5.3.4 Conversion y Ventas

La conversion de prospectos a clientes, se va a utilizar el boletin de prensa que se
explicara mas adelante. Ya el cierre de venta, o la inscripcién a los eventos, se
realiza promocionando los eventos en la pagina principal y en los boletines de
prensa, con su respectiva llamado a la accién, que es visitar la seccion de eventos
del mes donde se explicara en detalle los eventos y en esta se tratara de
conseguir ventas. Con botones como, inscribete aqui, que lo llevara a un
formulario de inscripcién al evento y de esta manera asegurando la asistencia a

los eventos, que es uno de los objetivos principales.

5.4 ldentidad Corporativa

Weekends Out, refleja un gran problema que es la soledad en los solteros
profesionales y al mismo tiempo brinda la solucién al participar en sus eventos.
Refleja la soledad en los colores frios que se usa en la pagina y la solucion en los
colores calientes en los llamados a accién o los botones.

Esta formada por el logotipo, Weekends Out, que es la version tipografica de
presentar el nombre de la empresa y por el simbolo de la W y la carita de felicidad
mas arriba de esta ultima.

El simbolo esta formado por una gran W que representa Weekends Out y mas
arriba una O mas la U y T. Estas tres letras forman una carita feliz que connota la
solucién a la soledad.

Mas abajo del logo tenemos el slogan, “un desafio a la soledad,” que connota la

problematica que se trata de abordar mas su solucion.

5.4.1 Cromatica Logo
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D,

M Purpura Weekends Out

Weekends Out® Color# 4E469C
AT CRRBREITTS 10 0 SRR RGB : 78.70.156
CMYK: 84.56.00

Figura 5.21: Cromatica Logo Weekends Out

5.4.2 Cromatica Pagina Web

Gris
Color de Gradiente#:D4D4D4

@ caadeemhmerowsns

weakenda Out”
LN fesIfio 3 13 solecsd

Inisie Gasion  Pnglubany Mage a Sae

Fisene grumits manne Winthends Ouf, &8 una engrs que oo dadice o ks expaisdes de et pas
Imformecidn de mues- oohmrc o s it du Quibs. § (Fupceiin du kx ovande o8 beindar eem sule-
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i Weehands Out 2003 - 2008

Figura 5.22: Cromatica Pagina Web: www.weekendsout.com

Como se ve en la pagina principal el sitio usara colores grises u oscuros para dar
una imagen de elegancia, ya que es ideal para nuestro grupo objetivo, que son
profesionales de una clase social media hacia la alta. Lo botones y areas que se
quieren resaltar se van a utilizar colores mas vivos como un rojo oscuro, para
también darle un poco mas de vida y color al sitio. Se va a tener un fondo blanco

para evitar tener mucha fatiga al ojo y especialmente en las zonas interactivas
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donde la gente puede pasar bastante tiempo en el sitio. La imagen en el
encabezado es de dos personas que sienten cierta atraccidén y se la editéo con

colores oscuros, para que vaya de la mano de la imagen del sitio.

5.4.3 Cromatica Comunidad Hablemos del Amor

Diferentes tonalidades
de este mismo café

Hablemos del Amor

) e e s i i OO OO0 Cate
il it Color #77624F
P Mapa del Sitio olor
" NRY
—ymim
s Mentir en las citas no es malo: encuesta
CEoaiy :
Corarones Rotns (7) |
Eramaadm g | | NUEVA YORK (Reuters) - La honestidad no es |3 mejor politica, especialmente cuando se trata de ctas '
e s il malas o de [a temida pregunta “¢hrzro con kilos de mas?” hecha por La pareja, mostro una encuesta
i l‘; | divuigada el viemes. Uno de cada das estadounidenses dijeron una mentira para terminar una dta,
Mis Ex @ mientras un 32 por dento de los hombres y un 43 por dento de las mujeres dieron un numero de
S teléfono falso a alguien en quien no estaban interesados, segun el informe Harlequin Romance Repart '
Rienda Suka 06 | dal 2008 |
\
| |
| Leermis & comentar (9) AS Technorati Tags: ctas pasesas amor
| Deja tu Articulo
— — = e Tl i . e s e
eE— + 4 Como sei feliz dejandole su espacio a nuestra pareja?
L > 4 f
| Con frecuenda te hace infellz preocuparse por algo que esta o aquella persona tendria que hacer —y o
| o hace_ Tu mente no da tregua, y sigue rodando los mismas temas, buscando lios donde no siempre
e los hay. .
| % Josd Landi Jones ? Te parmites hacer comentarios a tu pareja acerca de 5u compartamiento? Eres una persona que sabe
it Make Lema Bonind ‘ que es correcto ¥ que es I mejor para los demsis? Que tan peligroso es para el amor, que alguien slem- |

| ¢ Quieses sar mo- pre aee tener b razin ...
derador?

\_derador?

; r
| |

L @ comentar (4) LS Technorali Tags: Gtz pareias amar |

Figura 5.23: Cromatica Comunidad Hablemos del Amor
Esta comunidad que va a estar en un dominio separado de nombre

www.hablemosdelamor.com, utiliza el color café y sus distintas tonalidades,

porque este color representa al amor. La tipografia es la misma que la imagen
corporativa del sitio.

5.4.4 ManejoTipografico

La tipografia utilizada, para el logo y el slogan es Arial. También se va a utilizar
esta fuente para los titulos en las piezas Web. Para los textos editables se va a
utilizar la fuente Tahoma de 12 puntos. Estas dos fuentes son ideales porque son

parte de las fuentes Web. Estas dos tipografias tienen gamas completas de
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grosores y pesos, abajo se puede apreciar esto. Dependiendo del contexto se

utilizara la fuente adecuada con su respectivo grosor y peso.

Avrial Tahoma
Weekends Out Weekends Out

Weekends Out Weekends Out
Weekends Out

Weekends Out

Weekends Out
Weekends Out

Figura 5.24: Tipografia Pagina Web: www.weekendsout.com

5.4.4 Estilo Fotografico
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EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING ' »»

Wﬁﬁ@’m B i T i R
 Comunidad ~ Referencias

Inicie Sesion  Reglistrese

Weekends Out, es una empresa que se dedica a la organizacion de eventos para Blog: Hablemos del Amor |
solteros en la ciudad de Quito. El propasito de los eventos es brindar una solu-
don a un gran problema que €s ... leer mas b
e e e L
EVENTOS DEL MES | Lee, Comenta y Publica
i ab s svtan POTTRRN avi tade T T TS TY P PT TS sverpsy e v 04 48 PTY B 18008 et bevenmvres tUSAmm!!!

Este Sabado 24 de Noviembre bailamos en la discoteca ‘ Testimonial
‘The Mix, vamas a tener musica en vivo y ademas una

bailarina venida de la... lecr mase» Juan Carlos y Yoana:

Gracias a Out,
logreé encontrar a la perso-
na que es actualmente mi

i pareja y... enviary

Este Sabado 31 de Noviembre, bailamos en el Nuevo )
Café y vamos a tener misica en vivo ademas de un gran

festival de gastronomia... feer mas»

Testimonial

Victor y Amanda:
& Este Sabado 3 de Diciembre, no te pierdas nuesto gran =~ Para mi es un dia muy
' Speed Dating, en el Retrobar, tenemos una nueva dina- feliz, por el medio del

(% mica para encontrar... leer mase Club Weekends Out he
| tenido ... enviar»
g

Figura 5.25: Estilo Fotografico Sitio Web: www.weekendsout.com

Se van a utilizar fotos de primer plano y que muestren la alegria de participar en
eventos sociales y que transmitan la felicidad de tener una pareja. Para la cual se
va a utilizar un banco de imagenes comprado anteriormente de la empresa

Corbis.com

5.5 Disposiciéon de elementos Visuales

5.5.1 Pagina Principal
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' ZONA DE TEXTO EDITABLE
Y ACTUALIZABLE

* ©Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.26: Disposicion de elementos Visuales de Pagina Principal

5.5.2 Pagina Interna
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S,

Weekends Out”
Un di fio a Ia ledad

EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING *»» |

o ince Sesén _ Regirese Maps del S0
SRS 5 Ay EVENTOS DEL MES
© AREA DE LINKS
: INTERNOS Este Silaidn 24 oo Novienia baflames én la discgteca The Mix, vamps 3 tener mdsicaen
. | vivo v ademds um n.nhnm venida de b Repibina del Corgo. Ni te phardas estd oportun-
1 dad e hacer Nievas atistades ¥ DOF (e N0 ConnCer 3 Iy media Narania,
N SThare Hors: Spm
Couta; $10, nciuye una bobida, Irecrleste aoi »

ZONA DE TEXTO EDITABLE
Y ACTUALIZABLE

ke

Este Savadn 3 de Dicemive, 10 te prerdas nuestro aran Spead Dating, €0 & Ratrobey;
tanemos ufia nuevo metodo Rard sncomtrar parsia ¥ 58 Yama Romeo y Julketa, Ha tanklo
extto en los Estados Unidas y Brazil. No te o pietdas.

} Hora:.8:30 pm
P Costo: $15 homusytwmx)ems. «iwem:beb-da inscibels a0 »

© Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.27: Disposicion de elementos Visuales de Pagina Interna
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5.6 Componentes de los elementos Visuales
5.6.1 Pagina Principal

Contenido
Unlco para
usuarios
Registrados

Introduccitn de la
empresa

Guia del Sitio
y posicionamlento
en buscadores

~
1 DL s et teGTee que wr detion & T copatibacion de

o M cisded de Quita, B gramoalic (x o sventos o Sindar eng
Captura
de e-mails Promocién
EVENTOS DEL MES Interna
Promaocion
Interna

Referencias

Llamados de accién

Presentacion detallada
de los eventos

Figura 5.28: Componentes de los elementos Visuales Pagina Principal

5.6.2 Pagina Interna, Quienes Somos
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- A, Gt 3, b Race

Presentacion detallada
de los eventos y razén de
ser de la empresa

Figura 5.29: Componentes de los elementos Visuales Pagina Intemna, Quienes Somos
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5.6.3 Pagina Interna, Eventos del Mes

EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING » b

Cierra de venta
a los eventos

Figura 5.29: Componentes de los elementos Visuales Pagina Interna, Eventos del Mes

5.6.4 Pagina de Aterrizaje
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Busgando Amigos?

r RN DUl Ve CRRAcEia SR (A GLGIRIRTION G8 FVEATON SOCIRINh RATE v
eiteroe. Adwmas trinds b Wiadidie 851 gran prodlems gue vv b aoleds |
v ia fulta de tiampu para bystar pacess y suevas amipos

Tenemos warke SUIGC00 B S3le B s odos lox f
wmaha 7 &% cuwenires Sadlahie om low didvrewizs coké-bavlde
=Par es0 » que te m-ammwl. lcnulmulu-
et bos !

Slesta pagina,

no persuade

la pagina principal
puede hacetlo

uﬁhqmﬂ.wnmm nmn-“lﬁ nqu\c
of #venlo pusdes vemir Sin ser socio de

M—.I‘nﬁn:— Thuwlo es el mismo cpeel
Rnbeus 2= del anunclo en Google

Texto persuasivo,
muy relevante al
anuncio en Google

Figura 5.30: Componentes de los elementos Visuales Pagina de Aterrizaje

5.6.5 Boletin de Prensa
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Sabas 34 40 Nrertve bedames e b dardecs Presentacion de los
Mz, vamos 3 fener Risca o0 Yo y ademas wa nuevos videos
et o ...
e isbrlagie stk emprimn e ot Conocérse via Chal (Giiees) ']
My?-wn.‘:::omsn" | et s vt Wi i 2 3008
| Citas con Exiranjeros Gl —) de las
#4010 por Joue Landh Joes A, 3008 Iideas populares
Sabade J e Dserirm no W pardes auestn gran. Slow Dabng @
. m:-:“. o S0 por Jose Lgndl Josws Aug, 10 2008
TR

| oA Citas: Mentit en fas c2am no e3 MBio. ancuesta
Faeetin par Carlangde of Vistms 28 fe Agosin. 3 1l FRTCTaS

[5ia) Enamorados: Coma ser Telz con su parea?
|_— Exrie pee Amsbestrar of Veres 9 e Agewtn, S 1% FErtiCime
Thulos de los temas s Enamorados: Tips para citas
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[EESED Citas: Cuando se ¢ el primer beso

Figura 5.30: Componentes de los elementos Visuales Boletin de Prensa
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5.6.6 Blog

Encabezado adaptado a la comunidad

,H,a,b'e,',“,"s dgl Amor

duefio de la comunidad |—|

Amn-m . S b i e

| Eremorados 0o NUEVA YORK (Rauters) - La honestidadd o e |a major polficd, eeciimente cuando e i@ de clas
Presentacién Fr males © de b temida pregunts "Liccs con kilos ti mils™ hecha por W patefe, Mostnd Una encusaly

L divulgach ol warnes, Uno de cacla dos estedounidenses dijeran uns meniva pars WeRiner une cta,
de las secciones Rt L) i meartras un 33 por cente de ks hombras ¥ un 43 por cieAto da Les mageres deron un RGerT de

| Riends Susta it teidfiono faiso @ Alguien en quien no extabsn interesscdas, sagiin el informe Hardemuin Rermsnce Regeet

Leer min | e tomenta 5) LS Technarst Tags cltes pesejas amer |

Presentacidn (___ Mi':ahr

de loa articulos TR
Cony frecusncis ta hace infelle preacuDarnss by o Got enin 0 squalin persana tendria gue hecer —y ho
ﬁ/ :‘h::: Tu mante no da tregua, Y wgoe rpfiand i o e e, puscenda lios donde no sempry
Yozt Land Jones = Y &,
Los Moderadores l\_ i b - pagraes - Al b ging ok e
del mes, de la comunidad & Quiares st Mo,
Sersdon? , . -
- f‘ Lo mis
Boton para votar
stel articulo es del
agrado del visitante
Very dejar comentarios Palabras clave para
Presentacién de las ideas populares posiclonamiento en
publicadas por la comunidad los buscadores

Figura 5.31: Componentes de los elementos Visuales Blog
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5.6.7 Comunidad: Vota por tus eventos

Categorias de
la comunidad
Actividades en,
la comunidad
W | | Conocerse via Chat (Jiwii)
‘@ escrite por Wetin bige Aug, 75 2003
Lo (timas estaciisticns de f web, Indican Gue MOChs DRNGNES s& desencantan en o, &l porcentiie o estas o8 del 34% |y de
it quienes fes agrada despues de haber mantendo una conversacion “mediants «f " tedifone, u otro farmw es del S1%, v ol nesto po s definido
L.ﬁf on sk aprecicionss, ogo 60 ee pequeRo predmbulo deses suOe EXpicta Que existar ya hechos on Olros Pafes, QU MG
s 5 un Chat virasl (s Qante se plds conocer,
Bompu:h.,
YOUY. pax ~wa | | Promocionar para extranje
de preferencia {.@‘ it por Yine Landh Jones Aug. 3 1508
T | Hasta aters e ham rstado evertion que reattzan, Lo e taa 2 pf madars de ver es mas pante Joven de 28 # 35 whos, expecialments hombres,
o sdcinl & Ichso extranjeros de eie edad gue b veces estan buscands bovia ¥
resultar w0 o baves de bn Mariscal, gn oficinas, en
Indine, untversRariss.

03-2008

blicadas por la idad delaidea

Figura 5.32: Componentes de los elementos Visuales Comunidad: Vota por tus eventos



159

5.6.8 Comunidad: Sube tu Video

Weaekands Cut® i
U dusalio o e seledad )

Pramocidn
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Presentacién de
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Presentach

de la Comunidad
de mds videos Comentarios

Salicitud
dechta

Figura 5.33: Componentes de los elementos Visuales Comunidad: Sube tu Video

5.7 El boletin de Prensa

El boletin de prensa tiene el estilo de marketing permisivo, en otras palabras, el
visitante de la Web, se suscribe voluntariamente al boletin y recibe la informacion
solicitada.

Este método ayuda mucho a convertir prospectos en clientes, ya que el boletin
brinda informacion gratuita acerca de los eventos que se realiza e invita a
participar en las zonas interactivas y el prospecto sin ningun compromiso puede
decidir por si mismo si quiere participar en los eventos. Ademas se puede formar
facilmente una base de datos de e-mail de prospectos y después clientes, esta es

una herramienta util al hacer promocién en el Internet.



160

El boletin es mas efectivo que hacer una campana de mailings masivos, ya en
estas campafas la mayoria de los correos terminan en la bandeja de correos no

deseados, o no son abiertos por no ser solicitados.

En cambio cuando uno se suscribe voluntariamente a alguna informacién, uno

espera la informacién y la abre apenas se tiene la oportunidad.

Recibe gratuitamente
informacion de nues-
tros eventos, déjanos
tu email!

Email: :
( )

eertarf )

Figura 5.34: Caja de Boletin de Prensa

El boletin que se va a disefar para Weekends Out, la cajita de suscripciéon va a
estar en todas las paginas del sitio y al suscribirse el destinatario recibira el boletin
con su nombre, Ej:

Asunto: Andrés, te invito al Speed Dating, el sonido del nombre de uno es el que
mas llama la atencién y el primer objetivo de un email es que sea abierto.

Al ingresar al boletin, primero se va a tener la informacion de los eventos, ya que
de estos vive la empresa. Pero el email, no tiene que cerrar la venta, el email solo
presenta la informacion dejando una curiosidad para saber mas informacién vy el
cierre de venta ocurre mas bien en el sitio Web. Por eso toda seccion en el boletin
tiene una introduccién a lo que se quiere que se tome acciéon y se deja cierta
curiosidad para que sea click en el sitio donde estara toda la informacién del
boletin con sus respectivos llamados a la accién, ya sea de inscripcién al evento o

participacion en alguna zona interactiva.
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En la parte de abajo como segunda prioridad estan las secciones interactivas,
donde se invita al usuario a participar en las mismas®®.

85 85 Zzimmerman, Jan “The Art of E-mail Marketing” Web Marketing For Dummies. Canada, Wiley
Publishing, 2007. Pg. 184 - 195.
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5.8 Comunidad Hablemos del Amor

Hablemos del Amor

Mentir en las citas no es malo: encuesta
SE,«’ b i P 1
| NUEVA YORK ; B el
(Reuters) - La honestidad no es & mejor politica, espedaimente cuando se e
| trata de citas matas o de ka temida pregunta “¢heco con kilos de mas?” hecha por { ?)
| pareja, mostré una encuesta divulgada el viemes. Uno de cada dos estadounidenses ‘ it

dijeron una mentira para terminar una cita, mientras un 32 por dento de los hambwres y un ;

43 por cientp de las mujeres dieron un nimero de teléfono falso a alguien en quien no | Bivgers del Mes
estaban interesados, segin e nforme Harlequin Romance Report del 2008. ]

Lu-rmi = comentar (9) kS Technorati Tags: citas pareias amor J

S comentar {9}/

Como sar feliz con su pareja?

Con frecuendia te hace infellz preocuparse por algo que esta o aquelia persona tendria
que hacer - y no lo hace... Tu mente no da tregua, y sigue rodando los mismos temas,

buscando lios donde no siempre los hay.

Moderadores
del Mes

{
1
|
persona que sabe que es miTecto ¥ que es lo mejor para los demds? Que tan peligroso J’

# José Landi Jones | ’ Te permites hacer comentarios a tu pareja atera de su comportamiento? Eres una

% Make Lema Bonini )

| % Quieres ser mo- | | es para el amor, que algulen slempre cree tener B razdn ... ‘

\_ derador? ) \ J
| Leer mds & comentar (4) L= Technorati Tags: ctas parejas amor |

Figura 5.35: Comunidad Hablemos del Amor

En base de la investigacién se decidié crear una comunidad tipo blog, pero con
bastante contenido generado por el usuario, en otras palabras democraticos. Se

tomo como modeio la comunidad www.slashdot.org y Wikipedia, puesto que son

las comunidades mas populares del mundo.
La comunidad se va a llamar hablemos del amor, al ser una empresa para solteros
y lo que se trataria serian temas afines. Tendria unos colores café claros y

oscuros, ya que estos representan al amor.

La comunidad iria en un dominio separado, es decir www.hablemosdelamor.com,
pero en el mismo alojamiento. Se va a decir que fue creada por Weekends Out.

Pero es preferible tener este tipo de comunidades aparte puesto que se va a pedir
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la participacion de la gente y se quiere dar la imagen que se esta trabajando para
alguna empresa, mas bien que se sientan que la comunidad es de ellos.

El proposito de esta comunidad va a ser tener la oportunidad de relacionarse y
posicionarse como expertos en la tematica del negocio con el grupo objetivo y los
clientes.

El formato de la comunidad que esta basada en www.slashdot.org y Wikipedia, es

el siguiente:

- Como se menciond en el capitulo 2. Se tienen que tener pocas cosas en
una comunidad nueva, hasta tener la masa critica. Por lo cual se va a tener
5 secciones, todas dentro de la imagen de Weekends Out, que serian citas,

guerra de los sexos, corazones rotos, enamorados y rienda suelta.

| Secciones
Citas (0

- Corazones Rotos (7}

. Enamorados (14}
Guerra de los Sexos(f)

1

Mis Bx (8 |
Rienda SuekaPq |

Figura 5.36: Secciones Comunidad Hablemos del Amor

- Solo se tendran 5 secciones, como se menciond en el estudio de
comunidades, la simplicidad es lo que va generando la masa critica. Y
ademas se tiene la seccion Rienda Suelta, donde se da libertad de hablar lo
que sea, para que la comunidad no se vea controlada. Claro que se
prohiben hablar temas obscenos y ofensivos.

- La comunidad va a tener la oportunidad que cualquier persona pueda
escribir articulos y solicitar que se los publique y también va a ver un Salén
de la Fama, donde se tengan archivados los articulos mas populares.

- Los articulos enviados por los usuarios, tienen que ser aceptados por los

moderadores, que son asignados por Weekends Out y tienen que ser
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usuarios registrados con cierta antigiiedad. Los criterios para aceptar un
articulo serian, no ser redundantes, ser interesantes, dentro de la tematica
de la comunidad y no tener contenido vulgar. Cada mes se rotan los
moderadores.

- En la pagina principal se tendra los articulos mas populares, ya que cada
articulo publicado tendra un botén donde se podra votar si es bueno o malo.

- Cada articulo tiene la posibilidad de comentar y generar una conversacién
alrededor de él. Ademas tendra los tags de Technorati (buscador de blogs)
para que se masifique su audiencia.

- El bloguero del mes, es el usuario mas activo desde el que mas comenta,

total el mas activo.

eradores
el Mes

Figura 5.37: Blogero del Mes

- El registro a la comunidad es completamente gratis.

Lo que se puede observar que esta es una comunidad creada y mantenida
practicamente por los usuarios, en otras palabras, es de ellos. Claro que al
principio, no se va a poder tener muchos moderadores propios de la comunidad,
por la poca participacién en la comunidad. Al tener una masa critica aceptable, se

podra escoger los moderadores y poco a poco dar mas y mas poder a la
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comunidad. Esta comunidad se promocionara en la pagina de Weekends Out, en
su boletin, posicionamiento en Google, Technorati y también en Google Adwords.
Pero estas comunidades generalmente crecen y se van creando por si solas con
el boca a boca. Nuevas cosas para la comunidad, se iran agregando segun la
demanda, siguiendo el ejemplo de Hi5 y Facebook, mas bien la gente te ensefara

el camino.

5.9 Comunidad: Vota por tus Eventos

g
EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING - » »p |

Weekends Out”
Un desafio a la soledad

T Aot o |

tus ideas de eventos
para Weckends Out

Conocerse via Chat

escrito por Victur Hugo Aug, 25 2008

Las ditimas estadishcas de la web, indican que muchas personas se desencantan en la primera cita, el porcentaje de estas es del 34% , v de quie-
nes les agrada después de haber mantenido una onversacidn “mediante & chat”, teléfono, u otro forma es dal 51%, y el resto no es definido en

dntmmh m;mmmmemmmemmmmmMM
pente se

Promocionar para extranjeros

escrito por Joge Landi Jones Aug, 3 2008

Hasta ahora me han gustado eventos que realizan, Lo que GBia 3 mi manera de ver es mas gente joven de 28 a 35 afios, espedaimente hombres.
Me parece que deben promodionar mas para abraer este tipo de grupo sadal e incluso extranjeras de esa edad que a veces estan buscando novia y
mmmmmmq&nyedmmhs.ﬂmmmmmmbsbxsdehw en oficinas, en
conciertos, en universidades de Postgrado como Facso y B Uni

©f =t f =1

©Weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.38: Comunidad: Vota por tus Eventos

En este tipo de comunidad generada por el usuario, tiene el mayor porcentaje de
aceptacion segun la encuesta. Va a estar dentro de la pagina Web de Weekends
Out. Y tiene el objetivo que los usuario pongan sus ideas y ademas votar por las
qgue mas les gusta. Y de esta manera las mas populares se implementen en la
empresa y los eventos serian cada vez mas adaptados a lo que quieren los

clientes. El formato va a ser el siguiente:



166

Por el momento, hasta generar una masa critica, cualquier persona puede
escribir una sugerencia y votar. Después se restringird solo a usuarios
registrados.

Todos los articulos tienen la posibilidad de comentar y votar, y los que
tienen mayores votos apareceran en las primeras paginas. Las
sugerencias van a ser moderadas por Weekends Out.

Se tendran tres categorias para brindar y votar por sugerencias, que seran
paseos, eventos y actividades en la Web.

Tendra un buscador interno lo que posibilitara la busqueda de cualquier

sugerencia, en otras palabras dar conexién a la informacion.
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5.10 Comunidad: Sube tu video
>

Weekends Out”
Un desafio a la soledad

EVENTOS PARA SOLTEROS Y SPEED DATING ©~ »p»

Inicie Sesion  Registrese

Recibe gratuitamente
informacion de nues-
tros eventos, déjanos
tu email!

Email:

- C
)
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C ;
enviar»
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Hazte conocer y conoce a otros solteros

Y Solicita una Citall
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Guapa, me gustaria cono-

cerla.

Simpatia, na sabe coci-
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Sexy, pero na comparto Muy interesante tipo, &
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cerlo maas!! AR .
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Pagnas 1 2 3... Siguiente »

£ weekends Out 2003 - 2008

Figura 5.39: Comunidad: Sube tu video

Esta comunidad de videos, viene por la popularidad que tuvo en la encuesta, y
también de la popularidad de Youtube por los internautas, y de paso se va a
modelar esta seccion en base de este popular portal de videos.

Uno de los elementos que se va a modelar de los exitosos sitios de la Web, es que
va a ser democratico es decir todas las personas dentro del grupo objetivo pueden
subir, ver y comentar en los videos, después solamente se permitira el acceso a
esta seccion a usuarios registrados pero hasta no alcanzar la masa critica, no se
puede dar este lujo. Va a ver reglas como prohibido dejar direcciones contacto en
los videos, esto sucede por que hasta el momento el modelo de negocios de
Weekends Out se basa en organizar eventos presénciales para solteros, si que la
gente se conoce por su propia cuenta en el Internet pues no hay negocio. Por eso

solamente se puede uno presentar a la comunidad, el tiempo que quiera y decir lo
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gue sea, obviamente también se prohiben malas palabras y decir cosas sin

sentido. Los componentes de esta seccion son los siguientes:

- La zona de videos, sera parecida a Youtube, el espacio que ocuparan los
videos en la pagina seran pequefos para prioritizar que se lean y escriban
comentarios, en otras palabras la interaccion es imprescindible. Ademas
cualquiera que haya llenado el formulario de inscripciéon de Weekends Out y
tenido una entrevista con la duefia para ver qué tipo de persona es, pueda
solicitar una cita con la persona que se presenta en el video. Obviamente,
una vez solicitada la misma se vera la factibilidad de la misma y se
preguntara a la persona del video si es que quiere salir con esta persona,
diciéndole sus caracteristicas y previamente.

- Dado que todavia hay poca cultura en el Ecuador en generacién de
contenidos, se va a dar la posibilidad de solicitar una grabacién de video.
Claro que tendria un costo de $25, por la filmacion, edicién y publicacion.

- De ahi cualquier persona dentro del grupo objetivo puede grabar su video,
subirlo a Youtube y darnos el cédigo para pegarlo en la pagina, claro que
ser revisara el contenido y si no hay nada malo se publicara gratuitamente.

- La estructura del sitio sera muy simple y con el principio no me hagas
pensar, siguiendo el principio de la Web 2.0 y el ejemplo de Google. Van a
ver pocas opciones en el sitio hasta generar una masa critica y se vera
claramente en pocos segundos lo que trata la seccién.

- Se tendra la cajita de inscripcién al boletin de prensa en esta area para ir
captando prospectos y enviarles noticias de nuestros eventos para que
pasen a ser clientes de Weekends Out.

5.10 Gastos Antiguos e Inversion planteada

Gastos Antiguos

Medio Ano Frecuencia Gasto

v
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5 Paquetes 2003 Durante 5 meses | $16,000
Mensuales de
Comerciales
rotativos en
ECUAVISA, TC,
Gamavision,
Teleamazonas y
el Canal 23
Prensa
Lideres, % de | 2003-2008 Cada 4 Meses $6000
Pagina. ($400 por cada
anuncio)
El Comercio 2003-2008 Una anuncio $ 9600
clasificado cada
domingo todos
los domingos
desde la
fundacion de
Weekends Out
($40 por anuncio)
Relaciones 2003 - 2005 Durante 2 afios $1000
Publicas en:
Prensa, TVy
Revistas
Salario 2009 Todo el afo | $4200 o
Webmaster ($350 medio
tiempo)
Total: $35 900
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Inversion Nueva

Medio Afo Frecuencia Gasto
Google Adwords | 2009 Mensual ($150) | $1800 al afio
Compra de 2009 Todo el afo $12 al afio
dominio (www.godaddy.com)
hablemos del
amor
Total Nueva $1812 al afo
Inversion

Inversion Anual Total

Medio Aio Frecuencia Gasto
Google Adwords | 2009 Mensual ($150) | $1800 al ario
Compra de 2009 Todo el afo $12 al afo
dominio (www.godaddy.com)
hablemos del
amor
Compra de 2009 Todo el afo $82 al afio
hosting anual (www.godaddy.com)
Salario | 2009 Todo el afio | $4200
Webmaster ($350 medio

tiempo)
Total Gasto $6094

Anual:
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5.11 Conclusion

El Internet segun la investigacion realizada, va a crecer bastante en el Ecuador, al
igual que las conexiones rapidas, que facilitaran una cultura de interaccién y
creacion de contenidos gradualmente. Con todas estas estrategias digitales, se
espera mantener y mas que todo conseguir clientes nuevos y llegar a largo plazo a
la meta de 10,000 clientes.

Se dice a largo plazo puesto que los medios masivos facilitan llegar a mas gente
de una manera rapida, pero cara. Y como se explicé anteriormente no se tiene
presupuesto para invertir en medios masivos.

El Internet tiene la ventaja que el cliente al ver un anuncio publicitario ya sea en
Google u otro buscador o al participar en alguna comunidad. Esta a 3 clicks de
tomar la decisién de compra. Como se vi6 en el area de gastos anteriores, en 5
anos se ha invertido $35 900 con pocos resultados, apenas se han conseguido
1,500 clientes. La inversion nueva, fuera de los gastos anteriores, que se propone
en la tesis es de $1,812 anuales, en 5 afios llegaria a los $9,060, tres veces
menos que el gasto anterior, por lo cual si se estaria optimizando recursos
economicos y mayor efectividad.

Las estrategias que se mencionaron, especialmente las de interaccién, como la
seccion de videos, el blog, generalmente demoran tiempo en generar la masa
critica, puesto que en estas comunidades se carece de control y mas bien los
usuarios son los que las construyen, uno practicamente solo da el espacio pero la
comunidad es de ellos. Y esto es muchas veces impredecible su crecimiento.
Todas los participantes de las comunidades se espera que se unan a los eventos

de Weekends Out, de manera gradual.

Las campanas de captacion de clientes como Google Adwords, posicionamiento
organico en buscadores y el boletin de prensa, van a ayudarnos a conseguir
clientes pero iria de la mano de la masificacion del Internet en el Ecuador que

parecera que en este gobierno crecera por los planes que se tiene. El sitio Web
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es donde todas las estrategias mencionadas dependen de ellas. Por ello el sitio

fue creado para convertir la mayor cantidad de visitantes a clientes.

Para terminar todas estas estrategias de Publicidad 2.0, representan una gran
ventaja en optimizacidn de recursos economicos, efectividad y retorno de

inversion. A largo plazo se espera llegar a la meta de 10,000 clientes.

7.2.1 Recomendaciones:

- En las comunidades interactivas se necesita leer lo que se esta escribiendo
por los visitantes, especialmente todo lo que tiene que ver con la empresa,
Weekends Out. Por lo cual se recomienda que el personal esté
constantemente monitoreando las conversaciones en las 3 comunidades

que se van a implementar.

- Google proporciona estadisticas muy utiles de las preferencias de los
visitantes. Ademas en su servicio de Adwords da facilidad de optimizar
constantemente las campafas. Por lo cual se recomienda un constante
monitoreo en todos los servicios de Google, para estar mejorando y

optimizando constantemente.

- La capacitacion al personal para adaptar al manejo de este nuevo canal de
comunicacion y ventas es imprescindible. Se debe contestar lo mas pronto
posible las solicitudes llegadas al correo electrénico. Y como se mencioné
anteriormente monitorear las conversaciones en las comunidades y las

meétricas provistas por Google.
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