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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto nos ha permitido conocer, a lo largo de su desarrollo, los puntos y

métodos especificos que se utilizan en la creacién de una imagen corporativa.

En cuanto a nuestro objetivo principal y central es cambiar la imagen que tiene la
sociedad ecuatoriana de las empresas de Transporte Pesado, para mostrar la capacidad

de entrega y con la preparacion que cuentan en todos sus aspectos.

Para su realizacién se han utilizado métodos de estudio como la Investigacién
Bibliografica, para tener una buena localizacion de fuentes de donde hemos recopilado
valiosa informacion. De igual manera Técnicas de Investigacion de campo, para que el

trabajo se conduzca a un contacto directo con el tema de estudio.

Si bien sabemos que el grupo objetivo al que nos dirigimos es pequefio, es importante
saber que detras de cada uno de los clientes se encuentra otra gran empresa que fomenta
fuentes de trabajo, genera riqueza y contribuye al desarrollo. La Imagen de una
compaiiia, por lo tanto, no involucra exclusivamente a los miembros que intervienen en

una transaccion comercial sino a muchos otros elementos del negocio.

Se establecid un fuerte lazo de comunicacion con el cliente, lo que facilité que todo el

proceso salga adelante.
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INTRODUCCION

Dia a dia vemos c6mo es importante estar bien informado, por este mundo cambiante
que nos esta llevando a la globalizacion. Por tanto, la base de una buena comunicacion
es necesaria también en el ambito del Transporte Pesado, el cual en poco tiempo entrara
a competir, al igual que muchas empresas ecuatorianas, con multinacionales; para lo

cual es inevitable y necesario estar preparados.

Esta preparacién nos ha impulsado y llevado a poner nuestra atencion en estas
empresas, de las cuales Transportes Jarrin Carrera nos abrid sus puertas para empezar

por lo que se debe: fomentar y mostrar ante la competencia una imagen fuerte y sélida.

La creacion de una nueva imagen estd compuesta por varios puntos y métodos, que no
se pueden tomar a la ligera, porque son funciones que conllevan a un proceso de

elaboracion largo y complejo.

Nos hemos propuesto realizar un analisis especifico de Identidad Corporativa, para
entender claramente las oportunidades y problemas peculiares que se tienen de entrada.
Esta es la manera que nos permite en el camino evaluar la informacion obtenida, para

obtener eficacia en la toma de decisiones, en cuanto a la creacion de la nueva imagen.

Todo este proceso no debe ser influido de ninguna manera a nuevas tendencia o modas,
que son muy temporales, y que hemos visto que en ciertos casos han llevado a

desmoronamientos integros de empresas.

En vista que ésta es una empresa pionera, nuestro objetivo es mantener tal
posicionamiento en la mente de sus clientes, para satisfacer todas sus necesidades. De
igual forma impulsar la implementacion de la Identidad Corporativa de la empresa con

eficiencia.

En la ejecucion y puesta en practica de este proyecto veremos realizadas nuestras metas

y objetivos trazados.



CAPITULO
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1. ANTECEDENTES

La empresa de Transporte JC. hace 49 afios funcioné como una sociedad de hecho y
se constituyd legalmente el 25 de abril de 1.985. Es una de las compaiiias lideres del
transporte pesado ecuatoriano. Es una empresa que ha ido creciendo paulatinamente
segun las necesidades de sus clientes, pero en los wltimos afios se ha expandido sin
una planificacion correcta y un objetivo claro en el ambito publicitario y en otros
departamentos los cuales han sido llamados a reestructurarse urgentemente por

accionistas de la empresa.

Ya que la publicidad es una parte vital de la actividad empresarial, hemos sido
motivados a disefiar una nueva imagen corporativa y una campaiia publicitaria para
esta compafiia; empezando aqui para en un futuro cercano remodelar y cambiar
todas las campafias realizadas con poca técnica que se han venido produciendo hasta
el momento, en el mercado del transporte pesado ecuatoriano. Tiempo atrds hemos
analizado esta compaiiia y la competencia, y la conclusion es clara: los empresarios
ponen sus propias ideas en papel sin consultar con expertos en el campo
publicitario, esto es, sin antes poner en marcha una investigacion, una estrategia
para que el trabajo esté bien dirigido y funcione, imponiendo sus ideas segin su

experiencia.

Este cambio de imagen no sera poner un logotipo o un eslogan mas llamativo, sino
al contrario por medio de una previa investigacion llegar a la eficiencia y eficacia
del tema que hemos propuesto. Como sabemos, la imagen encierra varios puntos
importantes, pero dentro de los principales y a los que queremos llegar, es transmitir
una identidad propia de la empresa, con la que se lograran varios cambios y sobre

todo que permita cumplir el objetivo trazado.

La decisién de buscar un cambio de imagen es parte de las acciones que se han
tomado al reestructurar esta empresa, empezando por cambiar el nombre, logotipo,
eslogan, papeleria, material pop y como creemos necesaria también la
implementacion de una campaiia publicitaria de penetracion enfocada en la primera

etapa que es de lanzamiento, porque posee la ventaja inica de la publicidad pionera,



que es el tiempo de pertenencia de la empresa, la oportunidad de ser un lider en el

campo con una ventaja inicial sobre sus seguidores.

En este caso se ha considerado varios factores como el mercado de la empresa que
ya se encuentra segmentado, un posicionamiento que satisfaga las necesidades del
cliente actual y los nuevos clientes y una buena planeacion. De esta manera haremos
que la campaifia sea solida y estructurada. Para solucionar los problemas pasados
crearemos una nueva imagen y una campafia que sean creativas, siguiendo los

procesos establecidos.

La compaiiia en el pasado y presente cuenta unicamente con una papeleria, carros
con su respectiva calcomania de su actual logotipo, material pop y rétulos; los
cuales o siguen una estructura, disefio o una planificacion adecuada, porque son
elementos, la mayoria de estos realizados desde los inicios de la compafiia, sin una
idea coherente de imagen. Esto nos permite visualizar un marco referencial para
dammos cuenta en qué punto nos encontramos y desde donde vamos a partir,
implementando todas las herramientas necesarias para la creaciéon de esta nueva

identidad corporativa.

Con estos puntos planteados, nuestra imagen y la campafia publicitaria abarcaran
aspectos como: “La connotacién, o el significado que conlleva, la compatibilidad
con el tipo de servicio, facilidad de visualizacion, recordacién y diferenciacién

frente a su competencia”.



CAPITULO
111
SITUACION
ACTUAL
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2. SITUACION ACTUAL

La empresa de transporte J.C., en lo que a publicidad se refiere, ha realizado
unicamente elementos promocionales como material pop, entre los cuales podemos

mencionar los siguientes:

* Esferograficos

* QGorras

¢ Camisetas

* Vasos

e Adhesivos (utilizados para identificacién de cada uno de los vehiculos)

* Rotulacién
La imagen corporativa que posee en el momento cuenta con una papeleria basica:

* Hojas de carta
* Sobres
* Tarjetas de presentacién

¢ Hojas de facturacion

En cuanto a publicidad en medios masivos de comunicacion, esta empresa no ha
realizado nunca ningiin tipo de publicidad, ni en términos de comunicacién ni como

una campaiia publicitaria.



CAPITULO
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3. IMAGEN CORPORATIVA

Algunas definiciones:

3.1. IMAGEN CORPORATIVA.

* “Imagen corporativa se refiere a la imagen que una empresa ha adquirido
entre el publico. El término frecuentemente usado de identidad corporativa
se refiere a la imagen que la empresa pugna por conseguir, a fin de crear una
buena reputacion entre sus clientes.

e La identidad corporativa es un vehiculo que da una proyeccién coherente y
cohesionada de wuna organizacion. Una comunicaciéon visual sin
ambigiiedades.

* La identidad corporativa es un aglutinador emocional que mantiene unida a
la empresa... es una mezcla de estilo y estructura. Afecta a lo que haces,
donde lo haces y como explicas lo que haces.

* Nocién profunda de identidad que tiene sus raices y su potencial en la
antropologia y el sentido de corporacion que viene de corpus y concieme a
la operativa de la empresa en su totalidad.

* La identidad corporativa es, un instrumento fundamental de la estrategia de
empresa, de su competitividad. Y la elaboracion y la gestion de este
instrumento operativo no es solamente cuestion de disefio, sino que

constituye un ejercicio esencialmente pluridisciplinar”.

3.2. ORIGENES DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA.

Se desarrolla durante la Segunda Guerra Mundial o después de la misma. Alli donde
antes la gente hablaba de invencién o creacién para que todo tipo de objetos que
iban desde las pinturas o esculturas hasta los edificios y utiles domésticos, durante
los ultimos cuarenta afios se ha estado usando el término disefio para designar
articulos que con anterioridad se habian clasificado como de artes y oficios. Estos

articulos hoy en dia forman parte de la extensa area cubierta por el tema general
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disefio. Este se refiere a objetos de produccion industrial, para los cuales su creador
sOlo ha elaborado las instrucciones que hacen referencia a su apariencia, siendo
realizada su produccion efectiva por otros en una fabrica. La produccion fabril

podria decirse que ha dado origen a lo que hoy en dia llamamos disefiador.

Hacia 1900 empezaron a aparecer productos artisticos producidos industrialmente y,
a partir de 1946, en los afios de la posguerra en Holanda, esta produccién empezé
realmente a tomar alas. También en aquellos dias nacieron los términos identidad e
imagen corporativa, y a los disefiadores (muy poco especializados en aquel
entonces) se les comprometié en producir una identidad bien definida para la
empresa. Esta tarea pronto se hizo excesiva para que ellos la realizaran como
empresas individuales, por lo que se agruparon en oficinas de disefio, con lo que no
s6lo pudieron trabajar entonces a un ritmo mas rapido, sino también tratar temas
como la sefializacién arquitectonica, las exposiciones, o determinadas actividades
promocionales u organizativas. El nimero de oficinas de disefio crecié en espiral y

se hicieron mas sélidamente multidisciplinarias.

En 1943 se fundaron en Inglaterra y Holanda varias multidisciplinarias, que se
encargaban de toda una gama de trabajos de disefio. No sélo se consideraron y
ejecutaron a un nivel internacional los aspectos graficos del disefio, sino también los
industriales, organizativos y de marketing. A un ritmo creciente empezaron a surgir
como setas agencias de publicidad y marketing que tomaban a su cargo trabajos de

disefio, con lo que introducian una nueva competencia para las oficinas de disefio.

Existe un fragil equilibrio entre las agencias de marketing, disefiadores y
coordinadores que con frecuencia causa cierta confusion, dificil de resolver para el
mundo empresarial. Asimismo, las ventajas que ofrecen estas disciplinas radican a
menudo en éreas diferentes y por lo general se usan en forma indiscriminada. Para el
agente de marketing, el disefio es el toque final; para el disefiador, por otra parte, la
prioridad esta en la calidad de la apariencia estética, la imagen en es sentido estricto
de la palabra. En el momento que podamos detectar una tendencia hacia la
integracion de estas disciplinas ampliamente diferenciadas, quedara asegurado que

todas ellas retienen por completo su caracter propio.
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3.3.

SITUACIONES EN LAS QUE LA 1IMAGEN Y

COMUNICACIONES CORPORATIVAS SE PUEDEN
CONVERTIR EN UN PROBLEMA URGENTE.

Existen situaciones problematicas, con todo, tienen mucho en comun. A

continuacién enumeramos algunas situaciones con las que la empresa se esta

enfrentando. Cada una de ellas es una clara indicacion de la necesidad de apelar a

expertos externos en el terreno de la imagen corporativa.

Una nueva empresa se pone en marcha. Esto sdlo sucede en situaciones
excepcionales, ¢ incluso cuando sucede, la planificacién corporativa, la
identidad corporativa estan influidas por parametros preexistentes, es decir,
por las manifestaciones preexistentes de los competidores en este campo.
Una empresa se ha fusionado con otra, u otras, ha sido absorbida por otra o
ha absorbido a otras. Esto crea una situaciéon en que varias imagenes se
juntan, cada una con un cierto valor de reconocibilidad y un fondo de
comercio propios, pero con historia diferentes. Tienen que integrarse en una
de las imagenes ya existentes o bien se ha de encontrar una nueva imagen
que represente con claridad la nueva situaciéon después de la fusién o
absorcion.

Una empresa tiene la conciencia creciente de que su estilo de empresa actual
ya no es la adecuada para una empresa que se estd desarrollando,
modernizando y poniéndose al dia.

Una empresa tiene un nuevo presidente o director general que empieza un
nuevo régimen con nuevos conceptos y estrategias y desea manifestar estos
cambios. Los encargados de la identidad corporativa a menudo pueden
realizarse con mayor eficiencia y economia en estas circunstancias, ya que
por lo general se pierde menos tiempo en la toma de decisiones.

Una empresa es identificada con demasiados elementos que fragmentan lo
que deberia ser un impacto fuerte e integrado. En estos casos, la referencia

en palabras por lo general debe tomar prioridad sobre lo visual.
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Cada trabajo es distinto y tiene sus problemas peculiares. Pero todos los trabajos
deben seguir una secuencia de fases. Estas pueden cambiar de orden, pero de

acuerdo a la experiencia las fases son las siguientes:

* Andlisis

e Especificacion

¢ Concepto

¢ Desarrollo

¢ Bases del disefio
* Motivacion

* Ejecucion

3.3.1. ANALISIS.

El objeto del andlisis es llegar a una posicién en que tanto el disefiador como el
cliente sean conscientes de la situacion existente y de todos los factores que
influirdn en la solucién de disefio y, por lo tanto, puedan redactar unas cuidadosas
especificaciones de disefio. En el analisis se deben cubrir muchos puntos, como por

ejemplo:

- desarrollo histdrico de la empresa

- filosofia corporativa

- organizacion y estructura legal

- andlisis F.O.D.A.

- posicion en el mercado en relacién con la competencia

- organizacion y estrategias de marketing (presentes y futuras)
- laactitud del personal

- la actitud de los clientes y el ptiblico

- la actitud de los proveedores

Debe efectuarse una revision de todas las manifestaciones visuales de la empresa

que se puedan conseguir.
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Otra consideracion importante en esta etapa es investigar la disponibilidad y calidad

de

todos los recursos de disefio y ejecucion internos de la empresa, cuyas

actividades deban ser tenidas en cuenta. Existen varias maneras de obtener

informacidn para el analisis, como las encuestas con personal significativo, visitas

de los consultores, cuestionarios, etc.

3.3.1.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA EMPRESA J.C.: En la
ciudad de Guaranda en 1.952 se conocen Camilo Jarrin y Alberto Carrera y
arman una sociedad de hecho. Comenzaron con 4 camiones
STUDEBAKER. En un determinado tiempo vino un auge de produccién de
naranja de Balsapamba que se transportaba a Quito, Babahoyo, Ambato,
Latacunga y Cuenca. También se recogia carga desde el puerto fluvial de
Guayaquil. Con el tiempo se fue desarrollando con altas y bajas; en el
transcurso de este progreso se obtuvieron volquetas para poder servir a
empresas como Cemento Chimborazo y aqui ya contaban con 15 vehiculos.
Vienen a residir en Quito y afios radicados en esta ciudad, incursionan en el
transporte de liquidos en tanques de 55 galones, para después pasar a los
tanques cisternas.

En el afio de 1.972 Camilo Jarrin Jr. forma parte de la sociedad con un
vehiculo tanquero.

En 1.974 Camilo Jarrin Jr. sube a administrar la gerencia y con los
fundadores del negocio van juntos de la mano hasta el 25 de abril de 1.985,
donde los fundadores deciden venderle el paquete accionario y a partir de ese
momento Camilo Jarrin Jr. forma una empresa legalmente constituida y en el
transcurso de estos 16 afios crece y es una de las empresas pionera en el

transporte pesado ecuatoriano e internacional.

3.3.1.2. FILOSOFIA CORPORATIVA: Esta empresa esta basada en la
Etica, que es brindar un servicio con seriedad y puntualidad, con un fiel

cumplimiento a sus clientes.
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¢ 3.3.1.3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA LEGAL: La empresa de
transporte J.C. se encuentra sustentada juridica y legalmente. Por otro lado
comienza a respetar exigencias, permisos de Transito y Operacién que a la
fecha se encuentran vigentes. A continuacion el Organigrama Estructural de
la compaiiia, en el que podemos darnos cuenta como se encuentra formada y

organizada.
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3.3.1.4. ANALISIS F.O.D.A.:

FORTALEZAS

Compaiiia lider del transporte pesado ecuatoriano.

Implementacién de una nueva compaiiia publicitaria.

La compafiia cuenta con una segmentacién del mercado para
satisfacer las diferentes necesidades de los clientes.

Nuestros clientes se benefician de nuestra ética para cumplir con
satisfaccion un buen servicio con excelente calidad.

Tecnologia de punta.

Buena relacién tanto con clientes como con proveedores.

DEBILIDADES

Se ha ido expandiendo sin una planificacién correcta y sin un
objetivo claro en publicidad y otras éreas.

Al momento de realizar una campafia publicitaria no cuentan con una
asesoria por profesionales.

Publicidad basada solo en material promocional y la imagen
corporativa con papeleria basica.

La compaiiia nunca ha realizado campaiia publicitaria en medios

masivos.

OPORTUNIDADES

* Entrar a competir a nivel internacional como en el Pacto Andino y

prepararse para el ALCA.

11
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* Estabilizacion econémica por lo que a futuro se espera ser mas
competitivos.
* Crecimiento de demanda en transporte pesado debido a la

Construccion de la OCP.

AMENAZAS

* Inestabilidad politica y social.

* Nuevas entradas de empresas multinacionales en el area del
transporte.

e Fuga de divisas.

* Precios altos en la compra de repuestos.

3.3.1.5. POSICION EN EL MERCADO EN RELACION CON LA
COMPETENCIA: “ La competencia en este mercado es saludable y es
indispensable por el reto de ser mejores cada dia. Y nos hace ver nuestras
debilidades ”- Camilo Jarrin C. Jr.

En cuanto a la posicidn, tiene competencia directa e indirecta pero la empresa

de transporte J.C. es lider en el mercado.
Competencia Directa:
- TRANSPORTES SAN MARTIN

- INTRACARSA
- LORAVER

Competencia Indirecta:

- COBA MUNOZ
- TRASANSA

12



3.3.1.6. ORGANIZACION Y ESTRATEGIAS DE MARKETING
(Presentes y Futuras):

- En el mes de junio del presente afio se compraron nuevos vehiculos, se
reducen los costos en el Departamento Técnico y se brindara un servicio con
mayor puntualidad, de esta forma se mantienen los clientes actuales y se gana
un nuevo mercado. Asi, la compaiiia fortalece su imagen y se proyecta como

innovadora frente a su competencia.

3.3.1.7. ACTITUD DEL PERSONAL: En los ultimos seis meses de este afio,
se ha realizado una reingenieria de la empresa que trajo cambios sustanciales.
Esto ha sido muy positivo y aceptado porque hoy por hoy se ve el cambio de
actitud del personal, pero como todo cambio es duro al principio existié mucha
resistencia y podemos decir que por lo investigado existe atin un 20% de parte

del personal que no acepta y entiende los beneficios del cambio.

3.3.1.8. ACTITUD DE LOS CLIENTES Y EL PUBLICO: Existe gran
afinidad entre el Gerente de transportes J.C. y sus clientes. Esto es un punto
positivo en el momento de contratos, ya que saben de antemano que la compaiiia
cumple a cabalidad con todos los requerimientos pedidos.

En cuanto al publico, se le trata con mucha amabilidad y cordialidad, porque

se demuestra la transparencia con la que se trabaja.

3.3.1.9. ACTITUD DE LOS PROVEEDORES: Hay una buena relaciéon y
aceptada actitud con los proveedores. Podemos decir que en este punto no existe
ninguna dificultad que demore el trabajo y se lo hace con mucha eficiencia,

siempre y cuando sea en los parametros de lo justo (Ej. El precio justo.)
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3.3.2. ESPECIFICACION.

Las especificaciones contienen los objetivos y criterios del proyecto y una definicion

precisa de la cantidad de trabajo involucrado.

Los objetivos deben enumerarse cuidadosamente en orden de prioridades. La suma total
de los objetivos define lo que debe conseguir el nuevo programa de identidad

corporativa.

También deben enumerarse las restricciones y los parametros, que definen las areas de

disefio que no se puede transgredir.

Las restricciones se refieren a las limitaciones internas e integrales del proyecto,

mientras que los parametros se refieren a su entorno y la gente que lo escoge y lo usa.

Los criterios generales son, por ejemplo, que el sistema de imagen corporativa debe ser
abierto, flexible y econoémico en su aplicacion a todos los medios y métodos de
reproduccion y en todos los materiales significativos, tamafios y combinaciones de
colores, valido para mucho tiempo y, por lo tanto, no sujeto a la moda, registrable

legalmente, etc.

* 33.2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA:

- Posicionar la nueva identidad corporativa de la empresa en sus actuales clientes
y potenciales clientes.

- Reforzar esta nueva imagen frente a su competencia.

- Cambiar la imagen que tiene la sociedad de las empresas de transporte pesado

ecuatoriano, iniciando con esta compaiiia.

14
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Mantener esta imagen en forma sélida y fuerte para entrar a competir en el Pacto
Andino como medida de corto plazo y al ALCA en el largo plazo.

3.3.2.2. RESTRICCIONES: El presupuesto con el que se cuenta es limitado,
para una completa campafia publicitaria, por lo que realizaremos la campafia
especificamente en areas necesarias esto es, empleando recursos y medios
relativamente econdmicos, como utilizacién de medios impresos para catalogos
y material promocional; este material se llevara a cabo cuando la empresa lo

necesite. En cuanto al disefio € imagen corporativa no existe restriccion alguna.

PARAMETROS: Dentro de los parametros y todo el entorno que encierra;
empresa, empleados, etc., no existen limitaciones ya que existe una amplia

aceptacion.

3.3.2.3. CRITERIOS: De acuerdo a este punto lo que se quiere evitar son los
criterios subjetivos de personas con jerarquia, por lo tanto en reuniones
realizadas con anterioridad se ha llegado a determinar, que los criterios seran

juzgados de forma racional y correcta.

33.24. ANALISIS DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
TRANSPORTES J.C.: Se encontraron las siguientes piezas, que analizaremos

cada una en detalle:

- 3.3.2.4.1. Papeleria:
- Logotipo:

% Jarrin Carrera%= ==

Fig. 1 Logotipo.
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Dentro de la circunferencia podemos observar un degradé de tonos azules,
que se pierde con la parte inferior de la sombra de JC, inclusive esta sombra
tiene dificultad y choca en la letra C. Con respecto al texto cada palabra
viene de una fuente diferente, lo que no da armonia y seguimiento. En
cuanto al color es el adecuado porque representa y tiene identificacion a lo

que se dedica la empresa.

- Hoja de Carta:

!“l W WGl Ca S

Fig. 2 Hoja carta.

En esta hoja podemos observar que la estructura y lugar de los elementos se
encuentran en posicidn correcta. El membrete ocupa todo el encabezado de

la hoja en donde la mirada es atraida por el nombre “Jarrin Carrera” que esta
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muy desproporcionado y no tiene estética; estas letras tienen un degrade de
mas contraste que la circunferencia donde esta Transportes JC. Al pie de
pagina estan los vehiculos con la direccion de la empresa que tienen

simetria. Claramente podemos ver el logotipo que es conservador .

- Sobre:

DA LAIIBIA Cu S

Fig. 3 Sobre.

El sobre tiene las mismas especificaciones de la hoja, porque los elementos
son idénticos y se encuentran en la misma posicién. Podemos afiadir que el
logotipo, ilustracion, letras y detalles de la direccion tienen las mismas
dimensiones que la hoja de carta, por lo tanto ocupan demasiado espacio y
no da sentido de proporcion. No existe espacio para la colocacion de

timbres, estampillas o algin elemento de este género.
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- Factura:

Fig. 4 Factura.

La factura cumple con su funcién, en cuanto a la ocupacién de los espacios
es la adecuada ya que en el momento de colocar datos no tiene problemas.
Podemos ver el logotipo en correcta posicién, los datos especificos son
claros, entonces estan en proporcién y es muy legible. Con unos toques de

color este documento no seria tan serio.
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- Carta de Porte Internacional por Carretera:

ISANIY ¢ AREERAL (ofa

Fig. 5 Carta de Porte.

Este es un documento, para conocimiento de embarque, donde estan
detalladas cantidades, descripciones, gastos, etc., con espacios justos, bien
distribuidos y buena legibilidad. Pero en cuanto a disefio es simple, donde
podemos dar un “toque” mas contemporaneo dando color y puede mejorar
mucho. Por tanto hay que explorar una amplia variedad de opciones de
disefio, para llegar a un meticuloso refinamiento en los detalles de éste y el

documento a continuacion.
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- Manifiesto de Carga Internacional Sobordo:

Fig. 6 Manifiesto de Carga.

Este documento también sirve de conocimiento de embarque y aqui se
detalla mas minuciosamente datos del vehiculo. Tiene los mismos aspectos,

distribucion y disefio que el documento anterior.
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- Orden de Trabajo:

Fig. 7 Orden de Trabajo.

Este es un documento interno de la empresa. Es el mas sencillo entre los
documentos existentes. Realizado en una hoja en blanco, que tiene
unicamente un sello de caucho impreso. Se posee un original y los siguientes
como éste son fotocopias, por lo que no es legible y la ubicacion de los datos

dentro del formato de la hoja estan desproporcionados.

- Tarjeta de presentacion:

Camils A Jarrin Carrerg

DRRECOION: [ LAS MONAS - | OTE I8 ¥ WELEEN U WCTER Bt B
TELYS 408 J7 606 005 / 405 830/ €04 29 SAX 0% 780 CELLLAR (8 auigM
Bma? M) weed et Ou - umelcs

Fig. 8 Tarjeta de presentacion.
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La tarjeta tiene un recorrido visual vertical de arriba hacia abajo. Posee
diferentes tipos de letras, que no dan estética y no es muy agradable a la
vista, sin embargo el texto es muy legible por las dimensiones de las letras.
Debido a que esta pieza es un instrumento de negocios, es importante que

demuestre lo que en concepto queremos lograr.

- Conclusiones:

- En algunas piezas, siempre se ven los vehiculos como simbolo para
relacionar con la empresa; cosa que se puede lograr con otros elementos o
con los mismos pero mas estilizados, y de esta manera crear algo

innovador acorde con la globalizacién que es llegar a la simpleza.

- En conjunto estos documentos, no tienen una linea para dar continuidad.

- Debido a que nunca se establecié esta continuidad, en los documentos
encontramos diferentes logotipos, unos muy sencillos, otros muy antiguos

y otros algo actuales.

- El disefio utilizado es sencillo y que no llama la atencion. Todas las piezas

no forman parte de un contexto.
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- 3.3.2.4.2. Material Promocional:

- Camiseta Roja:

Fig. 9 Camiseta roja.

Esta es una de las primeras camisetas elaboradas en la empresa. Utiliza
unicamente un estampado con la razén social en la parte trasera. El disefio

utilizado es muy comun en este género.
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- Camiseta Negra:

Fig. 10 Camiseta negra.

Podemos observar que el logotipo est4d ubicado en la parte delantera de la
camiseta. El texto es pequefio por lo que no es muy legible. El nombre Jarrin
Carrera que esta dentro de la letra C, en estas camisetas forma parte del
logotipo lo que da otro contraste y marca una diferencia que no es correcta

en sentido de continuidad.
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- Camiseta Azul:

Fig. 11 Camiseta azul.

En esta camiseta el logotipo se encuentra mas libre y no esta tan saturada

de texto. Podemos ver que esta trabajado en una mejor calidad de tela.

- Camiseta Blanca:

Fig. 12 Camiseta blanca.
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Esta camiseta es de las dltimas realizadas en la empresa. Podemos observar
que esta elaborada en una camiseta tipo polo, la calidad de la tela es mejor.
Se utiliza unicamente el logotipo como identificacién, libre de texto, ubicada
en la parte delantera. Es mucho mas simple que las anteriores, pero con

mayor significado. Lo que podemos afiadir es la palabra “Transportes”.

- Gorra:

Fig. 13 Gorra.

Este articulo tiene el logotipo con texto, lo que hace que se vea
sobrecargado. Podemos afiadir que el disefio elaborado y utilizado en

algunas piezas no encajan en otras como en este caso.
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- Taza:

Fig. 14 Taza.

En este articulo vemos que los elementos de disefio utilizados estan
dentro de su proporcion, con sentido visual uniforme. Vemos también
que cumple con su funcién de comunicar visualmente informacién e

imagen.

- Llavero:

Fig. 15 Llavero.
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Esta pieza tiene un disefio muy conservador y el estilo es muy parecido al de
su competencia. El texto se distingue a simple vista. La combinacién de
colores es agradable a la vista. En cuanto a los materiales utilizados son los

adecuados por el tipo de empresa y su grupo objetivo.

- Esferografico:

Fig. 16 Esferografico.

Aqui podemos comparar claramente los objetos y, al igual que la taza, este
esferografico posee un recorrido visual horizontal de izquierda a derecha.

Comparte el mismo estilo del objeto comparado.
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Fig. 17 Adhesivos.

- Adhesivos:
Fig. 18 Adhesivos.
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Estos son los elementos identificadores de los vehiculos; su recurso
distintivo frente a la competencia. Tienen un estilo conceptual y en su
espacio esta justo lo que se debe comunicar; a qué empresa pertenece el
vehiculo y los teléfonos. El color rojo utilizado aqui esta fuera del contexto
de los colores de la empresa, que es el azul. En cuanto a imagen estos

adhesivos no son representativos en relacion al tamafio del vehiculo.

- Rotulacién:

Fig. 19 Rotulacién

Estos objetos son en primera instancia la primera presentacion de la
empresa. Los dos no tienen alguna relacién de vinculo. No dan con una
solucién de disefio eficaz y atractiva, y que al mismo tiempo se diferencie de
los demés. Con lo que respecta al rétulo que se encuentra en la parte de
arriba, tiene un aspecto tosco, el vehiculo se encuentra desnivelado y es un
dibujo que no se encuentra bien elaborado. En relacién con la empresa y el

servicio que ofrece es pequefio por lo tanto no es relevante.
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3.3.3.

- Conclusiones:

- Como lo expuesto anteriormente estos objetos también deben tener una

linea de continuidad, para formar un solo conjunto.

- Podemos utilizar otros objetos de material promocional que estén
enfocados mas directamente con el grupo objetivo, para no caer en lo

mismo.

CONCEPTO.

Dentro de las especificaciones, se puede crear conceptos apropiados, elementos de

disefio como simbolos, logotipos y colores. La aplicacién de los elementos de disefio a

ejemplos representativos en varios medios demuestra que las propuestas satisfacen

todos los criterios, para cumplir con los objetivos seleccionados.

3.3.3.1. CONCEPTO: Dentro de este punto, lo que podemos afiadir es que el
simbolo o logotipo a ser creado debe estar dentro del sistema, que encaje y que
esté de acuerdo a su entorno, para que no se encuentre aislado en su mercado y
que se encuentre dentro de un concepto global.

El logotipo a ser creado debe tener formas y lineas sencillas y que de igual
manera demuestre la fuerza y el buen servicio que ofrece la empresa. Hemos
visto que la manera de mostrar esto es dibujando lineas que den soltura,
estilizacion y libertad para llegar a una solucion identificable y significativa,
para mostrar velocidad, agilidad y dinamismo e incorporar formas de los
vehiculos. Todo esto que demuestre contemporaneidad. De igual forma
mantener el J.C., con el que es conocido la compaifiia, en alguna forma de
disefio. Incluyendo a éste logotipo colores acorde al funcionamiento y carga que
transporta. Como en este caso son diversos productos liquidos, todo tipo de

quimicos para la industria y asfalto, también con experiencia en transporte de

3



carga seca; vemos necesario la utilizacion de colores frios como el azul, verde,

etc., que significan confianza y equilibrio.

El cliente al que nos dirigimos, son empresarios de 35 a 65 afios, en una gran
totalidad de sexo masculino, con nacionalidad de paises como Colombia, Peri,
Venezuela y Ecuador, de clase alta y educacién superior, por lo que los
clementos de disefio deben mostrar de alguna forma status, seriedad y

profesionalismo, por el dinamismo del cliente con quien se esta tratando.

3.3.4. DESAROLLO.

Se debe prever cada posible aspecto del disefio y las comunicaciones corporativas y

probar que encajan en el sistema global.

3.3.4.1. DESARROLLO: Como lo hemos expuesto anteriormente, esta
empresa se encuentra en una reestructuraciéon de todos sus departamentos para
tratar de eliminar todos los errores encontrados en el pasado y optimizar los
recursos existentes; de esta manera estamos trabajando de la mano con el
departamento de administracion para que no sea un obstaculo y pérdida de

tiempo la elaboracion de la imagen corporativa.

3.3.4.2. LOS 7 VECTORES DE LA IDENTIDAD:

La identidad corporativa lejos de ser exclusivamente un simple programa de

disefio grafico, es de hecho, una estructura, una cierta ingenieria que maneja y
organiza diferentes clases de recursos. Como tal conjunto organizado, esta
estructura compleja se compone de 7 vectores, cuya naturaleza es en efecto

diferente, pero cuyas funciones son complementarias e integradoras.
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-3.3.4.2.1. El nombre o la Identidad verbal:

El nombre de la empresa, de la marca o del producto es, de todos los signos
indicadores de identidad, la empresa lo utiliza para designarse a si misma, y
también al publico, los clientes, la competencia, los periodistas, etc. Para bien y

para mal.

Recordemos que la capacidad del publico por recordar marcas es limitada a

solamente fres de cada sector o producto.

- Identidad verbal de Transportes J.C.:

La Denominacion o razén social es “Jarrin Carrera Cia. Ltda.”, su administracion

y planta esta ubicada en la ciudad de Quito.

Esta empresa en su medio y por todos sus clientes es conocida como
“Transportes J.C.”. Tomaremos la parte conceptual y técnica de este nombre con
excepcion de los puntos en JC. De igual forma todas estas letras seran
mayusculas, para no perder esta identificacion en su mercado. De esta manera
no se pierde la relacién y concordancia entre el servicio que se ofrece y la razén

de ser de la empresa.

- 3.3.4.2.2. El logotipo:

El nombre verbal, audible, se convierte ahora en visible. Se trata de hecho, de
una traduccién visual del nombre legal o de marca, bajo la forma de un logotipo.
Con esta operacion la empresa se incorpora a la memoria visual, que es mas

potente y carismatica que la memoria verbal.
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- Logotipo de Transportes J.C.:

El logotipo de esta empresa va incorporado con diferentes formas visuales

como:

- Logotipo con el nombre: donde las palabras Transportes JC son breves y
faciles de utilizar para dar alguna forma distintiva, dandoles grosor sobretodo en
JC para demostrar la fuerza de la empresa. Las letras sin ningln tipo de serif

para mostrar actualidad y lograr un mensaje simple y directo.

- Iniciales en los logotipos: En este caso son JC, para que el nombre no sea

considerablemente recargado de muchas palabras.

Como mencionamos en el punto de concepto este logotipo ird incorporado de

lineas y dibujos, en este caso €l vehiculo, los cuales demuestren velocidad.

Con la interaccion de estos puntos pondremos en marcha el disefio del logotipo.

- 3.3.4.2.3. La simbologia grafica:

Las marcas graficas en su origen, o los simbolos iconicos de marca, son otra
clase de signos de identidad. Unas veces se asocian al logotipo formando un
todo, otras veces el mismo logotipo incorpora signos icoénicos y opera asi al

mismo tiempo la funcién lingiiistica, la funcién simbélica y la funcidn estética.

La capacidad de impacto de un simbolo icénico de identidad es muy superior a
la de un logotipo, porque las imagenes son mas fuertes que las palabras.
Automadticamente y con el minimo estimulo de una sensacién visual
concentrada, el simbolo de identidad excita la memoria y lo asocia directamente

a la empresa. De hecho es mas facil ver que leer.
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- Simbologia grafica de Transportes J.C.:

En este caso incorporaremos simbolos iconicos al mismo logotipo, para que
cumpla con su funcién estética. Sobre todo esta simbologia ird con una sutil
alusion porque este método aporta un foco de interés para obtener un niicleo de
significado, como es el disefiar y relacionar este simbolo con la forma de los

vehiculos.

-3.3.4.2.4. Identidad cromatica:

Mas instantanea todavia que la percepcion de un simbolo es la percepcion del
color. En la medida misma en que éste actia no como una informacion, sino

como una sefial, el color corporativo se convierte en lenguaje.

El color por si mismo realiza una funcién identificadora en el primer nivel de la

sensacion visual, y vincula color, posicionamiento e imagen.

- Identidad cromatica de Transportes J.C.:

Con la eleccion de colores a utilizarse se pretende mostrar seriedad,
profesionalismo y un aire de ingenieria, pero no de forma severa. De igual
forma no podemos salimos del contexto a qué se dedica la empresa, para que
estéticamente los colores escogidos para que sean los apropiados sean

agradables a la vista. Visto de esta forma utilizaremos gamas en azules y verdes.
-3.3.4.2.5. La identidad cultural:
En primer lugar los signos conductuales o identidad activa o cultural, es decir, lo

que los actos, las actuaciones, el comportamiento de la empresa, significan.

Ellos indican un comportamiento global y estable, un modo de conducta o una
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manera de hacer, de reaccionar, de proceder, que revela un caracter o estilo

propio de aquella empresa.

- Identidad cultural de Transportes J.C.:

En la mayoria de los casos el personal de la empresa ha aceptado los cambios
efectuados aqui dentro. De esta forma con entusiasmo y energia se esta
trabajando. Entonces en esta nueva imagen reflejaremos como estas personas

son emprendedoras y tienen ganas de salir adelante.

- 3.3.4.2.6. Los escenarios de 1a Identidad: la arquitectura corporativa:

Aqui se precisa lo llamado arquitectura corporativa o gestion del espacio.
Porque este espacio que pertenece a la empresa ya significa en si mismo: un
indicador de identidad y debe ser considerado como tal, con el mismo o mayor
interés y dedicacion atn con los que se elabora un spot de television o un folleto

o con el mismo cuidado con que la empresa selecciona y forma al personal.

- Arquitectura corporativa de Transportes J.C.:

Ya que la empresa tiene 49 afios en el mercado, es realmente conocida y tiene su
espacio dentro de su entorno. Por lo que es necesario mantener la imagen
proyectada a través de los afios, como es la seriedad y puntualidad en el servicio,
esto lo haremos por medio del logotipo, papeleria y campaiia a realizarse, que

son la imagen proyectada al cliente.

- 3.3.4.2.7. Indicadores objetivos de Identidad:

Se refieren a los hechos no soélo institucionales, sino también constitucionales
(lo que filos6ficamente llamariamos el Ser): la existencia legal de la empresa, su

identificacion fiscal, su capital social, las fuentes del mismo, su nacionalidad, su

36



afio de fundacién. Asimismo, son indicadores objetivos de identidad: su
domicilio social, su equipo directivo, los locales que ocupa, las instalaciones que
posee, el nimero de empleados, los paises en los que estd presente, sus
propiedades, sus empresas filiales y su participacioén en las mismas, sus patentes

y sus marcas.

- Indicadores objetivos de Identidad de Transportes J.C.:

Como hemos visto en el punto de desarrollo histérico de la empresa J.C., se trata
de una compaifiia ecuatoriana con 49 afios de trayectoria, que ha crecido,

evolucionado y ha llegado al mercado internacional.

A partir del mes de octubre del 2.000 centralizé sus operaciones en un local de
su propiedad que cuenta con un area de 6.000 mz2, ubicado en Las Anonas lote
No. 29 y Nielsen. La empresa esta formada por una junta de accionistas y cuenta

con 50 empleados.

Se encuentra un espiritu muy emprendedor dentro de la empresa, dirigidos por
la ética y la moral como filosofia. Todos estos puntos y métodos con el objetivo

de ser lideres en el mercado para ofrecer un servicio de alta calidad.

3.3.5. BASES DEL DISENO.

Siempre es necesario producir unas bases que cubran las aplicaciones previsibles con

todo el detalle posible. Con frecuencia estas bases toman la forma de un manual. Se
especifican los colores de la empresa y se incluyen muestras con diferentes métodos de
impresién sobre papeles distintos. Las normas pueden especificar en detalle, por
ejemplo, la apariencia de todos los articulos de material de escritura. También se trata el
layout de las publicaciones. Hay planos de trabajo que dan el tamafio y la posicion de

los elementos de disefio en los vehiculos .
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e 3.3.5.1. BASES DEL DISENO: A continuacién en este punto pondremos en

marcha lo especificado en el punto de Desarrollo y los 7 Vectores de la
Identidad.
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- Logotipo:

TRANSPORTES

Fig. 20 Logotipo Transportes JC.

Colores:

- Azul Pantone 661 CVC al 100%, utilizado en las letras TRANSPORTES vy en el
dibujo del vehiculo.

- Verde Pantone 632 CVC al 100%, que esta en las letras JC, las mismas que tienen un
stroke de 13 pt. para darle mas grosor.

- Celeste Pantone 658 CVC al 100%, ubicado en las lineas que estan ahi para darle un

efecto de velocidad.

El tipo de letra es Helvetica Bold Oblique. Transportes con una dimensién de 46 pt. y

JC con 76 pt. ,aplicadas estas dimensiones en este ejemplo.
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1. ranseorresJ C g
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Fig. 21 Hoja de carta No. 1

2 Tansponres o C Sy

arrvatracitn | Paros Las Ancres y Mesisan iom 78 Tels (V532 40GIES  &OM55 Fax A0S265 Emat mre @ s semet e

Fig. 22 Hoja de carta No. 2

Estas son las propuestas presentadas para la papeleria, de las cuales fue
aceptada la No. 2.
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- Hoja de carta:

mransporTesd G 5}!

Administracién y Planta: Las Anonas y Nielsen lote 29. Telfs: (583-2) 405288 - 404955 Fax: 405255 Email: jarrinca @ ulo.satnet.net

Fig. 23 Hoja de carta Transportes JC.

Colores:
- Celeste Pantone 661 CVC, dado al 6% , el cual ocupa todo el espacio de ia hoja.
- Azul Pantone 661 CVC, al 100%, el cual esta utilizado en las letras de la direccién

de la empresa.

Tenemos el logotipo en una ubicacién comun, pero que es muy servicial puesto que
en esta area del membrete es muy fécil de vizualizar.

Utilizamos parte del logotipo en color blanco como punto de interés para romper con
la secuencia, de igual forma observamos que tiene un recorrido visual vertical.

Sus dimensiones son 21 cm de ancho y 29,7 cm de alto.
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- Factura:

RUC. 1790857395001 TRANSPORTES J c &.

FACTURA COMERCIAL 001 - 001
No. 000001

Autorizacién 919293948

CLIENTE: FECHA Vencimiento
DIRECCION: NOTA PEDIDO No

CIUDAD: TELF: PAGO Contado Crédito
PROVINCIA: FAX: EGRESO No

COD. CLIENTE: RUC: VENDEDOR Gula de Remisién No

PRECIO PRECIO TOTAL\
cobiGo DESCRIPCION CcANTIDAD UNITARIO

Valor Transferencia con tarifa 0
Valor Neto (sin IVA ni iCE)

ICE
ELABORADO POR DESPACHADO POR
IVA

Recibi Conforme: Cliente Contabilizado por TOTAL FACTURADO

Administracién y Planta: Las Anonas y Nielsen lote 29, Telfs: (593-2) 405288 - 404955 Fax: 405255 Email: jarrinca @ uio.satnet.net

Fig. 24 Factura Transportes JC.

Utilizamos el formato de la factura actual debido a su funcionalidad. Afiadimos el
logotipo a full color. En todo el espacio de la hoja esta el Pantone 661 CVC al
6%. De igual forma parte del logotipo en color blanco.

Las dimensiones son 20,5 cm de ancho por 29,7 cm de alto.



- Manifiesto de Carga Internacional SOBORDO:

Maniflesto de Carga Intemnacional

JUNAC SOBORDO
INDIVIDUALIZACION DEL VEHICULO

4. Marca 5. Modelo y afio
6. Placa y pais 7. Numero de motor

1. Denominacién o razdn social y direccidn del transportador aiforizado

TRansPoRTES G-y

De Las Anonas y Nieisen loke 29 Tells: (593-2) 405288 404955
QUITO - ECUADOR

2. Certificado de idoneldad No.

8. Certificado de habliitacién No.

INDIVIDUALIZACION DEL ACOPLADO

3. Permisos de prestacion de servicios No.

IDENTIFICACION DE LA TRIPULACION
13. CONDUCTOR PRINCIPAL: Nombres y apellidos

9. Marca 10. Modelo y afio
11.Placa y pals 12.Otro
DATOS SOBRE LA CARGA

23. Lugar y pals de carga

14. Documento de identidad No. | 15. Nacionalidad

16. Licencia de conducir No. | 17. Libreta de tripulante terrests No.

24, Lugar y pals de descarga

18. CONDUCTOR AUXULIAR: Nombres y Apellidos

25. NATURALEZA DE CARGA
A Dificimanejo  B. Téxica C.Inflamable  D. Perecible

E. Otra

19. Documento de Identidad No.| 20. Nacionalidad

21. Licencia de conducir No. |22. Libreta de tripiants terrestre No.

26. Carta de Porte NoJ 27. Caniidad, dasa, marcas y nimeros de bullos: descripcion de las mercancias; remilenis y destingtario | 26. Peso bruto en

kllogramos

TOTAL

29. Aduanas de paso de frontera y de destino

Bausoio se cbiga P B iiDNes qUB regLiEn esia ¥nde
p—— o G 8 L 8 Deciss

257 de la Camisitn dat Ao e de Cartegena,

30 Fmay selo D forbadn €p

31. Obsarvaciones de la Aduana de partida

32. Firma y sello de la Aduana de partida

33. Fecha

Fig. 25 Manifiesto de Carga Transportes JC.
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Utilizamos el Pantone azul 661 CVC para letras y lineas. Colocamos el logotipo sin mas
variaciones porque es un documento de formato internacional.

Sus dimensiones son 20,7 cm de ancho por 29,7 cm de alto.
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- Carta de Porte Internacional por Carretera:

JUNAC

Carta de Porte Internacional

por Carretera

1. Denominacidn o raziin social y direccion del transportador autorizado

2. Nombre y direccién del

mANsponresJ%ﬁ,!

De Las Anonas y Nisisen lote 29 Telfs: (593-2) 405288 404955
QUITO - ECUADOR

3. Nombre y direccién del destinatario

6. Lugar, pals y fecha en el que el P recbe las

7. Lugar, pais y fehca de embarque de las

8. Lugar, pais y plazo de entrega de las mercancias

5. Notificar a:

9. Transportadores sucesivos

10. Cantidad y clase de bultos Marcas y nimeros Descripcion de las mercancias 11. Peso en Kilogramos
Neto Bruto
12 Volumen en metros cUbicos
13. Valor FOB y tipo de moneda.
14. GASTOS A PAGAR 18. Documentos recibidos del remitente

C pio | Monto Maneda | Morto destratario | Moneda
Flete
19. Instrucciones del transportador
Otros
20. Observaciones del transportador
TOTAL

15. Monto del flete externo

16. Monto de reembolso contra entrega

21. Lugar, pais y fecha de emision

17. Seguros por cuenta de:

Bawsoiosediga —‘mhmumum&
'_._..__mm s I
maumamaw-t T‘“

«asta Caria de Porie fusraon rechidias por el ¥ensporiador aparertamants enbuen

22, Nombre y firma del remitente o representante

estarh, de confrmminiad oon les condicionses genarales que figuran el dorsa.

23 Nomiwe, frma y salb dal franspartacor o su representanis

Fig. 26 Carta de Porte Transportes JC.
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A este documento le cambiamos de color las lineas y letras, por el Pantone azul 661

CVC y hemos ubicado el logotipo como indica en el punti 1 ya que éste es un formato

internacional donde no se pueden hacer muchas variaciones.

Sus dimensiones son 20,7 cm de ancho por 29,5 cm de alto.
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- Orden de Trabajo:

No. |
ranseorresJ C S
ORDEN DE TRABAJO

Fecha:

Sitio de cargue: Placa No.:

Destino: Conductor:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PESO

Observaciones

Gufa de planta No: Guia de recepcién No.:

Despachado por: Realizado por: Recibido por:

Fig. 27 Orden de Trabajo Transportes JC.

Pusimos el celeste del Pantone 661 CVC al 6% de color ocupando todo el espacio de este documento.
También parte del logotipo en color blanco.

Sus dimensiones son 21 cm de ancho por 20 cm de alto.



- Sobre:

46

TRANSPORTESJ@QJ

Administracién y Planta: Las Anonas y Nlelsen lote 29. Tells: (593-2) 405288 - 404955 Fax: 405255 Emall: jarrinca @ ulo.satnet.net

Fig. 28 Sobre Transportes JC.

En la parte de adelante pusimos el logotipo y la direccion con el azul Pantone 661
CVC. Dejamos el blanco para mayor funcionalidad y por estética.
Atras esta el Pantone celeste 661 CVC al 6% ocupando todo el espacio, con parte

del logotipo en blanco. Sus dimensiones son 24 cm de ancho por 11,5 cm de alto.



- Tarjeta de Presentacién:

rranseontes J C Spm

TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL

Camilo A. Jarrin Carrera
Presidente Ejecutivo

De las Anonas lote 29 y Nielsen (Plan Victoria Etapa 3)
Telfs: (593-2) 405288 - 404955 Fax: 405255
E-mall: jarrinca@uio.satnet.net Quito - Ecuador

Fig. 29 Tarjeta de presentacion Transportes JC.

Se utiliz6 el Pantone celeste 661 CVC al 22%, ocupando todo el espacio de
esta tarjeta. También pusimos parte del logotipo en blanco como disefio en
toda la linea de la papeleria, para tener continuidad.

Utilizamos la letra Helvetica Bold Oblique, en diferentes dimensiones.

Las dimensiones de la tarjeta son 9 cm de ancho por 5,5 cm de alto.

47



48

Fig. 30 Carpeta adentro Transportes JC.

- Carpeta;
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TRansporTES J & ggl

Du ias Anones ol 20y ToNs: (583-2) 406288 404955 405 B30
raroern ey MPOMES SO Ci5 gt satre

Fig. 31 Carpeta afuera Transportes JC.

Adentro:
- Celeste Pantone 661 CVC, al 6%.

Afuera:
- Celeste Pantone 661 CVC, en 6%.

De igual forma hemos utilizado el logotipo en la parte superior para mejor apreciacioén y
vizualizacion. Parte del logotipo en este caso en color celeste, para romper con la

secuencia.

Las dimensiones de esta carpeta son 22,3 cm de ancho por 30,5 cm de alto.
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- Material Promocional:

- Adhesivos:

-
TRANSPORTES

\.  TELFS: 405288 -404 955- 405630  J

Fig. 32 Adhesivos Transportes JC.

Los adhesivos contienen el logotipo y los teléfonos de la empresa para una buena
identificacion. Tiene un borde en el azul Pantone 661 CVC para resaltar.

Su elaboracidn sera en un vinil de color blanco, para no distorcionar y que no se pierdan
los colores con los fondos de los vehiculos. Aqui hemos puesto un color de fondo para
ilustrar lo dicho.

Estos adhesivos seran colocados en las puertas de cada vehiculo,

Sus dimensiones son 30 cm de ancho por 32 cm de alto.
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- Esferogrificos:

Fig. 33 Esferograficos Transportes JC.

- Hojas y esferograficos:

= *‘l ‘

Fig. 34 Hojas y esferograficos Transportes JC.
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- Camisetas Tipo Polo:

Fig. 35 Camisetas Transportes JC.

- Maletas:

Fig. 36 Malestas Trasnportes JC.
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- Gorra Tipo Americano:

- Rant ,».1'4-“ -

ELT we e

Fig. 37 Gorra Transportes JC.

- Llavero:

Fig. 38 Llavero Trasnportes JC.
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- Navaja Multiuso:

Fig. 39 Navaja multiuso Transportes JC.

- Taza:

Fig. 40 Taza Transportes JC.
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3.3.6. EJECUCION.

Introducir y poner en practica una identidad corporativa es siempre un proceso largo y

complejo.

En muchas ocasiones hemos visto que las identidades se desmoronaban debido a su
ejecucion apresurada, causada normalmente porque el cliente se ha lanzado sin tomar

consejo del disefiador. El manual no puede solucionarlo todo.

* 3.3.6.1. EJECUCION: Presentamos la siguiente cotizacién para la ejecucién y

puesta en practica de este proyecto.

* 3.3.6.2. COTIZACION:

- PAPELERIA:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
1000 Hojas de carta $ 80
1000 Sobres $ 200
1500 Tarjetas de Presentacion $170

2 Libretin de Facturas $ 60
200 Carpetas $ 140
500 H. Orden de Trabajo $50
500 H. Manifiesto de Carga Internacional $ 50
500 H. Carta de Porte Internacional $ 50
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- MATERIAL PROMOCIONAL:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO U. | PRECIO TOTAL
20 Camisetas Tipo Polo $10 $ 200
20 Gorras Tipo Americano |  $6 $ 120
100 Tazas $3 $ 300
500 Llaveros $ 0,50 $ 250

1000 Esferograficos $ 1,50 $ 1500
1000 Adhesivos Vinil $0,50 $ 500
20 Navajas $18 $ 360
500 Block de Notas $1,50 $ 750
50 Maletas $12 $ 600
1 Roétulo $250 $ 250

* Estos precios no incluyen I.V.A.

3.3.7. MOTIVACION.

Cada vez se considera mas necesario incluir informacion especial o una fase

motivacional en el proyecto de identidad corporativa. Los medios practicos de hacerlo
pueden variar desde un folleto impreso hasta una compleja presentacion audiovisual. El
objetivo es persuadir al personal de que se precisa su cooperacion para que el proyecto
tenga éxito y que, a fin de cuentas, ellos mismos saldrdn beneficiados con la nueva

imagen corporativa.

e 3.3.6.1. MOTIVACION: El pasado mes de diciembre, se realiz6 una charla
para persuadir y motivar al personal, sobre la necesidad de un cambio de imagen

en la empresa, que sera de beneficio de todos. Durante la misma, se aclar6 que
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este cambio afecta a cada miembro de la compaiiia y al conjunto para su

beneficio, asi que desde ese momento se mostr6 mucha colaboracién y

cooperatividad.

Fig. 43 Personal de mecanica es informado sobre la nueva imagen

de la empresa.
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4. CAMPANA PUBLICITARIA

A medida que la Publicidad se ha desarrollado y evolucionada a través de los afios,
Transportes J.C. ha comprendido que no es factible ni rentable seguir con los antiguos

métodos de trabajo en cuanto a imagen.

Con el fin de conocer el mayor niimero posible de datos acerca de los diversos factores
que intervienen en la eficacia de la publicidad, responderemos a cuatro preguntas

fundamentales:
¢« 4.1. QUE DECIR: MOTIVACIONES

Para determinar el contenido del mensaje mediante el estudio del como y el porqué
de los procesos que ocurren en el consumo de un producto o servicio, hemos

investigado lo siguiente:
* 4.1.1. CONSUMIDOR:

Segmentaciéon Geografica: El cliente al que nos dirigimos estd ubicado en
las ciudades ecuatorianas como Quito, Guayaquil y Cuenca. En lo que se
refiere al cliente internacional se ubica en las ciudades principales de

Colombia como Bogota, Medellin, en Perti — Lima y Caripano — Venezuela.
Segmentacion Demografica:

- Edad: De 35 a 65 afios

- Sexo: Masculino

- Educacién: Poseen un Titulo Universitario
- Condicién Marital: Casados

- Idioma: Espafiol
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- Ocupacién: Gerentes (duefios de empresas)
- Religién: Catolica y Ninguna
- Clase Social: Alta

Segmentacion Psicografica:

- Son personas sofisticadas

- Les gusta vivir bien debido a su status alto

- Son inversionistas ya que siempre estan pensando en crear otro negocio
- Gente con cultura por la educacion recibida

- Personas que han viajado a otros paises

- Si se les brinda un buen servicio son leales a la marca

4.1.2. SERVICIO:

Transporte J.C. tiene como objeto social el servicio de transporte de carga
pesada a nivel nacional ¢ internacional, utilizando para ello vehiculos de
gran capacidad, desde su domicilio hasta aquellos lugares que los

organismos de transito competentes lo autoricen.

Se entiende por todo tipo de carga pesada maquinaria, productos liquidos
limpios a granel en tanqueros, todo tipo de mercaderia en plataformas,

furgones y caravanas.

4.1.3. MERCADO:

El mercado de Transportes J.C. es un grupo de personas que necesitan del
servicio de transporte pesado. El cual estd compuesto por cuarenta clientes y
por medio de estd campafia se pretende alcanzar un 6% del mercado

existente en un plazo de un afio.
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Por lo tanto en este punto la forma de enviar el mensaje es provocando

determinados procesos de pensamiento o emociones.

* Motivos Emocionales de Compra: TJC proyectan una imagen de
solidez y solvencia. El posible consumidor se considerara respaldado por
una compafiia trasnacional fuerte. El cliente necesita confiar su carga o
sus bienes a una compaiiia sdlida que sepa responder con experiencia y
conocimiento a sus expectativas: TJC, al actualizar su imagen proyectan
una sensacion que satisface esa busqueda.

El cliente también sentird que TJC se preocupa por brindar el mejor
servicio y se interesa por brindar tranquilidad a sus usuarios.
El cliente, finalmente, apreciara los valores agregados de TJC, como, por

ejemplo, su servicio posventa.

* Motivos Racionales de Compra: El cliente se vera motivado a contratar
los servicios de TJC por las siguientes razones:

- Cuentan con una flota importante de transportes

- Cubren rutas internacionales

- Tienen precios competitivos

- Dan un servicio eficiente, rapido, cordial

- Cuentan con una excelente infraestructura de servicio

e 4.2. COMO DECIRLO: RECURSOS EXPRESIVOS

Para que se establezca un flujo comunicativo entre mensaje y receptor, es la

siguiente propuesta para que llegue eficazmente.

* 4.2.1. TITULARES: Debera ser un titular claro y directo, de pocas palabras

para llegar a la simplicidad de la que hemos hablado.
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e 4.2.2. IMAGENES: Que demuestren lo que en la comunicacién estd
explicito, para no provocar confusion y mucho menos salimos del contexto.

Las imagenes serdn desde un punto de vista de motivacién racional.

s 4.3.DONDE Y CUANDO DECIRLO: MEDIOS

Luego de analizar las caracteristicas de los diferentes soportes y medios. Decidimos
que la mejor alternativa es el desarrollo de una campafia publicitaria de Publicidad
de Respuesta Directa, para no desperdiciar recursos y llegar al grupo objetivo de la

mejor manera. Para empezar es imprescindible la elaboracion de un catalogo.

* 43.1. CATALOGO:

Las ventajas de emplear un catalogo son:

- Es un medio visual

- Puede contener abundante informacién de datos
- Sirve para comunicar cifras

- Puede contener rutas de destino, esquemas, etc.

- Se presta para recoger retroalimentacion

Como hemos expuesto anteriormente que nos encontramos en una etapa
pionera; este catalogo serd también como una carta de presentacion, con rasgos
de identificacién de la empresa para que el cliente se informe y forme parte de la

cartera de clientes de Transportes J.C.

- Este primer catalogo cumple con las funciones establecidas, sera para cubrir
con la campaiia de Respuesta Directa.
- Se hara una evaluacién en un periodo de 3-4 meses, y después de evaluar los

resultados veremos si es necesario continuar con el mismo catalogo o hacer
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variaciones para entrar en la etapa competitiva con un nuevo periodo de seis
meses.

- Para la etapa recordatoria se elaborard un catidlogo con nuevas rutas y
especificaciones; con otro tipo de informacion importante, para mantener una

constante relacion con los clientes.

4.4. CUANTO GASTARSE: VENTAS

Por el momento la empresa afronta un gasto significativo por la compra de
vehiculos.

Se encuentra en esta reestructuracién del cambio de imagen, donde veremos
nuevos resultados.

El siguiente paso estd en la etapa competitiva donde, después de ver los
resultados con la elaboracion del segundo catdlogo, es posible la creacion de una

campafia publicitaria con otro presupuesto.

* 4.4.1. COTIZACION:

El precio unitario del catalogo es $ 0,70. Se imprimirdn 500, a un costo
final de $ 350.

CONCLUSIONES:

En vista del estudio realizado por medio de la segmentacion y el mercado, no es

aconsejable la utilizacion de medios masivos.

Se ha realizado este material con informacion directa y puntual para lograr un

posicionamiento en los clientes potenciales.
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- Portada Catalogo:

RAPIDO Y PUNTUAL ...

TranseorresS-C-ligmy

Fig. 1 Portada Catélogo.

En el fondo utilizamos el color corporativo escogido, el Pantone azul 661 CVC al 100% , para
resaltar la ilustracion. Con esta imagen queremos mostrar velocidad y dinamismo para
identificarnos con la puntualidad del servicio que ofrece la empresa.

El tipo de letra utilizado en el texto es Helvetica Bold. En la palabra rapido es Helvetica
Oblique para formar continuidad con el logotipo.

En el logotipo variamos los colores en las letras Transportes y en el dibujo para que no se
pierda con el color de fondo ya que es el mismo. Con esta variaciéon, no creemos haber
alterado la funcion del logotipo porque el fondo estd con el mismo color para de esta forma
formar un conjunto y ver que se puede aplicar a cualquier variacion el logotipo.

Esta portada sera elaborada con cartulina marfilisa e ira plastificada para darle mayor
duracion.



- Paginas Interiores del Catalogo:

- Pagina 1:

Fig. 2 Pag. 1 Izquierda.

ESTAMOS PARA SOLUCIONAR
OPORTUNAMENTE SUS NECESIDADES.

QUIENES SOMOS .-
Transportes JC. cfa Lde. Somos una empresa legalmente constituida en el Ecuador, contamos
con gran experiencla dentro del mercado lo que g iza una eficiencia y efi ya que somos

una de las més imporiantes en el servicio de transporte de productos liquidos limplos, productos
quimicos, combuslibies a nivel nacional e intemacional y carga seca y todo tipo de mercaderias a
nivel nacional

Siempre cumpliendo a cabalidad con sus requerimi
para brindarle un servicio seguro y puntua
Transportes JC usted encontrara el mejor transport
que su carga llegue al lugar de destino en pe
condiciones, porque esa es nuestra gran satisfaccion,

Fig. 3 Pag. 1 Derecha.
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- Pagina 2:

NUESTRA MISION .
Ser liderss en el servicio del P de productos liquidos, quimi tibles y carga
l‘ﬁ,.ﬂd d i l e int ji il tisfaciendo las id i di y

mediatas del transporte, para lo que contamos con un grupo humano extraordinario, que se
esfuerza por afiadir 8l maximo valor a sus clientes, y de esta manera ofrecerie un servicio de alta

calidad.

NUESTRA VISION .
Consolidar nuestra empresa a todo nivel para respaldar el imi de sus operaci -
posicionando la razén soclal y manteniendo una larga y lacion entre Emp - Cliente
basados en lidad, seriedad, resp bilidad y oportunidad para lograr el servicio més

competitivo del mercado.

Fig. 4 Pag. 2 Izquierda.

LOCALIDAD DEL SERVICIO
Transportes JC.cu. i1, realiza el servicio de transPorte de car@a a nivel nacional e internacional
para los paises que conforman el PACTO ANDINO, en los Ultimos afios ha iransportado
productos liquidos limpios desde el Ecuador hasta Colombia, Peru y Venezuela en tanques de
acero inoxidable

PERSONAL
Transportes JC. cia L, tiene estructurado el departamento de Recursos Humanos encargado de
reclutar, seleccionar y calificar al personal de los Departamentos Administrative, Técnico y
Financiero. La empresa garantiza eslabilidad luego del perlodo de prueba por lo que la rotacién
de los empleados es minima, lodo el personal tiene un alto indice de permanencia lo que
garantiza la experiencia en el servicio

Personal Corporativo

Fig. 5 P4g. 2 Derecha.
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- Pagina 3:

INFRAESTRUCTURA
Transportes JC. cia i1e, a partlr del mes de octubre del 2.000 centralizé sus operaciones en un
local de su propiedad de 6.000 mz La infraestructura total contempla instalaciones modemas
acordes a su funcién.

Quito:
Instalaciones - Planta

- Fig. 6 Pag. 3 Izquierda.

PERMISOS DE HABILITACION
TransPortes JC cia i10s..cumPle con los reduisitos exididos Por el Conselo Nacional de Transito ¥
Transporte terrestre que dispone que “ Toda empresa de transportes para poder desempefiar
trabajos relacionados con este lipo de servicios dentro del campo nacional debe obtener su
Permiso de Operacion y en el campo inlemacional el Permiso de Idoneidad, el Permiso de
Prestacion de Servicios para el territorioc Colombiano, Venezolano y Peruano " A la fecha se
encuentran vigentes todos los permisos

TransPortes JC.cia twa tiene como obleto social el servicio de transPorte de cara Pesada a nivel
nacional e intemacional, utilizando para ello vehiculos de gran capacidad, desde su domicilio
hasla aquellos lugares que los Organismos de Transito Competentes lo autoricen. Se entiende
por todo tipo de carga pesada, maquinana, productos liquidos limpios a granel en tanqueros,
todo tipo de mercaderla en plataformas, furgones y faravanas

FLOTA

e

- Fig. 7 Pag. 3 Derecha.
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- Pagina 4:

Flota de Camiones Tanqueros

Fig. 8 Pag. 4 Izquierda.

TransponTes J-C-Sgm

RUTAS
NACIONALES
* Milagro - Quito * La Troncal - Quito
* Milagro - Guayaquil * La Troncal - Guayaquil
* Milagro - Cuenca * La Troncal - Cuenca
* Milagro - Portoviejo * Loja - Milagro

* Quito - Tulcan

INTERNACIONALES
* Milagro - Medellin * Milagro - Cucuta
* La Troncal - Medellin * Talara - Manta
* La Troncal - Bogota * Quito - Lima
* Milagro - Pasto * Quito - Curupano

Fig. 9 Pag. 4 Derecha.
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- Contraportada Catélogo:

rransporres J.C S

Administracién y Planta: Las Anonas y Nielsen lote 29 Telfs: (593-2) 405288 - 404955 - 405630 Fax: 405255 E-mall: jarrinca @ ulo.satnet.nel Qutio - Ecuador

Fig. 10 Contraportada.

Aqui hemos colocado los elementos generales e indispensables de toda contraportada
como son ¢l logotipo y la direccion de la empresa.

El fondo es blanco para tener continuidad con las paginas interiores.

Colocamos el logotipo en sus colores originales, para seguir con la linea y de igual
forma para que esté interrelacionado con la imagen proyectada con la papeleria de la
empresa.

Su elaboracion es la misma que la portada, en cartulina marfilisa y plastificada.
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CONCLUSIONES

Después de la investigacion realizada y por medio de las especificaciones,
optimizamos recursos para una adecuada utilizacion de medios, para llegar al grupo

objetivo en forma directa con un alto grado de comunicacién.

Esta imagen innovada fue mas que una mejoria secundaria. De hecho por
encontrarse en la etapa de introduccion ha sido necesario gran esfuerzo publicitario,
para que el cliente se familiarice con los beneficios y ventajas que ofrece el servicio

de Transportes JC.

Como esta es una empresa lider en el mercado, obtuvimos una gran ventaja

competitiva frente a su competencia.

En cuestion de disefio realizamos piezas dentro del contexto, para no perder el
posicionamiento que ha logrado la empresa a través de los afios; como son colores y

formas.

Por medio de la campafia publicitaria, la empresa puede presentarse a nivel
internacional y con su nueva imagen dd una linea de continuidad y coherencia

donde el reconocimiento de sus caracteristicas son de facil acceso.

Por medio de la publicidad se ha creado una actitud favorable del servicio frente a

sus clientes.
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