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l. HISTORIA DE LA RADIO DIFUSION 

,t.l Mundo ·en general 

·· ··: : ~· El fenómeno de las_ comunicaciones radiales se basa en el_ uso _de la energía eléctrica 

y :en:la propagación a tra-..:és d~ ella de ondas de la misma naturaleza. 
.. '. - " ·~ 

• \ • J 

... • • ~ ~: ~ ~ " .. • • ,..¡,~ 

· ~. : ... · ~~~rique f{ert~A~cu~r)o:en:·:!~sss que esta energía pu~<ie ~esptazarse_ en: ondas por 
"'-.~ ~ .~ ~ 

el ~sp~cio: desde ent~nc~ pa~.~on~~·.1í~ffi'arse Ondas Her.zinrías. Guille;,~~ Ma rconi 

empleará íos ~delantos de H.ertz,:y .con. un pequeño.transmisor creado por Righi, enviará 
... . ' ... .. ' 

impulsos eléctricos a 60m' ]os que aumentarán has~ logar los l.OOOrn en 1897. Marconi se 

dedicó a la transmisión de señales ~lefónkas. usando_ el sistema que el físico 

.: ' .':s 

norteamericano Samu.el B. Morsehab~a. construido en l837 ·par:a enyiar impulsos eléctricos 

por cable; su sistema de antenas fue pr*ctico y beneficiosq para la navegación marítima al 

equiparse todo barco con una estación que''ierminó'llamártdose.Marconi. 

Más adelante se descubrió qúe las ~íbraCíones eléctricas' que ·se ampliaban e 
~ :. ; -· "1 . ~ 

intensificaban. podían transformar$é ·qe.sonido: en señales éléqric;as captables por un 
"" .. ,.v-'·",¡ ~' • V 4A " .._ ~ ......... ·•. 

receptor reconvirtiéndolas en víbrkiÓñes .sqnoras .. L; ·-TransmisiÓn de la voz humana por 
.¡· •• 

• , ~ :. .. 't 

medio de ondas electromagnéti~~ O}Od~l~das .e.mpez,ó a ser experimentada en 1900 por 

R.A. F esseden .. 

Sólo en 1920 la radiodifusión como tal se convirtió en un medio de comunicación ; 

ese año se establecieron en los EE.UU. estaciones comerciales con programación musical, 

propaganda política. problemas sociales y datos meteorológicos. 

Fuente .. RADIODI FUSION EN LA MITAD DEL MUNDO ··. San Felix ALVARO, Editora Naciomtl. 1'!9 1, Quito- Ecuador. 
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El siguiente paso fue también exitoso, el2 de julio de 192lla RCA transmitió la 
' . 

··Pele~ ~e~ Millón de Dó~es"'y fue.J : Anprew White quien al narrar el ~ricuentro por 

_teléfcmo pasaría a la'liiStoria c~mo el primer locutor deportivo en América. 
•• ~' .. ¿.. ~ " \ ~ 

"'' Además. se crean~y 'estabilizan representaciones jurídicas y la publlcidád entra de ·:. :; ; . ' ': . ' . ' .. ·""' .. , . . ... ' . . '. · .. 
1. • ;:··. lleno a fpnnar parte rle.la radio; en 1926-1927 se crean la Radio Corporation of América 

• .A' ' Í \ ~ ~ · . 1 ' • ~"' 1 o • ~ : • ' < (RCA) y la Nationhl Broadcastirig (:orporation (NBC) que ·~pitalizan 1~ índustri~ del 
: . "' ~ . "" " . . ' .. ~ . . ' ... . 

.sgnido. · 

Otro acontecim_ient~ qu~ ~auti~'ó a los Nortearnericános en 1927 fue la transmisión 
-... .. ...,. .. ,. ~ ... 

a control remoto desde W ashi~gton · d~l arribo de ·charles LindQ~rg en su célebre vuelo 

desde París. Cinco años antes ya se habían: inc·~rporado. 'las transqüsiones vía telefónica de 
.. "' . . 

partidos de base hall desde importantes ciudades' del prus:· · . --~ : 
En Europa también se experimenta una expansión intensa.de la radio: en 1921 

. . 
Francia y al año siguiente Inglaterra org~izá la'British Broádc_asting Company (BBC) . 

. 
Entre 1922 y 1923 se inauguraron, ~staciones eri oti-os p~sti europe.Os y én 1925 se 

incorporó Japón. 
. ... .. '-.. ~. . ~ 

Los receptores invadier0n el ·!l·iuni.:lo, las.frrm·as que los produjeron fueron Marconi . ·. 
en Inglaterra, Telefunken en Alemania, Tungsram y Amalgamated Wireles Australasia en 

t . . 
; ~ ... .-

Oceanía. 

Fu~nlc .. RADIODIF US!ON ~'N LA MITAD DEL MUNDO ··, S¡m felix ALVARO, .Edítora Nacional, \')')l. (juito- Ecuador. 
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Para 1930 EE.UU. tenía 13 millones de receptores y Europa 8 millones. lo que 
. ' ' ' . ~ " • ... , ... .. z ~ . • • '.. .. 

significaba"que en ·estos apara,tos .Y sus repuestos se invertían ingentes cantidades de diner~ · 

--- ~ . ,. ~ ' ~. ... 
a la vez.que se garantizaba .una audiencia creciente. Por su partdás ·UnNersidades 

' • ~ • .. .. • .. • > .. 

. ainericaoas i~stalaron sus propia~ emisoras, y concomitantemen~)a i~d~striá :~el dis~ ~e 
,· \ 

V t • • 

intensificó promovie~do a Qrquestas y cantantes que compl~mentaron las· .progra'm~1~nes. 
• • • .. ~ ~... ..... .. • • .. • \ o;, • • ' .... 

. :·~::¡¡'.~.;,. ··: : .: · Desde 1920 h~~ mistros días la radiodifusión ha a,vanzado vertigi1wsamente en lo 
•.· '!... • • •. • • . .. • 1, ' 

' ' . 
técnico como enJa ·acqJtación. total del público. El receptor es un ingrediente ind'1spensable 

.. ~ -~' . . . . ' ' ' 

en la vida cotidiana del mundo mOde.mo, y· junto-a lo técnico, el·personai que trabaja para 
' .. ·. 

que este fenómeno eleetrpnico, ;trtístico y subyugqhte sea posib!é. De t;Úos parten el 
~ ....... 

Fu eme: ·· RADIODIFUSJON EN Li\ MHi\ll IJEL MUNDO ". San 1-'elix ALVARO, EditJJra Nacipnal, 1991, ()uito- Ecuador. 
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1.2 En Latinoamérica 

La radio empieza tímidamente al Sur del Río Grande dos años después de haberlo 

' ' 

hecho en Norteamérica. Para 1921 se registraron en algunos países las .prim~ras emfsoras 

_exf>erim~ntales: sólo en t922 snrgen con autorización de los gobiernos·· estaciones cori 

· programación regular. 

· Cuba y Uruguay a partir de'f922 y Argentina. Chile, México y Brasil des.de 1923 . 

. páises donde salvo el caso de Bra~~jt fue tbll)ada por comerCÍantes ~ impor~dores locales al 
. ... .... ' 

ver en ella una vehículo para la promoción de bienes y serviCios, un medio de 

entretenimiento y generador ~e necesidades·para la venta de receptores. 

El 1 O de agosto de 1922 salió en Cuba la PXW patrocinada por la Cuban 

Telephone Company , un año después de este 'acontecimiento·ya se habían exped ido 34 

licencias para operar estaciones de radio, pero paraqógicam~nte en todo el territorio cubano 

tan sólo habían 40 receptores , casi igual al número de emisoras. 

. ' 
En Buenos Aires. Enrique.S_usihi, coh válvulas Pathe y un transmisor de 5w. 

usado por el ejército Francés en la Gran Gu~rra, transmitió én,·ag·os.to de 1920 desde la . . ..... . .. ~ . . 

terraza del Teatro Coliseo una Opera de.Wagner, y en octubre de 1922 la posesión del 

Presidente Marcelo Torcuato de Alvé.1f. 

En la segunda mitad de los años 20 surgen servicios regulares de radio en Perú 

( 1925 ), Venezuela. E l Salvador y República Domínicana (1926) , Costa Rica (J 927) , 

Bolivia y Colombia ( 1929). En Colombia fue Elías Pellet Buitrago quién inauguró el8 de 

diciembre de e. e año "La Voz de Bammquilla" Ja que poco tiempo después pasó a ser 

Emisoras Unidas. 

Fuenl t~ : .. RADlODI FUSlON 1::-: N LA MITAD DECMUNDO ", San Fclix ALVi\RO, Editora Nacion al, l'J')L Quil<l - Ecuador. 
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En la década siguiente se incorporan St. Pierre y Miquelón 0930) , Honduras 

( 1933), Panamá y Barba_dos ( 1_934), Guatemala, Guyana y Surinam (1935), Belíce 

' (1937), Jamruca,.Nicaragua, Mal-tinica y Guadalupe (1939). En los .años 40 ingresan F{aití 

·. (1940), Paraguay ( 1941) y Trinidad Tobago ( 1 94 7). Ecuador tien~. desde 1'9~5 Rad.io 
, F 

: Estación E.l Prado de Riobamba en sus emisiones experimetales. 

En el país los pio~ei-os .fuerón pocos y c0ntaron con equipos pequeños de escasa 

potencia tanto para emitir como para receptar mensajes; tampoco existían muchos 

receptores por su alto costo y la curiosidad qve.despenaban era mínima. Algunas familias 

acomodadas los importaban como objetos de 1ujo para la distraceión hogareña, pero para 

la mayoría de la población el receptor era,:·unu.caja que hablaba y daba m~sica". 

A fines de la década de los 20 y cuando Quito comienza la radiodifusión; un 

obrero ganaba 90 sucres mensuale~. 

Algunas emisoras preferíán,hacer transmisiones .noctumas para evitar interferencias 
... ... "• . . 

atmosféricas. 

Las transmisiones a co_ntrol remoto tenúm e{ misnw empirism.o del resto y, aún 

cuando va se usaba el tel~fáno. su 'técnica y'emp/eo eran rudimentarios) las 

transmisiones fúera. de la emisora eran toda wuz ~)(lis ea: cuando se transmitía desde 

calles y carreteras, las liena.s se tomahan directamente de Üls redes telefónicas. con las 

cxmsi~uientes peripecias de técnicas v locutores. . ,. 

Fu~ntc: .. RALJlOill FU SIO N LN LA MITAD llEL M UNDO ··. San Fclix ALVARO. Editora Nacion al, l 9Y l. Quito · Ecuauor. 
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Hugo Delgado Cepeda, rastreador de la radiodifusión Guayaquileña cuenta: ··según 

nuestras propias investigaciones los primeros aparatos receptores de radio se introdujeron a 
. . 

Guayaquil por los años 192.5 a 1927"'. Por entonces El Prado organizaba su.progratnación. 

Delgadó asegura que la .primera emisora cultural del puerto fue de Franc~sco G. Andrade 

Arbaiza, con un tra8nmisor construido por él en el barrio Las Peñas a la que aenominó 

Continuando con Delgado, fue Juan Behr, guayaquileño de 22 años que· estudió 

radiotécnica por corres.pondenci.a e~ ellnst~tuto Ro~ekranz de los· A~gel.~_, quién 

construyó un equipo de 20w. de onda corta para lanzar al aire.ef 16 de julio de 1930 su 

Ecuador Radio , HC2JBS. en los 3lmts. El micrófono lo ann:ó:~o~ un arco de madera para 
' . 

. ' . 
bordar y una cápsula de la bocina de los teléfonos de magn~to. 'El fl}; smo redactaba los . . 
"avisos" comerciales del almacén de su padre y ·los emitía de 18 a 23 horas tres días a la 

- . 
semana. Delgado considera a Behr como el prim~r .speaker co¡percial del pais.' Por 

Ecuador Radio cantaron numerosos ()rtistas del puerto. , 

Tanto Bchr como Domi~g'?. Feraud·Guzmán difun~i~ron música a través de 

parlantes: el primero en el parque Mo~talvo :y el segundo en la Plaza del Centenario. 

Ecuador Radio permaneció en el aiÍ"e hasta 1942, año en que los hermanos Delgado 

Cepeda la adquirieron para fort:a.lcer a Radio' CerÚt: . 

Un dato curioso sobre la difusión de ciertps programas lo narra el mismo 

investigador al señaJar que el 27 de julio de 1930: · 

Fuente I<.A UIODII::USION b N LA MlTAD DEL MUNDO -. San Fclix /\LV ARO, Ellitot~1 Nal:iomu. 1991 , (Juito- Ecuador. 

6 



1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

•, 

.Se transmitió por intermedio de podérosos altoparlantes dinámicos de 50w 

conect.a¡.los con un micrófono y a ún·ampl!ficudor colocado en el teatrójotw ··coluinbia··, · 

eq"!ipo.que tenia de venta en su almacén de música en 9 de octubre 401 y chile. La. 

sensacional pelea 'que se llevó .a Cf!bo en Argentina entre el púgil ecuatprian(J de color, 

' . 
. KJd Lombardo y el arg'entino Gogliiu:~o Púcaro, jite escucha._d.a por 5.000 a 7.000 

:·.personas de pié frente al Local ae la Casa Columbia y también -en la Plaza df:!l Centenario, 

a pocas cuadras, donde, en algunos postes se hilbfan in.'italado o[ro~: altorparlantes de 

50w. 

La tercera emisora que tuvo Guayáquil fue Radio Q_~inta Pieda~L HC2RL 

perteneciente al Dr. Robert Leví Hoffman; funcionaba lo~ j'q6~~ y domingos por la noche 

amitiendo música clásica, programas literarios y cívicos. El equipo Collins Radio 

' Manufacturing Co. de Cedar Rapids, Iowa, USA tenía 150w. en onda~ort:a y f\le instalado 

por Ray Betts, técnico de la Grace Une C_o. en los 45mt:S. 6.668 Kc:, después la parte 

técnica fue atendida por el 1 ng. 1 6e .M_agen. La emisora sirvió _POr m,uchos años hasta que 

'9: ·~. ' 

en 1964 la 1 unta Militar de Gobierno decretó que. todas las emisoras debían instalar sus 
~ .. . . ; 

transmisores fuera del perímetro urbano. El 31 d~ marzo de ese año la revista V ida 

Porteña solicitó a los Mandatarios que no se aplicara a esta emisora la disposición ya que 

por entonces sólo trabajaba los martes en onda corta, sin interferir a otras emisoras. 

Fucnlc .. RADIODIFUS!ON EN 1 .A MITAD DEL MUNDO ", San Fclix ALVARO, Editora Naci,Jn al. l 9') l . Quito- Ecuador. 
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La Quinta Piedad fue construida aproximadamente en 1900 por Alejo Lascano 

como casa solariega, con made.ra.recubierta de zinc. árboles frutales, dos: estanques de 
.. ~ • • t_ 

agua. La Fam.ília Madinyá, perteneciente a cacaoteros acaudalados, la h~o centro de una 

espléndida vida social. Posteriormente Leví adecuó la planta baja para instalar su 

radiodifusora, mientras en · el veStíbulo se realizaban presentaciones teatral.es. Años 

' 
después fue Casino: consulado de Argentina, colegio de monjas hasta que finalmente 

tugurizó. 

La estación programaba música selecta, ópera~, conciertos y conferencias ; algunos 
. . .. \ . 

conciertos los dirigió Angelo Negri, y Grabriela Mistral recitó en ella cuando se hospedó 

en la Quinta Piedad. 

La cuarta emisora estuvo instalada en el Palacio Municipal desde eló de septiembre 

de 1933 y fue la voz del Litoral. Téc,nicamente la atendió el ingeniero Eric William s de la 

casa Reed and Reed.. La programación de tipo comercial fue pionera ai t;abajar con 

libretos. desterrando la improvisa~ión, ademá~ in!ció espacios de radioteatro reuniendo en 

sus micrófonos a las figuras artísticas más notabJes. 

La siguiente emisora fue HC2AT A~erican Trading, desde enero de 19~5. 

pertenecía a la Casa American Trading Co. distribuidora de radios Zenith. 

Para mayo de ese año don José Aurelio ·Gómez Jurado logró alcanzar en lbarra la 

primera emisora que tu va la provincia "La Voz· de lmbabura··. 

Fu ente: ·· 1~A D IOOJ FUSlON EN LA MlTAilDEl.MUNDO ... San Fcli~ ALVARO. l: llitora Nacinn<1l , I'J'!I. Quitn - Ecuador . 
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Este artesano de~~~ radiodifusión había estudiado la técnica ~n California Ibarra se 
f , • ' • 

;edmiró del prodigio-y IáB.autoridadé$ asistieron a la inauguración qúe tuvo músi~ poesía . . . ~ . ' 

y la locución deOlga Nieto Sandoval; ademá e hicieron colectas para 1a compm d~: un 

• • . ~ . • . . . ' . ·.v 

~" . : .:::~~: :* ·:~ . L\iego salAtiu.t;en ~Gu,.yaquil~dío el Telégrafo)i'C2ET; ef ~6 .de feb~rÓ de 1936, 
';.,;~o (l ., " X - !-.: "'• .. ! ..; "' ~ 1: " '<-": - • • .. . ' 

:'que ptrteneda-al;qiano del~i~mo norlibre: el ing. Joe-~ag~ la instaló ron l~:Ow. en los 
. . 

254 m ts .. 1.180 K c. onda la_r:g~ }:' c~m 300w. en onda corta en los 62,5mts. 4.600 K c. .. . ' 
Más adelante Guayaquil.p~do _de~eitarse con ~adio Ortiz, HC2ROZ, de Rigoberto 

Ortíz Bermeo. se inauguró el S· .de abril de 1935. Ondas qel Pacífico perteneció a Alfonso 

W ilmot M., salió al aire el 8 de julio de:·1936 con 150w. y las cíclas HC2A W. En ese 
. 

mismo año apareció La Voz del Alma, H~20DA _en 9.400 Kc. _en 31 n~ts.; su propietaria 

fue la señora Odalia Arauz de García. · 

Fu~:nte: .. RADIOD!FUSION EN LA MITAD DEL MUNDO ··, San Fe!ix ALVARO, Ectitora Nacional, 1991, Quito- Ecuador. 
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1.5 Las Radios Pioneras del Estado 

R<1diodifusora 

Nacional 

Fuente: .. RADIODIFUSION EN fA MITAD DEL MUNDO ··, San Felix ALVARO, Editora Nacional , llJL!l , Quito- Ecualior. 
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.. 
2. ¿COMO SE ORIGINAN LAS INVESTIGACIONES? · 

Estas nacen de ideas, las cuales constituyen el primer acercamiento~ la realidad que se 

2.1 Fuentes de ideas de in~esÜgación: · 

Podemos mencionar las sigliíentes : 

=? Experiencias Individuales, 

=? Teorías , 

=? Descubrimientos. 

=? Producto de investigaciones, 

=? De conversaciones personales·, 

=? Observaciones de hechos, 

=? Creencias e inclusive presentimientos . . 

Las fuentes que originan 13$ ideas' no se·relac.ionan con la calidad de las mismas: el 
¡ • 

hecho de que una persona lea un artículo cientifico y extraiga de él una idea de investigación 

no significa que la misma sea mejor que la de otra persona que la obtuvo mientras veía 

una película o un juego de pelota por la televisión. 

Fuente: , INVESTI(!ACIUN DE MERCADOS -UN ENFOQUE PRACriCO ", Naresh K. MALHOTRA, Prenticc-Hall 

H ispano<uncrican8. 
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. { 

Una idea puede surgir donde se congregan grupos Uugares públicos)~ al óbservár . ~ 

la¡¡ carhpafias p~a diputados y otros cargos públicos. alguien podría preg~ntárse ¿ sin:e . 

toda esta publicid!fd para aJgo?: igualmente las ideas pueden generarse a! l~r ~ria revi~ta. 

. . 
La mayoría de las ~deas inici~les ~on vagas y deben ser analizadas cui~adosamente 

para así ser transformadas en planteamientos más precisos y estructur~dos. 
. . . 

Cuando se desarrolla una idea de investigación, debe familiarizarse con el campo de 

. 
acción en el cual se encuentra la 'idea. 

. ' ' ~ 

Al retlexionar acerca de los sistemas existentes para la medición de las radios en el 

Ecuador me pregunté:¿ Cómo realizan este trabajo?, ¿'Que aspectos .. del mercado, radio 

escucha, son los más importantes ?,_¿ Por qué son·~ .poco c~nfiables ·(: ¿ Q.ue haría que 

estos estudios tengan una mayor confiabi_lidad· y aceptaci?n ?, etc.,. . ·; · 
.· 

Hasta aquel momento mi id.éa estaba bastante incompleta y. no me era posible .. 
comprobar mi hipótesis .. La falta de confiabilidad en los sistemas de medición de radio .. . 

' 
para lo cual me entrevisté con algunas personas de los departamentos de medios de algunas 

Agencias de Publicidad. con lo cual pude concluir ~ue estas empresas no gozan de 

confiabilidad por parte de las agencias o de los ·consumidores. 

Posteriormente se prosiguió a realizar una :medición para ver tendencia¡¡ , en la 

ciudad de Quito. y así poder comparar los resultados de mi trabajo con el de las empresas 

que realizan este tipo de estudios, y estar en condiciones de precisar el terna. 

Fucme: " lNV EST'lGAClON DE MERCADOS- UN ENFOQUE PRACTICO ", Nan .. -sh K . MA Ll-lOTRA , l'rcnt.ice-HaU 

¡·¡ ispano<tmcrican a. 
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2.3 Necesidad de conocer los antecedentes: 

' .. 1 1 

trabajos anteri?,res y/o existentes sobre el tema, a fin de: 

-~. ~d.irivestig~· de h~ m1s{pa' manera alguna cuestion que haya ~i~J<) estudiada ·~u y a 

·.1:. ··fondo, 9 p~a no usar la misma metodología. 
' . 

. ~ ~ - .. ".;.. 

==> Es~cturar más forma~ ente la idea de investigación. 

~"'"'•;.;~,,,.,_, . .,· ~~ .SelecGionar \a perspectiva prj~cipal desde .la cual se abordará la idea ~e investigación . 1 
1 ~ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2.4 Maneras para recole~ar datos: 
,-' , ..... 

=> En ocasiones podemos a~udir a arc~vos 9~e ~~ntengañ los datos: Ej: podría acudir a la 
... ; ~ 

Superintendencia de Telecomunica~iones ~itrá solicitar -datos rela~ionados con las 

l . . . 

estaciones de radio como ¿cuántas hay?; ¿ ~áles son .l~ frecue!l~ias7, ¿cuáles son los 

requisitos para que una persona pu'eda abrir una estación de radio?, etc~.. ··'. · ... 

=> Tambíen podemos usar datos reeolectados_ por o~os !nvestig~d?res, lo que se conoce 
"' Í'f ·~ 

como análisis secundario .. , ~l'<;ual, en e.Ste cas~, re8ultárla sti P,timario, por ser de vital 
' 

importancia para el sustento de la hipót~~is: FWU!. ge confiabiÚdad en los sistemas de 

medición de radio. 

2.5 Combinación de más de un instrumento de recolección de datos: 

En algunos casos, se usan varias formas ·de medición para obtener diferentes 

enfoques sobre las variables. 

Fuente: I.NV ESTJGA CION DE MERCADOS- UN ENFOQUE PRACTICO ''. Naresh K. MALHOTRA , Prentice-Hall 

llispanoameri¡; il na. 
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2.6 Procedimiento usual de análisis de los datos: 

respecto a los 

Ejecución ,del · 

programa en 

t------tl com P.utadora. 

Fuente: .. INVESTI(IACION IJ F MERCADOS· UN ENFOQUE-PRACTICO ··, Naresll K. MAUIOTRA , l'rl'lltice-H al l 

JI is panmuneric~ n a . 

15 



J. 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3.1 VIP- BATES: 

Encuesta'realkada ~: Martha de Vela. 

Fecha: 12 ·Abril- 1~99 

i.. Qué opina acerca de los ·sistemas de medición de radio existentes? . .. . , ~ '" 

· _Nada confiables? existen d~masiadas incoherencias y errores que son muy visibles, 

Ej: porecentaje no está deacuerdo ron los UniverS9S. 

Existen denuncias por parte de lo~ Gerentes de algunas estac.iones de radio difusión 

sobre corrupción . 

Algunas estaciones de radio no figuran en los. informes por no haber comprado los 

estudios , además de que las radios que sí ·adquíeren los informes se encuentran en una 
. . 

mejor posición (estudio) con respecto a otras que no han adquirido los mismos. • 

En el caso de esta agencia no compra ninguno de los informes ya que no confían en - ~ . . .. 

los mismos, además de que preÍÍtf~D realizar. SU$ propios testeas conjuntamente con el 

cliente. cuando éste lo requiere. 

Martha de Vela, personalmente, .confía más en Ratíng que en LatinDatos (Cidem), 

aunque realmente no le gusta usar nínguno de estos dos estudios. 

En algunos casos estos esudios son utilizados como argumento ya que algunos 

clientes así lo requieren. 

¿ Qué haría usted para mejorar estos sistemas? 

Realizaría mediciones en provincia, ya que esto sería de gran ayuda para las 

agencias y los clientes, además de que empezaría con un nuevo nombre y nuevas 

personas. 
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3.2 RIVAS HERRERA - YOUNG AND RUBICAM. 

' 
Encu~ta. Realizada a: Pedro Guanuña. 

' 
Fecha:-12 ~Abril ~· 1999 

¿Que opina. u-sted acerca de los sistemas de medición de radio existentes? 

· No son profesionales ni reales, pues algunas radios compran estos estudios para 
,¡ • ' ~ 

" . ~ ~ 

lograr una mejor posición en lo~ misnt·os y así poder obtener una mayor inversiól) por 

parte de los clientes. 

Las preguntas que los encuestadores re.:'l~izan en los hogares son demasiado 

básicas. Podrían ser más específicas y así los estudi~s tendrían.'un poco más de 

credibilidad. Las encuetas realizadas en vehículos e;tán mal segementadas , pues 
.. ,, ":-..1 

únicamente se toman en cuenta vehículos públicos y privadps,)nás no su tamaño o tipo de 

' 
uso (Buses, Taxis , Camiones y Camionestas), al igual qu'een 1os privados ( pequeños. 

grandes. trabajo, de lujo, sencillos , etc ... ) En ai:nbos casos lo~ resultados de las 

investigaciones realizadas por los prop!o~ clientes (~presas) son muy distintos a los de 

Rating y Latindatos , es decir no sorl- muy reales. Personalmente no compraría ninguno de 
• w , • •, , 

• • ., 4 '" ' 

los estudios. pero por pertenecer a.la ·asociayión de agencia-; de publicidad se ven obligados 

a adquirirlos. Utilizan estos es~dios en casos en que el cliente los solicite, pero siempre 

explicándole que únicamente un 60- 70% ~e los resultados son creíbles y adicionalmente 
·. 

sugieren otras estaciones de radio en base a su propia experiencia en el medio. 

¿ Que haría usted para mejorar estos sistemas '? : 

Realizarlos de manera profesional, ampliaría las estaciones de radio estudiadas. 

además de ampliar los horarios y la clasificación, es decir, clasificarlas por género. 

programación. 

Clasificaría a los usuarios además del N.S.E., también por su actividad: 

Constructor, Taxista, Médico, Etc ... 
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3.3 NORLOP THOMPSON ASOCIADOS. 

Encuesta Realizada a: Lucía Vásquez 

Fecha: 13- Abril- 1999 

¿Que opina usted acerca de los siste.mas de medición de radio existent~? . : '/ 

No son confiables ni tampoco son profesionales, existen demasiadas diferencias 

entre un estudio y otro, además de que se sabe que algunas esta(:iones de radio difusión 

han pagado para obtener un mejor puesto en los estudios. · 

Puesto que al momento de tomar como referencia un estudio o el otro se pueden 

ver diferencias tan grandes e inclusive dentro de un mismo período dos radios diferentes 

dentro del mismo Grupo Objetivo. 

Demostraría la metodología a los clientes, es decir, agencias de publicidad y 

anunciantes. 

Realizaría presentaciones de la empresa y sus estudios ante las agencias de 

publicidad y los anunciantes que lo deseen. 
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3.4 NORLOP THOMPSON ASOCIADOS. 

' ,; 

: Encuesta Realizada a: Pilar Santa Cruz 

Cero confiabilidoo, el sistema 1~ r~~lta poco conocido y además poco creíble; las 
- ' 

encuestas personales SOn In u}; SU\;>JCtÍV~S pu~s existen-CáSOS en los C~ales el .encuestado 

responde únicamente para que el ~ncue~tad9r se·retire y por ello responde cualquier cosa. 
"' 

Cuando el cliente solicita un sustento sobre el cual se basó para la realización del 

plan de medios en radio utiliza los dos estudips ; tomando los resultados de ambos y 

sacando una media. 

Existe demasiada mano de obra en éstos estudios y eso.puede producír errores. 
~ . . . 

. ' 

(,Que haría usted para mejorar r~'tos· sisteinas7 
.. ·~ . 

Se deberían conputarizár cil 'la.mayor forma-posible estos sistemas para así tener 

una menor intervención de la mano'del-l1ombre, alg'o como Nielsen con sus People Meters. 

Deberían ofrecer a las agencias y los anunciantes la posibilidad de realizar 

monitoreos por producto, por estación y de ser posible por programa. 
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TOJALI!E ES.TACIONES JlERAQlO EN LA PROVINCIA J!E. PICHI.N<;I:JA: 

Qmto 

Sto. Domingo 

La Concordia 

Yaruquí 

Quito 

Sto. Domingo 

Cayambe 

San Golquí 

Machachi 

AM 

AM 

.AM 

AM 

AM 

45 

13 

46 

8 

Fuente: .. LISTA DE RADIO DH'USORAS DEL ECUADOR ··.Super Intendencia de Telecomunicaciones - Quito 

·· DIRECTORIO DE MEDIOS DEL ECUADOR "Serie Comunicación en Lati.noaméril-a # 1 - CiiESPAL - Quito. 
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Metodología: 

Muestra: 

Composición de la Muestra: 

Por N.S.E. 

Alto y Medio alto (AB) 

Medio medio (C) 

Medio bajo (D) 

Bajo (E) 

364 

583 

410 

40.5 

28.5 

l 'u~nte -· LISTA DE RADIO DIFUSORAS lJEL ECUA DO!~ ··, Super Intendencia de Telecomunicaciones- Quítn 

.. DIRI:CTORIO DE MEDIOS DEL ECUADOR .. SLTic Comunicaci(ln en Latinoamérica# 1 - Ci!ESPAL- Quito_ 
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1 
1 hacendados y calificados dores , 

ganáderos, (técnicos) 
.. 

limpiadores 

1 
1 
1 barrenderos, 

... 

1 
vendedores 

1 ' 

betuneros, 

1 
lavanderas. 

1 
1 
1 

Muy buena e 

1 posición, dificulatdes y marginada, 

1 todo lujo. reqmere casi no cubre 

situación necesidades mucho sus 

1 algunas básicas. esfuerzo para necesidades 

1 indicaciones cubrir sus elementales. 

necesidades. de lujo, 

1 satisface las 

1 
necbásicas . 

1 
26 
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4.3 UNIVERSOS 

Posesión de Radio 1 Televisión. 

98.8% 

0.5% 

( Base: entre semana) 

Fuente: .. ESTUDIO DE MED!CION DE AUDlENCIA RADIAL- QUffO - Luis Subia Servicios de Marketing y Opinión, 

MARKOP- Quito- Marro 19lJlJ . 
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Escucha Radio 1 Ve Televisión. 

39.4% 

21.1% 24.4% 

39.4% 

48.0% 36.2% 

( Base: fin de semana) 

Fuente: ·· ES11fDIO DE MED!ClON DE AUDIENCIA RADIAL- QUITO ·- Luis Subía Servicios de Marketing y Opinión, 

MARKOP- Quito- Marzo !999 
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Escucha Radio 1 Ve Televisión . 

0.4% 

35.0% 

0.4% 

65.2% 64.7% 

I'Ut,'flte: .. ESTUDIO DE MEDIClON DE AlJDIENClA RADIAL- QUITO . Luis Subía Servidos de Marketing y Opinión. 

MARKOP- Quito- Marzo Jl)l)l) _ 
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5. INTRODUCCION 

A continuación veremos algunos cuadros comparativos entre Rating Media 

Rese.afch y Markop; con lo cual apreciaremos la tendencia exiStente de la posición de las 

radios en la ciudad de Quito, úni~amente tendencia ya que el tamaño de la muestra de 
" .. ~ ' 

... '1-\1 • t "! • ~' . .. ~ . .... 

.· · · ~: · / Markop es mucho más pequeño que el de Rating ( 10.000 a 1.440 ), además de que los . .. ' -

' 
sectores en los cu~es ,las encuestas fueron realizadas probablemente son distintos, por el 

gran número de sectores existentes .e~ la ciu~d. ~emás de que la metooología utilizada 
. .. '. ' 

también es distinta en cuanto a sectorización :~- modelo 4e la e_ncuestamisma. 

De todas maneras podemos ve~ que las tendenci~ de las estaciones de radio son 

totalmente distintas entre un estudio y otro,.no tienen ~inguna similitud, por lo cual .. , . 

podemos deducir que las encuestas realiZadas por Rating no son completamente confiables. 

Fuente: .. ES'Il.J DIO DE MEDICION DE AUDIENCIA RADIAL- QUITO .. Luis Subia S~:rvidO$ de Marketing y Opinión, 

MARKOI'- ()uilo- Marzo \999. 

·- ESTUDIO DI' MEI>lClON DE AUDIENCIA M DIAL- QUilD -Rating Media Rescarch. Quito- h:hrcro l 'J'J9. 
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6. FICHA TECNICA RATING MEDIA RESEARCH 

UNIVERSOS HOGARES CON RADIO 

Hombres 12- 18 124,000 7.2 8,1 52.000 7.0 57.000 

Hombre 19- 35 311.000 !!U 30,000 l6.2 t26.000 17.0 155.000 

Hombres+ 36 243.000 14.1 35.000 18,9 112.000 15,1 96.000 

Mujeres 12- 18 127.000 7,4 15,000 8.1 56,000 7,6 56.000 

Mujeres 19- 35 362.000 21.1 33,0 o 17.8 145.000 19.6 184.000 

Mujeres+ 36 263.000 J._5,3 125,000 16,9 102.000 

fuente: ·· ESTUDIO DE MEDICION DE AUDIENCIA RADIAL- QUITO Luis Subia Servicios de Marketing y Opinión, 

MARKOP- Quito- Marzo 1999. 

·· ESTUDIO DE MEDIC'ION DE AUDIENCIA RADIAL- QUITO .. Rating Media Research, Quito- Febrero 1999. 

7.2 

19.5 

12.1 

7.1 

23.2 

12.9 
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Re-Call (06HOO - 08HOO) Y ( 20HOO- 24HOO) 

TECNICA USADA: . 

·DISEÑO MUESTRAL: 

MUESTRA: 

N.S.E.: 

NIVEL DE PONDERACION %: 

UNIVERSO INVESTIGADO: 

POBLACION ESTUDIO: 

FUENTE DEL HOGAR: 

EXCLUSIONES: 

Entrevista personal y D~ta . 

M ultietá pico 

95% 

0.5% 

10.000 Entrevistas 

Ponder~_Y Estratif?cada 

Alto · · · Medio 

12.2 ' ·;-. 44.6 

Hogares con Radió 

Roadioyentes 3 y + años. 

Hogar con Radio · 

Bajo 

43.2 

Miembro de la Familia mayor a 12 años 

'Locales comerciales y puntos de venta, 

/guardias 

Fuente: .. Es·nmlo DE MEDICION DE AUDIENCIA RADIAL- QUITO .. Luis Subia Servicios tle Marketing y Opinión, 

MARKOP- Quilo- Marw 1'!99 . 

.. ESTUDIO DE MEDICION DE AUDIENCIA RADlAL- QUDD .. Rallng Media Rescarch, Quilo- Fehrero 1999_ 
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IIIIMARKOP 
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0.5 
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N.S.E. ALTO 

3.5 -.--.~--_.,.,...~.,.......,_....,._~~~-:'"""""~---, 

3 

2.5 

2 

1.5 

0.5 

0 ~~--L-~~~----~--~--~ 

3.0 

2.5 

2.0 

1.5 

l. O 

0.5 

SONORAMA 

N.S.E ALTO 

ERES 

IIMARKOP 

.RATING 

•MARKOP 

.RATING 
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N.S.E MEDIO 

9 

1 8 

7 

1 6 

S BMARKOP 

1 
4 .RATING 

3 

2 

1 
o 

1 SONORAMA 

1 
1 N.S.E MEDIO 

1 4 

3.5 

1 3 

2.5 

1 2 .MARKOP 

.RATING 
1.5 

1 
0.5 

1 o 
RUMBERA 

1 
1 
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N.S.E MEDIO 

5 

1 4.5 
4 -

3.5 

1 3 

2.5 .MARKOP 

1 2 

1.5 

.RATING 
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1 0.5 

o 

1 ERES 

1 
1 
1 N.S.E MEDIO 

0.9 

1 0.8 

0.7 -

1 0.6 

0.5 -

1 
0.4 

0.3 -

0.2 

1 0.1 

o 

1 ECUASHYRI 
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1 N.S.E BAJO 
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1 3 

2.5 
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1 1.5 
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1 0.5 

1 MARKOP RATING 
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N.S.E BAJO 

1 6 

1 S 
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.. 

A co~tinuación veremos. ~nos cuadros comparativos et}tre Latinoamericana de 
- . . . 

' 
Datos (CJI)EM) y Markop, eón ·10 cual podremos ver latenqencia existente de la posición 

de las radios en. la ciudad de Quito' ·únicam ente tendencia y~ que el tatnaño de la muestra de 

Markop es mu<;ho má_s pequeño que el de Rating ( 10.000 a t440 ), además de que los 
,¡ •• ... • ' • • .t~ • ~ • ' 

- "' -~. . 
· ... · .sectqres en los cuales las encuestas fuerott realimdas potb~blemente son distintos, por el 

; - . . .• ' 

gran número de sectores existentes enlacludad, además-de: metodología utilizada 

también es distinta en cuanto a sectorización y IIlodelo- de-la encue ta misma. 

De todas maneras podemos ver que las tendenciil$ de las estaciones de radio entre 

un estudio y otro tienen alguna similitúd, aunque muy pequeña, por ende podemos decir 

que Latindatos resulta ser algo más con:fl@le que Rating Media Research; por lo cual 

podemos deducir que las encuestas realizadas por Latindatos resultan ser algo más 

confiables. 

Fuente: .. ESTIJDIO DE MEDlCION DE AUDIENCIA RADIAL · QUITO .. Luis Subia Servicios de Marketing y Opinión, 

MARKOP- Quito- Marzo 1'!99 . 

.. ESTUDIO DE ME DICION DE AUDffiNCIA RADIAL- QUITO .. 1..31lnoameticana de Da!os CID EM, Quito-

Febrero 19'!9 . 
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6. FICHA TECNICA: LATINOAMERICANA DE DATOS 

6.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: 

Entrevista personal a miembros del hog~ mayores de 14 años de edad. Mediante el sistema 
CoincidentaL preguntando por la emisora que están escuchando en el momento de t~alizar la encuesta pard el 
horcmo de RhOO a 9h00. se preg1mta bajo el metodo de recordación. 

Los Paso que se toman én cuenta só:n los siguiente : 

• Aplicación de ·un cÜestionario estructurado. ' 
• Supervisión directa. 

6.2 DISEÑO MUESTRAL: 

Sistema trietápico restricto de unidades individuales; autoponderacióh según áreas geográficas 
. pen~endo ésté~ · 

111 · •• Cu~rir_la totalidad de parroquias urbanas. 
Representatividad geográfica según pesos. 
~ Demográfico. 
~ Social Económico. 

Muestra rotati va por días de la semana a fin de lograr la máxima dispersión geográfica y la mayor 
representalividad posible del total de parroquias investigadas. 

Desproporción peso según nivel socioeconómico permitiendo: 

• Análisis independiente según Nivel socioeconómíeo. 
' 

Ubicación unidad final según : 

• Manzanas al azar. 
• Probabilístico de hogares . 
• Restricción: 

~ Posesión de aparatos de radio en funcionamiento. 
);- Miembros de familia mayores de 14 afí.os. 
);- Nivel socioeconómico. 

6.3 HORARIO EN QUE SE REALIZAN LAS ENCUESTAS: 

Hogares 

Vehículos : 
Oficinas/Empresas : 

06h00- O 8h00 Encuestas Re-Cal! . 
08h00 - 20h00 Coincidental 
07h00 - 20h00 Coincidental. 
09h00 - 19h00 Coincidental. 

Fuenh:: ·• ESTUDIO DE SINTONlA RADIAL " Latino~mericana de Datos, Quito- E~:uador. 
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. ' 

En buena parte de los casos algunas eStaciones de rapio difusión son mencionadas en 
.';..., •:r 

un estudio, más no en el otro. 

• 

• 

trabajo demuestran que esta empresa es menos confiable que Latindatos. 

• La Técnica utilizada por Markop es muy similar a la de Rating, pero con la diferencia 

de que las encuestas fueron realizada-; simultáneamente. en varios sectores de diferente 

Nivel Socio Económico y con una sectoriz.ación de acuerdo a la cantidad(%) de 

habitantes del lugar (barrio o sector), según. el Nivel Socio Económico, con lo cual se 

puede lograr confiabilidad en los resultados, a pesar de queJa muestra es bastante 

pequeña en comparación a la de Rating, pero con la muestra encuestada se pudieron 

ver las tendencias de las estaciones de radio más escuchadas. 
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LATINDATOS- MARKOP 

• 

• 
Markop réauzQ rin'icmnente 440 encuestas a diferencia, de :(ó;OOO.que·realizaron las 

• • .1 1-
- • ,) V 

Rating. 

además los encuestadores de Markop se ·acer~ron.a ,todas viv'íendas del sector en el 
. ' 

cual se encontraban, sin importar su,apañenciB.t, Iliientras que los encuestadores de 
"" ,. ~ ' .· 

Latindatos seleccionan, de acuerqo a S\l .. criteri~ • .las viviendas que pertenecen al Nivel 
., 

o 

Socio Económico en cuestión. 

• La empresa Latindatos, al momento de realizar sus eneuestas, no toma en cuenta a los 

menores de 14 años de edad, pues creen que éstos no deciden ni tienen preferencias en 

cuantos a las emisoras que escuchan, pero sin embargo se los puede encontrar en los 

informes como G.O. 
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• La metodología u ada puede ser má~ ef~va si lo encuentado~ y los supervisores 

se preparan de mejor manera. con cur os y talleres de mercadeo y psicología. 

• La sectorización debt? ser mejor planificada, para así eVitar que un mismo sector sea 

encuestado de forma repetitiva. mientras que otros no son tocádos. · 
~ ' . ... 

Silos niños menores a 4 años son t~mados en "CÚéntaal momen de dividir a los 

grupos objetivos por sex y edad~ deben tambíén ser éncuestados. 
.· . 

Se debe encuestar a todos y no WJicamentea los que el encu tador considere 

conveniente. 
' 

• Debemos dar una nueva imágen a los estu<ijos de sintonía radial. ofreciendo mayor 

confiabilidad en la metodología de estudio y. los resultados. además de la empresa en 

sí. 

' .. • Se podría dividir de mejor manera a lo gl'UPQS objeUvos, ya que la forma como se 

encuentran divididos es demasiado amplia. 

• Se deberian realizar estudios (mediciones) en provincia, ya que es donde menor 

conocimiento acerca de las estaciones de radio se tiene, mientras que en las ciudades 

principales, donde las agencias se encuentran, se dispone de mejor conocimiento de las 

mismas por el feeling y la Experiencia. 

• Se debe crear una muestra maestra para presentarla a las agencias y los medios. 
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