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Resumen Ejecutivo

La Informatica es una ciencia que ha incrementado su area de accion a todo nivel a lo
largo de un periodo mas bien corto de tiempo, ya que comenzd como un apoyo a las
empresas para agilitar sus procesos de sistematizacion de datos, almacenamiento y

recuperacion de informacion, administracion de bases de datos, control administrativo y

financiero, etc.

Con el transcurrir del tiempo se ha convertido en una herramienta que es utilizada a
todos los niveles empresariales para cubrir las mismas necesidades y otras muchas, tales

como la interconexion en redes, la comparticion de recursos, el acceso a Internet, la

ofimatica, etc.

En un ambiente universitario, tal como el de la Universidad de Las Américas, esta
herramienta se ha convertido en eje central de todos los procesos administrativos,

académicos y logisticos de la misma.

La presencia de la Informatica se da desde el comienzo de la gestion de la Universidad,
con la implementacion de una infraestructura de red para que los usuarios
administrativos primariamente y luego los docentes puedan cumplir con sus tareas
dianias, asimismo la implementacion de laboratorios para la imparticion de clases fue
también lo primordial, y pronto se incrementaron los servicios de acceso a Internet, la
capacitacion de los usuarios en el uso de estos nuevos recursos, etc., buscando siempre

la optimizacion en el desempeiio global de toda la Institucion.



Afio a afio, junto con el crecimiento de la poblacion estudiantil, el incremento de
carreras y especialidades, y la complejizacion de los procesos administrados, se fue
incrementado la ampliacion de hardware, software y humanware de esta instalacion.
Mas aun con la diversidad de nuevas tecnologias, tendencias y necesidades, el planificar
los recursos informaticos fue haciéndose mas complicado. Tras 10 meses de una nueva
administracion en el Centro de Computo se vio como perentorio el hacer un pequefio
alto en el camino, tarea casi imposible por las actividades del dia a dia, a fin de evaluar,

diagnosticar y proyectar el futuro de la Informatica de la Institucion.

Para hacerlo se ha investigado y aplicado nuevas metodologias, nuevos enfoques de
planificacion y finalmente, ha surgido un documento, que se lo considera como un
enfoque susceptible de ser mejorado, ampliado y completado. El objetivo de este
documento es presentar a las autoridades y comunidad universitaria, los logros, las
dificultades, y tendencias que esta ciencia, la Informatica, y lo que puede ofrecer para,

como se dijo previamente, mejorar el desempefio global de toda la Universidad.
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Introduccion

El presente trabajo persigue en primera instancia conocer con exactitud la realidad de la
Informatica al interior de la Universidad de Las Americas, mediante un diagnostico
exhaustivo de la infraestructura fisica, logica y humana, que se ha implementado a
través del Centro de Computo, a lo largo de 6 afios de actividad en la Universidad,
periodo en el cual la Informatica ha cumplido un rol sumamente importante en la
implementacion, desarrollo y explotacion de todos los procesos académicos, docentes y
de soporte con que cuenta la Institucion.

El mencionado objetivo es de caracter muy amplio, raspon por la cual se deja sentado
que este primer trabajo en toda la historia de la Universidad tiene un caracter de
preliminar, dado que una vez que se pueda analizar con los directivos de la Universidad
los resultados obtenidos de seguro surgiran muchas inquietudes, nuevas proyecciones y
por supuesto el conocimiento real de aplicacion de la ciencia de la Informatica.

Mas especificamente lo que se busca con este trabajo es:

e Inventariar los recursos informaticos presentes a fin de poder proyectar hacia
futuro el recorte, ampliacion y diversificacion de los mismos.

Evaluar la gestion de soporte realizado hasta el presente momento a través del
personal del Centro de Computo, encontrando y definiendo muy claramente lo
positivo y lo negativo de dicho soporte.

Permitir conocer el grado de capacitacion técnica y humana del mismo personal,
permitiendo desarrollar planes de capacitacion especifica en aquellas areas en las

que las debilidades sean evidentes, fortalecer aquellas en las que se ha tenido

éxito en la gestion,



e Definir los procesos administrativo técnicos actuales y generar manuales de
procedimiento especificos para todas las actividades comunes, repetitivas que se
desarrollan a lo largo de la Institucion.

e Evaluar la capacitacion del personal administrativo y académico, en base a los
reportes de uso del Sistema de Administracion Estudiantil Universitario (SAES),
corazon de todos los procesos que se llevan a cabo y por supuesto planificar a
futuro mejor capacitacion en os mismo para que los usuarios finales se
independicen del soporte coyuntural del Centro de Computo.

e En base a las tendencias actuales tanto de tecnologia, administracion y gestion
estar en capacidad de proveer de innovaciones en todos los campos aplicados de
la Informatica dentro de la Institucion, por mencionar unos pocos, podemos
hablar de nuevas estructuras de red e interconexion, desarrollo y gestion de una

intranet universitaria, desarrollo de aplicaciones administrativas y académicas,
etc.

e Enmarcar en el futuro proximo nuevas responsabilidades del Centro de
Computo, tales como educacion a distancia, capacitacion a docentes en
informatica, mejorar la eficiencia de red y conexion a Internet. etc.

e Y por ultimo y no por eso menos importante, hacer conocer a la comunidad
universitaria de lo que si se es capaz de hacer y de aquello que no se puede o que
al menos no esta establecido todavia en el campo especifico de este estudio

La planificacion informatica que se da en una institucion como la Universidad de Las
Américas no se la puede considerar en un estudio global de la misma, puesto que al ser
un area de soporte su gestion cubre a todos los estamentos de la institucion, por lo que

desde una vision de adentro hacia fuera es obligacion de esta area presentar a los



directivos su aporte y la manera en como este se encuadra dentro de una Planificacion
institucion global.
Si bien es cierto que todo lo hecho hasta ahora por las dos administraciones que se han
dado en el Centro de Computo ha sido efectuado con criterios tecnologicos adecuados,
visiones administrabais ciertas y proyeccion a futuro en base a las tendencias del
procesamiento de informacion, no es menos cierto que no existe al interior del Centro
de Computo un documento que evalué su accionar, su desempeiio y la eficiencia con
que este se ha realizado, igualmente los proceso no estan documentados y la resolucion
de los problemas estan basados en personas especificas y no en estandares aplicables
todos y para todos. El contar con dicha evaluacion permitira proyectar y direccionar a
futuro los esfuerzos de mejora del procesamiento de datos
Algo que hay dejar muy claro es que la participacion y apoyo de las instancias de
decision en la Universidad ha sido total y decidido, sin ese apoyo muy probablemente
los esfuerzos de implementacion de la herramienta de apoyo que se llama Informatica
no hubiera podido hacerse en la medida en que se ha hecho en la institucion. Este apoyo
tanto en el area administrativa como financiera ha sido, repito, base solida para crecer,
proyectar y mantener una performance de rendimiento adecuado, susceptible de ser
mejorado, pero que ha servido de apoyo para todos. hasta el momento y que se espera
mejore para bien y eficiencia general.
El presente estudio tiene tres enfoques claramente definidos, el uso y compresion de
teorias de planificacion estratégica y especificamente de planificacion estratégica de
sistemas; el estudio y asimilacion de metodologias de desarrollo de dicha planificacion
estrategica (Metodolo'gia BSP y PESI) y el enfoque de analisi FODA que permite

evaluar las fotalezas, febilidadss oportunidades y amenzas del area en estudio.



La aplicacion de estos tres enfoques no hubiera podido darse sin el apoyo decidido y el
aporte de informacion de evaluacion de todos los personares a los que se les reunid,
convoco,, entrevisto y evaluo a lo largo del estudio. La informacion relevada a este
nivel es lo mas importante del estudio, su analisis y su evaluacion y las propuestas que

deviene de ello son el complemento logico de una participacion activa de los

funcionarios mencionados.

Cuando de alcances hablamos, como se dijo en un principio, se busca realizar un
diagnostico de la situacion informatica en la universidad, y al ser la primer vez que se
realiza este tipo de esfuerzo se ha buscado abarcar todo lo que mas se ha podido sin dar
énfasis en ninguno de los aspectos, mas bien uniformizando la necesidad de relevar toda
la informacién posible de todas las areas, procesos e implementaciones hechas hasta el
momento, eso implica un esfuerzo muy grande de asimilacion de muchos datos, que al

ser procesados deberdn dar la posibilidad de generar informacion sistematizada

necesaria.

Finalmente, me permito exponer que el conocimiento recibido en todo este proceso,
mejorara sin duda las capacidades profesionales de quien realizo el estudio, permitido a
futuro aplicar lo aprendido en nuevos estudios o en la misma ampliacion del actual, con
mejores habilidades, con nuevos enfoques y con mas solvencia. El reto académico

impuesto fue muy grande y se ha dado lo mejor, espero que el resultado satisfaga todos

los involucrados en este proceso.

En términos de contenido del estudio, este tiene dos partes claramente perceptibles:

e El primero consiste en una aproximacion teorica hacia lo que es Plantacion

Estratégica, luego un estudio exhaustivo de la metodologia BSP, como



metodologia primaria, y la PESI como metodologia complementaria vy
finalmente una aproximacion conceptual hacia lo que es el analisis FODA vy el
aporte que este puede brindar en un estudio como el presente.

El segundo es la aplicacion de lo asimilado en el estudio conceptual, es decir es
realizar un analisis FODA del Centro de Computo y en base a esta primera
aproximacion del entorno en el que se desenvuelve la actividad del mismo la

aplicacion de la metodologia BSP para realizar el estudio de la Planificacion

Estratégica de Sistemas
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Capitulo1:  Planificacion Estratégica

1.1 Objetivo De La Planificacion Estratégica

Definir, comprender y manejar un sistema de gestion para el logro del éxito administrativo
considerando un medio ambiente turbulento, en el que se pueda ejecutar una planificacion

a largo plazo y que permita privilegiar la eficacia del sistema a fin de generar una

estrategia competitiva

1.2  Planificacion A Largo Plazo

Los puntos mas importantes de la planificacion a largo plazo son:

e Que es distinta a generar un pronodstico, ya que se planifica porque precisamente no

podemos pronosticar el futuro

¢ Que es distinta a la toma de decisiones futuras, puesto que es lo que debemos hacer

hoy para estar preparados para un maifiana incierto.

e Que es distinta a eliminar riesgos, puesto que el riesgo es la esencia de la actividad

economica, ya que lo que se determina es escoger entre distintos cursos de accion.

e Y que en el largo plazo esta lo trascendente, lo estratégico, lo que define la

sostenibilidad.

1.3 Definicion
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La Planificacion Estratégica es un proceso continuo y sistematico de tomar decisiones
actuales, organizando esfuerzos y recursos requeridos para ejecutar decisiones, evaluando

resultados respecto a un plan y corrigiendo desviaciones.

1.4 Marco Légico De La Planificacion Estratégica

e Analisis del entorno

e Mision - Vision

o Estrategias generales

e Analisis interno

e Posicion estratégica

e Definicion de estrategias
e Presupuestos

e Implementacion

1.5 Los Criterios De Exito
e Orientacion hacia la accion.
e Acercamiento al cliente.
e Iniciativa individual y autonomia.
e Valores comunes y liderazgo comprometido.
e Productividad a través del personal.
e Hacer lo que se debe hacer.
e Control liberal pero a la vez firme.

e Estructura simple y poco personal.



1.5.1

1.5.2

1.5.2

Orientacion Hacia La Accion
La complejidad organizativa es la causa del aletargamiento y la rutina en muchas
empresas.

En las compaifiias que triunfan abundan las posibilidades de accion vy
experimentacion para cada empleado, con ello se contrarresta la tendencia natural a
la conformidad y a la inercia; en estas empresas existe la voluntad de experimentar,
de probar nuevas formulas y nuevos productos.

Para experimentar se requiere rapidez y abundancia, fluidez e informalidad, ser

capaz de aceptar errores y soportar cambios, y aprender a descomponer lo

complicado en sencillo.
Se parte de la base que todo sistema es factible de ser mejorado y simplificado.
Para lograr la accion se trabaja con divisiones de grupos (fuerza tactica).

Son responsables ante un nivel jerarquico que es proporcional a la importancia del

problema.

La duracion del grupo es muy limitada.
Acercamiento Al Cliente

Las compaiiias excelentes aprenden de sus clientes. Ofrecen calidad, servicio y

confiabilidad.
Iniciativa Individual Y Autonomia

Las compaiiias innovadoras mantienen muchos conductores y muchos innovadores

a todos los niveles de la organizacion.

El hecho mas desalentador en la vida de las grandes empresas, es la pérdida de lo

que las coloca en primer lugar: “la innovacion”.



o El elemento mas importante de las empresas excelentes, es su habilidad para ser

grandes y sin embargo, comportarse como pequeiias.

1.5.3 Valores Comunes Y Liderazgo Comprometido

e La formacion de una empresa esta marcada por la realizacion de ciertos “valores

escogidos” que fijan los supuestos de quienes formulan las politicas, con respecto a

la naturaleza de la empresa, sus objetivos distintivos, sus métodos y roles. Los

cuales deben ser internalizados en forma leal por su personal.

e El contenido de las creencias predominantes en las empresas excelentes es limitado,

pues abarca solo unos cuantos valores basicos:

o Creer que somos los mejores.

(0]

Creer en la importancia de los detalles de ejecucion, en cumplir bien cada
aspecto de la tarea cotidiana.

Creer en la importancia de las personas como individuos.

Creer en la calidad y el servicio sobresaliente.

Creer que la mayoria de las personas en la organizacion deben ser
innovadoras, y estar dispuestas a dar apoyo en caso de fracaso.

Creer en la importancia de la informalidad para mejorar las
comunicaciones.

Creer explicitamente en la importancia de las utilidades y el crecimiento

economico y reconocerlo.

e No es facil crear e inculcar un sistema de valores. La tarea de inculcarlos es

agobiadora, requiere persistencia, muchos viajes y largas jornadas pero sin esa

intervencion activa del alto ejecutivo, los resultados son muy escasos.



1.5.5

1.5.6

1.5.7

Productividad A Través Del Personal

Las compaiiias excelentes tratan a todos sus funcionarios como la fuente principal
de la calidad y las ganancias de productividad.

Todos los altos gerentes dicen que sus compaiiias se preocupan por la gente, pero
las compaifiias excelentes se distinguen por la intensidad y amplitud de esta
preocupacion.

Desde hace algunos afios el centro de gravedad del éxito empresarial, se ha
trasladado desde la parte financiera al recurso humano, que ha pasado a ser el

principal capital empresarial.

Hacer Lo Que Se Debe Hacer

Las organizaciones que se ramifican: por medio de adquisiciones y diversificacion
interna no se alejan de su campo principal

Las de mayor éxito son las que se diversifican alrededor de una sola destreza.

Las empresas de menor éxito son por regla general: aquellas que se diversifican en

muchos campos distintos, en este caso las adquisiciones tienden a fracasar.

Control Liberal Pero A La Vez Firme (Flexibilidad Y Rigor Simultaneo)

Las compaiiias excelentes son a la vez centralizadas y descentralizadas.

En esencia, se trata de la coexistencia de una direccion central firme, y una
autonomia individual maxima.

Las organizaciones que se rigen por este principio ejercen un control estricto por
una parte; pero al mismo tiempo permiten (y mas aun, exigen) autonomia, espiritu

emprendedor e innovacion en todos los niveles.
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e Es curioso sefialar que una de las propiedades mas rigidas de todas las empresas
excelentes, es el enfoque hacia el exterior, la perspectiva externa, la atencion al
cliente es el medio mas fuerte para ejercer la autodisciplina.

¢ Si uno realmente pone atencion a lo que el cliente dice, si uno actia de acuerdo con

las exigencias del cliente, puede estar seguro de que obra con rigor.
1.5.7 Estructura Simple Y Poco Personal

e Las estructuras y los sistemas basicos de las compaiiias excelentes son simples.

e El personal de alto nivel es reducido.

1.6 Planificacion Informaitica

La planificacion informatica es una herramienta que apoya a la toma anticipada de
decisiones que pueden ser criticas y que aseguran en gran medida que los objetivos de la
organizacion han de cumplirse.

Los criterios anteriores pueden resumirse en la siguiente afirmacion: la planificacion
informatica es casi siempre una planificacion en segundo grado; no puede pretenderse
englobar la misma dentro de la planificacion general de la organizacion, sino efectuarla
como consecuencia de dicha planificacion.

La planificacion a largo plazo en la informatica debe limitarse a la elaboracion de un plan
maestro abierto, con horizontes de tres a cinco afios, en el que se indiquen solamente las
politicas, criterios y grandes directrices que deben animar a la actividad informatica en el
proximo periodo de tiempo.

La planificacion a corto plazo es la proyeccion del plan a largo plazo para el afio siguiente.
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La planificacion debera determinar las estrategias a seguir, las aplicaciones a mantener y

mejorar, eliminar y desarrollar; y los medios que deberan utilizarse para alcanzar objetivos

predeterminados.
1.7 Sistemas De Informacion

Los sistemas de informacion constituyen todos los recursos necesarios que nos permiten
resolver los requerimientos o necesidades de informacion que requieren todos los niveles
de la empresa desde la gerencia hasta las areas operativas. Estos recursos puedan estar
clasificados de la siguiente manera:
e Sistemas de aplicacion
¢ Infraestructura tecnologica

.

o Infraestructura organizacional

Todos estos elementos que provienen de la informacion son considerados parte de los
recursos de la empresa. Se debe tomar en cuenta que el activo mas importante que tienen

todas las empresas es la informacion.
1.8 Que Es Planificaciéon Estratégica de Informacion

Planificacion estratégica de informacion es el proceso que permite identificar las
necesidades estratégicas de informacion de las principales areas de la empresa, lo que
nos permitira crear una marco adecuado para definir los objetivos y actividades principales
para un mejor desarrollo institucional.

Planificacion estratégica de sistemas de informacion es el proceso de desarrollo de un plan
para el uso de sistemas de informacion en una organizacion; con el menor costo y de

acuerdo a sus necesidades operativas y administrativas.
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El término "estratégico" cuando es aplicado a las organizaciones y practicas informaticas
se refiere a que el bienestar a largo plazo es fundamental para la institucion.
El resultado principal de la planificacion es definir los sistemas de informacion por cada
area de trabajo que seran los procesos que utiliza la empresa y que estan relacionados con
el manejo de sus operaciones actuales para la obtencion de ventajas estratégicas frente a los
competidores. Estas ventajas una vez definidas seran apoyadas por sistemas de
informacion que seran el soporte directo para la toma de decisiones.
La palabra estratégica esta muy ligada con los objetivos principales para la obtencion de
metas. Dentro de la planificacion se definen objetivos y factores estratégicos que abarcan
desde las operaciones actuales hasta consideraciones sobre el futuro, tales como cambios
internos de operacion o factores externos.
La planificacion, contiene un conjunto de informacion donde se detallan los objetivos,
factores criticos de éxito que apoyan la consecucion de los objetivos, procesos, datos que
nos permitira identificar que areas estan automatizadas y cuales no.
Las actividades que salgan del plan estratégico tendran definidas sus prioridades, que se
iran asociando a los diferentes procesos que se tengan que cumplir para la obtencion de la
planificacion.
Los objetivos empresariales son enunciados de propositos y direccion que guian las
acciones de la gerencia en la toma de las decisiones.
La elaboracion de la planificacion estratégica permite calendarizar y priorizar los proyectos
que se determinen; ademas evita la duplicidad innecesaria de recursos informaticos. Todo
esto se efectila de acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion.
El plan informatico permite a la gerencia planificar la inversion de los recursos de la

empresa, para lograr la automatizacion de las tareas claves para el éxito de sus labores y,
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sefiala la direccion general a los dirigentes del departamento de computacion, para
conducir los esfuerzos de automatizacion que son de su responsabilidad.
El planeamiento estratégico se realiza a alto nivel, comienza a desarrollarse desde la
gerencia general quién es la encargada de definir los objetivos y mision de la empresa.
Estos objetivos deben estar enfocados hacia el uso de sistemas de informacion que
permiten definir la estratégica a largo plazo.
Es importante que el trabajo de planificacion se realice en conjunto con todas las areas de
esta manera la terminologia utilizada sera la misma en todas lellas.
La planificacion estratégica es un proceso que desarrolla un plan para el uso de sistemas de
informacion en una emprésa, tal que resulte alineado con las necesidades operativas y
gerenciales de la misma de acuerdo a prioridades, con una ventaja en costo / beneficio.
La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. El concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente. En una empresa existen varios niveles de planeacion estratégicay estos
dependen de su complejidad organizacional, la planeacion estratégica es solo una

expresion pomposa para designar la logica que sigue el patron en sus acciones.

1.9 A Quien Corresponde Planificar

Las funciones de la gerencia se resume en: planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y evaluar
resultados; por tanto la tarea de planificacion corresponde a la maxima autoridad de la
empresa, luego en forma encadenada a la alta direccion, mandos superiores, mandos
medios y los rangos inferiores.

En la medida en que avanza la planificacion, el proceso se hace mas participativo por

cuanto los directivos se convierten en agentes o lideres de grupos de trabajo para
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facilitar el cumplimiento de compromisos y responsabilidades, con lo cual la
planificacion involucra a todo el personal de la empresa.

La planificacion empieza por la ciipula y luego baja a la base para su ejecucion, para luego
subir a la cabeza con sus resultados.

Por todo lo dicho el planeamiento es una funcion de conduccion de la gerencia general

integrado por decisiones para conseguir fines, objetivos y metas.

1.10 Objetivos Generales De La Planificacion

Los siguientes son los objetivos generales de un proyecto de planificacion de sistemas de
informacion:

* Aplicar creativamente la informatica para obtener ventajas competitivas y brindar
soporte a la estrategia de la empresa.

» Asegurar que las inversiones en sistemas sean efectivas en cuanto a los costos y que
los beneficios se midan en relacion con los objetivos / presupuestos planificados.
 Controlar los gastos en sistemas.

« Proteger las inversiones realizadas anteriormente.

» Resolver conflictos entre requerimientos no compatibles debido a limitaciones en los
Tecursos.

» Lograr un compromiso conjunto entre usuarios y gerencia de sistemas, mediante el

consenso sobre la forma de asignar los recursos durante un periodo de planeamiento

definido.
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Capitulo2:  Metodologia de Implementacion del Plan
Estratégico de Sistemas

2.1 Metodologia Adoptada: BSP (Planificacion De Sistema De
Informacién De IBM)

El entorno donde desarrollan sus actividades las empresas es cambiante, dinamico y la
direccion necesita de informacion oportuna para poder irse adaptando a estas nuevas
realidades, esta informacion es preferentemente:

1. Analisis de indicadores

2, Asignacion de recursos para poder dirigir con mayor eficiencia

Con los puntos anteriores se deriva en estrategias perfeccionadas que permiten adoptar

decisiones con mayor fundamento y actuar con mayor eficacia

2.2 De Las Operaciones De Control De Gestion

e El procesamiento de datos se encuentra actualmente en un estado de transicion. Se lo
consideraba como un servicio, y se lo utilizaba como apoyo para las areas funcionales
de la misma. Se han desarrollado archivos independientes de datos dando como

consecuencia redundancia de informacion, archivos fraccionados, incompletos y con

informacion inconsistente

e Latendencia actual de la informacion es considerar a los datos como un recurso mas de

la organizacion como es el dinero, los recursos humanos, etc.

e Actualmente se comprende también que existe la necesidad de que la direccion de la

empresa disponga de datos claves que permitan una vision global de la empresa en

funcion de tomar las mejores decisiones con respecto a las areas funcionales de la

organizacion.
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e Los sistemas de este tipo no se han desarrollado debido a los siguientes factores:

o Falta de participacion de los ejecutivos.

e Establecimiento de objetivos y estrategias ajenos a los de la organizacion.

e Construccion de sistemas de informacion sin tomar en cuenta la gestion directiva de
la misma

e Desarrollar sistemas completamente nuevos para toda la empresa y no hacer una
actualizacion evolutiva de los sistemas actuales de la misma.

e No haber incluido funciones de gestion de sistemas de informacion en busca de

controlar adecuadamente los recursos de dichos sistemas.

2.3 Método BSP

o Esta estructurado para ayudar a elaborar un plan estratégico de sistemas aplicando los
siguientes pasos:
A) Un enfoque de arriba hacia abajo con los siguientes objetivos:
1. Hacer que las personas directivas en primer lugar y todos los funcionarios y
empleados en segundo lugar participen en el proceso
2. Realizar un estudio de la empresa pasando del nivel general al nivel
particular.
B) Un enfoque abajo hacia arriba a la hora de poner en practica el plan
C) Aplicar una metodologia estructurada, comprobada en cientos de proyectos.
D) Convertir a los objetivos de la empresa en su equivalente expresado bajo la forma
de requerimientos de informacion.

La eficiencia de la metodologia dependera de dos componentes:
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1. Los principios basicos y nociones fundamentales, es decir ideas y la logica que
constituyen la base permanente del método BSP, incluyendo normas o estandares
en que estan basados los procedimientos.

2. Las actividades a desarrollarse deberan colocarse en orden secuencial, técnicas,
disciplinas, tiempo, informacion de salida, composicion de equipos de trabajo, etc.
establecidos para resolver los requerimientos y la situacion organizacional
especifica. Considerar los procedimientos del método BSP flexibles y variables de
acuerdo con el entorno en el que actia la organizacion.

2.4 Conjunto De Estrategias De Sistemas De Informacién Con

Respecto A Cinco Areas Principales De Una Empresa:

1. Responsabilidad fija con respecto a los datos.

2, Origen de los datos y distribucion paralela de los mismos.

3. Control y planificacion central de los sistemas de informacion.

4. Independencia de datos con respecto a la organizacion.

5. Distribucion adecuada de recursos humanos, datos, equipo y comunicaciones.

2.5 Objetivos Y Beneficios Potenciales Del Métodos BSP
2.5.1 Objetivo General

Posibilitar la creacion de un plan de sistemas de informaciéon a corto, mediano y largo

plazo en la empresa que sea parte integral del plan general de la empresa.

2,52 Objetivos Especificos
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Proporcionar un método formal y objetivo que permita a la direccion establecer
prioridades para los sistemas de informacion, sin atender a intereses de grupo.
Permitir el desarrollo de sistemas de larga duracion, protegiendo la inversion
realizada en los mismos ya que los sistemas se basan en los procesos de la empresa
generalmente no afectados por cambios organizacionales.

Permitir que los recursos de procesamiento de datos sean bien administrados en
funcion de ayudar a alcanzar los objetivos de la empresa.

Aumentar la confianza de la direccion general hacia el area de procesamiento de
datos.

Mejorar las relaciones entre sistemas y usuarios estableciendo sistemas que
respondan a los requerimientos y prioridades de los usuarios.

Reconocer los datos como un recurso importante de la organizacion por lo mismo

deben ser planificados dirigidos y controlados.

Relacion Actividad Productos Resultantes De La Aplicacion Del

Actividad informacion resultante

1. Evaluacion Analisis

Alcance del estudio

2. Acuerdo a nivel ejecutivo Objetivos

Jefe de Equipo

Equipo de Trabajo

3 Preparacion del Estudio Formacion
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Plan de Sistemas de Informacion Plan de Trabajo

Datos sobre las actividades de la empresa

4. Estudio del Plan de Sistemas de|Requerimientos de la Empresa

Informacion Arquitectura de Informacion

Prioridades en la Arquitectura
Gestion de Sistemas de Informacion

Plan de Accion

2.7

Beneficios Potenciales

2.7.1 A La Direccion Ejecutiva

Posibilidad de evaluar la eficacia de los sistemas de informacion de la empresa.

Un enfoque definido y l6gico que ayude a mejorar el control de gestion.
Determinacion de requerimientos futuros sobre la base de prioridades e incidencias
de la actividad empresarial.

Método planificado orientado a alcanzar rapidamente los objetivos empresariales en
el area de sistemas.

Sistema de informacion independiente de la estructura de la empresa.

Apoyo ejecutivo a las actividades del sistema
A La Direccién Funcional Y Operacional

Ayuda a resolver problemas de gestion y control de operaciones.
Participacion de niveles directivos superiores para establecer objetivos y direccion

de la organizacion y prioridades fijadas de mutuo acuerdo.
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Sistemas orientados a la utilizacion por la direccion y usuarios y no por el area de

sistemas.

2.7.3 A La Direccion De Sistemas

1 Buena comunicacion entre niveles directivos y sistemas.
2 Buena comunicacion entre niveles de usuarios y sistemas.

3 Prioridades fijadas de comin acuerdo.

4 Una base de planificacion a largo plazo, para inversiones y requerimientos de
Tecursos.
5 Personal mejor preparado y con experiencia en planificacion.

El plan que se obtiene como resultado de la planificacién no es inalterable sino que
representa la mejor solucion para un momento dado. Y explica la actividad de la empresa y
afiade aquellos aspectos que generalmente no estan documentados. El estudio continia
hasta que quedan identificadas las principales actividades y procesos de decision de la
organizacion, y entonces se pide a cada uno de los ejecutivos que verifique los datos que se
han recogido y afiada a los mismos lo que considere conveniente. El analisis concluye con
la consolidacion y comparacion de los datos procedentes de todas las fuentes. Una vez
alcanzado este acuerdo, el estudio sigue la ruta normal de resultados y conclusiones,

recomendaciones, plan de accion, y presentacion a la direccion, para obtener su aprobacion

y apoyo.

2.8 Actividades Principales
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Tal como indica la Figura 1, hay dos actividades principales que preceden al estudio, y

otras once en el estudio propiamente dicho.

Aunque estas actividades pueden ser realizadas en varios niveles, no se puede omitir
ninguna. La Figura 1 muestra estas actividades y su orden lo6gico. No obstante, una vez
que se ha comprendido perfectamente la metodologia BSP, puede realizarse parte de una
actividad y retrasar el resto, si se considera conveniente. Este capitulo esta dedicado a

presentar un breve comentario sobre estas actividades basicas.

2.8.1 Acuerdo A Alto Nivel.

No debera comenzarse un estudio de planificacion de sistemas de informacion a menos que
un ejecutivo superior actie como patrocinador del mismo, y algunos otros ejecutivos se
comprometan a intervenir en él. El estudio debe reflejar el punto de vista de estas personas
respecto a la actividad de la empresa, y el éxito del mismo dependera de que transmitan al
equipo sus conocimientos sobre aquella, asi como cualesquiera otras informaciones que
necesiten. La mayor parte de los datos de entrada para el estudio procederan directamente
o indirectamente de estos ejecutivos.

Al aprobar las recomendaciones para el estudio, la compaiiia queda comprometida durante
varios afios a mantener una determinada direccion.
En el uso de sus recursos de proceso de datos, es importante al comienzo llegar a un
acuerdo sobre el alcance y objetivos del estudio y sobre lo que se espera obtener del

mismo, con el fin de minimizar las posibles discrepancias futuras.
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La accion mas importante a realizar, una vez obtenido el acuerdo a alto nivel, es la
seleccion del lider del equipo, que debera ser un ejecutivo que colaborara en el estudio en
jornada completa y dirigira las actividades del equipo. Debera también comprobar que el
contacto con otros ejecutivos tenga lugar al nivel adecuado y que la informacion
procedente de ellos sea interpretada correctamente.

Una carta del patrocinador dirigida a todos los ejecutivos participantes permitira establecer

el enfoque del trabajo y dejara implicito el compromiso de participacion.

2.8.2 Preparacion Para El Estudio

Mediante la preparacion adecuada del estudio se hace posible ahorrar un tiempo
considerable, evitar frustraciones y obtener informacion de mejor calidad. Todos los
participantes, ejecutivos y equipo, tienen que saber qué es lo que se va a realizar, por qué,
y qué es lo que se espera de ellos.

Mediante la formacion y orientacion adecuada sera posible obtener la informacion mas
conveniente de los ejecutivos, y una utilizacion optima de la misma por parte del equipo.
Se seleccionaran lo antes posible las personas a entrevistar, con el fin de orientarlas,
programar las entrevistar y suministrar informacion al equipo del estudio. Para obtener la
maxima eficiencia del equipo en su trabajo conjunto y permanente durante el estudio, se
recoge, antes de la puesta en marcha de éste, la informacion necesaria sobre la compaiiia y
sobre el soporte de proceso de datos.

Se elegira una sala o habitacion de control, de manera que los miembros del equipo puedan

trabajar juntos, presentar en forma de graficos en la pared los temas mas relevantes, y

realizar entrevistas.
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El resultado mas importante de esta actividad debera ser un libro de control del estudio,

que contenga lo siguiente:

. Un plan de trabajo para el estudio; un plan de fechas de entrevistas y otro plan para

consultas al patrocinador con el fin de realizar analisis periodicos de comprobacion; un
esquema del informe final resultante del estudio; y datos sobre la empresa y sobre el
sistema de informacion analizados y dispuestos en forma de graficos preparados para la
reunion de orientacion. Esta actividad debe terminar con un analisis final presentado por el

patrocinador del estudio de planificacion de sistemas de informacion.

2.8.3 Reunion De Orientacion.

El estudio propiamente dicho y la participacion con dedicacion completa de los integrante
del equipo, comienza con la reunion de “orientacion” que consiste en tres presentaciones.
Primera el ejecutivo patrocinador reitera los objetivos, informacion y datos que se espera
obtener y perspectivas del estudio, en relacion con otras actividades y objetivos de la
compaiiia.

La siguiente presentacion se refiere a la finalidad principal de la reunion de orientacion,
que es lograr que cada miembro del equipo esté familiarizado con la informacion que se
ha recogido, y discutir aquellos datos que no son parte de la informacion suministrada.
Para lograr esto, el lider del equipo “pasa revista” a los datos sobre la empresa que han sido
recogidos, presentando comentarios subjetivos y aspectos adicionales sobre aquellos datos
que no pueden ser facilmente documentados (cuestiones de politicas y temas
confidenciales) y cambios que estén previstos o en curso de ejecucion. También debe

hacer referencia al proceso de decision, como funciona la organizacion, cargos mas
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importantes, problemas principales, el punto de vista del usuario sobre el soporte de
proceso de datos y la imagen del departamento de proceso de datos.

La tercera presentacion corre a cargo del director de sistemas de informacion o uno de los
jefes que dependen de él; debera presentar al equipo una imagen del proceso de datos
analoga a lo dicho previamente respecto a la empresa. También debera referirse al estado
de los proyectos en curso y su control, historia de los principales proyectos de proceso de
datos iniciados durante los dos ultimos afios, principales actividades actuales, cambios
previstos y problemas mas importantes.

Estas tres presentaciones, junto con los datos recogidos y puestos a disposicion del equipo,
deberan permitir a éste obtener un conocimiento global de la empresa y del soporte de

proceso de datos, tanto actual como planificado.

2.8.4 Definir Los Procesos De La Empresa

Ninguna otra actividad a desarrollar durante el estudio estara tan presente ni sera tan
importante como la identificacion de los procesos de la empresa.

Puesto que estos procesos constituyen la base de las entrevistas a ejecutivos, de la
arquitectura de la informacion, del analisis de los problemas, de la id entificacion de las
clases de datos, y de diversas actividades de seguimiento posterior, todos los integrantes
del equipo deben comprender todos los procesos lo que pueden hacer asistiendo durante
todo el tiempo que dura la identificacion y descripcion de los mismos. La informacion
principal obtenida de este paso sera una lista de todos los procesos, una descripcion de

cada uno de ellos, y la identificacion de aquellos que sean de importancia clave para el

éxito de la empresa.
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2.8.5 Definir Las Clases De Datos.

La definicion de las clases de datos consiste en agrupar los datos en categorias relacionadas
entre si logicamente. Esta clasificacion, y su previsible modificacion durante los futuros
proyectos ayudara a la empresa a desarrollar, posteriormente, bases de datos con un
minimo de redundancia y en forma tal que permita incluir nuevos sistemas sin necesidad
de modificarlas de manera sustancial. Puesto que los datos deben ser considerados como
un recurso corporativo, merecen toda la atencion que aqui se recomienda.

Una vez identificadas las clases de datos, se determina su relacion con los procesos con el
fin de definir la arquitectura de la informacion, asi como su relacion con los ficheros

actuales, con objeto de ayudar al desarrollo de un plan de migracion o crecimiento del

sistema.

2.8.6 Analizar El Soporte Del Procesamiento De Datos Actual

La finalidad principal de esta actividad es mostrar como la funcion de proceso de datos
sirve actualmente de apoyo a la empresa, con el fin de presentar recomendaciones de
acciones futuras a adoptar. Las informaciones, procesos, sistemas de
informacion(aplicaciones) y ficheros de datos actuales son analizados para identificar los
posibles fallos o redundancias, ayudar a clarificar las responsabilidades y promover un
mejor conocimiento de los procesos de la empresa.

Esta actividad no solo hara que el equipo esté preparado para la discusion a celebrar con

los ejecutivos, sino que también les ayudara a determinar las necesidades en cuanto a

soporte de informacion.
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2.8.7 Entrevistar A Los Ejecutivos.

Esta actividad es parte integrante del enfoque “de arriba hacia abajo” antes mencionado.
Su finalidad es verificar la validez del trabajo realizado por el equipo, determinar los
objetivos, problemas y necesidades de informacion y su valor, y lograr el interés y
participacion necesarios por parte de los ejecutivos. Las entrevistas a los ejecutivos
permiten obtener el conocimiento de la empresa suficiente para la planificacion de los
sistemas de informacion.

El resultado mas importante de esta actividad son las notas obtenidas en las entrevistas, la
actualizacion de los graficos de la sala de control, y una relacion nueva o mejorada entre el

ejecutivo y el equipo de estudio.

2.8.8 [Evaluar Los Problemas De La Empresa.-

Algunos de los problemas de la actividad de la empresa ya habran sido representados como
informacion de entrada durante el paso de recogida de datos y habran sido analizados y
completados posteriormente de acuerdo con los conocimientos que de ellos tuvieran los
integrantes del equipo, para ser finalmente convalidados, explicados e incluidos en la
entrevista a los ejecutivos. Es necesario entonces someter a nuevo analisis dichos
problemas y establecer las prioridades del proyecto y mostrar con claridad como una mejor
informacion ayudara a resolver los problemas.

Una de las ultimas actividades dentro de la evaluacion de los problemas de la empresa
consiste en dividirlos, mostrando cuales son problemas relativos al soporte del sistema de
informacion y cuales no lo son. Los que no lo son seran presentados al ejecutivo

patrocinador para su posterior seguimiento, mientras que los problemas sobre soporte de
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sistema de informacion seguiran siendo tratados en el estudio y dentro de las actividades de

seguimiento.

2.8.9 Definir La Arquitectura De La Informacion.-

Esta actividad representa un paso importante, desde el examen del presente a una sintesis
del futuro.

Es dentro de esta actividad donde se delimitan y esbozan los futuros sistemas de
informacion y sus correspondientes datos.

Puede considerarse a los sistemas como las partes automatizadas de los procesos, y a las
bases de datos como la parte mecanizada del inventario total de datos de la empresa. La
arquitectura de la informacion, por su parte, introduce un orden y una estructura en los
gsistemas y en los datos que crean y utilizan. Una vez realizada su estructuracion, permite el
desarrollo paso a paso necesario para ascender desde las aplicaciones actuales hasta los
sistemas de informacion del futuro.

Debido a que esta tarea requiere la elaboracion de un plano o esquema del futuro, merece

ser objeto de atencion por parte de todo el equipo.

2.8.10 Determinar Las Prioridades De La Arquitectura.-

Puesto que no es posible desarrollar ni implantar de una sola vez una arquitectura total de

la informacion el equipo debe establecer prioridades para el desarrollo de los sistemas y de

las bases de datos.
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Decidiendo que bases de datos deben ser proyectadas e implantadas primero, el equipo
establece que subsistemas seran definidos durante el desarrollo de los proyectos futuros, lo
que permite una pronta implantacion basada en un avance “ paso a paso “ y aumenta la
credibilidad para el resto de la informacion de salida procedente del estudio.

La fijacion de prioridades se realiza estableciendo una lista de proyectos a partir de los
subsistemas delimitados por la arquitectura de la informacion fijando entonces un conjunto
de criterios y evaluando los proyectos en perspectiva en funcion de dichos criterios.

El analisis de los problemas de la empresa contribuye de manera decisiva a este proceso.

2.8.11 Establecer La Gestion De Sistemas De Informacién (GSI).

La finalidad de la gestion de sistema de informacion consiste en establecer un medio o
entorno controlado en el que pueda desarrollarse, implantarse y operarse de manera
eficiente y efectiva la arquitectura de la informacion. Durante el estudio de planificacion de
sistemas de informacion se examina las funciones del sistema de informacion con el fin de
identificar (1) cualesquier cambio que pudieran introducirse inmediatamente a fin de
aumentar el éxito en los proyectos a desarrollar posteriormente, (2) cambios que sean
necesarios para dirigir e implantar adecuadamente los proyectos de arquitectura de la
informacion de mayor prioridad, y (3) actividades principales que se convertiran en
proyectos en la fase de seguimiento, posterior al estudio de planificacion de sistemas de
informacion. La realizacion de este paso es de importancia vital para el éxito del soporte
ofrecido a la empresa por la funcion de proceso de datos.

Los datos de entrada mas importantes son los correspondientes a los problemas del
sistema de informacion detectados en las entrevistas a los ejecutivos, los problemas de

gestion de sistemas de informacion identificados por el director de sistemas de
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informacion, los requisitos tecnoldgicos y las cualificaciones exigidas para el primer
sistema o sistemas. Se identifican y disponen en orden prioritario entonces las adiciones y
/o cambios a realizar en las funciones de los sistemas de informacion actuales, y que son
necesarios para su planificacion, desarrollo e implantacion. Todo esto forma la base para el
desarrollo de un plan de accion para la gestion de sistemas de informacion, que serviran

para complementar el plan de accion y el informe extraido del estudio de planificacion de

sistemas.

2.8.12 Desarrollar Recomendaciones Y Plan De Accion.-

El objeto del plan de accion es servir de ayuda a la direccion de la empresa en sus
decisiones sobre que proyectos futuros deberan abordarse. Los proyectos se originan como
resultado y consecuencia de las prioridades de arquitectura y de las recomendaciones en
cuanto a gestion de sistemas de informacion.

Cada uno de los proyectos habra sido definido como resultado de las actividades de estas
dos areas.

El plan de accion, por su parte, los agrupa con el fin de determinar los recursos, planes de
fechas e interacciones especificos de los proyectos.

Otra parte importante del plan de accion debera ser la determinacion de los pasos
preparatorios necesarios para iniciar cada una de las actividades de seguimiento para esos
futuros proyectos. Estas deberan ser analizadas y evaluadas, para poder asignar fechas de
comienzo a los proyectos de manera que la direccion pueda dar las ordenes necesarias para

pasar inmediatamente a esas actividades preparatorias.
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2.8.13 Resultados Y Conclusiones

El objeto del informe final y la de la presentacion. a la Direccion es obtener la
conformidad y participacion de esta en la puesta en practica de las recomendaciones
derivadas del estudio. El formato de informe habra sido ya fijado de mutuo acuerdo antes
de iniciarse el estudio, pero puede resultar necesario modificarlo ligeramente ahora de
acuerdo con los resultados obtenidos. Diversas partes del informe deberan ir siendo
redactadas a lo largo de las distintas fases del método BSP y finaliza en este momento.

El informe debe ser preparado en la forma siguiente:

1) Debe incluir un resumen para la direccion .

2) Los detalles complementarios, tales como las descripciones de los procesos de la
empresa deben estar contenidos en apéndices.

3) Debe ser posible extraer facilmente el material muy confidencial y/o delicado,
pudiendo no obstante ser utilizado el resto del informe por todas las personas que
participen en las actividades de seguimiento.

El informe suministra la base necesaria para la prestacion a la direccion y para la

distribucion de los resultados finales a las personas designadas por el patrocinador.

Después de la presentacion a la direccion que normalmente la realiza el lider del equipo,

todo el resto del material relevante y que no sea parte del informe debe ser indexado y

archivado de manera que este inmediatamente disponible para el posterior trabajo del

desarrollo e implantacion de los proyectos futuros.
El éxito de un estudio de planificacion de sistemas de informacion depende en gran medida
de la participacion de la empresa en la realizacion de todas las actividades pertinentes, y de

en que medida aquella se ajuste a las recomendaciones del equipo del estudio. Antes de
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adoptar la decision final de pasar las actividades que exigiran recursos, deberan ponerse en
practica los pasos descritos en este capitulo y evaluar el grado de colaboracion de todos los
participantes. Es posible que determinadas situaciones y entornos se consideren, al realizar
esta etapa, inadecuada para un estudio de planificacion de sistemas de informacion. Si tal
es el caso, el equipo debe de estar dispuesto para posponer el estudio hasta que la situacion
resulte mas adecuada.
En algunas organizaciones puede ser un problema obtener acceso a la direccion general
para plantear ante ella los objetivos y los resultados esperados del estudio. De ser asi,
debera considerarse la posibilidad de poner en vigor las acciones siguientes:
1) Concertar una visita nivel ejecutivo a otras empresas que hayan ya realizado con
éxito un estudio similar.
2) Celebrar una sesion de caracter informativo, especificamente dirigida a los

ejecutivos de la propia empresa.
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Capitulo3:  Metodologia Complementaria: Planificacion
Estratégica de Sistemas de Informacion (PESI)

3.1 Fijacion Del Alcance Del Estudio

Normalmente el ejecutivo que patrocina el estudio (que se conoce como ejecutivo
patrocinador) seleccionara el ambito o alcance que sera objeto del estudio. Esta unidad de
actividad empresarial debera ser definida de tal forma que todos los participantes puedan
reconocer los limites dentro de los que se concentraran sus actividades.

En general el sector seleccionado debera llegar hasta los niveles superiores de la
organizacion, incluir mas de una funcion principal y ser de importancia significativa para
la organizacion en cuanto a que contribuya a una parte importante de los ingresos

beneficios y/o servicios.

Las empresas en cuyas actividades participan multiples unidades funcionales tienden a
obtener mas ventajas de un estudio de Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI) que

aquellas cuya estructura e mas simple.

3.2 Determinacion De Los Objetivos Del Estudio

Deberan entonces definirse los objetivos del estudio para que estos sean satisfactorios,
debera poder ser enunciados de manera clara y concisa, deberan incluir criterios que
puedan ser evaluados para conocer en que medida han sido alcanzados también, deberan
ser aplicables a las necesidades especificas de la organizacion que hay que estudiar y

finalmente, deberan pode ser cumplidos por el equipo de estudio de PSI actuando dentro

del ambito definido.
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Especificamente los objetivos de un equipo de estudio deberian estar destinados a:

1y

2)

3)

4)

3)

6)

Aportar un método formal y objetivo que permita a la direccion establecer
prioridades para los sistemas de informacion sin tener en cuenta intereses de grupo.
Permitir el desarrollo del Sistema de Informacion (SI) vigentes durante largo
tiempo.

Permitir que los recursos de proceso de datos sean administrados de manera que
alcance el soporte mas eficiente y efectivo.

Aumentar la confianza de los niveles ejecutivos en el sentido de que se conseguiran
sistemas de informacion de gran rentabilidad.

Mejorar las relaciones del departamento del Si y los usuarios, suministrando
sistemas que respondan a las necesidades y prioridades.

Identificar los datos como un recurso corporativo mas que debe ser planificado,

administrado y controlado.

3.3 Determinacion De Las Razones De La Empresa Para Realizar El
Estudio.

Hay varios factores que pueden hacer para una determinada empresa resulte mas dificil

realizar un estudio de planificacion del SI que para otras:

1)

2)

3)

Que esté teniendo lugar una reorganizacion o transformacion importante del
control.
Diversidad geografica que requiere un tiempo considerable en viajes.

Que haya que entrevistar a mas de 20 ejecutivos.
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e Que existan multiples suborganizaciones independientes con procesos autonomos para

tomar decisiones y con lineas propias y especificas de productos / servicios atendiendo

a diversos mercados.

Estos factores deben quedar reflejados en un breve informe (de dos o tres paginas) que
contenga lo siguiente:

¢ Un enunciado del ambito abarcado por el estudio.

e Los objetivos del estudio.

o Contribuciones positivas aportadas por el estudio.

e Obstaculos que pudieran impedir su realizacion con éxito.

e Recomendacion de continuarlo o posponerlo.

Los participantes deberan presentar este informe a la direccion y obtener su conformidad
respecto a todos estos temas. Suponiendo que el informe recomiende continuar con el
estudio, la reunion debera dar como resultado un acuerdo de:

o Designar a un lider de equipo para el estudio.
e Asignar al equipo de estudio de los recursos de personal adecuados.

e Establecer una comunicacion abierta sobre los planes futuros y los datos actuales entre

todos los miembros del equipo.

3.4 Asignacion Del Personal Necesario Para El Equipo De Estudio.

3.4.1 Caracteristicas.

Puesto que el equipo de estudio sera responsable de determinar las necesidades de
informacion de toda la empresa y recordar cual deberz ser la naturaleza de sus operaciones

de proceso de datos durante los afios proximos, es de gran importancia la seleccion de los

miembros del equipo.
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Las personas elegidas deberan:

e Tener varios afios de experiencia dentro de la organizacion, un conocimiento amplio de
su propia area de actividad, y una idea suficiente del resto de la empresa.

e Ser capaces de comprender y afrontar analiticamente los problemas.

o Estar dispuestos a sujetarse a conclusiones y recomendaciones que tendran un efecto de
amplio alcance sobre la organizacion.

e Ser considerados por el resto del personal directivo de la organizacion como empleados
competentes y responsables cuyas opiniones gozan de buen prestigio.

En resumen, las personas mas adecuadas para el estudio seran aquellas que ya estan mas

solicitadas y cuya colaboracion sera mas dificil de conseguir.

3.4.2 Organizacion y responsabilidades.
Se presenta una posible estructura de la organizacion del equipo de estudio. Aunque son

posibles cambios de poca importancia, es necesario asignar las responsabilidades
siguientes:
e Ejecutivo patrocinador.
- Respaldara y apoyara de forma visible el trabajo del estudio.
- Analizara el proceso alcanzado y los resultados obtenidos durante el estudio.
- Examinara el informe final y adoptara la decision respecto a su aprobacion.
e Lider del equipo.
- Comprobara que el estudio se realiza con éxito.
- Dirigira el estudio en su totalidad, aportado juicios sobre aspectos fundamentales de
la actividad, y actuando como nexo con otros ejecutivos de la organizacion.

- Dirigira el trabajo de estudio dia a dia, organizando todo lo relativo a la

administracion necesaria para el equipo.
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e Miembros del equipo.

]

Participaran en algunas, sino en todas las entrevistas.

Analizaran los datos recogidos y las opiniones expuestas por lo ejecutivos durante

las entrevistas.

Extraeran conclusiones y realizaran las tareas relativas a la redaccion de informes.
e Secretaria del equipo.

- Tendra a su cargo la mecanografia, archivo y servicios de secretariado.

3.43 Consideraciones sobre dedicacion en tiempo completo y en tiempo parcial.
El problema de la seleccion de los integrantes del equipo es complicado debido al caracter

intensivo del trabajo que requiere el estudio. Es adecuado que los miembros del equipo
realicen su trabajo a tiempo completo. Aunque pudiera parecer que resulta mas facil
conseguir personal para estudio que trabajase a tiempo parcial, y que podrian tener éxito,
generalmente esta eleccion presenta problemas en lo relativo a fechas tope y continuidad.

Antes de acometer un estudio en tiempo parcial, debe tenderse la seguridad de que:

e El equipo estara perfectamente dirigido. Es decir que se habra reservado y estara
disponible el tiempo, la colaboracion y las cualificaciones necesarias para controlar

estrechamente el plan de fechas de trabajo.

e Que no disminuira el ritmo de actividades debido a interrupciones durante el estudio.

e Que se utilizara inteligentemente el soporte administrativo disponible, a fin de

aprovechar eficazmente el tiempo en que el equipo no esta en sesion, para preparar y
mecanografiar borradores, actualizar graficos, etc. Puede resultar conveniente que un

miembro del equipo se dedique en tiempo completo a estas tareas.
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3.4.4 Necesidades del personal.

Si se observan de manera razonable tanto los objetivos como la metodologia BSP para el
estudio, y el equipo se dedica en régimen de tiempo completo, el personal necesario estara
comprendido dentro de los limites siguientes:

e Cantidad de integrantes del equipo 4 -7

e Cantidad de semanas 6 — 8

Estas amplias variaciones son explicables debido a las importantes diferencias en los tipos

y tamaiios de las empresas, asi como en los propios objetivos del estudio.

3.4.5 Seleccion del lider de equipo.

El éxito del estudio depende en gran medida de que persona sera seleccionada por el
ejecutivo patrocinador para dirigir el equipo. El lider de equipo debera conocer suficiente
todos los aspectos de la empresa y poseer una perspectiva amplia respecto a la misma.
Poseyendo un conocimiento directo sobre la forma en que actian interactivamente los
diversos departamentos, y sobre donde puede obtenerse informacion detallada respecto al

funcionamiento de la empresa, el lider del equipo puede hacer posible un ahorro de tiempo

considerable.

3.4.6 Las actividades a cargo del lider son las siguientes:
e Dirigir la sesion de orientacion del equipo de estudio.

e Celebrar una reunion de puesta en marcha para los miembros del equipo a comienzo de

las actividades formales del estudio.

o Establecer y confirmar los planes de fechas de las sesiones de entrevista con los

ejecutivos.
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¢ Dirigir los aspectos logisticos del estudio incluyendo la administracion dia a dia del

mismo.

e Suministrar funciones de guia y asesoramiento y presentar la actividad de la empresa
desde una perspectiva adecuada.

e Asignar el personal necesario.

e Verificar el cumplimiento del plan de fechas.

e Presentar a la direccion un informe sobre el estudio una vez completado este.

3.5 Carta Del Patrocinador.

El lider del equipo estara entonces en situacion de redactar una carta de presentacion del
estudio, que debera ser firmada por el ejecutivo patrocinador y distribuida entre los
ejecutivos que controlan las funciones basicas dentro del ambito del estudio.

Estas cartas deberan abarcar los aspectos siguientes:

e Objetivos del programa.

e Valor potencial de este para la organizacion.
o Necesidad de que exista franqueza y cooperacion ejecutivos funcionales.

e Necesidad de que exista franqueza y cooperacion por parte de los ejecutivos.
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Capitulo 4 El Anilisis FODA
4.1 Marco Conceptual General

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa y
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en

funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son intemas de la organizacion, por lo que resulta posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas,

por lo que en general resulta muy dificil sino imposible poder modificarlas.

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le
permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, util para examinar

sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entomo en el cual éste compite. El analisis
FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, producto-
mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de
negocios, etc). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA,
podran serle de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo

que disefié y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.
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El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo

de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entormo.

AMEN AZ RS

OQFDRTUNIODADES

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

» la parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su negocio,
aspectos sobre los cuales usted tiene algin grado de control.

o la parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que
debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui usted tiene que
desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para
minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco

o ningun control directo.

4.2 Conceptos Fundamentales
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Fortalezas: son los recursos y capacidades especiales con que cuenta la empresa, y

por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.
Oportunidades: son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer o descubrir

en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion

4.3 Aplicacion Del Anilisis FODA

4.3.1 Fortalezas Y Debilidades

Considere areas como las siguientes:
e Anailisis de Recursos
Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no tangibles.
o Anilisis de Actividades
Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad
o Anailisis de Riesgos
Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.

o Analisis de Portafolio
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La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la organizacion.
Hagase preguntas como éstas:

e ;Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera a sus

principales competidores?

e ;Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus competidores

lo superan?

Al evaluar las fortalezas de una organizacion, tenga en cuenta que éstas se pueden

clasificar asi:
1. Fortalezas Organizacionales Comunes

Cuando una determinada fortaleza es poseida por un gran numero de empresas
competidoras. La paridad competitiva se da cuando un gran numero de empresas

competidoras estan en capacidad de implementar la misma estrategia.

2. Fortalezas Distintivas

Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un reducido niumero de
empresas competidoras. Las empresas que saben explotar su fortaleza distintiva,
generalmente logran una ventaja competitiva y obtienen utilidades economicas por

encima del promedio de su industria. Las fortalezas distintivas podrian no ser imitables

cuando:

o Su adquisicion o desarrollo pueden depender de una circunstancia historica

unica que otras empresas no pueden copiar.
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o Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por las
empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como la
cultura empresarial o el trabajo en equipo).

3. Fortalezas de Imitacion de las Fortalezas Distintivas

Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una

estrategia que genere utilidad economica.

La ventaja competitiva sera temporalmente sostenible, cuando subsiste después que cesan

todos los intentos de imitacion estratégica por parte de la competencia.

Al evaluar las debilidades de la organizacion, tenga en cuenta que se esta refiriendo a
aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e implementar estrategias que le permitan
desarrollar su mision. Una empresa tiene una desventaja competitiva cuando no esta

implementando estrategias que generen valor mientras otras firmas competidoras si lo

estan haciendo.

4.3..2 Oportunidades Y Amenazas

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian generar
muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde la

empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de desempeifio.

Considere:

o Analisis del Entorno
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Estructura de su industria (Proveedores,canales de distribucion, clientes, mercados,

competidores).
e Grupos de interés
Gobiemo, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas, comunidad.
o [El entorno visto en forma mds amplia
Aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.
Preguntese:

o (Cuales son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el entorno?

o (Cuales son las mejores oportunidades que tiene?
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Capitulo5:  Anilisis FODA Del Centro de Computo De La
Universidad De Las Américas

S.1 Antecedentes Generales
A fin de iniciar el analisis FODA del Centro de Computo de la Universidad de Las

Américas, es preciso encuadrar debidamente el entorno institucional dentro del cual ejerce

sus tareas, para ello se procede a realizar una descripcion del entorno de la universidad en

Si.

La Universidad de Las Américas tiene por mision:
Mision
Formar personas de alto desempeiio profesional para las empresas de un mundo
internacionalizado y computacionalmente tecnificado mediante un proceso de
educacion continua.
Sentada esta premisa, debemos indicar que la Universidad de Las Américas del Ecuador
surge de la necesidad advertida por un grupo de empresarios ecuatorianos de que el pais
cuente con profesionales capaces de enfrentar los desafios del proximo milenio. Es con
este proposito que se gesta un convenio de caracter educativo y tecnologico con
Universidad de Las Américas de Chile, y se concreta, asi, el primer Proyecto Binacional
Ecuatoriano-Chileno de Educacion Superior.
En 1994 se iniciaron las actividades académicas y, el 21 de noviembre de 1995, el
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador expidio el Decreto Ejecutivo No.
3273, publicado en el Registro Oficial No. 832 del miércoles 29 de noviembre de 1995, en

cuya virtud se oficializo el funcionamiento de la Universidad de Las Américas (Anexo A).
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La Universidad de Las Américas, desde su fundacion, viene logrando un lugar
privilegiado en el ambito universitario y empresarial, lo cual la identifica con conceptos

de seriedad, calidad académica, vanguardia tecnologica y organizacion, que se traducira

en prestigio para sus egresados.

Los programas de estudios aplicados en Universidad de Las Américas de Chile, y
adaptados a la realidad del Ecuador, permiten desarrollar modernos planes académicos
coordinados entre ambas universidades, que incluye, entre otros, intercambio de

estudiantes, juegos de negocios internacionales, desarrollo de planes de estudio,

intercambio de experiencias académicas, etc.

La Universidad de Las Américas del Ecuador traspasa a sus estudiantes los fundamentos

de la academia chilena, ejemplo latinoamericano que se destaca en el concierto mundial.

Universidad de Las Américas de Chile, una de las siete universidades privadas que goza

de un privilegiado estatus de plena autonomia, transfiere a su vez, su exitosa experiencia

en la relacion con la empresa privada.

La Universidad de Las Américas aplica en todas sus carreras, un "Programa de Formacion
Internacional" que hace énfasis en el conocimiento y la comprension de los escenarios de
negocios en diferentes paises. Esto se logra mediante intercambios bilaterales y

multilaterales y la aplicacion de catedras y programas en los que los estudiantes

interactiian con sus homologos de Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Venezuela y Estados

Unidos.

La responsabilidad de la formacion la comparten autoridades y docentes con probada

calidad académica y profesionales destacados en sus respectivas areas. Se trata de un
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equipo que se caracteriza por su cohesion, su estabilidad y su prestigio en el ambito

universitario.

Un cuidadoso soporte administrativo facilita el cumplimiento de la programacion
académica, al entregar al estudiante el ambiente de tranquilidad y estabilidad necesarios
para una sana convivencia universitaria. El seguimiento y la evaluacion de la calidad de la
docencia garantizan la homogeneidad en la formacion de nuestros estudiantes, quienes
conocen las ventajas de una educacion no masiva, lo cual facilita la relacion con docentes

y autoridades, enriquece la formacion personal y reduce la tension que pueda ocasionar el

brusco cambio del colegio a la universidad.

El ambiente de estudio y exigencia académica, orientado a formar un profesional con
solvencia y capacidad para enfrentar los duros retos del futuro, proporciona a la sociedad
jovenes profesionales comprometidos y capacitados para hacer posibles los cambios y la

modernizacion que el Ecuador requiere para su desarrollo.

En todas sus carreras, el listado de las mismas se lo tiene en el Anexo C y una
descripcion mucho mas detallada consta en el Anexo A, se brinda al estudiante
conocimientos tecnologicos que se convierten en una herramienta de trabajo y les permite

utilizarlos en forma eficiente; ademas, adquieren la capacidad de actualizarse

constantemente.

La Universidad de las Américas esta en proceso de consolidar vinculos de intercambio y
cooperacion con Universidades e instituciones de educacion superior del exterior, tales
como: Universidad de Georgetown, Ottawa University, en intercambio de Estudiantes y
Profesores; Universita degle Stadi di Firenze, en restauracion; Escuela Superior de

Administracion de Negocios (ESAN) del Per, en distintas areas que tienen que ver con el
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desarrollo econdmico y social del Ecuador, y, Universidad del Rosario en Bogota

Colombia, en intercambio de estudiantes.
Ambiente Universitario

Infraestructura

La modema infraestructura de Universidad de Las Américas en Quito, Ecuador,
emplazada en un sector de facil acceso para estudiantes y profesores, esta en
constante desarrollo para hacer frente a las altas exigencias del vertiginoso avance
tecnologico actual. Es asi como desde el afio 1997 abrimos las puertas del nuevo

Campus Caamafio, ubicado en Av. Colon 128 y Placido Caamafio, a pocos metros

de nuestra Sede Central.

Biblioteca

Ubicada en su nueva y modema sede, pone al servicio de los estudiantes una
importante coleccion especializada, compuesta por libros, apuntes, separatas,
suscripciones e importantes publicaciones nacionales y extranjeras, lo que la
acredita como una biblioteca modema y actualizada. Recientemente incorporé la

biblioteca de trabajos del ex-Consejo Nacional de Desarrollo.

Cafeteria

Universidad de Las Américas, preocupada por satisfacer las necesidades de sus
estudiantes, instalo dos cafeterias que, ademas de atender la alimentacion de los

estudiantes en las horas de descanso, sirven de lugares de esparcimiento y de grata

convivencia.
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Central de fotocopiado

Permite satisfacer las necesidades de fotocopias que tienen los estudiantes

diariamente y ofrece anillados de gran utilidad para la presentacion de trabajos y

actividades académicas.

Udlamatico

De similares caracteristicas al sistema de informacion a clientes utilizado por
entidades bancarias, nuestro UDLAMATICO se convirtié en una de las novedades
mas solicitadas de aplicacion computacional a la educacion ecuatoriana, ya que
brinda a los estudiantes acceso instantaneo a datos sobre su desempefio académico,
tales como asistencias, control de notas, informacion sobre documentos de

biblioteca, tramites administrativos, etc.
Equipamiento
Universidad de Las Américas se caracteriza por entregar a sus estudiantes un

importante e imprescindible apoyo tecnologico a su gestion educacional. En

términos generales, dicho apoyo esta constituido por:
. Laboratorios de computacion.

Aulas de uso multiple y de Internet sin limite de tiempo, con conexion

permanente y el uso de tecnologia en fibra optica.

. Laboratorio y estudio fotografico.

. Laboratorio de grafica computacional (tecnologia de punta IBM vy
Macintosh).

. Taller de disefio.
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. Productora para radio y television.

Asuntos estudiantiles

La oficina de Asuntos Estudiantiles se encarga de ayudar y apoyar a los
estudiantes, tanto en actividades extra-curriculares -deportes, recreacion, clubes,
etc.- como en la organizacion de eventos de apoyo didactico: charlas,
conferencias, talleres, etc. Nuestro objetivo es hacer la estancia de los estudiantes

en la universidad lo mas productiva y placentera posible.

La permanecia y fortalecimiento de la institucion se basa en un cuidadoso estudio de
mercado, que permite evaluar las necesidades profesionales que tiene el pais y por lo
tanto maneja un proceso de admision que basa su accionar en la aproximacion a los

bachilleres del pais con un enfoque practico, completo y muy profesional

A fin de corroborar lo expresado en este breve analisis en le Anexo C, se provee de una
muestra estadistica de la poblacion estudiantil que ha ingresado a la institucion, esta
muestra y especialmente el grafico anexo nos muestra que la misma ha crecido en gran

magnitud y que certifica que los servicios educacionales que se estan brindando son del

interés de los bachilleres del pais.

Asimismo en el mencionado Anexo igualmente se presenta un cuadro de desempeiio

historico de las carreras que se ofrecen en la universidad y que muestra claramente la

eficacia de los procesos académicos brindados.

Se hace notar adicionalmente que pro investigaciones realizadas por el Dr. Omar

Guerrero, Director de Asuntos Estudiantiles, los graduados de la universidad se han
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posicionado en puestos de alta responsabilidad y que su desempefio en las labores a ellos

otorgadas los hace merecedores de todos los elogios por su gestion.

Finalmente y como una sintesis de lo expresado La Universidad de Las Américas es, ante
todo, calidad y excelencia académica, avalada por cada uno de los componentes que la
integran, en la formacion de profesionales capaces de enfrentar situaciones complejas en
los planos técnico, econdmico y social, para el progreso del pais y a la vez su propio éxito

5.2 Centro de Céomputo de la Universidad de Las Américas
Con lo visto, centremos la atencion en el Centro de Computo, unidad administrativa que

es objeto de este estudio.

La mision del Centro de Computo es la de brindar el soporte necesario, tanto en hardware
como en software y capacitacion, a todos los usuarios administrativos, académicos y
poblacion estudiantil de la Universidad, a fin de que se cumplan eficientemente las
actividades que tienen a la Informatica como herramienta de ejecucion.

La vision que se tiene al interior del Centro de computo es de que siendo la Informatica
una “herramienta” de alta utilidad a todos los niveles, se deben consolidar todos los
procesos de soporte, mejorando en cantidad y calidad de acuerdo a las tendencias
tecnologicas del medio y basados en la propia actividad de la institucion en la que se
encuentra integrado. Esta vision da un enfoque de permanencia en el tiempo de gran
responsabilidad,, ya que compromete el sostenimiento y mejoramiento de todos los
servicios

El analisis FODA de esta unidad, permitira conocer de forma general el papel que ha
desempefiado, desempefia y desempefiara el Centro de Computo de la universidad, con tal

proposito a continuacion se procede a su analisis
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5.2.1 Infraestructura del Centro de Computo

El Centro de Computo desde sus inicios estructuré un entorno de red a través de una

topologia basada en servidores, switches y hubs, que interconectan hasta el momento a mas

de 123 usuarios, que incluyen 65 usuarios administrativos y académicos y 4 laboratorios

de microcomputadores, basados todos en equipos de tecnologia PC y Mac. Todos estos

equipos cuentan con interfaces de red del tipo 10/100. En el Anexo D se detallan los

funcionarios y las funciones de los mismos, asi como el tipo de equipamiento y software,

tanto de base como de aplicacion con que cuentan dichos usuarios.

En su parte fisica, el Centro de Computo, consta de tres estancias con propositos definidos,

que son:

Cuarto de Servidores, en el que se encuentran tres equipos del tipo PC Servers
IBM, dos de ellos dotados con doble interfaz de red, caracteristica que les permite
comunicarse a dos niveles. Con la una interfaz de red los servidores se comunican
con la red interna de la Universidad, red que en el ambito 16gico esta dividida en
grupos de trabajo tales como el de Administracion, Decanos, UDLA, etc., que
agrupan un cierto numero de usuarios que ejecutan operaciones afines. Con la
segunda Interfaz estos servidores que cuentan con una direccion [P externa, estan
en la capacidad de brindar recursos de Internet tales como correo electronico, fip,
etc.

Uno de estos servidores tiene instalado el Sistema Operativo SCO UNIX y el
administrador de Base de Datos INFORMIX ( con licencias para 25 usuarios), y es
a través de este equipo que los usuarios administrativos y académicos accesan al
Sistema de Administracion de Educacion Superior (SAES), verdadero corazon de

todos los procesos de admision finanzas, contabilidad, control estudiantil, control
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académico. En el Anexo E, consta una descripcion muy detallada de este sistema de
informacion
En el segundo servidor se tiene instalado el Sistema Operativo Microsoft Back
Office y es aquel que controla el Servicios Web y el Servidor de Correo de la
Universidad. Fisicamente en este servidor reside el web site de la Universidad que
fue desarrollado en los dos dltimos afios por un compromiso adquirido con
FUNDACY, empresa de desarrollo tecnologico que lo dotd a fin de poner en el
aire cinco servicios, que son: Hoja web informativa de la Universidad, acceso a los
recursos bibliotecologicos de la Universidad, revista trimestral de Economia y
Finazas, Articulos de Ciencia y Tecnologia y Articulos de analisis economico.
Ciertamente sin el aporte de esta organizacion y con los fondos provistos por el
BID para este proyecto, la incorporacion de la universidad a los recursos Internet
no se hubiera dado con la celeridad y calidad que se cuenta al momento.
Al respecto del tema de Internet se cuenta con una conexion dedicada de 256 Kbps.
que se la canaliza a través de un Ruteador Montorola Vanguard 320 y de un DTU
de alta velocidad. El servicio de Internet se lo tiene contratado con la empresa
CYBERWERB, que brinda un acceso CLEAR CHANNEL de 256 kbps. y el de
carrier de datos con la empresa SURATEL, que brinda un acceso al anillo fibra
oOptica con una tecnologia FRAME RELAY que es compartido por tres usuarios La
universidad cuenta con su propio dominio (uamericas.edu.ec), y es a través del cual
y con una conexion permanente de 24 horas que brinda los servicios descritos.
Existe un tercer servidor de caracteristicas inferiores a los dos anteriores que tiene

instalado el Sistema Operativo Windows NT 4.0, y que administra los perfiles de



53

usuario para accesar a la red Interna de la universidad, validando nombre de usuario
y contrasefia..
La interconexion de estos equipos y la distribucion de todas las estaciones de
trabajo se encuentra descrita en el Anexo D, pudiendo observarse un diagrama de
conexion de todos los servidores presentes, el switch y los hubs existentes, ademas
de ello se cuenta con los diagramas de las plantas arqutecturales de las sedes de la
Universidad de las Ameéricas (Campus UDLA, Biblioteca y Caamafio) con la
ubicacion de todos los puntos de red existentes en la instalacion. Asimismo todos
los equipos han sido configurados con una direccion IP fija de una red de clase C
(2000.0.0.0 — 200.0.0.254). Igualmente en el Anexo D se cuenta con dos tablas en
las que se identifican los usuarios y la direccion IP asignada en un momento
determinado de la ejecucion de dos programas de tifo Sniffer con que cuenta la
Universidad.
Soporte Estudiantil: En esta area y con la presencia de un grupo de becarios de
Ingenieria de Sistemas, el Centro de Computo centraliza las actividades de soporte
a los estudiantes que hacen uso de las instalaciones de los laboratorios de
computacion, se les brinda apoyo en la resolucion de problemas relacionados con
los programas instalados en dichos laboratorios y se les brinda el servicio de
impresion de los trabajos que requieran, asimismo en esta seccion del Centro de
Computo se ha procedido a entrenar a los becarios en la instalacion de dispositivos
hardware y en los procesos logicos de instalacion de sistema operativo y demas
utilitarios logicos necesarios en dichos talleres de computacion.
Administracion y soporte administrativo, en esa area laboran tres técnicos

graduados en la especializacion de Informatica, uno de ellos hace de responsable
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del area y los otros dos fungen como asistentes del Centro de Computo. En esta
area se brinda soporte al personal administrativo y académico en lo relacionado con
el uso y aplicacion del SAES, definicion de perfiles de usuario, desarrollo de
sistemas de informacion, asesoria y principalmente capacitacion y asistencia en la
resolucion de problemas relacionados con el uso de los recursos instalados en las

estaciones de trabajo.

5.2.2 Fuerza Laboral

El personal que labora en esta dependencia universitaria es:

Tecnologo Boris Gomez Andrade, Jefe del Centro de Computo, graduado en la
especializacion de Informatica en el Instituto de Tecnologos de la Escuela
Politécnica Nacional, actualmente cursando el 4to nivel del Programa de Titulacion
en Ingenieria de Sistemas brindado por la Universidad de Las Américas.

Su funcion es la coordinar las actividades de soporte, planificar y determinar los
nuevos proyectos informaticos, definir y establecer procedimientos de gestion del
area, mantener relacion con los proveedores informaticos,. El mencionado
profesional funge como responsable del area y como tal responde de cualquier
actividad de él ante el Ing. Miguel Angel Duran, Director Financiero

Administrativo de la universidad.

Su incorporacion se dio hace ya cuatro afios y medio, primero como profesor de las

materias basicas de computacion, luego como Web master y hace ya once meses

como Jefe del area.

Tecnologa Marnana Urquizo, Asistente de Sistemas principal del Centro de

Coémputo, graduada en la especializacion de Informatica en el Instituto de
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Tecnologos de la Escuela Politécnica Nacional, actualmente cursando la carrera de
Ingenieria de Sistemas brindado por la Universidad de Las Américas.

La mencionada profesional se incorporo a la universidad hace ya seis afios, por lo
que es la mas enterada de todo el proceso desarrollado en esta unidad, su
experiencia y sus conocimientos la hacen muy valiosa por el aporte que brinda.

De entre varias funciones que cumple, la principal es la dar soporte en el
afinamiento del servidor UNIX y de las aplicaciones que en este se corren, a mas de
brindar soporte en el uso adecuado del Sistema de Informacion SAES, que lo
conoce con suficiencia y se constituye por lo tanto en la mejor fuente de soluciones
con respecto de los problemas operativos que devienen de este., Por otro lado
igualmente brinda soporte en hardware y software a usuarios administrativos,
académicos y estudiantes.

Tecnologo Javier Pozo, Asistente del Centro de Computo, graduado en la
especializacion de Informatica en el Instituto de Tecnologos de la Escuela
Politécnica Nacional.

Se incorpord a la unida hace tres meses, y en este lapso de tiempo se ha estado
capacitando en el soporte fisico y logico a los laboratorios principalmente, en el

desarrollo de aplicaciones y en el soporte a usuarios.

Servicios Basicos del Centro De Computo

Administracion de la red de microcomputadores instalada en la universidad

Administracion de la red Windows NT, que incluye inclusion de usuarios nuevos,

mantencion de los antiguos, altas y bajas de usuarios
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Administracion eficiente del Servidor de Correo Electronico y del Servidor de
Web.
Administrador del Servidor UNIX, que incluye tunnings del Sistema,
procedimientos de respaldo, administracion del Sistema de Informacion SAES
Mantenciéon actualizada del web site universitario, incorporando la nueva
informacion comrespondiente a carreras y servicios con que cuenta la universidad,.
Mantener perfecto funcionamiento de la conexion Internet y de los servicios que se
brinda a través de ella (Navegacion en el Internet, servicio de correo electronico,
etc.)
Mantener actualizados los servicios pactados con FUNDACY a través del Proyecto
REICYT (Red de Ciencia y Tecnologia)
Mantener en perfecto estado las instalaciones fisicas y logicas de los laboratorios y
estaciones de trabajo de los usuarios académicos y administrativos
Brindar soporte eficiente a los usuarios finales de los sistemas de informacion en
uso, recabar requerimientos de modificaciones de los procesos que asi lo requieran
y reportar de los mismos al personal de soporte en UDLA - Santiago a fin de que
sean resueltos en el menor tiempo y al menor costo posible
Desarrollar aplicaciones de tipo coyuntural que sirvan de soporte a los procesos
SAES y que sean necesarios para complementarlo
Capacitar a los usuarios finales en el uso de los nuevos recursos incorporados a la
instalacion
Mantener una relacion de amplia colaboracion con los proveedores informaticos de

los recursos hardware y software que necesita la institucion
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e Recabar los requerimientos de todas las unidades de la universidad a fin de, luego
de ser evaluados, incorporarios en el presupuesto anual que maneja el Centro de
Computo.

e Instalar o modificar las instalaciones de los programas de aplicacion que son usados
por los usuarios finales

e Servir de nexo de retroalimentacion hacia los mandos superiores de todos los
procesos en los que la Informatica es la herramienta mas usada

¢ Implementar los estandares sugeridos por UDLA — Santiago

e Mantener un continuo proceso de investigacion tecnologica, a fin de determinar la
implementacion de las mismas, siempre y cuando se ajusten a las necesidades

advertidas al interior de la Universidad.

¢ Brindar asesoria y consultoria en todos los temas relacionados al tema informatico

S.2.4 Otros Aspectos

El Centro de Computo es y debera seguir siendo el centro de vanguardia de estudio e
implementacion de las nuevas tecnologias en base a las tendencias del area informatica,
eso conlleva un proceso continuo de capacitacion e investigacion. Actualmente una
empresa que no base parte de su estrategia de éxito en o que le pueda aportar su Centro de

Procesamiento de Datos rapidamente queda relegada a un accionar refiido con la realidad.

5.3 FODA

Una vez hecho el diagnostico adecuado del Centro de Computo, se procede a resumirlo

bajo el aspecto del Analisis FODA, entonces se puede decir que:
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5.3.1 Fortalezas

Las fortalezas que tiene el Centro de Computo son:
¢ Planta fisica ubicada en lugar de facil acceso.
e Planta profesional de ato nivel.
e Compromiso de los miembros del personal con su servicio.
e Atencion personalizada de los requerimientos de atencion de los usuarios finales
e Compromiso de soporte a través de los proveedores de alta calidad.
e Continua Capacitacion mediante jornadas y seminarios.

e Numero de prestaciones anuales:

5.3.2 Debilidades:

Las debilidades que tiene el Centro de Computo son:
e Poco personal para atender los continuos e innumerables requerimientos
o Insuficiente especializacion en areas de soporte especificas

e Imposibilidad de asignacion de responsabilidades especificas (departa

mentalizacion) del personal que labora en el Centro de Computo

5.3.3 Oportunidades:

Las oportunidades que tiene el Centro de Computo son:

e Gran demanda de servicios por el continuo aumento de poblacion estudiantil y
docente que hace necesario un aumento de personal, capacitacion y apoyo

administrativo para mejor el desempefio del Centro de Computo.



59

e Obtencion de directrices especificas de UDLA — Santiago a fin de estrechar la
brecha tecnologica que existe entre la matriz y nuestra universidad, con el aval de
soluciones implementadas en una institucion de mayor tamafio que el nuestro y que
por tal motivo paso ya por el proceso de crecimiento y diversificacion pro el que
estamos pasando al momento

e Apertura del Sector Proveedores para implementar convenios de colaboracion en os
que la universidad sea vista como un “socio” y no solamente como un comprador
esporadico

e Mayor incorporacion de estudiantes becarios que podran responder, previo un
entrenamiento adecuado, a las necesidades de soporte, desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias.

e Mayor compromiso de las autoridades y de los proyectos relacionados al area a fin

de poder mantenerse en una posicion de vanguardia en los procesos tecnologicos
vigentes en instituciones similares a la nuestra

5.3.4 Amenazas:

Las amenazas que tiene el Centro de Computo son:
e Crsis economica que afecta de dos formas:
o Aumento explosivo de estudiantes y su control adecuado en términos
informaticos
o Disminucion del presupuesto asignado para satisfacer las necesidades
primordiales del Centro de Computo

e Disminucion del apoyo administrativo y de las autoridades por la eventual falta de

cumplimiento de los servicios basicos encomendados hacia la unidad en estudio
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e Lano adopcion de medidas correctivas adecuadas a fin de solucionar o mejorar las

necesidades de procesamiento, conexion o buen uso de los recursos hasta el

momento instalados

5.4 Conclusion:

El presente analisis al Centro de Computo es una valiosa herramienta de evaluacion nunca
antes realizado, permite conocer con exactitud su relacion con la institucion que lo acoge y

apoya, su desempefio ante las responsabilidades hacia el asignadas y su compromiso con la

mision, vision y estrategias
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Capitulo 6:  Aplicacion De La Metodologia BSP En La
Elaboracion Del Plan Estratégico Del Area Informdtica De La

Universidad De Las Américas

6.1 Acuerdo A Alto Nivel

Partiendo del principio de que el mencionado Plan Estratégico del Area de Sistemas es un
objetivo de tipo académico y que adicionalmente el mismo nunca en la historia de la
universidad y en la historia de apoyo dado desde el Centro de Computo habia sido
realizado, se contactd con la Direccion Administrativa Financiera, mando superior de la
unidad de sistemas, y adicionalmente se puso en conocimiento del proyecto a la Rectoria y
Vicerrectoria Académica de la universidad.

Tras un primer contacto en el que se esbozo de forma general el proposito del mencionado
estudio, y sentadas las bases de cooperacion desde el nivel superior hasta el inferior al
interior de la organizacion, las autoridades patrocinadoras del proyecto comprometieron su
apoyo administrativo y logistico para el desarrollo del Proyecto.

Ante tales acuerdos y a través del correo intemo de la universidad se dio a conocer a todos
los ejecutivos de lato, medio y bajo nivel de que en el Centro de Computo se iba a realizar
este trabajo.

Cabe una reflexion adicional en este punto, ya que la administracion del Centro de
Coémputo habia sido cambiada hacia muy poco y la gestion de la misma comenzaba en
punto muerto, por heredar una serie de procesos, planes y proyecciones establecidas por la
previa administracion, el nuevo responsable de area se vio en la necesidad de diagnosticar
la realidad informatica que le tocaba ahora administrar, controlar, planificar, establecer y

supervisar.
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De esta manera, se esperaba tener un conocimiento cabal del apoyo brindado, que se brinda
y que se brindara a todos los funcionarios de la universidad en la ejecucion de sus diarias
labores. Poco a poco se fue constatando que las tareas del dia a dia, hacian casi imposible

hacer un alto en el camino, y que definitivamente y en forma paralela habia que desarrollar

el proyecto propuesto.

6,2 Preparacion Del Plan De Estudio

Primeramente al Jefe del Centro de Computo se lo consideré como Jefe del Equipo y
quedo bajo su responsabilidad el definir las actividades a realizar, planificar las entrevistas
y el relevamiento de informacion con los ejecutivos de la institucion, tanto como en el
mismo Centro de Cémputo, y que planificara las distintas revisiones, sistematizacion e
incorporacion del material recolectado en el estudio.
El mencionado profesional determino que las actividades a realizar serian:

¢ Diagnostico de la infraestructura de hardware presente en la instalacion,

e Diagnostico de la infraestructura l6gica presente en la instalacion.

e Definicion y analisis de los principales sistemas de informacion y procesos

adyacentes a los mismos

e Definicion y recopilacion de los requerimientos de los ejecutivos, y demas unidades

que conforman la universidad.

o Establecimiento de los principales proyectos informaticos susceptibles de ser

mejorados o incrementados en la estructura informatica de la universidad

e Determinacion de un presupuesto acorde a estas necesidades y su plan de ejecucion

en el afio lectivo 2001 — 2002

e Presentacion de resultados a la alta gerencia patrocinadora del estudio
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Las mencionadas actividades se las realizo los mas metodicamente posible a lo largo de

cinco meses de arduo trabajo, la informacion recogida fue muy valiosa y cumplio con los

objetivos trazados en este Plan del Estudio

6.3 Reunion De Orientacion

Por imposibilidad de reunir en una misma sala a todos los responsables de las distintas
areas operativas a fin de mantener las reuniones de orientacion pertinentes, se optd por un
contacto personal con los ejecutivos clave al interior de la organizacion y en la mayoria de
los casos, en reuniones informales se les fue involucrando en el diagnostico de la realidad
informatica institucional. Digno de destacar es el amplio respaldo y la diversidad de
opiniones, criterios y reflexiones que devinieron de estas reuniones, y que constituyeron la
principal fuente de informacion para sistematizar los resultados de la planificacion
acordada.

A ese mismo nivel, el personal, se les fue haciendo conocer a todos ellos de los avances del

proyecto y en base a la informacion recolectada, se procedid6 a un proceso de

retroalimentacion muy rico en contenido y forma que aportd en forma efectiva a la

consecucion de los objetivos trazados.

Este proceso de revision escalonada de lo relevado, fue el factor comun de todo el proceso,

reiterando que fue muy efectivo.

6.4 Definir Los Procesos De La Empresa

En este punto cabe hacer un ligero recuento historico de la implementacion de la
herramienta informatica en la Universidad, hace ya un poco mas de seis afios y una vez que

se establecio el convenio binacional educativa entre la Universidad de Las Américas con



..'.O.Q...C..‘.

sede en Santiago de Chile y el grupo de profesionales que buscaba formar una universidad
de calidad en la ciudad, y con la implementacion de lo que se ha venido a denominar la
“Academia Chilena”, uno de los primeros aportes fue la implementacion del Centro de
Computo y los procesos de su gestion, en base a lo establecido en la matriz.
Uno de los mencionados aportes fue la implementacion en la infraestructura hardware
adecuada, del Sistema de Administracion de Educacion Superior (SAES), producto
software desarrollado en UDLA - Santiago desde hace ya 20 afios atras.
El SAES permite un manejo integral de las actividades y transacciones en la operacion
normal de institucion de educacion, por medio de una administracion racional, eficiente,
informada, automatiza y tecnificada de la informacion generada, permitiendo una
disminucion de tareas improductivas, generando un apoyo a la gestion mas eficiente.
El mencionado sistema, cuya descripcion exhaustiva se encuentra en el Anexo E,
incorporaba cuatro modulos que cubrian las principales actividades administrativo —
académicas necesarias que son:
e El proceso de admisiones, que procesa a su vez:

o La recopilacion de antecedentes

o Latoma de tests de admision, su evaluacion y la entrega de resultados

o La administracion financiera del hasta el momento postulante, que se

convierte en estudiante vigente
e Propiamente la administracion financiera que cubre:
o El control de las cuentas corrientes de los estudiantes: formas de pago,
plazos, cuotas.
o El control de caja, con la emision de boletas por cualquier concepto de

ingreso monetario al sistema
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o Los vencimientos y las morosidades de las obligaciones contraidas por los
estudiantes
o Y por ultimo el control de los flujos financieros de todos estos procesos
e Laadministracion académica, que cubre:
o El apoyo a la confeccion de horarios
o El control de las mallas académicas, que conlleva los requisitos,
correquisitos y prerrequisitos de los cursos definidos en el periodo semestral
correspondiente
o Los informes que sean del caso, asi como las consultas que sean necesarias
y del caso.
e El modulo de biblioteca, que no fue implementado, que cubre:
o Las consultas a las obras que residen en la unidad.
o El control de circulacion de las mismas
o La catalogacion de documentos
o Las estadisticas e inventarios de las obras que conforman la biblioteca
El mencionado sistema de informacion permite una operacion basada en menues de
opciones, con ayuda y validacion en linea, con pantallas y secuencias de tecleo
estandarizados, haciendo énfasis en la seguridad de uso del mismo a través de claves de

proceso, determinados de acuerdo a niveles de autorizacion.
Las implicaciones principales del uso del SAES implican:

e La agilizacion del proceso administrativo

¢ La uniformizacion de los proceso

e La provision de mecanismos de control

e Mejorar la atencion de postulantes y alumnos
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e Mejora el uso de los recursos
e Permite la toma de decisiones correctas
e Permite proveer informacion relevante
e Y por ditimo, pero no ello menos importante, permite fortalecer la imagen
institucional.
Los técnicos de UDLA — Santiago, han apoyado el uso del mencionado producto en los
procesos de instalacion, asesoria en la pre y post instalacion, han brindado capacitacion a
los usuarios finales del sistema, en la mantencion correctiva del mismo, brindando a su vez
el total respaldo institucional. La falencia mas notoria de este apoyo la constituye la casi
falta total de manuales que apoyen la gestion del personal de soporte del Centro de
Computo y por ende de los usuarios finales, si bien es cierto que hay un cierto nivel de
ayuda en linea, esta es insuficiente para solventar los problemas que surgen de su
utilizacion.
Punto aparte es el que los requerimientos de modificacion o aclaracion de ciertos procesos
que administra el sistema, son resueltos por los técnicos de UDLA — Santiago via procesos
FTP de actualizacion de los programas, por cuanto lo que se dispone son los ejecutables de
la aplicacion y o los fuentes de la misma, haciendo imposible cualquier modificacion.
Adicionalmente a lo expresado acerca del SEAS, vuelvo a repetir, verdadero corazon y
gestor de los procesos administrativos, los usuarios finales se han visto en la necesidad de
implementar ciertos complementos del mismo, apoyandose en herramientas ofimaticas de
usuario final, en ocasiones duplicando informacion y esfuerzos.
Tal situacion se produce por cuanto la version la que se cuenta al momento y sobre la cual
se han hecho ciertas modificaciones de acuerdo a las necesidades del momento, data del

afio de 1998. En una reciente visita de inspeccion y capacitacion a la Matriz en Santiago, se
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conocid de la existencia de una nueva version, actualizada al afio 2000, que se encuentra
mas madura y mejor estructurada. En posteriores paginas se hace conocer del proyecto de
instalacion de la misma, instalacion y puesta en marcha que es prioritaria para el buen
funcionamiento de la universidad.

En el campo académico un proceso que fue implementado en el ultimo afio, es la Maestria
en “Descentralizacion y Desarrollo Local”, auspiciada por la Oficina de Cooperacion
Alemana GTZ. Esta maestria cuenta con un apoyo informatico formidable, ya que se
implementd en un Servidor IBM 3000 con Sistema Operativo Windows Nt 4.0 y Service
Pack 6.0, y la Plataforma Lotus Notes la primera “Maestria Virtual” a través del Internet.
Con la herramienta software denominada Learning Space de IBM , se puso en el aire un
conjunto de procedimientos a través de los cuales 23 alumnos de diversas regiones de
Latino América pudo cursar este proyecto educativo a distancia.

El mencionado servidor se encuentra fisicamente fuera de las dependencias del Centro de
Computo, puesto que las necesidades de velocidad requeridas para crear nuevos cursos,
revisar tareas y montar las respuestas de las mismas es muy alta, y dado el ancho de banda
disponible (apenas 128 Kbps) no era posible hacerlo-

El proceso seguido para satisfacer las necesidades académicas y tecnologicas ha abierto
una nueva puerta de apoyo informatico en el crecimiento de la universidad, puesto que el
conocimiento adquirido permitira en un futuro muy cercano la implementacion de cursos
regulares a distancia y haciendo uso del recurso mas globalizante que existe hasta el
momento : el Internet.
Al momento se esta planificando el segundo afio de la mencionada maestria, y a lo largo

del camino recorrido, se ha podido capacitar al personal técnico de la universidad en
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diversos procedimientos de punta, que revelan un gran potencial para el futuro, como se
dijo previamente.

En el mismo campo académico, el soporte brindado para la imparticion de clases en los
laboratorios de computacion ha sido también muy importante, por ejemplo en los talleres
con computadoras del tipo PC, se imparten clases con herramientas software de actualidad
y de punta, tenemos el caso de AUTOCAD para la Ingenieria de Produccion, el SILEC,
software de la legislacion vigente en el Ecuador, para el apoyo a la Facultad de Derecho y
los proyectos que esta especialidad mantiene, el CHEM LAB Pro y Estandar que es un
laboratorio de quimica virtual para el apoyo a Ingenieria de Produccion, el conjunto de
programas y utilitarios del Microsoft Visual Studio 6.0 para Ingenieria de Sistemas, la
plataforma de administracion de bases de datos SYBASE junto con el desarrollador de
aplicaciones POWER BUILDER, SQL Server, la aplicacion de usuario final SHAZAM
que permite generar procesos econométricos, modelos financieros y estadistica, el
antivirus corporativo NORTON ANTIVIRUS CORPORATE EDITION, etc.
En la plataforma MAC, el uso de los productos ADOBE (Photoshop, Ilustrator) es base

fundamental en la formacién de los estudiantes de la Escuela de Publicidad.

6.5 Definir Las Clases De Datos

Los datos administrados por el sistema de informacion SAES, son de variada indole y
estructura, basicamente se trata de informacion almacenada en un sinniimero de tablas, con
relaciones logicas claramente establecidas que siguen el patron determinado por los
modelos de entidad relacion definidos por la plataforma SAES.

La documentacion que se dispone al momento es muy limitada, y se hizo el requerimiento

de mayor informacion a la matriz en Santiago, lastimosamente y por el cumulo de trabajo

que se tiene alla, esta informacion no ha sido suministrada.
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La casi total ausencia de esta informacion hizo casi imposible relevar y diagnosticar de
forma adecuada las estructuras de datos. La manipulacion de las tablas se lo hace a través
de ciertos utilitarios del Administrador de Bases de Datos INFORMIX y la misma se
centra en el accionar de la Tlga. Mariana Urquizo, la mas experimentada usuaria del
sistema de informacion administrativo académico.

En todo caso, y también formando parte del Anexo E, se encuentra la estructura y las
relaciones de las principales tablas que conforman el sistema SAES, los nombres, tipos y
longitudes de los distintos campos.

Algo de acotar nuevamente, es que solo contando con los ejecutables de la aplicacion, y
conociendo la ubicacion de las tablas, a las que si se tiene acceso, todo cambio o
modificacion en la informacion que contienen conlleva un alto riesgo de pérdida de

consistencia e integridad del conjunto, pudiendo por una mala manipulacion, perder su

valor y su objetivo.

6.6 Analizar El Soporte Del Procesamiento De Datos Actual

En el capitulo 5 de este documento, el analisis FODA del Centro de Computo, se hizo un
analisis exhaustivo y muy claro del Soporte del Procesamiento de Datos actual, a juicio del
autor del estudio redundar en el tema solo acarrearia discrepancias de juicio y la

ampliacion innecesaria de la informacion en él presentado.

6.7 Entrevistar A Los Ejecutivos

El proceso de relevamiento de informacion recabado de los personeros y ejecutivos de la
universidad fue algo que se dio de forma continua a lo largo del proceso de aplicacion de la

metodologia adoptada.
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El aporte de los criterios, juicios y valores fue de gran importancia e ilustr6 muy
claramente las bondades de los sistemas usados, asi como también sus falencias, dando
luces sobre posibles modificaciones que se pudieran requerir en un futuro cercano, siempre
y cuando y con la nueva plataforma que se espera poder instalar, se mantengan y no hayan

sido tomados ya en cuenta y adoptada la solucion requerida.

6.8 Evaluar Los Problemas De La Empresa

De entre los problemas detectados, unos corresponden propiamente a los que se tiene en la
misma area de Sistemas y otros corresponden a aquellos que afectan a los usuarios finales;
tanto del un tipo como del otro se los pone a consideracion:

De entre los primeros se puede citar que la infraestructura de red, que se encuentra basada
principalmente en conexiones de las estaciones de trabajo a Hubs, muchos de ellos en
cascada, degrada notablemente los tiempos de respuesta de la red puesto que produce un
constante broadcast que consume casi al maximo el ancho de la banda de comunicacion.
Mas aun con la necesidad advertida y ya oficial de incorporar una nueva sede o Campus a
los tres ya existentes, el problema se agrava puesto que la capacidad instalada mas la por
instalar definitivamente puede conducir a la eventual inutilidad de lared y por consiguiente
la imposibilidad de cubrir las necesidades minimas de interconexion.

La necesidad de actualizar o reemplazar el recurso servidores también es un punto
importante, puesto que los mismos poco a poco van perdiendo la capacidad de procesar
toda la informacion que con el crecimiento de la poblacion estudiantil, de docentes y de
necesidad de controlar los procesos acostumbrados, comienza a inundar su memoria de

almacenamiento y de proceso.
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El tema seguridades es de por si un problema de dimensiones considerables, ya que no se
puede estar inerme a la accion de los temidos “acres”, por lo que determinar soluciones
tales como firewalls (cortinas de fuego), canales seguros de trasmision de datos, validacion
de permisos a través de aplicaciones Internet que accesan a las tablas del Sistema de
gestion universitario, etc. es muy importante y necesario.

Igualmente la falta de personal en el Centro de Computo, hace que los esfuerzos por
resolver los problemas que surgen sean muy exigidos y que los tiempos de respuesta a
dichos requerimientos se dilaten, produciendo malestar en los usuarios y la falsa
apreciacion de cierto tipo de “ineficiencia” por parte de los técnicos del area.

Muchos de los procesos de ingreso de informacion son asumidos también por el personal
del Centro de Computo sin que los propios usuarios que tienen los niveles de seguridad
exigidos para hacerlo lo hagan, dependiendo del tiempo que se tenga disponible para
hacerlo. Si bien se ha tratado de traspasar dichos procesos a dichos usuarios, resulta algo
dificil hacerlo. El mencionado problema se veria resuelto con una version nueva y
mejorada del Sistema SAES y con la consiguiente capacitacion de la contraparte UDLA —
Santiago y el apoyo de las autoridades para que los usuarios finales tomen la
responsabilidad de hacerlo.

Igualmente la insuficiente capacitacion o preparacion en ciertos temas de actualidad, pese
a la experiencia acumulada, el autoaprendizaje, las asesorias que se solicitan a instructores
especializados, hace que en algunas ocasiones los procesos de renovacion tecnologica no
tengan la celeridad que se espera. La solucion a estos problemas se debera dar con la
implementacion de un plan de capacitacion de muy alto nivel dirigido a los técnicos del
Centro, asi pues de esta manera se podran atacar problemas tales como el analisis,

desarrollo e implementacion de sistemas de informacion complementarios a los ya
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existentes, desarrollo de aplicaciones basadas en Internet que permitiria a docentes,
administrativos y estudiantes evacuar necesidades desde sus propias casas o desde los
talleres de computacion, en casos tales como el ingreso de notas, el control de la asistencia,
la solicitud de certificados, los cambios de carrera y de jornada, evaluacion a docentes y
area administrativa etc.

Si por la necesidad advertida se implementan estas soluciones basadas en Internet, la
ampliacion de la velocidad de acceso, ancho de banda y demas recursos Internet se ve
como perentorio, caso contrario y a pesar de que se cuente con las soluciones adecuados,
su buen uso sera limitado y generara mas criticas de las que se dan al momento por el
mismo tema.

La falta casi total de manuales de procedimientos o de un manual de contingencias es otro
de los problemas que afecta a toda la instalacion, sin tratar de justificar su ausencia es
dable dejar sentado que habria que invertir tiempo y recursos no disponibles al momento
para resolver dicho problema,

De entre aquellos que corresponden a los sufridos por los usuarios finales podemos citar
los que hacen referencia a procesos especificos del sistema de administracion estudiantil,
que por tratarse de un sistema en cierta medida “antiguo” y que acarrea fallos no resueltos,
no permiten generar los resultados esperados.

La falta o la no utilidad de ciertas consultas y reportes también constituye un problema,
que puede llegar a ser serio, si las tomas de decisiones se dilatan por dichas ausencias. Este
problema se podria resolver al menos desde dos puntos de vista: 1) a las autoridades se les
deberia poder entregar una herramienta que interactiie con las tablas del sistema y que sin
comprometer la integridad de los datos, tema ya mencionado, puedan generar las vistas

logicas adecuadas a sus necesidades y la eventual exportacion de dichas vistas a
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herramientas ofimaticas para su manipulacion y analisis, 2) solicitar que para la nueva
version del software de gestion, esta incorpore esos reportes.
En el campo académico, la adecuacion y remodelacion de los laboratorios de computacion
se hace perentorio, a fin de poder albergar el mayor nimero de estudiantes por modulo
horario y asi de esta manera optimizar el recurso tiempo y el recurso computador.
Igualmente la implementacion de nuevo software de aplicacion, de acuerdo a necesidades
especificas y justificadas se ve como una alternativa a la mejoria en la docencia y
ensefianza impartida a los estudiantes. En este punto cabe mencionar los esfuerzos hechos
por el Centro de Computo de contactarse con los distintos proveedores informaticos de
software, a fin de que se pueda implementar centros de soporte hacia el sector industrial,
comercial, financiero, etc. con el aporte en calidad de “socio desarrollador” de la
universidad y con la dotacion de herramientas hardware, software y capacitacion adecuada
para cumplir compromisos comerciales especificos. De plasmar este proyecto, la
universidad obtendra beneficios en los precios de compra del software en cuestion,
capacitacion de sus becarios al mas alto nivel, pero asi mismo debera asumir una serie de
responsabilidades, puesto que deberd cumplir cronogramas de analisis, desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion solicitados y pactados con sus socios
proveedores.
En lo que se refiere a la maestria virtual, que es el proyecto piloto para futuras
ampliaciones en el tema, los problemas advertidos son la implementacion de mecanismos
de administracion remota del recurso servidor y plataforma de implementacion, la
necesidad por demas extrema de generar respaldos de la informacion que se tiene en el
equipo servidor o la implementacion de mecanismos de replicacion de las bases de datos a

fin de contar con un servidor espejo en caso de alguna contingencia.
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En términos generales, estos son los principales problemas al interior de la universidad, la
resolucion de los mismos es perentoria y ese sera el planteamiento que se haga a las

autoridades cuando el presente estudio sea puesto a consideracion de las mismas.

6.9 Definir La Arquitectura De La Informacion y Determinar Las
Prioridades de la Arquitectura

Los principales proyectos tecnologicos identificados y que permitirin mejorar el
desempefio global de la Informatica en la Institucion seran descritos a continuacion, pero

adicionalmente se los coloca en un orden de prioridades de implementacion

Secuencia / | Proyecto Tecnologico Descripcion
Prioridad
1 Red Universitaria El redisefio en su parte conceptual e

implementacion de la red universitaria
cambiando la estructura actual a una red
“switcheada”, con equipo de ultima tecnologia
que permita monitorear y administrar la red.
Dentro de este proyecto se incluye la
actualizacion y / o reemplazo de los servidores
con que se cuenta al momento.

Aumento de ancho de banda en la conexion
Internet para hacer frente a la creciente demanda
de servicios que se puede ofrecer a través de los
recursos Internet.

Implementacion de la solucion tecnologica mas
adecuada para la incorporacion de la nueva sede
universitaria

Implementacion de sub redes que permita tener
un entorno administrativo confiable, separado
logica y fisicamente del segmento estudiantes,
haciendo énfasis en la implementacion de las
seguridades de red para evitar accesos no
permitidos.

2 Migracion SAES Asesoria pre y post instalacion de la nueva
version del Sistema de Administracion de
Educacién Superior (SAES).

Compra de hardware actualizado y Sistema
Operativo LINUX, asi como todos los Productos
INFORMIX necesarios para dicha instalacion.
Capacitacion a los usuarios finales y asignacion
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de responsabilidades en el uso de los nuevos
recursos instalados
Implementacion de herramientas que permitan a
la alta gerencia obtener informacion del Sistema
de Administracion de Bases de Datos

3 Actualizacion de recursos | Redisefio de los laboratorios de computacion
informaticos para que contengan el mayor nimero de equipos
posible.

Actualizacion y / o reemplazo de hardware
asignado a personal administrativo, docente y de
apoyo que ya se encuentre en mal estado u
obsoleto

4 Educacion a distancia Incremento en la incorporacion de servicios
educacionales que basen su desempefio en
“educacion virtual” a través del Internet.
Capacitacion intensiva en la adopcion de
mecanismos de administracion remota, respaldo
de datos, replicacion de informacion, etc.

5 Plan de Capacitacion Promover la capacitacion informatica a todo
nivel en la institucion para todos los tipos de
usuario identificados en la universidad.

Para el personal del Centro de Computo se debe
ofrecer un Plan de Capacitacion mas especifico y
exigente, a fin de que pueda afrontar la
resolucion de problemas, la adopcion de nuevas
tecnologias, etc. con mas solvencia y seguridad.

6 Socios Desarrolladores Intensificar esfuerzos para ser considerados
como socios desarrolladores de empresas lideres
en la aplicacion de plataformas de desarrollo
(Lotus Notes, Informix, Sybase con el apoyo de
Power Buiiilder, etc.)

6.10 Desarrollar Recomendaciones Y Plan De Accion, Resultados Y

Conclusiones

El desarrollo de las recomendaciones y la adopcion de un plan de accion, se debera dar una
vez que los ejecutivos patrocinadores conozcan con amplitud el estudio desarrollado y que
lo evaluen y lo incorporen dentro de las estrategias organizacionales.

Se recalca que lo establecido y descrito hasta el momento a través de este estudio cumple

un proposito académico y que las instancias de revision y reflexion de lo expuesto han sido
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la de los profesores guias asignados al proyecto y que debera ser defendido ante un tribunal
que juzgara su validez académica. No por la reflexion antes expuesta se deja de lado la
importancia que tiene ya para la universidad el contar con esta primera aproximacion
critica y de analisis de su area de soporte denominado Centro de Computo.

Las instancias de decision al interior de la universidad deberan resolver entonces la validez

o no del estudio, la necesidad de complementarlo y la oportunidad de implantar lo sugerido

en este documento académico.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La diversidad de informacion relacionada con el tema informatico al interior de
la Universidad es muy grande, por lo que el andlisis plasmado en este
documento tiene un caracter de preliminar. Al considerarlo de esta manera se
deja abierta una puerta para mejorarlo y complementarlo.
La necesidad de plasmar objetivos a largo plazo es innegable, solamente
proyectando hacia un futuro y definiendo alcances de largo plazo es posible
enmarcarse dentro de un ambiente tan cambiante en lo tecnologico, operativo y
de planificacion
Pero asimismo es necesario considerar los objetivos de corto plazo puesto que
son aquellos que nos permitiran normalizar el funcionamiento actual del area y
optimizar los procesos que actualmente requieren de atencion
Las innovaciones tecnologicas en un ambiente universitario son necesarias y
prioritarias, puesto que al ser un centro de aprendizaje de lo mas actual, lo mas
nuevo, es innegable que se debe mantener una vanguardia en estos temas
La apertura que pueda tenerse con respecto de la industria, el comercio y los
proveedores informaticos es muy necesaria y recomendada, el que estos sectores
nos vean como socios y no simplemente como clientes, nos permitira obtener de
ellos oportunidades de trabajo conjunto, novedosas metodologias de aplicacion,

software y hardware de punta, capacitacion de todos aquellos que estamos

relacionados con el area, etc.



La retroalimentacion que pueda tenerse en base a este trabajo, permitira a todos
los involucrados en la institucion, autoridades, administrativos, docentes e
informaticos, el mejorar los procesos y por ende el desempefio profesional en
todos los campos relacionados.

En términos académicos el que se pueda impartir docencia en las metodologias
utilizadas en este trabajo, permitiran formar mejores profesionales, mas capaces

y mejor dotados para afrontar las exigencias de un mercado de trabajo exigente y

extremadamente competitivo
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Recomendaciones

Se recomienda de manera extrema que el presente documento de trabajo, luego
de ser revidado cuidadosamente por quien corresponda, sea analizado a
profundidad en un foro amplio, progresista e innovador, de esta manera la
proyeccion brindada podra ser implementada con vistas a un mejor desempefio
del area y de todas las otras instancias universitarias.

Se recomienda incorporar este enfoque de analisis al pensum de estudio de las
especializaciones de Sistemas e Informatica en la Universidad. Redundando en
lo expresado en paginas anteriores, esto dotara de mejores capacidades a los
profesionales formados en la Universidad de Las Américas

Se recomienda aplicar los estandares que la UDLA — Santiago nos propone,
para asi alinearnos con la realidad informatica de nuestra matriz, a fin de que, de
existir una brecha tecnologica entre estas dos instituciones, esta se acorte y se
pueda facilmente integrar las innovaciones tecnologicas definidas.

Se recomienda integrar la Planificacion Estratégica definida en este estudio a la
de la Universidad, recordando siempre que el area informatica es una
herramienta muy poderosa y que bien usada, nos permitira ubicarnos en la

vanguardia de proceso educativo en el Ecuador
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av = mKegistro Oficial N° 832 —  Miércoles, 29 de Noviembre dc 1995

- Khan2
Sixto A. Duréan-Ballén C.

PRES!DENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA,
CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Politica de la Republica an su Art.27 inciso
segundo garantiza la educac-dn particular‘

Wue eL Congreso Nacional dictd ‘la Ley No.95 Rsformatoria de la
Ley No.84 Reformatoria de:- la Ley de Universidades y KEscuelas

Politécnicas publicada en el Suplemeto. dcl Regiatro Oficial
No.771 de 31 de agosto de 1995:

Que el inciso tercero del Art.3 de.la Ley No.95 faculta al’
-Presidente de la Republica que en el plazo de 30 dias., mediante
. Decreto Ejecutivo. autorice el funcionamiento legal del centro

particular de 'educacidén superior. gue cumpla con los requisztoa
constantes en las leyea antes 1nvocadaa.

0ua el proyecto Unzverszdad “de las Americas—UDLA cumple con lo
presc::.ta en la Ley No.95: .

En e.yerczc-a de las atz'zbuc..ones que le confzeren la Constztvczdn
y la Ley.

DECRETA:

Autorizar el funcionamiento. legal de la Universidad de
. lag Américas de conformidad a lo previasto en el incis=o
tercero del Art.3 de la Ley No.95 Reformatoria a la Ley
' 864. Reformatoria a la Ley de Universidades y Escuelas
Polltécnicas. publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No.771 de 31 de agosto de 1995.

Art.i.-

Art.-.Z’.-_- El presente Decreto entrars en ngencia a partir de la
. fecha de su publicacidén en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional. en Quito., a 21 de noviembre de 1995.

S

.52 mnén c.

“Dr. Carlos p réétegqu
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. Pags

CONGRESG NACIONAL

Que el Congreso Nacional dictd la LEY No. 64, Reformatoria de la Lay de Univer-
sidades Escuslas Politéenicas, publicads en el Registro Oficial Ne.
309 del 20 de sgosto de 1994, parm perxitir que varios centros particulse
res de educzcidn suparior funcicnen legslments)

Que ol taxto de la LEY No, 84 2o ha sido interpratsdo ni aplicedo correctamen=
teyg ;

i S ) ’
Que el articulo 27 de la Constitucién Politica de 1a Repdblica garantizs ls
educscidn particular y reconocs 8 los padres el derecho de dar a sus hijos
Ie-aducacién que a bon turisrens y, '

_In ejarcicio de sus fscultades constitucionsles, sxpide la it;uiontu

LEY IRFOPMATORIA DR LA LET Fo. 64, REFOBMATORIA DX LA LEY DE UNIVERSIDADYS
Y SCUTLAS POLITECGNICAS, PUELICADA BN KL
RIGISTRO OFICIAL Ho. 509 DE 22 DE AGOSTD DR 1994

/ A

Are, 1 El primar incico de ln. Sexta Disposicién Transitoris diré:

"Loz centrcs particularss de educacién superior que, ¢ la feche de °
publicaeién de 2sts Lay Refornatcoria en el Ragistro Oficial, funcio-
naren por ads de custro afios ininterrumpidos, serdn reconocidos legal-
Bente como universidsdem si cumplisren los siguientas requisitos”.

Art. 2 In ’0‘1 litersl o) de la BSexca Diwposicién Transitoria, uu'ruh del
"postgrado”, addsses "obdtenido en el pais o en el extraajerc”,

Are. 3 la Séptiza Disposicién ‘I‘:anj-itoru -dirds

"loa centres perticularos de 3aducacién supsrior que cusplieren los
roquizitsa Jefialades an la Sexts Disposicidn Transitoria reformads,
pars obtanar' su reconociaiento legal, presentardn 1la documentacién
corraspondisats ante el Consejo Macionsl ds Universidsdes y Bscwelas
Politicnicas dentro de un plaso méximo de treinta (30) diss, centsdg'

a partir de la focha de publicscién de esta Ley Reforsstoris en ol
‘Registro Oficial. - '

4
4

a1 Cona-jo'?incf.aml de Univcriidadoi y Escuslas Politécnicas, dentro
de un plaso mdxino e improrrogable de treinta (30) diss, contade s

g © partir de la fecna de prosentacién da la documentacidn, presantard

un inforza al Presidenta de la _Rlpdhli;l.

El Proeicents de la QepGblics, uns vas transcurride el plazd de treine
ta (20) 4 fL{jsdo on sl incilsc pracsdente, con o sin informe del
Consejo Hacional de Universcidades y Escusles Politéenicas, mediante
. Decrato 2jsecucive, msutorizard o negerd al funcionamiento legal dal
corrocpondionts centro particular de educacidén supsrier”.
, ® -

.3 13 rosente lav antrard an vigencis ¢ partir de su publicscién en
M lenicers ofiasa s :

- csheowoude

e
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3 Deda en la ciudad de San Francirco ds OQuite, Distrifo Metropoliteno, en 1a
4 Sala de Seaiones del Plensrio de las Comtsiones Legialativas del Congreso KNacio-
nal, a low siets dias del mes de egosto-de mil novecientos novants y ¢inco,

. hIIHi HoxX FRIILE

msxgm DEL CONGRESO NACIQNAL

A

DE. OIL2 TACA GARCIA
) SECRSTIRIO DEL OONGRESO NACTONAL
PALACTO

oL, BN A : .
b L QurTO, mrmommwmmm
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Registro Oficial N° 269

- Jueves 5 de Marzo de 1998

- N6

CONGRESO NACIONAL

EL PLENARIO DE LAS COMISIONES
LEGISLATIVAS

Coasiderando:

Que la Constitucién Politica de 1a Republica, consagra la
sutonomia de las Universidades y Escuelas Politécnicas,
Que esta autonomia debe expresarse en el derecho de poder
regirse por la ley y sus propios estatutos,

Que la Ley de Universidades v Escuelas Politécnicas, excepto
para las establecidas segiun el Modus Vivendi, no contempla
ninguna normativa “al respecto para las Universidades y
Escuelas Polilécnicas Particulares creadas al amparo de la Ley

de Universidades y Escuelas Politécnicas, Ley N°- 88, .°

publicada en el Registro Oficial 243 de 14 de mayo de 1982,

Que 3 través de esta reforma a 1a Ley de Universidades y
Escuclas Politécnicas se- pretende lograr una normativa
completa para los centros de educacién superior, y,

En cjerticio de sus facultades constitucionales y legales,
expide la siguiente:

LEY REFORMATORIA A LA LEY DE
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

Art 1. A continuacién del articulo 30 de la Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas, agrcgmsc un articulo
innumerado cuyo texto dird:

.

“Las Universidades San Francisco de Quito, Internacional, De
las Américas (UDLA) y Politécnica Javeniana, cuya existencia
y personalidad juridica se reconoce, se regiran por sus propios
estatutos. Se financiardn con sus propios ingresos y no podrén
participar de las rentas determinadas en esta Ley.

Las Universidades y Escuelas Politécnicas Particulares,
creadas al amparo de la Ley N® 88, publicada en el R.O. N°
243 de 14 d= mayo de 1982, se regirin para su Gobiemo y
Adrministracién por sus propios Estatutos.” .

Dads en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, en la Sala de Sesiones del Plenario de las
Comisiones Legislativas del Congreso Nacional, a los tres dias

* del mes de febrero de mil novecientos noventa y ocho.

f) Dr Marco Landizuri Romo, Prsxdcuu: del Congreso
Nacional, (E). .

f ) Dr Jume Dévila de la Rosa, Secmtano Gcncnl (E)

Pa]acxo Nncxonal e qum a20 de febrero de mil novecxentos
noventa'yocho, -,

Promulguese.

£) Dr. Fabuin Alarcén vaen, Prsxu:me Constitucional
Interino de la Republica.

Es fiel copia de! original.- Lo certifico:

f) Dr. Rodrigo Riofrio Juménez, Secretario General de la
Administracién Publica, (E).
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A~ P CONSEJO NACIONAL DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
P esdonaa DEL ECUADOR

CERTIFICACION

Dr. Medardo Mora Solériano; Presidente del Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas, CONUEP; certifica que la Universidad de las
Américas, UDLA, es una Institucidn legalmente constituida de acuerdo al Decreto
Ejecutivo Nro. 3272 del 21 de noviembre de 1995, publicado en el Registro Oficial Nro.
832 del 29 de noviembre de 1995.

La Universidad de las Américas estd legaimente facullada para su
funcionamiento. La integracién al CONUEP por parte de la Universidad do las
Américas se encuentra actualmente en tramite.

Quito, 8 de julio de 1997

I}

Ty o 2t A
Or. Medardo Mora Solérzanb\\\‘}ilx /’//

\
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Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Vicerrector de Desarrollo y Decano
Alberto Tassara Sancho

Economista, Universidad de Chile.

Estudios de Economia, ESCOLATINA, Universidad de Chile.

Ha sido:

¢ Consultor en temas de Politica Econoémica y Planificacion para la O.N.U.,
Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo.

* Profesor de Economia en la Universidad de Cuenca, la Universidad de
Guayaquil y la Universidad de Chile.

« Investigador Asociado de la Corporacion de Estudios para el Desarrollo,
CORDES.

Escuela de Comunicacion Empresarial
Director Area de Publicidad

Jairo E. Mendoza Prieto

Publicista, Comunicador Visual,

especialista en produccion editorial y audiovisual

Universidad CIDCA, Bogota, Colombia.

Ha sido:

» Realizador de Programas de Conduccion y Desarrollo de Grupos Humanos,
para la Secretaria de Modernizacion del Estado, Colombia.

» Operador Senior de la Organizacion Walt Disney.

Director Area de Relaciones Publicas

Jaime Valarezo Luna

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social,
Especializado en Relaciones Publicas, Universidad Central.
Ha sido:

« Relacionador Publico Texaco Petroleum.
» Asesor de Relaciones Publicas en varias organizaciones gremiales.

Universidad de las Américas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,



Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
COORDINADORES

COORDINADOR AREA DE CONTABILIDAD
Mario Andrade Trujillo

Doctor en Contabilidad y Auditoria, U.C.; Consultor del Banco Mundial;, Asesor
Comisiéon Anticorrupcion; Gerente de Servicios de Price Waterhouse en Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Honduras y Chile; Director de la
Oficina de Control de la Funcion Ejecutiva, Presidencia de la Republica del Ecuador.
COORDINADOR AREA ADMINISTRACION

Victor Dinamarca Diaz

Ingeniero Comercial, Universidad de Concepcion, Chile. Consultor de Naciones Unidas,
ASTEC, CONADE, MIDUVI.

COORDINADOR AREA DE ECONOMIA
Efrain Cazar Moncayo

Master of Science en Economia, University of Idaho, USA; Diplomado en Integracion
Economica en la U. de Amsterdam, Holanda; Economista, PUCE; Funcionario de la
CAF, Caracas, Venezuela.

COORDINADOR AREA DE FINANZAS
Andrés Tinajero Arregui

M.B.A. en Finanzas, Instituto Tecnologico de Monterrey, México; B.B.A. USFQ,

Gerente Financiero de Banicredit; Gerente de Contraloria de GFBP; Tesorero de
Amerafin.

COORDINADOR AREA DE MARKETING
Rosa Tibau Ponce

MBA, Nijenrode University, Holanda; B.A., Universidad de Las Américas, México;
Asesora de Eastman Kodak en los Paises Bajos; Gerente de Evaluacion de Proyectos de
Proimpulsa, México.

COORDINADOR AREA DE DISENO
Edwin Troya Zurita

Disefiador Industrial-Grafico, Instituto Europeo de Milan, Italia; Rector Instituto
Metropolitano.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
ACADEMICOS

Universidad de ias Ameéricas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,



AREA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION.

Omar Guerrero Aguirre. Licenciado en Ciencias Economicas, Contador Publico y
Contador General, Universidad Catolica de Chile; M.B.A., EAFIT, Colombia;
Diplomado, Universidad de San Sebastian, Espaiia. Auditor General de Petroecuador y
filiales; Gerente de Marketing de Edesa / Ecuacobre, Chova del Ecuador y Briz

Sanchez; Profesor en Universidad Catolica de Chile; Universidad Catolica del Ecuador;
Postgrado EPN.

Patricio Mosquera. Postgrado en Economia, Escuela Superior E. Mattei, Milano, Italia;
Licenciado en Administracion, U.C.

Gonzalo Trujillo. Diplomado Universidad de Kansas State; M. A., Universidad Industrial
del Valle; Ingeniero Comercial, Universidad de Cali, Colombia.

Pablo de la Torre. PhD, Universidad Estatal, Michigan, USA; Master en Desarrollo
Economico, Williams College, USA; Economista, PUCE, Quito.

Lorena Albuja. MB.A. 1.E. Espaiia; B.B.A. en USFQ.

Wilson Ayala. Abogado y Doctor en Jurisprudencia, PUCE. Vicepresidente deR. R H.H.
del Beo. del Pichincha, Gerente de RR. H.H. de Adams, Jaboneria Nacional, Armco.

Rodrigo Gangotena. M.B.A. USFQ; Ingeniero Quimico, EPN.

German Cardenas. MLA. en Economia, University of Maryland, USA. Consultor
Internacional del BIRF; Director Ejecutivo de ILDE y Gerente de Consultora Cardenas
y Asociados.

Gonzalo Cevallos. Doctor en Economia, Licenciado en Ciencias Politicas, Universidad
de Ginebra, Suiza; Economista de ONUDI, Austria; Gerente de Comercio Internacional
de Petroecuador.

Luis Davila. M. A E., EPN, Economista, U.C., Ecuador.

Carmen Daza. M A., Universidad Autonoma de Madrid, Espafia; Ingenieria Industrial,
U. Tecnologica, Cartagena, Colombia. Gerente General de Eagris S.A. Cartagena,
Colombia.

Carlos Delgado. Doctor en Contabilidad y Auditoria, U.C., Ecuador; Supervisor de la
Contraloria General del Estado; Auditor General de Quito Motors.

Luis Gallardo. Ingeniero Mecanico y Master en Gerencia Empresarial, EPN.

Patricio Leon. Diplomado en Economia, Université de Paris; Economista, U.C; Gerente
del Departamento de Estudios Economicos y de Estadistica y Analisis del Banco Central
del Ecuador.

Universidad de las Américas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,



Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
ACADEMICOS

Ulianova Maldonado. Diplomado en Contabilidad, Mercy College, USA; Auditora,
U.C., Ecuador; Gerente Financiero deEsso Exploration; Fenix del Ecuador; Contadora
General de Philips del Ecuador; Hertob y Siemens.

Inés Mencias. M.A., Williams College, Williamstown, Massachusetts, USA,
Economista, PUCE; Consultora de Banco Mundial, OLADE, CONAM, EMAP.

Eduardo Moran. D.E.A., Universidad de Grenoble II, Francia, M.I.M., American
Graduate School of International Management, Thurderbird Glendale A.Z. USA;
M.B.A. Idaho University, USA; Ingeniero Quimico, EPN; Asesor de Naciones Unidas
en PNUD-OLADE, UNICEF-INNFA, UNICEF-PROANDES.

Roberto Posso Ordoriez. M.P.A., The University of Texas, USA; Economista, PUCE,
Consultor FLOPEC, Armada del Ecuador.

Victor Hugo Revelo. Ingeniero Quimico, Ingeniero Industrial, EPN; Gerente Nacional
de Crédito de Banco del Pichincha, del Banco de Colombia y Produbanco.

Guido Rivadeneira. Economista, U.C., Ecuador; Diplomado en Planificacion Regional,
ILPES-FLACSO, Chile; Consultor de INELIN, TRICONSULT, GTZ y Banco Mundial.

Natalia Doukh. Master en Economia, Universidad Estatal de Doniestk, Kiev, Ucrania.

Luis Vaca. Diplomado en Banca y Financiamiento del Desarrollo, ALIDE, Republica
Dominicana; Licenciado en Auditoria, U.C., Ecuador; Auditor de la Superintendencia
de Bancos.

Gustavo Vasconez. Ingeniero Quimico; Ingeniero Industrial, EPN; Diplomado Banca-
Finanzas, Bank of America; Vicepresidente del Citibank y Subgerente de Crédito de
Bank of America y COFIEC.

Luis Velasco. Master en Educacion, U. Tecnoldgica de Colombia; Diplomado de
Gerencia Avanzada, INCAE; Decano de la Facultad de Educacion, UTE, Ecuador;
Director de R R.-H.H. de Petroecuador.

Monica Viteri Gordillo. Master en Economia, Universidad de Gdansk, Polonia; Asesor
de Division de Economia Aplicada del CONADE, Consultora del ECORAE.

AREA DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS.

Alfonso di Donato Moncayo. Sicologo Industrial, PUCE; Coordinador de Recursos
Humanos, PUCE.

Andrés Méndez Guerrero. Ingeniero Comercial, ESPE; Gerente Banco del Pichincha.

Armando Gutiérrez Beltran. Publicista, U.C., Santa Fé de Bogota; Director Creativo,
Campaiia Publicidad.

Universidad de las Américas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,



Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
ACADEMICOS

Carlos Galeas de la Vega. Disefiador Grafico, New York University, USA; Master en
Disefio Configurado, Creativo Grafico.

Edmundo Rivadeneira Meneses. Profesor de Educacion Superior, U.C., Ecuador; Rector
de la Universidad Central; Presidente Casa de la Cultura.

Freddy Coello Espin. Disefiador Grafico, Instituto Metropolitano, Diplomado en
Museologia, PUCE.

Patricia Monge Paredes. Especialista en Direccion de Medios.

Ugo Stornaiolo Pimentel Licenciado en Comunicacion Social, U.C., Ecuador;
Editorialista para Ecuador de la Revista Vision.

Xavier Jacome. Workshop photo journalist, Lampton, USA; Fotégrafo profesional de
McCann Ericson / Norlop Thompson entre otras.

Gabriela Egas. Licenciada en Comunicacion Social, U.C., Ecuador, Master en
Docencia, Universidad Politécnica Salesiana; Asistente de R.RP.P., IAEN;
Coordinadora de R.R.P.P. en la Camara de Industriales de Pichincha.

Gustavo Isch. Licenciado en Comunicacion Social, U.C., Ecuador; Gerente de
Marketing de Volvo; Consultor de Comunicacion de UNICEF, Ecuador; Secretario
particular de la Vicepresidencia de la Republica.

Javier Pavon. Comunicador Social, U. de la Sabana, Sta. Fe, Colombia; Coordinador de
R.RPP. U de la Sabana; Asistente de Ambientacion en los largometrajes “El Cojo
Navarrete” y “El milagro de las cuevas”.

Alfredo Breilh. Licenciado en Filosofia, PUCE; Estudios de Fotografia, Cine y TV,
Universidad de Paris VII, Francia; Director del Departamento de Television, Ciespal.

Francisco Prado. Sicologo Clinico, PUCE.

Marco Escalante. Licenciado en Ciencias de la Informacion, U.C., Ecuador; Director de

Informacion de Radio Colon y de la Superintendencia de Bancos; Director de la Radio
dela C.C.E.

Guadalupe Moreno. Doctora en Jurisprudencia, PUCE,; Ministra del Servicio Exterior,
Directora General de Asia, Africa y Oceania de la Cancilleria.

Gladys Martinez. Sicologo Industrial, PUCE,; Directora de R R H-H. del Ministerio de
Obras Publicas; Asesora del Municipio de Quito.

Mercedes Mafla. Licenciada en Ciencias Juridicas; Doctorado de Literatura, PUCE.

Universidad de las Américas, Av. Colon 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,
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Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
CARRERAS

INGENIERIA COMERCIAL

Profesional capaz de planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas de la empresa y
de participar activamente en la toma de decisiones.

Estructura de la carrera
Titulo: Ingeniero Comercial
Duracion: 10 semestres, régimen diurno
11 semestres, régimen vespertino
Continuidad de estudios: Postgrado y Postitulo en Economia o Administracion
Orientacion de la carrera

Formar profesionales capaces de satisfacer los requerimientos de las empresas del
moderno e interactivo mundo actual.

Proporcionar una solida formacion en ciencias basicas, integradas a las funciones de
Finanzas, Recursos Humanos, Legislacion Tributaria, Marketing, Comercio Exterior y
Negociacion Internacional.

Fomentar habilidades de liderazgo, iniciativa y creatividad.

Generar la capacidad de desenvolverse en un ambito de negocios multicultural, al
desarrollar enfoques estratégicos en mercados globalizados.

Desarrollar la capacidad de crear, organizar y administrar nuevas empresas.
Perfil profesional

Ingenieros Comerciales con calificacion cientifica y técnica, habilidades analiticas y de
gestion, capacitados para liderar diferentes areas de una organizacion.

Capacidad para desenvolverse, bajo las exlgent&s y complejas condiciones de la empresa
moderna, al aplicar sus aptltudes de innovacion, analisis y resolucion de problemas.

Formacion en el ambito de los negocios internacionales, a través de metodologias de
simulacion e interaccion de negocios con estudiantes de otras regiones del mundo,
ademas de asignaturas especializadas en operar internacionalmente mediante la conexion
interactiva con otros paises.

Campo ocupacional

Empresas de los sectores manufacturero, bancario, comercial, agro-exportacion, etc.,
con capacidad para asumir cargos directivos.

Compaiiias internacionales, en funciones especificas en las diferentes areas.
Instituciones de educacion superior, en el desempefio de cargos académicos.
Formacion de su propia empresa o asesoria especializada.

Universidad de las Américas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre Quito-Ecuador TeléfonOS' (593-2) 555 734, /, 526 052,



Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
CARRERAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesional capaz de dirigir, ejecutar y controlar todas las tareas relacionadas con la
administracion de una empresa.

Estructura de la carrera

Titulo: Administrador de Empresas
Grado: Licenciado en Economia y Administracion (Bachelor).
Duracion: 8 semestres, régimen diurno

9 semestres, régimen vespertino
Especialidad: Finanzas o Marketing

Continuidad de estudios: Ingeniero Comercial, Universidad de Las Américas CHILE o
ECUADOR, Postgrados en Administracion

Orientacion de la carrera

Preparar profesionales que se distingan en el campo laboral, de su especializacion, para
satisfacer los requerimientos de las empresas en el moderno e interactivo mundo de hoy.

Entregar una solida formacion en ciencias basicas integradas a cada una de las
especialidades -Marketing o Finanzas- complementadas con Legislacion Tributaria,
Comercio Internacional y Negociacion Internacional.

Enfatizar las habilidades negociadoras e interactivas en los marcos politico, cultural,
economico, tecnologico y social, necesarias en la actual globalizacion del mundo.

Perfil profesional

Alta capacidad de trabajo exhaustivo y profundo, capaz de liderar en las distintas areas
de la organizacion, por su formacion en condiciones semejantes a la exigencia y la
complejidad del moderno universo del trabajo.

Habilidades especificas para negociaciones internacionales, desarrolladas a través de la
simulacion de negocios con estudiantes de otras regiones de Ameérica, y conexiones
interactivas con otros paises mediante algunas catedras.

Campo ocupacional

En equipos de trabajo de apoyo y supervision, y en gestion, en funciones especificas de
acuerdo a su especializacion.

Empresas del sector bancario, comercial, productivo y otras.

Independiente, mediante la creacion de su propia empresa o como asesor externo de
empresas de cualquier tamaiio.

Universidad de las Américas, Av. Colén 338 y 6 de Diciembre, Quito-Ecuador Teléfonos: (593-2) 555 734, /, 526 052,
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Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
CARRERAS

COMERCIO INTERNACIONAL

Profesional capaz de dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades relacionadas con
el comercio internacional.

Estructura de la carrera

Titulo: Administrador de Comercio Internacional
Grado: Licenciado en Economia y Administracion (Bachelor)
Duracion: 8 semestres, régimen diurno

9 semestres, régimen vespertino

Continuidad de estudios: Ingeniero Comercial, Universidad de Las Américas CHILE o
ECUADOR, Postgrados en Administracion

Orientacion de la carrera

Preparar profesionales que se distingan en el campo laboral por su alto nivel de
especializacion.

Capacitarlos para responder a los requerimientos del comercio internacional, no sélo en
las operaciones de comercio exterior (importaciones - exportaciones), sino también en la

visualizacion y la evaluacion de mercados foraneos, con el fin de desarrollar estrategias
de penetracion en los mercados internacionales.

Perfil profesional

Administradores en Comercio Exterior, con capacidad de trabajo exhaustivo y

minucioso; exigencia en su campo de trabajo, donde la accion requiere habilidades
distintivas.

Alta calificacion profesional en disciplinas tales como Marketing Estratégico, Finanzas,
Economia y Comercio Exterior; Estadisticas y Negociacion Internacional.

Campo ocupacional

En la direccion de areas o departamentos especificos, en equipos multidisciplinarios de
gestion internacional.

Profesional independiente, para servicios en comercio internacional a agricultores,
mineros, industriales y otras empresas, a través de:

. Estudios de potencialidad de mercados internos y foraneos.

. Negociacion internacional.

. Operacion integral de necesidades de importacion y exportacion.

. Disefio de sistemas y estructuracion de departamentos de comercio internacional.
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Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
CARRERAS

RELACIONES PUBLICAS

Profesional capaz de vincular armonicamente a las organizaciones con su entorno.
Estructura de la carrera

Titulo: Relacionador Publico Universitario

Duracion: 9 semestres, régimen diurno

Especialidad: Administrador de la Comunicacion

Continuidad: Postgrados en Comunicacion

Orientacion de la carrera

Formar profesionales capaces de desarrollar politicas de comunicacion corporativa,
apoyadas en lineas de investigacion y planificacion dirigidas tanto al exterior como al
interior de la organizacién, capaces de captar y reaccionar ante cualquier cambio que
afecte la relacion entre la empresa y sus publicos corporativos.

Generar las habilidades y destrezas para integrar la gestion de relaciones publicas a la

estrategia de negocios de la empresa y, si fuese necesario, a la internacionalizacion de
los mismos.

Estimular las habilidades de liderazgo, iniciativa, creatividad y rigurosidad.

Fomentar la capacidad de crear, dirigir y administrar nuevas empresas vinculadas con la
disciplina.

Perfil profesional

Relacionadores Publicos de alto nivel académico con una vision integral de la empresa,
capaces de asumir la responsabilidad de conducir la politica comunicacional corporativa
que requiere la misma, tanto para escenarios locales como internacionales.

Conocedor de las diferentes culturas de la sociedad contemporanea, del manejo de
controversias y de recursos tecnologicos.

Campo ocupacional
Empresas privadas en general.
Organizaciones publicas y no gubernamentales.

Medios de comunicacion.

Formacion de su propia empresa, en ambitos de consultoria y/o asesoria especializada.
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Facultad de Ciencias Econdomicas y Administrativas
ACADEMICOS

PUBLICIDAD

Profesional que conjuga creatividad, arte, técnicas y ciencias de la comunicacion, al
servicio de la gestion estratégica de las empresas.

Estructura de la carrera
Titulo: Publicista Universitario
Duracion: 8 semestres, régimen diurno

9 semestres, régimen vespertino
Especialidades: Gestion de Negocios o Creatividad
Orientacion de la carrera

Formar profesionales capaces de planificar, desarrollar y ejecutar las comunicaciones de

mercado de las empresas, a partir de una cabal comprension de su estrategia de
negocios.

Fomentar las habilidades de liderazgo, iniciativa y creatividad.

Generar la habilidad para aplicar soluciones de comunicacion frente a la globalizacion
de los negocios y la alta competitividad de los mercados actuales.

Desarrollar la capacidad de crear, organizar y administrar nuevas empresas relacionadas
con las comunicaciones publicitarias y su entorno.

Perfil profesional

Publicistas de alto nivel académico, sentido estratégico y capacidad creativa para
establecer nuevas relaciones comunicacionales donde antes no existian.

Conocedor del mercado y de la realidad economica y social contemporaneas.

Con amplio dominio de técnicas y metodologias de trabajo avanzadas, como también
del recurso informatico y tecnologico.

Campo ocupacional

Agencias de publicidad.

Empresas avisadoras.

Empresas productoras.

Area de marketing de empresas, medios de comunicacion (T.V., radio, prensa, etc.).
Agencias de eventos y promociones.

Empresas de investigacion de mercados.
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Facultad De Ciencias Juridicas

Decano

Carlos Larréategui Mendieta

Abogado y Doctor en Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, Universidad
Central del Ecuador.

Ha sido:

* Diputado y Senador de la Republica.

* Ministro de Educacion Puablica.

* Vocal del Tribunal Supremo Electoral.

* Representante Alterno del Ecuador ante el GATT.

» Director General de Asuntos Legales del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

» Abogado y Director Ejecutivo de la Camara de Comercio de Quito.

» Secretario General de la Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador y
de la Confederacion de Camaras de Comercio del Grupo Andino.

» Procurador General del Estado.

« Profesor de las Facultades de Jurisprudencia, Filosofia y Letras de la
Universidad Central del Ecuador y del Instituto de Ciencias Internacionales.

Subdecano

Antonio Teran Salazar

Abogado y Doctor en Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador.

Ha sido:

*  Presidente de la Camara de Comercio Ecuatoriano-Americana.

*  Presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios, ANDE.

*  Vicepresidente de Causa Comun.

«  Gerente de Cendes

COORDINADORA FACULTAD DE DERECHO
Fabiola Albornoz

Abogada y Doctora en Jurisprudencia, Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador; Asesora Legal de la C.A. El Comercio.
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Facultad De Ciencias Juridicas
CARRERAS

DERECHO

Profesional del Derecho con conocimientos para participar en el grupo ejecutivo de las
empresas.

Estructura de la carrera
Titulo: Abogado
Duracion: 10 semestres, régimen diurno.

Continuidad de estudios: Doctor en Jurisprudencia, 2 semestres adicionales.
Orientacion de la carrera

Formar abogados con especial capacidad para suministrar asesoria y asistencia juridicas
para la empresa e integrar el equipo ejecutivo, con un adecuado enfoque
internacionalista. También con facilidad para interactuar con profesionales de las
diversas disciplinas existentes en una empresa y desplegar su asistencia para que la
gestion de ésta se desenvuelva dentro de los cauces legales.

Desarrollar las habilidades de liderazgo, iniciativa y creatividad.

Acrecentar las capacidades de analisis, sintesis, criterio juridico, énfasis en la logica y en
la axiologia juridica que le permitiran desempefiarse con probidad en cualquier fase de
su ejercicio profesional.

Perfil profesional

Abogados con formacion humanista, cientifica y profesional; con capacidad de analisis
y criterio juridico, dotados de una cabal comprension de la globalizacion de los
mercados y de los sistemas productivos, y de como éstos afectan al mundo juridico.

Poseedores de conocimientos de materias vinculadas a la alta tecnologia, la economia,
las relaciones economicas internacionales, la globalizacion de los mercados y la
computacion aplicada, con lo que se encontrarian especialmente capacitados para
suministrar asesoria y asistencia juridicas a empresas nacionales y extranjeras.

Campo ocupacional
En el gjercicio libre de la profesion, crear sus propias empresas y/o estudios juridicos.

En la asesoria legal de las empresas, instituciones y organismos nacionales o
extranjeros, publicos o privados; en la conduccion de empresas.

En el Poder Judicial, en el Poder Legislativo, en el Servicio Exterior y en el Notarial.

En instituciones de educacion superior, en cargos directivos, académicos o de
investigacion y desarrollo.
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Facultad De Ciencias Juridicas
ACADEMICOS

Ernesto Alban Gomez. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Ministro de Educacion; Miembro de la Asamblea Nacional
Constituyente.

Antonio Cobo. Diplomado en Suecia, Venezuela e Israel; Doctor en Jurisprudencia y
Licenciado en Ciencias Juridicas, PUCE, Quito.

Gustavo Salazar. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, U.C., Ecuador.

Jaime Veintimilla. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito.

Fabian Guido Flores. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, U.C., Ecuador; Catedratico Penalista.

Roberto Salgado. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Intendente Juridico de Compaiiias; Director de Seguridad
Juridica, Superintendencia de Compaiiias.

Santiago Bustamante Luna. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Master en Leyes, Harvard Law School, USA; Director del
FISE.

Oswaldo Cevallos. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, U.C., Ecuador; Asesor de la Procuraduria General del Estado.

Efrén Cocios. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica,
PUCE, Quito.

Arturo Donoso Castello. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Director de Asesoria Juridica de la Presidencia de la
Republica.

Pablo Egas Reyes. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Maestria en Derecho Economico, Universidad Andina Simén
Bolivar, Ecuador.

Jorge Endara. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica,
U.C., Ecuador.

Beatriz Garcia. Doctora en Jurisprudencia y Abogada de los Tribunales de la Republica,
PUCE, Quito; Directora Juridica Superintendencia de Compaiiias.

Guido Mantilla. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica,
U.C., Ecuador; Ministro de la Corte Superior de Quito.

Enrique Ponce de Leon. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito.
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Facultad De Ciencias Juridicas
ACADEMICOS

Myren Torontegui. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la
Republica, PUCE, Quito; Master en Ciencias Juridicas.

Oscar Vela. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica,
PUCE, Quito. '

Jaime Velasco. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica,
U.C., Ecuador; Ministro de la Corte Suprema de Justicia.

Edgar Teran Teran. Abogado y Doctor en Jurisprudencia U.C., Ecuador; Ministro de
Relaciones Exteriores; Embajador en Estados Unidos y Presidente de la Comision para
el Acuerdo de Paz Ecuador - Peru.

Seran profesores de la Facultad de Jurisprudencia, en los siguientes niveles, distinguidos
abogados que han desempeifiado importantes funciones en los mas elevados niveles de la

Judicatura, asi como en la Fiscalia y en el asesoramiento a los sectores publicos y
privados.
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Facultad De Ciencias de la Ingenieria

Decano

Nelson Subia Cepeda

Doctor en Matematicas Puras, Universidad de Estrasburgo, Francia.

Magister en Matematicas Puras, Universidad de Estrasburgo, Francia.
Ha sido:

Presidente del Colegio de Matematicos y Fisicos del Ecuador.

Profesor Titular, Instituto Politécnico Nacional, Departamento
Matematicas, México.

Maestro Asistente, Universidad de Estrasburgo, Departamento
Matematicas, Francia.

Profesor Invitado, Escuela Politécnica Federal de Lausana, Suiza.
Decano de la Facultad de Ciencias, Escuela Politécnica Nacional, Quito.

Director de Escuela de Ingenieria
Mentor Poveda

de

de

Master of Sc. in Electrical Engineering, Purdue University, USA; Ingeniero

Eléctrico EPN.

Ha sido:

Consultor Internacional de OLADE.
Consultor de Banco Mundial, Programa ESMAP.
Coordinador General de Postgrado en la Escuda Politécnica Nacional.

Director de Escuela de Sistemas

Juan Carlos Tryjillo

Matematico, Escuela Politécnica Nacional.

Maestria en Informatica, Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador.
Ha sido:

Profesor principal en la Escuela Politécnica Nacional.

Director de proyecto de Auditores de Informatica del Ministerio de Finanzas

del Ecuador.

Premio en el Quinto Encuentro Nacional de Estudio Cientifico organizado

por IBM y Petroecuador.
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Facultad De Ciencias de la Ingenieria
ACADEMICOS

COORDINADOR DE AREA DE MATEMATICAS
Danilo Gortaire Jativa

PhD en Matematicas, Universidad Estatal de Bielorusia. Profesor Asistente de
Matematicas, Universidad de Mink, Bielorusia.

Profesores:

Oswaldo Garcia. Ingeniero Quimico, EPN; Maestria Informatica, UASB.
Enrique Balseca. Matematico, UNAM, México.

Juan Carlos Garcia. Matematico, EPN.

Jaime Naranjo. Ingeniero Mecanico, ESMEC, Argentina.

Pablo Palacios. Fisico, EPN.

Santiago Albuja. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Francisco Avila. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Meitner Cadena. Matematico, EPN; Maestria en Informatica, UASB.
Javier Cajiao. Ingeniero en Sistemas, EPN; Maestria, INCAE.
Mario Capito. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Omar Cuichan. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Hernan Oiiate. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Hugo Peldez. Ingeniero en Sistemas, EPN.

José Luis Rodriguez. Ingeniero en Sistemas, EPN.

Luis Miguel Torres. Ing. Mat. Informatica, EPN.

Polo Vaca. Matematico, EPN; Doctor en Matematicas,Lillo, Francia.
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Facultad De Ciencias de la Ingenieria
CARRERAS

INGENIERIA DE SISTEMAS EN COMPUTACION E INFORMATICA
Profesional capaz de integrar la informatica a los negocios de la empresa.
Estructura de la carrera

Titulo: Ingeniero de Sistemas en computacion e informatica

Duracion: 11 semestres, régimen vespertino

Continuidad de estudios: Postgrado y Postitulo

Orientacion de la carrera

Dirige sus esfuerzos a la formacion de profesionales de la ingenieria, capacitados para
disefiar y poner en marcha sistemas que satisfagan necesidades de bienestar del hombre

y de la sociedad, en un entorno global de creciente complejidad e interrelacion
internacional.

Los postulantes deberan poseer o desarrollar habilidades para resolver problemas
concretos y abstractos; facilidad para integrarse a grupos multidisciplinarios de trabajo y
creatividad para desarrollar nuevos sistemas y métodos.

Perfil profesional

Los titulados en Universidad de Las Américas adquieren las siguientes caracteristicas
genéricas:

« Formacion tecnolégica y de gestion, formacion socio-economica y cultural.
« Familiarizacion con los recursos nacionales e internacionales.

» Habito de autoestudio para mantener su vigencia profesional.

» Experiencia en proyectos multidisciplinarios.

» Capacidad de asumir cargos directivos de gestion.

Durante el inicio de su vida profesional, el ingeniero puede desempefiarse como
funcionario dependiente o de jefatura en una empresa comercial, productiva o de
servicios; mas adelante debera derivar hacia funciones directivas o de gestion y, sobre
todo, crear y manejar su propia empresa.

Campo ocupacional

Gerencias o subgerencias en areas afines a la informatica.
Direccion y administracion en proyectos de automatizacion.
Analisis y desarrollos de productos.

Asesoria y consultoria en informatica.

Profesionales independientes.
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Escuela De Arquitectura Interior

Directora

Patricia Dawvalos Blacio

AA. Interior Design, Baulder College, U.S.A.

Disefiadora Asociada de Davalos-Cevallos.

Proyectos realizados en forma independiente:

+ Planificacion-Disefio, Direccion Técnica y Ejecucion a Banco Continental,
Financonti, Cash, Contileasing y otras empresas.

Profesores

Jacobo Oria Toledo. Arquitecto, Universidad Central del Ecuador; Mencion de Honor
en concurso Premio al Ornato 1995.

Clemencia Yanez de Rodriguez. Disefiadora de Interiores, Universidad Pedro Henriquez
Ureiia, Republica Dominicana; Gerente Magalme S.A. Inmobiliaria.

Patricio Endara Baca. Arquitecto, Universidad Central del Ecuador; ler. Premio en
Concurso de Anteproyectos del Plan de Vivienda.

Jorge Tamayo. Arquitecto, Universidad Central del Ecuador; Catedra de Dibujo
Arquitectonico.

Celso Rojas Almeida. Arquitecto, Universidad Central del Ecuador; Exposiciones
Colectivas. The Norman Bethune College Gallery, Chicago, USA.

Enrico Pupi Piagentini. Proyectista y Disefiador Industrial, Instituto Superior de la
Industria Artistica de Florencia, Italia; Disenador Industrial en G. Ferrara Estudio,
Florencia; Director de Arte Iconosgraf, Quito.

Ana Maria Trujillo. Disefiadora Textil, Universidad de los Andes, Bogota, Colombia.

Rodney Verdesoto. Disefiador Industrial, Instituto Metropolitano; Disefiador de Sistemas
para Oficina VIVENDI-ATU.

Fausto Andrade. Arquitecto, U.C., Ecuador; Director de la Escuela de Arquitectura y
Urbanismo, U.C., Ecuador.
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Escuela De Arquitectura Interior
CARRERAS

ARQUITECTURA INTERIOR

Profesional que armoniza los espacios internos para un mejor desenvolvimiento del ser
humano.

Estructura de la carrera

Titulo Profesional:  Arquitecto Interior Universitario
Duracion: 8 semestres, régimen diurno
Orientacion de la carrera

Formar profesionales capaces de desarrollar proyectos de planificacion y disefio de
espacios interiores sobre la base de los requerimientos de cada cliente.

Enfatizar la aplicacion eficiente de técnicas y métodos establecidos, para el analisis y la
solucion de problemas concretos de la arquitectura de interiores.

Fomentar las capacidades creativas, innovadoras, de mentalidad analitica y deductiva,
para solucionar problemas mediante la creacion de nuevos proyectos o la adaptacion de
la estructura existente a nuevos requerimientos.

Perfil profesional

Profesional emprendedor, capaz de desenvolverse con éxito en el campo de la
arquitectura de interiores, poseedor de solidas bases técnicas que le permiten tener una
sensibilidad y un dominio especiales de la cultura y el arte, con el fin de desarrollar su
creatividad.

Persona capacitada para administrar su propia actividad profesional, y poseedora de una
formacion para enfrentarse a los constantes avances tecnologicos.

Campo ocupacional

En el ejercicio libre de la profesion, en todos los espacios que requieran de una

planificacion y un disefio interior en areas tales como vivienda, oficinas, locales
comerciales, etc.

Nuestro profesional estara capacitado para ser participante de equipos de trabajo, sean
permanentes o transitorios, tanto como para ejercer independientemente su profesion.
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Escuela De Lenguas

Directora

Maria Victoria Yépez Lasso

Licenciada en Lenguas y Lingiistica, PUCE.

Master of Arts, Cornell University, Ithaca, N.Y., USA.

Ha sido:

» Profesora de Inglés, Espaiiol y Lingiiistica, PUCE.

« Profesora visitante de Espaiiol, Georgetown University, USA.
» Directora del Departamento de Lingiistica, PUCE.

COORDINADOR DE AREA DE LINGUISTICA
Olga Fernandez

Licenciada en Historia, Licenciada en Periodismo, Universidad de La Habana, Cuba,
Periodista de la Agencia de Noticias Prensa Latina, Editora especializada en temas
histéricos en la Editorial de Lenguas Extranjeras “José Marti”.

Escuela de Lenguas de Universidad de las Américas

La Escuela de Lenguas de Universidad de Las Américas ofrece cursos de inglés abiertos
a la comunidad, y en especial a los estudiantes de la Universidad, y cursos de espaifiol
para los estudiantes de Georgetown University. Cuenta con personal docente
especializado y con la asesoria de lingiiistas del exterior. Los programas de ensefianza se
han adaptado de acuerdo con los resultados de investigaciones lingiisticas recientes. En
todos los cursos se enfatizan las distintas habilidades (compresion auditiva, lectura,
escritura, conversacion) y, ademas del control de estructuras, se da importancia al nivel
pragmatico y al conocimiento cultural. En las clases se exige la participacion activa de
todos los estudiantes y las actividades se basan en tareas lingiisticas. Se cuenta con
textos modemnos, grabadoras, sala de video, acceso a Internet.

El programa de inglés permite a los estudiantes llegar hasta un buen nivel de manejo de
la lengua, el cual es requisito de la Universidad, o hasta un nivel que haga posible el
acceso a postgrados en el exterior, el cual es optativo. Mediante convenios con
universidades del exterior, los estudiantes tendran mayores oportunidades de alcanzar
estas metas.

El programa de espaifiol para estudiantes de Georgetown University se ofrece cada
verano. Comprende cursos de lengua y cultura, de niveles intermedio, avanzado y
postavanzado. Georgetown University disefia el curriculo basico y Universidad de Las
Ameéricas se encarga de las actividades complementarias.

Ademas, este programa incluye el postgrado “Master of Arts in Teaching Spanish”, en
el que participan estudiantes de Georgetown University y estudiantes ecuatorianos.
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Escuela De Lenguas

Postgrado

“Master of Arts in Teaching Spanish”, ofrecido por Georgetown University como parte
de su programa de verano en Quito.

Incluye ocho cursos (24 créditos) y la elaboracion y la defensa de una tesis.
Dirigido a:

Estudiantes de Georgetown University y estudiantes ecuatorianos,

graduados en Lingiiistica, Lenguas, Educacion y areas afines.
Duracion: Tres ciclos intensivos de verano.
Requisitos:

Titulo universitario de Licenciatura o equivalente.

Dominio de inglés y espafiol.

Aprobar test de admision.

Promedio de 8/10 o GPA de 3.2

Dos cartas de recomendacion.

Experiencia en ensefianza de lenguas (preferible).

Titulo: Master of Arts in Teaching Spanish.
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Secretaria Académica

Secretario General

Antonio Teran Salazar

Abogado y Doctor en Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador.

Ha sido:

«  Presidente de la Camara de Comercio Ecuatoriano-Americana.

»  Presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios, ANDE.

*  Vicepresidente de Causa Comin.

*  Gerente de Cendes

Mision de la Secretaria Académica

Asegurar la permanencia eficiente de los estudiantes a lo largo de su carrera, a través de
la coordinacion con decanos y directores, y de la orientacion hacia la calidad en el
manejo del curriculo, del seguimiento académico-formativo del estudiante y del
monitoreo de los procesos y acciones de la administracion académica.

4

Areas

1.

Registro académico.

Mantiene informacion fidedigna y actualizada de profesores, estudiantes y material
de apoyo propios de la funcion académica universitaria. Organiza la documentacion
pertinente para que la Direccion Académica actie en su rol de ministro de fe.

Secretaria académica.

Brinda informacion a todos los estamentos de la Universidad sobre politicas,
reglamentos, procedimientos y, en general, del quehacer académico. Ademas, presta
servicios de apoyo administrativo y logistico a las funciones docentes, asi como a la

recepcion y el despacho de documentos a profesores, estudiantes, apoderados y
postulantes.

Biblioteca.

Asegura que los procesos técnicos del material bibliografico responda a las
caracteristicas y los requerimientos de los usuarios y a un eficiente servicio 