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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente Interpharm del Ecuador S.A. lleva el control del proceso visita médica
en forma manual. El ingreso del trabajo de campo realizado por los visitadores lo
realiza utilizando una hoja electrénica que no satisface todos los requerimientos de
los usuarios.

El proyecto “GVMED” es una propuesta que permitira obtener informacién agil,
oportuna y precisa sobre el proceso de visita médica y el rendimiento de los
visitadores en el mercado, ademas proporcionara informacion util para el
personal administrativo.

El “Sistema Gestion de Visita Médica” (GVMED) tiene como objetivos principales
los siguientes:

v Apoyar al proceso Gestion de Visita Médica en la industria farmacéutica.

v Proporcionar informacion confiable, precisa y oportuna sobre el desempefio de
los visitadores en el mercado, los productos entregados a los médicos vy
paneles médicos.

El proyecto contempla el andlisis, disefio e implementacién del modulo:
Gestion de Visita Médica.-

Apoyara a los usuarios del GVMED con informacién precisa y oportuna para la
evaluacién del trabajo de campo realizado por los visitadores.

Este médulo permitira lo siguiente:

Registrar los visitadores.

Registrar las instituciones publicas o privadas.

Registrar las especialidades que pueden ejercer los medicos.

Registrar los médicos y los horarios de atencion para visitas.

Registrar el material de publicidad

Registrar el plan publicidad por cada especialidad para un determinado ciclo.
Generar las 6rdenes de visita.

Realizar el seguimiento de las érdenes.

Procesar el cierre de ciclos.

Generar reportes y consultas.

SKSSNKNSNSNSKNASASNS

Para la ejecucion del proyecto GVMED, se propone utilizar el Modelo de Procesos
INCREMENTAL, el mismo que toma elementos del Modelo de Procesos en
Cascada y del Modelo de Procesos de Construccion de Prototipos.



Para el analisis y disefio del sistema se utiliz6 la Metodologia Orientada a Objetos
OMT (Object Modelling Technique), debido a que produce un disefio limpio y facil
de comprender, mas facil de probar y extender.

La metodologia OMT presta apoyo a todo el ciclo de vida del software. Tanto las
pruebas como el mantenimiento son simplificados por un enfoque orientado a
objeto, pero los métodos tradicionales que se utilizan en esta fase no resultan
alterados de forma significativa.

OMT esta basada en el desarrollo de un modelo del sistema con tres partes, que
después se refina y optimiza para construir un disefio. El modelo de objetos
captura los objetos del sistema y sus relaciones. El modelo dinamico describe la
reaccién de los objetos del sistema frente a sucesos y las interacciones entre
objetos. El modelo funcional especifica las transformaciones de objetos y las
restricciones aplicables a estas transformaciones. La Técnica de modelado de
objetos produce sistemas que son mas estables con respecto a los cambios de
requisitos.

Las herramientas de desarrollo utilizadas son:
v Rational Rose

v Visual Basic 6.0

v DB2/400

El “GVMED” ha sido desarrollado bajo una arquitectura Cliente-Servidor

En el capitulo | del presente documento, se hara una breve descripcién de la
metodologia utilizada OMT.

En el capitulo Il se lleva a cabo el desarrollo del producto, brindando una visién
global de la empresa y estableciendo de manera clara las funciones del producto.

El documento concluye al presentar las correspondientes conclusiones vy
recomendaciones, las cuales se las podra encontrar en el capitulo I

Como anexos se presentan los modelos generados por la metodologia utilizada,
un informe de las pruebas que se han realizado, por uitimo, se incluyen los
manuales de usuario y de instalacion del sistema.



CAPITULO|
MARCO TEORICO

1.1. INTRODUCCION

La programacion orientada a objetos segin PRESSMAN nace a finales de los
anos 60 con el lenguaje simula 67 y es ampliamente utilizada después de 20 afios
convirtiendose en el paradigma preferido de muchos desarrolladores de software.
Fue desarrollada esencialmente, por las limitaciones que otras técnicas de
programacion tenian y tienen, como es el caso de la programacion estructurada.

Los principales beneficios de la tecnologia orientada a objetos son:

v La reutilizacion de los componentes de software para un desarrollo mas
rapido y de mejor calidad.

v Facilidades de mantenimiento, adaptabilidad y escalabilidad

v Mejor adaptacion de las necesidades de la organizacion.

Para obtener beneficios del desarrollo de software orientado a objetos no basta el
solo uso de la programacién orientada a objetos ademas de ello es necesario
tomar en cuenta elementos como: Analisis de requerimientos orientado a
objetos(ARQO), Disefio orientado a objetos (DOO), Analisis del dominio orientado
a objetos (ADOOQO) Sistemas de gestion de bases de datos orientado a objetos
(SGBDOO).

Los sistemas orientados a objetos tienden a evolucionar con el tiempo, por esto un
modelo evolutivo de proceso acoplado con un enfoque que fomenta el ensamblaje
(reutilizacién) de componentes es el mejor paradigma para la ingenieria orientada
a objetos, siempre y cuando se disponga de librerias bien dotadas. Para el
desarrollo del presente proyecto se utilizara el modelo incremental que es una
combinacion del modelo lineal secuencial con el modelo de construccién del
prototipo. En cada incremento se obtiene un producto que es entregado al cliente
y luego se realiza un nuevo plan de desarrolio para el siguiente incremento. Por lo
general el primer incremento corresponde al producto esencial que cumple con los
requisitos basicos del sistema.

1.2. CONCEPTO BASICOS DE ORIENTACION A OBJETOS

1.2.1. Objeto

Es una cosa tangible y/o visible que modela alguna parte del mundo real. Un
objeto tiene estado, exhibe algun comportamiento bien definido y tiene una
identidad unica.



El estado de un objeto esta determinado por el contenido de cada una de las
variables que se asociaran al objeto.

El comportamiento se refiere a como actia y como reacciona un objeto en base a
sus cambios de estado y a las operaciones que realiza.

La identidad es una caracteristica del objeto que le distingue de todos los otros
objetos.

1.2.2. Clase

Es una descripcion de un conjunto de objetos con caracteristicas similares. A
través de la clasificacion se asocian caracteristicas comunes a todos los miembros
de una clase. Todos los objetos de una clase presentan la misma estructura y el
mismo comportamiento. Ademas se dice que un objeto es una instancia de una
clase.

1.2.3. Atributos

“Un atributo es una propiedad de una clase identificada con un nombre, que
describe un rango de valores que pueden tomar las instancias de la propiedad”
'Algunos medios de implementacion tales como bases de datos, exigen que el
objeto tenga un atributo que identifique de manera Unica al objeto.

1.2.4. Operaciones

Una operacion es la implementacion de un servicio que puede ser requerido a
cualquier objeto de la clase para que muestre un comportamiento. En otras
palabras, una operacién es una abstraccién de algo que se puede hacer a un
objeto y que es compartido por todos los objetos de esa clase.

1.2.5. Mensajes

Son el mecanismo a través del cual los objetos pueden cooperar entre si. Se dice
que un mensaje es la invocacion de un método.

1.2.6. Abstraccion
La abstraccion permite el mejor manejo de la complejidad del problema, al permitir

suprimir o posponer detalles irrelevantes en cierto momento, y concentrarse mas
bien, en detalles verdaderamente esenciales.

: Rumbaugh, J.; Modelo y Disefio Orientado a Objetos; Prentice Hall,Inc; 1997

(8]



1.2.7. Encapsulamiento

‘Denominado también ocultamiento de informacion, consiste en separar los
aspectos externos del objeto, a los cuales pueden accesar otros objetos, de los
detalles 2i’nternos de implementacion del mismo, que quedan ocultos para los
demas.”

1.2.8. Herencia

Es compartir atributos y operaciones entre clases tomando como base una
relacion jerarquica en términos generales se pueden definir una clase que
después se ira refinando sucesivamente para producir subclases. Todas las
subclases poseen, o heredan, todas y cada una de las propiedades de su
superclase.

1.2.9. Polimorfismo

Significa que una misma operacion puede comportarse de modos distintos en
distintas clases. Una operacién es una accidén o una transformacion que se lleva a
cabo o que se aplica a un objeto. Una implementacién especifica de una
operacion por parte de una cierta clase es lo que se denomina un método. Dado
que los operadores orientados a objetos son polimérficos es posible que haya mas
de un método que lo implemente. En el mundo real una operacién es
simplemente una abstraccién de comportamiento analogo entre distintas clases de
objetos. Cada objeto sabe llevar a cabo sus propias operaciones.

2 Manual de bolsillo BORLAN C++, Series MCGrawn-Hill de Informatica

[V}



1.3. OMT (OBJECT MODELING TECHNIQUE)

Una metodologia de ingenieria de software es un proceso para producir un software de
forma organizada, empleando una coleccion de técnicas y convenciones de notacién pre
definidas. La metodologia suele presentarse como una serie de pasos, con técnicas y
notaciones asociadas a cada paso. Los pasos de produccion del software suelen
organizarse en un ciclo de vida que consta de varias fases de desarrollo.

El ciclo de vida del software abarca desde la formulacion inicial del problema, pasando por
el analisis, disefio, implementacion y pruebas del software hasta una fase operacional
durante la cual se llevan a cabo el mantenimiento y las mejoras.

La metodologia OMT presta apoyo a todo el ciclo de vida del software. Tanto las pruebas
como el mantenimiento son simplificados por un enfoque orientado a objeto, pero los
métodos tradicionales que se utilizan en esta fase no resultan alterados de forma
significativa.

Sin embargo un enfoque orientado a objeto produce un disefio limpio y facil de
comprender, que resulta mas facil de probar, extender y mantener los disefios no
orientados a objetos porque las clases de objetos proporcionan una unidad natural de
modularidad.

1.3.1. FASES DE OMT
Consta de varias fases:
Analisis :

El analisis, se dedica a la comprensién y el modelado de la aplicacion y del
dominio en el cual funciona. La entrada inicial del analisis es una descripcién del
problema que hay que resolver y proporciona una visién general conceptual del
sistema propuesto. La salida del analisis es un modelo formal que captura los tres
aspectos esenciales del sistema: Los objetos y sus relaciones, el flujo dinamico de
control y la transformacién funcional de datos que esta sometida a restricciones.

Disefio :

La arquitectura global del sistema se determina durante el disefio del sistema
utilizando el modelo de objetos como guia, se organiza el sistemas en subsistema.
La concurrencia se organiza agrupando objetos en tareas concurrentes.

Disefo de Objetos:

Se toman decisiones globales acerca de la comunicacion entre procesos,

almacenamiento de datos e implementacién del modelo dinamico. Se establecen
prioridades para hacer concesiones de disefo.



Implementacion:

Durante la fase de disefio de objetos se elaboran los analisis, se refinan y después
se optimizan para producir un sistema practico. Durante el disefio de objetos
existe un desplazamiento del foco de atencién desde los conceptos de la
aplicacion hasta los conceptos de la computadora. En primer lugar, se seleccionan
los algoritmos basicos para implementar todas las funciones fundamentales del
sistema basandose en estos algoritmos, se optimiza entonces la estructura del
modelo de objeto para una implementacion eficiente.
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1.3.2. MODELOS DE OMT

Esta metodologia utiliza tres modelos distintos, aunque relacionados, cada uno de
los cuales capturan aspectos importantes del sistema, pero siendo todos ellos
necesarios para una descripcion completa. Asi tenemos:

! http://www.monografias.com/omt



El modelo de objetos representa los aspectos estaticos estructurales “de datos”
del sistema.
El modelo dinamico representa los aspectos temporales, de comportamiento
“de control” del sistema.

v El modelo funcional representa la transformacién “de valores” de datos que
ocurren dentro del sistema.

1.3.2.1.Modelo de Objetos

Describe la estructura de los objetos: su identidad, relacion con otros objetos en el
sistema, atributos, y operaciones.

El modelo es representado graficamente mediante diagramas de objetos, que
basicamente contienen la abstraccion de una clase.

El diagrama de objetos tiene los siguientes elementos:

Clases:

Es un conjunto de objetos que comparten la misma estructura de datos y
comportamiento, y se representa de la siguiente manera:

Persona

Atributos:

Describen a la clase u objeto de alguna manera. Es un valor de dato que esta
almacenado en los objetos de una clase, su notacién es:

Persona

nombre: cadena

edad : entero

Operaciones y métodos:

Un método es la implementacion de una operaciéon para una clase. Cuando una
operacion posee métodos aplicables a distintas clases es importante que todos los
métodos tengan la misma asignatura, su notacion es:



Asociaciones:

Persona

nombre: cadena
edad : entero

Insertar()
Madificar()
Borrar()

Relacionan clases de objetos. Las asociaciones se implementan en lenguajes de
programacion como punteros que van desde un objeto hasta otro. Se recomienda
organizar las clases para que la lectura sea de izquierda a derecha. Las
asociaciones pueden ser binarias, ternarias, n-arias, su notacion es:

Médico

Tiene

Horarios

La multiplicidad especifica el nUmero de instancias de una clase que pueden estar
relacionadas con una Unica instancia de una clase asociada.

Médico

tiene

Horarios

El nombre del rol es aquel que identifica de forma Unica un extremo de una
asociacion y son sustantivos.

Médico

atiende perteneceﬁ
Tiene

Horarios




Agregacion:

Relaciona una clase ya ensamblada con una clase componente. Es la relacién
"parte_todo" 6 "una parte de". La agregacién es transitiva, esto es, si A es parte de
B y B parte de C entonces A es parte de C, su notacion es:

Documento O ﬁ Parrafo O + Frase

Generalizacion:

Es la relacién entre una clase y una o mas versiones refinadas de esa misma
clase. La que esta refinando se denomina superclase y cada version refinada se
denomina subclase, su notacién es:

Persona <«4— superclase
P

Visitador Médico <4+—

subclase

1.3.2.2. Modelo Dinamico

El modelo de objetos nos permite entender la estructura estatica del sistema, esto
es, la estructura de sus objetos y sus relaciones entre si en un momento dado. Sin
embargo, también es necesario entender sus relaciones a través del tiempo.

Los aspectos del sistema que estan relacionados con el tiempo y con los cambios
constituyen el modelo dinémico.’

Esta seccion muestra los conceptos involucrados con el flujo de control de un
sistema en forma general.

' Modelado y Disefio Orientado a Objetos; Prentice Hall,Inc; 1997



Evento:

Un evento es algo que ocurre en un punto en el tiempo. Un evento no tiene
duracién’. Por ejemplo: " el usuario pulsa el boton izquierdo del mouse. En
realidad no es que el evento anterior no posea duracién, sino que es tan pequena,
que para efectos practicos es nula.

Los eventos se dan en secuencia, uno después de otro, o se dan en forma
simultanea, en cuyo caso se supone que no se relacionan entre si.

Escenario y Secuencia de Eventos:

Un escenario es una secuencia de eventos que ocurre durante una ejecucion
particular de un sistema. En un inicio, se pueden considerar casos de interaccion
con el usuario, en donde éste inicia la secuencia de eventos.

Se supone que el sistema se encuentra en un cierto estado, y se determina los
eventos que genera el sistema para con el usuario (por ejemplo, presentacion de
cierta informacion). Este enfoque puede verse incluso como una construccion de
un prototipo del sistema, pues define la forma en que el sistema se comporta a
partir de las entradas de usuario.

Una vez definido un escenario, se debe identificar los objetos que generan los
eventos, y los objetos que lo reciben.

Estado:

Un estado es una abstraccion de los valores de los atributos y de los enlaces de
un objeto.?

A través del tiempo, el estado de los objetos cambia debido a los estimulos que
recibe por parte de otros objetos en tiempo de ejecucion.

Los estados son definidos por la interacciéon entre los objetos y los eventos. Un
estado corresponde al intervalo entre dos eventos recibidos por un objeto, de esta
manera un evento separa a dos estados y un estado separa a dos eventos.

Colaboracion:
Una colaboracion define una interacciéon y es una sociedad de roles y otros

elementos que colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo mayor
que la suma de los comportamientos de sus elementos”.

' Modelado y Disefio Orientado a Objetos; Prentice Hall,Inc; 1997
? Modelado y Disefio Orientado a Objetos; Prentice Hall,Inc; 1997
SEl lenguaje unificado de Modelado UML; Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson



Una clase dada puede participar en varias colaboraciones.
1.3.2.2.1. Diagrama de secuencia
La secuencia de eventos y los objetos que intervienen son representados en el

diagrama de secuencia, en donde los eventos deben tener un orden cronolégico.
Ej:

Secretaria Médico

Insertar médico >

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que resalta la
ordenacién temporal de los mensajes.’

Un diagrama de secuencia presenta un conjunto de objetos y los mensajes
enviados y recibidos por ellos. Los objetos suelen ser instancias con nombre o
anénimas de clases, pero también pueden representar instancias de otros
elementos, tales como colaboraciones, componentes y nodos. Los diagramas de
secuencia se utilizan para describir la vista dindamica de un sistema.

1.3.2.2.2. Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracién es un diagrama de interaccidon que resalta la
organizacién estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Un
diagrama de colaboracién muestra un conjunto de objetos, enlaces entre esos
objetos y mensajes enviados y recibidos por esos objetos.

Los diagramas de secuencia y colaboracion son isomorfos, es decir, se puede
convertir de uno a otro sin pérdida de informacion. 2

1.3.2.2.3. Diagrama de estados

' El lenguaje unificado de Modelado UML; Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson
? El lenguaje unificado de Modelado UML; Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson



Un diagrama de estados es una secuencia de estados y sucesos que describen el
comportamiento relevante o de importancia de un objeto.

El diagrama de estados describe el comportamiento de una sola clase de objetos
por tanto, el modelo dinamico consta de varios diagramas de estado (uno por
clase).

Representa la relacion entre los sucesos y estados propios de cada objeto, de
esta manera, se forma un grafo en donde sus nodos son estados y sus flechas
son transiciones rotuladas con nombres de sucesos.

El diagrama de estados especifica la secuencia de estados que causa una
secuencia de sucesos. Si se produce un suceso el objeto pasa al estado que se
encuentra en el extremo de destino de la transicion correspondiente. La notacion
utilizada es:

Estado.- El nombre del estado se escribe en negrita dentro de un cuadro
redondeado. Las actividades se denotan dentro del cuadro de estado mediante la
palabra reservada “hacer”, seguida por el nombre o descripcién de la actividad.

Suceso.- El nombre del suceso se escribe sobre una flecha de transicién, y puede
ir seguido opcionalmente por uno o mas atributos entre paréntesis. Después del
nombre del suceso se puede indicar entre corchetes una condicion. Las acciones
se indican encima de la transicién, poniendo tras el nombre del suceso una “/"
luego del nombre del suceso.

Estado inicial.- Se representa mediante un circulo negro y puede tener
condiciones de inicio.

Estado final.- Se representa mediante un circulo blanco con el centro negro y
puede indicar las condiciones finales.

Comi Estadol 1suceso1(atributos)[condiciém]/accic’m1 Estado2
omienzo @ Hacer: Actividadl J [

(@) n

OPERACIONES
Actividad:

Una actividad es una operacion cuya realizacion requiere de un cierto tiempo, toda
actividad esta asociada a un estado.



Pueden haber actividades que representen operaciones continuas y operaciones
secuenciales que terminan por si mismas después de un cierto intervalo de tiempo
(cierre de una valvula).

Accion:

Una accion es una operacion instantanea. Toda accidn esta asociada a un suceso.
Las acciones representan también operaciones internas de control, tales como dar
valores a atributos o generar sucesos.

1.3.2.3. Modelo Funcional

Describe las transformaciones en el valor de los datos dentro del sistema.
Contiene lo que llama el diagrama de flujo de datos.

1.3.2.3.1 Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos es un grafo que como su nombre lo indica, muestra
el flujo de datos desde su origen, pasando por procesos que los modifican hasta
llegar a sus destinos.

Un diagrama de flujo de datos esta formado por:

v Procesos: transforman datos.

v Flujos de datos: trasladan datos.

v Actores: producen y consumen datos.

v Almacenes de datos: almacenan datos en forma pasiva.

Procesos:

Son los encargados de transformar los datos para su posterior utilizacion, su
notacién es:

Los procesos se representan mediante elipses que contiene el nombre del
proceso. El nombre del proceso debe ser una descripcién de la transformacion.

Cada proceso tiene entradas y salidas de datos, las mismas que son denominadas
Flujos de Datos.

Ingresar
médico
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Flujos de datos:

Los flujos de datos conectan la salida de un objeto o proceso (productor) con la
entrada de otro objeto o proceso (consumidor). Son las entradas y salidas de un
proceso, la notacién es:

Los flujos de datos se representan mediante flechas. Las flechas son rotuladas
con una descripcidn de los datos, ademas del tipo de los datos que representan.

v MEDICO

datos_personales

Registrar

datos_médico médico

Actores:

Son aquellos objetos que producen y/o consumen datos. Los actores estan
asociados mediante los flujos de datos, y son los encargados de que estos flujos
de datos terminen como fuentes o como sumideros de datos, es por esto que los
actores son llamados también Terminadores.

Los actores se representan mediante rectangulos debido a que son objetos.

SECRETARIA

Almacenes de datos:

Un almacén de datos es un objeto pasivo que almacena datos para su posterior
utilizacion.



A diferencia de los actores, los almacenes de datos no generan ninguna operacién
por si mismos, sino que se limitan a responder a solicitudes de almacenamiento y
de acceso a datos.

Cuando un flujo de datos entra al almacén se representa el almacenamiento de
informacién posterior a la aplicacion de un proceso. Cuando un flujo de datos sale
de un almacén de datos se representa la recuperaciéon de informacion
almacenada, es decir, consultas.

Se representan mediante dos lineas paralelas que contienen el nombre del
almacen.

MEDICO

1.4. PRUEBAS

La comprobacién de cualquier software con arquitectura cliente/servidor se
produce en tres niveles diferentes:

v Las aplicaciones de cliente individuales se comprueban sin conexion, es decir
aislando el cliente del servidor.

v Las aplicaciones de software de cliente y del servidor asociado se prueban al
unisono, pero no se ejercitan especificamente las operaciones de red.

v Se comprueba la arquitectura completa de C/S, incluyendo el rendimiento y
funcionamiento de la red.

Aun cuando se efectuen muchas clases distintas de pruebas en cada uno de los
niveles de detalles anteriores, es frecuente encontrar los siguientes enfoques de
comprobacién para aplicaciones C/S.

e Comprobaciones de funcion de aplicacion. Se comprueba la
funcionalidad de las aplicaciones cliente empleando los métodos.

e Comprobaciones de servidor. Se comprueban la coordinacion y las
funciones de gestion de datos del servidor. También se considera el
rendimiento del servidor.

e Comprobaciones de bases de datos. Se comprueba la precision e
integridad de los datos almacenados en el servidor. Se examinan las
transacciones enviadas por las aplicaciones cliente para asegurar que los
datos se almacenen, actualicen y recuperen adecuadamente. También se
comprueba el archivado.
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e Comprobacion de transacciones. Se crea una serie de comprobaciones
adecuada para comprobar que todas las clases de transacciones se
procesen de acuerdo con los requisitos. Las comprobaciones hacen
especial hincapié en la correccién de procesamiento, y también en los
temas de rendimiento.

e Comprobacion de comunicaciones a través de la red. Estas
comprobaciones verifican que la comunicacion entre los nodos de la red se
produzca correctamente, y que el paso de mensaje, las transacciones y el
trafico de red relacionado tenga lugar sin errores. También se pueden
efectuar comprobaciones de seguridad de la red como parte de esta
actividad de comprobacion.

1.4.1. PRUEBAS DEL CLIENTE
1.4.1.1 OBJETIVO

Localizar mediante las pruebas de software todos los errores que pueden
presentarse en el manejo de una aplicacién por parte del cliente.

Prueba de Documentacion y de ayuda
La prueba de documentacion se puede enfocar en dos fases, la revision técnica
formal y las pruebas en tiempo real utilizando la documentaciéon conjuntamente
con el programa.
Los siguientes puntos son una ayuda para la ejecucién de esta prueba:
Verificar si existe ayuda en linea.
Verificar si la ayuda desplegada soluciona problemas originados en la
ejecucion del sistema.
e Verificar si la documentacion es consistente y de facil manejo.
Verificar la exactitud del indice.
e Verificar si los ejemplos son exactos.

Prueba de interfaces graficas de usuario

Los siguientes puntos son una ayuda para la ejecucion de esta prueba:
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Para ventanas:

e Verificar si las ventanas al realizar 6rdenes basadas en el teclado o en
un menu responden.

e Verificar si las ventanas se pueden ajustar de tamafio y moverse.

e Verificar si las funciones relacionadas con la ventana se encuentran
operativas.

e Verificar si los nombres de cada ventana se representan
adecuadamente cuando se abre mas de una pantalla.

¢ Verificar si la ventana activa se resalta adecuadamente.

e Verificar si se cierran adecuadamente las ventanas.

Para entrada de datos

e Verificar si los modos graficos de entrada de datos funcionan
correctamente.

e Verificar si los datos no validos son reconocidos.

1.4.2. PRUEBAS SERVIDOR
1.4.2.1 OBJETIVO

Localizar mediante las pruebas de software y hardware errores que pueden
presentarse en el procesamiento, rendimiento del servidor y en la coordinacion y
las funciones de gestién de datos del servidor.

Prueba de datos almacenados

Para la comprobacion de la coordinacion y gestion de los datos en el servidor, se
deben crear los siguientes casos de prueba:

Realizar el ingreso de un registro completo.

Guardar el registro ingresado.

Realizar la consulta del registro anteriormente ingresado.

Verificar si el registro recuperado se encuentra totalmente completo.
Realizar la actualizacién de un registro.

Consultar el registro actualizado anteriormente.

Verificar si la actualizacion fue realizada.

Realizar el borrado de un registro.

Consultar dicho registro.

Verificar por si existe un mensaje de no existencia de ese registro.



1.4.3. PRUEBAS DE BASES DE DATOS
1.4.3.1 OBJETIVO
Realizar la verificacion de la Base de Datos en la Arquitectura Cliente-Servidor.

v Control de Acceso.- Para el control de acceso a los usuarios, se debe
comprobar que la aplicacion tenga previsto el acceso a través de Login y
Password, con el objetivo de mantener la seguridad de la informaciéon de la
Base de datos, contra accesos de intrusos, se controlara en este punto que la
aplicacion tenga previsto como maximo tres oportunidades para ingresar el
password respectivo, y que en caso de no hacerlo, se termine la aplicacion y
se emitan los mensajes respectivos.

v Comprobar Logs y bitacoras de la base de datos.- comprobar la existencia
de los archivos de registro o logs de la base de datos en donde se realiza un
seguimiento de todas las transacciones que se realizan sobre la base de datos,
esto permite "monitorear” la base de datos en busca de posible errores.

v Pruebas de integridad y consistencia.

¢ Revisar caidas durante el procesamiento de las transacciones
Anomalias por acceso concurrente a la base de datos
e Anomalias que resultan de la distribucion de los datos entre varias
computadoras
e Errores logicos que violan la suposicion de que las transacciones respetan
las limitaciones de consistencia de la base de datos
1.4.4. PRUEBAS DE LAS COMUNICACIONES
1.4.4.1 OBJETIVO

Verificar que la comunicacién entre los nodos de la red y el trafico de red
relacionado no tenga errores.

Prueba de Hardware en la red
Se deben comprobar todos y cada uno de los dispositivos fisicos que conforman la
red, estos son cables de red, adaptadores de red (tarjetas de red), conectores,
Hubs.

v Cables de red

De acuerdo a la topologia de red utilizada se procede de la siguiente forma:
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e En la topologia en bus lineal: verificar la continuidad en el cable de
extremo a extremo.

¢ En la topologia en estrella se tiene que verificar la correspondencia de
filamentos de los conectores RJ45 de extremo a extremo, controlando la

continuidad de la misma forma que el cable para cada uno de los
filamentos.

v Adaptadores de Red
e Verificar que fisicamente se encuentre instalada correctamente en el
zécalo
v Conectores

e Verificar que éstos no se encuentren deteriorados

Switch y Hubs

e Verificar que se encuentre correctamente instalado

Prueba de ODBC
Se deben comprobar que el nombre de la Base de Datos sea el correcto.
o Verificar que el nombre y el path de la Base de Datos sean correctos

o Verificar que el administrador de base de datos con el que se va a
interactuar sea el correcto

e \Verificar que se ejecuten correctamente las rutinas de los clientes, que
abren la Base de Datos del servidor

e Probar si realiza de manera apropiada la apertura de la Base de datos, para
esto se debe ejecutar el procedimiento que abre la base y que reside en el
cliente.

e Realizar consultas al servidor



En el caso de que no se abra la Base de datos al ejecutar el procedimiento
respectivo en el cliente, se deben realizar consultas a la base utilizando los
utilitarios propios del administrador de la base de datos para los clientes, como por
ejemplo ejecutar un Query de consulta utilizando el ISQL-Cliente, esto determinara
si el procedimiento de apertura de base de datos del cliente estd o no bien
realizado.

1.4.5. PRUEBAS DEL SISTEMA

1.4.5.1 Objetivo

Realizar pruebas de integracion del sistema y de validacion.
v Pruebas de Recuperacion

Fuerzan al fallo del software y se verifica que la recuperacién se lleva a cabo
apropiadamente. Si la correccion es automatica hay que evaluar la correcciéon de
la inicializacion, de los mecanismos de recuperacion del estado del sistema. Si la
recuperacion requiere de la intervencién humana, hay que evaluar los tiempos
medios de reparacién para determinar si estan dentro de unos limites aceptables.

v Pruebas de Seguridad

Estos intentan verificar que el mecanismo de proteccién incorporados en el
sistema lo protegeran, de accesos impropios. El responsable de esta prueba
desempenia el papel de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar
conseguir las claves de acceso por cualquier medio, puede atacar al sistema para
romper cualquier defensa que se haya construido, debe bloquear el sistema,
negando asi el servicio a otras personas.

v Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento estan disefiadas para probar el rendimiento del
software en tiempo de ejecucién dentro del contexto de un sistema integrado. La
prueba de rendimiento se da durante todos los pasos de procesamiento de la
prueba. Incluso al nivel de unidad, se debe asegurar el rendimiento de los médulos
individuales a medida que se llevan a cabo las pruebas de caja blanca.

Las pruebas de rendimiento, a menudo, van emparejadas con las pruebas de
resistencia y, frecuentemente, requieren instrumentacion tanto de software como
de hardware por ejemplo: ciclos de procesador.



CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROCESO DE VISITA MEDICA

2.1. OBJETIVO.

Describir detalladamente todo el proceso relacionado con la Gestién. de Visitas
Médicas, para luego poder realizar un analisis, una evaluacién y proponer
mejoras si es el caso.

2.2. INTRODUCCION.

Gran parte de la industria farmacéutica utiliza la Gestiéon de Visita Médica
como herramienta de difusioén y distribucién ética de sus productos’.

La Gestion de Visita Médica se inicia con el levantamiento de informacién de
los médicos que pueden ser atendidos en las diferentes zonas. Este
levantamiento es realizado en el trabajo diario de los visitadores médicos en el
campo.

La informacién recopilada es entregada a los respectivos supervisores en
forma de fichas médicas. Estas fichas médicas son validadas e ingresadas al
Panel Médico de cada Visitador; si cumple con las normas necesarias para el
ingreso y devueltas si la informacion registrada en la ficha esta incompleta.

En cada ciclo de trabajo se define un plan de propaganda que indica con que
material publicitario se va a llegar a los médicos de cada especialidad. El
visitador recibira dependiendo del numero de médicos que contenga su panel
cantidades de material publicitario que se reducira gradualmente con las visitas
médicas que realice diariamente.

Al final del dia el visitador realiza un reporte diario del trabajo realizado el cual
es entregado en la manana del siguiente dia y procesado por los
departamentos involucrados. Como resultado del ingreso de los reportes
diarios se emite mensualmente las visitas realizadas y no realizadas del panel
de cada uno de los Visitadores. Una vez validada la informacién y tomadas las
acciones correspondientes se ejecuta el cierre de ciclo, lo que significa no
poder cambiar la informacién obtenida mensualmente.

" www.plmlatina.com
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2.3. PROCESO DE LA VISITA MEDICA.

2.3.1 OBJETIVO:

Este proceso tiene como objetivo el manejo eficiente de los paneles médicos
obtenidos por nuestros visitadores, lo que permitira conocer las necesidades de
los médicos en el mercado y difundir éticamente los productos comercializados
por la industria farmacéutica.

2.3.2. SUBPROCESOS:

2.3.2.1 MANTENIMIENTO PANEL MEDICOS

Cada uno de los visitadores a médicos informa a sus supervisores cualquier
inclusidn/exclusion/actualizacion de datos de un médico en sus respectivos
paneles obtenidos de su trabajo diario en el campo.

La manera de informar es utilizando una ficha médica que es revisada y
validada por el supervisor antes de entregar a los departamentos encargados
de aprobar el ingreso de estas fichas.

Si la ficha médica es aprobada se ingresa al panel del visitador que informa,
caso contrario es regresada al visitador para su correccion o anulacion.

Cuando se ingresa la ficha médica aprobada se asigna al médico un nuevo

codigo, visitador, especialidad y el ciclo de ingreso independientemente de que
el médico ya exista en el panel.

2.3.2.2. MANTENIMIENTO VISITADORES MEDICOS.

Al personal contratado para realizar el trabajo de visita médica se le asigna un
codigo y la region del pais en la cual realizara su trabajo.

Normalmente estas asignaciones son tomadas de cédigos existentes y no

utilizados por razones de salidas de visitadores de las industrias
farmacéuticas.
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2.3.2.3. PLAN MENSUAL DE PUBLICIDAD

De acuerdo a las politicas establecidas por el Departamento de Mercadeo
basadas en el volumen de ventas, rotacion en el mercado y existencia en
inventarios de los productos comercializados por la industria farmacéutica; en
cada ciclo de trabajo se utilizan diferentes materiales de publicidad para
atender cada una de las especialidades médicas existentes.

Este plan de publicidad determina el material de publicidad con el que se
debera efectuar la visita médica y que numero de material de publicidad debera
ser entregado al médico de acuerdo a su especialidad.

Cada visitador con base en su panel médico recibe el numero exacto de
material publicitario en cada ciclo, el cual se reduce gradualmente conforme
avanza su trabajo de Visitas Médicas.

2.3.2.4. REPORTES DIARIOS DE VISITA.

El visitador médico toma su panel clasificado por rutas y procede a efectuar su
trabajo de visita médica diariamente hasta que se termine el ciclo de trabajo.

E!l visitador entrega el material publicitario al médico con el fin de difundir
éticamente los productos de la industria para la que trabaja.

Al final del dia de trabajo de visita médica, cada visitador a médicos realiza un
reporte de las visitas realizadas en ese dia detallando; la fecha del reporte, el
nombre del médico, la especialidad y él numero de material de publicidad
entregado en cada visita.

Si no pudo realizar todas las visitas planificadas para ese dia informa de
manera general las razones.

Este reporte es entregado la mafana del dia siguiente, es aprobado por el
supervisor e ingresado por los departamentos encargados de la Gestion de
Visitas Médicas.

Una vez concluido el ciclo se obtienen reportes del trabajo realizado por cada
uno de los Visitadores evaluando las visitas realizadas, las no realizadas y las
re-visitas.

El supervisor realiza trabajos de re-visita a los médicos de algun visitador

médico tomado al azar para controlar que la informacién dada en el reporte
diario de visitas sea correcta y veraz.
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2.3.2.5. CIERRE DE CICLO.

En cada ciclo se define la fecha de inicio y la fecha fin del ciclo de trabajo, esto
por cada regional del pais debido a que las reuniones de analisis de ciclo se
realizan en cada regional y en diferentes fechas.

Mientras los departamentos encargados de la Gestion de Visitas Médicas no
comuniquen que se cierre el periodo en curso, cualquier informaciéon obtenida
de los reportes diarios de visitas, de las fichas médicas puede ser actualizadas
y cambiadas, caso contrario no se puede efectuar ningiin cambio.

2.3.3. RESUMEN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO VISITA MEDICA.

a) Mantenimiento Panel Médicos.

b)

NS

A N S

Visitador realiza levantamiento de informacion de médicos

Solicitar autorizacién del supervisor para ingresos, cambios, borrados de
médicos en el panel.

Asignacién de visitadores médicos.

Asignacion de la especialidad del médico

Asignacién de ruta de acuerdo a zona geografica

Determinacién de la importancia del médico.

Mantenimiento Visitadores Médicos

Solicitar autorizacion para ingresos, cambios, borrados de visitadores de
la hoja electrénica.

Asignacion o re-utilizacion de cédigo

Asignacién de la regional a la que pertenece

Determinar el supervisor

Plan Mensual de Publicidad

A

Emision de un plan de propaganda para el ciclo.

Revision cantidades de material en el inventario.

Aprobacién de las respectivas gerencias del plan de propaganda.
Ingreso del plan a la hoja excel.

Entrega del plan a cada uno de los supervisores y visitadores.

d) Reportes Diarios de Visita.



Ejecucion del trabajo diario del Visitador.

Entrega del reporte diario del trabajo realizado con el visto bueno de su
respectivo supervisor.

Ingreso de la fecha de visita y el médico descritos en el reporte diario en
excel.

Emisién de un documento de re-visita al visitador si ese fuera el caso.
Emisidn del estado de trabajo realizado por cada visitador.

e) Cierre de Ciclo

v

2.3.4.

Comprobar material de propaganda entregado al visitador con el
material entregado al médico.

Solicitar autorizacién para el cierre del ciclo.

Ingreso de la fecha de cierre.

Obtencidn de reportes para gerencias y visitadores.

DETERMINACION DE PROBLEMAS EN EL PROCESO.

Se asigna diferentes cédigos de Médicos a un mismo médico que
atiende en diferentes lugares, esto incrementa innecesariamente el
numero de registros en la hoja electrénica produciendo redundancia en
los datos.

No hay un adecuado control del material de propaganda en almacén, lo
que incrementa la posibilidad de error al emitir el plan de propaganda
para cada ciclo.

Los reportes diarios realizados por cada visitador se realiza
manualmente, reduciendo el tiempo que se puede emplear en otras
visitas.

La informacién obtenida de los reportes diarios y las fichas médicas son
almacenadas en Excel, esto ocasiona que el tiempo de la persona
encargada se ocupe mas en la digitacién que del control.

En la hoja electronica al ingresar los reportes diarios de visita son
ingresados unicamente la fecha de la visita, el médico y la cantidad
entregada a cada médico.

No se tiene un recordatorio para los visitadores de la cantidad y el
producto a entregar a los médicos Io que conlleva a no tener un
adecuado control entre las muestras entregadas al visitador médico y las
muestras entregadas al médico por parte de los visitadores.



v No existe un conocimiento profundo de los visitadores de la importancia
que significa que reporten las rutas lo mas exactas posibles.

v No hay estadisticas de cobertura médica, esto imposibilita a las distintas
gerencias el tomar decisiones oportunas.

v Los reportes generados por los departamentos encargados son a
destiempo, es decir no se puede revisar el avance del trabajo de cada
visitador diariamente sino al final del ciclo.

2.3.5. RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO.

v Revisar los diferentes procesos administrativos involucrados en la visita
meédica, la correccidén de éstos aportara a un adecuado funcionamiento del
sistema informatico. Por ejemplo:

e Mantener un cédigo para cada médico, se le asignara diferentes
Visitadores si el médico trabaja en distintos lugares y en zonas
diferentes. Ademas el lugar donde se le puede ubicar al médico y en
que dia.

e Definir claramente las rutas elaboradas por cada visitador, esto
permitirda un trabajo eficiente de nuestros representantes en el
mercado.

v Desarrollo de un sistema de Gestion de Visitas Médicas que sirva como
apoyo para el proceso de visitas médicas.

v Mantener un cédigo para cada médico, se le asignara diferentes Visitadores
si el médico trabaja en distintos lugares y en zonas diferentes. Ademas el
lugar donde se le puede ubicar al médico y en que dia.

v Ingresar al sistema las existencias de material de propaganda e informar
mediante el sistema las cantidades disponibles de cada producto para un
determinado plan en el ciclo correspondiente.

v Generar con ayuda de un sistema informatico las 6rdenes de visita en el
ciclo, las cuales tendran como informacion:

Numero de la orden asignada.
Nombre del médico

Horario de visita

Visitador asignado.

Instituciéon en la que se encuentra.
Material de propaganda a entregar.
Trabajo realizado.
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v Atender las 6rdenes emitidas ingresando los productos entregados en cada
orden, esto permitira tener un mayor control en las muestras entregadas a
los visitadores y las que ellos entregan a los médicos.

v Generar con ayuda de un sistema informatico érdenes de Visita para
trabajos especiales.
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CAPITULO il

DESARROLLO DEL SISTEMA GESTION DE VISITA MEDICA

3.1. EMPRESA

3.1.1. MISION Y VISION

Laboratorios Interpharm del Ecuador es una empresa particular, que nace con
el objeto de comercializar y distribuir productos farmacéuticos en el pais.

En la actualidad la empresa se encuentra ubicada en la Av. Gaspar de
Villarroel y Jorge Drown sector Jipijapa.

A la fecha la empresa cuenta con 30 personas que forman el area
administrativa y 40 Visitadores que forman el area de Mercadeo y Ventas.

Su vision es consolidarse como una empresa de reconocido prestigio a nivel
nacional mediante la produccion de productos genéricos que estaran al
alcance de toda la comunidad en el pais.

3.1.2. ORGANIGRAMA.

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

J
il l l

GERENCIA FINANZAS GERENCIA MEDICA GERENCIA MERCADEO GERENCIA DESARROLLO

I 1
[ | l

CONTABILIDAD SISTEMAS SERVICIO CLIENTE AUDITORIA VENTAS

{
bt

FACTURACION CARTERA TESORERIA

27



3.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.
3.2.1. INTRODUCCION
3.2.1.1. OBJETIVO

Describir de manera concreta el alcance, funcionalidad y rendimiento que debe
tener el sistema Gestion de Visita Médica definido con los usuarios.

3.2.1.2. AMBITO

El sistema a desarrollar llevara el nombre de GVMED que servira como
herramienta de apoyo a la Gestion de Visita Médica en la industria
farmaceéutica.

Gracias a esta herramienta la industria farmacéutica contara con informacién
confiable sobre el desempefio de los visitadores médicos en el mercado, los
productos entregados a los médicos, las necesidades de los médicos en el
mercado y paneles medicos en el pais.

Adicionalmente se contara con informacién sobre la ubicacion exacta de los
médicos y visitadores en las instituciones mediante los horarios de visita.

3.2.1.3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Los siguientes términos tienen los significados indicados a continuacion:

- GVMED : Gestion de Visita Médica.

- VISITA MEDICA: Interaccion entre médico y visitador con el
objeto de difundir éticamente los productos que comercializa la
industria farmacéutica y captar las necesidades del médico.

- PANEL MEDICO: Médicos asignados al visitador para su trabajo
de visita.

3.2.1.4. REFERENCIAS.

Procesos para la Visita Médica en el Mercado: INTERPHARM DEL
ECUADOR.

3.2.2. DESCRIPCION GENERAL.
3.2.2.1. PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO

El sistema GESTION DE VISITAS MEDICAS es totalmente independiente y
tiene la posibilidad de integrarse a la informacién de los médulos de
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Inventarios, Contabilidad y Comisiones mediante el desarrollo de nuevas
aplicaciones o interfaces.

El sistema GESTION DE VISITAS MEDICAS sera desarrollado utilizando
como back-end DB2/400 y como front-end Visual Basic 6.0 en una arquitectura
cliente/servidor.

3.2.2.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
El Diagrama casos de uso nos proporciona informacion sobre el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista de un usuario; por

medio de acciones y reacciones se determinaron las funciones del producto.

El diagrama esta compuesto por casos de uso, actores y sus relaciones.

o - - o
REGISTRAR FICHA MEDICA VERIFICAR FICHA
e ._ ‘ — . I
SECRETARIA - .
REGISTRAR CICLO GERENTE
— —

REGISTRAR PLAN PUBLICIDAD

— — - -
GENERAR ORDENES
— -« _ — ]
REGISTRAR ORDENES
' e —
L __ - —_—
2 VISITADOR
GENERAR CONSULTAS Y REPORTES
A R ca e o o
: . - s
L SUPERVISOR

PROCESAR CIERRE CICLO

Diagrama de Casos de Uso para el GVMED
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3.2.2.3. FUNCIONES DEL PRODUCTO:

Tomando como referencia el diagrama casos de uso para el GVMED se
determinaron las siguientes funciones principales del producto:

Registrar fichas médicas para ingreso y/o actualizacion.

Generar ciclo de trabajo.

Registrar plan mensual de publicidad.

Generar érdenes de visita para cada ciclo.

Registrar érdenes de Visita realizadas.

Generar consultas y reportes basicos.

Registrar cierre de ciclo de trabajo.

Mantenimiento (altas, bajas, modificaciones) de tablas referenciales.

3.2.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS.
-SUPERVISORES: Gerentes de distrito, cuyo papel sera revisar cada cierto
tiempo el avance del objetivo propuesto a inicio de cada ciclo.
-OPERATIVOS: Secretarias de mercadeo y ventas : Ingresar datos de
fichas médicas y érdenes de visita diarias entregadas por los visitadores
medicos de cada distrito
-TOMA DE DECISIONES: Gerentes de desarrollo y mercado: Analizar la
evolucion de los diferentes distritos en cuanto a visitas médicas y material
promocional.
-INFORMATIVOS: Usuarios generales: visitadores medicos pueden
consultar el avance de su trabajo en forma diaria.

El perfil de conocimiento de los usuarios es:

Conocimiento del ambiente Windows.

Conocimiento claro del proceso de visitas.

‘Conocimientos del sistema CONTROL DE VISITA MEDICA.



3.2.2.5. LIMITACIONES GENERALES

El Sistema no genera en forma automatica el PLAN MENSUAL DE VISITA con
base en técnicas de analisis de Mercado.

El Sistema no valida el Plan Mensual de Publicidad interactuando con el
madulo de Inventarios.

3.2.3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

3.2.3.1. Requerimientos Funcionales

Registrar fichas médicas para ingreso y/o actualizacién.
Generar ciclo de trabajo.

Registrar plan mensual de publicidad.

Generar érdenes de visita para cada ciclo.

Registrar érdenes de Visita realizadas.

Generar consultas y reportes basicos:

Médicos por especialidad.

Médicos por visitador.

Médicos por zona.

Ordenes procesadas por médico.
Ordenes procesadas por visitador.
Ordenes no procesadas por médico.
Ordenes no procesadas por visitador.
Plan mensual de publicidad.

Material de publicidad por visitador.

e Registrar cierre de ciclo de trabajo.
¢ Mantenimiento (altas, bajas, modificaciones) de tablas referenciales.

Registrar fichas médicas para ingreso y/o actualizacion.

Este proceso permitira mantener un registro de todos los médicos nuevos y
agilitara el proceso de ingreso de visitas médicas.

Entradas:

El sistema solicitara los siguientes datos:

¢ Datos personales del médico.

e Visitador médico.
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Zona o ciudad.

Institucién en la que ejerce.
Especialidad

Horario de atencién a visitadores.
Ao y ciclo de Ingreso.

Proceso:

Una vez registrados los datos al sistema, GVMED se encargara de verificar si
han sido ingresados todos los campos obligatorios y a cada médico se le
asignara un cédigo de ingreso.

Salida:
Datos de médicos almacenados.
Generar ciclo de trabajo

Este proceso nos permitira abrir un ciclo para la ejecucion del trabajo normal de
los visitadores.

Entradas:

Ejercicio

Ciclo

Descripcién.

Fecha de Inicio y Fecha final.
Situacion

Proceso:

Una vez registrados los datos al sistema, GVMED se encargara de verificar si
han sido ingresados todos los datos obligatorios y si los datos son consistentes.

Salida:
Datos de ciclos almacenados.
Registrar plan mensual de publicidad

Mediante este proceso sera posible tener un registro de material de publicidad
con el cual se llegara a los médicos en un ciclo determinado.

Entrada:

Ciclo de trabajo
Especialidad
Producto
Cantidad



Proceso:

A cada especialidad se le asignara uno o mas productos para realizar el trabajo
de visita médica, esto definira que cantidad de material de publicidad se
entregara a cada visitador en un ciclo determinado.

Salida:

Material de publicidad para cada especialidad en un ciclo determinado.
Plan de publicidad almacenado.

Generar 6rdenes de visita para cada ciclo.

Al inicio de cada ciclo el visitador médico debe recibir sus 6rdenes de trabajo
correspondientes. Este requerimiento de funcion generara las érdenes de visita
para cada uno de los visitadores.

Entradas:

¢ Vendedor inicial y final.
e Meédico inicial y final.
e Ciclo de trabajo

Proceso:

Una vez creados los médicos, visitadores, ciclos de trabajo y plan de
publicidad, estos parametros seran relacionados.

Salida:

Ordenes de visita almacenadas
Ordenes de visita impresas.

Registrar ordenes de Visita realizadas

Las érdenes de visita entregadas a los supervisores deben ser registradas
diariamente. Estos datos permitira obtener consultas y reportes.

Entradas:

Ciclo de trabajo
Numero de la orden
Fecha de visita
Situacién orden
Observacion
Producto entregado
Cantidad entregada



Proceso:

Consultar todas las érdenes del ciclo de trabajo e ingresar las novedades de
cada una. Cada orden sera validada.

Salida:

Como este requerimiento de funcidn sirve para procesar las 6rdenes de visita y
registrarlas en la Base de Datos, el sistema no despliega ninguna salida.

Tabla de Ordenes actualizada.

Registrar cierre de ciclo de trabajo

Permitira llevar un control de los ciclos de trabajo cerrados y apoyara al control
del registro de 6rdenes de visita.

Entradas:

e Ejercicio

e Ciclo

e Situacidon

Proceso:

Se modificara la situacion del ciclo de trabajo.

Salida:

Tabla de ciclos actualizada.

3.2.3.2. Requerimientos de Rendimiento del Sistema.

El tiempo necesario para que los procesos transformen las entradas en salidas
es inmediato.

3.2.3.3. Seguridades.

El GVMED manejara seguridades mediante la definicién de perfiles de usuario.
Este mecanismo consiste en dar permisos a los usuarios de acuerdo a las

funciones asignadas.

Cada usuario para entrar al GVMED debera ingresar su clave PRIVADA, si dan
a conocer esta clave seran responsables de los hechos fortuitos.
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3.2.3.4. Requerimientos de Hardware.

64 MB memoria RAM

500 MB libres en disco duro.
Pentium 300 Mhz

Monitor a color

Mouse

Teclado

3.2.3.5. Requerimientos de Software.

Los computadores para el desarrollo deberan contar con el siguiente software:
¢ Rational Rose C++

e Visual Basic 6.0
DB2/400
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ANEXO 1

MODELO DE OBJETOS
DIAGRAMA DE MODELO DE OBJETOS
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MODELO DE OBJETOS

DIAGRAMA DE CLASES VISITA MEDICA  ATEREL PIBLIGERD |
'Z@ARTCOD : VA10

| #ARTDES : VA40

| #ARTABR : VA15

ESPECIALIDAD | - $ARTMED : VA?
ReESPCOD : VA3 recibe Atendida Con utiizad | @ARTSIT : VA2
#ESPNOM : VA40 ‘ e | #ARSMIN : VN15(3)

¢ESPABR : VA10 ‘ . #ARSACT : VN15(3)
i ; . @ARTALM : VA2

Sinsertar esp () : void ‘ x - ;

$Modificar esp () : void o °nrega epromociona - $Insertar mp () : void

$Consultar esp (} - void ' PLAN PUBLICIDAD POR ESPECIALIDAD ~ ®Modificar mp () : void

®Borrar_esp () : void #PPECAN : VN15(3) ®Borrar_mp () : void

$insertar pp () : void
:Modiﬂcar pp () : void
Consultar pp () : void
MEDICO $Borrar pp () : void
T¢MEDCOD : VA10 $imprimir_pp () : void cicLo
&MEDNOM : VA40 °® T CICEJER : VN4(0)
¢MEDDIR : VA40 T¢CICPER : VN2(0)
&MEDCPO : VA2 PY 1+ 1+ #CICDES : VA20
&MEDCAN : VA30 . #CICFEI : VN8(0)
¢MEDCIU : VA2 HORARIO #CICFEF : VN8(0)
&MEDPRO : VA30 PeHORDIA : VA10 ¢CICSIT : VA2
¢MEDPAI : VA30 ¢HORHIN : VN6(0)
#MEDRUC : VA15 ¢HORHFI : VNB(0) $insertar cic () : void
o&MEDTE1 : VA15 @HORSEC : VA15 $Modificar cic () : void
&MEDTE2 : VA15 Fiaban - ¢HORRUT : VA10 ‘ ORDEN VISITA $Consultar cic () : void
¢MEDTE3 : VA15 1+ @HOREPR : VN6(0) . $*Borrar_cic () : void
#MEDTE4 : VA15 ® GHORSIT : VA2 O ¥ ORDEEM VR0
MEDEPI : VN6(0) recibe encuentra . ‘ :

$MEDEPR : VN6(0) #HOROBES!: VA4D | :858;\8 < VNB(0)
#MEDSIT : VA2 Sinsertar hor () : void Eraemrpans ‘ :
#MEDFNA : VN8(0) SModificar hor () : void DO
¢MEDVIP : VA2 $Consultar hor () : void | #ORDSIT WAS
#MEDSEC : VA40 $Asignar vis () : void o BT
&MEDMA| - VVA40 ‘Asiqnar esp () : void nsertar ord () : void

SAsignar ins () : void Modificar ord () : void

$insertar med () : void ®Generar ord () : void $Consultar ord () : void
$Modificar med () : void $Borrar_med () : void :Forr_ar ord é) : V'Old'd :
$Consultar med () : void mprimir_ord () : voi
®Borrar_med () : void

® L
establecido = 1+ 1+ Pertenece



INSTITUCION

%eINSCOD : VA10
¢INSNOM : VA40
¢INSDIR : VA40
&INSCPO : VA2
¢INSCAN : VA30
¢INSCIU : VA30
¢#INSPRO : VA30
¢INSPAI : VA30
¢INSRUC : VA15
¢INSTE1 : VA15
¢INSTE2 : VA15
@INSTE3 : VA15
@INSTE4 : VA15
&#INSSIT : VA2
SINSTIP : VA2
¢INCNOM : VA30
¢INCCAR : VA30
#INCMAI : VA30

®insertar ins () : void
$Modificar ins () : void
®Consultar ins () : void
®Borrar_ins () : void

asigna

Trabaja en

Trabajar Para

Visita

VISITADOR

%eVISCOD : VA3
¢VISNOM : VA40
¢VISABR : VA10
#VISDIR : VA40
&#VISCPO : VA2
¢VISCAN : VA30
#VISPRO : VA30
¢VISCIU : VA30
#VISPAI : VA30
¢VISRUC : VA15
@VISTE1 : VA15
#VISTE2 : VA15
S#VISTE3 : VA15
#VISCPE : VA15

®Insertar vis () : void
$Modificar vis () : void
@Consultar vis () : void
®Borrar_vis () : void

Contiene

1+

DETALLE ORDEN

2#DORSEC : VN3(0)
e #DORCAR : VA10
@DORCEN : VN15(3)
#DORCPR : VN15(3)
#DOROBS : VA30

$|nsertar dor () : void
$\odificar dor () : void
®Consultar dor () : void
$Borrar_dor () : void



ANEXO 2

MODELO DE OBJETOS
DICCIONARIO DE DATOS
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INFORMACION DE OBJETOS

CLASES
Nombre Descripcion
Médico Datos especificos del médico
Visitador Datos especificos de los visitadores
Especialidad Especilidades de los médicos
Institucién Datos de Instituciones donde ejercen los médicos

Material Publicidad

Horario

Plan Publicidad por Especialidad
Ciclo

Orden Visita

Detalle Orden

Material para la visita médica

Datos de los horarios de los médicos
Datos del plan de visita

Datos de ciclos de visita

Datos de Ordenes para visita

Detalle de las érdenes de visita




CLASE MEDICO

INFORMACION DE LAS CLASES

Nombre

De Atributo Tipo Longitud Descripcién Evaluacion de Valores
MEDCOD A 10 Clave de médico Key
MEDNOM A 40 Nombre médico
MEDDIR A 40 Direccién médico
MEDCPO A 2 Cadigo postal Verif. Existencia tabla cédigo postal
MEDCAN A 30 Cantén médico
MEDCIU A 2 Ciudad médico Verif. Existencia tabla ciudades
MEDPRO A 30 Provincia médico
MEDPAI A 30 Pais médico
MEDRUC A 15 R.U.C médico
MEDTE1 A 15 1er Teléfono médico
MEDTE?2 A 15 2do Teléfono médico
MEDTE3 A 15 3er Teléfono médico
MEDTE4 A 15 4to Teléfono médico
MEDEPI N 6(0) Ejercicio/Periodo ingreso médico
MEDEPR N 6(0) Ejercicio/Periodo retiro médico
MEDSIT A 2 Situacion Verif. Existencia tabla situacion médico
MEDFNA N 8(0) Fecha nacimiento médico
MEDVIP A 2 V.I.P.
MEDSEC A 40 Secretaria médico
MEDMAI A 40 Mail médico
CLASE ESPECIALIDAD

Nombre

De Atributo Tipo Longitud Descripcién Evaluacion de Valores
ESPCOD A 3 Clave de especialidad Key
ESPNOM A 40 Nombre especialidad
ESPABR A 10 Abreviatura especialidad




CLASE VISITADOR
Nombre
De Atributo Tipo Longiixd Descripcién Evaluacion de Valores
VISCOD A 3 Clave de visitador Key
VISNOM A 40 Nombre visitador
VISABR A 10 Abreviatura visitador
VISDIR A 40 Direccion visitador
VISCPO A 2 Caodigo postal Verif. Existencia tabla cédigo postal
VISCAN A 30 Cantén visitador
& VISPRO A 30 Provincia visitador
VISCIU A 30 Ciudad visitador
VISPAI A 30 Pais visitador
VISRUC A 15 R.U.C.
VISTE1 A 15 1er Teléfono visitador
VISTE2 A 15 2do Teléfono visitador
VISTE3 A 15 3er Teléfono visitador
VISCPE A 15 Codigo personal visitador
CLASE INSTITUCION
Nombre
De Atributo Tipo Lon@ld Descripcion Evaluacion de Valores
w Bt
INSCOD A 10 Clave de institucion Key
INSNOM A 40 Nombre institucion
INSDIR A 40 Direccion institucion
INSCPO A 2 Codigo postal Verif. Existencia tabla codigo postal
INSCAN A 30 Canton institucién
INSCIU A 30 Ciudad institucién
INSPRO A 30 Provincia institucion
INSPAI A 30 Pais institucion
INSRUC A 15 R.U.C.
INSTE1 A 15 1er Teléfono institucion
INSTE2 A 15 2do Teléfono institucion
INSTE3 A 15 3er Teléfono institucion
INSTE4 A 15 4to Teléfono institucion
INSSIT A 2 Situacion institucion Verif. Existencia tabla situacion institucién
INSTIP A 2 Tipo institucion Verif. Existencia tabla tipos institucién
INCNOM A 30 Persona de contacto
INCCAR A 30 Cargo del contacto
INCMAI A 30 Mail contacto
o—



CLASE MATERIAL PUBLICIDAD

Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcion Evaluacion de Valores
ARTCOD A 10 Clave de material publicidad Key
ARTDES A 40 Descripcion material publicidad
ARTABR A 15 Abreviatura material publicidad
ARTMED A 2 Unidad de medida Verif. Existencia tabla unidades medida
ARTSIT A 2 Situacion material publicidad Verif. Existencia tabla situacion material
ARSMIN N 15(3) Stock minimo
® ARSACT N 15(3) Stock maximo
ARTALM A 2 Almacén material publicidad Verif. Existencia tabla aimacenes
CLASE CICLO
Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcién Evaluacion de Valores
CICEJE N 4(0) Ao fiscal Key
CICPER N 2(0) Periodo Key
CICDES A 20 Descripcion periodo
CICFEI N 8(0) Fecha inicio periodo
CICFEF N 8(0) Fecha fin periodo
L4 CICSIT A 2 Situacion periodo Verif. Existencia tabla situacion periodos

CLASE PLAN PUBLICIDAD POR ESPECIALIDAD

Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcion Evaluacioén de Valores
PPEEJE N 4(0) Ejercicio ciclo PPXE Key
PPEPER N 2(0) Periodo ciclo PPXE Key
PPEESP A 3 Especialidad PPXE Key
PPEART A 10 Articulo PPXE Key
PPECAN N 15(3) Cantidad




CLASE HORARIO

Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcion Evaluacién de Valores
HORMED A 10 Médico THORA Key
HORINS A 10 Institucion THORA Key
HORESP A 3 Especialidad THORA Key
HORVIS A 3 Visitador THORA Key
HORDIA A 10 Dia horario Key
HORHIN N 6(0) Hora inicial horario
HORHFI N 6(0) Hora final horario
HORSEC A 15 Sector horario
HORRUT A 10 Ruta horario
HOREPR N 6(0) Ejercicio periodo retiro
HORSIT A 2 Situacién horario Verif. Existencia tabla situacion horarios
HOROBS A 40 Observacion
CLASE ORDEN VISITA
Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcion Evaluacion de Valores
ORDCOD N 10(0) Numero de orden Key
ORDEJE N 4(0) Ejercicio orden
ORDPER N 2(0) Periodo orden
ORDMED A 10 Médico orden
ORDESP A 3 Especialidad
ORDVIS A 3 Visitador
ORDINS A 10 Institucion
ORDDIA A 10 Dia horario
ORDFEM N 8(0) Fecha de emision
ORDFVI N 8(0) Fecha de visita
ORDMOT A 2 Motivo visita Verif. Existencia tabla motivo visita
ORDSIT A 2 Situacion visita Verif. Existencia tabla situacion
ORDOBS A 30 Observacién
CLASE DETALLE ORDEN
Nombre
De Atributo Tipo Longitud Descripcion Evaluacion de Valores
DORCOD N 10(0) Numero de orden Key
DORSEC N 3(0) Secuencial orden Key
DORCAR A 10 Cadigo articulo Verif. Existencia en clase Material Publicidad
DORCEN N 15(3) Cantidad entregada
DORCPR N 15(3) Cantidad procesada
DOROBS A 30 Observacion




ANEXO 3

MODELO DINAMICO
DIAGRAMA DE SECUENCIA 'Y COLABORACION
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SECRETARIA CICLOS

X

| 1: Insertar_cic()

— e — > -
2: Ingresado en la Base de Datos
.- 4 - — - —
3: Modificar_cic()
——— —— — > - £
4. Registrado en la Base de Datos
begge s - _ L
5: Eliminar_cic() -
st et , g I
6: Eliminado de |a Base de Datos
‘ —— S— — =

Diagrama de Secuencia: Mantenimiento Ciclos

1: Insertar_cic()
3: Modificar_cic()
5: Eliminar_cic()
— : —> ————
SECRETARAW — ————— CIcLOS
6: Eliminado de la Base de Datos
4: Registrado en la Base de Datos
2: Ingresado en la Base de Datos

Diagrama de Colaboracién: Mantenimiento Ciclos



SECRETARIA

X

ESPECIALIDADES

1: Insertar_esp()

2: Ingresado en la Base de Datos

- — E—
3: Modificar_esp()
o R e S ——— - —‘_*._

4: Registrado en la Base de Datos

5: Eliminar_esp() -

o o s
6: Eliminado de la Base de Datos

- ‘—_v-— e = — —

Diagrama de Secuencia: Mantenimiento Especialidades

SECRETARIA

1: Insertar_esp()
3: Modificar_esp()
5: Eliminar_esp()

—
—— ESPECIALIDADES

e
6: Eliminado de la Base de Datos
4: Registrado en la Base de Datos
2: Ingresado en la Base de Datos

Diagrama de Colaboracion: Mantenimiento Especialidades



SECRETARIA MATERIAL
% PUBLICIDAD

| 1: Insertar_mp()
s

2: Ingresado en |a Base de Datos
—— " — - p—

4: Registrado en la Base de Datos

i BN S

5: Eliminar_mp() —d

— —

6: Eliminado de la Base de Datos
‘- — —

Diagrama de Secuencia: Mantenimiento Material Publicidad

1. Insertar_mp()
3: Modificar_mp()
5. Eliminar_mp()
e - > —
SECRETARIA —— —— —————— MATERIAL PUBLICIDAD
o — e mill
6: Eliminado de la Base de Datos
4: Registrado en |a Base de Datos
2: Ingresado en la Base de Datos

Diagrama de Colaboracién: Mantenimiento Material Publicidad



SECRETARIA VISITADORES

X

| 1: Insertar_vm()
: _ — e
2: Ingresado en la Base de Datos
7‘*,, S ——— S—
3: Modificar_wm() |
— — —— S »,k
4: Registrado en la Base de Datos
,47 — S — ————
5: Eliminar_vm()
— — —
6: Eliminado de la Base de Datos
- - .

Diagrama de Secuencia: Mantenimiento Visitadores

1: Insertar_wvm()
3: Modificar_wm()
5. Eliminar_wm()
— - — = =
SECRETARIA ———— VISITADORES
— et .
6: Eliminado de la Base de Datos
4: Registrado en la Base de Datos
2: Ingresado en la Base de Datos

Diagrama de Colaboraciéon: Mantenimiento Visitadores



SECRETARIA

MEDICOS HORARIOS VISITADORES ESPECIALIDAD
1: consultar_vis()
o) | — L —
2: aslignar_wvis()
e e
3: solicitar_esp() T
e A e [ —
4: asignar_esp()
- — —

5: consultar_ins()

6: asignar_ins()

7: insertar_med() | |
ey
‘ 8: Regisirado en Base de datos

L 9: consultar_med()

SEES - 10: actuallzar_med()

T

11: actualizado
[ B = -

Diagrama de Secuencia: Registro de Médicos

INSTITUCION

S —



SECRETARIA HORARIOS ORDENES DETALLE PLAN PUBLICIDAD
ORDENES POR ESPECILIDA

‘ 1: consultar_hor() 2: consultar_pp()
B ——— L = -
|
|

3: generar_ord()

4: insertar_deto()

S b
5: orden generada
- - . — — -
6: imprimir()
—
7: consultar_ord()
e — - - 8: consultar_dor()
[ a1
9: actualizar_dor()
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SISTEMA GESTION DE VISITA MEDICA

OBJETIVOS:

Este sistema tiene por objetivo poder manejar a través del computador parte del
proceso administrativo de visita médica, manteniendo un control sobre el trabajo
realizado por cada uno de los visitadores médicos.

CARACTERISTICAS:

Las principales caracteristicas del sistema GVMED son las siguientes:

o Creacion y mantenimiento de las Base de Datos de: médicos, instituciones,
visitadores, especialidades, material de publicidad y horarios.

e Registro del plan de publicidad por especialidad

¢ Manejo de la gestion de visita a partir de las 6rdenes generadas por el sistema.

¢ Cierre del ciclo de visita.

e Consultas y Reportes.
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1. MANTENIMIENTO

1.1 TABLA DE PARAMETROS

Permiten definir los parametros que regiran el comportamiento y funcionamiento
del sistema

Esta tabla se encontrara ubicada en el menu “Mantenimiento” del sistema.

Al hacer click sobre la opcién “Tabla de Parametros “, se mostrara la siguiente
pantalla:

=] Tabla de Parametros [o[5]x]
Archivo

Oles|>| wle| 2l

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA |

Tabla de Parametros

| Estuctura de la Tabla Consulta Tenlis

CODIGO | DESCRIPCION i
TCPOS CODIGOS POSTALES

TMTVO |MOTIVO OE VISITA

TNORD 'NUMERC DE ORDEN

TSITU  ISITUACION DEL CICLD

TTIPO  TIPO DE INSTITUCION

TUNID NIDAD DE MEDIDAS

TZONA CIUDADES

En esta pantalla se podra visualizar la relacion de parametros que han sido
registrados.

Haciendo doble click sobre un registro, podra acceder a los datos que contenga
dicho registro.



Para ingresar registros de NUEVOS parametros debera realizar uno de los
siguientes pasos:

v Del menu archivo seleccione la opcion NUEVO.
v Haga click sobre el icono NUEVO.
v Presione las teclas CTRL + N simultdneamente

Una vez realizada cualquiera de estas opciones, el sistema presentara la siguiente
pantalla de ingreso de datos.

-1 Tabla de Paramelios

(=[]
Archiva
S e Y e

INTERPHARM DEL ECUADOR Usumnﬂml

Tabla de Parametros

de la Tabla]  ConsutaDetalle |

- Datos Generales

CodigodeinTabla |

Descnpcibn de la Tabla|

RRECENE | &
Se procede a ingresar los datos generales que contienen:
v Cadigo de la tabla

Es un texto que se le asignara a la tabla para identificarla, esta es definida por el
usuario.

v Descripcion de la tabla

Es un breve texto que se le asignara a la tabla, esta es definida por el usuario.



Para poder asignarles detalles al nuevo registro, se debera hacer click sobre la

opcion DETALLE ubicada en la cabecera de la pantalla, para que posteriormente
aparezca la siguiente pantalla:

NOTA : Cada nueva tabla de parametros que sea ingresada, tendra su propio
ingreso de Detalle.

=1 Tabla de Pasramalios

Archive
Dles|| wle| i@l

INTERPHARM DEL ECUADOR I

5]

Tabla de Parametros

Estructura de is Tebla |

Insestar l : ; I

]GO0 TABLA [C TBL ESPE [DESCRIPCION

Para realizar el ingreso de los datos de detalle, haga click sobre la opcion
INSERTAR.

De inmediato el sistema le presentara la siguiente pantalla:



-] Tabls de Pasdmetios

L . Detalie Tabla Pardmetros
N i

8 Cosgoratis
i Man ] [MANUAL

Cocigo Tabla Especifca [_

Incertar E

COD.TABLA [C.TBLESPE [DESCAIPCION

En esta pantalla el campo Codigo Tabla habra sido generado por el sistema.

v El usuario debera ingresar el campo Codigo Tabla Especifica con el que se
identificara el registro de detalle que esta siendo ingresado.

v Dar click en la opcién ACEPTAR, para que los datos queden registrados.

Finalizado el ingreso del ultimo campo, proceda a GRABAR de la manera como
se detalla en el Apéndice Estandares.

1.2. VISITADORES

Esta opcién permite precisar todos los datos generales que identifiquen a los
visitadores. Estos visitadores seran utilizados como nexos de la empresa con los
meédicos.

El acceso se hace posible através del menu de Mantenimiento del sistema.

Al momento de hacer click sobre la opcion “Visitadores”, el sistema presentara la
siguiente pantalla de registros ingresados:



[ Maestio de Visiladores L (&1 %]
Archivo

Dles|x| w+| cia

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA |

Maestro de Visitadores

Eflniull“_‘: Wanisririsma

[C0DiG0 [NDOMERE [ABREVIATI DIRECCION
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En esta pantalla se puede observar la relacion de todos los Visitadores, que ya
han sido ingresados.

Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:
v Del menu archivo seleccionar la opcion NUEVO.
v" Haga click sobre el icono NUEVO.

v" Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:



[23 Maezlio de Visitadores [_|&] x]
Archive
e ale] e

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA |

Maestro de Visitadores

Manteaimiento

‘Datos Principales ———————————— . R, s
Codigo Nombre Codigo Personal
J [

Abrerads  RUC

Diraccion Codigo Postal Telétono 1

‘ "

Cantén Frovinda Telétoro 2
| |

Cuded

|

v Inicialmente se ingresara el Cddigo, con el cual sera reconocido el visitador
por el sistema.

Ingresar el Abreviado, Nombre y el RUC, con los que se identifica el visitador.

Ingrese los campos Direccion, Cantén, Provincia, Codigo Postal, Ciudad,
Pais.

v Adicionalmente se ingresaran los campos Teléfono1, Telefono2 y Fax.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.

1.3. ESPECIALIDADES

Esta opcidn permite registrar todas las especialidades que puedan ser ejercidas
por los médicos en el pais.

El acceso se hace posible através del menu de Mantenimiento del sistema.



Al momento de hacer click sobre la opcién “Especialidades”, el sistema presentara
la siguiente pantalla de registros ingresados:

[21 Tabla de £ specialidades [Llo] ]
Aickeva

Dle(x| «l¢| 2uls|
INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario sypsa |

Tabla de Especialidades

Consultas Manta nimisnte

CODIGO [NGMBRE [ABREVIATURA)
N 3ASTROENTEROLOGH GASTRO
TPEDIATAIA TPOTA
24 GINEC
MEDINT
CIAL
MEDGEN

En esta pantalla se puede observar la relacion de todas las Especialidades, que ya
han sido ingresadas.

Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:
v Del menu archivo seleccionar la opcion NUEVO.
v Haga click sobre el icono NUEVO.

v Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:



[-] Tabla de Especialidades MEE

Archivo ’
%] =le]
INTERPHARM DEL ECUADOR | Usuario syPsa |

Tabla de Especialidades

Mantenimiento

Codigo I

Descrpeion |

Abreviada

v Inicialmente se ingresara el Coddigo, con el cual sera reconocida la
especialidad en el sistema.

v Ingresar la Descripcion, con la que se identifica a la especialidad.

v Ingrese el campo Abreviado.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.

1.4. INSTITUCIONES

Esta opcion permite precisar todos los datos generales que identifiquen a las
instituciones donde ejercen los médicos. Estas instituciones seran utilizadas para
que el visitador médico realice su trabajo de visita con el médico.

El acceso se hace posible através del menu de Mantenimiento del sistema.

Al momento de hacer click sobre la opcion “Instituciones” |, el sistema presentara la
siguiente pantalla de registros ingresados:
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En esta pantalla se puede observar la relacion de todas las instituciones, que ya
han sido ingresadas.

Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:

v Del menu archivo seleccionar la opcion NUEVO.
v Haga click sobre el icono NUEVO.
v Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:
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g PPy

Nombre
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v Inicialmente se ingresara el Codigo, con el cual sera reconocida la institucion
por el sistema.

Ingresar el Nombre, con el que se identifica la institucion.

Ingrese los campos Direccion, Canton, Provincia, Codigo Postal, Ciudad,
Pais, RUC.

v Ingrese los campos Teléfono1, Telefono2, Teléfono3d y Fax.
Adicionalmente se ingresaran los campos Situacion, Tipo y datos generales

de la persona que servira como contacto en la institucion

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.



1.5. MEDICOS

Permitira precisar todos los datos generales que identifican a cada médico, asi
como los horarios en los que pueden atender a los visitadores médicos para que
realicen su trabajo de visita.

Esta tabla se encontrara ubicada en el menu “Mantenimiento” del sistema.

Al hacer click sobre la opcidn “Médicos “, se mostrara la siguiente pantalla:

=3 Tabla de Medicos - &5]x]
Archivo
Dles|x| wle| 7l

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuarno: SYPSA |

Registro de Medicos

Corgite deDalale

-Buscar Medico ——

ln&puwﬁmmh[

Dentro de esta pantalla el usuario podra realizar la consulta del registro que
desee. Para obtener una consulta individual por médico, se debera ingresar los
campos Nombre 6 Coédigo y finalmente de click sobre el boton SELECCIONAR,
para que el sistema busque el registro especificado.

NOTA :

En esta operacion el usuario puede combinar los campos presentados en la
pantalla, para obtener los registros que requiera.

En el caso que desee consultar todos los registros ingresados simplemente, de
click sobre el botéon SELECCIONAR.
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Realizada cualquiera de las acciones especificadas, finalmente obtendra en
pantalla el reporte de los médicos registrados por la empresa. Para ingresar al
contenido de algun registro, haga doble click sobre el registro seleccionado o de lo
contrario seleccione un registro (haciendo click sobre el mismo), y luego de click
sobre la opcion mantenimiento presentada en la cabecera de la pantalla.

Para ingresar registros de NUEVOS medicos, debera seguir los siguientes pasos:
v Haga click sobre el icono NUEVO

v Marque la opcion NUEVO del menu Archivo.
v Presione las teclas CTRL + N simultaneamente

Seleccionada y realizada una de estas opciones presentadas, posteriormente
obtendra la siguiente pantalla donde ingresara los datos que contendra el registro



Archivo
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INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario: SYPSA |

Registro de Medicos
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El primer campo es el Codigo el cual identificara al médico.

Se deberan ingresar datos referenciales al médico, tales como Nombre,
Direccion, Codigo Postal, Canton, Ciudad, Provincia, Pais, RUC.

v Los siguientes campos a ingresar Nombre, y Mail pertenecen a la secretaria
gue sirvié de intermediario entre el visitador y el nuevo médico. De manera
opcional, se ingresaran los campos Teléfonos y Fax.

v Ingrese el Ejercicio y periodo de ingreso, Situacion del médico el cual
determinara el estado en que se encuentra.

v Finalizado el ingreso del ultimo campo, el registro se grabara al dar click en el
botén SELECCIONAR DETALLE.

Para poder asignarles detalles al nuevo registro, se debera hacer click sobre la
opcion DETALLE ubicada en la cabecera de la pantalla, para que posteriormente
aparezca la siguiente pantalla:

NOTA : Cada médico que sea ingresado, tendra como detalle los horarios de
atencion a los visitadores médicos.



Usuario: SYPSA |

Consulta de Detalle

Cudndr“»_

M e ml LA |

{HGRA INLT HORA FIN[SECTOR [RUTA HORA| SITUAC]

Para realizar el ingreso de los datos de detalle, haga click sobre la opcién
INSERTAR.

De inmediato el sistema le presentara la siguiente pantalla:

Archivo

||| mle] wlF
INTERPHARM DEL ECUADOR

Registro de Medicos




v Se deberan ingresar datos al horario de visita para ese médico, tales como
Visitador, Especialidad, Institucion, Dia de visita.

v Se deberan ingresar datos referenciales del horario, tales como Sector, Hora
Inicio, Hora fin, Ruta, Situacion y alguna observacion.

v Dar click en la opcion ACEPTAR, para que los datos queden registrados.

1.6. CICLOS

Esta opcién se utiliza para registrar los diferentes periodos o ciclos que integran
un determinado ejercicio. En esta opcion se especifica si un periodo o ciclo, se
encuentra “Abierto” ( Apto para recibir informacién) o “Cerrado” ( El ingreso de
informacion a este periodo se encuentra bloqueado).

El acceso se hace posible através del menu de Mantenimiento del sistema.

Al momento de hacer click sobre la opcion “Ciclos”, el sistema presentara la
siguiente pantalla de registros ingresados:

[] Tabla de Ciclos Visita BEE

Dles|x| =[+| nlef

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA |

Ciclo Visitadores

Mantaumianio

[ FINICIO] FFINALTSIT CICLC
m

En esta pantalla se puede observar la relacion de todos ciclos, que ya han sido
ingresados.



Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:

v" Del menu archivo seleccionar la opcién NUEVO.
v Haga click sobre el icono NUEVO.
v Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:

[53 Tabla de Ciclos Visita WEEE
Archivo
2l @le) mlE

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario 5YPSA |

Ciclo Visitadores

“onsulies Mantenimiento

Datos

Ejeroicic Cicla|

Desciipcion|
Fache Iniciof Facha Final
eruacicm‘?{_

<\

El cursor se encontrara ubicado de manera inicial en el campo Ejercicio, aqui
ingresara el ano.

Ingresar el Ciclo o periodo, del cual se hace referencia.
Especifique la Descripcion del periodo ingresado.

Ingrese la Fecha inicial y la Fecha final, del ciclo o periodo.

S SN S S

Adicionalmente se ingresara el estado del ciclo.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.



1.7. PLAN PUBLICIDAD POR ESPECIALIDAD

Esta opcion permitira registrar el plan de publicidad mensual por especialidad que
regira en la emisién de las 6rdenes de visita por cada uno de los visitadores.

El acceso se hace posible a través del menu de Mantenimiento del sistema.

Al momento de hacer click sobre la opcion “Plan Publicidad por especialidad” , el
sistema presentara la siguiente pantalla de registros ingresados:

(23 Plan de Publicidad por E speciaidad [[7]x]
Archiva
olelx| wls| sl

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario sypsa |

Plan de Publicidad por Especialidad

[ [ EIERCCIO|ERICO0]ESPECIALADAI ARTICULO X | CANTIDAD]

001 S(002 01032015

Busgqueda
£ Especiakidad

Se ingresara el Ejercicio (afo) y Periodo (mes). Para hacer posible este ingreso se
debera hacer click sobre la opcion SELECCIONAR. Una vez realizada esta accion
se presentara un listado de los registros que ya han sido ingresados.

Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:
v Del menu archivo seleccionar la opcion NUEVO.
v" Haga click sobre el icono NUEVO.

v' Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:



23 Plan de Publicided por E specialidad (=] ]
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INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA |

Plan de Publicidad por Especialidad

~Datos

Ejerocio/Penada |
i
|

Especisiidad o bidesce

‘ Producto | e

i Cantidad

v Los campos de Ejercicio y Periodo son registrados automaticamente por el
sistema.

v Ingresar la Especialidad , a la que se atendera.
v Ingrese los campos Producto y cantidad, con los que se visitara a la

especialidad registrada en el paso anterior.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.

1.8. MATERIAL DE PUBLICIDAD
Permite registrar un nuevo articulo, modificar y/o visualizar los datos de alguno ya
existente, asi como obtener un listado de todos los articulos registrados.

El acceso se hace posible a través del menu de Mantenimiento del sistema.

Al momento de hacer click sobre la opcion “Material Publicidad” , el sistema
presentara la siguiente pantalla de registros ingresados:
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Para ingresar un Nuevo Registro, debera realizar una de las siguientes acciones:

v" Del menu archivo seleccionar la opcion NUEVO.
v" Haga click sobre el icono NUEVO.
v Pulse las teclas CTRL + N simultaneamente.

Seguidamente de realizada la accion, se presenta la siguiente pantalla de ingreso
de datos:
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v Se ingresara el Cédigo con el que se identifica al articulo en el sistema.
v La Descripcion determina el nombre del articulo y la define el usuario.

v La Abreviatura es un breve texto que permite identificar el articulo registrado,
lo define el usuario.

v La Unidad de Medida, determina con que unidad se va a trabajar para cada
articulo. Tiene ayuda del sistema haciendo click sobre la imagen junto al texto,
de donde debera escoger con cual va a trabajar.

v La Situacion le permite determinar al usuario en que estado se encuentra el
articulo para ser utilizado en un plan de publicidad especifico.

v El usuario define cual debe ser el Stock Minimo y el Stock Maximo para el
articulo.

v Como dato referencial debe ingresarse el almacén donde se encuentra el
articulo que sé esta ingresando.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.



2. PROCESOS

2.1. GENERACION ORDENES VISITA

Permite generar el archivo y formularios que permitiran el seguimiento posterior de
las érdenes emitidas.

El acceso a la tabla de "Generacion Ordenes Visita”, se realiza a través del Menu
“Procesos”, del sistema. Al hacer click en esta opcion se mostrara la siguiente
pantalla:
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En esta pantalla el usuario debe ingresar los datos que definiran la generacion de
las érdenes.

v El cursor se ubicara en el campo Ejercicio y Periodo, en donde se debera
ingresar el ciclo en el cual se generara las 6rdenes de visita

v Posteriormente se debe ingresar el codigo del Visitador Inicial y Visitador
Final, estos datos son opcionales, y se utilizaran siempre y cuando se desee
realizar una generacion dirigida.

v Luego se ingresa el cédigo del campo Médico Inicial y Médico Final, estos
datos son opcionales, y se utilizaran siempre y cuando se desee realizar una
generacion dirigida.



Después de que el usuario haya ingresado correctamente los datos debe dar click
en la opcion ACEPTAR. Con esto, el sistema generara un archivo en el cual se
consideran todos los horarios que cumplen con los criterios de seleccién
previamente ingresados y sobre |os cuales se generara las érdenes.

2.2. SEGUIMIENTO ORDENES DE VISITA

Permite realizar el seguimiento interno de las diferentes érdenes de visita que
hayan sido generadas en la operacion anterior.

El acceso a la tabla de "Seguimiento o6rdenes visita”, se realiza a través del Menu
“Procesos”, del sistema. Al hacer click en esta opcidn se mostrara la siguiente
pantalla:

(3] Seguimsento Drdenes de Visita

Archivo
sl wle] il
INTERPHARM DEL ECUADQOR Usuariﬁzsvi_]

Seguimiento Ordenes de Visita

Cabecera

Busqueda
 Orden Micioo (™ Numein Orden de Visita

-

Se ingresara el Ejercicio (afio) y Periodo (mes). Para hacer posible este ingreso se
debera hacer click sobre la opcion SELECCIONAR. Una vez realizada esta accion
dentro de la misma pantalla se presentara un pequefio recuadro.

Se ingresan los datos que se requieren tales como el ingreso de Ejercicio (afo) y
el ingreso del Periodo ( mes), para detallar la consulta de los registros ingresados
en el aflo y mes especificados, haga click sobre la opcion Todos ¢ click sobre la
opcion No Procesados. Finalmente dar click sobre la opcion ACEPTAR.



Realizada esta ultima accion se presentara en pantalla un listado de los
documentos de venta que hayan sido ingresados.
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Ingresado haga doble click sobre un registro seleccionado. Para poder acceder a
los datos que contiene el documento.

Seguidamente de realizada la accidn, se presenta la siguiente pantalla que le
permitira modificar los datos necesarios para ejecutar una orden de visita:
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v Debe ingresarse el campo Fecha de Visita, este campo debe estar dentro del
rango de fechas que se registro en el ciclo ingresado al inicio de esta opcion.

v Posteriormente se debe ingresar el campo Motivo, este campo describe el
trabajo realizado por el visitador.

v Adicionalmente se puede ingresar un campo Observacion, este campo puede
ser algun comentario del visitador en su trabajo.
Finalizado los ingresos anteriores se debe modificar el registro Detalle de la

orden, esto se consigue dando un click en la pestana Detalle.

Seguidamente de ejecutada la operacién anterior se desprendera la siguiente
pantalla:
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Para modificar los registros que se visualizan se debe ubicar el puntero sobre el
registro que desea modificar y dar doble click, realizada esta accion el sistema
muestra la siguiente pantalla:
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v Debe ingresarse el campo Cantidad Procesada, este campo refleja la
cantidad de material de publicidad que el visitador entregd al médico al ejecutar
la orden.

v Adicionalmente se puede ingresar un campo Observacion, este campo puede
ser algun comentario del visitador en su trabajo.

Finalizado el ingreso del ultimo campo GRABE el registro de la manera como se
especifica en el Apéndice Estandares. La forma como se debe MODIFICAR,
ELIMINAR e IMPRIMIR también se ha detallado en dicho apéndice.

2.3. CIERRE DE CICLO
Es un proceso que cambio es estado de un ciclo de “Abierto” a “ Cerrado”, una vez
ejecuta da esta operacion no se podra ejecutar ni una sola orden en el ciclo

procesado.

El acceso a la opcién de "Cierre ciclo”, se realiza a traves del Menu “Procesos”,
del sistema. Al hacer click en esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:
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v Aqui el usuario unicamente debe ingresar el Ejercicio y Periodo que desea
cerrar

Posteriormente haga click sobre la opcion ACEPTAR para que el sistema genere
internamente el cierre ingresado, caso contrario de click en CANCELAR,
posteriormente la ventana de ingreso se cerrara automaticamente.



3. REPORTES

3.1. MEDICOS

Permite realizar un reporte detallado de médicos, puede obtener este reporte por
visitador, especialidad, ciudad.

El acceso a esta opcidn se realiza a través del menu Reportes del sistema.

Al hacer click sobre la opcion “Médicos”, se visualizara la siguiente pantalla:
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v En esta pantalla el usuario debe determinar el concepto del reporte a traves de
las opciones ciudad, especialidad, visitador.

v Se ingresara los campos Desde y Hasta para obtener el reporte.

Finalmente se hara click sobre la opcion ACEPTAR para generar el reporte
realizado.



3.2. ORDENES PROCESADAS

Permite realizar un reporte detallado de 6rdenes ejecutadas en un determinado
ciclo de visita, puede obtener este reporte por visitador y por médico.

El acceso a esta opcion se realiza a través del menu Reportes del sistema.

Al hacer click sobre la opcion “Ordenes Procesadas”, se visualizara la siguiente
pantalla:
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v En esta pantalla el usuario debe determinar el concepto del reporte de ventas a
través de las opciones médico y visitador.

v Debe ingresar el Ejercicio y Periodo de las 6rdenes a obtener.
v Se ingresara los campos Desde y Hasta para obtener el reporte.

Finalmente se hara click sobre la opcion ACEPTAR para generar el reporte
realizado.



3.3. ORDENES NO PROCESADAS

Permite realizar un reporte detallado de ordenes no ejecutadas en un determinado
ciclo de visita, puede obtener este reporte por visitador y por médico.

El acceso a esta opcidn se realiza a través del menu Reportes del sistema.

Al hacer click sobre la opcion “Ordenes No Procesadas”, se visualizara la
siguiente pantalla:
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v En esta pantalla el usuario debe determinar el concepto del reporte de ventas a
través de las opciones médico y visitador.

v Debe ingresar el Ejercicio y Periodo de las 6rdenes a obtener.
v Se ingresara los campos Desde y Hasta para obtener el reporte.

Finalmente se hara click sobre la opcion ACEPTAR para generar el reporte
realizado.



3.4. PLAN MENSUAL DE PUBLICIDAD

Permite realizar un reporte detallado del plan de publicidad que se aplicd a las
distintas especialidades en un determinado ciclo.

El acceso a esta opcion se realiza a través del menu Reportes del sistema.

Al hacer click sobre la opcién “Plan mensual de Publicidad”, se visualizara la
siguiente pantalla:

-3 Sistemna Integral [CRenta/Servidor] GYMED
Manterwmienita  Priocesor  flepotes Conmulles  Sale

INTERPHARM DEL ECUADOR Usuario SYPSA

w Reporte Matenal de Plan Pubkcidad

Ejercicio  Penodo

v Se ingresara los campos Ejercicio y Periodo para obtener el reporte.

v Se ingresara el rango de Especialidades

Finalmente se hara click sobre la opcion ACEPTAR para generar el reporte
realizado.



4. CONSULTAS

4.1 MEDICOS POR ESPECIALIDAD

Permite visualizar en pantalla los médicos de cada una de las especialidades.
El acceso a esta opcidn se realiza a través del menu Consultas del sistema.

Al hacer click sobre la opcién “Médicos por especialidad”, se visualizara la
siguiente pantalla:

1§ Stateha intagral [Chenta/Sevidos ] GVMED

Manier & Consulla Medicos por Especialidad HEE
INT e - e — - NI ‘
 Especiolided ' Seisccon | ’ ) l

v Se ingresara el campo especialidad para obtener la consulta.

Finalmente se hara click sobre la opcién ACEPTAR para generar el reporte
realizado.

NOTA : Las consultas Médicos por ciudad, Médicos por Visitador se ejecutan
de la misma manera descrita en Médicos por especialidad, unicamente cambia el
criterio de seleccion.



MANUAL DE INSTALACION GVMED

1. INSTALACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS DB2/400.

Al momento de instalar el sistema operativo OS/400 versién 4.2.0 en un servidor
AS/400 150 o superior se instala el servidor de Base de Datos DB2.

Para verificar si la instalacion fue exitosa debe ingresar al sistema AS/400 y
ejecutar el comando WRKLICINF *ALL.

El sistema desplegara la siguiente pantalla:
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En esta pantalla verificamos si consta el Kit de desarrollo del DB2.
2. RESTAURAR LIBRERIAS DEL SISTEMA.

Los archivos utilizados por el sistema se encuentran almacenados en las
bibliotecas GVMED y GVM.

Para restaurar las bibliotecas se debe ejecutar por cada una de ellas desde la
linea de comandos el mandato RSTLIB SAVLIB(BIBLIOTECA) DEV (TAPO1)



Para verificar si la restauracion fue exitosa ejecute el mandato WRKLIB GVM*; el
sistema le desplegara la siguiente pantalla:
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Si en la lista aparecen las bibliotecas GVMED y GVM significa que la restauracién
no tuvo ningun problema.

3. CREACION DEL ODBC.

Desde el grupo de programas IBM AS400 Client Access se debera ejecutar el
programa Administracion de ODBC, que despliega una pantalla como la siguiente:
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Para crear el ODBC del servidor de base de datos (GVMED), se debera presionar
el botén Add ... , con lo cual se pasara a una pantalla similar a la siguiente:
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Se debe seleccionar la opcion Client Access ODBC driver y presionar el boton
Finalizar.

Ejecutada la accion anterior el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Para configurar el ODBC se debe dar click en cada pestafa e ingresar los datos
necesarios tomando en cuenta las siguientes premisas:

General-Nombre Origen de Datos = GVMED
Servidor-Bibliotecas por Omision = GVMED,GVM

Ingresadas estas premisas se da click en el botén Aceptar y el ODBC queda
generado.

3. INSTALACION DEL SISTEMA.

Realizados los pasos anteriores, se procede a instalar el ejecutable del sistema
GVMED en cada uno de los el cliente.



ANEXO 7

PRUEBAS AL GVMED
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PRUEBA 1.- CONECTIVIDAD EN LA RED.

Objetivo:

Verificar si en la red no existe colisiones ni sobrecarga de informaciéon cuando se
ejecuta el GVMED en 3 clientes conjuntamente con el servidor.

Pasos realizados:

Verificacion de la continuidad del cable al servidor con 3 clientes
Instalacion del GVMED en 3 clientes.

Ejecuciéon del GVMED al mismo instante en los clientes.
Observacion de colisiones en el Hub.

Verificacién del tiempo de respuesta.

Observaciones:

e EI procesador del AS/400 en el sub-sistema QSERVER llegaba al umbral
(pasaba el 100% de utilizacion) ocasionando deterioro en el tiempo de
respuesta del servidor para las demas aplicaciones.

e El hubde 10/100 Mbps marcaba constantemente colisién.

Recomendaciones:
e Cambiar la estructura de la red adquiriendo un SWITCH de capa 2.

e Mejorar la memoria principal del servidor.
¢ Instalar un procesador adicional para el aplicativo GVMED.

PRUEBA 2.- DATOS ALMACENADOS.

Objetivo:

Verificar si el ingreso, actualizacion y eliminacion de registros en el sistema se
realizan correctamente.

Pasos realizados:



Ingreso de registros completos al sistema.
Cambio de algunos campos del registro.
Ingreso de un registro ya existente.
Eliminacion de un registro existente.
Eliminacion de un registro existente con detalle

Observaciones:

e Elingreso de datos se realiza correctamente.
Los cambios solicitados por los usuarios son correctos.
Cuando se quiere ingresar un registro existente, el sistema emite un mensaje
de informacion de registro existente.

e Cuando se quiere eliminar un registro vinculado a un detalle el sistema emite
un mensaje de no poder borrar porque tiene registros de detalle.

e La eliminacion de registros se realiza correctamente

Recomendaciones:
e [ncrementar la memoria en los clientes.
e Mejorar el tiempo de respuesta del servidor.

PRUEBA 3.- SEGURIDAD EN ACCESO.

Objetivo:
Verificar si el sistema permite el acceso no autorizado.
Pasos realizados:

e [Ingreso de usuario y contrasefia validos.
e Ingreso de usuario y contrasefa no validos.
e Ingreso de usuario valido y contrasefa no valida.

Observaciones:

e El sistema ingresa cuando el usuario y la contrasefia son validos, restringiendo
las opciones definidas en el perfil de usuario

e Cuando el usuario y la contrasefia no son validos el sistema emite un mensaje
de informacion sobre el acceso no permitido e incrementa un contador que
servira para cerrar el sistema al tercer intento.



e Cuando el usuario es valido y la contrasefia es incorrecta el sistema emite un
mensaje de informacién sobre el problema e incrementa el contador que
servira para cerrar el sistema al tercer intento.

e Si el sistema se cierra por el tercer intento el usuario en el AS/400 es
*DISABLED

Recomendaciones:

e |ncrementar la memoria en los clientes.
e Mejorar el tiempo de respuesta del servidor.



APENDICE ESTANDARES

INGRESO DE DATOS ( Ayuda del sistema)

El ingreso de datos para las diferentes opciones del sistema, se puede realizar de
dos maneras:

1. Manualmente:

Este tipo de ingreso se realiza en el caso que el usuario sepa exactamente el dato
que ingresara.

2. Con la ayuda del sistema:

Este tipo de ingreso se efectua, haciendo doble click sobre la casilla del campo a
ingresar, posteriormente aparecera la ayuda del sistema mostrando una tabla con
sus diferentes datos, de los cuales seleccionara el dato que se desea. La
informacién que presente la tabla se debera ingresar previamente en el
“Mantenimiento” del sistema.

NOTA: No todos los items presentan ayuda del sistema.
BUSQUEDA DE REGISTRO

Todas las pantallas de consulta que presentan las diferentes opciones del sistema
(Pantalla Inicial), muestran un recuadro de “Busqueda de Registros”, dentro de
estos recuadros se debera ingresar el dato que requiera el sistema y luego dar
click sobre el boton BUSCAR. Finalmente el sistema marcara el registro que
resulte seleccionado.

NOTA:
Cada opcion presenta su propio criterio de busqueda.
GRABAR REGISTROS

Después de haber ingresado correctamente los datos, se procedera a GRABAR
el registro seleccionando una de las siguientes opciones.

v Haga click sobre el ICONO GRABAR




v Marque GRABAR del MENU ARCHIVO

v Presiones las teclas CTRL + G simultaneamente.
MODIFICACION DE REGISTROS
La forma de MODIFICAR algun registro, se hace posible realizando los siguientes

pasos:

1. Seleccione 6 ingrese al registro que sera modificado.
2. Realice una de estas tres opciones que se presentan:

v Haga click sobre el ICONO MODIFICAR

D|$|x! Hi« | m|s|
MM odificar

v Marque la opcion MODIFICAR del MENU ARCHIVO
v Presione las teclas CTRL + M simultaneamente.

3. Realizada una de las operaciones presentadas, el sistema habilitara
unicamente los campos que podran ser modificados.

4. Después de haber realizado los cambios necesarios proceda a GRABAR.

ELIMINACION DE REGISTROS.

Si desea ELIMINAR algun registro debera seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el registro que desea ELIMINAR.
2. Para ELIMINAR el registro realice una de estas tres acciones:

v Haga click sobre el ICONO ELIMINAR

v Marque la opcion ELIMINAR del MENU ARCHIVO
v Presione las teclas CTRL + E simultaneamente.

3. Antes de eliminar el registro, el sistema le mostrara una pantalla de
confirmacion

Si desea verificar que el registro fue eliminado, podra hacerlo en la Consulta.
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