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ACERCA DEL SISTEMA

El SISCORR es un sistema que facilita la administraciéon de front office de un hotel, permitiendo
un control sobre reservaciones, administracién de huéspedes (check — in y check — out),
administracion de habitaciones, auditoria de ventas y estadisticas del movimiento hotelero.

Esta dividido en cinco ambientes :
< Reservaciones

Administra las reservaciones receptadas para individuales y grupos, controla fechas
cerradas, y proyeccion de ventas futuras.

.
>

Recepcién

Administra huéspedes, con base en el check in de huéspedes con reserva individual, walk in,
y grupos; verificacion de listas de acomodo para grupos y asignacion de habitaciones, previo
al check in; check out de habitacion y de grupos; cambios en la estadia, y proyeccion de
ocupacion futura.

s Ama de llaves
Administra habitaciones : alista habitaciones para venta, regula habitaciones en reparacion.
Controla atenciones a huéspedes VIP.

¢ Auditor nocturno
Establece los cierres de fecha para el sistema. Obtiene reportes de auditoria de ventas y
estadisticas diarias.

< Jefe de reservas
Administra agencias, firmas comerciales, lineas aéreas y otras empresas que tienen
convenios de venta de servicios con el hotel; asigna precios a tarifas, crea tarifas, administra
parametros generales del sistema.

OPERATIVIDAD

Ingreso al sistema :

En la pantalla de logon, digitar el usuario, que se validara de acuerdo al grupo al que pertenece :
Reservaciones, recepcién, ama de llaves, auditor nocturno o jefe de reservas; digitar el
password.

Al validar el ingreso, el sistema abre una pantalla, con el menu de opciones correspondiente a
cada funcién.

De los menus

Tiene disponible : un menud desde la barra de menus de cada ventana, un menu dispuesto en la
barra de herramientas, y menu pop — up, que se habilita con el click derecho del mouse
(contextual respecto del entorno).

Para salir

Para cerrar una ventana tendra disponible un botén de comando Salir 0 puede utilizar
el recuadro de cierre de la ventana. p”
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RESERVACIONES

La ventana principal de reservaciones tiene las opciones : Archivo, Reservas, Consultas, Ayuda

: R e U} I
8 E e

een Sos -
GH e e

Sue  Nammw
e e ale .

Archivo : pemmite el movimiento en la informacion : Nuevo, Grabar, Primero, Anterior, Siguiente,
Utimo, Salir.

Reservas : Individuales, Grupos , Room list

Consultas : Fechas cerradas, Mapa de habitaciones, Reservas esperadas, Grupos esperados
para el mes, Disponibilidad préximos dias.

Reservaciones individuales

Consultar reservas

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Individuales .

En la ventana se despliegan todas las reservaciones, pudiendo elegir criterios de busqueda

segun aparecen en el recuadro : estado de reserva, apellido, agencia, fecha de llegada, para
mostrar las reservaciones que cumplan esos criterios.

Para escoger nuevos criterios de busqueda, hacer un click en | Limpiar Filtro

Puede escoger el orden de presentacion de las reservas, haciendo un click sobre la cabecera de
la columna por la que usted quiere ordenar.
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Ingresar nueva reserva

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Individuales .
Del menu Archivo escoger Nuevo , o activar el menu pop-up con un click derecho, para ingresar
a una ventana de captura de datos para la nueva reserva.
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Ingresar los datos solicitados para la reserva. En los campos en que aparece la marca W

Se debe escoger de entre los valores que se despliegan ; por ejemplo, agencias, procedencia,
tarifas, tipo de habitacion.

» Silareserva incluye fechas cerradas, se le presentara un mensaje.

El cddigo de la reserva es asignado de modo automatico.

Para grabar la reserva, click en Grabar

Si decide no grabar la reservacion, click en Salir o cierre la ventana.

Si desea imprimir la reserva, click en Imprimir

Puede salir, escogiendo el botén o cerrando la ventana. La reserva, se muestra en la ventana
principal.

Actualizar datos de una reserva

Para cambiar los datos de una reserva individual, por ejemplo : errores ortograficos, cambios en
fechas de entrada o salida, agencia, tarifas, nimero de habitaciones, etc.

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Individuales .
De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
actualizar (la reserva escogida se ilumina).

Se despliega una ventana con los datos de la reseva. Cambiar lo requerido.

Click en Grabar para que se actualicen los datos.

Si decide no grabar los cambios, click en Salir o cierre la ventana

Cancelar una reserva

Para cancelar una reserva individual,

Escoger de la barra de ment . Reservas -> Individuales .

De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
cancelar. (la reserva escogida se ilumina).

Se actualiza el estado actual de la reserva.

» Una reserva cancelada no puede ser confimada nuevamente. La cancelacion es
irreversible.

Poner en espera una reserva

Para poner en espera una reserva individual confirmada
Escoger de la barra de menu : Reservas -> Individuales .
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De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
poner en espera. (la reserva escogida se ilumina).

Click en En espera

Se actualiza el estado actual de la reserva.

» Una reserva en espera puede ser confirmada nuevamente.

Confirmar una reserva en espera

Para confirmar una reserva en espera

Escoger de la barra de ment : Reservas -> Individuales .

De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre |a reserva que se quiere
confimar. (la reserva escogida se ilumina).

Click en Confirmar

Se actualiza el estado actual de la reserva.

Reservaciones de grupos
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Consultar reservas
Escoger de |la barra de menu : Reservas -> Grupos
En la ventana se despliegan todas las reservaciones, pudiendo elegir criterios de busqueda

segun aparecen en el recuadro : estado de reserva, nombre del grupo, habitaciones reservadas,
agencia, tarifa, estado, para mostrar las reservaciones que cumplan esos criterios.

Para escoger nuevos criterios de busqueda, hacer un click en Limpiar Filtro

Puede escoger el orden de presentacion de las reservas, haciendo un click sobre la cabecera de
la columna por la que usted quiere ordenar.

Ingresar nueva reserva

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Grupos .
Del menu Archivo escoger Nuevo , o activar el menu pop-up con un click derecho, para ingresar
a una ventana de captura de datos para la nueva reserva.
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tngresar los datos solicitados para la reserva. Enlos campos en que aparece la marca W
Se debe escoger de entre los valores que se despliegan ; por ejemplo: room list, tipo de
habitacion, tarifa, agencias, plan de estadia, desayuno.

» Silareserva incluye fechas cerradas, se le presentara un mensaje.

> El room list inicialmente quedara en blanco, hasta que la agencia remita la lista de acomodo
para el grupo.
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El cédigo de la reserva es asignado de modo automatico.

Para grabar la reserva, click en Grabar

Si decide no grabar la reservacion, click en Salir o cierre la ventana.

Si desea imprimir la reserva, click en Imprimir

Puede salir, escogiendo el botén o cerrando la ventana. La reserva, se muestra en la ventana
principal.

Actualizar datos de una reserva

Para cambiar los datos de una reserva de grupo, por ejemplo : asignar el room list, cambios en
fechas de entrada o salida, agencia, tarifas, nimero de habitaciones, etc.

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Gupos .
De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
actualizar (la reserva escogida se ilumina).

Se despliega una ventana con los datos de la reseva. Cambiar lo requerido.

Click en Grabar | Paraque se actualicen los datos.

Si decide no grabar los cambios, click en Salir o cierre la ventana

Cancelar una reserva

Para cancelar una reserva de grupo

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Grupos .

De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
cancelar. (la reserva escogida se ilumina).

Click en Cancelar

Se actualiza el estado actual de la reserva.

» Una reserva cancelada no puede ser confirmada nuevamente. La cancelacion es
irreversible.

Poner en espera una reserva

Para poner en espera una reserva de grupo confimada

Escoger de la barra de ment : Reservas -> Grupos .

De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
poner en espera. (la reserva escogida se ilumina).

Click en En espera
Se actualiza el estado actual de la reserva.
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» Unareserva en espera puede ser confirmada nuevamente.
Confirmar una reserva en espera

Para confirmar una reserva en espera

Escoger de la barra de menu : Reservas -> Grupos .

De las reservas que se muestran en la ventana, dar doble click sobre la reserva que se quiere
confirmar. (la reserva escogida se ilumina).

Click en Confirmar

Se actualiza el estado actual de la reserva.

Room List de Grupos

El Room list es la lista de acomodo para una estadia de un grupo en el Hotel. Como
procedimiento establecido, la agencia hace llegar esta lista, en donde se indica la distribucién de
los miembros de grupo en las habitaciones compartidas.

Las listas de grupo que se crean pueden ser utilizadas en mas de una reservacion, porque
existen grupos con mas de una estadia en el hotel, y que ocuparan la misma lista.

Consulta de Room list
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Escoger del menu Reservas -> Room list. Despliega esta ventana donde se muestran las listas
disponibles y con doble click, sobre una lista, se despliegan los miembros de grupo
pertenecientes a esta lista. de Room list
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Nuevo Room list

Para crear un nuevo Room list, escoger del menu Reservas -> Room list.

Con el menu Archivo -> Nuevo, o click derecho, activar el mend pop — up; escoger Nuevo.
Ingresar el nombre de la lista y el responsible.

En la ventana de miembros de lista, click derecho, activar el menl pop — up; escoger Nuevo,
para crear cada elemento.

Inicialmente los nimeros de habitacion pueden quedar vacios.

Estas habitaciones deberan asignarse como requisito para el ingreso del grupo, que trabaje con
este Room list.

Para grabare el Room list, click en ‘ ﬁm

Si decide no grabar el Room list, click en Salir o cierre la ventana.

Consultas de reservaciones

Se tienen las siguientes opciones :

e Fechas cerradas
Mapa de habitaciones
e Reservas esperadas -> Individuales
Grupos
e Grupos esperados para el mes
e Disponibilidad préximos dias

Fechas cerradas :

Muestra las fechas que han sido cerradas por el Jefe de reservas. Pueden ingresarse reservas
que incluyen fechas cerradas, previa autorizaciéon del Jefe de reservas.
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Mapa de habitaciones
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El Mapa de habitaciones muestra, en distintos colores el estado de las habitaciones en el hotel.
Permite mostrar habitaciones que cumplen criterios de busqueda especificados en el recuadro.
Para nuevas busquedas, click en Limpiar Filtro

Las asignaciones, y novedades sobre habitaciones, se muestran con las letras especificas, en
los recuadros A (H asignada a huésped, G asignada a grupo, N no asignada), y N (E sin
equipaje, N huésped no durmid, R ropa no pertenece al huésped, S sin novedad).

Reservas esperadas

Individuales

Obtener un reporte de las reservas individuales confirmadas con fecha de llegada para el dia
siguiente. Los datos aparecen a modo de formulario.

Grupos

Obtener un reporte de ias reservas de grupo confirmadas con fecha de llegada para el dia
siguiente. Los datos aparecen a modo de formulario.

Grupos esperados para el mes

Obtiene un reporte resumido de los grupos esperados para el mes que se ingrese en el
recuadro. Sumariza room nights, habitaciones y personas.
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Disponibilidad proximos dias

Permite consultar la venta probable en el rango de fecha especificado. Las fechas pueden
abarcar un mes o mas, y pueden ser aceptadas dentro de los siguientes dos afios a la fecha
actual del sistema.

SISTEMA HOTELEROD

fichive Rezerva: Consulss Apuda
HE 1> b oy
+ Disponibdidad

- Zoom

Desde: 9A3A72000 | Hasta: | oo oK Vista Preliminar
Imprimir
2 LISTADO DE DISPONIBLIDAD -
G Desde : 09/04/2000 Hasta : 1504/2000 Fecha impr.  30/04/2000

Eomercist) itz ) Grupos | CAérea | Local | Rack | Frer | Torsi ]

0 0 2 1 0 }

30 30 30 30 g 9 6 143

) = a 2 0 (W] 3

Huespedes | 0 o o 2 1 0 3
Disponibles | 30 an 24 30 6 9 G 135

Ayuda

Despliega la pantalla de ayuda del usuario
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ACERCA DEL SISTEMA

El SISCORR es un sistema que facilita la administracién de front office de un hotel, permitiendo
un control sobre reservaciones, administracion de huéspedes (check — in y check — out),
administracion de habitaciones, auditoria de ventas y estadisticas del movimiento hotelero.

Esta dividido en cinco ambientes :

< Reservaciones
Administra las reservaciones receptadas para individuales y grupos, controla fechas
cerradas, y proyeccion de ventas futuras.

% Recepcion
Administra huéspedes, con base en el check in de huéspedes con reserva individual, walk in,
y grupos; verificacion de listas de acomodo para grupos y asignacion de habitaciones, previo
al check in; check out de habitaciéon y de grupos; cambios en la estadia, y proyecciéon de
ocupacion futura.

J
o0

Ama de llaves
Administra habitaciones : alista habitaciones para venta, regula habitaciones en reparacion.
Controla atenciones a huéspedes VIP.

< Auditor nocturno
Establece los cierres de fecha para el sistema. Obtiene reportes de auditoria de ventas y
estadisticas diarias.

¥ Jefe de reservas
Administra agencias, firmas comerciales, lineas aéreas y otras empresas que tienen
convenios de venta de servicios con el hotel; asigna precios a tarifas, crea tarifas, administra

parametros generales del sistema.
OPERATIVIDAD

Ingreso al sistema :

En la pantalla de logon, digitar el usuario, que se validara de acuerdo al grupo al que pertenece :
Reservaciones, recepciéon, ama de llaves, auditor nocturno o jefe de reservas; digitar el

password.

Al validar el ingreso, el sistema abre una pantalla, con el menu de opciones correspondiente a
cada funcion.

De los mentus

Tiene disponible : un menu desde la barra de menus de cada ventana, un menu dispuesto en la
barra de herramientas, y mend pop — up, que se habilita con el click derecho del mouse
(contextual respecto del entorno).

Para salir

Para cerrar una ventana tendra disponible un botén de comando Salir 0 puede utilizar
el recuadro de cierre de la ventana. x
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RECEPCION

La ventana principal de recepcion tiene las opciones : Archivo, Check in, Check out,
Mantenimiento, Consultas y ayuda.

SISTEMA HOTELEROD
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Archivo : permite el movimiento en la informacion : Nuevo, Grabar, Primero, Anterior, Siguiente,
Utimo, Salir.

Check in : permite el ingreso de huéspedes al hotel : con reserva individual, Walk in y grupo
Check out : permite la salida de huéspedes por habitacion o todo un grupo.
Mantenimiento : actualizacién de datos de estadia de huéspedes y grupo.

Consultas : Mapa de habitaciones, disponibilidad préximos dias y Salidas del dia.

Check in :

Con reserva individual :

Permite el check in de huéspedes con reservacién confirnada, para esa fecha.

Las reservaciones del dia se despliegan haciendo un click en el recuadro . Luego de escoger la
reservacion en el recuadro, los datos consignados en la reserva, pasan como datos para la
estadia del huésped. Pueden, sin embargo, ser modificados.
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Con una misma reservaciéon pueden ingresarse tantos huéspedes, como habitaciones
reservadas.

Para el ingreso de datos de huésped se tiene una carpeta con dos pestafias : para los datos del
huésped principal y los de sus acompanantes. Solo es necesario el registro del huésped
principal .
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Para escoger habitacion, click en el recuadro de habitaciones; solo se muestran las habitaciones
listas.

Cuando se escoge VIP en SI; sera necesario escribir la razén. De igual modo si existe
descuento sobre la tarifa, debe escribirse la razén del descuento.

La fecha de salida puede ser igual a la de entrada, en cuyo caso la estadia se la considera como
un Day use.

Registro de acompaiantes

Para registrar acompanantes, usar Archivo -> Nuevo, o click derecho sobre ia ventana, para
activar el menu pop-up, y escoge Nuevo.

:SISTEMA HOTELERO
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|l Hab. | A!oﬁl-do | Nombre | Cedula Pas | Nacionalidad L
T AN FoaTrA T5%%  [ecuarormnd] ]
¥
Grabar l Sali I
Para grabar los ingresos, click en Grabar
Si decide no grabar, click en Salir o cierre la ventana.
Walk in

Un walk in, es un cliente que accesa directamente al front del hotel a solicitar habitacion.

Escoger Check in -> Walk in.
Se despliega una ventana que contiene una carpeta con dos pestafias : para los datos del
huésped principal y los de sus acompafiantes. Solo es necesario el registro del huésped

principal .



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
MANUAL DE USUARIO (RECEPCION) Pag. 5

‘{SISTEMA HOTELERD

Archvo  Checkdn U'»egliﬂu! Martermierio gmxmes Qi

BE earm B

i Check - in de Walk in M= E
Walk in
Huésped Principal | i
Numere Habitacion: | I'
~Datos Pelsonnlcs—-l 0 =
Agalido: | [ e Nembre |

Direccion | ‘ Cedula / Pas |
Personas I 3 Fecha Entrada |t2.03!2\)l'l
Procedencia: [ | o [[z] Fecha Salda  POGIA00

Macionalidad | [
Agenua.[ ju Tanéa :]E Precio I f14]
Cascusnio l 0 E

Grabar Salir

Para escoger habitacion, click en el recuadro de habitaciones; solo se muestran las habitaciones
listas.

Cuando se escoge VIP en Sl; sera necesario escribir la razén. De igual modo si existe
descuento sobre la tarifa, debe escribirse la razén del descuento.

La fecha de salida puede ser igual a la de entrada, en cuyo caso la estadia se la considera como
un Day use.

Grabar

Para grabar los ingresos, click en

Si decide no grabar, click en Salir o cierre la ventana.

Grupos

Para el check in de un grupo, es necesario que la respectiva reservacion tenga asociada una
lista de acomodo de grupo.

Se presentan las reservaciones confirmadas de grupos, con fecha de llegada del dia.

Escoger la reserva del recuadro correspondiente.

Se muestra una ventana que contiene dos partes : los datos generales del grupo, que se pasan
de la reserva, y los datos de la lista de acomodo, que se pasan de la lista asociada a esa

reservacion.

Para el check in, es necesario que se asigne habitaciones listas a los miembros de la lista.
Pueden constar hasta tres personas por habitacion. El sistema verificara el estado de las
habitaciones asignadas y el nimero de personas por habitacion.
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Grabor l

El ingreso se produce a todas las habitaciones de la lista de acomodo del grupo.

Para grabar los ingresos, click en Grabar
Si decide no grabar, click en Salir o cierre la ventana.
Check out

Para dar salida a una habitacion o a un grupo completo.

La ventana que se muestra, permite escoger a un grupo en el Hotel, o a una habitacion
particular. Las opciones son excluyentes entre si.

Al escoger un grupo, se mostraran todas las habitaciones ocupadas por miembros del grupo; se
despliega al huésped principal y acompanantes, si existieran. Si se acepta el check out, se dara
salida a todas.

Al escoger una habitacion, se muestra el huésped principal y los acompanantes, si existieran. Si
se acepta el check out, se dara salida a esa habitacion.

Las habitaciones desocupadas se marcan como sucias, para que puedan ser preparadas por el
ama de llaves.
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Mantenimiento

Huéspedes

Permite la actualizacién de datos de un huésped.
Despliega una ventana con los datos principales de los huéspedes en el hotel.

< SISTEMA HOTELERO
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Con doble click sobre el huésped requerido, se accesa a la ventana de datos, que se utilizé en el
check in. En esa ventana pueden hacerse las modificaciones requeridas.

Grupos

Permite la actualizacién de datos de un grupo en el hotel.

Despliega una ventana con los datos principales de los grupos en el hotel.

Los cambios que se realicen son generales a todos los miembros de este grupo. Por ejemplo :
cambios en la fecha de salida, en la tarifa aplicada.

Con doble click en el grupo requerido, se accesa a la ventana de datos de la cabecera del
grupo, para que puedan ser cambiados.



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
MANUAL DE USUARIO (RECEPCION)

Pag. 9

SISTEMA HOTELERO

Consultas

Mapa de habitaciones
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El Mapa de habitaciones muestra, en distintos colores el estado de las habitaciones en el hotel.
Permite mostrar habitaciones que cumplen criterios de busqueda especificados en el recuadro.

Para nuevas busquedas, click en Limpiar Filtro

Las asignaciones, y novedades sobre habitaciones, se muestran con las letras especificas, en
los recuadros A (H asignada a huésped, G asignada a grupo, N no asignada), y N (E sin
equipaje, N huésped no durmid, R ropa no pertenece al huésped, S sin novedad).

Con doble click sobre una habitacion ocupada se despliega una ventana que muestra los datos
del huésped principal que ocupa esa habitacién.
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Con doble click sobre una habitacién lista, sucia o en reparaciéon; se muestra una ventana que
permite que esa habitacién sea preasignada a un huésped o a un miembro de grupo.

Una habitacion preasignada constituye una alerta para el personal de recepcion, al momento de
vender una habitacién para un huésped.

Cuando una habitacién esta ocupada, ya no puede ser asignada.
Disponibilidad proximos dias

Permite consultar la venta probable en el rango de fecha especificado. Las fechas pueden
abarcar un mes o mas, y pueden ser aceptadas dentro de los siguientes dos afios a la fecha

actual del sistema.
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Salidas

Muestra una ventana, en donde se pueden verificar todas las salidas del dia. Las habitaciones,
y los datos principales del huésped principal y acompariantes.
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Ayuda

Despliega la pantalla de ayuda del usuario.
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ACERCA DEL SISTEMA

El SISCORR es un sistema que facilita la administracién de front office de un hotel, permitiendo
un control sobre reservaciones, administraciéon de huéspedes (check — in y check — out),
administracion de habitaciones, auditoria de ventas y estadisticas del movimiento hotelero.

Esta dividido en cinco ambientes :

< Reservaciones
Administra las reservaciones receptadas para individuales y grupos, controla fechas
cerradas, y proyeccion de ventas futuras.

% Recepcién
Administra huéspedes, con base en el check in de huéspedes con reserva individual, walk in,
y grupos; verificacion de listas de acomodo para grupos y asignacion de habitaciones, previo
al check in; check out de habitacion y de grupos; cambios en la estadia, y proyeccion de
ocupacién futura.

< Ama de llaves
Administra habitaciones : alista habitaciones para venta, regula habitaciones en reparacion.

Controla atenciones a huéspedes VIP.

< Auditor nocturno
Establece los cierres de fecha para el sistema. Obtiene reportes de auditoria de ventas y

estadisticas diarias.
% Jefe de reservas
Administra agencias, firmas comerciales, lineas aéreas y otras empresas que tienen

convenios de venta de servicios con el hotel; asigna precios a tarifas, crea tarifas, administra
parametros generales del sistema.

OPERATIVIDAD
Ingreso al sistema :

En la pantalla de logon, digitar el usuario, que se validara de acuerdo al grupo al que pertenece :
Reservaciones, recepcion, ama de llaves, auditor nocturno o jefe de reservas; digitar el

password.

Al validar el ingreso, el sistema abre una pantalla, con el menu de opciones correspondiente a
cada funcién.

De los menus

Tiene disponible : un menu desde la barra de menus de cada ventana, un menu dispuesto en la
barra de herramientas, y mend pop — up, que se habilita con el click derecho del mouse
(contextual respecto del entorno).

Para salir

Para cerrar una ventana tendra disponible un botén de comando Salir o puede utilizar
el recuadro de cierre de la ventana. X
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Ama de llaves

La ventana de Ama de llaves, tiene como opciones : Archivo , para el movimiento entre registros,

Actualizacion del estado de habitaciones, Consuitas.

El ama de llaves se encarga del mantenimiento de las habitaciones. Prepara habitaciones, al

cambiar el estado a Listas, pone habitaciones en Reparacion,

habitaciones ocupadas.
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Con doble click sobre una habitacién lista, Sucia o en Reparacién, y escogiendo del recuadro, de
despliegue, puede cambiar : el tipo de camas (Queen, Tween o King), el tipo de habitacion
(moderada, junior o suite), los extras (Cocina, minibar, sala), el estado (Lista, en reparacion,
sucia).

Atencién a huéspedes

i SISTEMA HOTELERO G
Gychivo ymmm-;nmmﬂm &a)nft&a: Sda

WA e B

PISO 6 PISO7

1AB A
Huéaped en habitocién

| Dotos de habitacion - —

1 HABITACIGH: I!OG TIPO

| camas EXTRAS

% .

1‘ & |

| novepap  [Rops notues [} | v |

|LB.';¢.| T e e o el g e e, w I

| (o} o - -

| APELLID BENEV ENTRADA  [B03/2000 ‘ = | |

| NOMBRE PaTYT SALDA RAMEAO00 | Estodo HobiTocicn —

| PERSONAS [ TARIF 4 REE , Usia

‘ | Asignada Ocupada

‘ VIR I 5% T LNy

Sucia

Bl En roparacion

i RAZONWVIP  four leader

PISTGTICTRN - < Lo FLORAL v FRUTAS

!
RS N e e g b YR Ve IO SRR o

Grabar I _Sﬁji

Doble click sobre una habitacién ocupada, muestra una ventana, donde el ama de llaves, puede
registrar atencion a huéspedes VIP.

El Mapa de habitaciones muestra, en distintos colores el estado de las habitaciones en el hotel.
Permite mostrar habitaciones que cumplen criterios de busqueda especificados en el recuadro.
Para nuevas busquedas, click en Limpiar Fittro

Las asignaciones, y novedades sobre habitaciones, se muestran con las letras especificas, en
los recuadros A (H asignada a huésped, G asignada a grupo, N no asignada), y N (E sin
equipaje, N huésped no durmié, R ropa no pertenece al huésped, S sin novedad).
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Consultas
Disponibilidad proximos dias

Permite consultar la venta probable en el rango de fecha especificado. Las fechas pueden
abarcar un mes o mas, y pueden ser aceptadas dentro de los siguientes dos afios a la fecha
actual del sistema.
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Salidas

Muestra una ventana, en donde se pueden verificar todas las salidas del dia. Las habitaciones,
y los datos principales del huésped principal y acompanantes.
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ACERCA DEL SISTEMA

El SISCORR es un sistema que facilita la administracion de front office de un hotel, permitiendo
un control sobre reservaciones, administracion de huéspedes (check — in y check - out),
administracion de habitaciones, auditoria de ventas y estadisticas del movimiento hotelero.

Esté dividido en cinco ambientes :

% Reservaciones
Administra las reservaciones receptadas para individuales y grupos, controla fechas

cerradas, y proyeccion de ventas futuras.

< Recepcion
Administra huéspedes, con base en el check in de huéspedes con reserva individual, walk in,
y grupos; verificacion de listas de acomodo para grupos y asignacion de habitaciones, previo
al check in; check out de habitacién y de grupos; cambios en la estadia, y proyecciéon de

ocupacion futura.

< Ama de llaves
Administra habitaciones : alista habitaciones para venta, regula habitaciones en reparacion.

Controla atenciones a huéspedes VIP.

< Auditor noctumo
Establece los cierres de fecha para el sistema. Obtiene reportes de auditoria de ventas y

estadisticas diarias.

% Jefe de reservas
Administra agencias, firnas comerciales, lineas aéreas y otras empresas que tienen

convenios de venta de servicios con el hotel; asigna precios a tarifas, crea tarifas, administra
parametros generales del sistema.

OPERATIVIDAD

Ingreso al sistema :

En la pantalla de logon, digitar el usuario, que se validara de acuerdo al grupo al que pertenece :
Reservaciones, recepcion, ama de llaves, auditor noctumo o jefe de reservas; digitar el

password.

Al validar el ingreso, el sistema abre una pantalla, con el menu de opciones comrespondiente a
cada funcién.

De los menus

Tiene disponible : un menl desde la barra de menus de cada ventana, un menu dispuesto en la
barra de herramientas, y meni pop — up, que se habilita con el click derecho del mouse

(contextual respecto del entorno).

Para salir

Para cerrar una ventana tendra disponible un botén de comando | Salir o puede utilizar
el recuadro de cierre de la ventana. x
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AUDITOR NOCTURNO

La ventana principal de reservaciones tiene las opciones : Archivo, Cierre del dia, Reportes,
Estadistica diaria, Cambio de fecha, Ayuda.

Archivo : pemmite el movimiento en la informacion : Grabar, Primero, Anterior, Siguiente, Utimo,
Sailir.

Cierre del dia : primer proceso que debe ejecutarse, para que el sistema pueda generar las
estadisticas diarias y los reportes de auditoria nocturna.

Reportes : reportes de auditoria nocturna

Estadistica del dia : reportes estadisticos de esa fecha

Cambio de fecha : proceso de finalizacién del dia actual y cambio de fecha

Ayuda: ayuda del sistema

Cierre del dia

Debe ejecutarse para preparar estadisticas y reportes de auditoria.

:IE‘ '
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Reportes

Informe de habitaciones

Muestra las habitaciones vendidas en la fecha, personas en la habitacién, y renta generada.
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Habitaciones en reparacion

Muestra un listado de las habitaciones en reparacién
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Descuentos

Muestra la lista de descuentos
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TR LT

Heponte de Descuentos

Reporte de descuentos

fuchivo Qe deldia Repotte: Estedibcadel Dia ComblodeFechs Apsds

T FECHA: 12032000
h}_l-lh. I Apellido | Nombie {Peis. | Precio [ Dscro] Razon dscto.
[205 [NAVARRETE [uEVES | 3 proo000cof 10Q0JDESCUENTO CUENTE FR
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Estadisticas del dia

Venta por Agencia

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por agencia. La fecha por defecto, es la
del sistema.

{SISTEMA HOTELEROD

.glcr.i’ru Qiylede{din Bcoones Viszizrncaddl)ia Cambeo de Fecha  Ayuda
B ar 2 0

: Estadistica do venmta pot agencia (diaria) Hl=l E3
Fecha de reporte : Eﬂgf_‘m Q‘ﬁ,:l
-
Estadistica de venta por agencia
G FECHA : 09032000
lipo de agencia : i Fitma comercial |
[ComGoll HOIABRE HABITACIONES]PERSONAS]  RENTA |
| 5 [.;1;»1{_:#«“; PLOUGH ] 3| 4.000.000.00
Totales por Firma comercial 1 3| 4,000,000 0C
Zoom I Vista Prelarinar l tmpnmer l Sale I

Venta por Tarifa

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por tarifa. La fecha por defecto, es la del
sistema.

<SISTEMA HOTELERO

Archvo gle(ekld‘io chm{e; /E:vfudi:rlicaidrdpiai ;urbndeir echa  Ayuda
[ 14 p D)

Estadistica de venta poi zegmento de \ada [daria) M= E3
Fecha de reporte : /0372000 ]
. Estadistica de venta por
ﬁ segmento de tarifa
Fecha @ 09032000

[ Segmente  [Habitaciones|Personas]  Renta
F 1< [ 7' :rw! 32000 -
[Free [ 3| 8 0.00
I':rupa;' [ !I r 130.00
Fnr al [ -,' nl %50 00, 00
IF«. k [ﬁ z[ F.x 000 230 00

Totales: | 2] 2] 4 920,740 00 gl

Zoom I Vista Prel;minarJ imprimit I Salir l
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Venta por Procedencia

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por tarifa. La fecha por defecto, es la del
sistema.

+SISTEMA HOTELERO

Lichrvo  Crerre deldia  Repotte: Ex{odsli:adeloia Cambeo de Fecha  Ayuda
HE O CCr b @

i Estadiztica de venta por procedencia [deania) M= E3
Fecha de seporte : W
=2
Estadistica de venta por procedencia
E FECHA :  DO/D3/2000
[ComGol[  pAalS HABITACIONES! PERSONAS || RENTA
|7- [—_, UADOR [ -n[ :-T[ 45920610 00
[ 2 F‘.‘.!u‘ 1S UNIDOS Ii :l .‘r 130 OF J
Tatales = [* [ ;9[ 4 520,740 0C
=
Zoom l Yista Pret l fmprmir ] Sati l

Entrada - salida

Ventana para obtener el reporte de estadistica deentrada - salida. La fecha por defecto, es la del
sistema.

SISTEMA HOTELERD

Bichivo  Cietre d=ldia Repotles EstaditcadelDia Cambewo d= Fecha  dpuda

B E 4 4> > D

: Estadishica diana de entiada/sabda por procedencia

I - S|

Iv

Estadistica de entrada / salida por procedencia

t" FECHA : 0SA3/200X

Totales @ [ 51 I a9 _J

Zoom J Vista Prahmfnanl Impnrmir I Sahr |




SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
MANUAL DE USUARIO (AUDITOR NOCTURNO)

Pag. 7

Cambio de fecha

Permite la actualizacién de la fecha del sistema. Cierra el movimiento de esa fecha.

Ayuda

Despliega la pantalla de ayuda del usuario.




SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
MANUAL DE USUARIO (JEFE DE RESERVAS) Pag. 1

ACERCA DEL SISTEMA

E! SISCORR es un sistema que facilita la administracién de front office de un hotel, permitiendo
un control sobre reservaciones, administracion de huéspedes (check — in y check — out),
administracion de habitaciones, auditoria de ventas y estadisticas del movimiento hotelero.

Esta dividido en cinco ambientes :

% Reservaciones
Administra las reservaciones receptadas para individuales y grupos, controla fechas
cerradas, y proyeccién de ventas futuras.

< Recepciéon
Administra huéspedes, con base en el check in de huéspedes con reserva individual, walk in,
y grupos; verificacion de listas de acomodo para grupos y asignacion de habitaciones, previo
al check in; check out de habitaciéon y de grupos; cambios en la estadia, y proyeccion de
ocupacion futura.

% Ama de llaves
Administra habitaciones : alista habitaciones para venta, regula habitaciones en reparacion.
Controla atenciones a huéspedes VIP.

< Auditor nocturno
Establece los cierres de fecha para el sistema. Obtiene reportes de auditoria de ventas y
estadisticas diarias.

« Jefe de reservas
Administra agencias, firmas comerciales, lineas aéreas y otras empresas que tienen

convenios de venta de servicios con el hotel; asigna precios a tarifas, crea tarifas, administra
parametros generales del sistema.

OPERATIVIDAD

Ingreso al sistema :

En la pantalla de logon, digitar el usuario, que se validara de acuerdo al grupo al que pertenece :
Reservaciones, recepcion, ama de llaves, auditor nocturno o jefe de reservas; digitar el

password.

Al validar el ingreso, el sistema abre una pantalla, con el menu de opciones correspondiente a
cada funcion.

De los menus

Tiene disponible : un menu desde la barra de menus de cada ventana, un menu dispuesto en la
barra de herramientas, y menu pop — up, que se habilita con el click derecho del mouse
(contextual respecto del entorno).

Para salir

Para cerrar una ventana tendra disponible un botén de comando Salir o puede utilizar
el recuadro de cierre de la ventana. =
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JEFE DE RESERVAS

La ventana principal de Jefe de Reserva tiene las opciones : Archivo, Mantenimiento, Consultas,
Estadisticas mensuales, Ayuda

Archivo : permite el movimiento en la informacion : Nuevo, Grabar, Primero, Anterior, Siguiente,
Utimo, Salir.

Mantenimiento : Permmite mantener actualizada la informacion de Tarifas, Agencias, Paises, y
Habitaciones del hotel.

Consultas : Le permite disponer de la informacion sobre el movimiento del hotel

Estadisticas mensuales : Puede obtener reportes estadisticos acumulados (en un rango de
fecha).

Ayuda : Ayuda del sistema.

Mantenimiento

Agencia

Permite dar mantenimiento a las agencias que tienen convenio con el Hotel.

Para ingresar una nueva agencia : Archivo -> Nuevo o click derecho en la ventana para activar el
menu pop-up, y escoger Nuevo. Ingresar los datos requeridos .

Para cambiar los datos posicionarse en el registro requerido y editar la informacién

Para borrar, escoger la agencia, con un click ; Archivo -> Borrar o, click derecho en la ventana

para activar el menu pop-up, y escoger Borrar.
Solo es posible borrar las agencias que no han sido ligadas a reservaciones o venta a Walk ins.

Para imprimir, click en | Imprimir

Para grabar cualquier cambio (Nuevo, cambiar o Borrar), clicken | Grabar
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Si decide no grabar los cambios, click en Salir o cierre la ventana.

- SISTEMA HOTELERD 1

fuchivo Martenmedlo Consubas EstadisticaMenusl Awda
ad Haern &
: Mantenamiento de Agencias ; _1O] %]

| DIRECCION _ CIUDAD
“PV.GOEDICEMBRE  put0
Firma comercial | <)M DEL ECUADOR [AV.DIEGO DE ALMAGRO U0
Firma comercial |vJMICROSOFT [AVAMAZONAS YNNUU [QUITO T
Fima comercial | ~§SCHERING PLOUGH [MA MITAD DEL MUNDO ~ [OUITD o7E
[nea aérea_[-JVAME LNEA AEREA [AV.OE LA PRENSA oo S8
[Agencia de wajes [-JECUADORIANTOURS  [AV.ELOY ALFARD jeuro
{Agencia de vajes [-JMETROPCLITAN TOURING [AV REPUBLICA fouro

Grabar I Impnrmir Salir |

Para ordenar haga un click sobre la cabecera de la columna

Tarifa

Permite dar mantenimiento a las tarifas que rigen en el Hotel.

Para ingresar una nueva tarifa : Archivo -> Nuevo o click derecho en la ventana para activar el

menu pop-up, y escoger Nuevo. Ingresar los datos requeridos .

‘SISTEMA HOTELERD
Archi\jo Harleniriento Consutas EstadzticaMencud  Apuda o hAE gal s

CEERREE:

: Manteniméento de tarifas HNEE

| Precios por habitacion

0DIGO| SIMPLE | DOBLE | TRIPLE CUANDO APLICAR NOTA
TS | %000] 40| GO0FTSENRANERD  [EXIRANIEROS
REE [ 0[] oo  OOOFREE [COMPLEMENTARIAS
[ #0] 5000  %000[5PECUADCRIANTOURS |
faco [ 1o00o] - 12000]  200.00[CONTINENTAL [TRIPULACION

0CG [ 12000[ 21000]  34000[TARF.COMERCIALQUIO |
% [ e[ 7000] 17000PUBLICADA EXTRANIERD |

Grabar | lmpn'mill Sahr I

Para ordenar haga un click sobre la cabecera de la columna correspondiente |

Para cambiar los datos posicionarse en el registro requerido y editar la informacién
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Para borrar, escoger la tarifa, con un click ; Archivo -> Borrar o, click derecho en la ventana para
activar el menu pop-up, y escoger Borrar.
Solo es posible borrar las tarifas que no han sido ligadas a reservaciones o venta a Walk ins.

Para imprimir, click en Imprimir

Para grabar cualquier cambio (Nuevo, cambiar o Borrar), click en Grabar

Si decide no grabar los cambios, click en Salir o cierre la ventana.

Paises

Permite dar mantenimiento a los paises sobre los que interesa generar controles de ventas.
Para ingresar un nuevo pais : Archivo -> Nuevo o click derecho en la ventana para activar el
menu pop-up, y escoger Nuevo. Ingresar los datos requeridos .

Para cambiar los datos posicionarse en el registro requerido y editar la informacién

Para borrar, escoger el pais, con un click ; Archivo -> Borrar o, click derecho en la ventana para
activar el menu pop-up, y escoger Borrar.

Solo es posible borrar los paises que no han sido ligadas a reservaciones o venta a Walk ins.

Para grabar cualquier cambio (Nuevo, cambiar o Borrar), click en grabar

Si decide no grabar los cambios, click en Sallir o cierre la ventana.

SISTEMA HOTELERD

fychivo Manterimendo Concullas Esladatoabensud  fyesds
|l o g

Mantenmiento de Pazes

Habitaciones

Permite dar mantenimiento a las habitaciones del Hotel.

Para ingresar una nueva habitacién : Archivo -> Nuevo o click derecho en la ventana para activar
el menu pop-up, y escoger Nuevo. Ingresar los datos requeridos .

Para cambiar los datos posicionarse en el registro requerido y editar la informacion
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Para borrar, escoger la habitacion, con un click ; Archivo -> Borrar o, click derecho en la ventana
para activar el menu pop-up, y escoger Borrar.
El borrado de habitaciones sera de exclusiva responsabilidad del Jefe de reservas

Para grabar cualquier cambio (Nuevo, cambiar o Borrar), clicken, | Grabar

Si decide no grabar los cambios, click en Salir o cierre la ventana.

:SISTEMA HOTELERO ’

Archivo Mantenimierm Consukas Estadistica Mensual Ayuda
(e W | 14 < > pl | ]
{ Mantenimiento de Habitaciones =] E3

[NUMERO][_TIPO__]|_CAMAS ][ UBICACION | _EXTRAS ] -
#01 [moderada[~|[Queen liermazonasTleinibar |+{

|

[102 [moderada[~|[King  |~|[interior  [~JMinibar _ |~]
| 103 [moderadal:‘ﬁw?en ]:]IRoca Ll [+1
| 104 |unior |:"King '];“Amazonas [:l [+]
|
|
|

105 [moderada[~[[Queen  |~][Amazonas [~] [+1
106 [moderada|~][King Jv“Amazonas—[ﬂMinibar e e
107 [moderada[~|[Tween [~f[Amazonas [~fMinbar  [~] Copitr

Faie|id

Selest Al
Grabar I Imprimir I Salir l Nuevo
Borar

Para ordenar haga un click sobre la cabecera
de la columna correspondiente

Fechas cerradas

Las fechas cerradas constituyen una alerta sobre |la aceptacion de reservaciones. El jefe de
reservas decide cerrar fechas, una a una o por rango de fechas. Cuando ya no se requiere
control sobre esa fecha puede abrir, una a una o por rango de fechas.

Para abrir fechas escoger, Desde (dia, mes, afio), y Hasta (dia, mes, afio).

Click en Abrir

Para cerrar fechas escoger, Desde (dia, mes, afio), y Hasta (dia, mes, afio).

Click en Cerrar
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:SISTEMA HOTELERD

Aichivo Mantenimiento Consultas Estadistica Mensual  Ayuda
&l = 14« <« > »i |

Consultas

Fechas cerradas

0/03/2000 1/03/2000 2/03/2000 3032000 =]
[1a70372000 [i570372000 [1970372000 [por372000
p170372000 270372000 p3m0372000 Ram3zoo0
570372000 670372000 [1zma72000 [i3maz000
[1a7a72000 fismar2000

=]
- Desde — - [ Hasta = —r ]
Dia Mes Aiio Dia Mes Ailo
|1 -IMAY( - = [2000 ]/ EIMAY[ i
cerrar | abrir | saiir |

Despliega una ventana con las fechas cerradas

SISTEMA HOTELERO

Archwo M. T [l 1B Estadstica Mensual Ayuda

EHE 144> N
-
Wl LISTADO DE FECHAS CERRADAS =
11/03/2000 12/03/2000 13/03/2000
150372000 19/03/2000 20/03/2000
22/03/2000 23/03/2000 240372000
25 A% 2000 260372000 12/0472000 130472000
14 404/ 2000 150472000
-
| KA | >
" Zeom T Vista Preliminar | Imprmic | Satir {
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Mapa de habitaciones
Mapa de habitaciones
&rcters Checkin Cleck{ul Mardereesrto  Conidas Syuds
B Cr O
- Mapa de habitaciones ¥ : = B3
PISO 1 PISO 2 PISO 3 PISO 4 PISD 5 PISO 6 PISO 7 PISO 8 PISO 9 PISO 10
BT =|FRBTA ~[FrBTalN - AN = N = = N =JFABTAIN = =
: Huéeped en habd aciin M= E l
HABITACION 1c1
APELLIDO - [BARBERAN ENTRADA  [RO/2000
nowere  IORN SALIDA 18372000
PERSONAS I 1 TARIFA |GPET
VIP l Sl
LY
. [ TR Rt R
THIH Zi - = " e
112 2
ko Ef = b | - =t = kil = |
-~ Criterigs de Bdsqueda— e . Asgnade | - Estado Hobrtecton
Tipe Habitacion Tipo Cama Ubicacion Extras | g I'éuésoed
| une Lista
=8 ‘
= - - > N No Asignada
& 1=l = | TEI o AR |
[ Novedad Sucia
. | E Sin equipali |
Buscar ] Lsmpiar Filtro I Sale l N No durmié ? - En repasacion
R Ropa no pen |
e 4 3 S SinNevwedad LA e Rk

El Mapa de habitaciones muestra, en distintos colores el estado de las habitaciones en el hotel.
Permite mostrar habitaciones que cumplen criterios de busqueda especificados en el recuadro.
Para nuevas busquedas, click en Limpiar Filtro

Las asignaciones, y novedades sobre habitaciones, se muestran con las letras especificas, en
los recuadros A (H asignada a huésped, G asignada a grupo, N no asignada), y N (E sin
equipaje, N huésped no durmid, R ropa no pertenece al huésped, S sin novedad).

Con doble click sobre una habitacion ocupada se despliega una ventana que muestra los datos
del huésped principal que ocupa esa habitacion.
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< SISTEMA HOTELERO
&chero  Checkdn  Chech-Qut Montenemerdo  Concultaz

I = IR C I T i T G

Aguda

- Mapa de habitacionss

0RGE

‘SISTEMA HOTELERD

103G A

PISO 1 PISO 2 PISO 3 PISO 4 PISO 5 PIsoé PISO 7 PISO 8

| N;I%IA'N;%IA]N:WW;iW‘ NWWL

WIH N 0= E it | 01HE N a0 701 : |

L I O] | . | ENIEE EWEE SWER
!

104G E I HABITACION. [ BM ~ ASIGNADA
05

Buscar I L&mpiaertml

1
| !
o Grabar l Salir l ‘
o7 |
1eG 20 ! :
o | |
. |
111H 213 - — 1
] = £ =l = = K| =
~Criterios de Bisqueda ——— —— —Asignada————
Tipo Habnacien Tipo Cama Ubicac:on Extras | g l-éuésned
- oo

[ Jl:“ ”:“ ﬂ:“ |{;’ N Mo Asignada

i Novedad

| E Sin equinaje

Salr J ' N No durmio |

R Ropa no pert. ‘ %
| S SinNovedad =

PISO 9 PISO 10

= =]
~Estado Habitacdn—
Lisla
Ccupada
| Sutia
' [ En reparacion

Con doble click sobre una habitacién lista, sucia o en reparacion; se muestra una ventana que
permite que esa habitacion sea preasignada a un huésped o a un miembro de grupo.

Una habitacion preasignada constituye una alerta para el personal de recepcion, al momento de
vender una habitacién para un huésped.

Cuando una habitacion esta ocupada, ya no puede ser asignada
Reservas esperadas individuales

Reservas esperadas

Individuales

Obtener un reporte de las reservas individuales confirmadas con fecha de llegada para el dia
siguiente. Los datos aparecen a modo de formulario.

Grupos

Obtener un reporte de las reservas de grupo confirmadas con fecha de llegada para el dia
siguiente. Los datos aparecen a modo de formulario.

Grupos esperados para el mes

Obtiene un reporte resumido de los grupos esperados para el mes que se ingrese en el
recuadro. Sumariza room nights, habitaciones y personas.
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SISTEMA HOTELERO
Aechiva Beservar  Conakos  Apuda

A 4 D

: Giupos expecndos del mex M= &3
; B
i Mes : [ABRIL - QK l Vista Praliminar |
| — [ENERD = Iemgnmic
FEBRERO 5] =
e GRUPOS ESPERADOS B
IMAYO
RES - AERIL HUNIO 200 FECHA IAPRESION : 20042000
NULIO
genc [ASOSTO  xlo. Fecha Entraga |[Fecha Salida )| Room Nights z]
N TOURS RUPQO FIEST = D4, "
Total guapos esporados: 1 J
Total habitaciones B
Total Room Hights s .
Total personas E i |
s— - |}
1«1 | » |_l

Disponibilidad proximos dias

Permite consultar la venta probable en el rango de fecha especificado. Las fechas pueden
abarcar un mes o mas, y pueden ser aceptadas dentro de los siguientes dos afos a la fecha
actual del sistema.

< SISTEMA HOTELERO

Brchivo  Beserve: Consules Aada
HE e p Gy

[me Disponibilidad M= E3 I
r - Zoom
‘ [mprimir
LISTADO DE DISPONIBLIDAD =
G‘ Desde : 09/04/2000 Hasta : 15/04/2000 Fecha impr.  30/04/2000
Comeraal | Fes | Grupes [0 Aswea | Local | Rack || Free | Totat |
0910472000
Basernads] 0 0 0 0 0 0
Huespedes | 0 0 2 1 0
Disponbles 30 30 30 30 8 Q 6 143
h 0I04I2009
Reservadas 0 3 0 2 ( 0 3
Huespedes ] 0 C 0 2 ! ) 3
Disponibles | 30 10 24 30 6 9 6 135
Bato »
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Salidas

Muestra una ventana, en donde se pueden verificar todas las salidas del dia. Las habitaciones,
y los datos principales del huésped principal y acompafiantes.

SISTEMAHOTELERD

Archivo Check-jn  Check-Qut  Mantenimiento Consultas  Ayuda o
BH Car o

[RPPLEGATE [PHRISTINA [FRUPG ANDING EXPLORER.

[iose [ioFrio [FRUFG FANTASTIC ISLANDE

NAVARRETE [rosA [

[AVARRETE [RoDA [

[RIATAIAT |

[ANDREAS PATRICK [ERUPG ANDEAN TRAVEL

[APPLEGATE [CHRISTINA [ERUFO ANDEAN TRAVEL

ARBERIAN JioRN [GRUPG ANDEAN TRAVEL

[~NDRADE fiosE [ ~

Pata ordenar haga un click sobre la cabecera de la columna correspondiente Salir I
ESTADISTICA MENSUAL

Estadistica de venta por agencia

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por agencia. Ingreser el rango de fechas
click en
QK

‘SISTEMA HOTELERD

Archvo Mantenmuento §»o‘n_m?gux* Estoduhca Merawy  Awida
R I I i

Esladiztica de venla por agencia [1ango de lechaa) ==1H

. Fechos de reporte — ——
Desde : [F/03/2000 Hasta:  [T20%2000 |

Estadistica de venta por agencia

G Desde: 09037000 Hasta: 12032000

—_—
Tipo de Agencia : Linea agrea

ComGol[ T THOMBRT | INABITACIONES|[ PERSONAS || RENTA |

{
[ = [PARIE LIKE 2 AEREA [ 1 | 200

Totales pot Lines aciea | 1] 1 l 20 00

=
Zeom J Yista Prelnmmanl Impnmir J Salic J
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Estadistica de venta por segmento de tarifa

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por tarifa, . Ingreser el rango de fechas
click en OK

SISTEMA HOTELERD

fichno  Manlenereenlo Conudle:  Eiladitca Mentudd - Awda
WEB e

Estadistica de vonta por ssgmento de tarda (1ango de fechas) HMEE
| Fechas de reporte - - —
l Dosde : Emm Hasta:  [2/03/72000
-
Estadistica de venta por
ol segmento de tarifa
Desde: 09032000 flasta: 12032000
C Segmento E)Tai;ﬁ.rciévuéé}. “Porsonas | Renta ‘
Fis | 7 2[ 320 00
{ ] [ [ | 00
[\«yl(;uv I ‘.I I 1300
Local [ ll }I 320.000 (00
[i~ Ak |' 1| I 4,000,290 00
froat:] | 12] 29] 492072000
|
Loom J Vista Prelininar I tmonmir I Sal I

Estadistica de venta por procedencia

Ventana para obtener el reporte de estadistica de venta por procedencias. Ingrese el rango de
fechas, click en oK

«SISTEMA HOTELEROD

fichivo Mantenmsenio  Goncuke:  EctaduticaMenzusl Awida
HE a0

Estadittica do venta por procedencia [tango de fechasz) i
i Fechaz de raporte
. Desde: p_smf.mo Hasta:  {12/0372000
=]
Estadistica de venta por procedencia
‘tﬁ Desde: 090372000 Hasta:  12/03.2000
conicorAals [HABITACIONES] PERSONAS || RENIA |
| v [Ecuapor [ i 2% 920 8v
[ 2 [ESTADOS Unibos [ B [ a[i3000
Totales : | 12| 23 |5 920 740 00
|
Zoom I Vista Pretiminar l Imprimir l Salr I
e ———
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Estadistica de entrada - salida

Ventana para obtener el reporte de estadistica de entrada — salida por pais. Ingrese el rango de
fechas, click en OK

+SISTEMA HOTELERO

Qichrvo  Mantervverto  [onsulle:  Estadizhos Mercual Awuds

|| 14> » g

{ Estadistica de entrada / salda por procedencias [1ango de lechas)
Fechas de reporte
Desda : p'émmuo Hasta : |l2l03/2033
=
Estadistica de entrada / salida por procedencia
-C"‘ Desde: 09032000 Hasta: 12032000
ComGol[ PAIS [ PERSONAS IN |[PERSONAS oUIT]
| Ecuanor [ 5[ >
[ 2 F STADDS UNIDOS | i ]
Totales : I 51 l ]
=
Zoom I Vista Prelimmar l Impnmir ] Salr l

Estadistica de reservaciones individuales

Ventana para obtener el reporte de estadistica de reservaciones individuales. Ingrese el rango de
fechas, click en OK

SISTEMA HOTELEROD
Aichivo Mantersmento  fonsulas  Extadislice Mensusd  Ayuda

e & 4> b

: Eatadiztica do 1nsesvacsonnz individuabes (1ango de fechas) 100 x| |
Fechas de reporte |
Desde : Emaaoou Hasta : ﬁgmamm
&
Estadistica de Reservaciones individuales
E Desde: 09032000 Hasta: 09032000
[ FECHA ][ MO SHOW |[CANCELADAS|[ EFECTIVAS | ENESPERA ]
sz s 7 of 10] )
Totales: | 7] il | 10| 0
=
Zoom I Yista Prebimi l Impi _I Saln |

| e e e e
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Estadistica de reservaciones de grupo

Ventana para obtener el reporte de estadistica de reservaciones de grupo. Ingrese el rango de
fechas, click en OK

i SISTEMA HOTELEROD

fuchao Mankenmwento Consubes EstacibicaMensudl Apda
WE e D]

i Estadistica de iezervaciones de grupo [1ango de lechas)

i-Fechas de reporte

} Dndoﬁ: w 7“.‘-7: W L@j

|»

Estadistica de reservaciones de grupos
@ Dende: 09/03/2000 Hasta: 09/03/2000

pemarz000 | 1] 5] | 0

Totales : 14 8 0

Zoom Vista Prel I Imp Sole l

Ayuda

Despliega la pantalla de ayuda del usuario



Formato de reportes



04 /05/ 2000
08 /08/ 2000
25 /12/ 2000

LISTADO DE FECHAS CERRADAS

05/05/2000
09/08/2000
26/12/2000

06/05/2000
10/08/2000

07/05/2000
24/12/2000



HOTEL ALAMEDA
Reserva Individual

CODIGO : 49 FECHA RESERVA :
APELLIDO : VALAREZO FECHA ENTRADA :
NOMBRE : SOFIA FECHA SALIDA :
OTROS : FAMILIA HORA LLEGADA :
HAB.RESERVADAS : SIMPLES 1 TIPO HAB :
DOBLES PERSONAS :
TRIPLES
VIP : NO RAZON VIP :
Simples Dobles Triples
TARIFA : RACK 24.00 45.00 60.00
AGENCIA : PARTICULARES
FORMA DE PAGO : CONTADO
NOTA: INCLUIR CUNA
ESTADO DE LA RESERVA : cancelada
CODIGO : 51 FECHA RESERVA :
APELLIDO : SUNSHUA FECHA ENTRADA :
NOMBRE : MARSHU FECHA SALIDA :
OTROS : HORA LLEGADA :
HAB.RESERVADAS : SIMPLES 1 TIPO HAB :
DOBLES PERSONAS :
TRIPLES
VIP : S| RAZON VIP : DELEGADO GUBERNAMENTAL
Simples Dobles Triples
TARIFA: RACK 24.00 45.00 60.00
AGENCIA : UTELL
FORMA DE PAGO : CONTADO
NOTA:

ESTADO DE LA RESERVA : confirmada

08/04/2000
02/05/2000
04/05/2000
10:00

suite
3

08/04/2000
02/05/2000
04/05/2000

11:00
suite
1



CODIGO : 36

HOTEL ALAMEDA
Reserva de grupo

FECHA RESERVA : 08/04/2000

NOMBRE GRUPO : REUNION LATINOAMERICANA FECHA ENTRADA : 02/05/2000

ROOM LIST : LATINOAMER
HAB.RESERVADAS SIMPLES : 2

DOBLES :

TRIPLES :

Simples

TARIFA : LACP 19.00
AGENCIA: LARC
FAP/MAP Full American Plan
FORMA DE PAGO : CONTADO
NOTA:

ESTADO DE LA RESERVA : confirmada

CODIGO :37

NOMBRE GRUPO : SERRANIA ECUADOR(1)

ROOM LIST :

HAB.RESERVADAS SIMPLES: 5

TARIFA :
AGENCIA :
FAP/MAP

FORMA DE PAGO :

NOTA :

LAGOS
DOBLES :
TRIPLES :
Simples
GPMT 17.00

METROPOLITAN TOURING

Full American Plan

FECHA SALIDA :  04/05/2000
HORA LLEGADA : 10:00

TIPO HAB. suite
PERSONAS : 2
Dobles Triples
35.00 46.00

DESAYUNO : American Breakfast

FECHA RESERVA : 08/04/2000

FECHA ENTRADA : 02/05/2000
FECHA SALIDA :  04/05/2000
HORA LLEGADA : 03:00

TIPO HAB. moderada
PERSONAS : 5
Dobles Triples
26.00 35.00

DESAYUNO : Continental Breakfast

BOUCHER AGENCIA

AGENCIA CUBRE LLAMADAS NACIONALES
ESTADO DE LA RESERVA : confirmada



LISTADO DE GRUPOS ESPERADOS

MES: JULIO ANO : 2000 FECHA IMPRESION : 07/06/2000
[ Codigo || Agencias | Nombre del grupo |[ Fecha Entrada || Fecha Salida || Room Nights || Personas |
20  IBM DEL ECUADOR CONVENCION IBM 01/07/2000 10/07/2000 36 8
18  UTELL VISTA ECUADOR 1 10/07/2000 12/07/2000 10 10
19  UTELL VISTA ECUADOR 2 14/07/2000 16/07/2000 10 5

Total grupos esperados : 3

Total habjtaciones : 14
Total Room Nights : 56
Total personas : 23




01/05/2000

eservadas
uespedes:

Disponibles:

eservadas

uespedes:

isponibles:

eservadas
uespedes:

isponibles:
04/05/2000

eservadas
uespedes:

isponibles:
D5/05/2000

eservadas

uespedes:

06/05/2000

eservadas

uespedes:

O| [T] [® ol [T] [® O] [T] [T O] [T] [@ 2] O[T 3] S 1)
7] (7]
15 3
3, 3,
=2 (=2
& &

LISTADO DE DISPONIBLIDAD

Desde : 01/05/2000 Hasta : 06/05/2000 Fecha impr. 07/06/2000

Comercial] Fits | Grupos | LAérea | Local | Rack || Free | Total |
15 15 12 12 5 9 3 71

3 3 2 3 0 7 3 21

2 22 26 5 5 54

22 28 22 20 1 19 7 119

2 3 2 3 0 5 3 18

9 16 -3 9 9

17 30 19 8 2 17 7 100

2 2 2 3 0 3 2 14

1 8 19 9 8 32

16 25 12 6 2 18 7 86

2 2 2 3 0 3 0 12

2 13 26 11 8 - 48

17 18 9 2 0 1 7 64

2 2 2 2 0 2 0 10

1 20 29 16 10 72

13 14 5 13 0 11 63

1 1 2 2 0 0 6

6 25 33 5 10 7



Listado de huéspedes VIP
[ HAB. | APELLIDO I NOMBRE J[PER-T ATENCION
1002 AGUINAGA ALEX 3 TABLA DE QUESOS
1008 VINTIMILLA ELIZABETH 3 FLORES A LA HABITACION



Informe de Habitaciones
FECHA :01/05/2000

PISO 1 HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS.

103 1 24.00

109 1 24.00

110 1 15.00

112 1 21.00

114 1 24.00

115 1 21.00

Totales : 6 129.00

PISO 2 HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS.

201 1 16.00

202 2 0.00

203 1 15.00

204 2 0.00

205 1 15.00

207 1 21.00

208 1 15.00

209 1 21.00

211 1 24.00

212 1 16.00

214 2 0.00

215 1 24.00

216 1 24.00

217 1 15.00

Totales : 6 11 206.00

PISO 3 HAB. PERSONAS  RENTA
ATEN. TRANS.

301 1 15.00

307 1 20.00



Informe de Habitaciones
FECHA :01/05/2000

309 1 24.00
312 1 24.00
314 1 24.00
315 1 24.00
Totales : & 131.00

PISO 4 HAB. PERSONAS  RENTA
ATEN. TRANS.

401 1 24.00

403 1 24.00

405 1 20.00

408 1 20.00

411 1 20.00

414 2 35.00

415 1 20.00

416 2 35.00

Totales : 10 198.00

PISO 5 HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS.

501 1 20.00

503 3 60.00

505 1 20.00

509 2 36.00

512 3 60.00

Totales : 10 196.00



Informe de Habitaciones

FECHA :01/05/2000

HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS.
600 2 35.00
2 35.00
HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS
704 1 16.00
708 1 20.00
715 2 45.00
4 81.00
HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS
801 1 16.00
803 2 36.00
814 2 45.00
815 2 45.00
7 142.00
HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS.
905 2 45.00
907 2 45.00
908 2 25.00
6 115.00
HAB. PERSONAS RENTA
ATEN. TRANS
1002 3 60.00
1007 3 35.00



Totales :

Informe de Habitaciones
FECHA :01/05/2000

1008 3 46.00

9 141.00



Totales por piso
FECHA : 01/05/2000

HABITACIONES [ RENTA PERSONAS
|Piso || Aten. || Tran. |Vacias| Repa. || Total Aten. | Tran. || Total

| 1 o e 8 1| 13| 120000 o 6 6

[ 2 3] 1| 3 o 17] 206.000 6 11| 17

| 3 o e 8 2| 14 13100 o 6 6

| 4 of 8 8§ 1| 17| 198000 0 10| 10

| s of 5| 8 1] 14] 19600 o 10 10

{ e o 1| 15| 1| 17| 350 o 2 2

| 7l o 3 9o 2 14 gtod o 4 4

| 8 of 4 13 of 17| 14200 o 7 7

| of o 3 11 o 14| 115000 o 6 6

| 10 0 3 5 1 g 141.0 o0 o 9

Total 3 50 84 9/ 146 1,374.00 8 71 77

RECAPITULACION

[Habitaciones [Personas Acumulados:
Ayer 133 % Ocupacion 81.51 | Habitaciones 2628
Llegadas 0 % Doble Ocupacion Personas 4435
Salidas 14 17 |Renta por habitacion 11.55 | Renta 48,286.00
Hoy 119 Renta por huésped Renta por habitacion 18.37
Renta por huésped 10.89




107

302

303

Habitaciones en Reparacion
FECHA :  01/05/2000

402 504 605 705

706

1003



Reporte de descuentos
FECHA : 01/05/2000

| Hab. |

Apellido

| Nombre | Pers. | Precio |%Dscto| Razén dscto.

| 715 }AVILA

IFRANClSCO

I 2 I 4soo| 10.m[SERVICIOS AL HOTEL



Estadistica de venta por agencia

==

[fz»"‘ FECHA : 30/04/2000

Tipo de agencia : [ Linea aérea l
copiGQ|| NOMBRE |HABITACIONESPERSONAS| RENTA |
| 12 |AMERICAN AIRLINES | 3| 9| 180.00
| 13 |CONTINENTAL | 1] 2| 36.00
[ 11 [cOPA ] 2| 4 36.00
Totales por Linea aérea ] 6| 15) 252.00
Tipo de agencia: | Otros |
CODIGO|| NOMBRE |HABITACIONESPERSONAS| RENTA |
| 17  |PARTICULARES l 4| 8| 180.00
[ 16 [sRs [ 5 7| 142.00
| 14 JTELL ] 9 11 210.00
Totales por Otros ] 18 26 532.00
Tipo de agencia : | Agencia de viajes |
[CODIGQ| NOMBRE |HABITACIONESPERSONAS| RENTA |
| 4 [ECUADORIAN TOURS | 8| 8| 180.00
| 1 |KLEINTOURS [ 4 4 96.00
| 3 |QUIMBAYA TOURS ] 8| 6 90.00
Totales por Agencia de viajes ] 18| 18 366.00
Tipo de agencia: | Firma comercial |
cobicq| NOMBRE |HABITACIONESPERSONAS|  RENTA |
| 21 |BERHINGER INGELGHEIM | 2| 3 61.00
| 7 [|GRUPO ELJURI ( 3| 5( 20.00
| 19 ||lBM DEL ECUADOR { 1| 2| 35.00
| 22 |METROCAR | 3| 3 48.00
| 8 |PRONACA | 1] 3 35.00
| 6 |SCHERING PLOUGH | 1] 2| 25.00
Totales por Firma comercial [ 1| 18| 224.00
TOTALES GENERALES : | 53 77 1,374.00



Estadistica de venta por
segmento de tarifa

Fecha : 30/04/2000

[ Segmento |Habitaciones|Personas| Renta |

[Comercial [ 6 o 124.00
[Fits [ 16| 21| 395.00
Free l 3] 6' 0.00
Igrupos ] 6| 6] 90.00
|Linea aérea | 2| 4 72.00
Local | 8 8 192.00
[Rack | 12 23| 501.00

Totales: | 53| 771 1,374.00



Estadistica de venta por procedencia
FECHA : 30/04/2000

CODIGQO| PAIS |HABITACIONES| PERSONAS | RENTA |
| 16 |ARGENTINA | 2 4| 55.00
| 17  |cANADA [ 3| 8| 156.00
| 20 |CENTROAMERICA [ 3 6| 35.00
| 14 [ECUADOR | 2| 3 61.00
| 15 |[ESTADOS UNIDOS [ 36| 40( 810.00
| 21 |FRANCIA | 3 6/ 70.00
| 22 |INGLATERRA | 1) 2| 36.00
| 18 jaAPON | 1 3 46.00
| 25 |mMEXICO [ 1] 3 60.00
| 23 |RESTO DE EUROPA [ 1| 2| 45.00

Totales: | 53| 77| 1,374.00



Estadistica de entrada / salida por procedencia
FECHA : 30/04/2000

coDiGQ| PAIS |PERSONAS INPERSONAS OUT]
[ 16 |ARGENTINA 1 4| 2
| 17 |CANADA i 2| 4
| 20 [CENTROAMERICA ‘ 4| 2
| 14 |[ECUADOR { 3| 3
| 15 |ESTADOS UNIDOS | 15| 4
[ 21 [FRANCIA | | 2
| 22 |INGLATERRA | | 2
[ 18 aroN | [
| 25 |mEXICO | 3
| 23 |RESTO DE EUROPA ] 2]

Totales : | 33| 19



Fecha de reporte :

Tabla de agencias

07/06/2000

lLinea aérea
copiGo NOMBRE DIRECCION CIUDAD
12 AMERICAN AIRLINES AV. ORELLANA 234 QUITO
13 |CONTINENTAL V. AMAZONAS Y ROCA QUITO
11 |[COPA AV.9 DE OCTUBRE 278 QUITO
lotros
CoDIG] NOMBRE DIRECCION CIUDAD
15 |LARC E.UU EE.UU
17 |PARTICULARES
20 |PRESIDENCIA PLAZA GRANDE QUITO
16 SRS EE.UU EE.UU
14 JUTELL EE.UU EE.UU
lagencia de viajes
ODIGQO NOMBRE DIRECCION CIUDAD
5  |ANDEAN EXPLORER AV. REPUBLICA 345 QUITO
4  |[ECUADORIAN TOURS AV.AMAZONAS Y COLON  |QUITO
1 KLEINTOURS V. AMAZONAS 1234 leuiTo
2  |[METROPOLITAN TOURING |AV.AMAZONAS Y PATRIA  QUITO
3 |QUIMBAYA TOURS AV. 6 DE DICIEMBRE QUITO
lFirrﬁéicomercial
CoDIGO NOMBRE DIRECCION CIUDAD
21 |BERHINGER INGELGHEIM  JAMAZONAS 1010 QUITO
7 RUPO ELJURI AV.CORDERO ICUENCA
19  IBM DEL ECUADOR ORELLANA QUITO
9  [LA FAVORITA AV. GONZALES SUAREZ  |QUITO
22 |METROCAR 10 DE AGOSTO QUITO
18 IMICROSOFT LA CORDILLERA QUITO
8 |PRONACA CUMBAYA QUITO
10  JQUITO MOTORS V. 10 DE AGOSTO 178 QUITO
6 |SCHERING PLOUGH VIA MITAD DEL MUNDO QUITO




Tabla de tarifas
Fecha de reporte:  07/06/2000

l

Precios por habitacién

oDIGO[ SIMPLE | DOBLE [ TRIPLE CUANDO APLICAR | NOTA |
coct | 1600  27.00]  36.00]COMERCIAL GUAYAQUIL [FIRMAS COMERC.GUAYAQ |
lcoar | 15.00]  25.00]  35.00]COMERCIAL QUITO [FIRMAS COMERC.QUITO
FILA- | 2100}~ 31.00]  46.00fFITS LARC JLARC
fiutr | 2000  35.00]  45.00fFITS UTELL juTELL
FREE | 0.00| 0.00| 0.00[COMPLEMENTARIA [APROBACION GERENCIA
lepFs [ 1600]  27.00[  36.00[GRUPOS FINSEMANA  [CONVENIO HOTEL
[GPMT |  17.00]  26.00)  35.00GRUPOS METROPOLITAN |[METROPOLITAN TOURING
lgPQT | 1500  25.00]  38.00[GRUPOS QUIMBAYA [QUIMBAYA TOURS
aco | 2000  36.00]  34.00fTRIPULAC.CONTINENTAL  [TRIPULAC.DAY USE
lace | 1s.00]  35.00]  46.00[TRIPULAC.COPA [TRIPULAC COPA
locA | 2400,  40.00]  50.00|LOCAL JLOCAL POR CONVENIO
Rack | 2400 4500  60.00PUBLICADA |PUEDE CAMBIAR GERENC



Tabla de paises
Fecha de reporte :  07/06/2000

| CODIGO || PAIS
16 JARGENTINA
19 |BRASIL
17 |CANADA

20  |[CENTROAMERICA

14 JECUADOR

15 |ESTADOS UNIDOS

21 |[FRANCIA

18 JAPON

25  |MEXICO

24  |RESTO AMERICA SUR

26  |RESTOASIA

l
I
l
|
I
l
{
| 22 [INGLATERRA
l
l
|
l
i

23  |RESTO DE EUROPA



Tabla de habitaciones

Fecha de reporte :  07/06/2000

INUMERO|| TIPO || CAMAS | UBICACION | EXTRAS |

r 502 |junior h‘ween ﬁ)ca ISala

| 503 |moderada [Queen IRoca IMinibar
| 504 |moderada [Tween lAmazonas  [Cocina
| 505 |moderada [Tween [Interior [Minibar
[ 506 Imoderada IQueen ‘Amazonas IMinibar
| 507 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
| 508 |moderada [Tween finterior jsala

| 509 jjunior lQueen |JAmazonas  |Minibar
| 510 |moderada [Tween [Roca [Minibar
| 511 Junior [Tween lAmazonas  |Sala

I 512 linoderada IT ween llnterior [Minibar
‘ 514 [moderada l‘l’ween [Amazonas |Cocina
| 515 Jjunior [Queen Interior [Minibar
r 600 ljunior lQueen lAmazonas 'Sala

| 601 Jmoderada [Tween |interior [Minibar
| 602 Jmoderada fQueen |Roca fCocina
| 603 Junior [Tween lAmazonas  [Sala

| 604 |moderada |Queen |Roca [Minibar
| 605 |moderada [Tween [Interior [Cocina
| 606 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
| 607 funior [Tween [Roca sala

|, 608 Imoderada ]Queen lAmazonas Wlinibar
| 609 moderada [Tween [interior [Minibar
] 610 [iuﬁibr }bueen |Roca |Sala

| 611 |moderada [Queen finterior [cocina
! 612 |junior 7 fl'ween I;\mazonas IMinibar
| 614 |moderada [Tween |Amazonas  [Minibar
[ 615 |moderada [Queen |Amazonas  [Minibar
| 616 |moderada [Queen [Roca [Minibar
| 817 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
| 701  jmoderada [Tween fAmazonas  [Minibar



Tabla de habitaciones

Fecha de reporte :  07/06/2000

INUMERO| _TIPO || CAMAS ][ UBICACION | EXTRAS |

EEE S E S B EEREESsSEEEsEEEEEEEnEsEssesllseEsnssEsansns

I 302 ]moderada hween lAmazonas ]Minibar
[' 303 [fnbdefada {Queen P\mazonas IMinibar
| 304 |moderada [Tween [Roca [Minibar
[ 305 |moderada [Tween  |Roca [Minibar
| 306 |moderada [Queen lamazonas  [Minibar
J 307 lmadérada ,Tween lRoca lCocina

| 308 |moderada [Tween lInterior IMinibar
| 309 |moderada [Queen Roca ~ |Minibar
| 310 Iiunior |'Meen lAmazonas |Minibar
| 311 |moderada I‘l’ween IAmaibnés IMinibaf -
i 312 |moderada I'I'Qéen 7|Roca l(Tocina

I 314 |modeféda |Tween [Roca IMinibar
I 315 [moderéaa |Queen IAmazonasr |Minibar" 7
[ 400 lmédéfa&é ,Tween lAmazonaé IMinibar
i 401 Imoderada IQueen IRoca ' 7Eocina
]: 402 ]mode'rada |Queen ]Amazonas lMinibar
[ 403 |moderada [Tween  [|Amazonas [sala

1 404 |moderada rl'ween |Amazonas |Minibar 7
| 405 |moderada [Tween lAmazonas  |Minibar
[ 406 [moderada lﬂeen [Amazonas lMinibar
[ 407 funior  Jaueen lAmazonas  [Minibar
] 408 ’jljniorri " IQueen lRoca |Minibar
| 409 |moderada [Tween IRoca [Cocina

i 410 liunior ]Queen ' lAmazonas [Minibar

| 411 ]iu?\ior |Tween iAmazoihas IMiniba; B
r 412 ﬁunior {Queen ‘Ilnten'or VIMinibari
i 414 |moderada 7[Tween IRoca ICocina
g, 415 ||un|or o fﬂvéen ‘Amazonas | ICocina

i 416 Imoderada [Tween |Inten'or lMinibar
i 417 Imoderada lQueen lAmazonas lSala

[ 501 |moderada [Queen lAmazonas  |Minibar



Tabla de habitaciones

Fecha de reporte :  07/06/2000

[NUMERO|| TIPO || CAMAS | UBICACION | EXTRAS |

| 101 |moderada |Queen lAmazonas  [Cocina
[ 103 lmoderada ﬁ';een IRoca IMinibar
| 104  [junior [Tween IRoca ICocina
| 105  funior [fween  |Amazonas  [Minibar
| 106 |moderada [Tween lAmazonas  [Minibar
] 107 'moderada ’Tweeh lAmazonas [Cocina
| 108 |moderada [Tween interior IMinibar
| 109 |moderada Queen lAmazonas  |Minibar
| 110 |moderada [Tween |interior [Minibar
| 111 |moderada [Tween lAmazonas  |Cocina
| 112 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
f 114 [moderada [Tween [Amazonas [Minibar
[ 115 Imoderada [Tween IAmazonas |Minibar
[ 200 bunior 'T ween Ilnterior lMinibar
| 201 Jjunior lQueen |Amazonas  Minibar
} 202 Imoderada tQueen Werior lMinibar
| 203 |moderada |Queen lAmazonas  [Minibar
| 204 |moderada [Tween |Roca [Minibar
| 205 |moderada |Queen IRoca [Minibar
| 206 [moderada [Tween |Amazonas  [Minibar
{ 207 lmoderada [‘Fween [Roca lMinibar
’ 208 Imoderada ,Tween Roca [Minibar
| 209 |moderada [Tween |Roca [Minibar
| 210 |moderada |Queen |JAmazonas  |Minibar
| 211 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
r 212 lmoderada ﬁeen lAmazonas F\Ilinibar
| 214 |moderada [Tween |Amazonas  |Minibar
| 215 funior [Queen [Roca [cocina
f 216 ljunior h’ ween IInten'or |Cocina
| 217 liunibr [Queen lRoca ICocina
l 301 lmoderada ITween |Amazonas lMinibar



Fecha de reporte :

Tabla de habitaciones
07/06/2000

[NUMERO||  TIPO

|__CAMAS | UBICACION | EXTRAS |

l 702 |moderada laleen ‘A,mazonas }Minibar
| 703 |moderada [Tween Roca  Jcocina
[ 704  jjunior lQueen lAmazonas  |Minibar
l 705 lmoderada ueen [Amazonas ‘Sala

| 706 |moderada [Tween lAmazonas  [Minibar
| 707 jjunior lQueen Interior  [cocina
| 708 |moderada |Queen [amazonas  |Minibar
| 709 |moderada |[Tween [Roca sala

I 710 |rf10deradé }Quéen - |Amazonas IM}nibar
| 711 Imoderada |Queen P\mazonas [Minit;a\r
| 712 funior lQueen [nterior  |cocina
l 714 [moderada [Queen IAmazonas 7 [Minibar
| 715 |moderada [Queen  |Amazonas  [Cocina
| 800 |moderada |Queen IRoca IMinibar
| 801 |moderada |Queen |Amazonas  |Minibar
] 802 |moderada IQueen lAmézonas |Minibar '
l 803 |moderada |Queen P\mazanas' VIMinibar 7
| 804 |moderada [|King lAmazonas  |Minibar
| 805 |moderada {Queen |lAmazonas  [Cocina
| 806 |moderada [Tween [Amazonas  |Minibar
| 807 |moderada [Queen |Amazonas  |[Minibar
| 808 |moderada [Queen fAmazonas  |Minibar
| 809 Jmoderada [Queen lAmazonas  Minibar
l 810 liunior |Tween lAmazonaS mll\;linibar
| 811 |iunior ITween ‘Amazonas IMinibar
‘ 812 liuhior I'Vl'v'v:eienmﬂ |lnteriorﬁi ' |(Eocina
| 814 Jjunior lQueen linterior sala

[ 815 funior King [nterior  [sala

[ 816 fjunior |ing [interior [Minibar
’ 817 ljunior lQueen lRoca ISala

[ 901 ﬁunior lQueen lAmazonas ICocina



Fecha de reporte :

Tabla de habitaciones
07/06/2000

[NUMERO|| TIPO | CAMAS |/ UBICACION | EXTRAS

] 902 ﬁunior [Queen IAmazonas |Sa|a
| 903 funior lQueen lAmazonas  [sala
| 904 |junior lQueen [Interior [cocina
| 905 funior [Queen [Roca sala
| 906 [junior [Queen [interior sala
| 907  Jjunior lQueen IRoca Jsala
| 908 jjunior fQueen [Interior [Cocina
| 909 Jjunior jQueen |JAmazonas  [Cocina
| 910 [unior [Queen |interior [Minibar
[ 911 ﬁunior |Queen lRoca [Sala
| 912 jjunior KQueen lAmazonas  [Sala
| 914 Jjunior lQueen |Amazonas  |Minibar
| 915  |unior lQueen [Roca [Minibar
[ 1001 |suite [King |interior sala
| 1002 |suite King lAmazonas  [sala
| 1003 }suite King |Roca |sala
| 1004 |suite |King [interior |sala
| 1005 |suite |King |Amazonas  |sala
| 1006 fsuite |King |Amazonas  [sala
[ 1007 lsuite [King P\mazonas lSala
| 1008 |suite |ing lAmazonas  [sala
l 1009 [suite [King !Amazonas lSala



Estadistica de venta por agencia

Desde: 01/04/2000

Tipo de Agencia :|Otros

Hasta: 30/04/2000

CODIGQ | NOMBRE | HABITACIONES| PERSONAS || RENTA |
| 20 |PRESIDENCIA ] 6| 36 | 276.00
Totales por Otros | 6| 36 | 276.00

Tipo de Agencia :|Finna comercial l
coDIGa| NOMBRE ||HABITACIONEY| PERSONAS || RENTA |
| 18 |MICROSOFT | 24| 42 | 645.00
| 19 |IBM DEL ECUADOR [ 34 | 80 | 1,369.00
| 21 [BERHINGER INGELGHEIM | 25| 55| 931.00
| 22 |METROCAR [ 27| 36 | 513.00
Totales por Firma comercial | 110 213 | 3,458.00

Tipo de Agencia :|Linea aérea |
COoDIGQ | NOMBRE ~ |HABITACIONEY| PERSONAS || RENTA |
| 11 |coPa [ 37| 50 | 903.00
| 12 |AMERICAN AIRLINES [ 53 | 99 | 1,668.00
| 13 |CONTINENTAL [ 52| 90 | 1,380.00
Totales por Linea aérea ( 142 239 | 3,951.00

Tipo de Agencia :(Otros |
coDIGq | NOMBRE ||HABITACIONES | PERSONAS || RENTA |
| 14 |uTELL | 63 | 137 | 2,280.00
[ 15 |ARC I 85| 157 | 2,621.00
[ 16 [sRs [ 55 | 89 | 1,475.00
| 17 |PARTICULARES [ 201 | 430 | 5,764.00
Totales por Otros ( 404 | 813 | 12,140.00



Estadistica de venta por agencia

Desde: 01/04/2000 Hasta: 30/04/2000

Tipo de Agencia :/Agencia de viajes |

CODIGQ | NOMBRE | HABITACIONES| PERSONAS || RENTA |
| 1 |KLEINTOURS | 37| 37| 679.00
| 2 |METROPOLITAN TOURING | 41| 58 | 871.00
| 3 JQUIMBAYA TOURS | 82| 126 | 1,688.00
| 4 |ECUADORIAN TOURS ] 26 | 32 | 654.00
[ 5 |ANDEAN EXPLORER ] 2 24 | 507.00

Totales por Agencia de viajes | 207 277 | 4,399.00

Tipo de Agencia :|Firma comercial |

coDIGA | NOMBRE || HABITACIONEY| PERSONAS || RENTA |
| 8 [SCHERING PLOUGH | 25| 69 | 772.00
| 7 |erRUPO ELJURI ] 2] 47| 230.00
| 8 |PRONACA | 70| 135 | 1,815.00
[ 9 |jAFAVORTA ] 49| 140  1,326.00
[ 10  Jaurto MoTORS J 15 34 | 495.00

Totales por Firma comercial | 191 | 425 | 4,638.00

TOTALES GENERALES: | 1060 [ 2003 [ 28,862.00



Estadistica de venta por
segmento de tarifa

Desde: 01/04/2000 Hasta: 30/04/2000
| Segmento |Habitaciones| Personas | Renta |
|comercial | 281| 481| 6,323.00
[Fits \ 198 375 6,474.00
[Free | 31| 48| 0.00
[Grupos | 288 524  6,600.00
lLinea aérea | 72| 161  2,284.00
|Local [ 80| 226 3,050.00
IRack | 112] 190 4,131.00

Total : | | 1060| 2003|  28,862.00



Estadistica de venta por procedencia

Desde: 01/04/2000

Hasta: 30/04/2000

CoDIGQ|| PAIS JHABITACIONES| PERSONAS || RENTA |

| 16 |JARGENTINA l 102| 212[2,799.00

[ 19 [BrASIL | 36| 105 [1,191.00

[ 17 [cANADA [ 88| 2113,158.00

| 20 [CENTROAMERICA [ 57| 166[1,715.00

| 14 |ECUADOR | 56| 166 2,100.00

| 15 |ESTADOS UNIDOS | 572| 784[12,611.00

| 21 |FRANCIA | 49| 118 [1,751.00

| 22 |INGLATERRA | 25{ 55 [394.00

| 18 pAPON [ 19] 45[737.00

[ 25 [MEXIco | 15] 29 460.00

| 24 |RESTO AMERICA SUR | 11) 25[381.00

| 26 |RESTOASIA ] 24| 75[851.00

| 23 |RESTO DE EUROPA | 6| 12[214.00
Totales: | 1060| 2003 [28,862.00



Estadistica de entrada / salida por procedencia

Desde: 01/04/2000

Hasta: 30/04/2000

cobica| PAIS || PERSONAS IN |PERSONAS OUT]
| 14 |ECUADOR | 36| 33
| 15 |ESTADOS UNIDOS | 248 208
| 16  |ARGENTINA | 45| 41
| 17 [CANADA | 56 | 48
[ 18 WAPON [ 10 7
| 19 |BRASILL | 30| 30
| 20 |CENTROAMERICA | 47| 41
| 21 |FRANCIA | 36| 30
[ 22 [INGLATERRA [ 13[ 11
| 23 |RESTO DE EUROPA f 8| 6
| 24 |RESTO AMERICA SUR | 9|
| 25 |MEXICO | 10 7
| 26 |RESTOASIA [ 21| 21
Totales: | 569 | 492



Estadistica de Reservaciones individuales

A=

Q’i Desde:

01/04/200C

Hasta: 30/04/200(

FECHA || NO SHOW |CANCELADAS| EFECTIVAS |[EN ESPERA |

01/04/2000 00.| 2| 0| 7| 0
02/04/2000 00 | 5| o 2| 0
[03/04/2000 00: of 0f 1 0
o5/04/2000 00 | o] of 2| 0
oe/04/2000 00 | 2| of 5] 1
[07/04/2000 00| 3 0] 3| 0
[08/04/2000 00 | of 0| 2| 0
109/04/2000 00| o 0| 4| 0
[10/04/2000 00 of of 2| 0
[11/04/2000 00 | 2| 2| 2| 0
120472000 00| 0| 0f 2| 0
[13/04/2000 00| o] 2| 3| 0
|14/04/2000 00 3 of 0| 0
[15/04/2000 00 | 2| 0f 6 2
[16/04/2000 00:| 0| of 3 3
[17/04/2000 00| o] 0] 2| 0
|18/04/2000 00 | of 0| 4| 0
|19/04/2000 00 | 0| of 4| 0
[20/04/2000 00 | 0| of 1] 2
[21/04/2000 00| o of 3| 0
22/04/2000 00 | o] 0| 3 0
[23/04/2000 00 0] 0] 4| 0
[24/04/2000 00;| 1 0| 4) 0
[25/04/2000 00| of of 3| 0
[26/04/2000 00 | of of 4| 0
[27/04/2000 00; 2| 1] 2| 0
|28/04/2000 00| ] 0] 2 0
[pe/04/2000 00 | 1] 0| 2[ 0
30/04/2000 00 | 0| 0| 2| 3

Totales: | 24| 5 84/ 11



Estadistica de reservaciones de grupos

Desde: 01/04/2000 Hasta: 15/04/2000

| FECHA | NO SHOW |[CANCELADAS EFECTIVAS | EN ESPERA |
j01/04/2000 | 5| o| 15| 0
lo2/04/2000 | 29| o o| 0
[03/04/2000 | of of 6| 0
fos/04/2000 | o o| 8 0
fo6/04/2000 | o of 8| 0
[07/04/2000 | 0| of 4 0
jos/04/2000 | of of o] 0
jos/04/2000 | 0| of 4 0
[10/04/2000 | 0| o| 6| 0
[11/04:2000 | 3 o| 4 0
[12/04/2000 | o of 5 0
[13/04/2000 | 0| of 8| 0
[14/0472000 | 5| of of 0
[15/04/2000 | 2 of 2l 0
Totales : | 44/ of 68| 0
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION

SISCORR
GUIA DE INSTALACION

El SISCORR es un sistema cliente - servidor, por lo cual se requieren dos pasos para
la instalacion.

INSTALACION DE LA APLICACION O CLIENTE, que se realiza a través del Install
Shield, y la,

INSTALACION DE LA BASE DE DATOS O SERVIDOR , que se realiza a través de la
aplicacion installdb.exe.

INSTALACION DEL CLIENTE
Ejecutar desde el CD-ROM, el programa setup.exe.

= En numero de serie teclear 123.

= El setup.exe, solicita el destino de la instalacién, (puede usar el browser para crear
un nuevo directorio), copia los archivos a los directorios de destino, e instala la
aplicacion hotel.exe, bajo el directorio, destino ... \APLICACION.

INSTALACION DE LA BASE DE DATOS
Requisitos previos :

= En el server, debe estar instalado el MSQL SERVER 7.0
= En la maquina cliente debe estar instalado el MSQL CLIENT 7.0
= El cliente debe estar conectado al servidor

Secuencia de instalacion

Ejecutar el installdb.exe, que se encuentra en el directorio, destino...\BASE
Ingresar el nombre del servidor

Ingresar el password del SA (System Administrator) del SQL 7.0

Ingresar el path (relativo al servidor), para el device de datos y log de la Base de
datos

Asegurese que el usuario tiene permiso para crear objetos en ese directorio.

5. Ingresar el path (relativo a la maquina cliente), del archivo iexplore.exe, del Internet
Explorer.

Este es el requisito para disponer de acceso a a ayuda en linea del sistema
SISCORR.

o0y

Si se han seguido las instrucciones de instalacion, puede ingresar al SISCORR.

USUARIOS PREDETERMINADOS DEL SISCORR

FUNCION USUARIO PASSWORD
RESERVACIONES reser reser

RECEPCION recep recep

AMA DE LLAVES allave allave

AUDITOR NOCTURNO noche noche

JEFE DE RESERVAS jefe jefe

GUIA DE INSTALACION
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 1

SISTEMA HOTELERO DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
1.1. ENFOQUE DEL PROBLEMA

En el negocio de la hoteleria y los servicios afines, el “ Core Bussiness” se constituye en la venta
de habitaciones; es por ello que la posibilidad de contar con informacién fiable y oportuna de los
estados esperados a futuro, en cuanto a ocupacion y venta probable, permiten enfocar los
esfuerzos del negocio a captar aquellos mercados que permitiran elevar los niveles de utilidad, y
adicionalmente direccionar esfuerzos a aquellos que constituyan un nuevo interés (apertura de
targets).

En el pais el turismo receptivo en los hoteles de alta categoria se centra principalmente en :

* Paquetes de turismo, que incluye mdltiples destinos, y cuya venta se promueve con
promotoras turisticas y cadenas internacionales de turismo.

= Estadias ejecutivas. Venta de servicio de estadia a ejecutivos de empresas.

=  Turismo intemo.

La competencia que al momento se tiene en el mercado de enfoque (Quito), por la apertura de
nuevos hoteles o anexiones de los ya existentes a cadenas internacionales (SHERATON,
SWISS HOTEL, etc), exige elevar los standares de calidad en la atencion al cliente y fortalecer
los sistemas de informacion para conseguir oportunidad y eficiencia en el manejo del negocio.

Bajo esta perspectiva, el Hotel Alameda de Quito, requiere el desamollo de un sistema de soporte
de la Informacién de Venta de Habitaciones, enfocando el Control de Reservaciones y
Recepcion.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

El Sistema de Control de Reservaciones y Recepcién (SISCORR), esta disefiado para
satisfacer agil y oportunamente los requerimientos de informacién sobre el movimiento del Hotel:
reservaciones, control de huéspedes (entradas — salidas), estado de habitaciones, venta de
habitaciones, permitiendo mantener la informacion sobre ocupaciéon y renta diaria, estado de
reservas futuras, proyecciones de ocupacion para los préximos dos afios, estadisticas diara y
acumulativo, respecto de venta de habitaciones : por segmento de mercado, tipo de habitacion,
tipos de clientes, etc. ; constituyéndose en una herramienta agil y confiable, de apoyo en la toma
de decisiones para el manejo del negocio hotelero.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para detallar los objetivos especificos del sistema se hace una descripcion de los médulos
principales y su ambito de accién .

MODULOS DEL SISTEMA

RESERVACIONES

- Registra las reservaciones individuales y de grupos. Sirve de base para obtener la
proyeccion de ocupacion del hotel en fechas futuras, en base a las reservas confimadas.

- Mantiene la informacién de reservas, permitiendo actualizacién y cancelacion.

- Controla el estado de las reservas como confirnadas, canceladas y en espera.

- Pemmite consultas por tipo de reservas, estado de reservas, nombre del titular, agencia que
reserva, etc.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 2

- Entrega reportes diarios sobre reservas esperadas, reservas no—show (aquellas que no se
hacen efectivas), reservas canceladas, etc.

RECEPCION

- Registra informacion sobre los huéspedes en el hotel : ingresos (check — in) y salidas (check
— out) , asignacion de habitaciones, cambios de habitaciones.

- Mantenimiento de la informacién de huéspedes : cambios en el registro (fechas de salida,
agencias, tarifas, cambio de habitaciones).

- Pemmite el tratamiento de huéspedes VIP y habitaciones compartidas.

- Maneja grupos : tratamiento de listas de grupos (room list).

- Pemmite consultas selectivas por tipo de habitaciones (tipo de camas, ubicacién, extras en
habitaciones).

- Permite consultas de habitaciones ocupadas, huéspedes por habitacion.

- Entrega reportes de venta diaria de habitaciones y estadistica de ocupacion diaria.

AMA DE LLAVES

- Maneja el cambio de estado de habitaciones (de sucias a listas, habitaciones que pasan a
reparacion).

- Controla habitaciones para VIP, y tratamiento especial (atenciones, camas extras).

- Pemmite consultas sobre el estado permanente de habitaciones, y huéspedes en
habitaciones.

- Permite registrar novedades sobre habitaciones ocupadas.

- Administra caracteristicas de habitacion (tipo de camas, extras).

JEFE DE RESERVACIONES

- Mantenimiento de tablas por segmento de mercado (agencias, firmas comerciales, lineas
aéreas,etc).

- Mantenimiento de tabla de agencias, firnas comerciales, lineas aéreas, reservas
intemacionales, tarifas, fechas cerradas.

- Mantenimiento de tablas de procedencia y nacionalidad.

- Pemmite consultas de todas las tablas.

- Obtiene reportes estadisticos de venta de habitaciones y reservaciones, con frecuencia
diaria, mensual y anual.
- Ventas por cédigo de agencia de viajes, firma comercial, linea area, etc.

Venta a grupos por agencia de viajes y grupos especiales.

Venta por procedencia

Venta por tarifa.

Resumen de entrada — salida por procedencia.

Resumen de movimientos sobre reservaciones individuales y grupos, como no-showy en

espera.

AUDITOR NOCTURNO

- Operaciones de cierre diario del movimiento.
- Obtencion de reportes de estadisticas diarias y cuadre con sistema de cajas.
- Generacion de estadisticas mensuales y anuales.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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2. POLITICAS DEL NEGOCIO

Para definir los requerimientos del sistema a desarrollar, se estipulan inicialmente los procesos
clave que deberan ser automatizados

AREAS BASICAS DEL NEGOCIO DE HOTELERIA

il

BACK OFFICE

vl

Reservaciones y CAJA
Recepcnon : / RECEPCION

Cajas de ambientes

Back office : Administracion de costos, contabilidad del Hotel
Caja Recepcion : Manejo de folios de huéspedes

Cajas de ambientes : Cargos a folios de huéspedes, desde cada ambiente (restaurant,cafeteria,
lavanderia).

Reservaciones y Recepcion - FRONT OFFICE : Area a automatizar. Puerta de entrada al
negocio de hoteleria. Se encarga de la administracion de reservaciones, control de huéspedes
(entradas — salidas), estado de habitaciones, venta de habitaciones.

El Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion permitira la automatizacion de los procesos
ligados al Front Office.

2.1 DOCUMENTACION DE REGLAS DEL NEGOCIO

Para la operacién del Area de Reservaciones y Recepcion, se tienen definidos cinco perfiles de
funcionarios, cada uno de los cuales realiza tareas especificas.

Operadoras de reservaciones
Recepcionistas

Ama de llaves

Auditor noctumo

Jefe de reservas

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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Las responsabilidades de cada funcionario estan establecidas, y como politica del Hotel, se
restringe el acceso de un funcionario a las tareas de otro.

Adicionalmente, los funcionarios se encuentran distantes unos de otros :

Operadoras de reservaciones : detras del counter de recepcion
Recepcionistas : en el counter

Ama de llaves : en el cuarto piso

Jefe de reservas : Apartec, segundo piso

Auditor noctumo ; Area administrativa , segundo piso

OPERADORAS DE RESERVACIONES

Tareas :

Tomar reservaciones solicitadas (via teléfono, fax, carta empresarial), tanto para
individuales, como grupos.

Cancelar reservaciones a solicitud del referente.

Poner en espera reservaciones confirmadas, de acuerdo a los requerimientos dados desde
la Gerencia.  (por ejemplo : poner en espera reservas individuales de particulares, para
atender requerimientos de habitaciones para grupos).

Confimmar reservaciones de acuerdo a los requerimientos dados desde la Gerencia. (por
ejemplo : confimar reservas cuando se ha liberado demanda de habitaciones por
cancelacién de reservas).

Comunicar a los referentes, que la reserva ha sido puesta en espera / confirmada.
Administrar (crear, actualizar, borrar), las listas de acomodo (Room list) para los grupos.
En caso de reservaciones de grupo, se requiere ingresar en una lista la distribucion de los
miembros del grupo, para compartir habitaciones.

Obtener reportes diarios de las reservaciones individuales y de grupo confirmadas, que se
esperan para el dia siguiente, para que sean adjuntadas a las tarjetas de registro de los
huéspedes.

Obtener reportes para la Gerencia, de las reservaciones de grupo esperadas para el
siguiente mes.

Requerimientos :

Administracion automatica de reservaciones individuales y grupos. Ligar de modo
automatico con agencias vy tarifas que corresponden a la reserva.

Disponer de consulta permanente de las reservaciones ingresadas, con todos sus datos.
Disponer de consulta permanente del estado de las reservaciones ingresadas.

Disponer de una alerta que indique que la reservacion se ingresa en fechas cerradas.
Administracion automatica para los Room list de grupos.

Consuilta de disponibilidad de habitaciones por segmento de tarifa, en fechas futuras.
Consulta de fechas cerradas.

Consulta del estado de las habitaciones en el hotel. (Principalmente para asignar
habitaciones en los Room list de grupos, previo al check in de ese grupo en el hotel).
Obtencion automética de los reportes indicados :

- Reservaciones individuales y grupos esperados para el siguiente dia.

- Reporte de resumen mensual de grupos esperados.

Reglas de negocio :

Toda reservacion ingresara con el status de confirmada.
Cuando se ingresen reservaciones que incluyan fechas cerradas, serd bajo
responsabilidad del empleado; el sistema solo indicara el particular con una alerta.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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A toda reservacion individual y de grupo, el empleado asignard una tarifa (manejo
discrecional del empleado).

La cancelacién o el cambio de estado de una reservacion (de confirnada a espera, o de ,
espera a confirmada), se hara bajo la responsabilidad del empleado.

Una reservacién cancelada no puede ser confirnada o cambiada a espera.

Se designara un responsable para el manejo de cada grupo, quien se encargara del
ingreso del Room List del grupo

En el caso de grupos de doble estadia, se ingresara una reservacion para cada estadia. A
estas reservaciones se les asignara el mismo Room List.

El Room List se ingresara maximo un dia antes de la llegada del grupo al hotel. La
asignacién de habitaciones, se hara la noche anterior.

Las reservaciones no pueden ser borradas.

RECEPCIONISTAS

Tareas

Ingreso de los huéspedes al hotel :

- Verificar si el huésped llega con reservacion, en cuyo caso, se debera utilizar dicha
reservacion para el ingreso. Completar los datos del huésped.

- Si se trata de un huésped walk in, solicitar los datos completos.

- Cuando se trata del ingreso de un grupo:
- Verificar la reservacion del grupo.
- Verificar la asignacion de habitaciones dispuesta en el Room List respectivo.

- Entodos los casos, asignar habitaciones listas, de distribucion simple, doble o triple, de
acuerdo al requerimiento del huésped.

- Registrar a los huéspedes acompaiiantes, en el caso de que asi lo requirieran.

- Asignar tarifa para la habitaci6n

- Asignar calificacion VIP o descuentos, si fueran autorizados desde la Gerencia.

Mantenimiento de la informacién de estadia del huésped . (actualizar cambios en fechas de
salida, habitaciones, personas en habitacion, tarifa, descuentos, datos personales).

Dar salida a los huéspedes : por habitacién o todo un grupo.

Requerimientos

Disponer de modo automatico de las reservas confirmadas del dia, para utilizarlas en el
check in del huésped.

Transmision de datos de la reserva al check in.

Disponer de modo automatico de las reservas de grupo del dia.

Disponer del Room List de grupo para el check in.

Permitir la verificacion de las habitaciones listas que puedan ser asignadas al huésped.
Permitir la consuita de habitaciones que cumplan distintos requisitos, de acuerdo a su
estado, tipo, ubicacion, tipo de camas y extras. (Por ejemplo : moderadas, listas y que
tengan cocina).

Disponer de consulta de la disponibilidad en el hotel para los proximos dias

Permitir la verificaciéon de los huéspedes (individuales o por grupos).

Permitir la actualizacidon de los datos de un huésped y sus acompafantes.

Permitir la pre-asignacién de habitaciones a huéspedes individuales o miembros de grupo,
de modo que pueda ser verificada por otros empleados. Esto solo constituye una alerta.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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Reglas del negocio

- Para el check in con reserva individual, es posible utilizar la misma reservacion, para dar
entrada a mas de una habitacion; en ese caso, los datos personales del huésped que se
copian desde la reserva podran ser alterados.

- Para el check in de un grupo, debera estar listo el Room List; esto es, con habitaciones listas
asignadas.

- Los datos consignados en una reservacién (por ejemplo, tarifa), pueden ser cambiados.

- Los precios de una habitacién se asignaran de modo fijo, a partir de la tarifa. (no pueden ser
alterados, sino a través de un descuento).

- Lacalificacién de VIP, descuento, razén para VIP, razén para descuento y atencion para VIP,
seran consignados con responsabilidad del empleado.

- El check out se lo hara por habitacién o para todo un grupo.

- La pre-asignaciéon de habitaciones a huéspedes individuales o miembros de grupo solo
constituye una alerta.

- Solo un check in puede cambiar el estado de una habitacion a ocupada.

AMA DE LLAVES
Tareas

- Administrar habitaciones :
- Controlar el estado de habitaciones
- Controlar las caracteristicas de las habitaciones : camas, extras, tipo
- Asignar novedades a habitaciones ocupadas (huésped no durmié, ropa no le pertenece,
no hay equipaje).
- Asignar o actualizar atenciones para huéspedes VIP

Requerimientos

'

Disponer de un control automatico para el cambio de estado de habitaciones
- Disponer de una consulta de las habitaciones del hotel, con sus estados.
Disponer de una consulta de los huéspedes en habitacién

Disponer de actualizacion de atencién a huespedes VIP

Reglas del negocio

- El cambio de estado de habitaciones sera responsabilidad del ama de llaves.
- No podra cambiar el estado de una habitacién a ocupada.
- Elregistro de novedades en habitaciones ocupadas sera responsabilidad del ama de llaves.

AUDITOR NOCTURNO
Tareas

- Imprimir reportes diarios de :
Informe de habitaciones
Totales por piso y recapitulacion de ventas
Habitaciones en reparacion
Descuentos
- Imprimir estadistica diaria de :
Venta por agencia
Venta por tarifa
Venta por procedencia
Entrada — salida por procedencia

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS



EEEEEEEEEEEEREEEREEEREEEEREEN

SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 7

- Cerrar el dia para el sistema (cambiar de fecha al sistema)
Requerimientos

- Disponer de la impresién de los reportes y estadisticas indicados en tareas.
- Disponer de la decisi6n de cierre del dia

Reglas del negocio

- El cierre del dia para el sistema, sera responsabilidad del auditor noctumo.
JEFE DE RESERVAS

Tareas

- Mantener actualizadas las agencias, firmas comerciales, lineas aéreas y ofros, en convenio
con el Hotel.
- Mantener actualizadas las habitaciones del hotel, con sus caracteristicas
- Mantener actualizados los paises para control de procedencias y nacionalidades
- Mantener actualizadas las tarifas y precios ligados a habitaciones simples, dobles y triples
- Mantener actualizadas las fechas cerradas
- Obtener estadisticas mensuales y anuales de
Venta por agencia
Venta por tarifa
Venta por procedencia
Entrada — salida por procedencia
Reservaciones individuales (no shows, en espera)
Reservaciones de grupos (no shows, en espera)

Requerimientos

- Disponer de administracion automatica para agencias, tarifas, paises, habitaciones

- Disponer de administracién automatica para cerrar y abrir fechas

- Impresién de estadisticas mensuales y anuales, indicadas en tareas.

Reglas del negocio

- La administracién de agencias, tarifas, paises, habitaciones sera responsabilidad del Jefe de

Reservas.
- La administracion de fechas cerradas sera responsabilidad del Jefe de reservas.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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HOTEL Data Model <Main Subject Area>

RESINDIV
ri_codigo: int IDENTITY

ta_codigo: varchar(4) NOT NULL (FK)
ag_codigo: int NOT NULL (FK)
ri_fecha_reserva: datetime NOT NULL
ri_apellido: varchar(20) NOT NULL
ri_nombre: varchar(20) NULL

ri_otros: varchar(20) NULL
ri_habreserva: int NOT NULL
ri_simples: int NULL

ri_dobles: int NULL

ri_triples: int NULL

ri_tipohab: char(1) NOT NULL
ri_fecha_entrada: datetime NOT NULL
ri_fecha_salida: datetime NOT NULL
ri_hora_llegada: varchar(5) NULL
ri_personas: int NOT NULL

ri_vip: char(1) NOT NULL

ESTAD_AGEN

| ea_fecha: datetime NOT NULL
| ag_codigo: int NOT NULL (FK)

ea_personas: int NULL

ri_razon_vip: varchar(50) NULL ' ea_habitaciones: int NULL
ri_pago: varchar(50) NULL | ea_renta: money NULL
fi_nota: varchar(50) NULL : AR R
ri_estado: char(1) NOT NULL AGENCIAS

H""i Bttt et e R ) ag_cod|go |nt |DENT|TY

ag_tipo: char(1) NOT NULL ;
ag_nombre: varchar(20) NOT NULL :
ag_direccion: varchar(20) NULL
ag_ciudad: varchar(20) NULL

RESGRUPO
rg_codigo: int IDENTITY

li_nombre: varchar(10) NULL (FK) :
ta_codigo: varchar(4) NOT NULL (FK) : GRUPOHOT

ag_codigo: int NOT NULL (FK) rg_codigo: int NOT NULL (FK)
rg_fecha_reserva: datetime NOT NULL = —— E
rg_nombre_grupo: varchar(30) NOT NULL pa_cod_lgo: int NOT NULL (FK)
' rg_habreserva: int NOT NULL : ® ta_codigo: varchar(4) NOT NULL (FK) ‘
' rg_simples: int NULL ag_codigo: int NOT NULL (FK)
rg_dobles: int NULL gh_nombre: varchar(30) NOT NULL
j rg:triples: int NULL gh_estado: char(1) NOT_NULL
rg_tipohab: char(1) NOT NULL : gh_fecha_ent.rada: datgtlme NOT NULL .
. rg_fecha_entrada: datetime NOT NULL gh_fecha_salida: datetime NOT NULL
| rg_fecha_salida: datetime NOT NULL ' gh_fapmap: varchar(3) NOT NULL z:
' rg_hora_llegada: datetime NULL gh_abcb: varchar(2) NOT NULL ‘P
rg_personas: int NOT NULL gh_comida: varchar(50) NULL
rg_fapmap: varchar(3) NOT NULL gh_pago: varchar(50) NULL i

rg_abcb: varchar(2) NOT NULL : : T
rg_pago: varchar(50) NULL :

rg_nota: varchar(50) NULL
rg_estado: char(1) NOT NULL

LISTAS rm—
' li_nombre: varchar(10) NOT NULL ¢
e e e 1 L
| li_responsable: varchar(20) NULL &

1,1172,3 --08:43:30 , 05/11/2000
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HOTEL Data Model <Main Subject Area>

HUESHOT1

hhi_numero: int NOT NULL
hh_estado: char(1) NOT NULL (FK)
ha_numero: int NOT NULL (FK)

hh1_apelido: varchar(20) NOT NULL |
bh1_nombre: varchar(20) NULL
hh1_cedula_pas: varchar(13) NULL

ESTAD_IN_OUT
eio_fecha: datetime NOT NULL
pa_codigo: int NOT NULL (FK) ¢
eio_personas_in: int NULL ®
eio_personas_out: int NULL

TARIFAS

ta_codigo: varchar(4) NOT NULL -

ta_simple: money NOT NULL
ta_doble: money NOT NULL
ta_triple: money NOT NULL
ta_cuando: varchar(20) NULL
ta_nota: varchar(20) NULL

HUESHOT
hh_estado: char(1) NOT NULL

o ha_numero: int NOT NULL (FK)

rg_codigo: int NULL (FK)

ta_codigo: varchar(4) NOT NULL (FK)
° pa_codigo: int NOT NULL (FK)

ag_codigo: int NOT NULL (FK)
ri_codigo: int NULL (FK)

hh_apellido: varchar(20) NOT NULL

hh_nombre: varchar(20) NULL
hh_cedula_pas: varchar(13) NULL
hh_clase: char(1) NOT NULL
hh_personas: int NOT NULL
hh_vip: char(1) NOT NULL
hh_razon_vip: varchar(50) NULL

hh_tipo_atencion: varchar(50) NULL
hh_fecha_entrada: datetime NOT NULL
hh_fecha_salida: datetime NOT NULL

hh_precio: money NOT NULL
hh_descuento: int NOT NULL

hh_razon_descuento: varchar(50) NULL

hh_direccion: varchar(20) NULL
hh_nac: varchar(20) NULL

. . T ,:.,::.'.‘ " . LT T LT T ——

ROOMLIST

li_nombre: varchar(10) NOT NULL (FK)

ri_numero: int IDENTITY
® ha _numero: int NULL (FK)

rl_apellido: varchar(20) NOT NULL

ri_nombre: varchar(20) NULL

r_cedula_pas: varchar(13) NULL

1,2 /2,3 -08:43:30 , 05/11/2000
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' ha_piso: <floor(ha_numero /100...>

HOTEL Data Model <Main Subject Area>

HABITACION
‘ ha_numero: int NOT NULL

ha_estado: char(1) NOT NULL
ha_asignada: chan(1) NOT NULL
ha_novedad: char(1) NOT NULL
ha_tipo: char(1) NOT NULL
ha_camas: char(1) NOT NULL
ha_ubicacion: char(1) NOT NULL
ha_exiras: char(1) NULL

pisos
ha_numero: HABITACION.ha_numero
ha_estado: HABITACION.ha_estado

. ha_asignada: HABITACION.ha_asignada

ha_novedad: HABITACION.ha_novedad
ha_tipo: HABITACION.ha_tipo

ha_camas: HABITACION.ha_camas
ha_ubicacion: HABITACION.ha_ubicacion
ha_extras: HABITACION.ha_extras

PAIS
pa_codigo: int IDENTITY !
pa_nombfe: varchar(20) NOT NULL

®

ESTAD_PROCEDENCIA
_fecha: datetime NOT NULL
pa_codigo: int NOT NULL (FK)

ep_personas: int NOT NULL I
ep_habitaciones: int NOT NULL |

1,3 /2,3 —08:43:30 , 05/11/2000



PARAMETROS

hab_moderadas: int NULL
hab_juniors: int NULL
hab_suites: int NULL
hab_total: int NULL
hab_comercial: int NULL
hab_fits: int NULL
hab_grupos: int NULL
hab_laerea: int NULL
hab_local: int NULL
hab_rack: char(18) NULL
hab_free: int NULL
fecha_dia: datetime NOT NULL
ayer_hab: int NULL
ayer_personas: int NULL
acum_hab: int NULL
acum_personas: int NULL

acum_renta: money NULL ;

ESTAD_RESGRUPO
erg_fecha: datetime NOT NULL
erg_noshow: int NULL
erg_cancel: int NULL

erg_efectiva: int NULL
erg_espera: int NULL

HOTEL Data Model <Main Subject Area>

DISPONIBLE
di_fecha: datetime NOT NULL

di_res_comercial: int NULL
di_res_fits: int NULL
di_res_grupos: int NULL
di_res_laerea: int NULL
di_res_local: int NULL
di_res_rack: int NULL
di_res_free: int NULL
di_hue_comercial: int NULL
di_hue_fits: int NULL
di_hue_grupos: int NULL
di_hue_laerea: int NULL
di_hue_local: int NULL
di_hue_rack: int NULL
di_hue_free: int NULL

ESTAD_RESINDIV
eri_fecha: datetime NOT NULL
eri_noshow: int NULL

eri_cancel: int NULL
eri_efectiva: int NULL

eri_espera: int NULL

2,1 /2,3 —08:43:30 , 05/11/2000

FECHA_CERRADA
fecha: datetime NOT NULL

TOT_PISOS
piso: int NOT NULL

hab_ate: int NOT NULL
hab_tran: int NOT NULL
hab_vac: int NOT NULL
hab_repa: int NOT NULL *
renta: money NOT NULL
per_ate: int NOT NULL
per_tran: int NOT NULL

ESTAD_TARIFA
et_fecha: datetime NOT NULL |
et_segtar: varchar(2) NOT NULL

et_personas: int NULL
et_habitaciones: int NULL
et_renta: money NULL
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HOTEL Table View <Main Subject Area>

®

RESINDIV . ESTAD AGEN |

& ‘ TR

AGENCIAS |

® GRUPOHOT ®
TR f":’f"*'”“"'"

£
RESGRUPO |
: .”"". Bt

LISTAS |

|
|
|
|
l
|
L

TARIFAS |

T T T

PARAMETROS | FECHA_CERRADA |

DISPONIBL

TOT_PISOS |

ESTAD_RESGRUPO = | ESTAD_RESINDIV |

HABITACION |

isos
e e

HUESHOT o
“’”’.?f'?i""’."‘-'-

®
HUESHOT1 |

ESTAD_IN_OUT |

PAIS |

B
ESTAD_PROCEDENCIA *

ESTAD_TARIFA |
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HOTEL Table comments view

RESINDIV
Reservaciones individuales

AGENCIAS

Empresas con convenio : firmas
comerciales, agencias de viajes, lineas
aéreas, otros

ESTAD_AGEN

Estadistica de venta por agencia.
Almacena las ventas por cada agencia,

HUESHOT1

Huéspedes acompafiantes, registrados en
una habitacion. Incluye los huéspedes
con check out del dia

i
1
l
|
i
f
|

® ®
HUESHOT

- @ Huéspedes en el Hotel. Incluye los  ©
1 @ huéspedes con check out del dia :
| g

..; I

en esa fecha.
GRUPOHOT
Cabecera de los grupos registrados en
® el Hotel. Guarda datos generales dela g

estadia de un grupo. Incluye los check
out del dia.

o

RESGRUPO
Reservaciones de grupos °

LISTAS

Listas de acomodo de grupos. Se asignan
a las reservaciones de grupos

ROOMLIST

Descripcién del arreglo de
® habitaciones para los grupos.

Distribucién de los miembros de grupo

en las habitaciones.

1,1 /2,2 —09:55:09 , 05/11/2000



HOTEL Table comments view

HABITACION

Descripcion de habitaciones. Incluye
caracteristicas y actual estado de
habitacién.

Se afecta con check in - check out de
huéspedes

pisos

1 Vista de habitaciones, que incluye el

ESTAD_IN_OUT
Estadistica de entrada / salida por
procedencia. Almacena numerode :
personas que entran y salen por o

procedencia, en cada fecha
S oAlS
Paises para procedencias y :
nacionalidades
&
TAR.":AS p . ESTAD PROCEDENCIA
Tarifas asociadas al precio por _— :
o i o : Estadistica de venta por procedencia.
habitacién simple, doble y triple. )
| Pueden existir varias tarifas por m:‘;zc":ala venta por procedencia en

segmento.

1,2 /2,2 —09:55:09 , 05/11/2000



PARAMETROS

Parametros del sistema. Fecha del
sistema, tope de habitaciones por
segmento de tarifa, total habitaciones,
stay over del dfa anterior, acumulados
de venta.

TOT_PISOS

Totales por piso para reportes de |
audltorla noctuma

ESTAD_RESGRUPO

Estadistica de reservas de grupo.
Almacena la estadistica de reservas de
grupo, (en funcién de habitaciones),
para esa fecha

ESTAD_TARIFA

Estadistica de venta por segmento de
tarifa. Almacena las ventas para esa
fecha, en funcién de cada segmento de
tarifa.

HOTEL Table comments view

DISPONIBLE
Disponibilidad de habitaciones en
fechas futuras. Almacena las |
habitaciones reservadas y ocupadas para
esa fecha, por cada segmento de tarifa

FECHA_CERRADA

Fechas cerradas para venta de
habitaciones

ESTAD_RESINDIV

Estadistica de reservas individuales.
Almacena estadistica de reservas
individuales, (en funcién de
habitaciones), para esta fecha.

2,11/2,2 -09:55:09 , 05/11/2000
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Table Reports ; Table Name/Column Name (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:02:15, 181 rows)

Table Name/Column Name

Table Name

Table Comment

Table Column Name

AGENCIAS

DISPONIBLE

ESTAD_AGEN

ESTAD_IN_OUT

ESTAD_PROCEDENCIA

ESTAD_RESGRUPO

ESTAD_RESINDIV

ESTAD_TARIFA

FECHA_CERRADA
GRUPOHOT

Empresas con convenio : firmas comerciales, agencias de viajes,

lineas aéreas, otros

segmento de tarifa

| Estadistica de venta por agencia

procedencia en cada fecha

| Estadistica de venta por segmento de tarifa

: Fechas cefradas para venta de habitaciones
Cabecera de los grupos registrados en el Hotel. Guarda datos
generales de la estadia de un grupo. Incluye los check out del dia.

' Disponibilidad de habitaciones en fechas futuras. Almacena las
habitaciones reservadas y ocupadas para esa fecha, por cada

| Estadistica de entrada / salida por procedencia. Almacena nimero de
personas que entran y salen por procedencia, en cada fecha

| Estadistica de venta por procedencia. Almacena la venta por

| Tabla de estadistica de reservas de grupo. Almacena la estadistica de
reservas de grup, en funcion de habitaciones, para esa fecha

ag_ciudad

ag_direccion

ag_nombre
ag_tipo

| ag_codigo

di_res_free

' di_hue_comercial
di_hue_fits

di_hue_grupos
di_hue_laerea
di_hue_rack
di_hue_free
di_hue_local

| di_res_fits

di_res_comercial
di_res_rack
di_fecha
di_res_grupos
di_res_local

| di_res_laerea
ea_habitaciones

ea_renta
ag_codigo
ea_personas

: ea_fecha

eio_personas_out

| eio_personas_in

pa_codigo
eio_fecha

| ep_renta

ep_habitaciones

| ep_personas

pa_codigo

| ep_fecha

‘ o | erg_fecha
Tabla de estadistica de reservas individuales. Almacena estadistica de
reservas individuales, en funcion de habitaciones, para esta fecha.

erg_espera

erg_efectiva
erg_cancel
erg_noshow

eri_espera

" eri_efectiva

eri_cancel

eri_fecha

eri_noshow

j et_renta

et_habitaciones
et_personas
et_segtar

| et_fecha

fecha

| gh_fecha_entrada

| gh_fecha_salida
‘ gr!=fapmap
| gh_comida

gh_pago
gh_abcb
gh_estado

Rows 1o 58




Table Reports : Table Name/Column Name (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:02:15, 181 rows)

Table Name

Table Comment

Table Column Name

GRUPOQOHOT

HABITACION

HUESHOT

HUESHOT1

LISTAS

PAIS

PARAMETROS

Cabecera de los grupos registrados en el Hotel. Guarda datos
generales de la estadia de un grupo. Incluye los check out del dia.

| Descripcion de habitaciones. Incluye caracteristicas y actual estado de

habitacion.
Se afecta con check in - check out de huéspedes

| Huéspedes en el Hotel. Incluye los huéspedes con check out del dia

| Huéspedes acompariantes, registrados en una habitacion. Incluye los

huéspedes con check out del dia

| Listas de acomodo de grupos. Se asignan a las reservaciones de

grupos

| Paises para procedencias y nacionalidades

| Parametros del sistema. Fecha del sistema, tope de habitaciones por

segmento de tarifa, total habitaciones, stay over del dia anterior,
acumulados de venta

rg_codigo

pa_codigo

| gh_nombre
ha_extras

| ha_ubicacion
ha_camas
 ha_tipo
ha_novedad
" ha_asignada
_ha_estado
| ha_numero
hh_fecha_entrada
hh_tipo_atencion
hh_razon_vip
| hh_vip
hh_fecha_salida
hh_razon_descuento
hh_precio
hh_nac
| hh_direccion
_hh_personas
hh_descuento
' rg_codigo
| pa_codigo
| ta_codigo
ha_numero
| hh_estado
_hh_clase
_hh_nombre
 ag_codigo
hh_cedula_pas
_hh_apellido
| ri_codigo
hh1_nac

| hh1_cedula_pas
hh1_nombre
hh1_apellido
ha_numero
hh_estado

| hh1_numero
li_responsable

| li_nombre

| pa_nombre

| pa_codigo
hab_free

fecha_dia

| hab_rack

| acum_renta

layerhab
| acum_personas
| ayer_personas
acum_hab

| hab_laerea

~ hab_moderadas

_hab_juniors
hab_suites

. hab_total
hab_comercial

Rows 59 to 119




Table Reports . Table Name/Column Name (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:02:15, 181 rows)

Table Name

Table Comment

Table Column Name

PARAMETROS

RESGRUPO

RESINDIV

ROOMLIST

TARIFAS

TOT_PISOS

Parametros del sistema. Fecha del sistema, tope de habitaciones por
segmento de tarifa, total habitaciones, stay over del dia anterior,
acumulados de venta

| Reservaciones de grupos

| Reservaciones individuales

' Descripcion del arreglo de habitaciones para los grupos. Distribucion
de los miembros de grupo en las habitaciones

| Tarifas asociadas al precio por habitaciéon simple, doble y triple
Pueden existir varias tarifas por segmento.

| Totales pof piso para reportes de auditoria nocturna

| hab_fits

. hab_grupos

| rg_tipohab
rg_fecha_entrada
rg_fecha_salida
rg_hora_llegada

| rg_personas

| rg_fapmap

'A rg_abcb

[ rg_pago

rg_nota
_rg_estado

rg_triples
rg_codigo
li_nombre
ta_codigo
ag_codigo

' 1g_fecha_reserva

' rg_nombre_grupo

' rg_habreserva

1g_simples

| rg_dobles

| 1_personas
ri_hora_llegada

'ri_fecha_salida

' ri_fecha_entrada
ri_razon_vip
ri_vip

| ri_tipohab
ri_estado
ri_nota

| ri_pago

| ri_triples
ri_codigo
ta_codigo
ag_codigo
ri_fecha_reserva

ri_apellido
ri_nombre

' ri_otros
ri_habreserva
ri_simples

| ri_dobles
rl_cedula_pas

['_nombre
| rl_apellido
" ha_numero
' rlﬂﬁumero

li_nombre
| ta_triple

ta_cuando
ta_nota
ta_simple
ta_doble

| ta_codigo
per ate

| renta

| hab_repa
hab_vac

_ hab_tran

 hab_ate
piso
per_tran

Rows 120 to 181




Table Reports : Table/Physical Properties (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17.08:57, 181 rows)

Table/Physical Properties

Table Name Table Column Name Table Column Datatype Table Column Null Option
AGENCIAS ag_direccion | varchar(20) - NULL
' ag_ciudad | varchar(20) | NULL
' ag_nombre | varchar(20) | NOT NULL
ag_codigo int | IDENTITY
Lag tipp | char(1) | NOT NULL
DISPONIBLE di_res_free int (NULL
| di_hue_comercial it NULL
di_hue_fits int NULL -
di_hue_grupos Lint | NULL B
' di_hue_laerea int NULL
' di_hue_local | int NULL
_di_hue_rack | int ) B NULL -
di_hue_free int NULL -
di_res_rack int | NULL
' di_res_comercial | int | NULL
di_fecha | datetime | NOT NULL
di_res_fits | int | NULL
di_res_grupos | int | NULL )
' di_res_local |int | NULL )
| di_res_laerea int | NULL )
ESTAD_AGEN ea_renta | money | NULL
| ea_habitaciones | int CNULL
 ea_personas ot CNULL =
| ag_codigo | int | NOT NULL
ea_fecha datetime | NOT NULL
ESTAD_IN_OUT | eio_personas_out it - NULL
eio_personas_in _int | NULL
| pa_codigo | int | NOT NULL
) | eio_fecha | datetime | NOT NULL
ESTAD_PROCEDENCIA ep_habitaciones Jint | NOT NULL
| ep_personas int | NOT NULL
pa_codigo | int | NOT NULL
ep_fecha | datetime | NOT NULL
ep_renta | money | NOT NULL
ESTAD_RESGRUPO | erg_espera int | NULL
| erg_efectiva | int | NULL
_erg_fecha | datetime | NOT NULL
erg_cancel |int | NULL i
| erg_noshow | int | NULL
ESTAD_RESINDIV eri_espera | int NULL
eri_efectiva | int ~NuLL -
eri_cancel | int - NULL
| eri_noshow Lint | NULL
- | eri_fecha | datetime . NOT NULL
ESTAD_TARIFA et renta | money | NULL
| et_habitaciones lint NULL
et_personas int | NULL
et_segtar . varchar(2) ~  NOTNULL e
| et_fecha | datetime | NOT NULL
FECHA_CERRADA | fecha | datetime | NOT NULL
GRUPOHOT | gh_fecha_salida | datetime . NOT NULL
| gh_fapmap | varchar(3) | NOT NULL
| gh_comida | varchar(S0) | NULL
gh_pago | varchar(50) | NULL -
gh_fecha_entrada | datetime |NOTNULL
gh_abcb | varchar(2) | NOT NULL
pa_codigo | int | NOT NULL
rg_codigo | int | NOT NULL
| gh_estado | char(1) ~  NOT NULL
gh_nombre | varchar(30) | NOT NULL
| ag_codigo | int . NOT NULL
ta_codigo varchar(4) NOT NULL
Rows 1to 63 1




Table Reports : Table/Physical Properties (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:08:57, 181 rows)

Table Name Table Column Name Table Column Datatype Table Column Null Option
HABITACION  ha_tipp (char(t) U NOTNULL
ha_ubicacion | char(1) | NOT NULL
ha_extras | char(1) | NULL
ha_camas | char(1) | NOT NULL
ha_novedad | char(1) | NOT NULL
ha_numero | int | NOT NULL
ha_estado | char(1) NOT NULL
| ha_asignada | char(1) | NOT NULL
HUESHOT hh_vip | char(1) | NOT NULL
hh_razon_vip  varchar(50) | NULL
hh_tipo_atencion | varchar(50) | NULL
' hh_fecha_entrada | datetime | NOT NULL
' hh_fecha_salida | datetime | NOT NULL
hh_precio | money | NOT NULL
hh_descuento it | NOTNULL
hh_razon_descuento | varchar(50) | NULL
hh_nac | varchar(20) | NULL
hh_personas | int | NOT NULL
hh_direccion | varchar(20) | NULL
hh_clase | char(1) | NOT NULL
' hh_estado | char(1) . NOT NULL
ha_numero |int | NOT NULL
rg_codigo | int I NULL
 ta_codigo | varchar(4) | NOT NULL
pa_codigo | int | NOT NULL
| ag_codigo | int | NOT NULL
ri_codigo | int NULL
hh_apellido | varchar(20) | NOT NULL
" hh_nombre | varchar(20) | NULL
| hh_cedula_pas | varchar(13) | NULL
HUESHOT1 hh1_apellido . varchar(20) | NOT NULL
hh1_nombre | varchar(20) | NULL
hh1_cedula_pas varchar(13) | NULL
"hh1_nac | varchar(20) NULL
ha_numero lint ' NOT NULL
hh1_numero it | NOT NULL
| hh_estado | char(1) | NOT NULL
LISTAS li_responsable | varchar(20) NULL
li_nombre  varchar(10) | NOT NULL
PAIS | pa_nombre varchar(20) | NOT NULL
| pa_codigo lint IDENTITY
PARAMETROS hab_free int | NULL
fecha_dia ' datetime | NOT NULL
" ayer_hab lint | NULL
| ayer_personas int | NULL
| acum_hab |int | NULL
acum_personas | int | NULL
acum_renta money | NULL
hab_rack | char(18) NULL
hab_moderadas Lint NULL
hab_local int ) NULL
hab_juniors  [int | NULL
hab_suites _int | NULL
hab_total int - NULL
 hab_comercial int | NULL
' hab_fits | int | NULL
hab_grupos | int | NULL
hab_laerea | int | NULL
RESGRUPO | rg_hora_llegada datetime | NULL
rg_fecha_salida | datetime | NOT NULL
rg_fecha_entrada datetime | NOT NULL
rg_pago | varchar(50) | NULL
rg_fapmap varchar(3) | NOT NULL
' rg_estado | char(1) | NOT NULL
rg_nota varchar(50) NULL
Rows 64 to 128 2




Table Reports : Table/Physical Properties (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:08:57, 181 rows)

Table Name Table Column Name Table Column Datatype | Table Column Nuil Option
RESGRUPO rg_tipohab | char(1) | NOT NULL
| rg_abcb | varchar(2) | NOT NULL
| rg_personas | int | NOT NULL
| rg_triples | int | NULL
| rg_codigo | int | IDENTITY
li_nombre | varchar(10) | NULL
ta_codigo | varchar(4) | NOT NULL
ag_codigo | int | NOT NULL
rg_fecha_reserva | datetime | NOT NULL
| 19_nombre_grupo | varchar(30) | NOT NULL
| rg_habreserva | int | NOT NULL
| rg_simples | int | NULL
| rg_dobles | int | NULL
RESINDIV ri_hora_llegada | varchar(5) | NULL
rifecha salida | dateime | NOT NULL
ri_fecha_entrada | datetime | NOT NULL
ri_tipohab | char(1) | NOT NULL
ri_vip | char(1) | NOT NULL
n_personas | int . NOT NULL
ri_nota | varchar(S0) . NULL
| ri_pago | varchar(50) | NULL
| fi_razon_vip | varchar(50) | NULL
| ri_triples | int | NULL
ri_estado | char(1) | NOT NULL
' ri_dobles |int | NULL
| ri_codigo | int | IDENTITY
ta_codigo | varchar(4) | NOT NULL
' ag_codigo | int | NOT NULL
| ri_fecha_reserva | datetime | NOT NULL
| ri_apellido | varchar(20) | NOT NULL
' ri_nombre | varchar(20) . NULL
| ri_otros | varchar(20) | NULL
| ri_habreserva | int | NOT NULL
| ri_simples | int | NULL
ROOMLIST n_cedula_pas | varchar(13) - NULL
rl_nombre | varchar(20) NULL
r_apellido | varchar(20) . NOT NULL
' ha_numero a int - CNULL
rl_numero | int | IDENTITY
| li_nombre | varchar(10) | NOTNULL
TARIFAS ta_cuando | varchar(20) | NULL
' ta_triple | money | NOT NULL
| ta_nota | varchar(20) | NULL
| ta_doble | money | NOT NULL
| ta_codigo | varchar(4) | NOT NULL
| ta_simple | money _ NOT NULL
TOT_PISOS hab_repa ~int _ NOT NULL
renta | money | NOT NULL
per_ate | int | NOT NULL
| hab_tran | int | NOT NULL
hab_vac int I NOTNULL
| per_tran | int | NOT NULL
| piso | int | NOT NULL
| hab_ate int NOT NULL
Rows 129 to 181 3




Relationship Reports : Relationship/Parent/Child (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:13:24, 21 rows)

Relationship/Parent/Child

Relationship FK Name | Relationship Parent Table Name Relationship Child Table Name
solicita | AGENCIAS RESGRUPO
' RESINDIV
identifica HUESHOT
' GRUPOHOT
tiene | ESTAD_AGEN
contiene | GRUPOHOT HUESHOT
esta_asignada HABITACION
se_asigna ) | ROOMLIST
es_acompariado_por | HUESHOT | HUESHOT1
pertenece LISTAS RESGRUPO
contiene ‘ | ROOMLIST
asigna | PAIS HUESHOT
GRUPOHOT
tiene ESTAD_IN_OUT
asigna | ESTAD_PROCEDENCIA
es_efectuada | RESGRUPO | GRUPOHOT
' RESINDIV HUESHOT
asigna | TARIFAS " RESINDIV
GRUPOHOT
RESGRUPO
HUESHOT -
Rows 1to 21 1




Relationship Reports : Relationship Phrase/Parent/Child/Rutes (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:15:01, 34 rows)

Relationship Phrase/Parent/Child/Rules

Relationship Parent to Child Phrase i Relationship Child to Parent Phrase Relationship Typer
solicita pertenece Non-identifying
identifica i | pertenece | Non-identifying
tiene l pertenece ' |dentifying'
contiene | pertenecen ' Non-identifying
estd asignada - ) | ocupa | Identifying
se asigna | se asocia | Non-identifying
es acompafiado por | acompafiana o | Identifying
| pertenece | tiene | Non-identifying
contiene pertenece | Identifying
asigna | pertenece | Non-identifying
tiene ‘ pertenece Identifying
asigna . | pertenece | Identifying
es efectuada | ocupa | Identifying
Non-identifying
asigna ‘ pertenece ' Non-identifying
Rows 110 34 1.1



Relationship Reports : Relationship Phrase/Parent/Child/Rules (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:15:01, 34 rows)

Relationship Phrase/Parent/Child/Rules

Relationship Parent to Child Rule

Relationship Child to Parent Rule

An AGENCIAS solicita many RESGRUPOs
A AGENCIAS solicita many RESINDIVs.
A AGENCIAS identifica many HUESHOTs.

A AGENCIAS identifica many GRUPOHOTS.
A AGENCIAS tiene many ESTAD_AGENS.

A GRUPOHOT contiene many HUESHOTS.
A HABITACION esta asignada many HUESHOTs

A HABITACION se asigna many ROOMLISTs

A HUESHOT es acompaiado por many HUESHOT1s.

A LISTAS pertenece at least one RESGRUPO.
A LISTAS contiene at feast one ROOMLIST

A PAIS asigna many HUESHOTSs.

A PAIS asigna many GRUPOHOTSs.
A PAIS tiene many ESTAD_IN_OUTs

A PAIS asigna many ESTAD_PROCEDENCIAs

A RESGRUPO es efectuada exactly 1 GRUPOHOTSs.
A RESINDIV es efectuada many HUESHOTS.

A TARIFAS asigna many RESINDIVs

A TARIFAS asigna many GRUPOHOTSs
A TARIFAS asigna many RESGRUPOs.
A TARIFAS asigna many HUESHOTS.

A RESGRUPO pertenece zero or one AGENCIASs
A RESINDIV pertenece zero or one AGENCIASs

| A HUESHOT pertenece zero or one AGENCIASs.

A GRUPOHOT pertenece zero or one AGENCIASs.

| A ESTAD_AGEN pertenece exactly one AGENCIAS

' AHUESHOT pertenecen zero or one GRUPOHOTS.
| A HUESHOT ocupa exactly one HABITACION

| A ROOMLIST se asocia zero or one HABITACIONS.

| AHUESHOT1 acompanian a exactly one HUESHOT.

| A RESGRUPO tiene zero or one LISTASs.
A ROOMLIST pertenece exactly one LISTAS.

A HUESHOT pertenece zero or one PAISS.

A GRUPOHOT pertenece zero or one PAISs.

| A ESTAD_IN_OUT pertenece exactly ane PAIS.

| A ESTAD_PROCEDENCIA pertenece exactly one PAIS.

| A GRUPOHOT ocupa exactly one RESGRUPO.

A HUESHOT ocupa zero or one RESINDIVs.

| A RESINDIV pertenece exactly one TARIFAS.

A GRUPOHOT pertenece zero or one TARIFASs.
A RESGRUPO pertenece zero or one TARIFASS.
A HUESHOT pertenece zero or one TARIFASSs.

Rows 1 to 34

1.2




HEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEREERERES

Relationship Reports : Relationship Phrase/Parent/Child/Rules (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:15:01, 34 rows)

Relationship Phrase/Parent/Child/Rules

Relationship Parent Entity Name Relationship Parent Entity Primary Key Attribute Name
AGENCIAS ag_codigo
AGENCIAS | ag_codigo
GRUPOHOT ] ) rg_codigo
"HABITACION | ha_numero i
HABITACION ) | ha_numero
HUESHOT | hh_estado i
| ha_numero )
LISTAS ) "li_nombre i i
PAIS ~ pa_codigo )
PAIS | pa_codigo
PAIS - | pa_codigo )
RESGRUPO | rg_codigo
RESINDIV | ri_codigo
TARIFAS | ta_codigo
Rows 1to 34 1.3



Relationship Reports : Relationship Phrase/Parent/Child/Rules (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:15:01, 34 rows)

Rows 1to 34

Relationship Phrase/Parent/Child/Rules

Relationship Parent Table Name Relationship Child Table Name
AGENCIAS | RESGRUPO i
| RESINDIV
HUESHOT
AGENCIAS GRUPOHOT B
| ESTAD_AGEN
GRUPOHOT | HUESHOT
HABITACION
HABITACION | ROOMLIST
HUESHOT | HUESHOT1
LISTAS o ' RESGRUPO
ROOMLIST
PAIS | HUESHOT
PAIS | GRUPOHOT
= ESTAD_IN_OUT
PAIS | ESTAD_PROCEDENCIA
RESGRUPO | GRUPOHOT
RESINDIV HUESHOT
TARIFAS | RESINDIV
' GRUPOHOT
RESGRUPO
HUESHOT
1.4



Relationship Reports : Relationship Phrase/Parent/Child/Rules (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:15:01, 34 rows)

Relationship Phrase/Parent/Child/Rules

Relationship Child Table Primary Key Column Name
rg_codigo
ri_codigo
hh_estado
ha_numero
rg_codigo
ea_fecha
ag_codigo
hh_estado
ha_numero
hh_estado
fha_numero
li_nombre
rl_numero
hh1_numero
hh_estado
ha_numero
rg_codigo
li_nombre
rl_numero
hh_estado
ha_numero
rg_codigo
eio_fecha
pa_codigo
ep _fecha
pa_codigo
rg_codigo
hh_estado
ha_numero
ri_codigo
rg_codigo

hh_estado
ha_numero

Rows 1 to 34 1.5



Entity Reports : Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18.57, 183 rows)

Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships

Entity Name Entity Attribute Column Name Entity Attribute Column Is PK
AGENCIAS | ag_ciudad ) | No B
‘ag_direccion ) | No N
ag_nombre | No
| ag_tipo . No
. ag_codigo _ | Yes S
DISPONIBLE ’Tdi_hue_comercial ) | No
di_hue_fits ' No
| di_hue_grupos | No
' di_hue_laerea | No B
di_hue_local | No
di_hue_rack | No
di_hue_free | No B
| di_res_rack | No i
di_res_fits | No
di_res_free | No
| di_fecha - | Yes -
| di_res_comercial | No
di_res_grupos . No
di_res_local | No )
) | di_res_laerea ~ No ]
ESTAD_AGEN N earenta No
| ea_habitaciones | No
ea personas (No
ag_codigo Yes
| ea_fecha | Yes B B
ESTAD_IN_OUT ' eio_personas_out | No ] B
eio_personas_in No -
| pa_codigo | Yes
) | eio_fecha | Yes
ESTAD_PROCEDENCIA ep_renta - No - N
| ep_habitaciones ' No
ep_personas . No a
pa_codigo | Yes -
- | ep_fecha . | Yes =
ESTAD_RESGRUPO | erg_efectiva | No
erg_espera | No
. erg_noshow | No
| erg_cancel  No
| erg_fecha  Yes
ESTAD_RESINDIV eri_espera [No
eri_efectiva | No o
' eri_cancel | No
eri_noshow | No ]
| eri_fecha | Yes )
ESTAD_TARIFA et_personas [No
et_habitaciones No
et_renta No -
et_segtar - Yes - -
| et_fecha | Yes
FECHA_CERRADA | fecha | Yes
GRUPOHOT | gh_pago | No :
gh_comida ' No.
gh_abcb | No
| gh_fapmap ' No =
gh_fecha_salida | No B -
gh_fecha_entrada No
gh_estado | No
| gh_nombre | No
| ag_codigo | No §
ta_codigo | No
 pa_codigo ' No
rg_codigo Yes




Entity Reports : Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18:57, 183 rows)

Entity Name Entity Attribute Column Name Entity Attribute Column Is PK
HABITACION . ha_camas - . No -
ha_ubicacion | No
ha_extras |No
ha_tipo | No
ha_novedad | No .
| ha_numero | Yes
| ha_estado . No
ha_asignada No ——
HUESHOT | hh_vip - | No -
| hh_razon_vip ' No
hh_tipo_atencion . No
| hh_fecha_entrada | No
hh_fecha_salida | No
hh_precio | No i
hh_descuento ' No ]
hh_nac B . No
hh_razon_descuento | No
“hh_direccion . No
" hh_personas ' No -
rg_codigo | No
pa_codigo | No
ta_codigo - | No -
 ha_numero ) | Yes
| hh_estado ' Yes
| hh_clase . No
| ri_codigo ' No
| hh_cedula_pas | No
' hh_nombre | No
hh_apellido | No )
| ag_codigo | No )
HUESHOT1 ’ ' hh1_nac - | No
hh1_cedula_pas | No
' hh1_nombre N
| hh1_apellido | No
ha_numero | Yes B
| hh_estado | Yes
| hh1_numero | Yes o
LISTAS li_responsable | No
| li_nombre Yes
PAIS
| pa_nombre | No -
| pa_codigo  Yes .
PARAMETROS hab_free | No
fecha_dia - | No
| ayer_hab | No B
| ayer_personas [No
acum_hab | No )
| acum_personas No
acum_renta ) ' No
hab_rack ' No -
hab_grupos No
hab_local ' No o
_ hab_moderadas | No o
| hab_juniors ' No B
| hab_suites . No
hab_total | No
| hab_comercial | No
hab_fits § No
| hab_taerea | No .
RESGRUPO rg_fecha_entrada | No )
| rg_fecha_salida | No
rg_hora_llegada ' No
' rg_estado | No
rg_personas ' No

Rows 64 to 128




HEEEEEEEEEREEEEEREEEERNEEEERTS

Entity Reports : Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18:57, 183 rows)

Entity Name Entity Attribute Column Name Entity Attribute Column Is PK
RESGRUPO rg_fapmap | No -
| rg_abcb | No
rg_pago . No -
rg_nota . No
| rg_tipohab | No
rg_nombre_grupo /No
rg_triples | No
rg_codigo Yes
li_nombre . No )
| ta_codigo | No
ag_codigo . No
rg_fecha_reserva No B
rg_habreserva ' No
rg_simples | No
g | rg_dobles | No
RESINDIV ri_tipohab | No
| ri_fecha_entrada | No
ri_fecha_salida | No
ri_hora_llegada ) | No -
| ri_personas | No
ri_vip ~No
r_razon_vip ' No o
r_pago | No
ri_nota No
ri_estado ) . No
ri_nombre e _No o
| Ti_triples | No
| ri_codigo | Yes
ta_codigo | No B
ag_codigo i | No -
' ri_fecha_reserva . No
ri_apellido B} | No i
1i_otros _No -
ri_habreserva | No
fi_simples | No B
| ri_dobles ' No )
ROOMLIST r_nombre = | No .
rl_apellido ) | No
rl_cedula_pas . No
_ ha_numero ~No
" li_nombre | Yes -
‘ rl_numero | Yes
TARIFAS | ta_nota _ No
ta_cuando _ No -
ta_triple . No B
| ta_doble | No .
ta_simple - No -
| ta_codigo | Yes
TOT_PISOS per_ate : . No
renta ' No .
| hab_repa | No - B
hab_vac | No
hab_tran No
hab_ate | No
| piso B ~ Yes
per_tran No
Rows 129 to 183 3



Entity Reports : Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18:57, 183 rows)

Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships

Entity Name Entity Attribute Column Name | Entity Attribute Column Is FK
AGENCIAS ' ag_ciudad | No
| ag_direccion [ No .
ag_nombre | No
ag_tipo | No
ag_codigo _No
DISPONIBLE |"di_hue_comercial ' No
' di_hue_fits No
' di_hue_grupos ) ' No -
' di_hue_laerea B ' No i
di_hue_local | No
| di_hue_rack ' No
di_hue_free | No
| di_res_rack | No
| di_res_fits | No
di_res free | No
' di_fecha No
| di_res_comercial | No
| di_res_grupos ~ No
di_res_local | No
| di_res_laerea ~ No B
ESTAD_AGEN ea_renta . No
| ea_habitaciones | No
| ea_personas | No
| ag_codigo | Yes
ea_fecha 'No - -
ESTAD_IN_OUT | eio_personas_out | No
eio_personas_in | No
pa_codigo | Yes
| eio_fecha | No
ESTAD_PROCEDENCIA ep_renta ~  No -
| ep_habitaciones ' No
' ep_personas No
pa_codigo | Yes
| ep_fecha | No
ESTAD_RESGRUPO erg_efectiva | No
erg_espera | No
| erg_noshow | No
erg_cancel | No
| erg_fecha . No
ESTAD_RESINDIV eri_espera | No
eri_efectiva /N
eri_cancel | No
eri_noshow | No
|eri_fecha No
ESTAD_TARIFA | et_personas No - -
et_habitaciones ] [ No -
et_renta i | No
et segtar No
et fecha | No
FECHA_CERRADA | fecha | No i
GRUPOHOT |"ah_pago | No
gh_comida ' No
gh_abcb | No
gh_fapmap [ No
| gh_fecha_salida | No )
gh _fecha_entrada No
| gh_estado ' No
gh_nombre No
ag_codigo Yes
"ta_codigo | Yes -
pa_codigo | Yes
rg_codigo | Yes

Rows 1o 63




Entity Reports : Entity/Definition/Tabie/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18:57, 183 rows)

Entity Name Entity Attribute Column Name Entity Attribute Column Is FK
HABITACION ha_camas . No
ha_ubicacion | No
| ha_extras | No
| ha_tipo | No
| ha_novedad [No
ha_numero | No
ha_estado | No
N ha_asignada ~ No
HUESHOT | hh_vip | No
hh_razon_vip | No
hh_tipo_atencion | No
_hh_fecha_entrada | No
hh_fecha_salida No
hh_precio ' No
hh_descuento | No
| hh_nac | No
hh_razon_descuento No
hh_direccion | No
. hh_personas | No
rg_codigo Yes
pa_codigo | Yes
ta_codigo | Yes
ha_numero Yes
 hh_estado | No
| hh_clase No
ri_codigo Yes
hh_cedula_pas | No
hh_nombre . No
hh_apellido | No
| ag_codigo | Yes
HUESHOT1 hh1_nac | No
hh1_cedula_pas ' No
hh1_nombre ' No
" hh1_apellido No
' ha_numero | Yes
hh_estado Yes
hh1_numero | No
LISTAS | li_responsable ' No
li_nombre | No
PAIS ‘
| pa_nombre | No
pa_codigo ' No
PARAMETROS  hab_free No
fecha_dia | No
ayer_hab | No
ayer_personas No
acum_hab | No i
acum_personas No
' acum_renta ' No
hab_rack | No
| hab_grupos | No
| hab_local No
" hab_moderadas | No
| hab_juniors | No
| hab_suites ' No
hab_total ' No
hab_comercial ' No
hab_fits ' No
hab_laerea | No B
RESGRUPO | rq_fecha_entrada | No
rg_fecha_salida | No .
rg_hora_llegada | No
rg_estado ' No
| rg_personas No

Rows 64 to 128




Entity Reports : Entity/Definition/Table/Attribute/Column/PK/FK/Relationships (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:18:57, 183 rows)

Entity Name Entity Attribute Column Name Entity Attribute Column Is FK
RESGRUPO rg_fapmap | No
rg_abcb | No
rg_pago | No
rg_nota | No
| rg_tipohab | No
| rg_nombre_grupo | No
' rg_triples ' No
rg_codigo | No o )
| li_nombre | Yes )
ta_codigo | Yes )
ag_codigo | Yes )
rg_fecha_reserva . . No -
' rg_habreserva | No )
rg_simples | No
| rg_dobles - | No
RESINDIV | ri_tipohab | No
ri_fecha_entrada | No
| ri_fecha_salida ' No ] -
ri_hora_llegada | No B
‘ ri_personas | No
ri_vip ~ No
r_razon_vip - ~ No
r_pago | No
| ri_nota ~  No
ri_estado [ No )
ri_nombre ' No B
ri_triples | No
ri_codigo | No
| ta_codigo | Yes
| ag_codigo B | Yes N
| ri_fecha_reserva . No
ri_apellido ) | No
' 1i_otros [No
| 1i_habreserva No
ri_simples ' No B )
| ri_dobles | No
ROOMLIST rl_nombre . | No )
ri_apellido B ) | No
rl_cedula_pas . No
ha_numero | Yes o
' li_nombre Yes
rl_numero | No
TARIFAS ' ta_nota | No
: ta_cuando |No -
tajl:iple | No - B
ta_doble | No -
 ta_simple B ' No ]
| ta_codigo | No
TOT_PISOS per_ate | No
renta | No B
_hab_repa No -
hab_vac . No
hab_tran | No
hab_ate | No
piso - . No
per_tran No

Rows 129 to 183




Column Reports : Attribute/Column Options/Constraint Options (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:34.47, 220 rows)

Attribute/Column Options/Constraint Options

Column Name Column Validation Rule Column Validation Valid Value Display Value

acum_hab [
acum_personas

acum_renta

ag_ciudad

ag_codigo

ag_direccion ‘
ag_nombre \ - _
ag_tipo ag_tipo IN ('V','F','L", 'O") Agencia de viajes
Firma comercial
Linea aérea
] — Otros
ayer_hab
ayer_personas
di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_laerea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
| di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta
eio_fecha
eio_personas_in
eio_personas_out
ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow
eri_cancel
eri_efectiva
eri_espera
eri_fecha
eri_noshow
et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar
fecha
fecha_dia [ ,
gh_abcb gh_abcb IN (AB', 'CB") American Breakfast
Continental Breakfast

Rows 1 to 64 1



Column Reports : Attribute/Column Options/Constraint Options (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:34:47, 220 rows)

Column Name Column Validation Rule Column Validation Valid Value Display Value
gh_comida
gh_estado | | B
gh_fapmap gh_fapmap IN (FAP', 'MAP") Full American Plan
| Middle American Plan
gh_fecha_entrada
gh_fecha_salida
gh_nombre
gh_pago ] [ — |
ha_asignada ha_asignada IN ('H', 'G', 'N’) Huésped
Grupo
) ' | No Asignada )
ha_camas ha_camas IN (K, 'Q','T") King
Queen
, - | Tween
ha_estado ha_estado IN ('L, 'S', 'O', 'R') Lista
Sucia
Ocupada
| - | En reparacion
ha_extras ha_extras IN ('C', 'B', 'S') Cocina
Minibar
. . Sala N
ha_novedad ha_novedad IN (N, 'E', 'R, 'S) No durmié
Sin equipaje
Ropa no hués.
| Sin Novedad
ha_numero
ha_tipo [ ha_tipo IN (M, 'J",'S") | moderada
junior
| | suite
ha_ubicacion ha_ubicacion IN (A", 'R', 'I') Amazonas
Roca
| Interior
hab_ate
hab_comercial
hab_fits
hab_free
hab_grupos
hab_juniors
hab_laerea
hab_local
hab_moderadas
hab_rack
hab_repa
hab_suites
hab_total
hab_tran
hab_vac
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion 1 | )
hh_estado @col IN (T,'0','D") En el hotel
Check Out
Day use
En el hotel
Check Out
. Day use
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
Rows 65 to 130 2



Column Reports : Attribute/Column Options/Constraint Options (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:34:47, 220 rows)

Column Name Column Validation Rule Column Validation Valid Value Display Value

hh_precio - -

hh_razon_descuento |

hh_razon_vip ‘

| hh_tipo_atencion |

hh_vip | hh_vip IN ('S', 'NY) sl
NO

hh1_apellido |

hh1_cedula_pas

hh1 nac

hh1_nombre

hh1_numero

li_nombre

li_responsable

pa_codigo

pa_nombre

per_ate

per_tran

piso

renta H »

rg_abcb rg_abeb IN (AB', 'CB') American Breakfast
Continental Breakfast

rg_codigo ‘ o

rg_dobles |

rg_estado | @col IN(C','L", 'E', 'F) confirmada
cancelada
espera

| | efectiva
rg_fapmap | rg_fapmap IN (‘'FAP', 'MAP") Full American Plan

Middle American Plan
rg_fecha_entrada '
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva

rg_hora_llegada

rg_nombre_grupo

rg_nota

rg_pago

rg_personas i

rg_simples | |

rg_tipohab rg_tipohab IN ('M', 'J', 'S") moderada
junior
suite

rg_triples ‘

ri_apellido el

ri_codigo

ri_dobles

ri_estado | @col IN (C','L','E", 'F) | confirmada
cancelada
espera

| efectiva

ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota

Rows 131 to 196 3



Column Reports : Altribute/Column Options/Constraint Options (HOTEL.ER1, Thursday, May 11, 2000 17:34:47, 220 rows)

Column Name Column Validation Rule Column Validation Valid Value Display Value

ri_otros

n_pago

r_personas

r_razon_vip

ri_simples |

ri_tipohab r_tipohab IN (M, 'J', 'S") moderada

junior

- - B _ suite

ri_triples | |

r_vip ri_vip IN ('S','N") St

B B | NO

rl_apellido

rl_cedula_pas

rl_nombre

rl_numero

ta_codigo

ta_cuando
ta_doble
ta_nota
ta_simple
ta_triple

Rows 197 to 220 4
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 1

LISTA DE EVENTOS

PROCESO

SUBPROCESO

D

DESCRIPCION

JEFATURA
(JEF)

AGENCIAS (AG)

TARIFAS (TA)

El Jefe de reservas decide el ingreso de una nueva
agencia

El Jefe de reservas decide modificar los datos de una
agencia

PAIS (PA)

| tarifa

El Jefe de reservas decide borrar (eliminar) una
agencia

El Jefe de reservas decide eTingreso de una nueva
tarifa

El Jefe de reservas decide maiﬂcar los datos de una

El Jefe de reservas decide borrar (eliminar) una tarifa

El Jefe de reservas decide el ingreso de un nuevo pais

El Jefe de reservas decide modiﬁcar los datos de un
pais .

El Jefe de reservas decide borrar un pais

HABITACION
(HA)

El Jefe de reservas decide el ingreso de una nueva
habitacién

El J;fe de reservas decide maodificar los datos dt;na N
habitacion

FECHAS
CERRADAS (FE)

b

El Jefe de reservas decide borrar una habitacion

El Jefe de reservas decide cerrar fechas

'REPORTES
(RE)

El Jefe de reservas decide abrir fechas

Obtener reportes estadisticos mensuales / anuales

RESERVACION
(RES)

INDIVIDUALES
(IN)

El empleado recibe una peticioén de reserva individual

El empleado recibe una peticion de cambios en una

reserva individual

GRUPOS (GP)

El empleado recibe una pgtEibhEcahcelaCién sobre

| una reserva individual

Erérnbleado?écibe una peticion de poner en espera,
una reserva individual

ETémpIeado recibe una carta de agencia (o firma
comercial), solicitando una reserva de grupo

El empleado recibe una peticién de cambios en una
reserva de grupo

DICCIONARIO DE EVENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 2
=
PROCESO |SUBPROCESO |ID DESCRIPCION
RESERVACION GRUPOS (GP) | 3 El empleado recibe una peticion de cancelacién sobre
(RES) unareservadegrupo
4 El empleado recibe una peticion de poner en espera,
una reserva de grupo
El empleado recibe un documento de la agencia, |
ROC()Q/IL;. el 1 |indicando el arreglo de habitaciones para el grupo
(Lista de grupo). B
2 El empleado prepara el Room list del grupo para el
check in del grupo 7
REPORTES 1 El jefe de reservas solicita reportes de reservas
(REP) individuales y grupos, que llegan al dia siguiente.
2 El jefe de reservas solicita reporte de grupos
esperados para el mes
3 El jefe de reservas solicita reporte de disponibilidad
préximos dias 7
HUESPEDES CHECK —IN . .
(HUE) (IN) 1 Crledf in de walk - in 7 -
2 | Check in con reserva individual
3 | Check in de grupo
CHE(%TE)OUT 1 | Check out habitacién
2 | Check out de grupo
ACTUALIZAC. | 4 | Actualizacion de datos del huésped
(ACT) ]
2 | Actualizacién de datos del grupo
REPORTES o i
(REP) 1 | Reporte de salidas ” i
ADMINISTRAC. ACTUALIZA o e
DE (ACT) 1 Actuahzacuorn del estado de habitacion
HABITACIONES . - o
(HAB) 2 | Asignacion ee habitaciones
3 | Novedades en habitaciones
REPORTES _ o o
(REP) 1 | Se requiere el mapa de habitaciones )
AUDITORIAY CIERRE (CIE) | 1 | El empleado cierra la fecha del sistema
CIERRE REE)ROERFJ)-ES 2 | El auditor nocturmno solicita los reportes de fin del dia
ESTADISTICA 3 El auditor nocturrio solicita los reportes de estadistica
(EST) del dia

DICCIONARIO DE EVENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 3

DICCIONARIO DE EVENTOS

EVENTOS DEL PROCESO DE JEFATURA (JEF)

JEF- AG- 1

[ delewars El Jefe de reservas decide el ingreso de una nueva agencia
Destri pc]én Cuandq se e?stablef;é un convenio fie negocio con una agencia / firma
| comercial / linea aérea u otros, se ingresa sus valores a una tabla
Estimulo Convenio (frecuencia anuél) o
_ Decidir ingreso nueva agéncia -
Actividad Completar el ingreso de datos : tipo (agencia de viajes, firma comercial, linea
aérea), nombre, ciudad , direccién
Respuesta Agencia nueva ingresada o
Efecto Pueden efectuarse reservaciones y vem;'-zs_sobre esa agencia 7
Py del avent ‘éIES;?eG c-lze reservas decide modificar los datos de una agencia
Descripcién Corregir los datos ingresados bara una agencia : ti;;o, nombre, ciudad
Estimulo ' Convenio (vérifﬁcacién de datoé)
Actividad Escoger agencia, escribir los cambios
Respuesta Datos de agencia corregidos -
Efecto Se actualizah los datos de la ag_encia.
1Decied e el élEi;‘f\eG ;: reservas decide borrar (eliminar) una agencia
Descripcion Se elimina a la agencia -
Estimulo Decision del jefe de reservas, ﬁnaliiacién del convead (frecuencia anual)
Actividad Escoge; agencia, eliminar -
Respuesta Se elimina la agencia -
Efecto Ya no es aplicable esa agencia, para rééervaciones o ventas )
Il i ‘IlEIES;-If-: ;l1e reservas decide el ingreso de una nueva tarifa
Descripcion I(’_.3uando se establece un fequéﬁ(niemo de crear un nuevo céaigo de tarifa y T
igar precios para habitaciones simples, dobles y triples
Estimu|o Decisién de gerencia (frecuencia anual) :
Decidir ingreso nueva tarifa, escoger el segmento: Local, Rack, Comercial,
Actividad Linea Aérea, Fits, Grupos, decidir el codigo; completar el ingreso de datos :
precio simple, doble y triple
Respuesta Tarifa nueva inéresada N 7
_Efecto Pueden efectuarse reservaciones y venté de habitaciones con esa tarifa

DICCIONARIO DE EVENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 4
ID del evento | JET-TA-2 : i .
El Jefe de reservas decide modificar los datos de una tarifa
Descripciéh B Corregir los datos ingresadosT para una tarifa : preciosﬁ s?mple, doble, triple
Estimulo Decisién dé gerencia 7 ]
Actividad _Escoger tarifa, escribir los caﬁmibiosi ’
Respuesitar Datos de tarifa cd;régiaoé :
Efecto S; actualizan los datos de la tarifa; -
ID del evento | JEF-TA-3 . - .
El Jefe de reservas decide borrar (eliminar) una tarifa
Descripcion 'Se elimina la tarifa - 7 o
Estimulo Decision de gerencia , no es aplice_lble la tarifa (frecuencia an;al)
Actividad Escoger tarifa, efiminar
Respuesta | Se elimina la tarifa -
Efecto Ya no es aplicable esa tarifa, paré reservaciones o ventas A
I gl esemntio ‘éilsiel:: d1e reservas decide el ingreso de un nuevo pais
Eesciripciiér: - Cugpdo se establece un requerimiento de crear un nyevo_cédigo de pais (0 N
region) del mundo para establecer procedencia / nacionalidad.
_Estimulo Decisién de gerencié k-fliecuencia anual) 7 B
Actividad Decidir ingreso nuevo pais, escoger el nombre
Respuesta Ngvc;pais ingresado - 7
Efecto Pueden Iiéa?se procedencias o nacionalidades a ese pais
ID del evento | JEF-PA-2 . . .
El Jefe de reservas decide modificar los datos de un pais
Descripcion 'borreigi; el nor;16re de un'p;is -
Estimulo Decisién de jefe de reservas o
Accién Escoger pais, decidir (ﬂTa;bio B
Eespuesta Dato corregido -
Efecto Nombre del pais corregido 7
Dl et ‘éIES::: ;13; reservas decide borrar un pais
Descripciénr A %: elimina el pais 7 B
Estimulo Decision de gerencia, no es a&iéatgle e:I pais, (frecuencia anual) .
Actividad Escoger pais, eliminar - :
TRgspLu;; Se elimina el pais o
Efecto Ya no es aplicable ese pais, para establécer procedencias / nacionalidades

DICCIONARIO DE EVENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 5

ID del evento

JEF-HA-1
El Jefe de reservas decide el ingreso de una nueva habitacién

—

Cuando se establece un requerimiento de crear una nueva habitacién y ligar

Blesceripeion caracteristicas : nimero, ubicacion, extras, camas
Estimulo Decision de geirencia
Actividad Dfecidir ingr_eso nueva habitacion, completar los datos para caracteristicas :
ndmero, ubicacion, extras, camas
Respuesta _ Habitacién nueva ihgresada 7
Efecto Pueden efectuarse venta de habitaciones sobre ésta a
ID del evento JEb-Ha2
El Jefe de reservas decide modificar los datos de una habitacién
Descripcién N Correglr los datos mgresados para una habutacnon extras, camas |
Estlmulo Dec|3|6n de gerencia -
Actlwdad Escoger habitacién, escribir los camblos -
Respuesta Datos de habltaCIon corregidos -
Eecto Se actuallzan los datos de la habutacnon 7 =
ID del evento | SET-HA-3
El Jefe de reservas decide borrar una habltaclén
DescEcién Se elimina una habntacuon - o T
Estimulo Decision de gerenma la habltaEE)n ya no sera ve;diiaw (frecuenma anual) —
Actividad o Escoger habitacion, eliminar N
Fes;mhest'a Se elimina la hablt-aadr; : 1
Efecto n Ya:o es aplicable esa habitacion, para realizar venta -
ID del evento | JET-FE-1 .
El Jefe de reservas decide cerrar fechas
| cuando existe sobreventa, o posibilidad de sobreventa, el jefe de
Descripcion reservaciones, cierra esa fecha, como una alerta para los empleados que
ingresan reservas. B B ]
Estimulo Decision del jefe de reservas
Actividad Escoger fecha para cerrar 7
Respuesta Fecha cerrada
Efecto Al ingresar reservaciones pa_ra—esa fecha, se emite una alerta o

DICCIONARIO DE EVENTOS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 6
CBheyarms élIESeIf:eE ;ize reservas decide abrir fechas
Descripcion Cixando una fecha cerrada no debe manaerse como tal . o
Estimulo Decision del j;efe de reservas 7 7
Actividad Escc;ger fecha para abrir : - B
Respuesta Fecha abierta -
Efecto Trabajo normal en ingreso de reseNas a esa fecha ]
ID del evento | SrT RE-1 =
Obtener reportes estadisticos mensuales / anuales
Se requieren reportes estadisticos de : venta por agencia, venta por tarifa,
Descripcion venta por procedencia, entradas — salidas, reservaciones individuales o
A grupos, definiendo el rango de fechas para el que se quiere obtener
Estimulo Decision del jefe de reservas
Actividad Escoger fecha desde y fecha H;st;l , mandar a imprimir el re?pdrle B |
Respuesta Se imprime el re;;or&ei _ )
Eecto Se obtiene el reporte impreso de la estadistica ajerida

EVENTOS DEL PROCESO DE RESERVACIONES (RES)

Completar el ingreso de datos : apellido y nombre del titular, fechas de estadia,

ID del evento | RES-IN-1
El empleado recibe una peticiéon de reserva individual

Descripcion El empleado de reservaciones recibe un pedido a través de una firma

pe comercial, agencia, o particular para una reserva individual.

Estimulo Peticion de reserva
Decidir ingreso nueva reservacion

Actividad numero de hab. Simples, dobles, triples, personas. El empleado asigna : tarifa
a aplicar, agencia, calificacién de VIP, notas sobre forma de pago,
procedencia. o

Respuesta Reserva individual ingresada

Efecto el segmento de tarifa.

Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y

Se puede efectuar el check in sobre esta reserva, en la fecha de ingreso

registrada.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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RES-IN-2
gl everto El empleado recibe una peticién de cambios en una reserva individual
El empleado de reservaciones recibe un pedido del titular de la reserva para |
Descrincién modificar datos de estadia, (fechas, habitaciones, personas) o nombres del
pe titular. O, el empleado de reservaciones recibe un pedido del jefe de reserva
- para modificar datos de tarifas o agencia, vip, foorma de pago. ]
Estimulo Peticion de cambios
- Decidir cambios sobre una reservacion
Acllvidad Cambiar los datos requeridos
Respuesta Reserva individual actualizada
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, si es que fueron cambiados.
Se puede efectuar el check in sobre esta reserva, en la fecha de ingreso
I _| registrada. NP e caloes ney .|
[ RES-IN-3 o
ID del evento El empleado recibe una peticion de cancelacién sobre una reserva
individual
. El empleado de reservaciones recibe un pedido del titular de la reserva para
Descnpcnéni cancelar la reservacion -
Estimulo Peticion de cancelacion
Actividad Escoger la reservacion, cambiar el estado a “cancelada”
Respuesta Reserva individual cancelada
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, de la reserva cancelada.
| NO se puede efectuar el check in sobre esta reserva individual. B
B RESAN4 B ]
ID del evento El empleado recibe una peticién de poner en espera, una reserva
individual
o El empleado de reservaciones decide poner en espera una reservacion (por
Descripcion sobreventa) B ) B B
Estimulo Decisioén de poner en espera
Actividad Escoger la reservacion, cambiar el estado a“en espera”
Respuesta Reserva individual en espera
B | Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, de la reserva en espera
NO se puede efectuar el check in sobre esta reserva individual.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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RES-GP-1 o
ID del evento El empleado recibe una carta de agencia (o firma comercial), solicitando
una reserva de grupo
Descripcié El empleado de reservaciones recibe un pedido escrito a través de una firma
escripcion - ) X
comercial, Mrt[cular para una reserva de grupo.
Estimulo Peticién de reserva de grupo
Decidir ingreso nueva reservacion de grupo b
Completar el ingreso de datos : nombre del grupo, fechas de estadia, nimero
Actividad de hab. Simples, dobles, triples, personas, plan de estadia y desayunos. El
empleado asigna : tarifa a aplicar, agencia, notas sobre forma de pago,
L procedencia. -
Respuesta Reserva de grupo ingresada
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa.
Se puede efectuar el check in sobre esta reserva, en la fecha de ingreso
L registrada para el grupo.
RES-GP-2
IDoe exmnta El empleado recibe una peticion de cambios en una reserva de grupo
El empleado de reservaciones recibe un pedido de la agencia para modificar
Descripeitn datos de estadia del grupo, (fechas, habitaciones, personas, plan de estadia,
pe desayunos). O, el empleado de reservaciones recibe un pedido del jefe de
reserva para modificar datos de tarifas 0 agencia, forma de pago.
Estimulo Peticién de cambios
- Decidir cambios sobre una reservacion
Achvigad Cambiar los datos requeridos
Respuesta Reserva de grupo actualizada
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, si es que fueron cambiados.
Se puede efectuar el check in sobre esta reserva de grupo, en la fecha de
ingreso registrada. B T
RES-GP-3 7
ID del evento El empleado recibe una peticion de cancelaciéon sobre una reserva de
| grupo ) N
. El empleado de reservaciones recibe un pedido escrito de la agencia para
Deseripeion cancelar la reservacion
Estimulo Peticion de cancelacion
Actividad Escoger la reservacion, cambiar el estado a “cancelada”
Respuesta Reserva de grupo cancelada
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, de la reserva cancelada.
NO se puede efectuar el check in sobre esta reserva de grupo.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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~ |Res-GP4 :
ID del evento El empleado recibe una peticion de poner en espera, una reserva de
grupo
_ El jefe de reservaciones decide poner en espera una reservacion (por
i sobreventa o decision de gerencia) B
Estimulo Decision de poner en espera
Actividad Escoger la reservacion, cambiar el estado a*“en espera”
Respuesta Reserva de grupo en espera
Se afecta la disponibilidad del hotel considerando el nimero de habitaciones, y
Efecto el segmento de tarifa, de la reserva en espera
NO se puede efectuar el check in sobre esta reserva de grupo.
RES-RL-1
ID del evento El empleado recibe un documento de la agencia, indicando el arreglo de
habitaciones para el grupo (Lista de grupo).
| El empleado ingresa la lista de grupo, el nombre del funcionario del hotel,
Descripcion responsable del grupo, y la lista de miembros : apellido, nombre, cédula /
- pasaporte, nacionalidad y habitacion (iniciaimente, sin asignacion)
Estimulo Carta de la agencia
Actividad  Crear o escoger la lista de grupo y agregar los miembros del room list
. Asignar la lista de grupo a la (s) reservas de grupo respectiva.
Respuesta Room list creado
Efecto La reservacién de grupo tiene asignada su lista de grupo.
IDdelevento | REo-RL-2
El empleado prepara el Room list del grupo para el check in del grupo
El empleado ingresa a la lista de grupo, verificando ids da_tos :responsable del
Descripcion grupo, y la lista de miembros : apellido, nombre, cédula / pasaporte,
nacionalidad ) y asigna habitaciones listas
Estimulo Dia de check in del grupo
Actividad Escoger la lista de grupo y verificar los miembros del room list, asignar las
habitaciones listas. -
Respuesta Room list listo para el check in
Efecto Se puede efectuar el check in del grupo.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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10
RES-REP-1 _

ID del evento El jefe de reservas solicita reportes de reservas individuales y grupos,
que llegan al dia siguiente.

Descripcion S_e i(nprime’ el listado de reservas esperadas (individuales y grupos) para el
siguiente dia.

Estimulo Reglas de procéso del hotel

Actividad Escoger la opcién de reporte de reservas individuales esperadas
Escoger la opcién de reporte de reservas de grupo esperadas ]

Respuesta Reportes diarios

Efecto Se anexa el formulario de la reserva a una tarjeta de datos, para el check in
RES-REP-2

IDdel evento El jefe de reservas solicita reporte de grupos esperados para el mes

Descripcion Se imprime el listado de grupos esperados para el mes

Estimulo Reglas de prbceso del hotel

Actividad Escoger la opcion de reporte de grupos esperados para el mes

Respuesta Reporte de grupos esperados

Efecto Se envia el reporte a gerencia

ID delevento | RES-REP-3 .
El jefe de reservas solicita reporte de disponibilidad préximos dias

s El jefe de reservas requiere un reporte de disponibilidad de habitaciones para

DS los préximos dias.

Estimulo Solicitud del jefe de reserva

Actividad Escoger la opcion de reporte de disponibilidad. Ingresar las fechas : desde,
hasta, para el reporte

Respuesta Reporte de disponibilidad

Efecto Se envia el reporte a Gerencia

DICCIONARIO DE EVENTOS
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EVENTOS DEL PROCESO DE HUESPEDES (HUE)

HUE-IN-1
IDdelevento | cpack in de walk - in
Descripcién Se recibe un huésped en el front del hotel
Estimulo El cliente solicita habitacion
. Escoger la opcién check in de walk — in. Completar los datos de estadia del
o huésped, personas en la habitacién, asignar tarifa y procedencia. Asignar
Actividad i it
habitacion.
| Se ingresan los acompaiiantes, (siempre que su registro sea necesario).
Respuesta Se ingresa el huésped. Se modifica a ocupada, el estado de la habitacién
vendlda_ .
Efecto Se modifica la disponibilidad, considerando tarifa, y fechas de estadia.

HUE-IN-2

Bl everio Check in con reserva individual
Descripcion Se ingresa un huésped que tiene una reservacion realizada
Estimulo El cliente que tiene la reserva solicita habitacion
7 Escoger la opcién check in con reserva individual.
Escoger la reservaciéon, completar los datos de estadia del huésped (que
Actividad pasan desde la reserva), personas en la habitacién, asignar tarifa y
procedencia. Asignar habitacion.
Se ingresan los acompaiiantes, (siempre que su registro sea necesario).
Respuesta Se ingresa el huésped. Se modifica a ocupada, el estado de la habitacion
IR vendida. -
Efecto Se maodifica la disponibilidad, considerando tarifa, y fechas de estadia.
HUE-IN-3
13281 i Check in de grupo
Descripcion Se ingresa un grupo
Estimulo El grupo llega para solicitar su ingreso
p——— — s -
Escoger la opcion check in con reserva de grupo
Escoger la reservacion de grupo,
Se despliega el room list asociado al grupo; verificar la distribucién y las
Actividad habitaciones asignadas
Se da ingreso al grupo.
Se crea la cabecera de grupo, con los datos tomados de la reservacion,
completar la informacién de comentarios sobre forma de pago.
Se ingresa el grupo. Se modifican a ocupadas, el estado de las habitaciénes
;R_espuesta vendidas al grupo. )
Efecto Se maodifica la disponibilidad, considerando tarifa, y fechas de estadia, y todas

las habitaciones del grupo.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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HUE-OUT-1
IRsiel Sonte Check out habitacion
Descripcion Sale un huésped de una habitacion
Estimulo Solicitud de check out de un huésped
Actividad Escoger la opcion check out. Escoger la habitaciéon que sale. Verificar la
informacion del huésped que sale y decidir el check out.
Respuesta Check out de la habitacion
Efecto i Cambia el estado del huésped como Out; cambia el estado de la habitacién
como sucia. -
HUE-OUT-2
ID del evento Check out de grupo
Descripcion Sale un grupo
Estimulo Solicitud de check out de un grupo
Actividad Escoger la opcion check out. Escogér el grupo que sale. Verificar la
R informacién del grupo que sale y decidir el check out.
Check out del grupo.
Respuesla Check out de las habitaciénes ocupadas por el grupo
Efecto Cambia el estado del grupo como Out; cambia el estado de las habitaciénes
B del grupo como sucias.
HUE-ACT-1
IE el eventa Actualizacién de datos del huésped
Descripcion Se necesita cambiar los datos de un huésped
Solicitud de cambios de los datos del huésped : fecha de salida, tarifa,
Estimulo personas en la habitacion, agencia, descuento, razén de descuento, vip, razéon
de vip. , B B
Actividad Escoger el huésped, modificar informacion.
Respuesta Informacién del huésped queda actualizada.
Efecto ' Cambia la informacién del huésped; se modifica disponibilidad , si se afectd

tarifa o fecha de salida.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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HUE-ACT-2
IDdel eventp Actualizacion de datos del grupo
Descripcion Se necesita cambiar los datos de un grupo
Estimulo | Solicitud de cambios de los datos del grupo : fecha de salida, tarifa, agencia,
, descuento, razén de descuento,
Actividad Escoger el grupo, modificar informacion.
Informacién del grupo y de los huéspedes miembros de grupo queda
Respuest gc}ualizada. o
Efecto Cambia la informacion del grupo, y de cada huésped miembro del grupo; se
|~ | modifica disponibilidad , si se afecté tarifa o fecha de salida.
HUE-REP-1
Bidel.evento Reporte de salidas
Descnpc:én Obtener un reporte de salidas
Estimulo Petlaén del reporte de salldas
Actividad Se escoge la opcion de Reporte de salidas.
Se obtiene el reporte de las salidas del dia. (huésp;cTes que salieron del hotel
Respuesta | en Ia fecha) )
Efecto Se envia el reporte a migracién

EVENTOS DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE HABITACIONES (HAB)

D del evento | HAB-ACT-1 -
R Actualizacién del estado de habitacién
Descripcion Se necesita cambiar el estado de habltaaén
—E—St;L; oi 7 Procedimiento del hotel o -
S | Solicitud de reparacion de habitacion
Escoger la habitacién . Decidir el nuevo estado :
Actividad De sucia a lista, sucia a reparacion, lista a reparacion, lista a sucia, reparacion
a sucia, reparacion a lista
Respuesta Estado de la habitacion actualizado
Efecto Cambia el estado de la habitacion
 |waBAcT2
Pl esca e Asignacién de habitaciones
Descripcion Se necesita pre-asignar una habitacion para un Grupo o Huésped
Estimulo Decisién del recepcuomsta luego de verificar las reservas esperadas del dia
Actlwdad Escoger la habutacuén Decudlr Ia asignacién a Grupo o Huésped
Respuesta Habitacién se marca como as|gnada
Efecto Se vusuallza la asignacion en la habltacuon

DICCIONARIO DE EVENTOS
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(L del e znge-Q:gLfen habitaciones
Descripcion Camareras revi§an las hapitaciones dcu;??das y repor.tan no_ve<_iades : Ropa no
pertenece al huésped, huésped no durmié, huésped sin equipaje
Estimulo Ama de llaves solicita el registro de la novedad en la habitacion
Xc_:tiv{dad Escoger la hébitacién de entre las ocupadas, incluir la novedad ]
Respuesta En la habitacion se marca la novedad
Efecto Se visualiia la novedad en la habitacion - :
ID delevento | HAB-REP-1 —
Se requiere el mapa de habitaciones
Descripcion Se s:)I;cita 7un reporte de mapa de habit;ci;nes
Estimulo Solicitud de consulta N -
Actividad Escoger el mapa de h;bitaciones
Respuesta Se muestra el mapa de habitaciones en pantalla
[ |Se puede filtrar habitaciones por ubicacion, extras, camas. Se visualizan |
Efecto habitaciones asignadas y con novedades.
Se puede verificar los huéspedes en las habitaciones ocupadas.

EVENTOS DEL PROCESO DE AUDITORIA Y CIERRE (AUD)

D del t AUD-CIE-1
aaacanl El empleado cierra la fecha del sistema
- Ise ejecutan los procesos de contabilizacién para estadisticas de la fecha en :
Blesariseion Ventas por agencia, ventas por tarifa, ventas por procedencia, entrada —
pC salida, reservaciones individuales y grupos.
Se generan los reportes de fin del dia, para recapitulacién de habitaciones
Estimulo Solicitud de cierre
Actividad Escoger Cierre del dia
; es _; e—sta | Se ejecutan en background los procesos de conteo para estadisticas y
P generacion de reportes de fin del dia. -
Se generan los contenidos para los reportes de auditoria del dia :
Efecto

Informe de habitaciones, Totales por piso, Habitaciones en reparacion, listas
de descuentos.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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ID del evento | AUD-REP-1 .
El auditor nocturno solicita los reportes de fin del dia
Descripcion Se obtiene la impresion de los reportes de auditoria de fin del dia
Estimulo Solicitud del reporte
Actividad Escoger el reporte requerido
Respuesta Se obtiene el reporte (visualizado e impreso)/
Se pueden obtener los reportes de auditoria del dia :
Efecto Informe de habitaciones, Totales por piso, Habitaciones en reparacion, listas
| | de descuentos.
IDdel evento | AUD-EST-1
El auditor nocturmo solicita los reportes de estadistica del dia
Descripcion Se obtiene la impresion de los reportes estadisticos del dia
Estimulo Solicitud del reporte
Actividad Escoger el reporte requerido
Respuesta Se obtiene el reporte (visualizado e impreso)
Efecto Se pueden obtener los reportesae estadistica del dia : Venta por tarifa, venta
por procedencia, venta por agencia, entrada - salida
ID del evento | AUD-FEC-1
S El auditor nocturno solicita cambio de fecha del sistema
Descripcion Se necesita cambiar de fecha al sistema, para concluir el dia
é stimul El auditor ha realizado los cuadres de control y obtenido todos los reportes, y
T e termina ese dia para_e_l sistema. -
Actividad Escoger cambio de fecha
Respuesta La fecha avanza en un dia
;ec; Se actualizan fos pérémetros de conteo para el stay over de hoy, se borran los
huéspedes con check out del dia, se borran las reservaciones del dia.

DICCIONARIO DE EVENTOS
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION Pag. 1
Activity Name: CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
Activity Number: 0
Definition: Sistema de control de reservaciones y recepcion
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Walk in Huésped directo

Solicitud de reserva

Solicitud de reservacion

Habitaciones

Habitaciones del hotel

Solicitud de cancelacion de reserva

Solicitud de cancelar reserva confirmada o en
espera

Solicitud de check - out

Solicitud de salida del hotel

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Tarifas Tarifas aplicadas a habitaciones simples, dobles
y triples

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,

agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

Estadisticas diarias

Estadisticas diarias

Reportes

Reportes

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

CONTROLS NAME

Politicas de Control

| Politicas del Negocio

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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[

Activity Name: JEFATURA |

Activity Number: 1

Definition: Funciones del Jefe de reservas: administracion de tablas de controles
Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

Activity Source:

Gerente de ventas, jefe de reservas

INPUTS

Input Name Input Definition
Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples
Habitaciones Habitaciones del hotel
Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,

agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Estadisticas diarias

Estadisticas diarias

ouT

PUTS

Output Name

Output Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Paises Paises o lugares para control de procedencias y

nacionalidades

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Estadisticas mensuales / anuales

Estadisticas por rangos de fechas

Reportes

Reportes

Habitaciones

Habitaciones del hotel

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio
[ Activity Name: MANTENIMIENTO DE DATOS |

Activity Number: 1.1

Definition: Administracién de tablas : ingreso, actualizacién, borrado

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Paises Paises o lugares para control de procedencias y

nacionalidades

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Habitaciones Habitaciones del hotel

Fechas cerradas Fechas cerradas para reservas

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Habitaciones Habitaciones del hotel

Fechas cerradas Fechas cerradas para reservas

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Reportes Reportes

CONTROLS NAME
Control Name Control Definition
Politicas Reglas del negocio
| Activity Name: ESTADISTICAS |

Activity Number: 1.2

Definition: Obtencion de reportes estadisticos mensuales y anuales.

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS

Input Name

Input Definition

Estadisticas diarias

Estadisticas diarias

ouT

PUTS

Output Name

Output Definition

Estadisticas mensuales / anuales

Estadisticas por rangos de fechas

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio

|  Activity Name: RESERVACIONES |
Activity Number: 2
Definition: Administracion de reservaciones individuales y de grupos
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
Activity Source: Operadores de reservaciones

INPUTS

Input Name

Input Definition

Solicitud de reserva

Solicitud de reservacion

Solicitud de cancelaciéon de reserva

Solicitud de cancelar reserva confirmada o en
espera

Listas de grupos

Listas de acomodo de grupos

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Reportes Reportes

Reserva confirmada

Reserva individual o grupo confirmada

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Listas de grupos

Listas de acomodo de grupos

Reserva cancelada

Reserva individual o grupo cancelada

Reserva en espera

Reserva indv. o grupo en espera

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad
Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples
Politicas Reglas del negocio
[ Activity Name: RESERVACIONES INDIVIDUALES |
Activity Number: 2.1
Definition: Administracion de reservaciones Individuales
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Solic.canc.indiv. Solicitud para cancelar reserva individual
Solic.resv.individual Solicitud para reserva individual
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
Reportes resv.grupo Reportes de reservas individuales para el
siguiente dia.
Resv.conf.indiv. Reserva individual confirmada
Resv.espera indiv. Reserva individual en espera
Resv.cancel. indiv. Reserva individual cancelada
CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas

Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo (firma comercial,

agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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| Activity Name: NUEVA RESERVA INDIVIDUAL |
Activity Number: 211
Definition: Ingreso de reservacion individual
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Solic.resv.individual

Solicitud para reserva individual

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

Disponibilidad futuras
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

Resv.conf.indiv.

Reserva individual confirmada

Resv.espera indiv.

Reserva individual en espera

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: c6digo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

Politicas Reglas del negocio

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

[ Activity Name: CANCELACION RESERVA INDIVIDUAL |

Activity Number: 2.1:2

Definition: Cancelacién de reserva individual confirmada o en espera

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Resv.espera indiv. Reserva individual en espera

Solic.canc.indiv. Solicitud para cancelar reserva individual

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Resv.conf.indiv. Reserva individual confirmada

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Resv.cancel indiv.

Reserva individual cancelada

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Paises

Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: c6digo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Politicas Reglas del negocio

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

{ Activity Name: ACTUALIZACION RESERVA INDIVIDUAL |

Activity Number: 21.3

Definition: Actualizacién de datos en reserva individual

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition
Resv.espera indiv. B Reserva individual en espera
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

Resv.conf.indiv.

Reserva individual confirmada

ouT

PUTS

Output Name

Output Definition

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: cadigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad
Politicas Reglas del nhegocio
Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
‘ triples
| Activity Name: REPORTES RESERVA INDIVIDUAL |
Activity Number: 21.4
Definition: Obtencion de reportes
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
) Input Name Input Definition
Resv.conf.indiv Reserva individual confirmada
OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Reportes resv.indiv

Reportes de reservas individuales para el
siguiente dia

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas

Reglas del negocio

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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l

Activity Name : RESERVACIONES DE GRUPO |

Activity Number: 2.2
Definition: Administracion de reservaciones de grupo
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Solic.canc.grupo Solicitud para cancelar reserva de grupo
Listas de grupos Listas de acomodo de grupos
Solic.resv.grupo Solicitud para reserva de grupo
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

Reportes resv.grupo

Reportes de reservas de grupo para el siguiente
dia y grupos esperados

Resv.conf.grupo

Resv.espera grupo

Reserva de grupo confirmada
Reserva de grupo en espera

Resv.cancel.grupo

Reserva de grupo cancelada

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas

Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

| Activity Name: NUEVA RESERVA GRUPO |

Activity Number: 221

Definition: Ingreso de reservacion de grupo

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name input Definition

Solic.resv.grupo

Solicitud para reserva de grupo

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Solic.canc.grupo

Solicitud para cancelar reserva de grupo

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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I

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Resv.conf.grupo

Reserva de grupo confirmada

Resv.espera grupo

Reserva de grupo en espera

Reportes resv.grupo

Reportes de reservas de grupo para el siguiente
dia y grupos esperados

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas

Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Politicas Reglas del negocio
Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad
| Activity Name: CANCELACION RESERVA GRUPO |
Activity Number: 222
Definition: Cancelar reservacién de grupo )
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
Resv.espera grupo Reserva de grupo en espera
Resv.conf.grupo Reserva de grupo confirmada
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Resv.cancel.grupo Reserva de grupo cancelada
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas

Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viagjes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

|__Activity Name : ACTUALIZACION RESERVA GRUPO |
Activity Number: 2.2.3
Definition: Actualizacion de datos en reservacién de grupo

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
Resv.conf.grupo Reserva de grupo confirmada
Resv.espera grupo Reserva de grupo en espera
OUTPUTS

Output Name Output Definition
Reserva Actualizada Reserva Actualizada con cambios
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas

Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Fechas cerradas

Fechas cerradas para reservas

Politicas Reglas del negocio
Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad
[ Activity Name: LISTA ACOMODO |
Activity Number: 224
Definition: Administracion de lista de distribucién de habitaciones para miembros
de grupos
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition
Listas de grupos Listas de acomodo de grupos
Resv.conf.grupo Reserva de grupo confirmada
OUTPUTS
Output Name Output Definition

Listas de grupos

Listas de acomodo de grupos

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio
| Activity Name: REPORTES RESERVAS GRUPO |
Activity Number: 225
Definition: Obtencion de reportes de reservas de grupo
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Resv.conf.grupo

Reserva de grupo confirmada

OUTPUTS

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Output Name

Output Definition

Reportes resv.grupo

Reportes de reservas de grupo para el siguiente
dia y grupos esperados

Res. esperada dia

Reportes de reservas individuales para el
siguiente dia

Grupos esper. mes

Grupos esper. mes (detalle)

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas

Reglas del negocio

l

Activity Name: HUESPEDES |

Activity Number:

3

Definition: Administracion de huéspedes : check in, check out, actualizacién de
estadia

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

Activity Source:

Recepcionistas

INPUTS

Input Name

Input Definition

Reserva confirmada

Reserva indv.o grupo confirmada

Listas de grupos

Listas de acomodo de grupos

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras
Walk in Huésped directo

Solicitud de check - out

Solicitud de salida del hotel

Habitaciones

Habitaciones del hotel

Solicitud de cambios de estadia

Solicitud de cambios de estadia (datos
personales, de agencia, tarifa, fecha de salida)

ouT

PUTS

Output Name

Output Definition

Reportes huespedes

Reportes de huéspedes en el hotel, y salidas del
dia

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

Libera habitacion

Habitacién liberada por efecto de check out,
(queda como sucia)

Actualizaciéon de huéspedes

Solicita cambios en el registro de la estadia del
huésped : datos personales, cambios en
tarifacion, correccion de agencia o procedencia,
descuentos, calificacion VIP, fecha de salida.

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,

agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Activity Name: CHECK-IN |

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagramay)
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Activity Number: 3.1
Definition: Ingreso de huéspedes
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS

Input Name Input Definition
Listas de grupos Listas de acomodo de grupos
Reserva confirmada Reserva indv.o grupo confirmada
Walk in Huésped directo
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras
Habitaciones Habitaciones del hote
OUTPUTS
Output Name Output Definition

Reserva Efectiva Reserva confirmada, utilizada en un check in
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

| Activity Name: CHECK-IN WALK-IN |

Activity Number: 3.1.1

Definition: Ingreso de walk in

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Walk in Huésped directo

Habitaciones Habitaciones del hotel

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Venta de habitaciones Venta de habitacion

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

CONTROLS NAME
Control Name Control Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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nacionalidades

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccién, ciudad

[ Activity Name: CHECK-IN CON RESERVA INDIVIDUAL |

Activity Number: 3.1.2

Definition: Ingreso de huésped con reserva individual

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Habitaciones Habitaciones del hotel

Reserva confirmada

Reserva indv.o grupo confirmada

Reserva confirmada, utilizada en un check in

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Venta de habitaciones

Venta de habitacién

Reserva Efectiva

Reserva confirmada, utilizada en un check in

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Politicas Reglas del negocio

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: c6digo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

[ Activity Name: CHECK-IN DE GRUPO

Activity Number: 3.1.3

Definition: Ingreso de un grupo

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS

Input Name

Input Definition

Reserva confirmada

Reserva indv.o grupo confirmada

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Habitaciones

Habitaciones del hotel

Listas de grupos

Listas de acomodo de grupos

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

Reserva Efectiva

Reserva confirmada, utilizada en un check in

Cabecera de Grupo

Cabecera de identificacion de grupo

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y

triples
Politicas Reglas del negocio
Paises Paises o lugares para control de procedencias y

nacionalidades
Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,

direccién, ciudad

[ Activity Name: CHECK-OUT |
Activity Number: 3.2
Definition: Salida de huéspedes
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Habitaciones Habitaciones del hotel
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras
Solicitud de check - out Solicitud de salida del hotel

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Libera habitacion

Habitacion liberada por efecto de check out,
(queda como sucia)

Reportes huespedes

Reportes de huéspedes en el hotel, y salidas del
dia

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio
| Activity Name: CHECK-OUT HABITACION |
Activity Number: 3.2.1
Definition: Salida de una habitacion
Activity Status: WORKING

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Object Type: | Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Solicitud de check - out

Solicitud de salida del hotet

Habitaciones

Habitaciones del hotel

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Libera habitacién

Habitacion liberada por efecto de check out,
(queda como sucia)

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Actualizacion de huéspedes

Solicita cambios en el registro de la estadia del
huésped : datos personales, cambios en
tarifacion, correccion de agencia o procedencia,
descuentos, calificacion VIP, fecha de salida.

Reportes huespedes

Reportes de huéspedes en el hotel, y salidas del
dia

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio

Activity Name: CHECK-OUT GRUPO |
Activity Number: 3.2.2
Definition: Salida de todas las habitaciones de un grupo
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Habitaciones Habitaciones del hotel

Solicitud de check - out

Solicitud de salida del hotel

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Libera habitaciéon

Habitacién liberada por efecto de check out,
(queda como sucia)

Disponibilidad

Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Actualizacion de huéspedes

Solicita cambios en el registro de la estadia del
huésped : datos personales, cambios en
tarifacion, correccion de agencia o procedencia,
descuentos, calificacion VIP, fecha de salida.

Reportes huespedes

Reportes de huéspedes en el hotel, y salidas del
dia

Actualiza Cabecera de Grupo

Actualiza Cabecera de Grupo : datos generales de
los grupos en el Hotel

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas

Reglas del negocio

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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[ Activity Name: ACTUALIZACION DE ESTADIA DE HUESPED |

Activity Number: 3.3

Definition: Actualizacion de datos de estadia de un huésped

Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

INPUTS
Input Name Input Definition

Habitaciones Habitaciones del hotel

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas
futuras

Solicitud de cambios de estadia Solicitud de cambios de estadia (datos
personales, de agencia, tarifa, fecha de salida)

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones sobre ventas

futuras
CONTROLS NAME
Control Name Control Definition

Politicas Reglas del negocio

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples

Agencias Datos de agencias: codigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

| Activity Name: ADMINISTRACION DE HABITACIONES |

Activity Number: 4
Definition: Manejo de habitaciones
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
Activity Source: Recepcionistas / Ama de llaves
INPUTS
Input Name Input Definition
Venta de habitaciones Venta de habitacion
Libera habitacién Habitacién liberada por efecto de check out,
(queda como sucia)
Habitaciones Habitaciones del hotel
Solicitud de Reparaciones Poner en reparacién a una habitacién
OUTPUTS
Output Name Output Definition
Mapa habitaciones Mapa de habitaciones descriptivo
CONTROLS NAME
Control Name Control Definition
Politicas Reglas del negocio

| Activity Name: IN-OUT |

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Activity Number: 4.1
Definition: Entrada — salida de habitaciones
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Venta de habitaciones Venta de habitacion
Libera habitacién Habitacién liberada por efecto de check out,

(queda como sucia)
Habitaciones Habitaciones del hotel

OUTPUTS
Output Name Output Definition

Mapa habitaciones

Mapa de habitaciones descriptivo

Habitacion sucia

Habitacion sucia

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio
| Activity Name: AMA DE LLAVES |
Activity Number: 4.2
Definition: Mantenimiento del estado de habitaciones
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Habitacion sucia

Habitacion sucia

Habitaciones

Habitaciones del hotel

Solicitud de reparacién

Poner en reparacion a una habitacién

Atencién a VIP'S

Detalles de cortesia : arreglos frutas, flores,
bebidas, tabla de quesos

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Mapa habitaciones

Mapa de habitaciones descriptivo

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas

Reglas del negocio

| Activity Name: AUDITORIA Y CIERRE |

Activity Number: 5

Definition: Procesos de cierre del dia
Activity Status: WORKING

Object Type: Activity

Activity Source:

Auditor nocturno

INPUTS

Input Name

Input Definition

Reserva cancelada

Reserva indv. 0 grupo cancelada

Reserva en espera

Reserva indv. o grupo en espera

Reserva confirmada

Reserva indv.o grupo confirmada

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

Actualizacién de huéspedes

Solicita cambios en el registro de la estadia del

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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huésped : datos personales, cambios en
tarifacioén, correccion de agencia o procedencia,
descuentos, calificacion VIP, fecha de salida.

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Reportes auditoria

Reportes de fin del dia : cuadres de venta

Estadisticas diarias

Estadisticas diarias

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas Reglas del negocio
Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades
Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad
Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples
| Activity Name: AUDITORIA NOCTURNA |
Activity Number: 5.1
Definition: Reportes de auditoria diarios, Estadistica diaria
Activity Status: WORKING
Object Type: Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Reserva cancelada

Reserva individual o grupo cancelada

Reserva en espera

Reserva individual o grupo en espera

Reserva confirmada

Reserva individual o grupo confirmada

Venta de habitaciones

Venta de habitacion

Actualizacién de huéspedes

Solicita cambios en el registro de la estadia del
huésped : datos personales, cambios en
tarifacion, correccion de agencia o procedencia,
descuentos, calificaciéon VIP, fecha de salida.

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Reportes auditoria

Reportes de fin del dia : cuadres de venta

Estadisticas diarias

Estadisticas diarias

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Paises Paises o lugares para control de procedencias y
nacionalidades

Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo (firma comercial,
agencia de viajes, linea aérea, otros), nombre,
direccion, ciudad

Tarifas Tarifas aplicadas a habitac.simples, dobles y
triples
[ Activity Name: CIERRE I

Activity Number: 5.2

Definition: Procesos de cierre

Activity Status: WORKING

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Object Type: | Activity
INPUTS
Input Name Input Definition

Desicion de Nuevo Dia

Cierre del dia de operacion del sistema

OUTPUTS

Output Name

Output Definition

Actualizaciéon de parametros

Actualizacion de parametros de stay over
(habitaciones y personas), y acumulados de venta

CONTROLS NAME

Control Name

Control Definition

Politicas

Reglas del negocio

DIAGRAM OBJECT REPORT (Reporte de Objetos del diagrama)
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Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
Actualiza Cabecera de Actualiza Cabecera de Grupo : CHECK-OUT GRUPO Output  |{ Tunnel } Output
Grupo datos generales de los grupos en
el Hotel
Actualizacién de Solicita cambios en el registro HUESPEDES Output  |AUDITORIA NOCTURNA Input
huéspedes de la estadia del huésped :
datos personales, cambios en
tarifacién, correccién de
agencia o procedencia,
descuentos, calificacion VIP,
fecha de salida.
CHECK-OUT HABITACION Output  |{ Tunnel } Output
CHECK-OUT GRUPO Output
Actualizacién de Actualizacién de parametros de CIERRE Output  |{ Tunnel } Output
parametros stay over (habitaciones y
personas), y acumulados de venta
Agencias Datos de agencias: cédigo, tipo { Border } Input MANTENIMIENTO DE DATOS Input
(firma comercial, agencia de
vigjes, linea aérea, otros),
nombre, direccion, ciudad
MANTENIMIENTO DE DATOS Output |ACTUALIZACION DE Control
ESTADIA DE HUESPED
AUDITORIA NOCTURNA Control
NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Control
CANCELACION RESERVA Control
INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Control
INDIVIDUAL
NUEVA RESERVA GRUPO Control

Arrow Report (Reporte de flujos)
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Sistema de control de Reservaciones y Recepcién 2

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
CANCELACION RESERVA Control
GRUPO
ACTUALIZACION RESERVA Control
GRUPO
CHECK-IN WALK-IN Control
CHECK-IN CON RESERVA Control
INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Control
GRUPO
Atencién a VIP'S Detalles de cortesia : arreglos { Tunnel } Input AMA DE LLAVES Input
frutas, flores, bebidas, tabla
de quesos
Cabecera de Grupo Cabecera de identificacion de CHECK-IN CON RESERVA DE Output  |[{ Tunnel } Output
grupo GRUPO
Desicién de Nuevo Dia Cierre del dia de operacion del { Tunnel } Input CIERRE Input
sistema
Disponibilidad Disponibilidad de habitaciones { Tunnel } Input { Border } Output
sobre ventas futuras
ACTUALIZACION DE Output { Tunnel } Output
ESTADIA DE HUESPED
NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Output  |ACTUALIZACION DE Input
ESTADIA DE HUESPED
CANCELACION RESERVA Output NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Input
INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Output |CANCELACION RESERVA Input
INDIVIDUAL INDIVIDUAL

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepcién

INDIVIDUAL

Arrow Report (Reporte de flujos)

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
CANCELACION RESERVA Output  |ACTUALIZACION RESERVA Input
GRUPO INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Output NUEVA RESERVA GRUPO Input
GRUPO
CHECK-IN WALK-IN Output CANCELACION RESERVA Input
GRUPO
CHECK-IN CON RESERVA Output  |ACTUALIZACION RESERVA Input
INDIVIDUAL GRUPO
CHECK-IN CON RESERVA DE Output CHECK-IN WALK-IN Input
GRUPO
CHECK-OUT HABITACION Output |CHECK-IN CON RESERVA Input
INDIVIDUAL
CHECK-OUT GRUPO Output CHECK-IN CON RESERVA DE Input
GRUPO
CHECK-OUT HABITACION Input
CHECK-OUT GRUPO Input
Estadisticas diarias Estadisticas diarias AUDITORIA NOCTURNA Output  |{ Border} Output
ESTADISTICAS Input
Estadisticas mensuales / Estadisticas por rangos de ESTADISTICAS Output  |{ Tunnel } Output
anuales fechas
Fechas cerradas Fechas cerradas para reservas { Border } Input MANTENIMIENTO DE DATOS Input
MANTENIMIENTO DE DATOS Output NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Control
CANCELACION RESERVA Control




Sistema de control de Reservaciones y Recepcién 4

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
ACTUALIZACION RESERVA Control
INDIVIDUAL
NUEVA RESERVA GRUPO Control
CANCELACION RESERVA Control
GRUPO
ACTUALIZACION RESERVA Control
GRUPO
Grupos esper. mes Grupos esper. mes (detalle) REPORTES RESERVA GRUPO Output  |{ Tunnel } Output
Habitacién sucia Habitaciéon sucia IN-OUT Output |AMA DE LLAVES Input
Habitaciones Habitaciones del hotel { Border } Input MANTENIMIENTO DE DATOS Input
MANTENIMIENTO DE DATOS Output |ACTUALIZACION DE Input
ESTADIA DE HUESPED
IN-OUT Input
AMA DE LLAVES Input
CHECK-IN WALK-IN Input
CHECK-IN CON RESERVA Input
INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Input
GRUPO
| CHECK-OUT HABITACION Input
CHECK-OUT GRUPO Input
Libera habitacién Habitacién liberada por efecto CHECK-OUT HABITACION Output IN-OUT Input
de check out, (queda como sucia)

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepcién 5

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
CHECK-OUT GRUPO Output
Listas de grupos Listas de acomodo de grupos RESERVACIONES Output  |{ Tunnel } Output
{ Tunnel } Input LISTA ACOMODO Input
LISTA ACOMODO Output |CHECK-IN CON RESERVA DE Input
GRUPO
Mapa habitaciones Mapa de habitaciones descriptivo IN-OUT Output
AMA DE LLAVES Output
Paises Paises o lugares para control de { Border } Input MANTENIMIENTO DE DATOS Input
procedencias y nacionalidades
MANTENIMIENTO DE DATOS Output |ACTUALIZACION DE Control
ESTADIA DE HUESPED
AUDITORIA NOCTURNA Control

NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Control

CANCELACION RESERVA Control
INDIMIDUAL

ACTUALIZACION RESERVA Control
INDIVIDUAL

NUEVA RESERVA GRUPO Control
CANCELACION RESERVA Control
GRUPO

ACTUALIZACION RESERVA Control
GRUPO

CHECK-IN WALK-IN Control

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepcién 6

Arrow Arrow

Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
CHECK-IN CON RESERVA Control
INDIVIDUAL

CHECK-IN CON RESERVA DE Control

GRUPO

Politicas Reglas del negocio { Border } Control MANTENIMIENTO DE DATOS Control
ESTADISTICAS Control
ACTUALIZACION DE Control

ESTADIA DE HUESPED

IN-OUT Control
AMA DE LLAVES Control
CIERRE Control

NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Control

CANCELACION RESERVA Control
INDIVIDUAL

ACTUALIZACION RESERVA Control
INDIMIDUAL

REPORTES RESERVA Control
INDIVIDUAL

NUEVA RESERVA GRUPO Control
CANCELACION RESERVA Control
GRUPO

ACTUALIZACION RESERVA Control
GRUPO

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepcion 7

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
LISTA ACOMODO Control
REPORTES RESERVA GRUPO Control
CHECK-IN WALK-IN Control
CHECK-IN CON RESERVA Control
INDIMIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Control
GRUPO
CHECK-OUT HABITACION Control
CHECK-OUT GRUPO Control
Reportes Reportes MANTENIMIENTO DE DATOS Output  |{ Border } Output
Reportes auditoria Reportes de fin del dia : AUDITORIA NOCTURNA Output
cuadres de venta
Reportes huespedes Reportes de huéspedes en el CHECK-OUT HABITACION Output
hotel, y salidas del dia
CHECK-OUT GRUPO Output
Reportes resv.grupo Reportes de reservas de grupo NUEVA RESERVA GRUPO Output
para ¢l siguiente dia y grupos
esperados
REPORTES RESERVA GRUPO Output
Reportes resv.indiv. Reportes de reservas REPORTES RESERVA Output
individuales para el siguiente INDIVIDUAL
dia
Res. esperada dia Reportes de reservas REPORTES RESERVA GRUPO Output  |{ Tunnel } Output
individuales para el siguiente

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepcion

Arrow Report (Reporte de flujos)

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
dia
|Reserva Actualizada Reserva Actualizada con cambios ACTUALIZACION RESERVA Output  |{ Tunnel } Output
GRUPO
Reserva cancelada Reserva indv. o grupo cancelada AUDITORIA NOCTURNA Input
Reserva confirmada Reserva indv.o grupo confirmada AUDITORIA NOCTURNA Input
CHECK-IN CON RESERVA Input
INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Input
GRUPO
Reserva Efectiva Reserva confirmada, utilizada en CHECK-IN CON RESERVA Output  |{ Tunnel} Output
un check in INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Output
\ GRUPO
Reserva en espera Reserva indv. 0 grupo en espera AUDITORIA NOCTURNA Input
Resv.cancel indiv. Reserva individual cancelada CANCELACION RESERVA Output
INDIVIDUAL
Resv.cancel.grupo Reserva de grupo cancelada CANCELACION RESERVA Output
GRUPO
Resv.conf.grupo Reserva de grupo confirmada NUEVA RESERVA GRUPO Output CANCELACION RESERVA Input
GRUPO
ACTUALIZACION RESERVA Input
GRUPO
LISTA ACOMODO Input
REPORTES RESERVA GRUPO Input




Sistema de control de Reservaciones y Recepcion

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
Resv.conf.indiv. Reserva individual confirmada NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Output |CANCELACION RESERVA Input
INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Input
INDIVIDUAL
REPORTES RESERVA Input
INDIVIDUAL
Resv.espera grupo Reserva de grupo en espera NUEtVA RESERVA GRUPO Output |CANCELACION RESERVA Input
GRUPO
ACTUALIZACION RESERVA Input
GRUPO
Resv.espera indiv. Reserva individual en espera NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Output |CANCELACION RESERVA Input
INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Input
INDIVIDUAL
Solic.canc.grupo Solicitud para cancelar reserva CANCELACION RESERVA Input
de grupo GRUPO
Solic.canc.indiv. Solicitud para cancelar reserva CANCELACION RESERVA Input
individual INDIVIDUAL
Solic.resv.grupo Solicitud para reserva de grupo NUEVA RESERVA GRUPO Input
Solic.resv.individual Solicitud para reserva NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Input
individual
Solicitud de cambios de Solicitud de cambios de estadia { Tunnel } Input ACTUALIZACION DE Input
estadia (datos personales, de agencia, ESTADIA DE HUESPED
tarifa, fecha de salida)
Solicitud de cancelacién Solicitud de cancelar reserva { Border } Input

Arrow Report (Reporte de flujos)




Sistema de control de Reservaciones y Recepcién

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
de reserva confirmada o en espera
Solicitud de check - out Solicitud de salida del hotel { Border } Input CHECK—OLﬁ' HABITACION Input
CHECK-OUT GRUPO Input
Solicitud de reparaciéon Poner en reparacion a una { Tunnel } Input AMA DE LLAVES Input
habitacion
Solicltud de reserva Solicitud de reservacion { Border } Input
Tarifas Tarifas aplicadas a { Border } Input MANTENIMIENTO DE DATOS Input
habitac.simples, dobles y
triples
MANTENIMIENTO DE DATOS Output |ACTUALIZACION DE Control
ESTADIA DE HUESPED
AUDITORIA NOCTURNA Control
NUEVA RESERVA INDIVIDUAL Control
CANCELACION RESERVA Control
INDIVIDUAL
ACTUALIZACION RESERVA Control
INDMIDUAL
NUEVA RESERVA GRUPO Control
CANCELACION RESERVA Control
GRUPO
ACTUALIZACION RESERVA Control
GRUPO
CHECK-IN WALK-IN Control
CHECK-IN CON RESERVA Control

10

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de control de Reservaciones y Recepciéon 1

Arrow Arrow
Arrow Name Arrow Definition Arrow Source Source Arrow Destination Dest.
Type Type
INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Control
GRUPO
Venta de habitaciones Venta de habitacion CHECK-IN WALK-IN Output  |{ Border} Output
CHECK-IN CON RESERVA Output IN-OUT Input
INDIVIDUAL
CHECK-IN CON RESERVA DE Output |AUDITORIA NOCTURNA Input
GRUPO
Walk in Huésped directo { Border } Input CHECK-IN WALK-IN Input

Arrow Report (Reporte de flujos)



Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Activity Name
ACTUALIZACION DE ESTADIA DE HUESPED

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

C

D

Attribute Name

c

Disponibilidad

DISPONIBLE

R
R

U
U

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

ccccccoccoa

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

DODADDVANDIVDDDDDDD Dy

Solicitud de cambios
de estadia

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

cccc

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre

hh1_numero

DDV DIIDODIDIDIDADINDLIDIDDIDODIDIDODIDIXND

cljccccccccccccc

cccc

Data Usage Report



Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Agencias

AGENCIAS

P

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

V0D VUD D 5

Activity Name
ACTUALIZACION RESERVA

INDIVIDUAL

Disponibilidad

DISPONIBLE

R U

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

ccccccc

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local

di_res_rack

D XVXOVDDOIDVDNDIODUODDIVDDDDIADIONDIDD
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Sistemna de Control de Reservaciones y Recepcion

Activity Name
ADMINISTRACION DE HABITACIONES

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

c

D

Attribute Name

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

Libera habitacion

HABITACION

ha_estado
ha_numero

ADHVOTODDID 4

Solicitud de
reparacion

HABITACION

ha_estado
ha_numero

Venta de habitaciones

HABITACION

ha_estado
ha_numero

Mapa habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

DTDODIDIUTXIDXIIOIDOD

Activity Name
AMA DE LLAVES

Atencion a VIP'S

HUESHOT

R

ha_numero
hh_apellido
hh_estado
hh_nombre
hh_tipo_atencion
hh_vip

Habitacién sucia

HABITACION

ha_estado
ha_numero

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

Solicitud de reparacién

HABITACION

ha_estado
ha_numero

DDV ODHDDADVDDIDDDIOODII D
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Mapa habitaciones

HABITACION

P ]
Cle

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

WAODXW/IODTIDD Dy

Activity Name

AUDITORIA NOCTURNA

Actualizacion de
huéspedes

HUESHOT

R

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

Reserva cancelada

RESGRUPO

ag_codigo
rg_codigo
rg_estado
rg_fecha_entrada
rg_fecha_salida
rg_nombre_grupo
rg_personas
ta_codigo

DDV DADIVDINDDODDDDNNODDDDVDDDODADIDNDIDDIDIDIDDOD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion 5
Arrow
Type Arrow Name Entity Name C|R|U|D Attribute Name I|R| U
RESINDIV R ag_codigo

ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ta_codigo
Reserva confirmada RESGRUPO R ag_codigo
rg_estado
rg_fecha_entrada
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_personas
ta_codigo
RESINDIV R ag_codigo
ri_codigo
ri_fecha_entrada
ri_fecha_salida
ri_habreserva
n_personas
ta_codigo
Reserva en espera RESGRUPO R ag_codigo
rg_codigo
rg_estado
rg_fecha_entrada
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_personas
ta_codigo
RESINDIV R ag_codigo
ri_estado
ri_fecha_entrada
r_fecha_salida
ri_habreserva
n_personas
ta_codigo

Venta de habitaciones HABITACION R ha_estado
ha_numero

C Agencias AGENCIAS R ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Paises PAIS R pa_codigo
pa_nombre
Tarifas TARIFAS R ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

VOOV DOIV DD VDD DAAIDIIAI DD DDIIN DI IIDIDANOIDNDDADDDINDID O
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Estadisticas diarias

ESTAD_AGEN

Oln

P ]

Sle

ag_codigo
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
eio_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

ESTAD_RESINDIV

eri_cancel
eri_efectiva
eri_espera
en_fecha
eri_noshow

ESTAD_TARIFA

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

Reportes auditoria

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_clase
hh_descuento
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
rg_codigo
ta_codigo

RESGRUPO

rg_codigo
rg_estado
rg_fecha_entrada
rg_habreserva
rg_personas

:UJUZJ;U;UJU;U;U;U;U”;UJJ;U;UN;U;UJU;UI;U;UJUZJZI;U:U;UDZ;U;U;UJJ;U;U;UZJNJUJU;UIJI;U;U;“
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcién

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name C

Attribute Name

RESINDIV

Xl

n_codigo
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_salida
ri_habreserva
r_personas

DIVIDD D5

AUDITORIA Y CIERRE

Activity Name

Actualizacion de
huéspedes

HUESHOT

R

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

Reserva cancelada

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva

DDVDDIIDXVIDIODDDDDTDIIDDDDDDDDIDNDDDIDNVIDNIDINDIDIDD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
r_habreserva
ri_hora_{legada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros

n_pago
n_personas
n_razon_vip
r_simples
ri_tipohab
ri_triples

ri_vip
ta_codigo

Reserva confirmada

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

TXDVDIDDIIIDDDDDDDDIDNDDDDIDDDDIDDIDUVIDTDDODODDDODDDDDITDDD T o5
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type Arrow Name Entity Name C|R|U|D Attribute Name 1
RESINDIV R D |ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota
ri_otros
n_pago
n_personas
ri_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples
n_vip
ta_codigo
Reserva en espera RESGRUPO R D |ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota
rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo
RESINDIV R D |ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota
ri_otros
n_pago

DOXTDDIDDIDDNDIDINTDDDDDDIDDDDDIDDDBD DD DDTIDODDDDDIVDADDDIDDDD D o
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

n_personas
n_razon_vip
n_simples
ri_tipohab
ri_triples
n_vip
ta_codigo

Venta de habitaciones

HABITACION

ha_estado
ha_numero

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Estadisticas dianas

ESTAD_AGEN

ag_codigo
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
elo_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

ESTAD_RESINDIV

eri_cancel
eri_efectiva
eri_espera
eri_fecha
eri_noshow

DDAV ODDDODDDIVIIIDDDDDTIDDNDDADDDUDOADDDIDDDD DI Dy
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Sisterna de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ESTAD_TARIFA

Ola

3|z
c

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

CCCCCC

Reportes auditoria

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_clase
hh_descuento
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
rg_codigo
ta_codigo

RESGRUPO

rg_codigo
rg_estado
rg_fecha_entrada
rg_habreserva
rg_personas

RESINDV

ri_codigo
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_personas

AT DIADAADADDIDVDDIDDDDIOIDNTIDI D 4

Activity Name

CANCELACION RESERVA INDIVIDUAL

Disponibilidad

DISPONIBLE

R U

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

ccCcccccc

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

ADVVDIDIIDODDIDOTVAOODODIODAD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type Arrow Name

Entity Name C

Attribute Name

c

(o) Disponibilidad

DISPONIBLE

Dl

Sle

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

AXDDTDIODID oy

ccCccCccccc

Activity Name
CHECK-IN

| Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

cle e Cc CCCC

c

c

Listas de grupos

LISTAS

li_nombre
li_responsable

ROOMLIST

ha_numero
li_nombre
r_apellido
r_cedula_pas
f_nombre
f_numero

cccccc

Reserva confirnada

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

DXV DDIVDIDIIVDAIAIIIIIDINDNIIDDODIIDDDODNDDDDDDDUVDODUDDDOD D

12

Data Usage Report



Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

RESINDIV

Dl

Cle
o

ag_codigo
ri_apellido

ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
r_nota

ri_otros

r_pago
n_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

ri_vip

ta_codigo

Walk in

HUESHOT

C RUD

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

VDDVDDAXDINVDDODOVDDIVDDOLIODITIDINT D

HUESHOT1

CRUD

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

cCCCcCCcCCcCcCc|ccCcCcccccccccccccccccccc

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

DDV DID DDV ODDDDAODODIDDIVIDIIDD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

14

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name C

Attribute Name

Tarifas

TARIFAS

Tlx

ta_codigo

Disponibilidad

DISPONIBLE

ta_doble
ta_simple
ta_triple
di_fecha

di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

ccccccc

Reserva Efectiva

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros

n_pago
n_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

Venta de habitaciones

HABITACION

ha_estado
ha_numero

;U;U;U;U;U;UJU;U;UZJJU;U;UJUJU:U;U;U;UT;U;U;U;U;U;U;U;UJUZJmeZJ;UZJJUZJU;U;U;UNJJ;U;U;U;U;U;UJU;U;U;UJJN

Activity Name
CHECK-OUT

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free

030D

ccCcc
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

_Attribute Name

di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

Habitaciones

HABITACION

ha_estado
ha_numero

(:CCCCC

Solicitud de check - out

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

o

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

cecoccc

c

Libera habitacion

HABITACION

ha_estado
ha_numero

c

Reportes huespedes

GRUPOHOT

gh_nombre
rg_codigo

HUESHOT

ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nombre
rg_codigo

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_nombre

ADVOVDDDIXDDINDINDIDVADDVDDVDTDIANDIINDIDDDNDVNIVDIIDITIDADVDIDTDDDNDDTODD D o
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Activity Name

CIERRE

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Desicion de Nuevo Dia

PARAMETROS

fecha_dia

Dz

[=

Actualizacion de
parametros

PARAMETROS

acum_hab

acum_personas
acum_renta
ayer_hab
ayer_personas
fecha_dia

A0V

ccgCcccic

Activity Name
ESTADISTICAS

Estadisticas diarias

ESTAD_AGEN

ag_codigo

ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
eio_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

ESTAD_RESINDIV

eri_cancel
eri_efectiva
en_espera
eri_fecha
eri_noshow

ESTAD_TARIFA

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

Estadisticas mensuales / ai

ESTAD_AGEN

ag_codigo
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
eio_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones

ep_personas
ep_renta

XD OVITIDIDNVDDIIIN DD AIADNADODDIIDODADINIINIDDDDIDDDTIIDIRNAD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name C

Attribute Name

pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

ESTAD_RESINDIV

eri_cancel
eri_efectiva
er_espera
er_fecha
eri_noshow

ESTAD_TARIFA

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

ADODDNODODRNDTOTD Dy

Activity Name
HUESPEDES

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

clccccccc

c

Listas de grupos

LISTAS

li_nombre
li_responsable

ROOMLIST

ha_numero
li_nombre
r_apellido
ri_cedula_pas
r_nombre
r_numero

| e welf iy ol o=l =

Reserva confirnada

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abch
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

DXDDDIDIINVDDDDIDIDINDDNNDDDIDADDIDDDIDITIDODIDIDDD
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Sisterna de Control de Reservaciones y Recepcion

18

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
r_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
fi_nombre
n_nota

n_otros

n_pago
r_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
n_triples

n_vip
ta_codigo

TXTBDODDADITIDADADIDDDDIDIDDDDD D 5

Solicitud de cambios
de estadia

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
_codigo
ri_codigo
ta_codigo

cccc

ccC

cccccccccc

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

AADADDDIDDIAIDAIAIIADIDIANIIDIDNADNDDNDDUINDD

c|c

cccc
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

Walk in

HUESHOT

C RUD

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
n_codigo
ta_codigo

HUESHOT1

C R UD

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre

__|hh1_numero

TV VADDIIXDDDDDDDDIDNIDDDDDIANIIIDDDDDDDADDDODDDANDADDDADIAIDDDD Dy

cCcCcCccCcCcCclcccccccccccccccccccccc
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

ZJ;U;U;U;U;UJU;UJUN

Actualizacion de
huéspedes

HUESHOT

ag_codigo
ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_clase
hh_descuento
hh_direccion
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nac
hh_nombre
hh_personas
hh_precio
hh_razon_descuento
hh_razon_vip
hh_tipo_atencion
hh_vip
pa_codigo
rg_codigo
ri_codigo
ta_codigo

ccCccc

ccC

cococ e oo oe

HUESHOT1

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_cedula_pas
hh1_nac
hh1_nombre
hh1_numero

c|c

cccc

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack

Libera habitacion

HABITACION

ha_estado
ha_numero

CclcCcCCeCC

Reportes huespedes

GRUPOHOT

gh_nombre
rg_codigo

HUESHOT

ha_numero
hh_apellido
hh_cedula_pas
hh_estado
hh_fecha_entrada
hh_fecha_salida
hh_nombre

DDV DN DDAADDDNDDIDNAODIDIIIIDIDNDDITDIDIIDILADIDIDIDIDIDIDNIIDD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type Arrow Name

Entity Name [

Attribute Name

HUESHOT1

Bz

ha_numero
hh_estado
hh1_apellido
hh1_nombre

Venta de habitaciones

HABITACION

ha_estado
ha_numero

D DB DD Dy

Activity Name
IN-OUT

| Habitaciones

Libera habitacién
Venta de habitaciones
(0] Habitacion sucia

Mapa habitaciones

HABITACION

HABITACION

HABITACION

HABITACION

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion
ha_estado
ha_numero
ha_estado
ha_numero
ha_estado
ha_numero
ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_exiras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

DIV DD IAIITDADIDNDIDDDN

Activity Name
JEFATURA

| Agencias

AGENCIAS C

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

[l ctlf cad

Estadisticas diarias

ESTAD_AGEN

ag_codigo
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
eio_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

AV VIV DIDDIDIIDDITDNDIIDD
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcién

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ESTAD_RESINDV

Xz

eri_cancel
eri_efectiva
en_espera
eri_fecha
eri_noshow

ESTAD_TARIFA

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

cCcCcicccCccilcclcaccccccc|c

Estadisticas mensuales / a|

ESTAD_AGEN

ag_codigo
ea_fecha
ea_habitaciones
ea_personas
ea_renta

ESTAD_IN_OUT

eio_fecha
€i0_personas_in
eio_personas_out
pa_codigo

ESTAD_PROCEDENCIA

ep_fecha
ep_habitaciones
ep_personas
ep_renta
pa_codigo

ESTAD_RESGRUPO

erg_cancel
erg_efectiva
erg_espera
erg_fecha
erg_noshow

ESTAD_RESINDIV

en_cancel
eri_efectiva
eri_espera
eri_fecha
en_noshow

ESTAD_TARIFA

et_fecha
et_habitaciones
et_personas
et_renta
et_segtar

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

u

fecha

I;U;UJU”;U;U;U;UNZJJUWNJUJU:UNJUZJZJ;UJU;U;UJU;UNIZJ;U;UNJU;U;U;UJJ;UJUIJU:U;UNZJ:U;U;UNJU;U;U;UJU;UZJ;Uz
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

23

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

Habitaciones

HABITACION

Olo
Dz
Sle
Olo

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

CCCCCCCCCCc

Reportes

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

FECHA_CERRADA

fecha

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

DXV DODADDDDIODTIDDDDDITLDDODDDDD U o

ceeic

Activity Name

MANTENIMIENTO DE DATOS

Agencias

AGENCIAS

C RUD

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas
ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Habitaciones

HABITACION

ha_asignada
ha_camas

A XN (V|DVHOVIODIVDDOOVDOODNINITDIODIODD

CcClclccclccccCclcclccccccccCccilccc
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ha_estado
ha_extras
ha_novedad
ha_numero
ha_tipo
ha_ubicacion

c C

Paises

PAIS

C RUD

pa_codigo
pa_nombre

ccjccc

Reportes

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

FECHA_CERRADA

fecha

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

VDBV DDDDODIDIIIDDIIDDNDDTDDDDT Dy

(o= f il el =

Activity Name
NUEVA RESERVA IN

DIVIDUAL

Disponibilidad

Agencias
Fechas cerradas
Paises

Tarifas

Disponibilidad

DISPONIBLE

AGENCIAS
FECHA_CERRADA
PAIS

TARIFAS

DISPONIBLE

R U

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack
ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

fecha
pa_codigo
pa_nombre
ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple
di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
d,i,—r,es—ra‘:k

VXXV D DT D DD DI IDIIDIDDDDDNODODDDD

lecccecacac

ccccccc
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow

Type Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

RESERVACIONES

| Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

Listas de grupos

LISTAS

D

li_nombre
li_responsable

ROOMLIST

ha_numero
li_nombre
r_apellido
ri_cedula_pas
r_nombre
r_numero

cCcccCccCccCcjccjlccccccc

Solicitud de cancelacion de

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
f_nota

ri_otros

ri_pago
ri_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

ADDXDIDDDVDDDIAIDADOITDDNDDNDDDIIIIIDDDDDDDDNNNDNID DDA IDDNIADDIDDDDRD
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

(=

n_vip
ta_codigo

Solicitud de reserva

RESGRUPO

CRUD

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

CRUD

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
n_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros
n_pago
r_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

cCccccCcCcCcCccCccCccCclceccccccccccccccccccc

(= =gl o il ol ] =l el =

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos

DOVDODIDDADDDIDDDZONDODTDDIDDDDIADTDIDDIDDIDDINDIDIDDNDDDDODDDDDDDD DD
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“Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

Listas de grupos

LISTAS

CRUD

li_nombre
li_responsable

ROOMLIST

C R UD

ha_numero
li_nombre
r_apellido
r_cedula_pas
rl_nombre
r_numero

\CCCCCCCCCCCC

Reportes

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

FECHA_CERRADA

fecha

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_|legada
n_nombre

DTV DDVDIDDVDDDDDDDIIDDDIDDDIAAIDODII DD DDDDDIDDDDDODDDDD DD DVDD Dy
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Arrow
Type

Arrow Name

__Entity Name

Attribute Name

ri_nota
n_otros
n_pago
n_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples
n_vip
ta_codigo

Reserva cancelada

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

RESINDNV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
fi_habreserva
ri_hore_llegada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros

f_pago
ri_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

Reserva confirmada

RESGRUPO

C RUD

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota
rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
_triples
ta_codigo

RESINDIV

u

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
fi_nombre
n_nota

ri_otros
n_pago
r_personas
ri_razon_vip
r_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

Reserva en espera

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
r_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
n_nombre
ri_nota
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ri_otros
n_pago
ri_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples
n_vip
ta_codigo

DODDDITTA D g

Activity Name

RESERVACIONES DE GRUPO

Disponibilidad

DISPONIBLE

R U

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

Listas de grupos

LISTAS

CRUD

li_nombre
li_responsable

ROOMLIST

C RUD

ha_numero
li_nombre
r_apellido
r_cedula_pas
r_nombre
r_numero

ccCcCcCCccjccccccc

Salic.canc.grupo

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

Solic.resv.grupo

RESGRUPO

C RUD

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap

rg_fecha_entrada

DX ADDDDID DDA DDADIDDIDAIINDIDDAAIN DDA IDLDNTDNIDDUDIIDD
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

CCCCCCCCCCCCC

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cemradas

FECHA_CERRADA

fecha

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

Listas de grupos

LISTAS

ROOMLIST

li_nombre
li_responsable
ha_numero
li_nombre
ri_apellido
ri_cedula_pas
rl_nombre
n_numero

cccccccoccjccccccc

Reportes resv.grupo

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

FECHA_CERRADA

fecha

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb

rg_codigo

TXVJYJD DD XD DDIXDDDDIDVDDDDIINDIIDDDDITDDANDDDDDDDODIDDDTDNDDD Dy
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

Resv.cancel grupo

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

Resv.conf.grupo

RESGRUPO

CRUD

ag_codigo
li_nombre
rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

cCCcCCcccccccCccoccocroccccccc

Resv.espera grupo

RESGRUPO

ag_codigo
li_nombre
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

rg_abcb
rg_codigo
rg_dobles
rg_estado
rg_fapmap
rg_fecha_entrada
rg_fecha_reserva
rg_fecha_salida
rg_habreserva
rg_hora_llegada
rg_nombre_grupo
rg_nota

rg_pago
rg_personas
rg_simples
rg_tipohab
rg_triples
ta_codigo

VDXV XODXVDODDDODDDDDDDD Ty

Activity Name

RESERVACIONES INDIVIDUALES

Disponibilidad

DISPONIBLE

R U

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

= ool =g =il =i =il e=

Solic.canc.indiv

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
fi_nota

ri_otros

r_pago
r_personas
n_razon_vip
n_simples
ri_tipohab
ri_triples

ri_vip
ta_codigo

Solic.resv.individual

RESINDIV

ag_codigo
n_apellido
ri_codigo
ri_dobles
r_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
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Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota
ri_otros
n_pago
n_personas
fi_razon_vip
ri_simples
r_tipochab
ri_triples
n_vip
ta_codigo

CCCCCCCCCCCCCC

Agencias

AGENCIAS

ag_codigo
ag_nombre
ag_tipo

Fechas cerradas

FECHA_CERRADA

fecha

Paises

PAIS

pa_codigo
pa_nombre

Tarifas

TARIFAS

ta_codigo
ta_doble
ta_simple
ta_triple

Disponibilidad

DISPONIBLE

di_fecha
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

cCecCcaccCccc

Reportes resv.indiv

DISPONIBLE

di_fecha
di_hue_comercial
di_hue_fits
di_hue_free
di_hue_grupos
di_hue_larea
di_hue_local
di_hue_rack
di_res_comercial
di_res_fits
di_res_free
di_res_grupos
di_res_laerea
di_res_local
di_res_rack

FECHA_CERRADA

fecha

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada

n_nombre
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Data Usage Report



Sistema de Control de Reservaciones y Recepcion

Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ri_nota
r_otros
n_pago
n_personas
n_razon_vip
r_simples
r_tipohab
ri_triples
n_vip
ta_codigo

Resv.cancel indiv.

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
n_dobles
n_estado
ri_fecha_entrada
n_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros
ri_pago
r_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

Resv.conf.indiv

RESINDIV

C R UD

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
n_estado
ri_fecha_entrada
ri_fecha_reserva
n_fecha_salida
ri_habreserva
ni_hora_llegada
ri_nombre
ri_nota

ri_otros
n_pago
ri_personas
ni_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo

(il il il il ol ol o=l el =it i e ol =l el el =il = e e § o= o=

Resv.espera indiv

RESINDIV

ag_codigo
ri_apellido
ri_codigo
ri_dobles
ri_estado
ri_fecha_entrada
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Arrow
Type

Arrow Name

Entity Name

Attribute Name

ri_fecha_reserva
ri_fecha_salida
ri_habreserva
ri_hora_llegada
fi_nombre
ri_nota

ri_otros

n_pago
n_personas
n_razon_vip
ri_simples
ri_tipohab
ri_triples

n_vip
ta_codigo
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION

OBJETOS POWER BUILDER

Lib_exe
OBJETO COMENTARIO
hotel Aplicacion
w_hotel_frame Window Frame de la aplicacién
m_reserva Menu Reservaciones
m_recepcion Menu Recepcién
m_amallave Menu ama de llaves
m_nocturno Menu Auditor nocturno
m_jefe Menu Jefe de reservas
hotel __ |Proyecto R —— -
Lib_reserva ]
_7 OBJETO B COMENTARIO B '
ddw_tarifas DropDownlList tarifas
drop_agencia DropDown Data window agencias
drop_camas Drop camas (K,Q,T)
drop_estado_res DropDown Data window estado de reservas
drop_extras Drop Extras (B,C,S)
drop_meses Drop meses (Enero..Diciembre)

drop_tipo_hab

Drop tipo de habitacién (M,J,S)

drop_ubicacion

Drop ubicacién de la habitacién (A,R,1)

dw_datos_resgrupo

Dw despliegue free form datos reserva grupo

dw_datos_resindiv

Dw despliegue free form datos reserva individual

dw_fecha_cerrada

Data window para manejo de fechas cerradas

dw_fecha_cerrada1

Dw despliegue fechas cerradas

dw_hab_asignada

Dw habitacién asignada

dw_listas

Data window listas de grupos

dw_mapa

Mapa de habitaciones

dw_reserva_grupo

Dw grid despliegue reserva grupo

dw_reserva_indiv

Dw_despliegue reserva individual

dw_roomlist

Data window Room List de grupos

rep_datos_resgrupo

Reporte de reserva de grupo

rep_datos_resgrupo_todos

Reporte de reservaciones de grupo (todas)

rep_datos_resindiv

Reporte de reserva individual

rep_datos_resindiv_todos

Dw Reporte de reservas individuales (todas)

rep_disponibilidad

Dw reporte disponibilidad

rep_fecha_cerrada

Dw reporte de fechas cerradas

rep_grupos_espera

Dw reporte grupos esperados

rep_roomlist

Reporte de Room List

w_datosresgrupo

Window datos reservas de grupo

w_datosresindiv

Window datos reservas individuales

w_fecha_cerrada

Window seleccién y despliegue fechas cerradas

w_hab_asigna

Asignacion de habitacién a huésped o grupo

OBJETOS POWER BUILDER
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w_mapa

Mapa de habitaciones

w_rep_disponibilidad

Window disponibilidad

w_rep_fecha_cerrada

Window reporte de fechas cerradas

W_rep_grupos_espera

Window Reporte grupos esperados para un mes

|w_rep_resgrupo

Window reporte de reservas de grupo

w_rep_resindiv

Reporte de reservas individuales

W_resgrupo Window despliegue reservaciones de grupos
w_resindiv Window despliegue reservaciones individuales
lib_recepcion
OBJETO COMENTARIO

ddw_checkin_resgrupo

Ddw de reservaciones de grupo

ddw_grupo_hot

Ddw grupos en el hotel (c6digo, nombre)

ddw_grupohot

Grupos en el hotel (I, O)

ddw_hab_listas

Ddw de habitaciones listas

ddw_hab_ocupa

Ddw habitaciones ocupadas

ddw_pais

Ddw de paises

ddw_tarifas_precio

Ddw tarifas y precios

drop_checkin_grupo

Drop para despliegue de resv.grupo del dia

drop_hab_ocupa

Drop habitaciones ocupadas

drop_nombre_grupo

Drop nombres de grupos

drop_reservain

Drop para despliegue de las reservas del dia

drop_sino

Drop si - no

dw_acompanante

Dw acompaiiante

dw_checkin_grupo

Dw check in para grupo

dw_checkin_resindiv

Dw checkin reserva individual

dw_checkin_roomlist

Dw room list de grupo

dw_grupo_modifica

Dw para modificacién cabecera de grupo

[dw_grupos

Dw grupos en el hotel

dw_hues_out

Dw huéspedes con check out

dw_hues_sale

Dw huéspedes con check out ( incluye grupo)

dw_huesped_acompana

Dw acompanantes

dw_huesped_consulta

Dw consulta de huésped

dw_huesped_consulta_llaves

Dw consulta huésped para Ama de llaves

dw_huesped_prin

Dw huésped principal

dw_huespedes

Dw huéspedes en el hotel

dw_resindiv_checkin

Dw reserva individual check in

dw_vips

Dw huéspedes VIP

w_cambios_hab

Dw cambio caracteristicas habitacion

w_checkin_resgrupo

Window check in de grupo

w_checkin_resindiv

Window check in Huésped con reserva individual

w_checkin_walkin

Window check - in de walk in

w_checkout Check out grupos y habitaciones
w_grupo_maodifica Modificacién de cabecera de grupo
W_Qgrupos Grupos en el hotel

w_huesped_consulta

Consulta de huéspedes

OBJETOS POWER BUILDER
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w_huesped_consulta_llaves

Consulta huéspedes para Ama de llaves

w_huesped_consulta_todos

Consulta de huésped general

w_huesped_modifica

Modificacion de datos de estadia de huésped

w_huespedes

Window huéspedes en el hotel

w_mapa_allaves

Mapa de habitaciones (para Ama de llaves)

w_rep_vips

Reporte de VIP'S

w_salidas

Reporte de salidas

lib_nocturno

OBJETO

COMENTARIO

dw_estad_in_out

Dw_estadistica in_out del dia

dw_estad_in_out_mes1

Dw estadistica in_out rango fechas

dw_fecha

Dw para captura de fecha

dw_mant_lista_agencias

Dw mantenimiento agencias

dw_mant_lista_habitacion

Dw mantenimiento habitaciones

dw_mant_lista_pais

Dw mantenimiento paises

dw_mant_lista_tarifas

Dw mantenimiento tarifas

dw_rep_agencias

Dw mantenimiento agencias

dw_rep_estad_agen_dia

Dw estadistica agencia del dia

dw_rep_estad_agen_mes

Dw estadistica agencia rango de fechas

dw_rep_estad_procedencia

Dw estadistica de procedencia

dw_rep_estad_procedencia_mes

Dw estadistica de procedencia, rango de fechas

dw_rep_estad_resgrupo

Dw estadistcia de reservaciones grupo , rango de
fechas

dw_rep_estad_resindiv

Dw estadistica de reservaciones individuales, rango
de fechas

dw_rep_estad_tarifa_dia

Dw estadistica tarifas del dia

dw_rep_estad_tarifa_mes

Dw estadistica tarifas, rango de fechas

dw_rep_habitacion

Dw reporte habitaciones

dw_rep_pais Dw reporte paises
dw_rep_tarifas Dw reporte tarifas
rep_dsctos Dw lista de descuentos

rep_hab_repa

Dw habitaciones en reparacion

rep_infor_hab

Dw informe de habitaciones (at, tran, renta)

rep_tot_pisos

Dw totales por piso y recapitulacién

w_cambio_fecha

Para cambio de fecha del sistema y borrado de
registros del dia

w_cierre_dia

Para cierre del dia, obtiene estadisticas

w_mant_agencia

Mantenimiento agencias

w_mant_habitacion

Mantenimiento habitaciones

w_mant_pais

Mantenimiento paises

w_mant_tarifas

Mantenimiento tarifas

w_rep_dsctos

Reporte descuentos

w_rep_estad_agen_dia

Reporte estadistica venta por agencia (diaria)

w_rep_estad_agen_mes

Reporte estadistica de venta por agencia (rango de
fechas)

OBJETOS POWER BUILDER
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w_rep_estad_in_out

Reporte estadistica entrada - salida por procedencia
(diaria)

w_rep_estad_in_out_mes

Reporte estadistica entrada - salida por procedencia
(rango de fechas)

w_rep_estad_procedencia

Reporte estadistica de venta por procedencia (diaria)

w_rep_estad_procedencia_mes

Reporte estadistica de venta por procedencia (rango
de fechas)

w_rep_estad_resgrupo

Reporte estadistica reservas de grupo (rango de
fechas)

w_rep_estad_resindiv

Reporte de estadistica de reservas individuales (rango
de fechas)

w_rep estad_tarifa_dia

Reporte de estadistica de venta por tarifa (diaria)

w_rep_estad_tarifa_mes

Reporte estadistica de venta por tarifa (rango de
fechas)

w_rep_hab_repa

Reporte de habitaciones en reparacion

w_rep_infhab

Reporte de informe detallado de habitaciones

w_rep_totpisos

Reporte de Totales por piso y recapitulacion diaria

OBJETOS POWER BUILDER
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SISTEMA HOTELERO DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION
RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO

El proceso de front office de un hotel: movimiento de reservaciones, huéspedes y
habitaciones, contribuye una medida importante de su imagen, por lo cual, es necesario
agilitar este servicio, evitando cuellos de botella, pérdida o adulteracién de informacion;
esto demanda un sistema automatizado, que satisfaga este requerimiento de forma
optima. Para esto se ha desarrollado el Sistema de Control de Reservaciones y
Recepcion (SISCORR), disefiado para trabajar en un ambiente cliente — servidor, y que
permite basicamente lo siguiente :

Administracién de reservaciones: individuales y de grupos.
Administracion de huéspedes; entrada, salida, estadia.
Administracion de habitaciones : venta, mantenimiento.
Generacioén de estadistica de venta diaria y acumulativa.
Proyeccién de ocupacion a futuro

METODOLOGIA

Dadas las condicionantes para el desarrollo del sistema propuesto, primordiaimente, la
necesidad de optimizar el tiempo invertido; se ha empleado una metodologia de espiral;
divisién del proyecto, en fases mas cortas de analisis, disefio, desarrollo y evaluacion, e,
involucrando técnicas de cascada en el desarrollo del mismo; procurando obtener
unidades mas discretas, con las cuales pueda ser administrado el proyecto en forma
efectiva, permitiendo ademas la integracion temprana y permanente del usuario en la
revision y retroalimentacion del sistema durante todas las fases de desarrollo.

HERRAMIENTAS

Modelado de datos : ERWIN (Logic Wiorks)
Modelado de procesos : BPWIN (Logic Works)
Base de datos (Backend): SQL 7.0

Interfaz de usuario : POWER BUILDER 6.0
(Front end)

RESULTADOS

El SISCORR satisface los requerimientos del negocio, planteados como meta del
sistema y especificados en el analisis de requerimientos. Las herramientas empleadas
han satisfecho nuestra expectativa, permitiéndonos cumplir con el cronograma para la
entrega del sistema terminado.

CONCLUSIONES

= Para incrementar la productividad del equipo de desarrollo de un proyecto, es
adecuado un enfoque de espiral, dado que permite una divisibn ordenada vy
armonica del trabajo para el equipo de proyecto.

RESUMEN EJECUTIVO
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= Al ser Power Builder una herramienta RAD, nos ha permitido potenciar la
productividad en desarrolio.

= Se debera continuar con el desarrollo del resto de sistemas componentes del Front
office: caja-recepcion y cajas de ambiente.

= Se recomienda también la integracion de un e-business.

RESUMEN EJECUTIVO
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INTRODUCCION
1. ANALISIS DEL ENTORNO

En el negocio de la hoteleria y los servicios afines, el “Core Bussiness” se constituye en la
venta de habitaciones; es por ello que la posibilidad de contar con informacion fiable y
oportuna de los estados esperados a futuro, en cuanto a ocupacién y venta probable,
permiten enfocar los esfuerzos del negocio a captar aquellos mercados que permitiran
elevar los niveles de utilidad, y adicionalmente direccionar esfuerzos a aquellos que
constituyan un nuevo interés (apertura de targets).

En el pais el turismo receptivo en los hoteles de alta categoria se centra principalmente
en:

- Paquetes de turismo, que incluye multiples destinos, y cuya venta se promueve con
promotoras turisticas y cadenas intemacionales de turismo.

- Estadias ejecutivas. Venta de servicio de estadia a ejecutivos de empresas.

- Turismo intemo.

La competencia que al momento se tiene en el mercado de enfoque (Quito), por la
apertura de nuevos hoteles o anexiones de los ya existentes a cadenas internacionales
(SHERATON, SWISS HOTEL, etc), exige elevar los standares de calidad en la atencion
al cliente y fortalecer los sistemas de informacién para conseguir oportunidad y eficiencia
en el manejo del negocio.

Bajo esta perspectiva, el Hotel Alameda de Quito, requiere el desarrollo de un sistema de
soporte de la Informacion de Venta de Habitaciones, enfocando el Control de
Reservaciones y Recepcion, lo cual constituye la puerta de entrada al negocio de
hoteleria.

2. OBJETIVO GENERAL

El Sistema de Control de Reservaciones y Recepcién (SISCORR), esta disefiado para
satisfacer agil y oportunamente los requerimientos de informacion sobre el movimiento del
Hotel: reservaciones: individuales y de grupos; administraciéon de huéspedes: entradas ,
salidas, estadias; administracion de habitaciones: venta, actualizacion de estados;
permitiendo mantener la informacion sobre ocupacion y renta diaria; proyecciones de
ocupacion para los proximos dos afos, estadisticas diaria y acumulativo, respecto de
venta de habitaciones : por segmento de mercado, procedencia, por agencia ;
constituyéndose en una hermamienta agil y confiable, de apoyo en la toma de decisiones
para el manejo del negocio hotelero.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como requerimiento del negocio, se ha disefiado el sistema para permitir el acceso a
tareas especificas de acuerdo a perfiles de funcionarios; en correspondencia a esta
demanda, se han definido cinco médulos en el sistema, cuyo ambito de accion se detalla
a continuacion.

INTRODUCCION
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MODULOS DEL SISTEMA
RESERVACIONES

- Registra las reservaciones individuales y de grupos. Sirve de base para obtener
la proyeccion de ocupacion del hotel en fechas futuras, en base a las reservas
confirmadas.

- Mantiene la informacién de reservas, pemitiendo actualizacion y cancelacion.

- Controla el estado de las reservas como confirmadas, canceladas y en espera.

- Permite consultas por tipo de reservas, estado de reservas, nombre del titular,
agencia que reserva, etc.

- Entrega reportes diarios sobre reservas esperadas, reservas no—show (aquellas
que no se hacen efectivas), reservas canceladas, etc.

RECEPCION

- Registra infformaciéon sobre los huéspedes en el hotel : ingresos (check — in) y
salidas (check — out) , asignacién de habitaciones, cambios de habitaciones.

- Mantenimiento de la informacién de huéspedes : cambios en el registro (fechas de
salida, agencias, tarifas, cambio de habitaciones).

- Permite el tratamiento de huéspedes VIP y habitaciones compartidas.

- Maneja grupos : tratamiento de listas de grupos (room list).

- Permite consultas selectivas por tipo de habitaciones (tipo de camas, ubicacién,
extras en habitaciones).

- Permite consultas de habitaciones ocupadas, huéspedes por habitacién.

- Entrega reportes de venta diaria de habitaciones y estadistica de ocupacion diaria.

AMA DE LLAVES

- Maneja el cambio de estado de habitaciones (de sucias a listas, habitaciones que
pasan a reparacion).

- Controla habitaciones para VIP, y tratamiento especial (atenciones, camas extras).

- Permite consultas sobre el estado permanente de habitaciones, y huéspedes en
habitaciones.

- Permite registrar novedades sobre habitaciones ocupadas.

- Administra caracteristicas de habitacion (tipo de camas, extras).

JEFE DE RESERVACIONES

- Mantenimiento de tablas por segmento de mercado (agencias, firmas comerciales,
lineas aéreas,etc).

- Mantenimiento de tabla de agencias, fimas comerciales, lineas aéreas, reservas
intemacionales, tarifas, fechas cerradas.

- Mantenimiento de tablas de procedencia y nacionalidad.

- Permite consultas de todas las tablas.

- Obtiene reportes estadisticos de venta de habitaciones y reservaciones, con
frecuencia diaria, mensual y anual.
» Ventas por codigo de agencia de viajes, firma comercial, linea area, etc.
« Venta a grupos por agencia de viajes y grupos especiales.
« Venta por procedencia

INTRODUCCION
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« Venta por tarifa.

« Resumen de entrada - salida por procedencia.

« Resumen de movimientos sobre reservaciones individuales y grupos, como no-
show y en espera.

AUDITOR NOCTURNO

- Operaciones de cierre diario del movimiento.
- Obtencion de reportes de fin del dia y estadisticas diarias.
- Cambio de fecha del sistema.

4. METODOLOGIAS

“‘Una metodologia de Ingenieria de Software es el acomodo ordenado de las técnicas
en un enfoque sistematico para la construccidon o adquisicion de sistemas de
informacién. Una técnica es un método estructurado y repetible para lograr una tarea
especifica” (1) .

Dadas las condiciones para el desarrollo del sistema, se requeria la utilizacion de una
metodologia que permitiera dividir el proyecto en fases mas cortas de analisis, disefio,
desarrollo y evaluacion, de tal modo que permita la integracién temprana y permanente
del usuario en la retroalimentacién y evaluaciéon del sistema, y adicionalmente una
division adecuada de trabajo entre las integrantes del equipo del proyecto.

Por estas razones, se escogi6 la metodologia de espiral, conjugandola en el desarrollo,
con un enfoque de cascada y el uso de herramientas RAD, como Power Builder.

Se ha seleccionado ademas un conjunto de técnicas de analisis, modelado de
informacién, modelado de eventos, modelado de procesos y creacidon de prototipos de
interfaz, de acuerdo a la piramide de desarrollo de software planteada en la
metodologia.

De acuerdo a ello, los componentes que se anexaran como parte de la metodologia
son:

Plan general

Modelamiento de informacién (modelo entidad — relacion)

Modelamiento de contexto:  modelo de procesos y modelo de eventos
Modelamiento de prototipos de interfaz

5. HERRAMIENTAS

Soporte del modelo de informacién
ERWIN (Logic Works)
I

Utiliza la notacion IDEF1X, para la representacion del modelo de datos. Esta notacion
corresponde al modelamiento de datos de la metodologia ICAM (Integrated Computer
Aided Manufacturing), que ha sido ampliamente utilizada y probada por la industria del
software.

(1) Ruble, David ANALISIS Y DISENO PRACTICO PARA SISTEMAS CLIENTE /SERVIDOR CON GUI

INTRODUCCION




SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 6

Erwin permite el manejo del modelo légico de datos (representacion de la estructura con
independencia del DBMS), y del modelo fisico de datos, implementando la secuencia
de sentencias DDL para la definicion de la base de datos, de acuerdo al DBMS
escogido.

Soporte del modelo de procesos
BPWIN (Logic Works)

Es una herramienta que permite el modelamiento de funciones, procesos y actividades,
y las relaciones entre éstas. Los procesos se construyen con el propédsito de responder
a preguntas que son muy dificiles para entender y describir en palabras.

La notacién que se utiliza es la IDEFO, que particulariza las actividades, y los flujos de
datos u objetos entre éstas.

La integracion entre BPWIN y ERWIN, proporciona un adecuado sustento de
documentacion para el desarrollador y facilita enormemente las tareas de
mantenimiento futuras (adaptaciones, correcciones, mejoras).

DBMS
Microsoft® SQL Server™ version 7.0

Como base de datos se utilizd, el Microsoft® SQL Server™ version 7.0. Esta es una
nueva y trascendente version de SQL Server. En la versién 7.0, SQL Server se ha
replanteado para proporcionar nuevas caracteristicas importantes de arquitectura del
servidor y de administracion grafica. También se ha mejorado la arquitectura de SQL
Server, la funcionalidad del servidor y las herramientas de desarrolio.

Disefio de interfaces de usuario
Power Builder 6.0

Power Builder es una poderosa herramienta orientada a objetos que le permite construir
aplicaciones cliente — servidor o multicapas, en multiples plataformas e interactuando
con multiples DBMS. Es un producto de Sybase.

La productividad en los proyectos desarrollados con Power Builder, se incrementa de
modo importante por las caracteristicas de la herramienta, como: herencia, manejo de
objetos, inclusion de PFC (Power Builder Foundation Class).

6. ALCANCES

E! sistema desarrollado cumple los requerimientos planteados por el usuario, de tal
forma que se garantiza la calidad de concordancia del mismo. Sin embargo, funciones
relacionadas al manejo de backup y restore de la base de datos, no han sido incluidas
como parte del presente proyecto, dada la limitacion de tiempo. Esto, no obstaculiza la
puesta en operacion del sistema.

INTRODUCCION
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS
1. ANALISIS Y DISENO PARA SISTEMAS CLIENTE SERVIDOR

PROPOSITO

El propésito del Analisis y Disefio es evitar que falle el proyecto, y lo 6ptimo, que
articule completamente las necesidades del negocio con base en una comprension de
los problemas actGales y que encuentre la solucibn que mejor satisfaga las
necesidades y se ajuste a las restricciones presupuestales de recursos y tiempo
impuestas por el propio negocio. El analista de software define la naturaleza del
problema del negocio y el disefiador de software explora las diversas soluciones,
tomando decisiones bien informadas para llegar a un producto que dejara a los
usuarios satisfechos.

Esto de reduce a un concepto muy simple " Encuentre lo que el negocio requiere que
se haga antes de comenzar a imaginarse como hacerio”

HABILIDADES DE UN ANALISTA

» El analista es un investigador, ya que el analisis es un proceso de descubrimiento.

» Tiene buenas habilidades para la comunicacién.

» El analista pasara gran parte del tiempo obteniendo informacién de los usuarios del
sistema, reorganizando lo que aprende y volviéndolo a presentar para su
validacién.

HABILIDADES DE UN DISENADOR

» El disefiador se enfrenta con la enorme tarea de mapear los requerimientos del
negocio con la tecnologia disponible.

El disefiador documenta los requerimientos del usuario.

Traza los planos a partir de los cuales se construira el sistema.

Un buen disefiador es creativo, lleno de recursos e inteligente al evaluar opciones
entre soluciones que no son perfectas.

Debe tener un buen conocimiento de las capacidades del ambiente destino para
disefar sistemas que aprovechen sus fortalezas.

vV VVYVY

REQUERIMIENTOS PARA UN PROYECTO CLIENTE SERVIDOR EXITOSO
El desarrollo exitoso en un ambiente Cliente Servidor multiplataforma requiere:

» La gente adecuada.

» Tendencia a la especializacion. La complejidad del ambiente cliente servidor forza
a reconocer que no podemos apoyarnos en técnicos con conocimientos
generales. La especialidad se cultiva con experiencia repetida.

» La administracion sélida de un Proyecto para planear y asignar al trabajo, medir el
avance continuamente y ajustar el plan con base a sus mediciones.

FUNDAMENTOS TEORICOS
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2. TECNICA vs METODOLOGIA.

Técnica: Es un meétodo estructurado y repetible para lograr una tarea especifica.
Metodologia: De ingenieria de Software es el acomodo ordenado de las técnicas en
un enfoque sistematico par la construccién o adquisicion de sistemas de informacion.
Los Analistas, disefiadores y desarrolladores individuales son responsables del
dominio y ejecucion de las técnicas.

2.1. CARACTERISTICAS DE UNA BUENA METODOLOGIA

Una metodologia balanceada incluye técnicas que les dan a los analistas y
disefiadores una amplia cobertura de todos los aspectos que deben modelar, pero
le permiten desviar su énfasis de modelado para adaptarse a la tendencia del
problema de negocios.

Una buena metodologia de analisis o disefio debe tener cinco caracteristicas
principales.

- Motivar la actitud aprendida

- Ser completa

- Ser modificable en su correccién

- Producir productos contra los que se pueda medir el avance
- Ser facilmente aprovechable en la fase subsecuente.

2.1.1. METODOLOGIAS DE DISENO

Motivar la actitud pretendida.- Esto es motivar la toma de decisiones
ayudando a evaluar alternativas. No hay solucién perfecta en un ambiente
Cliente-Servidor. Por cada requerimiento esencial del negocio habra
muchas formas posibles de lograrlo. Una técnica de disefio debe permitir
que el disefiador evalle su decision contra otras posibilidades.

El disefio debe ser completo.- De tal forma que cubra cada uno de los
aspectos principales del software que necesita construirse. Esto causara
que se tenga varios tipos diferentes de modelos en la documentacion del
disefio. Ningin modelo puede presentar todas las facetas del sistema
funcional completo, este seria el sistema mismo.

El diseiio debe ser verificable antes de su construccion.- Uno de los
propositos principales del disefio es revisar y discutir la solucién antes de
lanzarse a la carga y codificarla. Parte del proceso es su rastreabilidad con
una buena especificacion de disefio se debe ser capaz de demostrar que
se satisfaran los requerimientos del proyecto y asi mismo se distinguira
entre varias versiones del disefio en cualquier momento.

La documentacion del disefio va dirigida a dos publicos diferentes: la parte
extermna del disefio que necesita ser revisada por los usuarios, por tanto la
parte externa debe ser escrita en forma no muy técnica; la especificacién
interna va dirigida al grupo de trabajo que debe construir, probar y
mantener el sistema.

FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGIAS



SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCION 9

Producir productos contra los que se pueda medir el avance.- Una de
las tareas mas dificiles de cualquier proyecto es estimar cuando se
terminara. Para hacer una estimacion el gerente del proyecto debe tomar
medidas la cual involucra el conteo de cosas que necesitan hacerse y la
aplicacién de algun tipo de medida sobre de ellas para estimar que tanto
tiempo se llevara el hacerlas. Por tanto una buena metodologia de disefio
debe producir componentes discretos o mas pronto posible. Cuando el
gerente tenga productos firmes que contar puede refinar las estimaciones
de los esfuerzos requeridos y las habilidades necesarias para lograr la
tarea.

Ser facilmente aprovechable en la fase siguiente.- Debe expresarse el
uso y la estructura del sistema en una forma muy cercana al resultado
pretendido. Muchos de los sistemas de negocios cliente-servidor actuales
incluyen todos los paradigmas tratando de vivir en armonia. Por tanto el
documento de disefio incluird una cantidad de técnicas de disefio que van
desde la relacional y la orientada a objetos hasta la tradicional, cada una
establecida de acuerdo con sus respectivas partes de destino en el
sistema.

2.1.2. METODOLOGIAS DE ANALISIS

El analisis consiste en comprender y documentar las necesidades del usuario.
La comprension viene de hacer preguntas y escribir las respuestas, examinar
las respuesta y hacer mas preguntas. Un analista que no hace preguntas esta
realizando un analisis dudoso.

Una técnica de analisis debe motivar el acto de descubrimiento
proporcionando un marco de trabajo en el que el analista pueda escribir lo
que ellos saben y evaluar lo que tienen que aprender. ElI modelo
proporciona un lugar para registrar esta informacién y el resultado esta a la
vista para su revision en el diagrama entidad-relaciéon. El analista
descubre la politica del negocio por los cuatro puntos cardinales de cada
relacion.

La metodologia del analisis debe ser completa respecto a que cubra
adecuadamente cada uno de los aspectos del problema de negocios. La
metodologia de analisis debe ser lo suficientemente rica para modelar los
datos, las reglas de comportamiento y de procesamiento; no hay un modelo
especifico par cada situacién por lo que necesitamos emplear conjuntos de
modelos entrelazados, especializados que nos permitan cambiar nuestra
perspectiva para cada faceta del dominio del problema.

Los resultados de analisis necesitan ser verificables. La fase de analisis
también tiene un publico dual. Es imperativo que el usuario comprenda que
ha descubierto el analista, deben unirse a las sesiones de los requisitos de
la aplicaciéon (JAD Joint Application Development), el usuario debe ir en la
misma frecuencia que el equipo del proyecto. Una buena técnica puede ser
usar un prototipo con ventanas.

FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGIAS
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El otro publico es el equipo del proyecto. La calidad de analisis impactara a
la calidad del disefio. Las técnicas de analisis necesitan ser precisas y no
ambiguas de forma que el disefiador pueda concebir una solucién sin tener
que volver a hacer todo el proceso de analisis.

La metodologia de analisis debe crear unidades medibles por el gerente del
proyecto. Los modelos de analisis tempranos puede ayudar para indicar
cosas que el gerente pueda contar. Los conteos iniciales se utilizan para
extrapolar el esfuerzo requerido. El gerente debe preguntarse por:

¢ Qué tantas entidades estan involucradas?

¢ Nuestro sistema crea, lee, actualiza o borra todas estas entidades?
¢Qué tantos eventos de negocios significativos deben reconocerse de
acuerdo con el plan general del sistema?

¢ Estos eventos necesitan actualizaciones de tablas simples o requieren
un procesamiento significativo?

¢Qué tanto nos lleva analizar problemas de este tamafo?

¢;Dada la cantidad de entidades que esperamos mantener, qué tantas
ventanas se necesitan disefar?

El punto final es su aprovechamiento. El analisis debe ser una articulacion
de la esencia del problema, libre de cualquier solucién particular, esto es
un andlisis esencial. El andlisis estructurado y su énfasis sobre la
diagramacién de flujo de datos esta muy orientado a procesos, el analisis y
el disefio orientado a objetos es adecuado para proyectos orientados a
objetos.

La habilidad para convertir faciimente un modelo de analisis a un disefio
atraviesa una linea fina entre la articulacion del problema y el ordenar una
soluciéon. La metodologia de analisis puede dictar un tipo de disefio
particular, ya que escoger otro estilo puede significar la reescritura del
documento de analisis.

Por otro lado una metodologia de analisis particular puede motivar o
permitir una variedad de disefios proporcionando suficiente material de
andlisis. Por ultimo una técnica de analisis puede ser completamente
neutral respecto a las diversas opciones de disefio. La conversion hacia un
paradigma u otro podria realizarse con igual facilidad o dificultad.

FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGIAS
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3.

METODOLOGIAS

3.1. El Enfoque de Cascada

La cascada natural tiene una cierta légica. Se hace un plan para el proyecto y
luego se realiza el andlisis del dominio del problema. Cuando se declara terminado

el andlisis comienza el disefio y una vez terminado el disefio comienza la
construccion. Las salidas para una etapa son las entradas para la siguiente. Ver

figura 1.
Planeacién @

Anélisis

Disefio

Construccion

Figura 1. El enfoque de cascada

El desarrollo de fases incrementales y algin grado de interaccion de ajuste,
siempre ha sido una practica clave en la implementacién exitosa de cualquiera de
los llamados métodos de cascada. Ver figura 2.

Planeaciéon

-—ﬁ-\

—
X

Disefio

Analisis

Construccion

Figura 2. Desarrollo de fases incrementales

Una practica sensata es hacer los proyectos en grandes fases. Una de las
principales razones es que el aprendizaje que se obtiene, mientras se toma el
proyecto a través de su ciclo de vida completo proporciona experiencia valiosa que
agiliza el desarrollo de fases subsecuentes. Ver figura 3.

Planeacién
L [ |

/ /

Andlicia f’ Analicie Andlicie <: H_ Anailicie
<= | <F <= ]

Disafin Nicafin Nisefin - DNisefin
== | [« [ == |[== ]
Canatrunrifin C.anatriinridn C.anatriecidn Cnnatrircidn

Figura 3. Un enfoque de cascada en fases

FUNDAMENTOS TEORICOS ENFOQUE DE CASCADA
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3.2. El enfoque Espiral

El modelo de desarrollo espiral integra las fases y la interacciéon de ajuste en la
metafora.

La idea principal es dividir el proyecto en fases mas cortas de analisis, disefio,
desarrollo y evaluacién. Después de cada fase se evalla la viabilidad del trabajo
terminando junto con una estimacién refinada para las siguientes fases. Esta
téecnica de presupuestacion proporciona revisiones de factibilidad cruciales para
proyectos en donde frecuentemente estaban haciendo investigaciones para
tecnologias completamente nuevas. Se toma una decision en la fase de evaluacién
sobre si debe continuar con otra interaccion de ajuste. Ver figura 4.

Analisis Evaluacion

@b
T/

Disefio Desarrollo

Figura 4. Una metodologia espiral

La idea del espiral ha cambiado ligeramente para adaptarse a las sensibilidades
peculiares de la industria del software. en vez de preocuparse en el control del
presupuesto, la espiral se ha empleado como un método para la entrega temprana
de codigo con una metodologia que ha llegado a ser popular bajo el término RAD
(Desarrolio Rapido de Aplicaciones).

El RAD combina el enfoque espiral con una estrategia de division de un proyecto
grande en "cuadros de tiempo". Un cuadro de tiempo es un conjunto de
caracteristicas definido que se promete entregar a los usuarios dentro de un marco
de tiempo fijo.

Dentro del cuadro de tiempo se realiza algo de andlisis, un disefio breve y luego
usando herramientas de desarrollo de alto poder, se construye un prototipo
funcional.

El prototipo es revisado por los usuarios y se solicitan modificaciones. El ciclo de
codificacion y refinacion del prototipo se repite tres veces, yendo en espiral
volviendo a analizar, disefiar y evaluar. Al final del cuadro de tiempo se instala la
aplicacion resultante.

En la practica, el RAD sufre de malas aplicaciones igual que la cascada. Muchos
gerentes y programadores ven el modelo espiral como tres iteraciones de ajuste de
"codificacion”.

FUNDAMENTOS TEORICOS ENFOQUE DE ESPIRAL
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La ventaja principal del RAD es la codificacion temprana, y en muchos
establecimientos la produccién de cddigo es vista como la unica medida tangible
de que se ha realizado una actividad significativa. Esto lleva a la mentalidad de
"tres strickes y out", en donde cualquier cosa que parezca andlisis y disefio es
rapidamente abandonada, dando como resultado sistemas débiles que se
desempenan en forma dudosa en la fase de mantenimiento de su ciclo de vida.
Ver figura 5.

l Cnardro da tiemnn | I | Cuadrn de tiemnn 11 I I Cnadrn de tiemna 1 I

Analisis Evaluaci6n Andlisis Evaluacién Andlisis Evaluacion

a1 &1 &
Y ¥ &

Disefio Desarrolio Disefio Desarrollo Disefio Desarrollo

Entrega de Fase | I rEntrega de Fase |l I | Entrega de Fase n

Figura 5. Tres iteraciones espirales dentro de cuadros de tiempo

Los puntos fuertes del RAD son: que los usuarios se involucran intensamente, la
creaciéon temprana de prototipos y la implementacién en fases.

Sus puntos débiles incluyen una tendencia hacia la codificacion temprana, lo que
hace que pasen muchas tareas de analisis y disefio a manos del programador vy,
por lo tanto, depende de los técnicos con conocimientos generales.

Se apoya en programadores que son maestros de sus respectivas herramientas de
desarrollo y ambientes de programacién y al mismo tiempo son adeptos al disefio
de interfaces y al analisis de negocios, ademas son comunicadores talentosos.

E! enfoque abrumador sobre el cuadro de tiempo hace dificil la construccién de
componentes reutilizables a largo plazo, y cuando se acerca la fecha de entrega lo
primero que se hace es la documentacién. En vez de administrar contra de una
especificacion tangible, el administrador se encuentra armado solo con un latigo y
un cronémetro. La medida de avance principal se convierte en la cantidad de
revisiones que se han hecho al cédigo.

En el modelo en espiral, se emplearan buenas técnicas de "cascada” a través
de cada fase e interaccion de ajuste, para crear unidades mas discretas con las
cuales pueda ser administrado el proyecto en forma efectiva.

FUNDAMENTOS TEORICOS ENFOQUE DE ESPIRAL
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4. PIRAMIDE DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Plan
General
4 A\
Modelo Modelo Modelo

de contexto de informacién de eventos

Prototivo de Interfaz \
Modelo Arauitecténico \

Disefio de Base de datos

Disefio de Interfases Externas

Disefio de Componentes intemos \
Construccién v prueba \

Figura 6. Piramide de desarrollo de Software

La piramide describe graficamente un conocimiento cada vez mas expandido acerca
de un tema especifico. Conforme se desciende de las alturas del analisis hacia el
disefio en la parte inferior y luego comenzar a profundizar en el cédigo.

La estructura de la piramide no pretende de ninguna forma dictar una forma de
cascada para llegar de arriba hacia abajo. En vez de ello muestra como el cadigo final
y el analisis intermedio y los productos del disefio soportan el plan general del
negocio. El que se lo haga el proyecto en fases o que se lo desarrolle en un solo golpe
dependera del tamafio del proyecto y las exigencias del negocio.

El plan general.- Contiene las 6rdenes de marcha del negocio que articulan la meta
final y los objetivos del proyecto, es una herramienta de organizacion, desarrollada por
el grupo de trabajo y el negocio.

Es vital para definir y controlar el alcance . Sin un plan general el analista no tiene
direccion o prioridades claras de lo que se debe analizar, ademas no se tiene idea de
donde detenerse.

El Modelo de Contexto.- Define las fronteras del sistema y muestra la manera en
que esta situado dentro del ambiente del negocio. Es particularmente atil en el mundo
cliente-servidor para explorar el impacto del movimiento de la frontera de Ia
automatizacién en el negocio.

FUNDAMENTOS TEORICOS PIRAMIDE DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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El modelo de eventos.- Define el comportamiento del sistema mostrando la manera
en que se espera que responda éste para cada evento del negocio establecido en el
plan general del proyecto. E/ modelo de eventos no solamente mapea las entradas y
las salidas, sino que también incluye la especificacién del procesamiento para cada
evento, lo cual proporciona detalles cruciales para el disefio intemo de las funciones,
métodos y procedimientos del sistema.

El modelo de eventos es una técnica analitica vital para el descubrimiento y la
documentacion de las reglas del negocio. Debido a que las interfaces graficas de
usuario son, por definicién, "manejadas por eventos”, el modelo de eventos
proporciona el marco de trabajo y la racionalidad para el disefio de la interfaz grafica
de usuario.

El modelo de informacion.- Contiene el mapa estatico de los datos que requiere
recordar el sistema. Influye profundamente en el disefio de Base de Datos e impacta
virtualmente en todos los aspectos del sistema. Las técnicas de modelado incluyen la
diagramacion entidad-relaciéon, la definicion de atributos, y la diagramacion de
transicion de estados. Los modelos de diagramacion tampoco respetan las fronteras
del proyecto. Muchos de los datos que se modelaran para el sistema también
apareceran en otros sistemas dentro de la organizacién(y tal vez fuera de ella). Por
esta razén es imperativo que los esfuerzos de modelado de informacién tengan alguna
coordinacion a nivel de toda la empresa.

El modelado de informacién siempre debe realizarse con fuerte sentido de contexto,
limitado por el alcance de los eventos del negocio.

El Prototipo de Interfaz.- El prototipo pone una cara para los modelos abstractos
mostrando como se podrian ver las ventanas y los reportes en el nuevo sistema.

Aunque la creacion de prototipos comienza temprano en la fase de anadlisis es el
primer avance en el disefo del sistema. .

Es imposible verificar a los tres modelos sin verificar los requerimientos con algun nivel
de prototipo de interfaz. El enfoque Cliente-servidor proporciona frecuente
estandarizacién y automatizacion a fronteras del negocio.

El modelo Arquitecténico.- Es el proceso de mapear los requerimientos del negocio
articulados en los modelos de analisis hacia una diversidad de configuraciones de
hardware y la seleccion de la mas adecuada o la mas restrictiva.

Por esta tarea, los modelos de analisis necesitan complementarse con algunas
estadisticas, tales como los volimenes de transacciones, las tasas de eventos,
tamarios de registros, y las espectativas de los usuarios en cuanto a los tiempos de
respuesta y actualidad de los datos.

No hay modelo correcto en este modelo arquitecténico. Cada negocio y cada
ambiente de programacion de destino tiene sus imperfecciones. La clave para un
modelo arquitecténico exitoso es ser capaz de usar los modelos para evaluar los
compromisos de disefio y el desempefio relativo de diferentes esquemas de
distribucién geografica, asi como la distribucion de los niveles de hardware dentro del
mismo sitio de negocios.

FUNDAMENTOS TEORICOS PIRAMIDE DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Es probable que gran parte de la arquitectura cliente-servidor general del proyecto se
decida antes de la primera fase del disefio. . En la practica también es poco probable
que se escoja el hardware después de que se haya realizado todo el analisis.

El diseiio de Base de Datos.- Transforma el modelo de informacién a un esquema
fisico de Base de Datos. El que se disefie toda la base de datos o no puede depender
de si el proyecto se compone de fases o no.

El diseiio de Interfaz Externa.- Esto incluye la diagramacion de la navegacién por
ventanas, una técnica importante y efectiva en costos para la determinacion de tipo de
ventana , la navegacion y la definicion de la unidad de trabajo adecuada del usuario .

El disefio de Interfaz externa refina el prototipo de analisis hacia una especificacion de
disefio formal a partir de la cual puede codificarse la interfaz. Una especificacion
escrita es crucial para la prueba de una GUI y para el posterior entrenamiento de
usuarios y documentacion. La especificaciéon escrita del disefio externo es vital para la
construccion, prueba e implementacién del proyecto.

El diseiio de componentes internos.- del sistema incluye modelos que mapean
directamente hacia el paradigma del lenguaje de codificacion del destino; aqui se
escriben funciones y procedimientos de bases de datos y se muestra la manera en
que se aprovecha el modelo de analisis en las actividades de disefio interno.

La fase de construccion y prueba.- Construccion, prueba, distribucion.

FUNDAMENTOS TEORICOS PIRAMIDE DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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CAPITULOII
5. TECNICAS EMPLEADAS

5.1. Soporte del modelo de informacion
ERWIN (Logic Works)

Utiliza la notacion IDEF1X, Icam DEFinition Method1 eXtended, para la
representacion del modelo de datos.

Esta notacion ha sido ampliamente utilizada y probada por la industria del
software.

Para el manejo de la Arquitectura de Esquemas, Erwin diferencia :

ESTRUCTURA ESTRUCTURA
LOGICA FISICA
Esquema conceptual Esquema interno Esquema extemo
(vista independiente) (Vista de almacenamiento)  (Vista del usuario)
Modelo de datos Disefo de la Base Interface Usuario
Erwin de datos

EL MODELO LOGICO IDEF1X

Especificacion de qué informacion y cuales reglas de negocio se requieren para
soportar el problema de negocio a resolver.

Representacion estructurada, (entidades y relaciones)
= |ndependiente del DBMS

EL MODELO FISICO

Especificacion de la estructura de datos en el contexto de su disefio e
implementacién.

= Dependiente del DBMS

= Implementado en la foma de lenguaje DDL (Data Definition Language), un
subset del SQL.

= Refinado para conseguir el rendimiento requerido.

FUNDAMENTOS TEORICOS TECNICAS EMPLEADAS
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ROL DE ERwin EN EL DESARROLLO CLIENTE - SERVIDOR

REVERSE

ENGINEERING

CLIENTE SERVER

POWER
BUILDER

Figura 7. Cliente — Servidor con ERwin

5.2. Soporte del modelo de contexto

5.2.1. Modelo de procesos
BPWIN (Logic Works)

Hay muchas razonares para motivar el modelamiento de procesos. Entre las
mas comunes estan :

= Servir como documentacion y guia de entrenamiento para un proceso de
negocio complejo. Estd demostrado que un diagrama es mucho mas
productivo que un largo documento.

= Documentar de modo apropiado los cambios que se proponen en las areas
importantes del negocio.

La nomenclatura utilizada por BPwin, viene de la técnica IDEFO, como parte del
ICAM (Integrated Computer Automated Manufacturing Definition).

E! IDEFO, es usado para documentar los procesos del negocios, y mostrar el
flujo de informacion, y los recursos utilizados en cada paso.

Controles
Entradas
> I
—>
> PROCESO , ,
P
Salidas

Mecanismos T T

Figura 8. Esquema de representacion del flujo de procesos en BPwin
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SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES Y RECEPCIQN 19
5.2.2. Marco de integracién procesos - datos
FUNCIONALIDAD DATOS
Process — driven Information - driven
IDEFO ¢ BPwin )
Propietario | ] il T
(Owner) , Texto &
T Diagramas
R \\_ Texto
IDEF1X
Disefador
Designer
(Architect)
Flujo de proceso
Diagrama Entidad - Re?ci()n
e =k I & ¢ /
c Procedural Code Fom{ard . Rev.erse' Synchronization
‘(’gjltl’;:rt)‘” (SQL Data Manipulation | E"9neene  Engineering
Language) Physical Data Specifications
(SQL Data Definition Language)

Figura 9. Marco de integracion procesos — datos

5.3. Soporte del modelo de eventos

Es particularmente adecuado para organizar la especificacion del analisis de tal
forma que se presta muy bien para el disefio de la interfaz grafica de usuario

manejada por eventos.

E! diccionario de eventos proporciona el marco de trabajo para la especificaciéon de

procesos intemos del

sistema.

DICCIONARIO DE EVENTOS

En un diccionario de eventos es posible establecer el hilo de un evento o

transacion.

Las entradas en un diccionario de eventos son :

ID del evento : Un identificador Unico para cada evento. Puede ser numérico, o

contener alguna informacion descriptiva.

FUNDAMENTOS TEORICOS
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Nombre del evento : Alguna oracion clara del evento en palabras que el usuario
puede comprender.

Descripcion del evento : Informa en términos claros, cuales son las politicas del
negocio para el evento.

Estimulos : Identifica los datos que ser requieren para activar el evento. Pueden
ser datos dicretos o producto de un flujo de control.

Actividad : Sucede dentro del sistema . Este es todo el procesamiento que el
sistema debe hacer para convertir la entrada del estimulo en una respuesta
adecuada para el evento.

Respuesta : Identifica los datos requeridos por el usuario, para lograr el efecto
deseado en el ambiente de negocios.

Efecto : Es la postcondicion deseada del ambiente, luego de que ha recibido la
respuesta. El efecto no es parte del sistema automatizado, pero es de gran
importancia para el usuario.

5.4. DBMS
Microsoft® SQL Server™ version 7.0

Como base de datos se utiliz6, el Microsoft® SQL Server™ version 7.0. Esta es
una nueva y trascendente version de SQL Server. En la version 7.0, SQL Server
se ha replanteado para proporcionar nuevas caracteristicas importantes de
arquitectura del servidor y de administraciéon grafica. También se ha mejorado la
arquitectura de SQL Server, la funcionalidad del servidor y las herramientas de
desarrollo.

Para el disefio de la Base de datos de soporte del sistema, se considero la
definicion de roles de usuario, para las distintas funcionalidades del sistema :

- Reservaciones
- Recepcién

- Amallave

- Noctumo

- Jefatura

A cada rol (funcién), se pueden agregar los usuarios que se requiera. De este
modo, los usuarios solo ingresan al médulo sobre el que estén autorizados.

FUNDAMENTOS TEORICOS TECNICAS EMPLEADAS
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5.5. Diserio de interfaces de usuario
Power Builder 6.0

Power Builder es una poderosa herramienta orientada a objetos que le permite
construir aplicaciones cliente — servidor o multicapas, en multiples plataformas e
interactuando con multiples DBMS. Es un producto de Sybase.

Provee total soporte para herencia, encapsulacién y polimorfismo, tanto en objetos
visibles como no visibles.

La posibilidad de crear objetos reusables incrementa de modo importante la
productividad en desarrolio.

Power Builder tiene una colecciéon de objetos que le permiten el acceso a datos,
esto incluye : Transaction objects, DataWindow objects, dynamic DataWindow
objects, piping data between data sources. Con el uso de éstos, se incrementa
significativamente la potencialidad de manipulacién de datos desde el cliente.

5.6. Estrategia de pruebas del Software
Se utilizé una estrategia escalonada de pruebas :

- De unidad

- De integracion
- De validacién
- Del sistema

Pruebés d‘é alto
nivel

Intearacion

PRUEBAS DE UNIDAD

Centran la verificacion en la minima unidad de proceso, el médulo. Para las
pruebas de unidad se considero :

- Caminos de manejo de errores
- Caminos independientes

- Condiciones limite de bucles

- Estructuras de datos locales

- Interfaz

PRUEBA DE INTEGRACION

FUNDAMENTOS TEORICOS TECNICAS EMPLEADAS
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La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del
programa, mientras que al mismo tiempo, se llevan a cabo, pruebas para detectar
errores asociados con la interaccion entre médulos.

Se establecié una estrategia de prueba de integracion incremental. Esto significa,
adicionar un médulo a la vez, y probar su integracién con el resto de médulos.
PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema tienen como finalidad ejercitar profundamente el sistema.
Se realizaron pruebas de :

- Seguridad : Para verificar mecanismos de proteccion del sistema, por
ejemplo, ingresos no autorizados.

- Resistencia : Nivel de respuesta a carga de datos.

- Rendimiento : Probar el rendimiento del software global

En estas pruebas se tiene la participacion directa del usuario.

FUNDAMENTOS TEORICOS TECNICAS EMPLEADAS
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CONCLUSIONES

1.

SOBRE EL PROCESO

Uno de los mas importantes puntos de apoyo de la metodologia de espiral, es la
posibilidad de dividir el proyecto en unidades o médulos mas discretos, que
permiten un enfoque individual para el esquema de cascada. Para el caso del
presente proyecto, esta metodologia calzaba de mejor manera, dado que de la
definiciéon de requerimientos se decidié dividir el sistema en médulos.

Para el proceso de ingenieria de software de cada mdédulo, se decidié el enfoque
de cascada : analisis, diseno, desarrollo y pruebas.

Las pruebas de integracion del sistema se realizaron de modo incremental; por
cada modulo concluido, se probaba su integracién con los médulos que ya estaban
listos, hasta conseguir el empate del sistema total.

Un requerimiento importante, cuando se decide por una metodologia de espiral, es
la participacion permanente del usuario en la evaluacién progresiva de los
prototipos del sistema; esto permite al desarrollador asegurar la calidad de
concordancia del sistema, y al usuario, verificar tiempos y costos establecidos en
el Plan general.

Sin embargo, existe una tendencia, por parte del usuario a sobrepasar el contexto
definido en los requerimientos de inicio, por lo que se hace necesario mantener
siempre la frontera exacta del sistema, recogida en el Plan general.

SOBRE LAS HERRAMIENTAS

El uso de las herramientas CASE de Logic Works; Erwin y BPwin, y la
interrelacién que permiten entre procesos y datos, posibilita llevar un control
optimo de la aplicacioén, asi como facilitar los cambios y ajustes.

Erwin permite seleccionar de entre multiples plataformas, tanto el DBMS, como el
front para el desarrollo de la interfface de usuario. En el presente proyecto la
seleccion de SQL 7.0 y Power Builder, fue administrada con gran éxito desde el
Erwin.

Bpwin, se convierte en un pilar fundamental en el desarrollo dado que admite la
posibilidad de administrar el flujo de procesos, basado en: recursos, costos,
tiempos, y estado actual (Working, Draft, Recommended, Publicated).

Otro punto importante de apoyo fue la seleccién del MSQL 7.0, dada la seguridad
en el manejo de los datos, y las facilidades de administracién, que permitié definir
grupos de usuarios (roles), en concordancia a los requerimientos de funcionalidad
del sistema.

El Power Builder como herramienta RAD, permitié reducir el tiempo de desarrolio,
dada su potencialidad para construir prototipos funcionales en corto tiempo, de
modo que el usuario puede realizar evaluaciones tempranas.

FUNDAMENTOS TEORICOS CONCLUSIONES
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3. SOBREEL SISTEMA

= En el mercado observamos que existe software similar al del proyecto, pero, o es
muy antiguo o no se ajusta a la realidad del pais, por lo que no cubre las
expectativas que se tiene con este proyecto.

= El sistema desarrollado, SISCORR, satisface a cabalidad los requerimientos del
usuario, pero se hace necesario pensar en incorporario dentro de un esquema de
e-business, donde los clientes pueden realizar sus reservas, cancelarlas, revisar
informacion, etc; de otro modo la competencia va a superarlo facilmente.

*= Es necesario iniciar la integracién del SISCORR, con la administracion de Caja
Recepcion y Cajas de ambientes, para que pueda tenerse todo el control del Front
Office del Hotel.

= Siendo el turismo un pilar importante en el desarrollo econémico del pais, la
inversion en este sector, por parte de cadenas internacionales, exige que se
inviertan recursos en la modernizacion de los servicios de hoteleria, buscando
siempre cumplir con estandares internacionales. Por esta razon, creemos que el
sistema desarrollado sera la puerta de entrada para el trabajo informatico en el
area.

FUNDAMENTOS TEORICOS CONCLUSIONES
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