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RESUMEN EJECUTIVO

Varios han sido los cambios que se ha emprendido desde hace diez afios en la entidad
publica responsable de generar politicas para la conservacion del recurso bosque y su
biodiversidad asociada. Primero se llamé Direccion Nacional Forestal, luego
Subsecretaria Forestal, inmediatamente en 1992 pasé a ser una organizacion auténoma:
el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre INEFAN,
finalmente, siete afios después en 1999 se lo fusiona a este Instituto con el Ministerio
del Ambiente. Todos estos cambios tuvieron el sano proposito de introducir cambios
sustanciales en la politica de manejo de los bosques, ante la alarmante deforestacion que
se daba en el pais y la exigencia de cambios por parte de la sociedad. Pero esos cambios
no tuvieron un caracter integral y no se enmarcaron en un verdadero proceso de
modernizacion, es posible también que los cambios constantes hayan impedido la
consolidacion de un proceso de transformacion estructural. En resumidas cuentas solo
se cambiaron de nombres a la institucion y no se profundizd en un cambio
organizacional que integre componentes como la desconcentracion administrativa-
financiera y la fijacion de politicas que promuevan el desarrollo de sus recursos
humanos, la capacitacion y puesta en practica de nuevos instrumentos de gestion
gerencial; tampoco se establecieron estrategias .relacionadas con la descentralizacion.

Es a partir de 1999 con la formulacion de nueva politicas ambientales y forestales que
se reconoce a la modernizacién institucional y organizativa como un elemento
sustancial para el cumplimiento de los objetivos del Ministerio del Ambiente. En este
contexto se comienza a desconcentrar hacia las administraciones provinciales
competencias administrativas y se inicia proyectos pilotos de cambio organizacional con
un esquema de desconcentracion financiera y orientados a la descentralizacion.

En el marco de esa estrategia se inserta el presente Proyecto de Cambio que se inscribe
dentro de un esquema de gestion del cambio a aplicarse en el Distrito Forestal Pichincha
del Ministerio del Ambiente del Ecuador, haciendo su aporte con cuatro objetivos
especificos que se resumen asi: interiorizar nuevos conceptos de administracién
enfocada a procesos y subrayando la necesidad de conformar equipos de trabajo multi-
funcionales, desarrollar un ejercicio basico de planificacion estratégica con el personal
del Distrito Forestal Pichincha y la identificacion y elaboracién de un plan de
capacitacién en competencias técnicas de gestion gerencial dirigida a los funcionarios
que tienen bajo su responsabilidad dar cumplimiento a los nuevos roles que el
Ministerio les estd asignando. Este proceso enfatiza en la necesidad de efectuar una
desconcentracion financiera como condicion para el logro de una administracién
provincial autodirigida y tiene como premisa que es participativo y en €l intervienen
tanto en la conducciéon como ejecucion funcionarios que pertenecen a la institucion
reconociéndose su experiencia y conocimiento para la motivacion al cambio.

La sensibilizacion, comunicacion, motivacion y una activa participacion de grupo meta
son las premisas que se manejan para movilizar una actitud pro-activa, convirtiendo el
proceso en un sistema de aprendizaje colectivo en el cual cada uno aporta de su
experiencia y conocimiento para identificar y construir una visién que sea el punto de
partida para transformar la administracién desde adentro, con el aporte de las fortalezas
de sus miembros, la direccion de un agente de cambio y la asesoria de personal
especializado en cambio de estructuras organizacionales.
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La descentralizacion de competencias ambientales hacia los gobiernos locales es otro
tema que trata el Proyecto de Cambio, coincide con la postura del Ministerio en el
sentido que el camino mas rdpido es la desconcentracién y el fortalecimiento de las
capacidades internas a la par que se avanza en un proceso sistematico de transferencia
de competencias y los gobiemos seccionales orientan su vision de entes prestadores de
servicios a entes promotores del desarrollo local sustentable.

Queda como conclusién de este proyecto, que proceso de cambio va més alld de los
objetivos alcanzados, sin embargo, los resultados obtenidos en cada fase han permitido
comnocer e interiorizar en el personal que la responsabilidad de administrar no se limita
solamente a una funcién de control y que el nuevo reto requiere de conocer y
aprovechar nuestras potencialidades y las del entorno con una actitud pro-activa y
orientada a la descentralizacién como una forma de lograr una mayor participacién
ciudadana en la toma de decisiones y en la generacién de una conciencia publica basada
en el desarrollo econémico sustentable.



GERENCIA DE LA CONSERVACION FORESTAL EN EL ECUADOR
I. INTRODUCCION

CAPITULO 1. PRESENTACION DEL PROBLEMA Y DIAGNOSTICO DEL
ENTORNO ACTUAL

El Ministerio del Ambiente, en su politica de modemizacion ha desarrollado una
estrategia de descentralizacion de la gestion ambiental que parte de un proceso
sistematico de transferencia de competencias a los gobiernos locales y de tercerizacion
de servicios. Ha identificado a la desconcentracién administrativa y financiera como el
camino mas rapido de fortalecimiento de las representaciones provinciales, mientras se
camina hacia la descentralizacion. Esta desconcentracion tiene que ir acompafiada de
altos niveles de eficacia y eficiencia a través de modelos provinciales autodirigidos y
bajo los lineamientos y las politicas nacionales.

La descentralizacion, la desconcentracién, privatizacion, concesion, delegacion,
tercerizacion son las nuevas respuestas que han surgido como consecuencia de la
ineficiencia de un Estado paternalista y centralista que no ha podido responder a las
demandas de la sociedad y de un entorno cambiante. En este contexto, los organismos
sectoriales publicos se han visto en la necesidad de revisar sus politicas de desarrollo
con el proposito de insertarse en la nueva onda modemizadora.

En el sector piblico ecuatoriano, recién a partir del mes de septiembre del afio 2000,
con la expedicion de las Politicas de Gestion de Recursos Humanos para la
Administracion Pablica, se crean las condiciones necesarias para que las entidades
publicas orienten sus roles a las demandas la sociedad, con criterios eficientes de
administracion por procesos. Se reconoce entonces que la gestion de recursos humanos,
es un importante instrumento de modernizacion del Estado Ecuatoriano.

Anteriormente de estas nuevas politicas, las reformas que, especialmente en esta ultima
década, se han venido dando en las entidades publicas han sido superficiales, sin
profundizar en un cambio de actitudes y apropiamiento de las politicas, objetivos y
estrategias en los funcionarios encargados de ejecutar estos mandatos de la sociedad. No
se fijaron politicas modemas de desarrollo y gestion de los recursos humanos.

En el caso de la administracién de los recursos forestales, varios han sido los cambios
efectuados en la dependencia especializada, misma que ha recibido diferentes
denominaciones dentro de un proceso de cambio institucional antes que de un verdadero
desarrollo institucional: nacio en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia como una
Direccion Nacional General de Desarrollo Forestal, luego, ante la necesidad de dotarle
de mas autonomia y capacidad en la toma de decisiones se la denomind sucesivamente
Programa Nacional Forestal y Direccion Nacional Forestal hasta que, en 1991 se crea la
Subsecretaria Forestal y de Recursos Naturales Renovables, Subsecretaria que tuvo una
vida corta, pues en septiembre de 1992 el Congreso Nacional mediante Ley crea el
Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre (INEFAN) como
una entidad de derecho piblico, adscrita al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con
personeria juridica, patrimonio propio, presupuesto independiente y autonomia
administrativa y financiera. Lamentablemente esta gran oportunidad de crear una
entidad modema no transcendi6 mas alla de ligeros cambios y mejoras en cuanto a crear
los Distritos Regionales Forestales y mejorar los sueldos de los funcionarios, pues en el



aspecto administrativo su estructura funcional continiia centralizada y no se fijaron
politicas de desarrollo de sus recursos humanos. Un afio después de creados los Distritos
Forestales Regionales (Unidades Administrativas Provinciales conformados por dos o
mas provincias conformadas por un criterio de unir costa, sierra y oriente) fueron
derogadas y se regreso a los Distritos Forestales Provinciales; por su poca aplicacion en
el terreno y las contradicciones que en plano legal se daban con la Ley Forestal.

Siete afios mas tarde, durante la presidencia del Dr. Jamil Mahuad, en enero del afio
1999, a través del Decreto Ejecutivo 505 se fusiona al INEFAN con el Ministerio de
Medio Ambiente' siendo la entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente.

El Ministerio de Medio Ambiente, hoy Ministerio del Ambiente, tiene como rol
principal dirigir la gestion ambiental a través de las politicas, normas e instrumentos de
fomento y control, para el uso sustentable y la conservacion del capital natural del
Ecuador, asegurar el derecho de sus habitantes a vivir en un ambiente sano y apoyar la
competitividad del pais. Reconociendo a partir de estos principios, la necesidad de
llevar a cabo una tarea modemizadora del sector que contempla principalmente la
implementacion de un nuevo estatuto organico que le permita desarrollar una gestion
desconcentrada y descentralizada. Para el cumplimiento de su rol el Ministerio del
Ambiente fija la Estrategia Ambiental de Desarrollo Sustentable del Ecuador y dentro
de esta gran estrategia las Estrategias sectoriales llamadas Estrategia Nacional para el
Desarrollo Forestal Sustentable y la Politica y Estrategia Nacional de Biodiversidad.

Son aspectos relevantes para el proposito del PRESENTE PROYECTO DE CAMBIO la
modernizacion institucional y organizativa que constituye una necesidad sentida y que
esta reconocida por el Ministerio del Ambiente como una estrategia general para
alcanzar los cuatro objetivos de la politica forestal’. Cualquier cambio que se desee
introducir con proposito de cumplir la vision institucional tiene que pasar
indefectiblemente por un desarrollo de sus recursos humanos, esto para evitar caer
nuevamente en el estilo de las administraciones anteriores de cambiar de nombre a la
institucién o de crear entes autonomos, sin detenerse en un fortalecimiento
organizacional que parta de las bases que ejecutan esas politicas. Politicas que, por otro
lado, por efecto de los constantes cambios que cada gobierno efectud, tampoco permitié
que éstas sean de largo plazo y continuas, lo que impidié un verdadero desarrollo
institucional.

En este escenario, en abril del afio 2000, el Ministerio del Ambiente identificé la
necesidad de implementar un proyecto piloto de desarrollo organizacional en aquellas
provincias consideradas prioritarias desde el punto de vista de la conservaciéon de los
recursos naturales renovables como lo son los bosques nativos y su biodiversidad

' El Ministerio de Medio Ambiente fue creado mediante Decreto Ejecutivo 195-A publicado en el Registro Oficial
No. 40 del 4 de octubre de 1996, posteriormente, ¢l 8 de noviembre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo 290 se
dispone que el INEFAN funcione adscrito a ese Ministerio.

’ Objetivos especificos de la politica forestal:

eDetener el proceso de pérdida de los bosques nativos, ¢  Conservar y manejar los bosques y recursos existentes en
las dreas naturales protegidas, humedales, manglares y paramos; Restaurar las tierras de aptitud forestal sin
bosque, incorporandolas a los procesos de desarrollo econémico y social a través de un masivo programa de fomento
ala forestacion.; ¢ Asegurar la participacion de las poblaciones rurales, de los pueblos y de las nacionalidades
indigenas y negras en los procesos de toma de decisiones y en la planificacién, ejecucion y seguimiento de programas

forestales y de conservacion.



asociada, para ello establecié como prioritarias a las provincias de Esmeraldas en el nor-
occidente y a las provincias de Sucumbios, Orellana, Napo y Pastaza en el nororiente,
por ser las provincias con mayor cobertura boscosa del pais. Para efectuar este proyecto
piloto fue necesario la contratacion de una empresa consultora especializada en temas
de cambio organizacional y desarrollo de recursos humanos misma que presentd un plan
que se fundamenté en los términos de referencia establecidos por el Ministerio. Se
trataba de disefiar y acompafiar en la implementaciéon de un modelo organizacional
desconcentrado para el drea verde del Ministerio del Ambiente (macro-procesos forestal
y de biodiversidad) y orientado hacia la descentralizacion. Los resultados de esta
consultoria ain no se han plasmado en la parte esencial del proceso esto es el
acompafiamiento del nuevo modelo, pues la propuesta planteada no se ajusta,
relativamente, a las politicas publicas que el Estado ha asignado. Por otro lado, para su
implementaciéon también era necesario que el Ministerio complete su reestructura
institucional y que ésta sea aprobada por los organismos piblicos pertinentes como el
Consejo Nacional de Modernizacion — CONAM-, y la Oficina de Servicio Civil y
Desarrollo Institucional — OSCIDI- de la Presidencia de la Republica.

Este elemento coyuntural (el proyecto piloto en las cinco provincias) sirve de base para
proponer mi contribucion en este “proyecto mayor del Ministerio” a través del
desarrollo de un proceso en el Distrito Forestal Pichincha de este Ministerio y en el cual
pretendo, partiendo de la experiencia desarrollada por esa consultoria, enriquecer estos
procesos con un aporte puntual que tiene como fortaleza que los mismos funcionarios,
a través de un sistematico apropiamiento de nuevos conceptos sobre gerencia, politicas
y objetivos institucionales y planificacion, cambien sus actitudes hacia un nuevo estilo
de administracion. Este proceso tiene las siguientes caracteristicas: el agente de cambio
proviene de la misma organizacion; reconoce como factor importante para promover el
cambio de actitudes el trabajar en gran parte del proceso con las fortalezas que tiene la
misma organizacion, esto es la experiencia de los funcionarios; promueve la
participacién y la autocritica; interioriza en el personal la necesidad brindar mejores
servicios en un marco de eficacia y eficiencia, reconoce que la desconcentracion es una
forma de modemizacion que facilita la descentralizacion y, parte de principio que
administrar adquiere cada vez un significado mucho mas complejo que llevar a cabo
una tarea.

De esta manera, a través de un proceso sistematico de capacitacion en temas de
competencias tanto técnicas como de gestion, se lograra una administracion eficaz y
eficiente en la cual los directivos (gerentes publicos) tanto de las oficinas forestales
cantonales de Quito, Los Bancos, Cayambe y Santo Domingo de Los Colorados como
de la Reserva Geobotanica Pululahua, la Reserva Ecologica Cayambe Coca y la
coordinacion provincial puedan identificar con claridad los objetivos centrales de la
institucion, manejar con detalle las variables que inciden en el cumplimiento de los
objetivos, mejorar las practicas de gestion de personal buscando identidad con el “gran
proyecto del Ministerio”, usar apropiadamente las herramientas de la planificacion
estratégica y operacional, manejar apropiadamente los recursos y los sistemas de
control; combinandolos con el liderazgo, el auto-desarrollo, el trabajo en equipo y
orientado a resultados. Logros que deben estar enmarcados en una labor holistica entre
los macro-procesos forestal y de biodiversidad del Ministerio del Ambiente.



CAPITULO 2. DEFINICION E HIPOTESIS DEL TEMA.

“Todo cambio organizacional empieza con una apertura mental de las personas que
trabajan en la organizacion. Solo las personas cambian sus habilidades, conductas y
relaciones, y solo pueden hacerlo en el trabajo real que desempefian. Nadie- ni un jefe,
ni un subordinado, ni un proveedor, ni un cliente — puede tomar la responsabilidad del
cambio de otra persona. De otro lado, la experiencia nos ensefia que casi siempre la
mayoria de nosotros cambia mas facilmente y rapidamente las habilidades, conductas y
relaciones de trabajo cuando de ello dependen los resultados concretos y especificos del
desempefio. Por lo tanto, cualquier cambio se inicia con la construccion de un modelo
organizacional enfocado en los resultados del desempefio de toda la organizacion; un
modelo que podra después siempre ser afinado y pulido, pero que sirve para asegurar
que cada colaborador y colaboradora sepa por qué su desempefio y cambio es
importante para el proposito de toda organizacion™ Desde esta perspectiva lo decisivo
es que la primera condicién para el cambio de una cultura politica y administrativa es
contar con la colaboracion de los funcionarios que viven e integran las organizaciones.

Las politicas de Gestion de Recursos Humanos para la Administracion Publica sefialan
entre sus premisas que el conocimiento es un factor clave para el éxito de toda
organizacion moderna; reconoce a la gestion de recursos humanos como un importante
instrumento de modemizacion del Estado y enfatiza en la implementacién de un modelo
de gestion y desarrollo de recursos humanos, basado en la centralizacion normativa con
descentralizacion y autonomia operativa, reconoce la necesidad de sustitucion del
enfoque tradicional basado en el modelo funcional por un modelo en el que prevalezca
la gestion por procesos.

El Ministerio del Ambiente se ha impuesto la importante tarea de implementar la
politica modemizadora que esta impulsando el Estado. En este contexto, reconoce que
una modernizacién administrativa y organizacional no se refleja solamente en un
“maquillaje” denominativo como ha venido sucediendo en estos ultimos afios con la
entidad rectora de politica forestal publica, sino que, debe priorizar en un profundo
proceso de transformacion de la vision tradicional que los funcionarios tienen respecto
de pasar de un rol pasivo y centralizado a un rol activo y desconcentrado, en el cual
debe planificarse en base de las propias necesidades del entorno y de las capacidades de
sus directivos para liderar una administracion eficiente, que privilegie la calidad y la
participacion de la sociedad civil como una forma de gestion dirigida a la conservacion
de los bosques nativos, la competencia en el mercado de bienes y servicios ambientales,
el fomento a la forestacion y, la generacion de bienestar econémico y social que mejore
la calidad de vida de todos los asociados.

Los cambios en las entidades y en los sistemas, se logran también aprovechando la
experiencia acumulada al interior de las propias organizaciones. En este caso, el
promover un cambio en la cultura organizacional desde adentro de la institucion a partir
de la experiencia y el conocimiento que pueda aportar un miembro o varios miembros
de la organizacion. Desde esta perspectiva, disminuirian las resistencias y, el aporte que
el funcionario o grupo de funcionarios puedan hacer facilitaria el proceso de cambio en
la cultura organizacional, promoviendo en el resto de funcionarios un cambio en sus
actitudes de trabajo y el apropiamiento de nuevos conceptos de gestion y planificacion.

3 Gesti6n del Cambio Organizacional, Caminos y Herramientas, Arthur Zimmermann



descentralizacion de la gestion ambiental hacia los gobiernos locales de la provincia
dentro de una proceso de cogestion forestal.

El proyecto de cambio, a través de una propuesta de gestion moderna y desconcentrada
lograria una administracién del Distrito Forestal Pichincha auto-sostenible, eficaz y
eficiente que genera espacios de participacion ciudadana y promueve la

I1.- DESARROLLO DEL PROYECTO DE CAMBIO (P.C)
CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL P.C. Y OBJETIVO DE CAMBIO

El Proyecto de Cambio inicialmente fue concebido de una manera ambiciosa, pues
intentaba promover un cambio de actitudes en el personal directivo de siete Distritos
Provinciales del Ministerio del Ambiente, esto a través de la implementaciéon y la
capacitacién en competencias gerenciales tanto técnicas como de gestion. Los conceptos
de gestion de cambio recibidos durante la maestria me habian convencido de la
importancia que tiene para cualquier organizacién, sea publica o privada, que el
personal entienda y maneje estos conceptos, mismos que son el camino del éxito para
las instituciones que, en el caso del Ministerio del Ambiente requeria de aplicar las
politicas, objetivos y estrategias que le permitan cumplir con la visién y mision que se
habia trazado. Este ambicioso plan fue necesario madurarlo en funcion de varios
factores que indudablemente influyeron en el “achicamiento” del Proyecto de Cambio
hasta “aterrizar” en un pequefio proyecto a desarrollarlo en la Jefatura del Distrito
Forestal Pichincha en el cual mi posiciéon como Jefe de ese Distrito Provincial si me
permitia ser un agente de cambio que, en alianzas con los Jefes de las Oficinas
Cantonales y de las Areas Naturales Protegidas (grupos de tarea) me permitiria cumplir
con los objetivos establecidos.

Entre los factores considerados para que el P.C. se haya decidido efectuar solamente en
el Distrito Forestal Pichincha estan:

Falta de conocimiento en el tema a desarrollarse: Mi formacion profesional es de
caracter técnico, en este sentido cabe hacer notar que las escuelas de ingenieria forestal
no han visualizado ain la importancia que tiene, sobre todo en esta época de dinamica
modemizacion, de formar cuadros profesionales que ademas de dominar aspectos
técnicos relacionados expresamente con la profesion, conozcan y manejen aspectos de
gerencia y planificacién estratégica, condiciéon indispensable para aportar
directivamente en el desarrollo institucional de las organizaciones que contraten a los
futuros profesionales forestales, bidlogos o de cualquier profesion, que en el caso, que
me ocupa, estan vinculados al manejo de los recursos naturales renovables. Por otro
lado, tampoco las organizaciones publicas en las cuales se laboraba se han preocupado
de capacitar al personal en el conocimiento y aplicacién de nuevos esquemas de
administracion acordes con la dindmica actual. En este sentido el gran reto del agente de
cambio es el de aprender y capacitar durante los talleres al personal con conceptos
nuevos de administracion y desarrollo de recursos humanos.

Financiamiento.- Para implementar un P.C. en siete distritos provinciales era
indispensable contar con un presupuesto que permita actuar en esas provincias,
situacion por demas dificil st se toma en cuenta las regulaciones existentes en las
entidades publicas en cuanto a gasto publico.



3.1 EL PROYECTO DE CAMBIO

El cambio puede ser guiado pero no puede ser perfectamente dominado, o sea, que todo
proceso de cambio significa un salto a lo desconocido y que una buena conduccion del
proceso se cimienta en una buena planificaciéon y la flexibilidad para corregirlo o
reorientarlo.

El Proyecto de Cambio se conecta con un Plan de Desarrollo Organizacional que esta
ejecutando el Ministerio del Ambiente.

La formacién de una vision del proyecto de cambio fue la primera tarea a cumplir,
aunque de alguna manera este bosquejo de vision ya lo habia identificado con mucha
anterioridad, solo que esta vez con mas argumentos de caracter conceptual. No fue
dificil conformar un equipo de trabajo (grupos de tareas) con tres jefes de las Oficinas
Técnicas y dos Jefes de las Areas Naturales Protegidas del Distrito Forestal Pichincha y
personal especializado de la institucion; la idea de desarrollarse en areas de gestion
técnica administrativa les atraia y reconocian que tenian vacios que les impedia una
mejor gestion.

El apoyo de la institucion.- Contar con una administracion eficiente es una de las
prioridades del Ministerio del Ambiente, para lograr estos propositos esta entidad ha
firmado un convenio con la OSCIDI vy estad llevando adelante un programa de
reestructuracion que le permita actuar dentro un marco normativo de administracion
moderna y desconcentrada. En este proyecto cabe reconocer la vision de futuro que ha
liderado esta iniciativa de modemizacion y de cambio en actual Subsecretario de Capital
Natural Ing. Hans Thiel, quien en reiteradas ocasiones habia manifestado la necesidad
de que el Ministerio del Ambiente cuente con personal que, ademas del perfil técnico
pueda desempefiarse también con una dinamica politica-gerencial al frente de las
Jefaturas de los Distritos Provinciales y las Jefaturas de las Areas Naturales Protegidas.
Dentro de este marco politico mi planteamiento de realizar un estudio especifico en la
Administracién Provincial Pichincha fue completamente apoyada por ser del interés de
Ministerio.

Objetivo General del P.C: Aplicar en cuatro administraciones cantonales del Distrito
Forestal Pichincha instrumentos modemos de gestion desconcentrada para apoyar el
cumplimiento de la misién y los objetivos de la Politica Forestal, expresados en la
Estrategia para el Desarrollo Forestal Sustentable del Ecuador.

Objetivos especificos:

- Promover un cambio organizacional desconcentrado en el actual sistema de
gestion del Distrito Forestal Pichincha.

- Elaborar un plan estratégico de trabajo que considere la participacion integrada
de los macro- procesos forestal y de biodiversidad.

- Identificar las necesidades de capacitacion del personal directivo de las
administraciones cantonales del Distrito Forestal Pichincha en temas de gerencia
publica.

- Elaborar un plan de capacitacion y capacitar al personal directivo en la
aplicacion de competencias técnicas y de gestion gerenciales.



El objetivo general y los objetivos especificos fueron reformulados tanto durante la fase
de concepcion como durante la ejecucion. En el anexo No. 1 esta establecido la forma
en que inicialmente fueron planteado el Proyecto de Cambio y los objetivos.

CAPITULO 4. LAS FASES DEL PROCESO

De acuerdo a los objetivos especificos planteados, el Proyecto de Cambio inicialmente
fue estructurado en 10 fases, que son:

Diagnéstico del Distrito Forestal Pichincha;

Misién, Vision, Valores y Portafolio de Servicios;
Disefio de Procesos y Estructura Organizacional,
Planes de Accion y Presupuesto;

Puestos, actividades y perfiles;

Necesidades de capacitacion del personal actual;
Sistema de control de gestion;

Capacitacion en las nuevas competencias de gestion y,
Implementacién y acompafiamiento.

000 B Oy L R DI =

A través de las fases de Diagnostico, Mision, Vision, Planes de Accion y Presupuesto
se pretendia dar cumplimiento a los objetivos de elaboracion de una planificacion
estratégica y de promocion de un cambio organizacional desconcentrado. Esto se lo
lograria a través de talleres participativos con los grupos meta, reconociendo su
experiencia como una fortaleza para promover con su participacion el conocimiento de
nuevas herramientas de planificacion y una actitud pro-activa al cambio.

Por otro lado, con el desarrollo de las fases de restantes se pretendia identificar y validar
una nueva estructura organizacional y capacitar a los funcionarios idoneos en las nuevas
competencias, identificandose para ello sus vacios en temas relacionados con la gestion
POT procesos.

Para efecto de limite de tiempo (un afio) que tiene de vigencia el postgrado, las fases del
P.C. fueron adaptadas en consideracion de los resultados esperados (flexibilidad para
reducirlo), se decidié entonces efectuar como aporte del P.C cinco fases, que son:
Diagnostico situacional del Distrito Forestal Pichincha; Mision y Portafolio de
Servicios; Disefio de Procesos y Estructura Organizacional; Planes de Accion,
Necesidades de capacitacion y Plan de capacitacion del personal. Al componerse el
proyecto de cambio de fases que para su ejecucion, era necesario entonces repartir las
tareas a efectuase en cada fase en funcion de las especialidades requeridas para cada
tema y de la experiencia recogida. Asi, una etapa, las fases que necesitaban de la
realizacion de talleres (diagndstico, misién, valores y servicios, plan de accion) fue
dirigida directamente por el agente de cambio, mientras que la fase de estructura
organizacional fue retomada de la propuesta de la consultora (que es general para todas
las administraciones provinciales del ministerio) misma que fue validada y adaptada
para el caso especifico del Distrito Pichincha y, la fase de identificacion de necesidades
de capacitacion y plan de capacitacién que requirié de la participacion de personas
especializadas en estos temas que estaban involucradas en el proceso de cambio del
ministerio. Los grupos de tareas estuvieron compuestos de personal directivo de las
oficinas técnicas que colaboré en las fases de los talleres brindando informacién
estadistica y participando activamente en la planificacién. Otros grupos de tareas lo
fueron el personal de las Direcciones de planificacion, administracién y financiero.



Todos ellos colaboraron a su turno con su conocimiento especializado durante las fases
del proceso.

4.1 TECNICAS UTILIZADAS
Se emplearon las siguientes técnicas para el levantamiento de la informacion requerida:

Talleres — Se efectuaron talleres en las fases de diagnostico inicial, mision, valores y
servicios, plan de accion y presupuesto. Las fases de estructura organizacional y de
identificacion de necesidades de capacitacién y plan de capacitacion se desarrollaron a
un nivel de asesoria y direccion de directivos de los departamentos de planificacion, y
de recursos humanos del Ministerio del Ambiente.

Previo a la iniciacion del P.C, se efectuaron reuniones con todo el personal y con el
nivel de jefaturas para, por un lado, programar los talleres y por otro, para obtener lo
siguiente:

Sensibilizar al personal en el conocimiento de la nueva politica del Ministerio; auscultar
su conocimiento sobre nuevas formas de gestion; conocer sus probables resistencias a
propuestas de cambio: pesimismo, escepticismo, desmotivacion; motivar la realizaciéon
de una tarea conjunta de cambio de actitudes y de mejoramiento de la gestion;
comunicar la necesidad de estar preparados para responder a los desafios que impone la
desconcentracion y la descentralizacion; buscar aliados y conformacién de grupos de
tareas.

Se efectuaron reuniones preliminares con los Jefes de las Oficinas Técnicas, personal de
la Direccion Financiera y personal de la Direccion de Planificacion (grupos de tareas.)
En estas reuniones preparatorias se explicd la forma en que desarrollara el taller y los
resultados esperados, de manera que puedan que puedan alcanzarse los objetivos
previstos.

El uso de matrices, las lluvias de ideas y la visualizacién (uso de tarjetas), priorizacion,
roles de actores, retroalimentacion fueron las principales herramientas de trabajo de los
talleres. Se practicaron animaciones como ejercicios fisicos (calistenia), de
concentracion, rompecabezas, etc. Estas animaciones tuvieron diferentes propositos:
crear confianza entre los presentes, sacarlos de la monotonia, animarlos para que
participen, etc. El primer taller fue la parte mas dificil a facilitar, en especial porque las
reglas del juego no fueron entendidas y el uso de tarjetas no se cifié estrictamente a lo
solicitado. De igual forma la falta de participacion de los funcionarios con menor nivel
educativo (guarda-parques, guarda-forestales) y de jerarquia inferior fue notoria, aunque
se lo superd parcialmente.

Mi labor fue como guia del proceso y facilitador, orientando con ejemplos o escribiendo
la primera tarjeta con una idea. Se organizaron también discusiones sobre los temas que
se trataban, cuidando siempre de no salirse del tema principal. El pesimismo fue otra de
los escollos que hubo que superar, en especial de aquellos funcionarios que por ser
testigos de diferentes cambios institucionales se mostraban escépticos y lo que se hacia,
segun ellos, eran otras de tantas reuniones que no mostraban resultados.

El manejo de resistencias: Un aspecto clave para superar las resistencias es el de
informar y promover la participacion (principio de universalidad) que parte de la
premisa de que es necesario que la totalidad del personal participe y se implique para



que el cambio sea un éxito efectivo y duradero. Compromiso que solo puede ser
conseguido si cada uno puede desempeiiar un papel activo en el proceso a desarrollarse.

Otros aspectos para superar resistencias son sin lugar a dudas el de explicar los
resultados esperados y responder a las inquietudes recalcando el por qué es valioso
iniciar el proceso, ademas, el hecho de que quien promueve una gestiéon de cambio es un
funcionario que conoce a la institucion y esta laborando en ella, lo que genera confianza
en el grupo y expectativas en cuanto a su gestion.

Entrevistas.- Efectuadas a los principales actores vinculados e involucrados en el
proceso, tanto en el nivel de Directores Nacionales como de Jefes de Departamentos de
Recurso Humanos, Direccion Financiera y los Jefes de las cuatro Oficinas Cantonales
del Distrito Forestal Pichincha y de la dos Areas Naturales Protegidas. El conocimiento
y la experiencia del personal fueron excelentes oportunidades que habia que
aprovecharlas. El conocimiento especializado en temas de recursos humanos o temas
de presupuestos ayudo a entender la interpretacion de la informacion que se recolectaba
y sus observaciones a los resultados que se obtenian ayudaron a mejorar la estructura de
los mismos.

Analisis de documentacion — Analisis de documentacion y recoleccion de informacion
requerida para las diferentes fases del P.C. Fue necesario recolectar informacion
estadistica e histérica tanto de perfiles y capacitacion del personal, como de
presupuestos e ingresos que se habian generado por parte del Distrito Forestal. En la
Direccion de Planificacion se reviso los planes operativos del Distrito para determinar el
cumplimiento de las metas propuestas. La lectura de libros y publicaciones relacionados
con el tema y la institucion; los aportes de los docentes en las tareas quincenales y temas
tratados durante los diferentes modulos de la maestria fueron elementos de apoyo.

4.2 DESARROLLO DEL PROYECTO DE CAMBIO
A. Diagnéostico situacional

Un diagnodstico es una descripcion detallada de los elementos que conforman una
determinada entidad u organizacion o parte de ella, en la cual se analizan sus sistemas
actuales de administracion, de servicios y productos que se obtienen en funcion de la
calidad que estos ofrecen, de su visién y misién institucional y de los criterios que
personas como clientes o usuarios tienen de ella. La elaboracion del diagnoéstico es la
primera accion que debe efectuarse en un proceso de planificacion estratégica.

Se aplicd la metodologia denominada FODA que es una matriz para el analisis de
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES y AMENAZAS. A través del
analisis de estos cuatro elementos, determinamos las condiciones del ambiente externo y
del ambiente interno del Distrito, tratindose entonces de un diagnéstico evaluativo
porque permitira orientar la accion del Distrito buscando transformarla, mantenerla o
potenciarla.

Los talleres con la participacion de los actores involucrados, en este caso el equipo
técnico y administrativo del Distrito, fueron el camino para identificar los elementos de
un diagnoéstico y para validar sus resultados.

a) Ambiente externo
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El conocimiento del ambiente externo es parte sustancial del analisis FODA, es
necesario que como parte del diagndstico se conozca la situacion actual de la provincia
en la cual se desenvuelven las labores y se sientes los efectos de los resultados de la
administracién provincial y como esa situacion con sus diferentes dinamicas sea
geografica, productiva, econémicas o politicas pueden mejorar o afectar a la
organizacion (amenazas y oportunidades.) Por ello que se presenta primeramente una
descripcion del area y ubicacion del proyecto, de la organizacion y su ambito de accion
con el proposito de ubicarse con el tema en cuestion.

La provincia de Pichincha esta dividida politicamente en los siguientes cantones, en la
zona andina: Quito, Cayambe, Rumifiahui, Pedro Moncayo y Mejia; en la zona tropical:
San Miguel de Los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y Santo Domingo
de Los Colorados.

El Ministerio del Ambiente dentro de su estructura operativa cuenta con
representaciones provinciales en las 22 provincias que conforman el Estado
Ecuatoriano, en cada representacion provincial, denominada organicamente Jefatura de
Distrito Provincial, se han creado oficinas técnicas cantonales esto con el propdsito de
viabilizar las acciones de la politica forestal. Las Oficinas Técnicas Cantonales estan
ubicadas estratégicamente en aquellos sitios donde hay mas representacion de bosques
nativos, plantaciones forestales y areas naturales protegidas.

En la provincia de Pichincha se han establecido cuatro oficinas forestales en los
cabeceras cantonales de los cantones Quito, Cayambe, San Miguel de Los Bancos y
Santo Domingo de Los Colorados. Cuenta con dos areas naturales protegidas, la reserva
Ecolégica Cayambe Coca y la Reserva Geobotanica Pululahua, ademas de 39 bosques
protectores.

Esta provincia tiene una superficie de 1°293.000 ha, de las cuales 850.000 ha (el 65,7
%) estan ubicados en la zona tropical de la provincia, esto es los cantones Santo
Domingo de Los Colorados, Pedro V. Maldonado, San Miguel de Los Bancos y Puerto
Quito. En estos cantones estan ubicados importantes zonas de vida con bosques nativos.

En la parte alta de la provincia, ubicada en zona andina estan ubicados los cantones
Quito, Mejia, Rumiiiahui, Pedro Moncayo y Cayambe, cantones en los cuales sobresale
las plantaciones forestales y los paramos como importantes elementos de produccion
maderera y servicios ambientales.

Cuadro No. 1. Uso actual de la tierra en la provincia de Pichincha

Actividad Superficie %
(hectdreas)

Agropecuaria (total) 728.100 56.27
Cultivos transitorios 37.100 2.87
Cultivos permanentes 138.000 1 10.66
Pastos 504.400 38.98
Barbecho 30.100 241
Descanso 18.500 143
Bosques 565.800 43.73
Total 17293.900 100

Fuente: DINAREN 1995
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i FACTORES AMBIENTALES

Dentro del analisis referente a la situacion del capital natural de la provincia, analizamos
los macro procesos en los temas forestales y biodiversidad.

= Forestal
Potencialidad forestal

Pichincha es una provincia cuya riqueza forestal esta representada principalmente bajo
dos formas de produccion forestal: en el ecosistema andino estdn principalmente las
plantaciones forestales de eucalipto y pino, mientras que en el ecosistema tropical
ubicado al nor-occidente de la provincia y hacia la vertiente oriental estan los bosques
nativos bajo categorias de bosques productores, bosques protectores y areas naturales
protegidas.

Oportunidades

Pichincha es una provincia con un potencial significativo para el fomento de las
plantaciones forestales en su parte andina, mientras que en su zona tropical aun se
encuentran importantes areas de bosques nativos que pueden ser incorporados
integralmente al manejo forestal sustentable y al ecoturismo

Amenazas

Explotacién no sustentable de los bosques nativos y practicas extensivas de ganaderia
que merman la superficie boscosa.

Aumento de la frontera agricola, en especial con cultivos de palmito y palma africana

= Biodiversidad y Areas Protegidas

La provincia de Pichincha aun mantiene un alto valor en cuanto a la biodiversidad, las
areas de bosques ubicadas en los flancos de las cordilleras occidental y oriental tienen
un alto grado de endemismo debido precisamente a que son zonas de transicién entre los
ecosistemas andinos y tropicales. La zona nor- occidental de la provincia en el Bosque
Protector Mindo Nambillo ha sido declarada zona IBA ( Area de Importancia Mundial
para las Aves) por su alto nimero de aves unicas en planeta, siendo la quinta area en
nivel mundial con un alto endemismo de aves. Esta zona forma parte del corredor
geografico Chocoé considerado uno de las diez “hots-spots” del mundo, aunque le acusa
una acelerada degradacion ambiental.

En la provincia de Pichincha estan ubicadas 2 de las 26 areas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP), estas son: Reserva Ecolégica Cayambe Coca compartida con
la provincia de Imbabura en la regidn sierra y en la region amazonica con las provincias
de Napo y Sucumbios (403.103 ha); sin embargo, 62.357,74 ha de esa Reserva (15,5 %)
estan ubicadas en la provincia de Pichincha y la Reserva Geobotanica Pululahua (3.383
ha) ubicada integramente en la provincia de Pichincha, muy cerca de la capital Quito.
Sobresale también un area protegida privada: el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa
(500 ha.)

En esta provincia se encuentran declarados 39 bosques protectores publicos y privados
con una superficie total de 109.604.4 ha, que constituyen en 8.47 % de la provincia y
que tienen como funcion principal proteger la flora y la fauna silvestre, las fuentes de
agua y los suelos. Algunos de esos bosques como el Mindo Nambillo aprovechan su
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potencialidad recibiendo visitantes que buscan recreacion y ambientes naturales
(ecoturismo), actualmente este bosque y su zona circundante recibio 28.000 visitantes.

Del analisis de los datos sen concluye que el 13, 59 % del territorio de la provincja de
Pichincha se encuentra bajo proteccion legal tanto bajo el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (5.12 %) como bajo la denominacion de Bosques Protectores (10.27%)

Oportunidades

Los bosques nativos de la provincia de Pichincha contienen importantes muestras de
biodiversidad, que en varios casos son endémicas del planeta. La region nor-occidental
de la provincia forma parte del Chocd, considerado una de las diez “hot spots” del
mundo.

El 13, 59 % del territorio de la provincia esta bajo proteccion de sus recursos bosques y
biodiversidad siendo una provincia con un gran potencial para el aprovechamiento del
ecoturismo debido a su privilegiada ubicacion geografica, los ecosistemas que contiene
y el sistema de carreteras que la conectan.

Amenazas
Fuerte presion sobre las areas protegidas y bosques protectores generada por las
actividades de explotacién maderera, mineria y aumento de la frontera agropecuaria.

Problemas derivados de la tenencia de la tierra crean conflictos entre posesionarios que
aun miran a los bosques como tierras improductivas.

Falta de definicién de roles en la legalizacion de la tierra genera conflictos por la
posesion de las tierras en areas cubiertas con bosques nativos que aun son del
Ministerio.

= Particularidades de las actividades econémicas en la provincia de Pichincha

En Pichincha se desarrollan las siguientes actividades econdmicas: agropecuaria,
minera, maderera y turistica. En esta seccidon ofrecemos una breve vision de estas
actividades en relacion de la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales.

> Actividad agropecuaria

En la provincia de Pichincha las actividades agropecuarias ocupan el 56,27 % del total
del territorio provincial, entre actividades tales como cultivos perennes (10.66%),
cultivos de ciclo corto (2.87 %) y ganaderia (38.98%)

» Mineria

Esta industria es un agente econémico mas que ejerce presion sobre el uso de recursos
naturales, muchas veces de forma no sustentable, ademas de contaminacion ambiental
que provoca.

La zona nor-occidental de la provincia de Pichincha, zona en la cual se encuentran
establecidos los remanentes de bosques nativos también son fuentes de explotacion
aurifera en especial en algunos bosques protectores, creandose conflictos de intereses
entre grupos conservacionistas, el Ministerio y los explotadores que no constituyen
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ciertamente grupos industriales deseosos de mitigar impactos sociales y ambientales
negativos.

» Industria maderera

Esta industria en el contexto global de la composicion del PIB, representa el 0.8%; sin
embargo el impacto de la misma sobre el uso de los recursos naturales es importante,
debido a como opera la cadena de los actores econémicos involucrados.

En Pichincha estan establecidas industrias de procesamiento de la madera, dando trabajo
a un gran numero de técnicos y obreros calificados, ademas, los bosques tanto de la
parte andina como de parte tropical de la provincia proveen madera a estas industrias.

» Turismo

Pichincha atienen un alto potencial turistico. Las areas protegidas y los bosques
protectores son una industria floreciente.

i FACTORES POLITICOS

En el nivel nacional

Oportunidades
Impulso politico para la desconcentracion y descentralizacion.

Fuerte presion de las provincias por la autonomia politica, econémico-tributaria y
administrativa, en razéon de que el centralismo no es viable como modelo de
organizacion para responder con eficiencia y efectividad a las demandas de la
poblacion.

Amenazas
Perdida de la credibilidad en los procesos de desconcentracion y descentralizacion, por
parte de los actores claves de las provincias ligados a la gestion ambiental.

Insuficiente y heterogénea capacidad de gestion de los gobiernos locales para asumir
nuevas competencias via descentralizacion.

Continuos y dramaticos cambios politicos a nivel del pais y del Ministerio del Ambiente
que han perturbado el desarrollo 6ptimo de las actividades de la gestion ambiental.

Complejidad en la coordinacién entre instituciones dedicadas a la gestion ambiental.

b) Ambiente interno

El diagnéstico interno identifica las fortalezas y debilidades del Distrito Forestal de la
provincia de Pichincha en los temas criticos que expresan la fortaleza institucional de
una organizacion, estos son: capacidad financiera, capacidad comercial, estructura
organizacional y procesos y, capacidad de recursos humanos y cultura.

i CAPACIDAD FINANCIERA

Dos elementos importantes se analizan en este tema: la auto-sostenibilidad financiera y
la calidad de la informacion contable y financiera de Distrito Pichincha. Este analisis
responde a la inquietud de conocer si esa administracion provincial es capaz de auto-
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sostenerse financieramente y de generar la informacion contable en forma eficiente y
con medios modermos gestion financiera. Esta es una condicion fundamental si se quiere
justificar una desconcentracién financiera y administrativa y promover una
administracién gerencial modema autodirigida por procesos y orientada a la
descentralizacion.

» Auto-sostenibilidad financiera

La auto-sostenibilidad es una de las premisas fundamentales para el éxito del presente
P.C. Para ello partimos de un analisis de la capacidad financiera de este Distrito a través
de un indice basico de auto-sostenibilidad financiera que consiste en la relacién entre
ingresos generados en la provincia sobre las transferencias totales recibidas.
Adicionalmente, el porcentaje de retormo que consiste en la relacion entre lo que
reciben y lo que generan. Seguidamente, se detalla lo que se entiende como ingresos
generados por la provincia y también por transferencias totales. Informacién que
también es importante para los organismos locales de la que deseen recibir
competencias del Ministerio.

Ingresos generados en la provincia - Corresponde a ingresos recaudados en la provincia
por los servicios que brinda. Estos servicios tienen dos grandes lineas:

a. Forestal: licencias de aprovechamiento forestal (pie de monte) y movilizaciéon de
madera, patentes forestales, multas y remates.

b.Areas protegidas: venta de especies (valor por ingreso a areas protegidas), patentes
de operacion turistica y otros.

Transferencias — Son los ingresos recibidos por la provincia como transferencias
totales, incluyendo sueldos.

Las fuentes de informacién para el presente analisis han sido el area contable del Distrito y la Direccién Financiera
del Ministerio. Los datos que presentamos corresponden a los afios 1999 y 2000.

Cuadro No. 2 Ingresos generados en la provincia sobre transferencias (1999) en ddlares

Ingresois generados en la|111.514,18 |186%
provincia | (autosostenibilidad)

Transferencias totales (incluye’ 38.927
sueldos) "

Porcentaje de retorno: 35%

Cuadro No. 3 Ingresos generados en la provincia sobre transferencias ( 2000) en dolares

Ingresos generados en la provincia | 243.364.7 [247.6%
(auto-
Transferencias  totales  (incluye sostenibilidad)
sueldos) 98.257,4

Porcentaje de retorno: 40%
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Cabe aclarar que la informacion estadistica contable no es facil obtenerla, por cuanto no
se llevan registros contables afio tras afio, siendo entonces necesario que el Sistema de
Informaciéon Gerencial del Estado (SIGEF) sea instalado y aplicado en el Distrito
Forestal Pichincha.

Fortalezas
Pichincha es una provincia sostenible financieramente.

El SIGEF constituye una herramienta que conviene implantarla para apoyar a las
provincias en el manejo de su informacion contable y financiera.

Debilidades

A pesar de los ingresos propios del Distrito Pichincha, los porcentajes de retorno de
muy inferiores. En 1999 los ingresos generados en ese Distrito tuvo un retorno del
35% y 40% en el afio 2000.

Una debilidad es la falta de mecanismos administrativos para lograr que los ingresos se
queden o regresen al Distrito Pichincha.

Los recursos que recibe el Distrito Pichincha no son suficientes para cubrir los gastos
de movilizacién y menos aun cubren las necesidades de inversién para asegurar una
sostenibilidad financiera y administrativa en el largo plazo.

El Distrito Pichincha es muy débil en cuanto a la calidad del sistema de informacion
contable y financiera.

c) Capacidad comercial (productos y servicios)

En este numeral se analiza la capacidad comercial de la estructura actual del portafolio
de servicios del Distrito Pichincha, partiendo de los ingresos generados por cada linea
de servicios. Esta relacionada con los ingresos propios que genera el Distrito Pichincha
por efecto de las tasas que cobra por los servicios que brinda. El macro-proceso forestal
recauda ingresos por concepto de la tasa denominada “pie de monte” que es el cobro de
dos doélares por cada metro cubico de bosque nativo autorizado a explotar. En cambio,
en el macro-proceso Areas Naturales Protegidas los diferentes valores por concepto de
ingresos de visitantes, investigaciones, filmaciones, patentes de operacion turistica, etc.

Cuadro No. 4. Estructura actual del portafolio de servicios afio 1999

Linea de Servicios USD % Sub-totales |%

Forestal 110.347,93 |98.95

Licencias de Aprovechamiento  y|108.660,96 |98.47
Movilizacién de Madera

Patentes 1.568,08 1.42
Multas y Remates 118,87 0.11
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Areas Protegidas 1.166,25 |1.05

Especies Fiscales 1.166,25 1.05 |

Cuadro No. 5 Estructura actual del portafolio de servicios afio 2000

Linea de Servicios USD % Sub-totales | %

Forestal 238.764,00 |[98.11

Licencias de Aprovechamiento y|202.638,22 71.94
Movilizacién y de Madera

Multas y Remates 3.834,43 2.98

Agropecuarios y forestales 3229135 25.08

Areas Protegidas 1.89
4.600,75

Especies Fiscales 4.600,75 1.89

Se aprecia en estos dos cuadros que la estructura del portafolio de servicios esta
orientada principalmente a los servicios forestales. En el macro-proceso Areas
Protegidas, los ingresos por especies fiscales que corresponden a los valores cobrados
por el ingreso a las areas protegidas, son practicamente insignificantes a pesar de contar
con dos importantes Reservas muy cercanas a la capital y a las cuales se podrian
orientar gran parte del visitante que llega a la ciudad capital. Existe entonces un
potencial no aprovechado

Fortalezas

Potencial de crecimiento de nuevos servicios no tradicionales, que pueden ofertar las
Oficinas Técnicas y las Jefaturas de Areas Naturales Protegidas.

Debilidades

No se ha desarrollado iniciativas tendientes a buscar otras fuentes de financiamiento
para mejorar la gestion y el financiamiento de la conservacion forestal.

d) Estructura y procesos

Se analiza la situacion actual en cuanto a la eficiencia y efectividad de su estructura
general, de soporte y esencial y de los procesos del Distrito Pichincha.

» Eficiencia de la estructura general

En Pichincha, en el afio 1999, los sueldos representan el 26.76 % y el 28.88 % en el afio
2000, de los ingresos totales generados en la Provincia. En conclusion, el Distrito
muestra un nivel 6ptimo de eficiencia de su estructura al menos en los dos afios
analizados.
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» Eficiencia de la estructura de soporte

En el caso de Pichincha un 34% corresponde a la gestion de soporte (administrativa) y
un 66 % a la gestion esencial (técnica.) Consecuentemente la estructura de soporte esta
por debajo de los promedios establecidos en el sector piblico.* Un porcentaje menor en
la gestion de soporte revela una mayor eficiencia de esta gestion

4 Una encuesta realizada por Futura Consultores en una muestra de empresas piiblicas y privadas (1999) revela que el
promedio de costo laboral para la gestién de apoyo es 38% y para la gestién esencial, el promedio es el 62%.

» Eficiencia de la estructura esencial (1999)

Proceso % Costo | % ingresos Indice
laboral en la
cartera de
| servicios
Forestal |39 96 0.41
Biodiversidad y|11 0 Es
Areas Protegidas ineficiente

» Eficiencia de la estructura esencial (afio 2000)

Proceso %Costo % ingresos | Indice
laboral en la
cartera de
servicios
Forestal 39 99 0.39
Biodiversidad y|11 0 Es
Areas Protegidas ineficiente

Los datos se expresan en una escala de 0 a 2, valores mas bajos representan mayor
eficiencia de los procesos; todo valor que supera 1 muestra una clara ineficiencia de los
procesos. En el caso de las Areas Naturales Protegidas el analisis de los datos no
permite hacer una interpretacion que nos muestre un resultado de eficiencia.

» Analisis cualitativo de la estructura

El Distrito Forestal Pichincha tiene un numero de 35 funcionarios, con una estructura
vertical tipica de una entidad publica, en el anexo No. 2 se presenta el organigrama del
Distrito Provincial.

Reflexiones.- La provincia de Pichincha cuenta con importantes recursos naturales, de
los cuales un 43.73 % son bosques nativos y plantaciones forestales (cerca de la mitad
de la provincia) y que estan localizados principalmente en los cantones nor-occidentales
de la zona tropical; siendo importantes oportunidades de desarrollo desde la perspectiva
del aprovechamiento forestal sustentable, los servicios ambientales y el turismo de
naturaleza. El aprovechamiento sostenido de estos recursos aseguraria el cumplimiento
de las funciones ambientales de los bosques y promoveria paralelamente un bienestar
econdmico de las poblaciones aledaiias.
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Por otro lado, el Distrito Forestal Pichincha es auto-sostenible financieramente, mas el
hecho de ser una representacion que depende del nivel central le impide que esos
ingresos retornen a la provincia. Se demuestra asi la necesidad de desconcentrar los
recursos que genera esta provincia en un porcentaje de por lo menos el 60 %.

Otro aspecto importante a resolver y que llama la atencion es la poca o nula gestion de
las dos areas naturales protegidas que, a pesar del enorme potencial de atraer recursos a
través de fomento al ecoturismo, muestran una deficiente gestion.

Por otro lado, el esfuerzo laboral o el tiempo destinado a actividades de capacitacion por
el Ministerio del Ambiente es del 1% en el caso del Distrito Forestal Pichincha,
situacion que estd muy por debajo de los estandares internacionales que recomiendan un
porcentaje Optimo entre el 7 y 10 %. De igual manera es importante consignar la
diferencia de sueldos del personal en comparacion con los sueldos promedio que se
pagan en el mercado general pais, esta diferencia es del 228%, desfavoreciendo a la
Administracion Provincial. Es decir para que los sueldos de esta Administracion
alcancen el promedio del mercado los sueldos deberian elevarse 2.28 veces.

Elaborar un diagnodstico estratégico, incluyendo todos los componentes internos y
externos, de manera participativa con los principales involucrados, fue el inicio de una
nueva forma de concebir la gestion desde una perspectiva de una planificacion de largo
plazo. Es relevante que los funcionarios hayan comprendido que un analisis de varios
factores tanto internos como externos al Distrito y al Ministerio permiten identificar
factores claves de éxito o fracaso de una organizacion.

B. Mision, Vision y Valores

Estos insumos se constituyen en instrumentos basicos para implantar un modelo
gerencial, pues es el punto de partida de la planificacion estratégica participativa una
vez que se ha realizado el diagnodstico. Guardan coherencia ademas, con los propdsitos
fundamentales del Ministerio del Ambiente.

Por ello, la formulacion de la mision, vision y valores del Distrito Pichincha partié de
los conceptos planteados en las estrategias que el Ministerio del Ambiente ha disefiado.
Estos conceptos fueron discutidos en el personal del Distrito a través del taller y de
entrevistas a los directivos y personeros en el nivel de planta central.

Para la identificacion de la misién, visién, valores y portafolio de servicios fue
necesario efectuar primero una ubicacién conceptual de estos términos e ilustrar con
ejemplos de instituciones publicas y privadas que laboran bajo ese enfoque, recalcando
que la nueva estructura administrativa del Ministerio partia precisamente de estas
premisas. Surgié un criterio, entre los participantes, que la definicion de tales roles es
aplicable a las empresas privadas o publicas que tienen objetivos de crear riqueza o que
generan utilidades, lo que se contradecia con los objetivos del Ministerio de conservar el
capital natural. Finalmente quedé claro entre los presentes que lograr la eficiencia, buen
servicio y resultados son el producto de un sistema de administracion no necesariamente
privado y que requiere ante todo de comunicacién, informacion, capacitacion y una
buena planificacién que integre también a otros actores vinculados con el objetivo
SUperior.
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a) La Mision

“La formulacion de la misién implica desarrollar un enunciado claro del tipo de negocio
en que se encuentra la organizacion (o planea estar): una definicion concisa del
propdsito que trata de lograr en la sociedad y/o en la economia. Al formular su misién,
una organizacion debe responder a cuatro preguntas basicas: ;Qué funcion desempefia?;
(Para quién desempefia esa funcién?; ;De qué manera trata de desempefiar la (s)
funciones? y, ;Por qué existe la organizacion?” Planeacion Estratégica Aplicada, Leonard Goodstein, T.
Nolan, J. Pfeiffer. De manera que la mision del Distrito es:

Promover el desarrollo econdémico de la provincia a través del aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y de las plantaciones forestales °.

b) La Vision

“La vision es lo que provoca y justifica el cambio. La vision define el objetivo apuntado
y fija los estamentos y los elementos de la empresa afectada y las caracteristicas
principales del proceso de cambio. La vision da sentido al cambio, dando a las personas

afectadas por el cambio un marco de referencia para el cambio.” Reingenieria del Cambio, diez
claves para transformar la empresa. Benoit Grouard/Francis Meston

El establecimiento de la vision fue conducido a través de ejercicios individuales, en los
cuales se les pedia a los asistentes que hagan una abstraccion de una vision personal de
donde quisieran o cual quisiera que sea su situacion en un tiempo de por lo menos 10
afios. Inmediatamente se efectuaron tareas grupales para definir la vision del Distrito, se
hizo una sesion plenaria y se consolido la visién con su significado para cada aspecto
consensuado. Fue planteada para un tiempo de tres afios:

Calidad en el servicio al usuario.

La administracion esta desconcentrada y descentralizada.

La Administracion es modema, eficaz y eficiente.

La honestidad es un principio de trabajo reconocido por los clientes.

Las alianzas estratégicas generan un mejor manejo de los recursos naturales.
Somos auto-sostenibles financieramente.

Significado de cada aspecto de la vision:

Calidad en el servicio al usuario. — Significa que el Distrito Provincial gozara de la
credibilidad de sus clientes y la comunidad respecto de las acciones que desarrolla,
expresadas en calidad del producto, la calidad del proceso y la calidad de las relaciones.
La administracion esta desconcentrada y descentralizada — Significa que en el 2003, el
Ministerio habra logrado desconcentrar y descentralizar competencias y recursos desde
la administracion central hacia las administraciones provinciales y los gobiernos
seccionales, de forma efectiva y evidente, dejando en la administracion central aquellas
competencias que no puedan desconcentrarse o descentralizarse.

La administracion es moderna, eficaz y eficiente.- Significa que el personal esta
capacitado para asumir los nuevos roles, primando la capacidad para actuar para obrar
oportunamente y la racionalizacion de los recursos.

>La misién del Ministerio: Dirigir la gestién ambiental, a través, de politicas, normas e instrumentos de fomento y
control, para lograr el uso sustentable y la conservacién del capital natural del Ecuador, asegurar el derecho de sus
habitantes a vivir en un ambiente sano y apoyar la competitividad del pais.
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La honestidad es un principio de trabajo reconocido por los clientes.- Significa que el
personal actia con un alto nivel de compromiso institucional, actuando con
transparencia y generando una cultura organizacional que es reconocida por los
usuarios.

Las alianzas estratégicas generan un mejor manejo de los recursos naturales.-
Significa que se promueve la participacion de los actores vinculados en la gestion
ambiental y se logra el involucramiento de los gobiemos seccionales en las politicas
generadas por el Ministerio.

Somos auto-sustentables financieramente — Significa que hemos logrado suficientes
niveles de generacion de fondos propios y que se estaran invirtiendo a fin de que la
autonomia financiera sea sustentable en el largo plazo.

¢) Los Valores

Un valor se define como una “conviccion permanente de que una forma especifica de
conducta o estado final de existencia se prefiere de manera personal o social ante una
forma opuesta o contraria de conducta o condicion final de existencia” Planeacion Estratégica
Aplicada. Leonard Goodstein, T. Nolan, J. Pfeiffer.

La busqueda de valores constituye un examen de los valores de los miembros de una
organizacion, los valores actuales, su filosofia de trabajo, la cultura organizacional. Los
valores organizacionales pueden definirse a partir de la identificaciéon de algunas
decisiones recientes de la organizacion o del sentir de usuario y de la opinién piblica
acerca de la institucion y el cumplimiento de su rol.

Durante el taller, el analisis de los valores individuales y posteriormente de los valores
organizacionales fueron construyéndose principalmente sobre la base de las
percepciones de la opinion publica y de los usuarios. Percepciones que se hicieron
conocer tanto por publicaciones de prensa o encuestas realizadas. Los valores son:

Somos honestos y solidarios

Servimos con excelencia a nuestros clientes y a la comunidad
Trabajamos en equipo dentro y fuera del Ministerio

Somos creativos y apoyamos los cambios

Tenemos valor para enfrentar los problemas

Creamos sinergias o alianzas estratégicas

d) Portafolio de Servicios

La identificacion del portafolio de servicios que brinda el Distrito es parte sustancial de
la propuesta de avanzar a una gestion por productos que se vincula con la politica de
modemizacion del Ministerio.

Al tenerse claro y definidos los ambitos de accion de cada servicio se podran definir los
productos que se manejaran en la Administraciéon Provincial, consecuentemente se
podra avanzar hacia la determinacion de los procesos, la estructura, los procedimientos,
los perfiles y otros elementos necesarios del nuevo modelo organizacional.
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La identificacion y definicion de todos los servicios que actualmente estan prestando el
Distrito nacen de la mision y roles que cumple el Ministerio. Fue desarrollado a través
de un ejercicio de lluvia de ideas y validacién. Se tomoé en cuenta también a aquellos
servicios que podrian ingresar como efecto de la nueva politica forestal y de los nuevos
proyectos de leyes tanto forestal como de biodiversidad. La definicion de cada servicio
se efectio como parte de una propuesta en borrador que se circul6 entre los directivos
mas representativos de Ministerio, las sugerencias hechas ayudaron a mejorar la
propuesta inicial. Los indicadores de calidad fueron elaborados a partir de la experiencia
de los funcionarios(en el nivel de jefes de oficinas), los tiempos que se han establecido
son manejables y en todo caso se impone como plazo maximo el tiempo de 15 dias que
es que esta determinado por la Ley de Modemizacion del Estado.

Un factor preponderante y de peso es el de interiorizar este portafolio de servicios en el
personal debe ejecutar estos servicios, s6lo su evaluacion desde afuera de la institucion
pemitira conocer si los funcionarios se han apropiado del proceso y han mejorado sus
practicas de mejor atencion al cliente.

i PROCESO FORESTAL

El proceso forestal tiene como objetivo asegurar el uso sustentable de los recursos
forestales del pais, garantizando a la sociedad, su permanencia, su diversidad biologica
y cultural asociada y generando desarrollo econdomico y social. Para el efecto, el
Ministerio determinara politicas y normas, formulard estrategias, controlara el
cumplimiento de las politicas y normas, asesorara y coordinara con otras instituciones
dedicadas al mismo tema o temas relacionados. En el anexo No. 3 se podréa observar los
servicios que se prestan y los servicios potenciales a prestarse, mismos que se desglosan
de la siguiente manera: Nombre del servicio, definicion, indicadores de calidad de
servicio, precio al cliente (actual y propuesto.)

ii. ~ PROCESO DE BIODIVERSIDAD, AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE

Este proceso tiene como objetivo conservar y utilizar sosteniblemente la biodiversidad
mediante un manejo eficaz del Sistema Nacional de Areas Protegidas, fomentando
desarrollo econdmico y social. Para el efecto, el rol del Ministerio cosiste en determinar
politicas y normas, formular estrategias, controla el cumplimiento de las politicas y
normas, asesorar y coordinar con otras instituciones dedicadas al mismo tema o que
desarrollen sus actividades en temas relacionados. En el anexo No. 4 se podra observar
los servicios que se prestan y los servicios potenciales a prestarse

C. Estructura Organizacional del Distrito Forestal Pichincha y las Oficinas
Técnicas Forestales Cantonales

Avanzar hacia una gestion moderna significa también transformar las estructuras
administrativas actuales y remplazarlas sistematicamente por las nuevas estructuras que
la politica modernizadora de la organizacion exige.

Cabe enfatizar que esta propuesta de estructura organizacional se inscribe dentro de las
actuales estrategias y objetivos del Ministerio del Ambiente que sefiala los siguientes
roles a cumplirse:

1) Formular politicas, estrategias y planes de accién
2) Proponer leyes y reglamentos, y emitir normas
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3) Velar por el cumplimiento del marco estratégico y juridico de la gestion
ambiental

4) Lograr sinergia entre los interesados de parte, es decir entre instituciones y

personas que desarrollan actividades para el uso sustentable y la conservacion del
capital natural.

Los roles tercero y cuarto podrian delegarse su ejecucion directa, bajo esquemas de
desconcentracion, descentralizacion o delegacion a terceros. En este campo actian las
Administracion Provincial Pichincha y sus oficinas cantonales, siendo su campo de
accion las siguientes areas:

Son agencias de servicio — Prestan los servicios de forma directa, entonces se deben
buscar los mecanismos de administracion mas eficaces: desconcentrados,
descentralizados o tercerizados.

Son agencias implantadoras - De las politicas, estrategias, planes y del marco juridico
y politico en el nivel local.

Son agencias orientadoras — Proponen politicas y estrategias de acuerdo a su
conocimiento cabal y directo de la realidad en la provincia, orientando a la
Administracién Central en sus roles.

Son agencias de cumplimiento y control — Velan de forma directa por el cumplimiento
de las politicas, estrategias, leyes y reglamentos determinados para la gestion ambiental,
aunque no necesariamente ejecutan las actividades de control, estas pueden estar
descentralizadas o delegadas a terceros.

Son agencias que logran sinergia entre los interesados de parte — Se aseguran, en el
nivel de la provincia, de la coordinacién de esfuerzos de todos los actores relacionados a
la gestion ambiental. Para el efecto, escuchan e identifican necesidades de estos actores,
son sensibles a las dinamicas sociales, resuelven y administran conflictos.

Partiendo de este analisis y en concordancia con el portafolio de productos y servicios
anteriormente elaborado, se creyé conveniente que, dependiendo del proceso que
cumple el Distrito, realizar las siguientes recomendaciones:

Proceso Forestal: desconcentracion, tercerizacion y orientacion a la
descentralizacion,  Desconcentrar los servicios relacionados al aprovechamiento
sustentable del recurso forestal. Consolidar el proceso de tercerizacién del control
forestal, esto es “Vigilancia Verde” y Regencia Forestal. La orientacion a la
descentralizacion aplicaria a la gestién en los cantones. Esto en consideracion de lo
siguiente:

° Segun el portafolio de servicios, la desconcentracion es la modalidad de
administracion que asegura que el Ministerio en las provincias cumpla un rol
efectivo de autoridad ambiental, velando directamente por el cumplimiento de las
politicas, estrategias, leyes y reglamentos.

e La mision de los gobiemos seccionales y la misién del Ministerio del Ambiente.
Los gobiernos seccionales tienen como mision central satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion; no han adoptado aun una posicion respecto de
conservacion y el uso sustentable del capital natural (con excepciéon de los
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Municipios de Quito y, muy “tibiamente” el municipio de Rumifiahui) que es la
mision del Ministerio del Ambiente.

® Los gobiernos locales (municipios y consejos provinciales) presentan
deficiencias importantes en sus capacidades técnicas y de gestion, especialmente en
procesos como el forestal y biodiversidad.

Biodiversidad y areas protegidas: desconcentracion y tercerizacién - Tercerizar el
manejo integral de las dos areas naturales protegidas o servicios especificos en los
cuales ni el Distrito Forestal ni el Ministerio tenga capacidad operativa. Los argumentos
de esta propuesta son los siguientes:

e Falta de recursos financieros y humanos en el Distrito Provincial para manejar
las areas naturales protegidas.

e El delegarse el manejo de las areas naturales protegidas, ofrece mayores
posibilidades de concentrarse en las actividades estratégicas y de asesoria que
son inherentes del Distrito y del Ministerio.

Cogestion en los cantones - Esta modalidad de administracion se refiere a las alianzas
entre los municipios y el Distrito Forestal y en aquellas oficinas que tienen que
coordinar mas de un canton como San Miguel de Los Bancos, Los argumentos son:

e La desconcentracion para ser efectiva debe avanzar hasta los cantones, para ello
la modalidad de cogestion con los municipios para el desarrollo de las
actividades de los procesos forestales y biodiversidad es una opcién valida.

e La minima o ninguna infraestructura del Ministerio del Ambiente en el nivel
cantonal, por lo cual recurrir a la infraestructura de los municipios, es una
alternativa viable.

e La cogestion puede ser una via hacia la descentralizacién, puesto que mediante
la cogestion se puede iniciar un proceso de transferencia de capacidades hacia
los gobiernos seccionales.

e Ademas, se encamina hacia un esquema de eficiencia y multifuncionalidad,
puesto que el Coordinador Cantonal realiza funciones para los procesos de la
gestion ambiental (forestal, biodiversidad y areas protegidas y calidad
ambiental.)

a) Organigramasy cargos

El organigrama que se presenta esta basado en la propuesta de la consultora, dicho tema
por su especializacion escapa del conocimiento del agente de cambio, sin embargo, si
fue necesario analizarlo, validarlo y adaptarlo a los procesos que en el Distrito se
desarrollan. Se presenta en un diagrama circular la propuesta de estructura
organizacional para el Distrito Pichincha, en éste se distingue claramente el concepto de
equipo de trabajo dejando de lado los niveles o jerarquias.

En colores distintos se muestra los cinco grupos ocupacionales o grupos de
responsabilidad y los cargos respectivos. Los cargos y sus grupos ocupacionales son:

Gerente provincial — Corresponde al grupo ocupacional gerentes, en color amarillo.
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Coordinadores de procesos — Corresponden al grupo ocupacional coordinadores
provinciales, en color verde. En este grupo tenemos a los coordinadores de procesos
tanto esenciales como de soporte.

Coordinadores cantonales — Corresponde al grupo ocupacional definido en color rojo.
Estos coordinadores ejercen un rol multifuncional.

Asistentes cantonales — En color azul. Estos asistentes cantonales desarrollan funciones
de apoyo al coordinador bajo un esquema de cogestiéon con los Municipios, significa
que en unos casos este funcionario podria pertenecer al Ministerio y en otros a los
Municipios, dependiendo de los términos especificos de los acuerdos de cogestion.

Auxiliares — En color blanco.

Se consigan también los datos generales del cargo y funciones bajo el siguiente
esquema:

Nombre del cargo: Denominacion correspondiente al cargo.
Numero de ocupantes: Numero de personas que ocupan el mismo cargo.

Sueldo promedio de mercado general (publico y privado) para posiciones
comparables: Segun la encuesta de Deloitte & Touche 2000.

Sueldo propuesto: Corresponde al sueldo sugerido, el cual para los cargos de nivel
gerencial y coordinadores, tiene una diferencia de un 30% menos que el sueldo
promedio del mercado general, con el fin de tener una mayor viabilidad en el
Ministerio. Incluye el sueldo basico mas los beneficios sociales y legales

Reporta a: Quien supervisa la gestion del cargo.
Supervisa a: Cargos a los que supervisa.
Grupo ocupacional: Grupo de responsabilidad al que pertenece.

Proceso: se refiere a la cadena de actividades que generan servicios concretos tanto en
lo esencial como en lo de soporte.

Cargo comparable en la estructura actual: Se refiere al cargo similar en la estructura
actual del Distrito Provincial, esta comparacion sera la base para la determinacion del
grado de cumplimiento del perfil actual versus el ideal.

Educacién formal: Se refiere a los estudios académicos requeridos para el desempefio
optimo del puesto.

Experiencia: Se refiere a la experiencia laboral necesaria para un desempefio 6ptimo
del puesto.

Mision del cargo: Se consigna el proposito central del cargo.

Funciones: Corresponde a las principales actividades que son responsabilidad del
cargo.
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i DATOS GENERALES DEL CARGO
Nombre de cargo: GERENTE PROVINCIAL
Numero de ocupantes: | Uno
Sueldo promedio del |USD 1.300
mercado laboral: -
Sueldo propuesto |[USD 916
(sueldo basico mas
beneficios):
Reporta a: Subsecretaria de Capital Natural
Supervisa a: Coordinador Provincial Forestal; Coordinador Provincial de
Biodiversidad, Areas Protegidas y Vida Silvestre;
Coordinador Provincial de Calidad Ambiental; Coordinador
Administrativo-Financiero; Abogado; y Coordinadores
Cantonales
Grupo ocupacional: Gerentes
Proceso: Gerencial o
Cargo comparable en | Director Regional
la estructura actual:
Educacién formal: Titulo universitario en ramas afines a gestion ambiental y
, cursos en administracién de empresas
Experiencia: Minimo 5 afios

Mision del cargo:

Dirigir la Administraciéon Provincial del Ministerio del Ambiente, liderando procesos
que lleven al desarrollo sostenible de la provincia, mediante el uso sustentable y la
conservacion del capital natural. El gerente provincial es la autoridad ambiental de
ultima instancia en la provincia y asegura que la Administracion cumpla sus roles
claves, asi como sus indicadores de gestion, planes y actividades.

ii. ~ FUNCIONES DEL CARGO

e FEjercer la representacion del Ministerio del Ambiente y ser la autoridad ambiental
de ultima instancia en la provincia.

e Dirigir y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en la prestacion de
los servicios

e Dirigir la implantacién de las politicas, estrategias, planes y del marco juridico y
politico a nivel local

e Liderar la proposicion de politicas y estrategias de acuerdo a su conocimiento
directo de la realidad en la provincia

e Asegurar el cumplimiento y control de las politicas, estrategias, leyes y reglamentos
determinados para la gestion ambiental.

e Liderar la coordinacién de esfuerzos entre todos los actores de la provincia
relacionados con la gestion ambiental, esto es con: la sociedad civil, gobiernos
seccionales (consejo provincial y municipios), comunidades, OG’s y ONG's, asi
como facilitar mecanismos de descentralizaciéon y tercerizacién con estos
or1ganismos.

e Desarrollar y ejecutar las estrategias de generacion de recursos financieros propios
en la Administracion Provincial.
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Elaborar en conjunto con los funcionarios de la Administracién Provincial y en
consulta con otros organismos de la provincia, el Plan Operativo Anual y el
respectivo Presupuesto.

Supervisar el adecuado uso de los recursos humanos, financieros y logisticos de la

Administracion Provincial.
¢ Administrar el recursos humano, de acuerdo a las leyes y normativas vigentes.

e Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

fi. ~ DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo:

COORDINADOR PROVINCIAL FORESTAL

Numero de ocupantes: | Uno

Sueldo promedio del

mercado laboral: USD 800

Sueldo propuesto | USD 572

(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial

Supervisa a:

Coordinadores Cantonales y Asistentes Cantonales, en lo
referente a los procesos forestales

Grupo ocupacional:

Profesionales 2

Proceso:

Forestal

Cargo comparable en
la estructura actual:

Jefe de Distrito Forestal

Educacion formal:

Titulo universitario en ramas afines al proceso forestal

Experiencia:

Minimo 3 afios

Mision del cargo:

Asegurar el uso sustentable de los recursos forestales de la provincia, garantizando a la
sociedad, su permanencia, su diversidad bioldégica y cultural asociada y generando

desarrollo economico y social.

implantara y propondra

Para el efecto, el Coordinador Provincial Forestal
politicas, estrategias y normas y asegurara su cumplimiento.

Ademas, asesorara y coordinard con otras instituciones dedicadas al mismo tema o

temas relacionados.

iv. ~ FUNCIONES DEL CARGO

Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos
determinados para los procesos forestales

Asesorar al Gerente Provincial en lo referente a los procesos forestales.

Asesorar a los funcionarios de las Coordinaciones Cantonales sobre aspectos
técnicos relacionados a los procesos forestales.

Supervisar la ejecucion de los procesos forestales en las Coordinaciones Cantonales.
En la capital de la provincia y los otros cantones donde no existan Coordinaciones
Cantonales, ejecutar de manera directa los siguientes procesos:

1. Aprobacién de los planes de manejo integral;

2. Inscripcién de los predios en el registro forestal;

3. Aprobacion de los programas de aprovechamiento forestal o programas de corta.
4. Emision de las licencias de aprovechamiento forestal;
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5. Emisién de guias de circulacion de productos forestales, con apoyo de un
Asistente;

6. Inscripcion de las industrias forestales y comercio de la madera en el registro
forestal;

7. Inscripcion de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con Aval);

8. Control de las actividades de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con
Aval);

9. Certificaciéon de que un predio no se encuentra en areas protegidas, bosques
protectores o patrimonio forestal del Estado, para el tramite de adjudicacion en
el INDA.

Supervisar en la provincia el control de circulacién de productos forestales, a través

del mecanismo de “Vigilancia Verde”.

Ser el responsable del juzgamiento administrativo de las infracciones forestales

cometidas en la provincia.

Proponer a la autoridad central del Ministerio del Ambiente, a través del Gerente

Provincial, la declaratoria de bosques y vegetacion protectores.

Asesorar y facilitar la participacion de gobiernos seccionales (consejo provincial y

municipios), comunidades, OG’s y ONG’s, en los procesos forestales, asi como

proponer al Gerente Provincial del Ministerio del Ambiente, mecanismos de
descentralizacion y tercerizacion con estos organismos.

Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misioén de su cargo

y los objetivos del Ministerio.

v.  DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo:

COORDINADOR PROVINCIAL DE BIODIVERSIDAD, AREAS
PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE

Numero de ocupantes: | Uno

Sueldo promedio del | USD 800
mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 572

(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial

Supervisa a:

Coordinadores Cantonales y Asistentes Cantonales, en lo
referente a los procesos de Biodiversidad, Areas Protegidas y
Vida Silvestre

Grupo ocupacional:

Profesionales 2

Proceso:

Biodiversidad, Areas Protegidas y Vida Silvestre

Cargo actual:

Jefe de Area Natural Protegida

Educacion formal:

Titulo universitario en areas relacionadas a Biodiversidad,
Areas Protegidas v Vida Silvestre.

Experiencia:

Minimo 3 afios




28

Mision del cargo:

Asegurar la conservacion y uso sustentable de la biodiversidad, mediante un manejo
eficaz de las Areas Naturales Protegidas, fomentando el desarrollo econémico y social.
Para el efecto, el rol del Coordinador Provincial de estos procesos implantard y
propondra politicas, estrategias y normas y asegurara su cumplimiento. Ademas,
asesorard y coordinara con otras instituciones dedicadas al mismo tema o temas
relacionados.

vi. ~ FUNCIONES DEL CARGO

1. Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos
determinados para los procesos de biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre.

2. Asesorar al Gerente Provincial en lo referente a los procesos de biodiversidad, areas
protegidas y vida silvestre.

3. Asesorar a los funcionarios de las Coordinaciones Cantonales en aspectos técnicos
relacionados a los procesos de biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre.

4. Supervisar la ejecucion de los procesos de biodiversidad, areas protegidas y vida
silvestre en las Coordinaciones Cantonales.

5. Proponer la declaratoria de Areas Naturales Protegidas Estatales a la autoridad
central del Ministerio del Ambiente, a través del Gerente Provincial, y la
declaratoria de Areas Naturales Protegidas Provinciales o Municipales a los
respectivos gobiermos seccionales.

6. Asesorar a los organismos tercerizados para la elaboracion de Planes de Manejo de
las Areas Naturales Protegidas Estatales.

7. Asesorar a los gobiermnos seccionales (municipios y consejos provinciales) en la
elaboracion de Planes de Manejo de las Arreas Naturales Protegidas Provinciales o
Cantonales.

8. Aprobar los Planes de Manejo de las Areas Naturales Protegidas Estatales y asesorar
en la elaboracién de los Planes de Manejo de las Areas Naturales Provinciales o
Municipales.

9. Realizar el seguimiento y control a los organismos tercerizados de los procesos de
Administracién de las Areas Naturales Protegidas Estatales (control de ingreso de
visitantes y turistas, mantenimiento y alquiler de cabafias y areas de acampar,
mantenimiento y atencion en centros de interpretacion, etc.).

10. Controlar el cumplimiento de los Planes de Manejo de las Areas Naturales
Protegidas Estatales.

11. Ejercer el rol de autoridad ambiental, en la emisién de licencias, permisos y patentes
referentes a los procesos de biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre.

12. Asesorar y facilitar la participacion de gobiemos seccionales (consejo provincial y
municipios), comunidades, OG’s y ONG's, en los procesos de biodiversidad, areas
protegidas y vida silvestre.

13. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la mision de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

vii. ~ DATOS GENERALES DEL CARGO.

Este proceso esta descentralizado en los Municipios.

[Nombre de cargo: [ COORDINADOR PROVINCIAL DE CALIDAD AMBIENTAL
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Numero de ocupantes:

Uno

Sueldo promedio del
mercado laboral:

USD 800

Sueldo propuesto
(sueldo basico mas
beneficios):

USD 572

Reporta a:

Gerente Provincial

Supervisa a:

Coordina con Gobiernos Seccionales: Consejos Provinciales y
Municipios; y, supervisa a Coordinadores Cantonales y
Asistentes Cantonales, en lo referente al Proceso de Calidad
Ambiental

Grupo ocupacional:

Profesionales 2

Proceso:

Calidad Ambiental

Cargo comparable en
la estructura actual:

No existe

Educacion formal:

Titulo universitario en areas relacionadas a Calidad Ambiental

Experiencia:

Minimo 3 afios

Misién del cargo:
Asegurar que la poblacion en la provincia tenga acceso a agua sana, aire limpio y suelo
sano y productivo, logrando que no se excedan los niveles permisibles de

contaminacion.

Para el efecto, el Coordinador Provincial de Calidad Ambiental

implantara y propondra politicas, estrategias y normas y asegurara su cumplimiento.
Ademas, asesorara y coordinard con los municipios, consejo provincial y otras
instituciones dedicadas al mismo tema o temas relacionados.

FUNCIONES DEL CARGO

Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos

Asesorar al Gerente Provincial en lo referente a los procesos de calidad ambiental
Asesorar a los funcionarios de las Coordinaciones Cantonales en aspectos técnicos

Asesorar a los Gobiemos Seccionales (Consejo Provincial y Municipios) en los

Controlar y realizar el seguimiento a la ejecucién de los procesos de calidad
ambiental en los Gobiernos Seccionales (Consejo Provincial y Municipios) y en las
Coordinaciones Cantonales (del Ministerio del Ambiente).

Aprobar (en representacion del Ministerio del Ambiente) planes o programas
anuales de calidad ambiental elaborados por gobiernos seccionales, provinciales o

Facilitar 1a elaboracién, formulacién, disefio e implementacion del Sistema Unico de

Calificar estudios de impacto ambiental, en los casos en los que no fueren
competentes los gobiernos seccionales u otros organismos descentralizados; y

1
determinados para el proceso de Calidad Ambiental.
21
3.
relacionados a los procesos de calidad ambiental
4.
procesos de calidad ambiental
5
6.
cantonales.
1
Evaluacion de Impacto Ambiental.
8.
realizar el correspondiente seguimiento.
9.

Emitir las licencias ambientales, luego de haber sido calificados los estudios de
impacto ambiental.

10. Contratar la realizacion de auditorias ambientales.
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11. Llevar los registros de: calidad ambiental (en general) y de productos quimicos
peligrosos (en particular), a nivel provincial.

12. Receptar denuncias de dafio ambiental y dirigirlas a los organismos
descentralizados, y realizar el seguimiento correspondiente.

13. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la mision de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

ix. ~ DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo: COORDINADOR  DE  INFORMACION  AMBIENTAL Y
CAPACITACION

Numero de ocupantes: | Uno

Sueldo promedio del|USD 800
mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 572
(sueldo basico mas

beneficios): -

Reporta a: Gerente Provincial

Supervisa a: Coordinadores Cantonales y Asistentes Cantonales, en lo
referente a Informacién Ambiental y Capacitacion

Grupo ocupacional: Profesionales 2

Proceso: Informacién Ambiental y Capacitacién

Cargo comparable en|No existe
la estructura actual:

Educacion formal: Titulo universitario en ramas afines a gestion ambiental y
cursos en administracion de centros de capacitacion y sistema
de informacién

Experiencia: Minimo 3 afios

Mision del cargo:

Dirigir los Servicios del Sistema de Informaciéon Ambiental y Capacitaciéon en la
provincia, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad determinados para
los mismos, asi como los objetivos y estrategias

x.  FUNCIONES DEL CARGO

1. Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos
determinados para los servicios de informacién ambiental y capacitacion.

2. Asesorar al Gerente Provincial en temas relacionados a servicios de informacion
ambiental y capacitacion.

3. Asesorar a los funcionarios de las Coordinaciones Cantonales en cuanto a los
servicios de informacion ambiental y capacitacion.

4. Lograr acuerdos de cooperacion interinstitucional a fin de llevar adelante estos
servicios con: gobiemmos seccionales, centros de educacidon, comunidades, OG'’s,
ONG's y empresas privadas.

5. Sistematizar la informacién ambiental de la provincia y alimentar los datos al
sistema informatico.

6. Elaborar y ejecutar las estrategias para comunicar a todos los usuarios sobre los
servicios de informacion ambiental y capacitacién

7. Brindar la informacién requerida por los usuarios y asesorar sobre la informacion
disponible y como obtenerla.
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8. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la mision de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

En el anexo No. 5 se consignan los demas datos generales del cargo, la misiéon y las
funciones del resto de grupos ocupacionales.

Reflexiones sobre este proceso.- La estructura que se esta planteando se sujeta a una
estructura general que esta planteando el Ministerio del Ambiente, de manera que esta
estructura no es un producto del PC. Se ha retomado eso si la estructura organizacional
general y se la ha adaptado para el caso especifico del Distrito en funcién de las
potencialidades y los servicios que previamente se ha identificado y documentado. Un
caso parecido se realizo en el resto de Distritos Provinciales como una actividad de los
Directivos para que validen la propuesta y propongan los cambios en funcion de la
realidad biogeografica de cada provincia. Esta propuesta unificada para todo el pais es
la que el Ministerio presentara a los organismos pertinentes para su aprobacion dentro
de su nuevo estatuto organico por procesos. Lo importante de esta propuesta para el
caso de Pichincha es que fue discutida ampliamente con los funcionarios; inicialmente
genero resistencias, al no entenderse plenamente su funcionalidad cundié el temor a ser
despedidos por no cumplir los perfiles requeridos. Ese temor, creo que aun subsiste y
solo cuando se implemente el plan de capacitacion se aclarara ain mas el panorama para
aquellos que no estan aun convencidos.

Una adecuada comunicacion entre quienes promueven el cambio y quienes se verian
afectados por esos cambios es un factor de éxito dentro de una estrategia de cambio
organizacional; se disminuyen las tensiones, se aflojan las resistencias y se eliminan las
especulaciones. Pero para comunicar también hay que conocer y entender lo que se
quiere transmitir y ser convincente al exponer las razones. Indudablemente, son
fortalezas el hecho de ser parte de la institucion, pero también existe el riesgo de crear
expectativas que si no se cumplen, daria la razon a los pesimistas. Afortunadamente el
proceso estd marchando y corresponde a los nuevos gerentes capacitarse e implementar
la nueva cultura de gestion.

Los obstaculos.- La inestabilidad politica fue el principal obstaculo que se present6 y
que por obvias razones, entre las principales, €l de ser una entidad piblica que depende
de decisiones politicas podia echar abajo el proceso del P.C. Pues al cambiarse a la
primera autoridad ministerial, en este caso el Ministro del Ambiente, se temia que la
nueva autoridad nombrada de “un borrén y cuenta nueva al proceso” y el proyecto se
trunque. Afortunadamente la nueva autoridad ministerial decidié dar continuidad a los
procesos que estaban en marcha, sin embargo, si hubo cambios en los cargos de
direccion politica en los cuales estaban trabajando los grupos de tareas a nivel grupos
especializados (recursos humanos, planificacion) para dar cumplimiento a los objetivos
de identificar las necesidades de capacitacion y elaborar el plan de capacitacion, ello por
supuesto obstaculizé el cumplimiento del programa establecido y amenazé el
cumplimiento de estos objetivos. De igual manera acceder a la informacion de los
perfiles de personal y datos histdricos se dificulto.

Habia que dar respuestas, se habian generado expectativas y se querian resultados. Entre
las varias opciones (incluida la de suspender estas actividades) se decidié por
continuarlas, aunque desfasados en el tiempo de ejecucion; para lograrlo fue importante
el conocimiento de la institucién que tenia el agente de cambio, ello permitié acceder
con mas facilidad a la informacioén estadistica, por otro lado fue importante el
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compromiso de los directores salientes tanto de recursos humanos y de planificacion de
continuar apoyando el proceso desde afuera como un compromiso personal.

Hay que estar concientes que cualquier proceso que se esté desarrollando puede
truncarse por causa de decisiones externas que no son manejables por el actor principal
que dirige el proyecto. En este sentido deben preverse, si es posible, medidas para
compensar posibles amenazas externas. Los aliados son una buena opcion; que el
proyecto no tenga una dependencia presupuestaria (o si depende que sea minimo) de
los niveles politicos también es una fortaleza. En este caso aunque hubo cambios en la
mayoria de los niveles directivos de libre remocién es de destacar que fue clave que se
haya ratificado en el cargo y se lo haya ascendido a Subsecretario (antes Director
Nacional Forestal) al “idedlogo” del cambio: Hans Thiel, ello contribuyé a generar
seguridad y permitio continuidad con el proceso.

La Administracion por procesos y la desconcentracion financiera.- Es importante
relievar los logros de la gestion de modernizacidon que estd efectuando la actual
administraciéon del Ministerio del Ambiente en el marco de la modemizacion
institucional. Con Acuerdo Ministerial No. 006 del 23 de mayo del presente afio se
aprueba la nueva estructura organica por procesos del Ministerio Ambiente; casi un mes
después se expide el Acuerdo Ministerial No. 017 del 21 de junio, con el que se crean
las Unidades Regionales Desconcentradas que en lo principal dispone que los ingresos
que se generen por autogestion en los Distritos sean administrados por la maxima
autoridad del Distrito segun los planes y presupuestos debidamente aprobados.
Asimismo aplicando un principio de solidaridad dispone que un porcentaje de esas
recaudaciones (no sefiala cuanto) sera depositado en la cuenta central del Ministerio
para la administraciéon central y aquellos Distritos que no generen los ingresos
suficientes. Con estas decisiones se allanaba el camino para el manejo de las
administraciones provinciales con un enfoque de auto-direccién, adicionalmente
mediante. Los Acuerdos Ministeriales se encuentran en los anexos No. 9 y 10.



Asistente Asistente

- Cantonal Cantonal
(cogestion) (cogesti6n)

Coordinador Coordinador
Cantonal Cantonal
Santo Domingo San Miguel de
de Los Colorados Los Bancos **

Coordinador
Provincial de
Biodiversidad

Coordinador
Provincial Calidad
Ambiental

Coordinador
Provincial

GERENTE
PROVINCIAL
PICHINCHA

Coordinador
Informacion Ambiental
y Capacitacion

Coordinador
Administracién
Financiera

Asistente
Administrativo
Financiero

Auxiliar
Servicios
Generales

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA DEL DISTRITO FORESTAL PICHINCHA

*: Coordina otros cantones como Mejia, Pedro Moncayo, Rumifiahui y la Reserva
Geobotanica Pululahua(ésta Reserva se descentraliza al Municipio o se concesiona)
**: Coordina también, ademas de San Miguel de Los Bancos, los cantones Pedro V.
Maldonado y Puerto Quito.
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***. Coordina también las Reserva Ecologica Cayambe Coca
» Observaciones:

La estructura organizacional que se propone para la Administracion Provincial
Pichincha contiene la Gerencia Provincial, los Coordinadores Provinciales de los tres
macro-procesos esenciales, el Coordinador Administrativo-Financiero, el Coordinador
de Informacién Ambiental y Capacitacion y el Abogado; ademas los Coordinadores
Cantonales y los respectivos asistentes.

Al compararse esta propuesta con la actual estructura del Distrito Provincial Pichincha
se encuentra las siguientes connotaciones:

o El cargo de Gerente Provincial no existe en el Distrito Pichincha. Este cargo debera
crearse.

e FEl cargo de Coordinador Provincial Forestal reemplazara a la actual Jefatura de
Distrito Forestal, y sus funciones serian las de asesoramiento técnico en los procesos
forestales, tanto al Gerente Provincial como a los Coordinadores Cantonales y
demas personal de la Administracion Provincial. Su rol consistira en asegurar que
los planes, estrategias y normas forestales se ejecuten en la provincia, sea por su
trabajo directo o por medio de los demas funcionarios. Una funcidn anterior que se
mantendra es el juzgamiento administrativo de las infracciones forestales, hasta que,
cumpliendo las disposiciones constitucionales, esta potestad sea asignada a otro
organismo. Ademas, serd responsable de controlar el trabajo de los Regentes
Forestales® y supervisar la gestion de los puestos de “Vigilancia Verde” que se
instalen en la provincia.

e La Coordinacién Provincial de Biodiversidad, Areas Protegidas y Vida Silvestre es
una posicién nueva, podran optar los actuales Jefes de Areas Naturales Protegidas.
El rol de este nuevo cargo sera igualmente el asesoramiento en los temas de su
especialidad al Gerente Provincial y Coordinadores Cantonales. Ademas, sera quien
represente la autoridad ambiental del Ministerio, frente a los organismos
tercerizados o concesionados, a los cuales se delegara la gestion y manejo de las
areas protegidas.

e La Coordinacion Provincial de Calidad Ambiental es una posicion nueva, la cual
igualmente ejercera una funcion de asesoramiento al interior de la Administracién
Provincial del Ministerio del Ambiente, pero sobre todo serd quien coordine y
asesore a los gobiemos seccionales de la provincia, en temas de calidad ambiental.

e La coordinacion Provincial de Informacién Ambiental y Capacitacion es una
instancia administrativa a crearse, importante desde el punto de vista de mantener un
nexo de comunicacion desde dentro del Distrito hacia la comunidad y viceversa.

6 . . . . ., " . I .
Los Regentes Forestales son ingenieros forestales privados, sin relacion de dependencia con el Ministerio del
Ambiente, con funciones especificas en el control del aprovechamiento forestal.

7 Vigilancia Verde es un fideicomiso creado por varias organizaciones ambientalistas, la fuerza publica y el
Ministerio del Ambiente con el objeto de controlar la movilizacion de productos forestales en las vias de
comunicacién a través de puestos fijos y puestos méviles, actualmente actia en la zona nor-occidental y nor-oriental
del pais. Es una competencia tercerizada.
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e La Coordinacion Administrativa-Financiera sera una posicion nueva, con mayores
responsabilidades y demandas en el perfil que los actuales Técnicos Administrativo-
Financieros.

e El Abogado es una posicion actualmente existente, la cual ademas de sus funciones
actuales, se le da el rol de facilitador (desde el punto de vista legal) de la
Administracion Provincial del Ministerio. Este abogado contara con un asistente.

e Las Coordinaciones Cantonales seran las posiciones que reemplazarin a los
actuales Jefes de Oficinas Técnicas y Jefes de Areas Naturales. Estas
coordinaciones seran integrales, y tendran a su cargo la prestacion directa de los
servicios, tanto: forestales, de biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre, y
calidad ambiental, por lo cual su perfil no necesariamente debe ser el de un
especialista Unicamente en lo forestal (como es el caso actual de las Oficinas
Técnicas.) Para este puesto se piden conocimientos y capacidades para brindar
servicios en los tres procesos (forestal y biodiversidad y calidad ambiental); estos
conocimientos y capacidades pueden ser adquiridos mediante capacitacion integral.
Estas coordinaciones contaran con uno o dos asistentes, cada una.

e Se propone transformar las oficinas técnicas en Coordinaciones Cantonales, que
brinden todos los servicios de la gestion ambiental, esto es: servicios del proceso
forestal, servicios del proceso de biodiversidad, areas naturales protegidas y vida
silvestre, ademas de los servicios de calidad ambiental (en coordinaciéon con los
gobiemos seccionales.) Dejarian de existir jefes para cada proceso, sino un
coordinador a cargo de todos los procesos, apoyados por asistentes.

e La sede oficial de la Regional Forestal Pichincha fue transferida desde la ciudad de
Quito a la ciudad de Santo Domingo de Los Colorados en el cantén del mismo
nombre, de manera que el Coordinador Provincial tiene su sede de trabajo en esa
ciudad. Esta decisiéon administrativa fue dispuesta mediante Acuerdo Ministerial
No. 017 del 8 de marzo de 2001 (Anexo No. 6.) Cambio de caracter estratégico que
se efectia para mejorar la gestion en las zonas que contienen bosques nativos en la
zona tropical de la provincia, estas son las zonas occidentales en donde estan
ubicado los cantones Santo Domingo de Los Colorados, San Miguel de Los Bancos,
Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.

e La Coordinaciéon cantonal Quito se descentralizara al Distrito Metropolitano de
Quito, sin embargo, quedaria todavia, una Coordinacién cantonal en Quito para
atender los cantones Pedro Moncayo, Rumifiahui y Mejia.

e Se ha creado una nueva oficina técnica cantonal con sede en la poblacion de San
Miguel de Los Bancos, con una area de influencia en los cantones Pedro V.
Maldonado y Puerto Quito.

Reflexion.- La propuesta tiene un alto enfoque gerencial, requiere de aptitudes y
actitudes que deben internalizarse en el personal directivo que tiene que cumplir con los
nuevos roles a asignarse. El Plan de capacitacion debe apuntar a capacitar al personal en
estas brechas y otras que se identifiquen.
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D. Plan de Accion y Presupuesto

Los planes de accion y los presupuestos son los instrumentos para la planificacion que
permitiran al Distrito Forestal Pichincha la implantacién de las estrategias y proyectos
del Ministerio del Ambiente.

Estos planes sirven también de base para la programacion operativa y se constituyen en
un insumo bésico para la planificacién estratégica. Esta tarea se la realizo en conjunto
con los actuales jefes de las oficinas técnicas (futuros coordinadores), siendo un
elemento a destacar el hecho que se logré6 un entendimiento, participacién y
apropiamiento del proceso. Quedo claro que la planificacion es un encadenamiento de
acciones con una secuencia estructurada que nace del reconocimiento de una visiéon y
mision institucional.

Para cada servicio se ha identificado los objetivos, los indicadores de gestion, los
resultados esperados y los responsables. A continuacién se consignan los planes los
resultados obtenidos del taller de elaboracion del plan de accién y presupuesto para el
proceso forestal. En el anexo No. 8 se podra observar los planes de accion para el
macro-proceso de biodiversidad.

a) Plan de Accién para el afio 2002

i Proceso Forestal

Servicios y procesos relacionados.-

- Aprobacion de planes de manejo integral, planes de aprovechamiento forestal
sustentable y programas de aprovechamiento forestal simplificado.

- Inscripcidn de predios en el Registro Forestal, que cuentan con planes de manejo
integral.

Objetivos: Lograr un manejo forestal sustentable del bosque nativo.

Indicadores de Gestion: Los bosques nativos se aprovechan sustentablemente en la
provincia.

Resultados esperados al 2002.- Al menos el 50 % de la superficie de bosque nativo
que se aprovecha cuenta con planes de manejo integral, programas de aprovechamiento
forestal sustentable y programas de aprovechamiento simplificado y estan inscritos en el
Registro Forestal.

Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores cantonales.

Servicios y procesos relacionados.-

- Aprobacion de programas de aprovechamiento forestal y programas de corta.
- Emision de licencias de aprovechamiento forestal.

Objetivos: Asegurar que la madera aprovechada cumpla con los requisitos legales
exigidos, tanto en bosque nativo como en plantaciones forestales y sistemas
agroforestales.

Indicadores de Gestién: 571.247,28 m’ de madera que se aprovechan legalmente en
la provincia, en comparacién con el total de 128.910,2 m” explotados de forma legal e
ilegal. Datos recolectados y proyectados del archivo del Proyecto de Control y Fiscalizacion Forestal entre los afios 1995 a 1998.
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Resultados esperados al 2002.- Al menos el 80% de la madera aprovechada en la
provincia, es legalmente autorizada.
Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores cantonales.

Servicios v procesos relacionados.-

- Control de circulacion de productos forestales y productos diferentes de la madera.
- Emision de guias de circulacion de productos forestales.

Objetivos: Asegurar que la madera y otros productos forestales aprovechados circulen
legalmente.

Indicadores de Gestién: 10.000 m’ de madera y otros productos forestales incautados.
Resultados esperados al 2002.- El volumen de productos forestales decomisados no
es mayor del 2% del total controlado.

Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores cantonales,
Coordinador de Vigilancia Verde.

Servicios y procesos relacionados.-

- Calificacion e inscripcion a Regentes Forestales, también llamados ingenieros
forestales con aval.
- Control a los Regentes Forestales.

Objetivos: Implementar la Regencia Forestal, como medio de control y asesoramiento
forestal en el campo.

Indicadores de Gestion: Regentes Forestales inscritos en la provincia.

250.000 m® de madera aprovechada ha sido controlada y/o asesorada por Regentes
Forestales.

Auditorias a los planes de aprovechamiento sustentable que estan en responsabilidad de
los Regentes Forestales.

Resultados esperados al 2002.- Al menos 7 Regentes Forestales inscritos en la
provincia.

Al menos el 43.76 % de la madera y productos forestales aprovechados legalmente en
la provincia son controlados y/o asesorados por Regentes Forestales.

2 regentes forestales en la provincia ha sido amonestado por anormalidades cometidas.
Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores Cantonales, Regentes
Forestales.

Servicios y procesos relacionados.-

Inscripcién de industrias forestales y de comercio de la madera en el registro forestal.

Objetivos: Inscribir las industrias y comercio de la madera se encuentren legalmente
laborando.

Indicadores de Gestion: Industrias y comercio de la madera inscritos, en comparacion
del total existente en la provincia.

Resultados esperados al 2002.- Al menos el 80% de industrias forestales y comercio
de la madera se encuentran inscritos.

Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores Cantonales.

Servicios vy procesos relacionados.-
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Declaratoria de bosques protectores.

Objetivos: Asegurar que los bosques protectores publicos y privados cumplan con sus
funciones ambientales.

Indicadores de Gestion: Bosques protectores publicos y privados estan inscritos y los
planes de manejo segun los casos, estan en elaboracion y en ejecucion .

Resultados esperados al 2002.- Al menos el 90% de los bosques protectores
declarados cumplen con sus funciones ambientales.

Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Coordinadores Cantonales.

Servicios vy procesos relacionados.-

Juzgamiento administrativo de infracciones forestales.

Objetivos: Lograr que el juzgamiento administrativo de infracciones forestales sea
eficaz y eficiente dentro del procedimiento establecido en la Ley Forestal y su
reglamento.

Indicadores de Gestion: Cumplimiento de términos y plazos legales en el
juzgamiento.

Numero de resoluciones apeladas ratificadas en segunda instancia.

Resultados esperados al 2002.- Al menos en el 90% de los casos, se cumple los
términos y plazos legales.

E1 100 % de las resoluciones son ratificadas en segunda y definitiva instancia.
Responsables.- Coordinador Provincial Forestal, Abogado, Director Nacional Forestal.

b) Presupuesto del Distrito Provincial de Pichincha.

Los elementos del presupuesto analizados son los siguientes: Ingresos propios
proyectados, Egresos proyectados que incluye gastos de operacion y gastos de personal.
Los siguientes son los resultados:

La Administracion Forestal de Pichincha proyecta ingresos de 243.364,75 délares para
el afio 2.002 recaudados en un 98 % del proceso forestal. El monto a ser reinvertido
(60%) sera de: $ 146.018,85 dolares. Los egresos previstos son de 211.044,44 ddlares
de los cuales 104.142.27 délares estan destinados a cubrir gastos de personal (sueldos.)

Los gastos de personal representan el 49.34 % de los egresos totales. En estos gastos,
estan incluidos 19 funcionarios, de acuerdo a la nueva estructura propuesta. Los gastos
de personal operativo de las areas protegidas, podran ser cubiertos a través del rubro de
servicios generales, dentro de gastos de operacion. Cuando sean concesionadas las
Areas Protegidas, estos gastos ya no seran cubiertos por el presupuesto del Distrito
Pichincha.

Los gastos de operacion suman el 50.66% de los egresos totales. Cabe indicar que estin
incluidos los gastos de operacion de las dos éreas protegidas (Pululahua y Cayambe
Coca), que serian concesionadas. Dentro de estos gastos, se destacan: bienes de uso y
consumo corriente; contrataciéon de capacitacion, estudios e investigacién; y traslados
(con el fin de viabilizar el trabajo de campo.)

No se considera gastos de capital en razén de existir restricciones al gasto piblico.
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Con el presupuesto se busca dar sustento al cumplimiento de los planes propuestos. Para
ello es necesario aplicar una politica de desconcentracion financiera. Esto significa que
el 60% de los ingresos generados por el Distrito, deben ser retenidos con fines de
autogestion, pudiendo cubrir sus gastos de personal, operacion, de capital y de
inversion. Se espera también que la desconcentracion financiera promueva una actitud
pro-activa en los funcionarios y permitira una evaluacion real de su desempefio, pues
tendran disponibles los fondos por ellos solicitados en la programacion operativa anual.

E. Necesidades de Capacitacion y Plan de Capacitacion

La asesoria y desarrollo de esta fase correspondié apoyar al personal especializado en el
tema. El departamento de recursos humanos del Ministerio del Ambiente a través de su
directora colabor6 en gran medida con la metodologia y andlisis de la documentacion
del personal del Distrito que reposa en esas oficinas. Esta fase se dividi6 en dos etapas:
la primera que consistio en un analisis de cada carpeta personal de los funcionarios con
el propdsito de conocer las areas en que han sido capacitados. Se solicit6 también a los
funcionarios que presenten certificados de capacitacion con el proposito de actualizar su
curriculo. Una segunda etapa consistié en conocer las percepciones que de ese personal
tenian funcionarios claves que trabajaban con ellos (Jefes inmediatos, usuarios), para
ello con el uso de una matriz (ver mas abajo perfiles de capacitacién) se efectuaron entrevistas con
preguntas puntuales sobre competencias de gestion. Una vez reunida esta informacién
se procedid a organizarla, consolidarla y a definir las brechas existentes en
competencias de gestion. Asimismo fue necesario revisar literatura para conocer
conceptos que nos permitan ubicamos en el tema en cuestion.

Definicién de Competencias Técnicas — Son la combinacion del conocimiento,
destrezas y habilidades que permiten a una persona cumplir con efectividad ciertas
tareas. Estas competencias tienen relacion con un campo técnico especifico, por
ejemplo, con el macro proceso forestal.

Definicion de Competencias de Gestion - Estas competencias se refieren a la
combinacion de destrezas, habilidades y actitudes que permiten a una persona dirigir
procesos administrativos tales como planificacién, control, mejoramiento y direccion de
personal.

a) Necesidades de capacitacion

El plan de capacitacion parte de la necesidad de fortalecer las capacidades del personal
para que pueda cumplir con los nuevos roles a asignarse siendo necesario primeramente
efectuar lo siguiente:

1: Homologacién.- que significa una comparacion de los cargos actuales con los cargos
propuestos. Por ejemplo: el cargo actual de Jefe de Oficina Técnica es equivalente al
cargo de Coordinador cantonal que se propone.

2: Evaluar la posibilidad de que el funcionario que actualmente ocupa ese cargo pueda
continuar en el cargo que se ha homologado, para ello es necesario evaluar a esos
funcionarios para conocer las brechas existentes en competencias de gestion. La
evaluacion se la efectiia a través de la recoleccion de informacion sea documentada o
entrevistas a autoridades y funcionarios cercanos al funcionario evaluado. Se obtiene un
valor cualitativo que se lo denomina A, B, C o D dependiendo de las brechas
identificadas.

3: Finalmente, se identifican los temas en los cuales hay que priorizar la capacitacion.
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Las competencias de gestion fueron evaluadas por grupos ocupacionales que se los
dividio de la siguiente manera:

Grados Grupo ocupacional Puntos

Bachiller Personal Operativo | 20
1(Auxiliares)

Educacion Técnica Media o estudios|Personal  Operativo 2|40

universitarios, al menos 3 afios (Asistentes)

Estudios universitarios hasta egresado o | Profesional 1/60

educacion técnica superior (Coordinadores cantonales)

Estudios universitarios con titulo Profesional 2 (Coordinador | 80
Provincial)

Estudios de postgrado (minimo un afio) | Gerente Provincial 100

i.  Homologacion.

Para efectuar la calificacion en competencias de gestion de los funcionarios que
actualmente laboran en el Distrito Forestal Pichincha, fue necesario realizar una
homologacion (comparacion de cargos equivalentes) entre la estructura actual (ver el
organigrama en el anexo No. 2) y la propuesta actual. A esta actividad de la denomina
homologacion y se la describe en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 6.- Homologacion entre la estructura actual y la estructura propuesta

Cargo de la estructura propuesta Cargo comparable en la estructura actual
Gerente Regional Actual Jefe Distrito (E),

Coordinador Provincial Forestal No existe

Coordinador Provincial de Biodiversidad, | Jefe de Area Natural Protegida

Area Natural Protegida

Coordinador Provincial de  Calidad | No existe

Ambiental

Coordinador Provincial de Informacidn|No existe
Ambiental y Capacitacién

Coordinador Administrativo Financiero Técnico Administrativo Financiero

Abogado Abogado

Coordinador cantonal Jefe de Oficina Técnica o Jefe de Area
Natural Protegida

Asistente Técnico Forestal u Oficial de Conservacion

Asistente Administrativo Financiero Técnico Administrativo Financiero

Auxiliar de Servicios Generales No existe, corresponde a chofer

Categoria de evaluacion — Corresponde al rango en el que se ubica el empleado con el
puntaje que logra en la medicion. Con los siguientes rangos:

Categoria | Rango de puntos Interpretacion

A De 100 a 87 Empleados competentes para desempeiiar el puesto

B De 86a 73 Empleados que requieren capacitacion para
desempeiiar el puesto
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¢ |De 72 a 59 Empleados que requieren  capacitacion y
: acompafiamiento para desempeiiar el puesto
D De 58 hasta 0 Empleados no calificados para desempefiar el puesto,

invertir en capacitacion resultaria muy costoso y
largo en tiempo

ii.  PERFILES DE COMPETENCIAS DE GESTION

La evaluacion se la realizo con la siguiente escala:

Siempre 10
Frecuentemente 7.5
Algunas veces 5
Pocas veces 2.5
Nunca 1
No he podido observar 0

En general, los resultados permiten concluir que el personal tiene la suficiente
capacitacion técnica profesional en temas propios de su especialidad que ha adquirido a
través de la formacion recibida en las universidades o centros de formacion intermedios.
Ademas, la experiencia laboral les permite conocer y aplicar temas vinculados con leyes
y mas normativas vigentes, aunque su conocimiento es escaso en cuanto a las estrategias
y politicas del Ministerio, de igual manera la nueva normativa para el aprovechamiento
forestal sustentable® requiere ser interiorizada al personal de técnicos de nivel medio.

Respecto de las competencias de gestion, no se pudo identificar funcionarios que tengan
estén plenamente capacitados, determinandose diferentes niveles de brechas de
conocimientos. A continuacion el detalle de los resultados de esta fase:

Las siguientes competencias de gestion fueron evaluadas aplicando la tabla antes
indicada: Grupo ocupacional Gerente Provincial:

» Liderazgo
Es ejemplo mediante sus conductas,
e Actua con seguridad y firmeza,
Logra el compromiso de sus colaboradores con los objetivos de la Institucion,
Logra que los niveles superiores apoyen sus iniciativas y proyectos,
Tiene vision y objetivos claros para el Distrito Ambiental Regional.

» Direccion y orientacion a resultados

Comunica a su equipo los objetivos y planes,

Mantiene el enfoque en los resultados esperados, no los pierde de vista,
Hace un seguimiento oportuno de las actividades para llegar a los objetivos,
Es tenaz para cumplir los resultados, busca soluciones, supera obstaculos.

» Adaptacion y promocion al cambio
Demuestra actitud positiva ante la necesidad de cambios,

8Desde del 21 de diciembre del afio 2.000, estin en vigencia las normas para el manejo forestal sustentable y
aprovechamiento de madera, misma que aplica cinco criterios generales para planificar y aplicar el manejo forestal
sustentable: la sostenibilidad de la produccién forestal, el mantenimiento de la cobertura boscosa, la conservacién de la
biodiversidad, la corresponsabilidad en ¢l manejo y, la reduccion de impactos ambientales y sociales negativos.
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Lleva a la practica los cambios en forma eficaz,

Renuncia a lo antiguo, cambia conductas personales y estilos de trabajo, si es
necesario,

Logra que otros participen en el cambio.

» Servicio al cliente (usuarios, proveedores, publico en general)

Es consciente de que todas las acciones de la institucion deben agregar valor al
cliente,

Escucha y comprende las necesidades de los clientes,

Busca soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes,

Da ejemplo y promueve en sus colaboradores el trato preferencial y prioritario a los
clientes.

» Comunicacion

Escucha con atencion, permitiendo que los otros desarrollen y concluyan sus ideas,
Transmite los mensajes recibidos sin distorsiones,

Mantiene confidencialidad y prudencia en la difusién de la informacion recibida,
Habla en publico con claridad, seguridad e impacto.

» Trabajo en equipo

Promueve la confianza y las relaciones interpersonales efectivas,

Coordina acciones con las personas involucradas para lograr a los resultados,

Facilita el trabajo en equipo: obtiene recursos, elimina obstaculos, entrena, guia, etc.

Estimula la colaboracion entre las dependencias del Ministerio y otras instituciones
para lograr los objetivos de la gestién ambiental.

> Desarrollo de colaboradores

Evalua en forma objetiva el desempefio de sus colaboradores, diferenciando entre
eficiencia y simpatia o amistad,

Proporciona retroalimentacion objetiva, constructiva y oportuna,

Delega autoridad para desarrollar a sus colaboradores profesionalmente,

Promueve que sus colaboradores aprendan de sus errores.

> Autodesarrollo

Es exigente y auto-critico consigo mismo,

Solicita retroalimentacién para mejorar su desempeiio,

Acepta criticas y sugerencias y cambia su comportamiento si €s necesario,
Se involucra en nuevos proyectos y tareas retadoras.

> Manejo de conflictos

Enfrenta los conflictos (no los evade),

Acepta distintos puntos de vista en forma imparcial,

Busca acuerdos en los que todas la partes resulten beneficiadas,
Es optimista, ve oportunidades en los conflictos.

» Comportamiento ético
Es honesto y transparente en sus acciones,
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No deja pasar actos corruptos, lucha para erradicar la corrupcién,
Actua de acuerdo a lo que dice,
Reconoce sus errores (no los oculta.)

En el anexo No.7 se detalla el resto de competencias evaluadas para los grupos
ocupacionales Coordinador Provincial y Coordinador Cantonal, Asistentes y Auxiliares.

La estructura propuesta para el Distrito Forestal Regional de Pichincha contempla 23
funcionarios. El nimero actual de funcionarios del Ministerio del Ambiente en la
provincia de Pichincha es 35, de los cuales 19 fueron homologados y 16 no fueron
homologados con la estructura propuesta.

Los 19 funcionarios homologados (ver cuadro No.7), fueron evaluados en los factores
competencias de gestién. Quedan 4 cargos restantes no se han homologado por no
existir cargo equivalente. El cargo de auxiliar de servicios no se ha homologado por no
existir el cargo, aunque en otras Distritos corresponde al de chofer.

Ninguno de los funcionarios evaluados logré una calificacion que lo ubique en la
categoria A, esto es que esta calificado para el puesto.

Seis funcionarios obtuvieron calificaciones que los ubicaron en la categoria B que
corresponde a “requiere capacitacion” para estar calificado para el puesto. Estos
funcionarios son: Luis Martinez, homologado para el cargo de Coordinador Provincial
de Biodiversidad, Jorge Lituma, Edison Solano y A. Tisalema homologados a
Coordinadores cantonales Forestales y Jorge Guzman funcionario que sera ubicado en
otra plaza del pais (a solicitud personal), G. Tapia (abogado.) Estos funcionarios
requieren de mejoras tanto en sus competencias de gestion (fundamentalmente:
direccion y orientacion a resultados, autogestion, planificacion y trabajo en equipo).

Ocho funcionarios obtuvieron calificaciones que los ubican en la categoria C que
corresponde a “requieren capacitacion y acompafiamiento”. Estos funcionarios estan
homologados para el cargo de asistentes. La mayoria de estos funcionarios requieren
mejorar con especial énfasis sus competencias de gestion (autodesarrollo, atencion al
cliente, adaptacion y promocién al cambio, comportamiento ético.)

Los demas funcionarios fueron calificados en la categoria D que corresponde a “no
cumple el perfil”. La razén fundamental para estar ubicados en esta categoria es su baja
calificacién en todas las competencias de gestion (con muy bajas calificaciones
especialmente en autodesarrollo, comportamiento ético, comunicacién y trabajo en

equipo.)

Si sumamos los funcionarios ubicados en las tres primeras categorias de evaluacion,
encontramos que solo contamos con catorce funcionarios para la nueva estructura de la
provincia de Pichincha. Los cargos que tendrian funcionarios calificados para los
puestos de la nueva estructura son: Abogado, un Coordinador Provincial de
Biodiversidad, cuatro Coordinadores cantonales y cuatro Asistentes, la mayoria de ellos
necesitan capacitacion y acompafiamiento.

Los cargos de Coordinador Regional de Calidad Ambiental y Coordinador de
Informacion Ambiental y Capacitaciéon no tienen funcionarios homologados, pues
requieren de la creacion de partidas.
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CUADRO No. 7. Cargos de la estructura propuesta y ocupantes con el perfil idéneo para el Distrito
Forestal de Pichincha

Biodiversidad, Areas Protegidas y

Funcionarios Nimero de
Nimero de |Funcionarios jinternos funcionarios
[Cargo funcionarios |internos calificados  por
propuesto  |homologados jidoneos contratar
(A,Bo C)
Gerente Regional | 1 | o
ICoordinador Provincial Forestal |1 0 0 i
Coordinador Provincial de

Vida Silvestre 1 1§ I o
‘Coordinador Provincial de Calidad :

Ambiental 1 0 0 i
Coordinador Provincial de

[nformacion Ambiental y

Capacitacion ) 1 o 0 |
Coordinador Administrativo-

Financiero 1 1 Nl 0
Abogado 1 - 1 0
Coordinador cantonal 4 4 4 0
Coordinador de Area Protegida \

(hasta cuando las 4&reas sean |

tercerizadas) 2 2 2 0

Asistente B 8 8 o
IAsistente Administrativo-

Financiero |l | S 1 0

Auxiliar de Servicios Generales |l 0 0 1

TOTAL 23 119 R0 I

b) Plan de Capacitacion

E1 Plan de capacitacion parte de premisas como la evaluacion de las capacidades de los
funcionarios actuales, en los cuales que se han identificado brechas en competencias de

gestion.

El contenido del plan se desarrolla partiendo del grupo ocupacional a quien esta
dirigido, luego se consigna las competencias que se quiere internalizar, sus objetivos,
los temas a tratarse, la metodologia, duracion y los indicadores de efectividad.

El plan esta estructurado en dos grupos:

1. Capacitacion requerida por los grupos ocupacionales: Gerentes, Coordinadores
Provinciales de Procesos y Coordinadores cantonales; para los cuales se ha disefiado
una capacitaciéon denominada “Programa de Desarrollo Gerencial”.
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2. Capacitacion requerida por los grupos ocupacionales: Asistentes y Auxiliares;
para los cuales se ha disefiado una capacitacion denominada “Programa de
Desarrollo Personal”.

Se incluyen también dos programas de capacitaciéon denominados Programa de Calidad
en el Servicio y Programa de Competencias Técnicas Gerenciales, esto en razén de la
importancia que tiene el servicio al usuario (cliente.) y de complementar las habilidades
de los futuros gerentes en temas como la planificacion ya sea operativa y estratégica.

Los detalles de cada uno de estos programas son los siguientes:

i. PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL
Dirigido a Gerentes, Coordinadores Provinciales de Procesos y Coordinadores Cantonales.
Competencias de gestion por desarrollar con este programa:

» Trabajo en equipo;

»  Orientacion a resultados;
» Liderazgo;

» Autodesarrollo

» Comportamiento ético.

Objetivos:
Al término del taller los participantes estaran en capacidad de:

% Explicar las ventajas del trabajo en equipo y conocer técnicas para ser un
miembro productivo en un equipo de trabajo.

% Explicar las teorias de comportamiento y control de gestion que lograr orientar a
un equipo hacia los resultados y manejar las herramientas técnicas concretas.

+» Explicar y utilizar técnicas claves sobre liderazgo.

% Reconocer sus propias fortalezas y debilidades y estructurar un plan personal de
autodesarrollo.

< Fortalecer la conciencia sobre la necesidad de trabajar con comportamientos
éticos y definir qué es comportamiento ético.

Temas:
Se 1o ha ordenado en los siguientes médulos:

e Trabajo en equipo (8 horas)

e Elciclo o fases del trabajo en equipo

a) Herramientas para cada fase: planificacion, ejecucion, verificacién y accioén
b) Inteligencia emocional y relaciones interpersonales productivas

Orientacion a resultados (12 horas)
Empoderamiento o delegacion de poder
Técnicas de seguimiento o control de gestion
Evaluacion del desempefio y retroalimentacion
Autodesarrollo (16 horas)

a) Perfil del recurso humano en el nuevo milenio
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b) Diagnostico de fortalezas y debilidades

c¢) Plan de desarrollo personal

e Liderazgo (16 horas)

a) Liderazgo centrado en principios

b) Estilos de liderazgo

c¢) Diagnostico del perfil de liderazgo

d) Plan de desarrollo

e Etica y principios (8 horas)

a) Importancia del comportamiento ético para el pais
b) Guia de comportamiento ético

¢) Los principios, un pilar fundamental del liderazgo

Metodologia:

Talleres por cada uno de los modulos del programa de desarrollo gerencial. Se debe
privilegiar el aprendizaje por experiencias.

Duracion: 60 horas, divididas en talleres por médulos.
Inmstructores: Instructores externos capacitados en desarrollo gerencial.

Indicadores de efectividad: Medicion de competencias de gestion semestral o anual.
ii. PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL

Dirigido a Asistentes y Auxiliares.
Competencias de gestion que se van a desarrollar con este programa de capacitacion:

Orientacion a la calidad;

Trabajo en equipo;

Autogestion;

Adaptacion y promocion al cambio;
Comportamiento ético.

VYVVY

Objetivos:

Al término del taller los participantes estaran en capacidad de:
e Explicar qué es calidad en el servicio y su importancia en la institucion;
e Aplicar las técnicas mas importantes para detectar fallas de calidad y emprender
mejoras, explicar las ventajas del trabajo en equipo y conocer técnicas para ser
un miembro productivo en un equipo de trabajo;

e Desarrollar una actitud favorable hacia la autogestion y conocer pautas concretas
para convertirse en una persona autodirigida;

e Fortalecer la conciencia sobre la necesidad de trabajar con comportamientos
éticos y definir qué es comportamiento ético.

Temas:

El contenido de este programa de capacitacion, se lo ha ordenado en los siguientes
modulos, con el fin desarrollar las competencias de gestion requeridas:

a) Calidad (16 horas)
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- Significado de la calidad
-  Herramientas estadisticas para detectar fallas de calidad
- Ruta para el mejoramiento de fallas de calidad

b) Trabajo en equipo (8 horas)El ciclo o fases del trabajo en equipo
- Herramientas para cada fase: planificacion, ejecucion, verificacion y accién
- | Inteligencia emocional y relaciones interpersonales productivas

¢) Autogestion (16 horas)

- Perfil del recurso humano en los 2000

-  Diagnéstico de fortalezas y debilidades

-  Técnicas para convertirse en una persona autodirigida

d) Etica y principios (8 horas)

- Importancia del comportamiento ético para el pais
- Guia de comportamiento ético

- Los principios, un pilar fundamental del liderazgo

Metodologia.- Talleres por cada uno de los moédulos del programa de desarrollo
personal. Una metodologia de aprendizaje basada en experiencias.

Duracion: 48 horas, divididas en talleres por médulos.

Instructores: Instructores externos conocedores de estos temas.

Indicadores de efectividad: Medicién de competencias de gestion semestral o anual.
ili. PROGRAMA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Dirigido a Gerentes, Coordinadores Provinciales de Procesos, Coordinadores Cantonales,
Personal de Asistentes y Auxiliares.

Competencias por desarrollar: Servicio al cliente
Objetivos:

Al término del taller los participantes estaran en capacidad de:

o Explicar qué es una cultura de servicio al cliente y como se desarrolla

e Utilizar herramientas para escuchar las necesidades del cliente

e Utilizar herramientas para resolver conflictos con los clientes

e Aplicar técnicas para exceder las expectativas del cliente
Temas:

e Laimportancia del cliente en la cadena de valor

o Estrategia para desarrollar una cultura de servicio

e La escucha en el servicio al cliente

¢ Solucion de conflictos

e Técnicas de medicion de la satisfaccion del cliente

e Habilidades interpersonales claves para el servicio al cliente

Metodologia:
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Taller con énfasis en la identificacion de conductas no productivas para el servicio y en
la practica de nuevas conductas.

Duracion: 16 horas.
Instructores: Instructores externos expertos en cultura de servicio.

Indicadores de efectividad: Medicion de la calidad de servicio (satisfaccion de clientes
intemos y externos.)

iv.  PROGRAMA DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS TECNICAS GERENCIALES
Dirigido a Gerentes, Coordinadores Provinciales de Procesos y Coordinadores Cantonales.
Objetivos:

1. Capacitar a los funcionarios en técnicas de planificacién, organizacion de
equipos de trabajo, direccion y control de los resultados.

2. Capacitar a los funcionarios en procesos de desconcentracion con orientaciéon a
la descentralizacion y participacion social.

Temas: El contenido de este programa de capacitacion, se ha ordenado en los siguientes
mddulos, con el fin desarrollar las competencias técnicas requeridas:

Capacidad gerencial (16 horas)
Planificacion estratégica
Planificacion operativa
Control de gestién
Mejoramiento de procesos

Gestion ambiental integral (8 horas)
La vision holistica en la gestion ambiental
Interrelacion del macro-proceso forestal, con biodiversidad y con calidad ambiental
La gestion operativa integral

Desconcentracion, descentralizacion, gestion y participacion local (16 horas)
Los principios de desconcentracion
La politica institucional de desconcentracién
Pautas para la orientacion hacia la descentralizacidén
Como incentivar y llevar a la practica la participacion social local

Metodologia: Talleres por cada uno de los médulos.
Duracion: 40 horas, divididas en talleres por médulos.

Instructores: Un equipo de instructores internos y externos, expertos en gerencia,
gestion ambiental integral y desconcentracion y descentralizacion.

Indicadores de efectividad: Medicién de competencias de gestion semestral o anual.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Del Impacto del P.C. en el entorno.- “A casi nadie le gusta un cambio si no comprende
si finalidad y si no cree que le reditué una ganancia en forma de reconocimiento,
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responsabilidad, poder o mejores condiciones de trabajo... Casi no hay procesos de

cambio sin el trabajo en grupos y equipos que llevan a cabo sus proyectos de cambio”
Gestion de Cambio Organizacional, caminos y herramientas. Arthur Zimmermann

Hay que reconocer que los cambios que se promuevan dentro de una entidad publica
estan sujetos a las politicas nacionales que sobre el tema el gobiemo de turno ha
establecido. En el caso concreto que motivo el proyecto de cambio, este se vinculé a un
proyecto mayor explicitado en una estrategia especifica del Ministerio. Sin embargo,
este proyecto no hubiese sido posible desarrollarlo si las condiciones del entorno
politico y de modemizacion institucional que se estdn promoviendo no estuvieran
presentes. Los cambios, entonces, estdn supeditados a una decision politica y a
condiciones especiales que se convierten en oportunidades como son la continuidad de
procesos en marcha a pesar de la inestabilidad politica y los cambios de autoridades
ministeriales. Es el caso especifico del Ministerio del Ambiente que a pesar de haber
tenido durante el actual periodo de gobierno cuatro ministros, €stos a su turno
decidieron continuar con las politicas de los antecesores, fruto de lo cual ya se puede ver
cambios sustanciales. Si no existen estas condiciones, €l rol y los logros que el agente
de cambio haya conseguido se hubieran diluido al no tener la capacidad de influenciar y
de decidir sobre estos factores de orden politico.

Qué he aprendido.- El aprendizaje es de doble via. Por un lado esta el aporte del agente
de cambio y sus compromisos de liderar, conducir, facilitar, evaluar, reformular y
documentar los procesos y sus caracteristicas. Por el otro lado, estan los grupos de
tareas, los asesores y los involucrados que participan con su experiencia y conocimiento
aportando de esta manera al cumplimiento de los objetivos propuestos. La fusién de
estas voluntades y conocimientos crea sinergias en tomo a una causa comun, creandose
un sistema de aprendizaje que enriquecio el proceso y le dio continuidad a las acciones
previstas. En lo personal he podido darme cuenta que el lider en una organizacion, sin
importar su tamafio o importancia, tiene un compromiso permanente de cambio,
cambios que no necesariamente deben ser estructurales pero que si se requieren en la
medida que las dinamicas de modernizacién, los cambios organizacionales o las
evaluaciones de los resultados alcanzados lo exijan.

Existen dos caracteristicas esenciales para crear un medio que este dispuesto al cambio:
el aprecio y la confianza. Caracteristicas que también son condiciones para el éxito
cuando se trata de motivar y movilizar voluntades dentro de una organizacién piblica.
A estas se suman la experiencia, el conocimiento de la institucion y la participacion de
los involucrados en los cuales se desea interiorizar las nuevas politicas institucionales y
construir en conjunto una nueva vision. Con estas caracteristicas, el rol de un agente de
cambio estd centrado principalmente en su compromiso de conducir un cambio, eso
significa que debe dirigir y resolver los problemas que se presenten para estimular un
mejoramiento organizacional o promover un cambio de conducta organizacional. Para
ello precisa de conocer a la organizacién, de comprender como funciona esa
organizacion y de ubicar su proyecto en las necesidades de cambio que la organizacioén
ha identificado como prioritarias.

En la practica, las acciones que uno como agente de cambio pueda impulsar en un
esfuerzo por mejorar o cambiar una determinada situacién imperante, requiere ademas
de la motivacion, de adquirir destrezas y aprender a enfrentar y solucionar “los vientos
en contra” que inesperadamente o porque no se los habia previsto se presentan sobre la
marcha.
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Dentro de este contexto, para el desarrollo del proyecto de cambio se requirio de la
participacion de varios actores. Cada uno de ellos a su turno aport6 con su conocimiento
y experiencia sobre los temas especificos que se habia programado realizarlos segun la
planificacion establecida: diagnostico inicial, mision, vision, valores, etc.

Este proceso de aprendizaje se refleja también en un cambio de actitudes en el agente de
cambio. Se aprende haciendo, esto significa aumentar el conocimiento y cambiar
esquemas acerca de un tema en cuestion, aprender a escuchar, buscar respuestas.
reconocer la importancia del trabajo en equipo. El conocimiento proviene de diferentes
vias: el conocimiento académico, el conocimiento y la experiencia de los socios de
proyecto (grupos de tarea), el aporte de los participantes en los talleres, la consulta
bibliografica sobre temas especificos y los conocimientos tanto de los docentes como
del coach, a través de sus preguntas generadoras, observaciones y recomendaciones.

Tres son los escenarios en los cuales se podria reflejar los impactos de PC. Estos son el
Ministerio del Ambiente como organizacion que promueve y desarrolla una politica
estratégica de modemnizaciéon “dentro de casa”; los “clientes” que se beneficiarian al
recibir mejores productos y mejor atencion de parte de la administracién provincial
Pichincha y, fundamentalmente, los funcionarios que han acompafiado y participado de
este proceso.

Sin embargo, solamente cuando se interiorice en los funcionarios las nuevas
competencias técnicas y de gestion y éstas se apliquen en el dia a dia de la
administracién provincial podran evaluarse los impactos. Hay un impacto que si se
puede reconocer que esta ubicado hacia el entorno interno del Distrito Forestal. Se trata
de haber promovido una mentalidad dispuesta al cambio a través de la formulacién
conjunta de una propuesta de planificacion estratégica que incluyé los siguientes
resultados: diagnostico situacional, mision, vision, valores, portafolio de servicios, plan
de accidn y presupuesto.

El Proyecto de cambio se enmarca en una propuesta de gestion de cambio que pone en
practica el involucramiento de los actores que deben ser sujetos del cambio en gran
parte del proceso. Desde esta perspectiva, el P.C. se ha enfocado en mas medida hacia el
cambio de actitudes, valores y procesos antes que al cambio de estructuras
organizacionales, que no son de su alcance, pero que se plantea como aporte adicional.

El proyecto de cambio tampoco se ha sujetado estrictamente a una metodologia de
organizacién y planificacion de proyectos como el ZOOP o instrumentos de
planificacion como el marco ldégico, empero, fue empleado al metaplan como una
técnica para la estructuracién del plan de trabajo.

Logros.- La realizacion de los talleres también fueron oportunidades para identificar la
necesidad de efectuar cambios estratégicos y validar decisiones ya tomadas para
conseguir una mejor gestion desde punto de vista de conservacion de los recursos
naturales. Al ser politica del Ministerio del Ambiente el detener la pérdida de los
bosques nativos era necesario entonces la creacion de una oficina forestal en la ciudad
de San Miguel de Los Bancos, cabecera cantonal del canton del mismo nombre ubicado
al noroccidente de la provincia en un ecosistema de bosque humedo tropical; la
justificacion para tal iniciativa fue el hecho de la gran representacion de bosque nativo
que tiene ese cantoén. En cambio, la reubicacion de la sede de la Jefatura del Distrito
Forestal desde la ciudad capital hasta un sitio que permita una mejor gestion habia sido
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tomada, aunque causaba reticencias en el personal por no haber sido comunicada
oportunamente. Durante la realizacion de los talleres se informo de la decision tomada y
se discutié de las ventajas y desventajas de esa decision de reubicarla en la ciudad de
Santo Domingo de Los Colorados. Al final el personal qued6é convencido de que la
decision es de orden netamente estratégica y que no se iba a afectar al personal en su
situacion laboral.

El primer plan estratégico efectuado de manera consensuado por los funcionarios de una
administracion provincial: sin lugar a dudas un logro importante. Por un lado, a la vez
que se internalizaba en los funcionarios conceptos relacionados con la planificacién
estratégica, se obtenia un documento (producto) con argumentos muy convincentes
acerca de la capacidad de autogestion del Distrito Forestal Pichincha y la necesidad de
acercar la gestion a la poblacion local a través de la desconcentracion financiera y
administrativa, se demostraba a las autoridades que estabamos preparandonos para
asumir nuevas responsabilidades y que asumiamos con madurez y responsabilidad el
proceso de descentralizacion en que el ministerio estaba empefiado.

¢La desconcentracion el camino a la descentralizacion?.- Una de las condiciones para
lograr una administracion autodirigida por procesos es el de desconcentrar
financieramente a la administracién provincial. A través del desarrollo del proyecto de
cambio se pudo demostrar que si se generan los suficientes recursos para una
administracion desconcentrada. El Ministerio del Ambiente ha reconocido que el
proceso mas inmediato es la desconcentraciéon mientras los niveles de gobiemo locales,
en su mayor parte, revisan su vision de entes prestadores de servicios publicos a entes
promotores del desarrollo local sustentable y fortalecen sus capacidades técnicas para
recibir competencias en el ambito de manejo sustentable de los bosques nativos y de
conservacion de la biodiversidad.

Desde esta perspectiva, la desconcentraciéon se presenta como una opcidn viable
mientras que paralelamente se evalian y fortalecen en un trabajo conjunto (cogestion)
las capacidades de los entes receptores de las competencias. E1 Ministerio del Ambiente
a través del Acuerdo Ministerial No. 017 del 21 de junio de 2001 establece las Unidades
Fimnancieras Regionales Desconcentradas, siendo la regional Pichincha una de las 10
unidades creadas.

¢La reingenieria de los procesos de trabajo? Tres son los elementos de reingenieria que
se puede identificar en el proyecto de cambio: 1) la identificacion de las competencias
distintivas, que estan representadas en sus fortalezas, la experiencia y los recursos de la
administracion provincial; 2) la identificacion y valoracion de los procesos esenciales,
representadas en los macro-procesos forestal, de biodiversidad y de calidad ambiental y;
3) la reorganizacion alrededor de procesos horizontales, que significa la conformacion
de equipos inter-funcionales y auto-administrados por procesos antes que en las
funciones. Para ello se ha validado una propuesta una estructura organizacional
enfocada en criterios de eficiencia y eficacia: gerencia de la conservacion forestal. La
capacitacion a los funcionarios en competencias y técnicas y de gestion son el soporte
para aplicar estos criterios. Cabe destacar que el Ministerio del Ambiente ha
encaminado su gestiéon hacia una administracion por procesos, para ello mediante
Acuerdo Ministerial No. 006 del 22 de mayo de 2001 expidié la nueva estructura
organica.
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Las etapas del P.C..- El proyecto de cambio, para el cumplimiento de los objetivos se
dividid en dos etapas, etapas en las cuales los grupos de tareas a su turno intervinieron
para cumplir con el rol designado. Una primera etapa esta plasmada en los ejercicios de
planificacion estratégica en los cuales tuvo participé de manera directa el agente de
cambio. La segunda etapa esta plasmada en la intervencion de los grupos de tareas que
se constituyeron en socios de la causa; estd por un lado la participacion de los
funcionarios especializados que con su conocimiento y experiencia aportaron en la
elaboracion de las propuestas de estructura organizacional y plan de capacitacion y, por
otro lado los grupos de tareas operativos que aportaron con la recoleccion de
informacién tanto de estadisticas y de presupuesto como de informacién general para la
determinacion de los factores externos e intermos durante el FODA.

El futuro de P.C..- Queda el compromiso y el desafio de implementar un plan de
capacitacion y acompaiiar el nuevo modelo organizacional, acciones que aunque no son
parte del proyecto de cambio si son parte de una propuesta mayor que debe continuar
para que el P.C. muestre su impacto y sean tangibles para el entorno los cambios
emprendidos. En mi caso como “duefio” de proyecto tengo el compromiso personal y
toda la voluntad de continuar avanzando hasta lograr que en la practica se plasme el
objetivo general del P.C. y que las expectativas creadas tengan como resultados un
nuevo modelo de gestion gerencial y participativa mirando en futuro cercano a la
descentralizacion como un medio para acercar a los gobiernos locales y a la poblacién
con la conservacion de sus recursos naturales sin amenazar su desarrollo econémico.

CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

La implementacion de un plan de capacitacion en los términos que esta sugerido en la
ultima fase del Proyecto de Cambio requiere de la contratacion de personal
especializado, siendo necesario buscar a esos grupos especializados y la consecucion de
los fondos necesarios. La capacitacién y en general, el desarrollo de los recursos
humanos debe ser una de las politicas de las organizaciones publicas.

Debe promoverse la concesion o delegacion de los servicios y la administracion de la
Reserva Ecologica Pululahua y Reserva Ecologica Cayambe Coca para ello debe
elaborarse un diagndstico para conocer el estado de administracién y operacion de esas
areas protegidas.

La descentralizacion de la Oficina Técnica Quito desde el Ministerio del Ambiente al
Ilustre Municipio de Quito se presenta como la primera opcidn viable en el corto plazo,
esto en consideracion que ese Municipio cuenta con una Direccion de Gestion
Ambiental consolidada.

Las delegaciones cantonales del Distrito Forestal Pichincha deben iniciar acercamientos
con los Municipios de la provincia con el propdsito de compartir informacion e iniciar
la posibilidad de firmar convenios de cogestion en los procesos forestales y de
biodiversidad.
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ANEXO No. 1

GERENCIA DE LA

CONSERVACION FORESTAL

Desarrollo de capacidades en siete
Jefes de Distritos Provinciales del
Ministerio del Ambiente, orientadas a
la autogestion, cogestion forestal y la |
descentralizacion de competencias |

OBJETIVOS DE CAMBIO

e Internalizar en siete Jefaturas
de Distrito Forestal (JDF) una
vision gerencial de la
administracion piblica,
promoviendo la autogestion y
¢l cambio organizacional

e Liderar ( los JDF) procesos de
cogestion forestal y de
descentralizacion en las
administraciones provinciales.

e Capacitaralos JDFenla
formulacién de planes
estratégicos para el manejo de
sus administraciones
provinciales

PLAN DE ACCION

e Diagnéstico situacional.

e Presentacion del Proyecto antes la
Subsecretaria Forestal y Director
Nacional Forestal, Jefes Distritos
Provinciales seleccionados y la
Cooperacion Internacional
(PROFOR-GTZ).

e Talleres de capacitacion y
motivacion con los actores
involucrados en el proyecto:
grupos de tarea y personal de las 7
Jefaturas de Distritos Provinciales
(Azuay, Loja, Carchi, Imbabura,
Guayas, Morona S. y El Oro) para
lograr cambios en la implantacion
de nuevos modelos de gestion.

PLAZO: Un afio.
RECURSOS NECESARIOS:

e Ministerio del Ambiente: viaticos,
oficinas.

PROFOR GTZ: Alquiler salas de
capacitacion.
Material de apoyo: PROFOR - GTZ; MA.

CAPACIDADES TECNICAS REQUERIDAS.

Gerencia en la Administracion Publica
Planificacion estratégica

Manejo de grupos(conflictos)
Procesos de cambio.

Uso de material de apoyo.

CAPACIDADES PERSONALES
REQUERIDAS

Creatividad

Capacidad de convencimiento
Mangjo de grupos

Direccion, moderacion.

ASESORIA INTERNA EXTERNA

Coach: Carlos A. Giraldo
Asesoria: Hans Thiel Director Forestal;
Patricia Herrman GTZ

GRUPOS DE TAREA

Direccién de Planificacion

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Jefes Distrito(Edgar Ramirez, Leonardo
Benavides, Miguel Montenegro, Lenin
Paspuel, Juan Bravo, Norman Castillo,
Eduardo Carvajal.)

OTROS INVOLUCRADOS

Autoridades locales y regionales
Dialogo 21
Proyectos PATRA, PROFOR-GTZ, KFW



ANEXO No. 2

Organigrama actual de la Administraciéon Provincial de Pichincha

Jefe Distrito Forestal
Marco Trelles J. (E)

| } | i
Secretaria Abogado Tec. Administrativo Tec. Administrativo
Gloria Mosquera Gerardo Tapia Financiero Financiero
Jackeline Tinoco Juan Ramirez
Tec. Administrativo
Pablo Grados
Asist. Administrativo
Aux. Servicios de Emesto Moposita
Oficina
Luis Pozo
Jefe Oficina Técnica Jefe Oficina Técnica Jefe Oficina Téenica Jefe Area Natural Jefe Area Natural Jefe Area Natural
Quito Cayambe Sto. Domingo R.E. Cavambe Coca R. G. Pululalma R. E. Antisana
Patricia Galiano Fausto Valencia Antonio Tisalema Luis Martinez Jorge Guzman Femando Bajafia
| | | 1
Perito For. Secretaria Of. de Conserv. Guardaparques
Camilo Gonzalez Lourdes Coba Carlos Ofia . Segundo
Angdl Villacis e Ing Jorge Segundo Pineda Chipantasi
Miguel Lituma Luis Gualavisi . Francisco
Valladares e  Ing Heary Marco Lascano Santillan
Ramiro Estrella Jorge Jacome *  Rail
Guarda Forestal ° Perito For. J orge Ushifia Santillan
Carlos Solén Andrade
Barahona . Wilson
Jorge Valencia Araujo




ANEXO No. 3

PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROCESO FORESTAL

A, Nombre del Servicio: Aprobacion de planes de manejo integral

Definicion

Es la revision y aprobacion por parte de la autoridad forestal competente, de los planes
presentados por propietarios o posesionarios de bosques nativos. Estos planes tienen
por objeto garantizar el manejo integral del bosque y el uso sustentable de sus recursos
forestales. La aprobacion de estos planes es una competencia desconcentrada; mientras
que la inspeccion del plan en el campo es una competencia tercerizada a los Ingenieros
Forestales con Aval. El continuar con este sistema de administracion es recomendable o
sea la aprobacion de dichos planes por la autoridad ambiental y, la ejecucién puede ser
descentralizada o tercerizada como en el caso de los ingenieros forestales con aval.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — Es el tiempo transcurrido entre la presentacién de la documentacion por el
cliente y la aprobacion del plan por las 4 Jefaturas de Oficinas Técnicas del Distrito
Forestal. El tiempo para la entrega del servicio sera 5 dias laborables.

Calidad de la atencion - es la satisfaccion de los clientes con la atencién del personal
que oferta el servicio. Puntualmente se debe medir amabilidad, agilidad e interés por
resolver las necesidades del cliente. De acuerdo a una muestra de 8 empresas de
servicios, clientes de Futura Consultores, que realizan encuestas de satisfaccion a sus
clientes, la meta de calidad de atencion debe corresponder, al menos, al 85%.

Precio al cliente
Actual: Ninguno
Propuesto: 6 ddlares (sin inspeccion)

Costo del servicio.- El costo de este servicio se ha estimado en base de tres rubros o
componentes claves que son: 1) Costos laborales totales (incluye beneficios sociales) de
las personas que participan en la generacion del servicio, 2) “Subsistencias” para la
inspeccién y, 3) Movilizacion para la inspeccion.

B. Nombre del Servicio: Inscripcion de predios en el Registro Forestal

Definicién

Es la aprobacién de las solicitudes presentadas por propietarios o posesionarios que
poseen predios con bosques nativos y/o plantaciones forestales. Esta inscripcion
implica la obligacién y compromiso del propietario o de quien posee el predio, de
mantener el suelo bajo régimen forestal permanente, asimismo el Ministerio del
Ambiente apoyara y denunciara ante otras autoridades del Estado la invasion o
destruccién ilegal de los bosques y sus recursos.



Situacion actual: Es una competencia desconcentrada. Se recomienda continuar con
este mecanismo de administracion.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — Es el tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por el
cliente y la aprobacidn del plan por la Jefatura de Oficina Técnica del Distrito Forestal.
El tiempo para la entrega del servicio sera 2 dias laborables.

Precio al cliente
Actual: Ninguno

Propuesto: 2 ddlares

C. Nombre del Servicio: Aprobacion de planes de aprovechamiento forestal y
de programas de corta

Definicion
Significan la aprobacién por parte de la autoridad forestal competente, de los siguientes
planes y programas presentados por propietarios o poseedores de predios:

- Programa de aprovechamiento forestal sustentable para bosque nativo en
superficies con bosque nativo mayores a 40 ha.
- Programa de aprovechamiento forestal simplificado para bosque nativo, por
excepcion, para superficies menores a 40 hectareas en un solo predio. No se autoriza el
empleo de maquinaria.
- Programa de corta para zona de conversion legal, cuando por una sola vez para
la misma area, se solicita con fines de subsistencia una autorizacion para cambiar el uso
forestal de areas con bosque nativo a otros usos. Esta autorizacion sélo se da para un 20
% de la superficie total del predio.

- Programa de corta, para formaciones pioneras, arboles relictos, arboles de la

regeneracion natural en cultivos, arboles plantados y plantaciones forestales.

Situacion actual.- Es una competencia desconcentrada y es una facultad discrecional
en cada Oficina Técnica del Distrito.

La elaboracion de los planes y programas de corta es una competencia tercerizada a los
profesionales forestales o afines, mientras que las inspecciones de verificacién a esos
planes la realizan los Ingenieros Forestales con Aval, sin embargo, hasta que no este
establecido plenamente el sistema de regencia forestal y hasta tanto haya el numero
suficiente de ingenieros con aval, las inspecciones también las efectuaran el personal
técnico del Distrito a través de las Oficinas Técnicas.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — Tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por parte del
cliente y la aprobacion del plan por parte de los Jefes de las Oficinas Técnicas. Segun la
Normativa estos planes seran aprobados previas inspecciones de los Ingenieros



Forestales con Aval o de funcionarios de Distrito Forestal. Tiempo para la entrega del
servicio sera 5 dias laborables.

Precio al cliente
Actual: Ninguno
Precio que se propone: 6 ddlares (sin inspeccion)

Los cantones San Miguel de Los Bancos y Pedro Vicente Maldonado contienen una
superficie representativa de bosque nativo, en los cuales se establecera principalmente la
aplicacion de la Normativa No. 131 para la el aprovechamiento sustentable.

D. Nombre del Servicio: Emision de la Licencia de Aprovechamiento Forestal
Maderero

Definicion

Es el otorgamiento de un permiso escrito para talar arboles por parte de la autoridad
forestal, a través de la “licencia de aprovechamiento forestal maderero” al poseedor o
propietario de un predio o su delegado,. Los interesados deben cumplir con algunos
requisitos para ser beneficiarios de una licencia.

Situacién Actual.- La emision de la licencia de aprovechamiento forestal maderero es
una competencia desconcentrada.

Se recomienda continuar con esta situacion por las siguientes razones:

e La mision central de los gobiernos locales es aun la de atender las necesidades
basicas de la poblacién, o sea aun no integra el concepto conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos, de manera que, en el corto plazo,
una descentralizacion de esta competencia no es asimilable.

e Este servicio esta integrado a los servicios que se han venido definiendo. o sea
es otro paso en la cadena de autorizacion y control del aprovechamiento
maderero sustentable.

e FEl 80 % del presupuesto del Ministerio del Ambiente se financia con estos
INgresos.

Precio al cliente

Este servicio tiene actualmente un precio de dos dolares por metro cibico de madera en
pie, sin diferenciar la calidad de la madera que se va a explotar.

Se propone diferenciar el precio de madera en pie entre las maderas de densidad baja y
media (gr/cc) también llamadas “suaves” y las maderas de densidad alta o pesadas

también llamadas “duras”, como se hacia hasta el afio 1998.

Indicadores de calidad del servicio



Tiempo — Es el tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por el
cliente y la aprobacién del plan por la Jefatura de Oficina Técnica del Distrito Forestal.
El tiempo para la entrega del servicio sera 5 dias laborables.

E. Nombre del Servicio: Emision de guias de circulacion de productos
forestales

Definicion

Se trata de la emision y expedicion de un documento que habilita la movilizacion de
productos forestales desde los centros primarios de explotacion hasta las industrias. Las
guias tienen diferentes denominaciones:

a. Guias de circulacion para productos madereros provenientes de bosques
nativos.

b. Guias de circulacion para productos madereros provenientes de
formaciones pioneras y arboles relictos;

¢. Guias de circulacion para productos madereros provenientes de
plantaciones forestales.

d. Guias de circulacion canjeadas para la movilizacion parcial o
acumulativa de madera debidamente amparada en guia anteriores.

e. Formularios especiales para la movilizacion de productos provenientes
de especies frutales y de balsa.

Situacion actual.- La emision de la guia de circulacion de productos forestales es una
competencia desconcentrada. La expedicion es una actividad tercerizada ya sea porque
la expide el Ingeniero Forestal con Aval o, en el caso de las plantaciones forestales el
productor forestal. Se recomiendas continuar con este sistema de administracién por las
siguientes razones: mantenimiento de la de autoridad ambiental; la actividad ya esta
tercerizada; esta vinculada con el proceso de planes y programas de corta descritos
anteriormente.

Precio al cliente.- En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 131
la emision de la guia de circulacion tiene un precio de un doélar para madera de
plantaciones forestales y para productos forestales diferentes de la madera y
subproductos madereros y canje de guias. Se recomienda mantener este valor y
extender este precio para la emision de guias de circulacion de productos forestales
provenientes de bosques nativos.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — Es el tiempo en el cual la autoridad forestal entrega las guias de circulacién a
los beneficiarios de las licencias o a los regentes forestales. El tiempo para la entrega
del servicio sera 8 horas laborables.

F. Nombre del Servicio: Control de Circulacion de Productos Forestales

Definicion

Es la actividad por la cual la autoridad forestal por iniciativa propia o de manera
tercerizada “Vigilancia Verde” ejerce control a la movilizaciéon de productos forestales
y diferentes de la madera en las carreteras, ya sea a través de controles fijos o controles



moviles. Las actividades estan relacionadas principalmente con la vigilancia, la revisién
de las guias de circulacién y la retencién de los productos forestales y medios de
transporte que actuen sin acatar las disposiciones constantes en la Ley Forestal vigente.

Situacién actual.- Este esquema de control esté, por un lado, desconcentrado y, or otro
lado, tercerizado en el Proyecto denominado “Vigilancia Verde” que es un fideicomiso
mercantil en el cual intervienen cinco organizaciones no gubernamentales junto con el
Ministerio del Ambiente y la Fuerza Publica. Este sistema de control no es aplicado ain

en Pichincha. Se propone continuar con este sistema y ampliarlo a la provincia de
Pichincha.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — Es el tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por el
cliente y la verificacion de la guia de circulacién por parte del personal de guardas
forestales incluyendo la verificacion de la carga en el vehiculo, esto es que la
informacion constante en la guia este reflejada en la carga. El tiempo estimado para esta
labor no debe ser mayor a 10 minutos.

Precio al cliente.- Es una actividad inherente al mandato de garantizar la conservacion
de los recursos naturales, en este caso el bosque. No tiene ningin precio para el cliente.

G. Nombre del Servicio: Inscripcion y Registro de Ingenieros Forestales con
Aval

Definicion

Los ingenieros forestales con aval (regentes) son personas naturales sin ninguna
relaciéon de dependencia con el Ministerio del Ambiente y que han obtenido la
autorizacion del Ministerio del Ambiente para que ejerzan su labor en las jurisdicciones
provinciales que se les ha asignado. El Jefe del Distrito Forestal procede a abrir un libro
de inscripciones y registro en el cual se consignan los regentes que pueden ejercer las
siguientes funciones:

- Controlar y emitir sus criterios técnicos en base de inspecciones puntuales, sobre la
planificacion y ejecucion de planes de manejo integral, programas de aprovechamiento
forestal y programas de corta.

- Controlar a través de seguimiento, la ejecucion de dichos planes y programas, con
facultad para emitir las guias de circulacion expedidas por el Ministerio.

Situacion Actual.- Este servicio estd actualmente centralizado en el nivel de la
calificacion y capacitacion de los ingenieros forestales aspirantes a obtener el aval. En
cambio la inscripcién y registro es una actividad desconcentrada hacia el Distrito
Forestal Pichincha. Se propone tercerizar la labor de calificacion y capacitacion hacia
las Universidades y continuar con la labor desconcentrada de inscripcion y registro.

Precio al cliente: El servicio de inscripcion y registro no tiene ningun valor. Se propone
un valor de 20 délares.

Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — 5 dias laborables.



H. Nombre del Servicio: Inscripcion de las Industrias Forestales y Comercio
de la Madera en el Registro Forestal

Definicion

Se trata de inscribir en el Libro del Registro Forestal a las industrias forestales y los
comercios dedicados a la actividad comercial interna y de exportacion de la madera
como los aserraderos, depositos y otros establecimientos o empresas. Esta inscripcion es
una disposicion de la Ley Forestal vigente.

Situacion Actual.- Es una competencia desconcentrada hacia las Jefaturas de Distritos
Provinciales.

Se sugiere desconcentrar aun mas hacia las Oficinas Técnicas Forestales cantonales.
Indicadores de calidad del servicio

Tiempo — 5 dias laborables para atender este servicio, incluida una inspeccion al lugar
donde se encuentra ubicada la industria.

Precio Actual.- 50 ddlares por una unica vez a las industrias forestales y mas comercios
dedicados a la madera que soliciten inscribirse.

I. Nombre del Servicio: Declaratoria de Bosques y Vegetacion Protectores

Definicién

De acuerdo a los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Forestal vigente, los bosques y vegetacion
protectores cumplen funciones ambientales y su declaratoria puede ser de oficio o a
peticion de la parte interesada. Pueden ser publicos y privados. La autoridad forestal
mediante Acuerdo Ministerial declara un bosque o plantaciéon como bosque protector
y de su administracion se encargan los Distritos Provinciales.

Situacién Actual.- Es una actividad centralizada en cuanto a que la maxima autoridad
del Ministerio del Ambiente es quien mediante Acuerdo Ministerial decide declarar
areas de Bosques y Vegetacion Protectores.

Se recomienda descentralizar este servicio hacia los Municipios, mismos que en
coordinacion con las oficinas del Ministerio del Ambiente en su jurisdiccion declararian
mediante ordenanza municipal bosques y vegetacion protectores.

Indicadores de calidad del servicio.- En este servicio también se involucra el Consejo
Nacional de Recursos Hidricos — CNRH-. requiere de efectuar conjuntamente con esta
institucion una inspecciéon de campo para evaluar si la zona cumple con los requisitos
para ser declarado bosque protector. Luego de la inspeccidon se emite un informe
conjunto entre las dos instituciones y se procede a elaborar el Acuerdo Ministerial para
la declaratoria. Se estima que el tiempo para efectuar estas actividades entre la solicitud
de declaratoria, inspeccién de campo y expedicion del Acuerdo Ministerial debe ser de
30 dias.

Precio al cliente.- Ninguno.



Se sugiere cobrar un valor de 30 délares cuando el propietario de un predio solicita la
declaratoria.

J. Nombre del Servicio: Certificaciones de no afectacion del Patrimonio
Forestal del Estado y Bosques Protectores Publicos

Definicion

Los usuarios que estan tramitando ante el Instituto de Desarrollo Agrario INDA la
adjudicacion de tierras, necesitan del Ministerio del Ambiente un certificado que
consigne que el predio del cual son posesionarios no estd ubicado en el Patrimonio
Forestal del Estado o en Bosques y Vegetacion Protectores Publicos. De acuerdo a la
Ley Forestal vigente las tierras forestales con o sin bosques nativos no son susceptibles
de adjudicacion por el INDA por tratarse del Patrimonio Forestal del Estado y su
administracion y manejo le corresponde al Ministerio del Ambiente.

Situacion Actual.- La entrega de los certificados es una competencia desconcentrada
hacia los Distritos Forestales, en este caso el Distrito Forestal Pichincha.

Se recomienda continuar bajo este sistema.
Indicadores de calidad del Servicio.

Cuando la entrega de este certificado requiera que primeramente deba realizarse una
inspeccion al sitio, esto con el objeto de verificar la ubicacién del predio y su relacion
con una area protegida, bosques y vegetacion protectores ptiblicos o patrimonio forestal
del Estado, el tiempo no debera ser mayor a cinco dias laborables. En cambio, cuando

no se requiera de la inspeccion, el tiempo para la entrega del servicio sera de un dia
laborable.

Precio actual.- Ninguno.
Se recomienda cobrar 6 ddlares sin inspeccion y 30 ddlares con inspeccion.
K. Nombre del Servicio: Juzgamiento administrativo de infracciones forestales

Definicién

Son los procesos administrativos previstos en la Ley Forestal vigente y normas conexas
como consecuencia de infracciones que se cometen como la tala no autorizada de
bosques nativos y plantaciones forestales, la movilizaciéon de madera y productos
forestales sin autorizacion del Ministerio del Ambiente, incendios en bosques, etc.

Situacion Actual.- La sustanciaciéon de los procesos forestales es una competencia
desconcentrada en su primera etapa, estos es que el Juez competente para conocer una
infraccion forestal es el Jefe de Distrito Forestal. Una vez que se ha dictado la
Resolucion condenatoria el infractor puede apelar a la segunda instancia o sea al
Director Nacional Forestal, pasando a ser entonces un servicio centralizado. Estos
procedimientos estan contemplados en la actual Ley Forestal.

Se recomienda delegar este servicio la Justicia Ordinaria. 1



Indicadores de calidad del Servicio.

Como todo proceso de tipo judicial, existe un procedimiento previsto en el Reglamento
de Aplicacion a la Ley Forestal vigente. Mediante este procedimiento un proceso
forestal debe durar 11 dias.

Precio actual.- Ninguno.

Se recomienda continuar este proceso sin cobrar un valores por tratarse de una
obligacion del Ministerio del Ministerio del Ambiente.

ANEXO No. 4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PROCESO DE BIODIVERSIDAD, AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE

A. Nombre del servicio: Elaboracién y Aprobacién de Planes de Manejo de
Areas Naturales Protegidas

Definicion

El Plan de Manejo es un documento de caracter técnico en el cual se sefialan la
zonificacion y programas de manejo del area protegida, constituye el documento
operativo de administracion y es elaborado en consenso con instituciones y los
pobladores asentados en esa area.

Situacion Actual.- La elaboracion del plan de manejo es una actividad local, en cuanto
a que lo elabora en el sitio que se encuentra area, mientras que la aprobacion del Plan de
Manejo es una competencia centralizada.

Se recomienda desconcentrar esta labor al Distrito Pichincha, para el caso de futuras
areas protegidas que se declaren en esa Jurisdiccion.

Indicadores de calidad del Servicio.

La calidad se vera reflejada en el cumplimiento de indicadores de uso sustentable y
conservacion establecidos en el plan de manejo.

Tiempo — Es el tiempo para la elaboracion y aprobacion del Plan de Manejo. No se lo
puede determinar debido a que es un proceso que debido a las circunstancias(tenencia
de la tierra) y prevision de recursos puede durar varios afios.

Precio actual.- Ninguno.
B. Nombre del servicio: Administracién de Areas Naturales Protegidas

Definicion

Consiste en el gerenciamiento de una 4rea protegida, partiendo de las politicas,
estrategias y planes aprobados por la autoridad ambiental. El Plan de manejo es en gran
medida la guia de trabajo de los administradores o Jefes de Areas como estan
denominados.



Situacién actual.- Es un servicio desconcentrado en los Jefaturas de Area Natural.

C. Nombre del servicio: Control del ingreso de visitantes y turistas al Area
Natural Protegida

Definicion

Se trata de controlar el numero de visitantes que ingresan a las areas protegidas, en el
caso de Pichincha la Reserva Geobotanica Pululahua y la Reserva Ecologica Cayambe
Coca, con fines de recreacidon, investigacion y promocion. Cada area protegida debe
determinar la capacidad de carga y con base a este conocimiento permitir el ingreso de
los visitantes en un numero determinado, de igual manera la capacidad de los
vehiculos, embarcaciones o naves que pueden ingresan al Area. Tal ingreso requiere de
una autorizacion que se traduce en el pago de tarifas de acuerdo al objetivo de la visita.
El ingreso a un area natural requiere de una autorizacioén y el pago de una tasa de
ingreso.

Situacion actual.- Es una competencia desconcentrada.

Indicadores de calidad de servicio.- El nimero de visitantes y turistas versus la
capacidad de carga del area protegida. Si el nimero supera la capacidad de carga, se
considera que atenta contra la conservacion; y si el nimero es inferior, es un indicador
de que no se esta aprovechando la potencialidad del area protegida. Se recomienda un
indicador mensual de este indicador.

De acuerdo a informacion proporcionada por los Jefes de Areas Naturales de la
provincia, este tiempo no debe ser superior a 2 minutos por persona.

Precio al cliente.- Visitantes nacionales: 0,75 USD
Visitantes extranjeros: 5,0 USD

Valor propuesto: 10 USD

D. Nombre del servicio: Administracion y alquiler de cabafias y areas de
acampar

Definicién

Es la administraciéon y el cobro de un valor determinado que pagan los visitantes que
deseen usar la infraestructura de hospedaje como las cabaiias y las areas de acampar que
son del Ministerio del Ambiente. En el caso del Distrito Forestal Pichincha la Reserva
Geobotanica Pululahua cuenta con estos servicios.

Situacion actual.- Es una competencia desconcentrada.

Se propone concesionar este servicio con el objeto de mejorar la cobertura de servicios
y asegurar el autofinanciamiento de las dos areas protegidas del Distrito Forestal
Pichincha.



Indicadores de calidad de servicio.- Calidad de la infraestructura — Se mide, desde la
perspectiva del cliente, el estado fisico de las cabanias, los servicios bdsicos y el estado
de los senderos.

Calidad de la atencion - Es la satisfaccion de los clientes con la atencion del personal
que oferta el servicio. Puntualmente se debe medir amabilidad, agilidad e interés por
resolver las necesidades del cliente. La meta de calidad de atencion debe corresponder
al menos, al 85%.

Precio al cliente.-

Alquiler de cabafias 1.60 por persona 2 por persona No recaudan

piso-techo

Aiquiler de cabaiias 3.20 por persona 4 por persona Sélo recauda al

con servicios propios Reserva Geobotanica

de eco-alojamiento Pululahua

Uso de areas de 1.60 por area 2 por area Sélo recauda al

acampar Reserva Geobotanica
Pululahua

E. Nombre del servicio: Administracion de Centros de Interpretaciéon
Ambiental en Areas Naturales Protegidas y cobro por ingreso

Definicion

Consiste en la administracién, manejo y mantenimiento de un Centro de Interpretacion
Ambiental ubicada dentro de un Area Natural Protegida, este servicio tiene un valor que
es determinado por el Ministerio del Ambiente y cuya tarifa se fija en funcién del tipo
de infraestructura.

Situacién actual.- Es una competencia desconcentrada.

Se propone concesionar este servicio, con el objeto de mejorar la cobertura del servicio.

Indicadores de calidad de servicio.- Las herramientas para medir esos indicadores
constaran en el Sistema de Control de Gestion.

Precio al cliente.- Un dolar de tarifa por ingreso de extranjeros y veinte centavos de
dolar de tarifa por ingreso de nacionales.

Se sugiere revisar estos valores en cuanto a los indices de inflacion.

F. Nombre del servicio: Calificacién y otorgamiento de licencias a guias
naturalistas

Definiciéon



La conduccién, interpretacion y educacion ambiental de los visitantes en las areas
protegidas es realizada por el personal de guias naturalistas. Estos son personas
particulares que luego que han sido capacitados, calificados e inscritos en el Registro
Forestal pueden prestar servicios de guias con las siguientes categorias:

Licencias de guias naturalistas 1 — Para personas nativas del Area o residentes locales,
con titulo de bachiller o ciclo basico, con conocimientos basicos del idioma inglés.
Licencias de guias naturalistas 2 — Ecuatorianos con instrucciéon secundaria o
formacion técnica o universitaria incompleta, con domino de uno de estos tres idiomas:
inglés, francés o aleman.

Licencias de guias naturalistas 3 — Ecuatorianos o extranjeros, con titulo académico
universitario, con dominio, ademas del castellano, del inglés, francés o aleman.

Situacion actual.- Es una competencia delegada a los guias naturalistas.
Se recomienda continuar con este sistema.

G. Nombre del servicio: Emision y control de patentes anuales de operacién
turistica

Definicion

La autoridad ambiental otorga anualmente la patente de operacion a las empresas de
turismo para que puedan operar y transportar visitantes hacia y/o dentro del Area
Natural Protegida; dicha patente sefiala el servicio que va a ofrecer, la capacidad
maxima permitida, el plazo de vencimiento y otras condiciones; y controla su
cumplimiento.

Situacion actual.- Este servicio es una competencia desconcentrada.
Se recomienda concesionar la ejecucion de este servicio.

Indicadores de calidad de servicio.- Nimero de operadores turisticos con patente
vigente versus los que no tienen - Este porcentaje debe ser del 100%.

Cumplimiento de reglas y normas por parte de operadores turisticos - Consiste en la
evaluacion de la autoridad ambiental o del administrador del area natural protegida, bajo
la modalidad de concesion, sobre el cumplimiento de las reglas y normas determinadas
para los operadores turisticos.

Tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por parte del cliente y la
emision de la patente respectiva — Término no mayor de 15 dias.

En las areas protegidas del Distrito Forestal Pichincha, no se esta efectuando este tipo
de servicio.

H. Nombre del servicio: Emision de permisos para la realizacién de
filmaciones y documentales de caracter comercial, cientifico, cultural y

educativo

Definicion



La produccién de documentales o peliculas dentro de las Areas Protegidas esti normada
por la Ley Forestal vigente, las personas naturales o juridicas que deseen filmar con
fines comerciales tienen que sujetarse a los requisitos que se han establecido para este
efecto y pagar los valores que se han establecido.

Situacion actual.- Este servicio es una competencia desconcentrada.

Se recomienda seguir con estos mecanismos de administracion. En tanto que las
actividades de ejecucion pueden ser descentralizadas o tercerizadas, en este caso
concreto, se podria tercerizar la ejecucion del seguimiento; también puede ser aplicable
la modalidad de cogestion para el seguimiento de la ejecucion.

Precio al cliente.-

Precio al cliente, actual y propuesto.

Filmaciones y documentales de cardacter comercial

Categoria del Derechos en Derechos en Garantias en Garantias en
servicio dolares (actual) dolares dolares (actual) dolares
(propuesto) (propuesto)

Producciones 477 500 954 1,000
nacionales hasta
30 minutos de
duracion
Spots televisivos 477 500 477 500
con fines
comerciales
Producciones 1,500 2,850 2,000 3,800

extranjeras hasta
30 minutos de

duracion

Producciones de | 50% mas de los | 50% mas de los | 50% mas de los | 50% mas de los
mas de 30 valores valores valores valores
minutos de establecidos establecidos establecidos establecidos
duracion

Calculado a partir de Unidades de Valor Constante, forma de calculo vigente en la
Resolucién No. 36 del Ministerio.

Filmaciones v documentales de caracter cientifico, cultural v educativo

Categoria del Derechos en Garantias en Garantias en dolares
servicio dolares(actual) dolares(actual) (propuesto)
Producciones No se cobran 954 1,000
nacionales
Producciones No se cobran 2,000 3,800
extranjeras




Calculado a partir de Unidades de Valor Constante, conforme al céalculo vigente en la
Resolucion No. 36 del Ministerio del Ambiente.

El calculo de las garantias en ddlares que se propone, en el caso de las producciones

extranjeras se aplica la inflacion en dolares proyectada para fines del 2000.

Producciones de CD ROM con fines comerciales

Categoria del Derechos en Derechos en Garantias en Garantias en
i servicio dolares (actual) dolares dolares (actual) dolares
(propuesto) (propuesto)
Producciones 145 150 477 500
nacionales
Producciones 300 550 1,000 1,900
extranjeras

Calculo a partir de Unidades de Valor Constante, forma de calculo vigente en la
Resolucion No. 36 del Ministerio del Ambiente.

Para el célculo de los derechos y garantias propuestos en délares para producciones
extranjeras, se ha aplicado la inflacién en délares proyectada para fines del afio 2000.

Indicadores de calidad de servicio

Tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por parte del cliente y la
emision de la autorizacion respectiva. No mayor de 15 dias.

I. Nombre del servicio:
cientifica

Emision de autorizaciones para investigacion

Definicién

Las investigaciones cientificas en las areas naturales protegidas requieren de una
autorizaciéon por parte de la autoridad ambiental. Las personas interesadas deben
presentar ante el Ministerio del Ambiente la solicitud respectiva acompaifiando el
proyecto de investigacion, debiendo ademas, pagar un derecho y emitir una garantia.

Situacién actual: Este servicio es una competencia desconcentrada.

Se sugiere continuar con estos mecanismos de administracion. Las actividades de
ejecucion pueden ser descentralizadas o tercerizadas.

Indicadores de calidad de servicio.-

Tiempo transcurrido entre la presentacion de la documentacion por parte del cliente y la
emision de la autorizacion 15 dias.




Precio al cliente

Precios actuales y propuestos:

Categoria del | Derechos en dolares | Derechos en dolares | Garantias en dolares
servicio (actuales) (propuestos) !
Investigaciones Ninguno Ninguno Ninguno

nacionales

Investigaciones 50 100 1,000

extranjeras

El calculo de los derechos y garantias propuestos para las investigaciones extranjeras, se
ha aplicado la inflacién en ddlares proyectada para fines del 2000 se ha redondeado las
cifras.
J. Nombre del servicio: Emision de patentes anuales para instalaciéon y
funcionamiento de antenas de comunicaciones en las Aareas naturales
protegidas

Definicion

Consiste en la autorizacion por parte de la autoridad ambiental para la instalacion de
antenas de comunicaciones dentro de las Areas Naturales Protegidas. Este permiso esta
expresado en una patente anual y tiene un costo.

Situacién actual.- Es una competencia desconcentrada.

Se propone que las actividades de ejecucion pueden ser descentralizadas o tercerizadas.

Indicadores de calidad del servicio.- Tiempo transcurrido entre la presentacion de la
solicitud, documentacion y entrega de la patente: 15 dias.

Precio al cliente

Precios actuales : 1.160 ddlares anuales

Precios propuestos  : 1.200 dolares anuales

Valores calculados a partir de Unidades de Valor Constante, segun la Resolucion No. 36
del Ministerio del Ambiente.

K. Nombre del servicio: Emision de permisos de exportacion de vida silvestre

Definicion

Consiste en el otorgamiento de permisos de exportacion de material colectado de
especimenes de flora y fauna silvestre con fines de investigacion, préstamo, donacion o
intercambio entre instituciones debidamente registradas con la autoridad de vida
silvestre.



Situacion actual.- Este servicio es una competencia centralizada.
Se propone desconcentrar este servicio hacia los Distritos Provinciales. Las actividades
de ejecucion pdrian ser descentralizadas o tercerizadas. Por ejemplo se podria tercerizar

la ejecucion del seguimiento y en ultimo termino hacer cogestion forestal.

Indicadores de calidad de servicio.- No mayor a 15 dias, desde la presentacion de la
solicitud hasta que se extiende el permiso.

Precio al cliente

Precios actuales:

Categoria del servicio Derechos en
dolares (actuales)
Bajo autorizacion de investigacion 3.2
Establecimiento o centros de tenencia de vida 9.6
silvestre
Permiso de exportacion de vida silvestre 6.4
animales legalmente mantenidos en circos

L. Nombre del servicio: Emision de patentes anuales para el manejo de vida
silvestre

Definicién

Consiste en el otorgamiento de patentes para personas naturales o juridicas que realicen
manejo de la vida silvestre con fines comerciales ya sea patentes anuales para el manejo
de vida silvestre con fines comerciales, para zooldgicos y jardines botanicos, y para
exhibiciones itinerantes de especimenes de la vida silvestres como los circos. Este
servicio es una competencia desconcentrada.

Situacion actual: Este servicio es una competencia desconcentrada.
Se propone continuar con este mecanismo. En tanto que las actividades de ejecucién
pueden ser descentralizadas o tercerizadas. Se podria tercerizar la ejecucién del

seguimiento; también la cogestion para la ejecucion del seguimiento es otra opcion.

Indicadores de calidad de servicio.- No mayor a 15 dias desde que se presenta la
solicitud hasta que se aprueba por parte del Distrito Forestal.

Precio al cliente

Precios actuales y propuestos:

Categoria del servicio Derechos en | Derechos en
dolares (actuales) |dolares
(propuestos)




Patentes anuales para el manejo | 80,60 85
de vida silvestre con fines

comerciales
Zoologicos vy jardines botanicos |38,70 140
Exhibiciones intinerantes de|38,70 [ 40

especimenes de la vida
silvestres (circos)

Calculado realizado a partir de Unidades de Valor Constante, segtin la Resolucion No.
36 del Ministerio del Ambiente.

SERVICIOS A MEDIANO PLAZO (A PARTIR DEL 2003)

Existen otros servicios que, en funcién de que se aprueben y pongan en vigencia el
proyecto de Ley para el Desarrollo Forestal Sustentable por el Congreso Nacional, se
iran incorporando en el dia a dia de las administraciones provinciales, servicios que
indudablemente se sumaran a lo que actualmente presta el Distrito Forestal Pichincha.
Estos son:

a. Captura de carbono

Definiciéon

Consistiria en mantener inventarios de los bosques que capturan carbono, determinar los
indices de captura y emitir certificados que seran entregados a la Administracion
Central, a fin de que sean validados por las calificadoras intemacionales y
posteriormente negociados.

b. Conservacion de cuencas hidrograficas

Definiciéon

Consistiria en mantener inventarios, determinar indices de cantidad y calidad del agua
de las cuencas hidrograficas, realizar o asesorar para la realizacion de planes de manejo,
emitir certificaciones y administrar los fondos recaudados para la conservacion.

¢. Acceso a Recursos Genéticos

Se refiere al aprovechamiento de los recursos genéticos de los cuales el Ecuaor es pais
de origen, a sus productos derivados, a sus componentes intangibles y a los recursos
genéticos de las especies migratorias que por causas naturales se encuentran en su
territorio.

Consistiria en llevar inventarios sobre de recursos genéticos y sus productos derivados y
de orientacion a los interesados en el acceso a recursos genéticos sobre los aspectos
técnicos, administrativos y legales.

d. Servicio de Informacion Ambiental Provincial

Definicion



Consistiria en ofertar informaciéon desde las oficinas cantonales del Distrito a través de
terminales provenientes de un sistema computarizado central. La informacion que
conste en documentos fisicos, se mantendria centralizada.

ANEXO No. § Estructura Organizacional. Cargos

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo:

COORDINADOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Numero de ocupantes:

Uno

Sueldo promedio del|USD 800
mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 572

(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial

Supervisa a:

Asistente Administrativo-Financiero

Grupo ocupacional:

Profesionales 2

Proceso:

Administrativo-Financiero

Cargo comparable en
la estructura actual:

Técnico Administrativo Financiero

Educacion formal:

Titulo universitario en Contabilidad, Administracion y ramas
afines

Experiencia:

Minimo 3 afios

Misién del cargo:

Garantizar €l manejo eficiente de los recursos financieros, mediante la accién integrada
de los procesos de contabilidad y presupuestos, aplicando normas técnicas, politicas y
estrategias. Asegurar la provision oportuna de los insumos y recursos requeridos por la
Administracion Provincial, de tal forma de apoyar el cumplimiento de los objetivos de
la Administracion Provincial.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos

determinados para la gestion administrativa financiera de la Administracion
Provincial.

Asesorar al Gerente Provincial en temas relacionados a la gestion administrativa
financiera.

Asesorar a los funcionarios de las Coordinaciones Cantonales en temas relacionados
a la gestion administrativa financiera.

Coordinar la preparacién del presupuesto de la Administracion Provincial.

Controlar el cumplimiento del presupuesto de ingresos y gastos de la establecido
para la Administracion Provincial.

Asegurar la contabilizacion veraz y oportuna de las transacciones de la
Administracion Provincial.

Proveer de informacién contable-financiera confiable y oportuna para apoyar la
toma de decisiones de la Administracion-

Facilitar la accién y los procesos administrativos-financieros tanto en el nivel de la
Administracion Provincial como de las unidades cantonales.



9. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos para
la compra y contratacion de bienes y servicios.

10. Asegurar el cumplimiento delos procedimientos administrativos establecidos para la
contratacion y manejo de personal.

11. Facilitar los recursos financieros y humanos para la adecuada ejecucion de las
actividades en la Administracién Provincial.

12. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su cargo

y los objetivos del Ministerio.

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo: ABOGADO
Numero de ocupantes: | Uno

Sueldo promedio del | USD 800
mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 572

(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial
Supervisa a: Ninguno

Grupo ocupacional: Profesionales 2
Proceso: Legal

Cargo comparable en|Abogado

la estructura actual:

Educaciéon formal: Titulo de Abogado

Experiencia:

Minimo 3 afios

Mision del cargo:

Asesorar a los funcionarios de la Administracion Provincial sobre el marco legal general
y especifico, con el fin de facilitar el cumplimiento de las politicas, estrategias, leyes y
normas de la gestion ambiental. Representar judicialmente al Ministerio del Ambiente
en la Provincia.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos
determinados para la gestion legal.

2. Asesorar en asuntos legales al Gerente Provincial, a los Coordinadores de Procesos
y a los funcionarios de las Coordinaciones.

3. Asesorar en asuntos legales a los gobiemmos seccionales u otros organismos
descentralizados, asi como a la comunidad.

4. Realizar el patrocinio legal del Ministerio del Ambiente en la provincia.

5. Elaborar los contratos que requiera la Administracioén Provincial.

6. Apoyar en el juzgamiento administrativo de las infracciones forestales u otras
contempladas en el marco legal de la gestion ambiental.

7. Apoyar en los aspectos legales de la recepcion, tramite y seguimiento de las
denuncias de dafio ambiental.

8. Mantener la documentacion y archivo legal.




9. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo:

COORDINADOR CANTONAL

Numero de ocupantes:

Cuatro, Cantones Quito, Santo Domingo de Los Colorados,
Cayambe y San Miguel de Los Bancos.

Sueldo promedio del|USD 500
mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 365

(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial

Supervisa a:

Asistente Cantonal

Grupo ocupacional:

Profesionales 1

Proceso:

Forestal; Biodiversidad, Areas Protegidas y Vida Silvestre; y
Calidad Ambiental

Cargo comparable en
la estructura actual:

Jefe de Oficina Técnica o Jefe de Area Natural Protegida

Educacion formal:

Titulo técnico superior en ramas afines a la gestion ambiental

Experiencia:

Minimo 3 afios

Mision del cargo:

Implantar en el canton las politicas, estrategias, normas y planes de accion de la gestion
ambiental que derivan de la Administracién Provincial. Tal implantacién aplica a los
procesos: forestal; biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre; y calidad ambiental,
en el canton y en el area natural protegida en la cual es competente.

FUNCIONES DEL CARGO

—

. Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestion, planes y presupuestos

determinados para la gestion ambiental en el canton.

.........[\)

Aval);

Prestar los servicios forestales en el canton:

Aprobacion de planes de manejo integral;

Inscripcion de los predios en el registro forestal;

Aprobacion de programas de aprovechamiento forestal o de “corta”;

Emision de licencias de aprovechamiento forestal;

Emision de guias de circulacion de productos forestales;

Control de circulacion de productos forestales (en apoyo a “Vigilancia Verde”);
Inscripcion de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con Aval);

Control a las actividades de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con

Inscripcion de las industrias forestales y comercio de la madera;

e Certificaciones de que un predio no se encuentra en areas naturales protegidas,
bosques protectores y patrimonio forestal del Estado, para el tramite de adjudicacion

en el INDA;




Realizar los tramites cantonales para el juzgamiento administrativo de infracciones
forestales, para que sean resueltas por Coordinador Forestal de la Administracion
Provincial.

Brindar los servicios de los procesos de biodiversidad, areas protegidas y vida
silvestre:

Solicitar la declaratoria de areas naturales protegidas;

Apoyar en la elaboracion de los planes de manejo de las areas naturales protegidas;
Controlar la ejecucion del plan de manejo por parte del organismo tercerizado;
Controlar la administracion del area protegida por parte del organismo tercerizado;
Emitir, en calidad de representante de la autoridad ambiental, las patentes y licencias
referentes a biodiversidad, areas naturales protegidas y vida silvestre.

Apoyar al Coordinador de Calidad Ambiental de la Administracion Provincial y
asesorar a los gobiernos seccionales (municipios) y otros organos descentralizados,
en los procesos de calidad ambiental.

Administrar los recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos que le sean
asignados a la Administracién Cantonal.

Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo: ASISTENTE CANTONAL

Numero de ocupantes: | Cuatro. Cantones Quito, Santo Domingo de Los Colorados,

Cayambe, San Miguel de Los Bancos.

Sueldo promedio del |USD 300

mercado laboral:

Sueldo propuesto | USD 245

(sueldo Dbasico mas

beneficios):

Reporta a: Coordinador Cantonal

Supervisa a: Ninguno

Grupo ocupacional: Personal Operativo 2

Proceso: Forestal; Biodiversidad, Areas Protegidas y Vida Silvestre; y

Calidad Ambiental

Cargo comparable en|Técnico Forestal u Oficial de Conservacion

la estructura actual:

Educacién formal: Titulo técnico en ramas afines a la gestion ambiental

Experiencia: Minimo 1 afio

Mision del cargo:

Realizar actividades técnicas y operativas de diversa naturaleza a fin de brindar los
servicios de la gestion ambiental en el cantdp referentes a los tres procesos: Forestal;
Biodiversidad, Areas Naturales Protegidas y Vida Silvestre, y Calidad Ambiental.

FUNCIONES DEL CARGO

1.

Realizar actividades técnicas y operativas de apoyo para brindar los servicios del
proceso forestal:

e Aprobacion de planes de manejo integral,




Inscripcion de los predios en el registro forestal;

Aprobacion de programas de aprovechamiento forestal o de “corta”;

Emision de licencias de aprovechamiento forestal;

Emisioén de guias de circulacion de productos forestales;

Control de circulacion de productos forestales (en apoyo a “Vigilancia Verde”);
Inscripcion de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con Aval),

Control a las actividades de los Regentes Forestales (Ingenieros Forestales con
Aval);

Inscripcion de las industrias forestales y comercio de la madera;

Certificaciones de que un predio no se encuentra en areas naturales protegidas,
bosques protectores y patrimonio forestal del Estado, para el tramite de
adjudicacion en el INDA;

Realizar los tramites cantonales para el juzgamiento administrativo de
infracciones forestales, para que sean resueltas por Coordinador Forestal de la
Administracion Provincial.

Realizar actividades técnicas y operativas de apoyo para brindar los servicios de
biodiversidad, areas protegidas y vida silvestre:

Elaboracion de los planes de manejo de las areas naturales protegidas;

Controlar la ejecucion del plan de manejo por parte del organismo tercerizado;
Controlar la administracion del area protegida por parte del organismo
tercerizado;

Apoyar en la emision, en calidad de representante de la autoridad ambiental, de
las patentes y licencias referentes a biodiversidad, areas naturales protegidas y

vida silvestre.

3. Realizar actividades técnicas y operativas referentes a los servicios de Calidad
Ambiental brindados por la Administracién Provincial.

4. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la mision de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Numero de ocupantes:

uno

Sueldo promedio del
mercado laboral:

USD 300

Sueldo propuesto
(sueldo basico mas
beneficios):

USD 245

Reporta a:

Coordinador Administrativo-Financiero

Supervisa a:

Ninguno

Grupo ocupacional:

Personal Operativo 2

Proceso:

Administrativo-Financiero

Cargo Actual:

Técnico Administrativo Financiero

Educacion formal:

Titulo técnico o al menos 3 afios de estudios universitarios en
finanzas, administracién o afines

Experiencia:

Minimo un afio




Mision del cargo:

Realizar actividades técnicas y operativas de diversa naturaleza a fin de apoyar al
Coordinador Administrativo-Financiero en la ejecucion de sus funciones.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apoyar en la preparacion y la ejecucion del presupuesto de la Administracion
Provincial.

2. Registrar los ingresos y gastos de la Administracion Provincial.

3. Realizar los registros contables correspondientes.

4. Realizar los pagos de la Administracion Provincial.

5. Realizar el control de viaticos y subsistencias.

6. Controlar el mantenimiento de vehiculos de la Administracién Provincial.

7. Realizar la compra de suministros y materiales.

8. Controlar los inventarios de suministros y materiales.

9. Controlar los activos fijos de la Administracion Provincial.

10. Elaborar el rol de pagos.

11. Administrar las especies y otros documentos valorados.

12. Apoyo secretarial y asistencia al Gerente Provincial y Coordinadores Provinciales

13. Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su cargo
y los objetivos del Ministerio.

DATOS GENERALES DEL CARGO

Nombre de cargo: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Numero de ocupantes: | Uno

Sueldo promedio del|US$ 200
mercado laboral:

Sueldo propuesto | US$ 210
(sueldo basico mas

beneficios):

Reporta a: Gerente Provincial
Supervisa a: Ninguno

Grupo ocupacional: Personal Operativo 1
Proceso: Gerencia Provincial
Cargo Actual: Chofer

Educacién formal: Bachiller
Experiencia: No necesaria

Misiéon del cargo:
Realizar actividades operativas de diversa naturalezas a fin de apoyar las actividades de
la Gerencia Provincial y de los demas funcionarios de la Administracion Provincial.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apoyo de mensajeria al Gerente Provincial y demas funcionarios de la
Administracion Provincial.
2. Conduccion de vehiculos de la Administracién Provincial.




3. Apoyo operativo.
Realizar otras actividades que sean asignadas a fin de cumplir la misién de su
cargo y los objetivos del Ministerio.

ANEXO No. 7

COMPETENCIAS DE GESTION PARA EL GRUPO OCUPACIONAL: PROFESIONALES 2
(COORDINADORES PROVINCIALES DE PROCESOS)

1. Liderazgo

Es ejemplo mediante sus conductas

Actia con seguridad y firmeza

Logra el compromiso de sus colaboradores con los objetivos de la Institucion
Logra que los niveles superiores apoyen sus iniciativas y proyectos

Tiene vision y objetivos claros para el Distrito Ambiental Regional

0O 0O0OO0OOo

i

Direccion y orientacion a resultados

Comunica a su equipo los objetivos y planes

Mantiene el enfoque en los resultados esperados, no los pierde de vista
Hace un seguimiento oportuno de las actividades para llegar a los objetivos
Es tenaz para cumplir los resultados, busca soluciones, supera obstaculos

3. Servicio al cliente (usuarios, proveedores, piblico en general)

e Es consciente de que todas las acciones de la institucion deben agregar valor al
cliente

e Escucha y comprende las necesidades de los clientes

e Busca soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes

e Da ejemplo y promueve en sus colaboradores el trato preferencial y prioritario a los
clientes

4. Trabajo en equipo

Promueve la confianza y las relaciones interpersonales efectivas

Coordina acciones con las personas involucradas para lograr a los resultados

Facilita el trabajo en equipo: obtiene recursos, elimina obstaculos, entrena, guia, etc.
Estimula la colaboracion entre las dependencias del Ministerio y otras instituciones
para lograr los objetivos de la gestién ambiental.

5. Autodesarrollo

Es exigente y autocritico consigo mismo

Demuestra actitud positiva ante la necesidad de cambios

Acepta criticas y sugerencias y cambia su comportamiento si es necesario
Se involucra en nuevos proyectos y tareas retadoras

&

Comunicacion

Comprende el mensaje de los demas sin resistencias ni prejuicios

Transmite los mensajes recibidos sin distorsiones

No oye ni pasa chismes

Mantiene confidencialidad y prudencia en la difusion de la informacion recibida



7.

P....

Manejo de conflictos

Enfrenta los conflictos (no los evade)

Acepta distintos puntos de vista en forma imparcial

Busca acuerdos en los que todas la partes resulten beneficiadas
Es optimista, ve oportunidades en los conflictos

Comportamiento ético

Es honesto y transparente en sus acciones

No deja pasar actos corruptos, lucha para erradicar la corrupcion
Actia de acuerdo a lo que dice

Reconoce sus errores (no los oculta)

COMPETENCIAS DE GESTION PARA EL GRUPO OCUPACIONAL: PROFESIONALES 1
(COORDINADORES CANTONALES)

1.

....!\)....

w

Autogestion

Trabaja por su propia responsabilidad, no por la supervision de sus jefes
Muestra seguridad en si mismo

Emprende nuevas acciones por iniciativa propia

Acepta y busca nuevos desafios

Orientacion a resultados

Conoce los objetivos y planes a su cargo

Mantiene el enfoque en los resultados esperados, no los pierde de vista
Hace un seguimiento oportuno de las actividades para llegar a los objetivos
Es tenaz para cumplir los resultados, busca soluciones, supera obstaculos

Servicio al cliente (usuarios, proveedores, piblico en general)

Es consciente de que todas las acciones de la instituciéon deben agregar valor al

cliente

Escucha y comprende las necesidades de los clientes
Busca soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes
Da ejemplo y promueve el trato preferencial y prioritario a los clientes

Trabajo en equipo

Promueve la confianza y las relaciones interpersonales efectivas

Coordina acciones con las personas involucradas para lograr a los resultados

Facilita el trabajo en equipo: obtiene recursos, elimina obstaculos, entrena, guia, etc.
Estimula la colaboracion entre las dependencias del Ministerio y otras instituciones

para lograr los objetivos de la gestién ambiental.

5.

Autodesarrollo

Es exigente y autocritico consigo mismo
Demuestra actitud positiva ante la necesidad de cambios
Acepta criticas y sugerencias y cambia su comportamiento si es necesario



i”.....\'....

Se involucra en nuevos proyectos y tareas retadoras
Comunicacién

Comprende el mensaje de los demas sin resistencias ni prejuicios

Transmite los mensajes recibidos sin distorsiones

No oye ni pasa chismes

Mantiene confidencialidad y prudencia en la difusion de la informaci6n recibida

Manejo de conflictos

Enfrenta los conflictos (no los evade)

Acepta distintos puntos de vista en forma imparcial

Busca acuerdos en los que todas la partes resulten beneficiadas
Es optimista, ve oportunidades en los conflictos

Comportamiento ético

Es honesto y transparente en sus acciones

No deja pasar actos corruptos, lucha para erradicar la corrupcion
Actiia de acuerdo a lo que dice

Reconoce sus errores (no los oculta)

COMPETENCIAS DE GESTION PARA EL GRUPO OCUPACIONAL : PERSONAL

OPERATIVO 2 (ASISTENTES)

1. Autogestion

e Trabaja por su propia responsabilidad, no por la supervision de sus jefes
e Muestra seguridad en si mismo

¢ Emprende nuevas acciones por iniciativa propia

e Aceptay busca nuevos desafios

2. Compromiso con los objetivos del puesto y de la institucion

Conoce y se identifica con los objetivos de su puesto y de la institucion
Trabaja mas horas de las reglamentarias si es necesario
Acepta realizar tareas que no corresponden a su puesto para cumplir con los

objetivos de la institucion

-

Es tenaz para cumplir los resultados, busca soluciones, supera obstaculos
Orientacion a la calidad

Es preciso en el registro de la informacion

Evita pérdidas de tiempo

Se preocupa por la calidad y oportunidad de su trabajo

Busca formas de medir objetivamente la calidad de su trabajo para mejorar
Fomenta en los demas el trabajo con calidad

Adaptacién y promocién al cambio

Demuestra actitud positiva ante la necesidad de cambios
Lleva a la practica los cambios en forma eficaz



e Renuncia a lo antiguo, cambia conductas personales y estilos de trabajo, si es
necesario

5. Servicio al cliente ( usuarios, proveedores, piblico en general)

e Es consciente de que todas las acciones de la institucion deben agregar valor al
cliente

e Escucha y comprende las necesidades de sus clientes

¢ _ Busca soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes

e Esta bien informado sobre las caracteristicas de los servicios que brinda el Distrito
Ambiental Regional en su ambito de trabajo.

o Trata de forma preferencial y prioritaria a los clientes

6. Comunicacion

Comprende el mensaje de los demas sin resistencias ni prejuicios

Transmite los mensajes recibidos sin distorsiones

No oye ni pasa chismes

Mantiene confidencialidad y prudencia en la difusion de la informacion recibida

ol

Trabajo en equipo

Promueve la confianza y las relaciones interpersonales efectivas

Coordina acciones con las personas involucradas para lograr a los resultados

Piensa en los beneficios para la Institucién antes que en su beneficio personal
Estimula la colaboracion entre las dependencias del Ministerio y otras instituciones
para lograr los objetivos de la gestion ambiental.

8. Comportamiento ético

Es honesto y transparente en sus acciones

No deja pasar actos corruptos, lucha para erradicar la corrupcion
Actia de acuerdo a lo que dice

Reconoce sus errores (no los oculta)

COMPETENCIAS DE GESTION PARA EL GRUPO OCUPACIONAL: PERSONAL
OPERATIVO 1 (AUXILIARES)

1. Autogestion

Trabaja por su propia responsabilidad, no por la supervisién de sus jefes
Muestra seguridad en si mismo

Emprende nuevas acciones por iniciativa propia

Acepta y busca nuevas tareas y retos

2. Puntualidad y formalidad en sus compromisos

e Es puntual en la asistencia a su trabajo
Cumple oportunamente sus ofrecimientos y compromisos
Identifica las prioridades y enfoca sus esfuerzos hacia ellas



3. Orientacion a la calidad

e Es preciso en el registro de la informacién

e Evita pérdidas de tiempo

e Se preocupa por la calidad y oportunidad de su trabajo

e Fomenta en los demas el trabajo con calidad

4. Servicio al cliente ( usuarios, proveedores, piblico en general)

° Escucha y comprende las necesidades de sus clientes

B Busca soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes

° Estd bien informado sobre las caracteristicas de los servicios que brinda el
Distrito Ambiental Regional en su &mbito de trabajo.

° Trata de forma preferencial y prioritaria a los clientes

5. Comunicacion

Comprende el mensaje de los demas sin resistencias ni prejuicios

Transmite los mensajes recibidos sin distorsiones

No oye ni pasa chismes

Mantiene confidencialidad y prudencia en la difusion de la informacién recibida

)

Trabajo en equipo

Promueve la confianza y las relaciones interpersonales efectivas

Coordina acciones con las personas involucradas para lograr a los resultados

Piensa en los beneficios para la Institucion antes que en su beneficio personal
Estimula la colaboracion entre las dependencias del Ministerio y otras instituciones
para lograr los objetivos de la gestion ambiental.

7. Comportamiento ético

Es honesto y transparente en sus acciones

No deja pasar actos corruptos, lucha para erradicar la corrupcién
Actua de acuerdo a lo que dice

Reconoce sus errores (no los oculta)

Anexo No. 8. PLAN DE ACCION PARA ELPROCESO BIODIVERSIDAD, AREAS
NATURALES PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE.

Servicios vy procesos relacionados.-

Elaboracion y aprobacion de planes de manejo de areas naturales protegidas.

Objetivos.- Contar con planes de manejo participativos y actualizados de las areas
naturales protegidas, que se administran en la provincia.

Indicadores de Gestion: Numero de planes de manejo actualizados.

Resultados esperados al 2002.- Al menos una de las dos areas naturales protegidas
cuentan con un plan de manejo actualizado y aceptado por la comunidad.



Responsables.- Coordinador Provincial de Biodiversidad, Coordinadores Cantonales.

Servicios y procesos relacionados.-

Administracién de Areas Naturales Protegidas.

Objetivos.- Contar con esquemas de tercerizacion (concesion, convenios de
cooperacion para la gestion y manejo, etc.) aprobados para cada una de las dos areas
naturales protegidas de la provincia de Pichincha.

Indicadores de Gestion: Numero de areas protegidas tercerizadas

Resultados esperados al 2002.- Al menos una de las dos areas protegidas tanto en la
gestion y como en el manejo han sido tercerizadas.

Responsables.- Coordinador Provincial de Biodiversidad, Coordinadores Cantonales.

Servicios y procesos relacionados.-

Control de visitantes y turistas al area natural protegida.

Administracion y alquiler de cabaiias y areas de acampar.

Administracién del centro de interpretacion ambiental en el area natural protegida y
cobro por ingreso.

Objetivos.- Lograr una gestion y manejo eficiente y eficaz de las areas naturales
protegidas, a través de los organismos tercerizados o de manera directa.

Indicadores de Gestién: Numero y porcentaje de ingresos de visitantes y turistas
registrados, en comparacion del total.

Nivel de mantenimiento y calidad en la atencion en las cabafias y areas de acampar.
Nivel de mantenimiento y calidad en la atencion en los centros de interpretacion.

Resultados esperados al 2002.- Por lo menos el 80% del total de visitantes y turistas
es registrado y cobrado su ingreso.

Minimo 85% de satisfaccion de los clientes en el alquiler y uso de cabaiias, areas de
acampar y/o centro de interpretacion.

Responsables.- Coordinador Provincial de Biodiversidad, Coordinadores Cantonales.

Servicios y procesos relacionados.-

Calificacién y otorgamiento de licencias a guias naturalistas.

Emision y Control de Patentes anuales de operacion turistica.

Emisiéon de permisos para la realizacion de filmaciones y documentales de caracter
comercial, cientifico, cultural y educativo.

Emision de Autorizaciones para investigacion cientifica.

Emision de patentes anuales para instalacion y funcionamiento de antenas en las areas
naturales protegidas.

Objetivos.- Cumplir su rol de autoridad ambiental, en la emision de licencias y patentes
referentes a las dreas naturales protegidas.

Indicadores de Gestion: Numero de licencias a guias naturalistas emitidas y/o
renovadas, en comparaciéon al total de guias que trabajan en las areas naturales
protegidas que se administran en la provincia.



Numero de patentes de operaciéon turistica emitidas, en comparacién al total de
operadores turisticos (legales e ilegales.)

Numero de permisos otorgados para la realizacién de documentales.

Numero de permisos para investigacién cientifica otorgados.

Numero de permisos para instalacién de antenas al interior de 4reas protegidas,
otorgados.

Resultados esperados al 2002.- Al menos el 90% de guias naturalistas que operan en
las areas protegidas cuentan con la licencia respectiva.

Al menos el 90% de operadores turisticos que operan en las 4reas naturales protegidas,
cuentan con la patente respectiva.

Responsables.- Coordinador Provincial de Biodiversidad, Coordinadores Cantonales.

Servicios y procesos relacionados.-

Emision de permisos de exportacién de vida silvestre.
Emision de patentes anuales para el manejo de vida silvestre.

Objetivos.- Cumplir su rol de autoridad ambiental, en el otorgamiento de permisos
referentes a vida silvestre.

Indicadores de Gestibn: Numero de permisos de exportacién de vida silvestre
otorgados.
Nimero de patentes anuales para el manejo de vida silvestre otorgados.

Resultados esperados al 2002.- 100% de permisos y patentes referentes a vida
silvestre otorgados en la provincia y no en la Administracién Central.

Responsables.- Coordinador Provincial de Biodiversidad, Coordinadores Cantonales.



ANEXO No. 6
Republica del Ecuador
mlniﬁgrio del
ambiente
N°017
RODOLFO RENDON BLACIO
MINISTRO DEL AMBIENTE
CONSIDERANDO

Que de acuerdo al articulo 6 del Estatuto del Régimen Juridico de la Funciéon Ejecutiva, las
entidades, organismos y empresas del sector plblico dependientes, adscritos o controlados
por los dignatarios de la Funcion Ejecutiva se caracterizan, en general, por ser creados,
modificados y extinguidos por acto de poder publico; tener como propdsito facilitar el
cumplimiento de determinados servicios publicos, el ejercicio de actividades econdmicas o la
realizacién de determinadas tareas de naturaleza publica con el fin de satisfacer necesidades
colectivas; gozar del ejercicio de autoridad para el cumplimiento de sus propdsitos; y estar
financiados por recursos publicos;

Que de acuerdo al articulo 3 de la Ley de Modernizacion del Estado, los procesos de
modernizacion se sujetaran a los principios de eficiencia, agilidad, transparencia,
coparticipacion en la gestion publica y solidaridad social;

Que, las disposiciones de la Ley de Modernizacion del Estado, privatizaciones y prestacion
de servicios publicos por parte de la iniciativa privada y del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, demandan la ejecucidn de politicas de desconcentracion
al interior de los ministerios de Estado;

Que mediante Resolucion Ministerial 06, del 26 de marzo de 1999, se aprobd la propuesta de
reestructuracion del Ministerio del Ambiente donde se dispone un manejo desconcentrado de
los Distritos Forestales;

Que mediante Acuerdo Ministerial 98, publicado en el Registro Oficial 226, de 5 de julio de
1999, para agilitar la gestion administrativa y atender de mejor manera las necesidades de las
respectivas jurisdicciones, se desconcentraron funciones al asignar a los Jefes de los Distritos
Forestales funciones propias de su jerarquia;

Que mediante Decreto Ejecutivo 340, publicado en el Registro Oficial 77, de 30 de noviembre
de 1998, se declara prioritaria y de emergencia la actividad forestal,

Que constituye un objetivo fundamental del Estado ecuatoriano detener el proceso de pérdida de
los bosques nativos, siendo para ello necesario, asegurar mecanismo de gestion, fomento y
control in situ que garanticen el cumplimiento de estas politicas que propenden al manejo
sustentable de los bosques nativos, asi como también asegurar una efectiva modernizacién
institucional y organizativa;

Que la zona occidental de la provincia de Pichincha con una superficie de 850.000 hectareas, el
64.35 % de la superficie de la Provincia, comprendidas en los cantones Santo Domingo de los
Colorados, San Miguel de los Bancos, Puerto Quito y Pedro Vicente Maldonado, estan ubicados
en importantes zonas de vida con bosques nativos en diferentes grados de intervencion, que
cumplen vitales funciones de proteccion, lo que ha ocasionado que se tengan dificultades de
atencion oportuna por parte de la Jefatura de Distrito desde la ciudad de Quito, siendo

indispensable focalizar la gestién de manejo, conservacion y proteccion de estas zonas en
\
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concordancia con las actuales politicas y estrategias de desarrollo forestal sustentable del
Ecuador;

Que Jos demas cantones de la provincia de Pichincha estan cubiertos en su mayoria de
plantéciones forestales de eucalipto, cuya gestion de manejo esta siendo descentralizada hacia
los organismos del régimen seccional auténomo;

Que mediante Decreto Ejecutivo 901, publicado en el suplemento del Registro Oficial 214, de
12 d¢ Diciembre de 1997, el Ministerio del Ambiente transferird al Municipio del Distrito
Metrlpolitano de Quito, todas sus atribuciones para el manejo de areas protegidas dentro del
area ide las laderas orientales del Pichincha, en cumplimiento de las politicas de
descentralizacion de funciones que implementa esta Cartera de Estado; y,

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley;

ACUERDA:
Art. .- Trasladar la sede del Distrito Forestal Provincial de Pichincha, con toda su infraestructura
técniga, administrativa y financiera, del Distrito Metropolitano de Quito al Cantén Santo Domingo

de los Colorados.

Art. b.— En lo referente al traslado del personal, se procedera de acuerdo a las normas que constan
en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Art. 3.- Encarguese al Director Forestal y al Departamento de Personal efectuar las acciones
corregpondientes para el cumplimiento del presente Acuerdo Ministerial

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadol en la ciudad de Quito a los 8 dias del mes de marzo del 2001.

O RENDON BLACIO
STRO DEL AMBIENTE
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ANEXO No. 9

Cilso de Sus fhculmdeg, [cq—]l“ v b sl stalve

ACUERDO No. 017

LOURDES LUQUE DE JARAMILLO
Ministra del Ambiente

CONSIDERANDO:

Que el articulo 225 de la Constitucién Politica de la Reptiblica del Ecuador, dispone que el
gobierno impulsard mediante la descentralizacién y la desconcentracién, el desarrollo

arménico del pafs; |

Que el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, establece que la desconcentracién se hard por Decreto Ejecutivo o Acuerdo

Ministerial;

Que los numerales 1.1.1. y 4.9 de los Principios del Sistema de Administracién Financiera,
los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el Catdlogo General de
Cuentas, las Normas Técnicas de Presupuesto, el Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos y las Normas Técnicas de Tesoreria, expedido mediante Acuerdo Ministerial No.
182 del Ministerio de Economia y Finanzas del 29 de diciembre del 2000, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 249 del 22 de enero del 2001, establecen la normativa

para las Unidades Financieras Desconcentradas;

Que el articulo'33%de la Ley de Presupuestos del Sector Piiblico expresa que conforme a las
normas de funcionamiento de cada entidad u organismo del sector ptiblico, se determinaran
los funcionarios y sus 4mbitos de competencia, para comprometer gastos y realizar pagos
con cargo alos prwupuestos aprobados;
AR 8 ol

Que mediante leuclén No 039 del 22 de mayo del 2001 la Oficina de Servicio Civil y
Desarrollo* Thstitiiciohal —OSCIDI- emiti6 dictamen favorable para la nueva Estructura
Orgénica por Procesos del Ministerio del Ambiente, en sustitucién de la Resolucién No.

OSCIDI-2001-023;del 3 de abril del 2001;
‘ »~<ie<mmuu- - R

Que mediante Acuerdo Mxmstcnal No. 006 del 23 de mayo del 2001, se expidi6 la nueva
estructufd orpattica del Mmlsteno del Ambiente;y, = Soitiesiils

& rﬁ“ linw‘m‘“, 3 ‘ e .
Que tanto la Resolucién No. 039 de la OSCIDI como el Acucrdo Ministerial No. 006 del

Ministetio~deldAmbiente,  establecen Distritos, de cardcter regional; cada uno con los
siguientes pr&QMﬂa juridica; administracién de log.recursos humanos, materiales y
financieros; fmtal, biodiversidad; y, calidad ambiental. /,
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En uso de sus facultades legales y reglamentanas
ACUERDA:

Art. '1.- Declarar Unidades Financieras Desconcentradas a los siguientes Distritos, de
caragter regional:

Esmeraldas,

Manabi,

Guayas-Los Rios-El Oro,

Carchi-Imbabura,

Pichincha,
Cotopaxi-Tungurahua-Chimborazo-Bolivar,
Azuay-Cafiar-Morona Santiago,
Loja-Zamora Chinchipe,
Sucumbios-Orellana y

Napo-Pastaza.

Art. 2.- Disponer la apertura de una cuenta T en el depositario oficial y cuentas rotativas de
ingresos y de pagos en los bancos corresponsales, para cada una de estos Distritos, de

carécter regional.

Art. 3.- Disponer que estos Distritos, de cardcter regional, se constituyan en entes contables,
con la finalidad de que administren sus recursos financieros y obligaciones.

Art. 4.- Disponer que las recaudaciones originadas en cada uno de los Distritos, de carécter
regional, o Unidades Financieras Desconcentradas, sean administradas por la méxima

autoridad del Distrito, segtin los planes y presupuestos debidamente aprobados.

Art. 5.- Disponer que un porcentaje o cuantia de las recaudaciones por ingresos de
autogestién de estos Distritos sea depositado en la cuenta central del Ministerio del
Ambiente, de conformidad con la resolucién que anualmente emitird el Ministro, fondos
que serén distribuidos hacia la Administracién Central y demds Distritos, de caracter
regional, de acuerdo a los planes y presupuestos debidamente aprobados.

Art. 6.- Facultar-a la méxima autoridad de cada Distrito, de car4cter regional, como el
responsable de la comrecta utilizacién de los fondos de la Unidad Financiera
Desconcentrada. Con este fin, serd auditado periédicamente por el Ministerio del Amblente

y los érganos de control respectivos.

Art. 7.- Disponer que en el plazo de noventa dias, se emita el Reglamento de Control
Interno de las Unidades Financieras Desconcentradas del Ministerio del Ambiente.

Art. 8- Este ‘acuérdo entraré en vigencia a partir de la presente fecha, sin peqmcxo de su
&bhcaménen lReglslm Oficial.

.




Art. 9.- De la ejecucién del presente Acuerdo, encérguese a los Sub
del Ministerio del Ambiente, y funcionarios de los Distritos.

Comuniquese y publiquese,

Dado en Quito, a 21 de junio ;l 2001,
OURDES LUQég DEJ LO

@/ Ministra el Ambiente
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ANEXO No. 10

ACUERDO No. 006

LOURDES LUQUE DE JARAMILLO
Ministra del Ambiente

CONSIDERANDO:

Que el 19 de febrero del 2001, se firmé el Convenio de Asistencia Técnica entre la
Oficina de Servicio y Desarrollo Institucional -OSCIDI- y el Ministerio del Ambiente;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 040 del cinco de abril del 2001, publicado en el
Registro Oficial No. 324 del once de mayo del 2001, se expidi6 la estructura orgéanica
del Ministerio de!l Ambiente;

Que el Ministerio del Ambiente conjuntamente con la OSCIDI, han determinado la
necesidad de ajustar los macroprocesos, procesos y subprocesos del nivel productivo de
la Estructura Orgéanica, conforme a las politicas establecidas por la OSCID! como
organo rector y la nueva vision determinada por el Ministerio del Ambiente; vy,

Que mediante Resolucién No. 039 del 22 de mayo del 2001, la Oficina de Servicio Civil
y Desarrollo Institucional ~OSCIDI- emiti6 dictamen favorable para la nueva Estructura
Orgénica por Procesos del Ministerio, en sustitucién de la Resolucién No. OSCIDI-
2001-023, del 3 de abril del 2001.

En uso de sus facultades constitucionales y legales,

ACUERDA:

Expedi_'; lz!i_' siguiente ESTRUCTURA ORGANICA del Ministerio del Ambiente.

TITULO PRIMERO
MISION, VISION Y OBJETIVOS

Art. 1.- MISION DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE: Dirigir la gestién ambiental, a
través de politicas, normas e instrumentos de fomento y control, para lograr el uso
sustentable y la conservacion del capital natural del Ecuador, asegurar el derecho de sus
habitantes a vivir en un ambiente sano y apoyar la competitividad del pais.

Art. 2.- VISION DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE: Ser la autoridad ambiental
gcional s6lida, lider del Sistema Descentralizado de Gestién Ambiental, con un equip

.."
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humano comprometido con la excelencia, que gufe con transparencia y efectividad al
Ecuador hacia el desarrollo sustentable.

Art. 3.- OBJETIVOS DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE:
a. Formular, promover y coordinar politicas de Estado, dirigidas hacia el desarrollo

sustentable y la competitividad del pais;
b. Proteger el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano; y,
c. Asegurar la conservacion y uso sustentable del capital natural del pais.

TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 4.- Para el cumplimiento de su misién, visiéon y objetivos, el Ministerio del
Ambiente, esta integrada por los siguientes niveles:

a. Nivel ejecutivo;

b. Nivel asesor;

c. Nivel de apoyo; y,

d. Nivel productivo-técnico.

CAPITULOI
NIVEL EJECUTIVO

Art. 5.- Est4 integrado por:

a. Ministro del Ambiente;

b. Subsecretario de Desarrollo Organizacional;

c. Subsecretario de Capital Natural;

d. Subsecretario de Calidad Ambiental; y,

e. Subsecretario del Gestion Ambiental Costera.
CAPITULO O

NIVEL ASESOR
' Art 6.- Est4 conformado por:

a. “Auditorfa Interna;

b. Asesoria Juridica;

. Planificacion:'y,

d. Asunto§ Intemacnonales
CAPITULO III

NIVEL DE APOYO

Art. 7.- Est4 conformado por la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, integrada

por las unidades de:

a. Gestién de Procesos;

b. Gestion de Recursos Humanos y Servicios Institucionales;
Gestién de Recursos Financieros;

Gestién de Recursos Tecnolégicos; y,

Gestién de Comumcacnén

'@ a0
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CAPITULO IV
NIVEL PRODUCTIVO-TECNICO

Art. 8.- Esta constituido por:
a. En la Subsecretaria de Capital Natural:
e Direccion de Biodiversidad y Areas Protegidas; y,
e Direccién Nacional Forestal.
b. En la Subsecretaria de Calidad Ambiental:
e Direccién de Control y Prevencién de la Contaminacién; y,

e Direccién de Gestion Ambiental Local.
¢. Subsecretaria de Gestién Ambiental Costera.
d. Distritos.

Art. 9.- El Director del Parque Nacional Galdpagos tiene nivel de reporte directo al
Ministro del Ambiente.

DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 10.- El Ministerio del Ambiente y la Oficina de Servicio Civil y Desarrollo
Institucional ~OSCIDI-, expedirén el Estatuto Organico por Procesos de esta Cartera de

Estado.

DISPOSICIONES FINALES

Art. 11.- Se deja sin efecto el Acuerdo Ministerial No. 040, publicado en el Registro
Oficial No. 324 del 11 de mayo del 2001, con el que se expidio6 la Estructura Orgénica
de! Ministerio del Ambiente.

Art. 12.- La Estructura Orgénica expedida mediante el presente Acuerdo Ministerial,
entrard en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacién en el

Registro Oficial.

De la ejecucion del presente Acuerdo encarguese a los Subsecretarios y Directores del
Ministerio del Ambiente.

Dado en lé ciudad de Quito, el 23 de mayo del 2001.

Comuniquese y cimplase.-

MILLO

Ministra del Ambiente
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Dir. de Gestion Ambiental
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MINISTERIO DEL AMBIENTE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
COMISION NAC. DE
MINISTRO COORDINACION
DIR. PARQUE NACIONAL
GALAPAGOS —-IJUDITOR!A INTERNA l
ASESORIA JURIDICA ]
SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL ——| PLANIFICACION ]
. Gestién de Procesos ASUNTOS INTERNACIONALES
. Gestlon de Recursos Humanos y Servicios
Institucionales
. Gestion de Recursos Financleros
. Gestlén de Recursos Tecnolbgicos
B Gestién de Comunicaclén
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA DE GESTION SUBSECRETARIA
DE CAPITAL NATURAL AMBIENTAL COSTERA DE CALIDAD AMBIENTAL
. Asesoria Juridica
1 | . Desarrollo Organizacional [
Dir. de Biodiversidad, Dir. Nacional Forestal +  Coordinar politicas para la Dir. de Control y Prevencién
y Areas Protegldas conservacion y uso sustentable del de la Contaminacién

Areas Protegidas

Vida Siivestre y Ecosistemas
Bloseguridad y Acceso a
Recursos Genéticos

. Politicas y Normas

. Administracléon del manejo
y conservaclon forestal

. Establecer, regular y
controlar sistemas
tercerizados de contro!
forestal

. Juzgamlento
administrativo de
infracciones forestales

. Ordenamlento tervitorial
forestal

capital natural costero

Implementar y controlar las politicas
de conservacién y uso sustentable del
capltal natural

Formular y controlar la
Implementacion de politicas de controt
de la calidad ambiental para los
recursos alre, agua y suelo

Local

. Evaluacion de Impactos

Amblentales

. Gestion de la Producclon
Limpla

. Monitoreo y Control
Amblental

. Control de Productos
Quimicos Peligrosos
. Audhorla Amblental

. Fomento Forestal [

DISTRITOS

Asesorla Juridica

Coordinar la formulacién y
control de programas de
educacion, capacitacion y
difusion

Coordinar la formulacién y
control de programas de
Investigacién.

Coordinar actividades de
apoyo a la descentralizacion

ERTT

Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros

Forestal
Biodiversidad
Calidrd Amhlantal
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MAPA DIVISION POLITICA DE PICHINCHA
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