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RESUMEN EJECUTIVO

El Trabajo de Titulacion, dqui presentado, contiene todo el
proceso de elaboracion de una campana de Publicidad. El producto
sobre el que se realizd la comunicacion fue un concierto naviderno
organizado por el Conservatorio Nacional de Musica y su Asociacién de
Estudiantes. La singularidad de este acontecimiento cultural se hallé en
la locacién, pues nunca antes se habia llevado a acabo un recital similar
en la Plaza de la Independencia y, por ser el fin del milenio, seria el unico

evento de esta clase realizado en los siglos pasados.

Para concretar este proyecto, se investigé toda la imformacion
necesaria para crear el Brief Creativo del que se desarrollb la estrategia
de comunicacidon. En dicha estrategia se definidé: qué, por qué, como,
donde y a quién se dirigiria el mensaje. Con esto, se elaboraron las
piezas publicitarias y, posteriormente, se analizd una evalwacion para
determinar los resultados, los mismos que fueron insuperables, daaas

las condiciones. Con este proyecto, se logrd una experiencia profesional.
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INTRODUCCION

Tras casi cuatro anos de intenso estudio publicitario en
Universidad de las Américas, era fundamental llegar a elaborar una
campana publicitaria sobre bases verdaderas en la que todos los

conocimientos adquiridos, durante este lapso de tiempo, se conjugaran.

Por lo tanto, el tema del trabajo de titulacion es analizado gracias
a la experiencia e ilustraciéon obtenida de nuestros maestros de carrera y
de la lectura de libros pertenecientes a la materia, los mismos que han
tenido primordial importancia para el desenvolvimiento de dicho

proyecto.

El tema del escrito se desarrolla en funcidén de una campana de
publicidad social sobre un concierto navideho organizado por el
Conservatorio Nacional de Musica llamado “Angelicus, Fin del Milenio”.

Su caracteristica principal radica en su autenticidad y en el cardcter



peculiar que lo evidencia como el tinico evento de esta naturaleza puesto

en escena por el término del siglo veinte y el milenio.

El objetivo del trabajo era lograr una comunicacién efectiva entre
el organizador y el posible asistente rompiendo las barreras existentes
entre las partes interesadas. El resultado, una comprensién cabal del

mensaje generando compromiso con el evento cultural.

El contenido de este trabajo incluye todo el proceso necesario
para elaborar una campana de Publicidad, desde la indagacién de datos
pertenecientes al brief creativo hasta las piezas finales y los resultados
obtenidos. Esto significa que este trabajo puede convertirse en un texto
de consulta de gran valor para el estudiante iniciado en el mundo de la

creatividad y la publicidad.

LOS AUTORES
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL MERCADO

La época de Navidad siempre ha sido utilizada como un motor de
infinidad de eventos culturales que se asocian a este motivo. Por demds
estd mencionar que ellos comprenden desde exposiciones de obras

pictdricas hasta recitales corales o instrumentales.

Estos conciertos musicales son los que mds énfasis han tenido en
el ultimo lustro, pues tanto entidades comerciales como benéficas han
optado por utilizar la miisica como via de acceso a posibles cambfbs o
mejoramientos de imagen. Entre ellos se encuentran empresas como
BellSouth o grandes centros comerciales como el Quicentro Shopping, el

Centro Comercial haquito y Mall El Jardin.

El aumento de este tipo de eventos musicales gratuitos se ha

dado debido a la grave crisis financiera que atraviesa el pais. Llas



empresas han proyectado en esto una forma de alivianar la carga
econdmica que tiene la poblacidn, en especial en esta época y, como

conhsecuencia, aumentan considerablemente su posicionamiento.

Ademas, la razdén para organizar recitales musicales en los
centros comerciales se debe a que, gracias a ellos, se incrementa la
concurrencia habitual del publico, por lo que existe una mayor demanda

de mercancias y, por consiguiente, mayor ganancia financiera.

Generalmente, este tipo de eventos se realiza en lugares amplios
como parques, estadios, plazas, iglesias o los mismos centros
comerciales donde el acceso del publico es factible y donde el espacio
para los asistentes es extenso. El tipo de musica que se interpreta es
popular y con temas navideinos muy conocidos para causar una buena
reaccidn en los asistentes, quienes no siempre tienen una cultura amplia.
Usualmente, al finalizar el concierto, se hace gala de elementos

pirotécnicos para aumentar la fastuosidad.

Sin embargo, existe otro tipo de recitales navidenos cuyo
contenido musical es un tanto mads rebuscado, pues el grupo al que va
dirigido es gente con gusto y conocimiento musical mas extenso. Por lo

tanto, los temas interpretados son de cardcter cldsico y el evento es



pagado. Sin embargo, los costos no son muy elevados. Este modelo de
conciertos se lleva a cabo en foros o auditorios cerrados y, en ellos

participan tanto instrumentistas como cantantes profesionales.

El producto denominado "Angelicus, Fin del Milenio", es un evento
hibrido entre los tipos de eventos mencionados anteriormente, pues
aunque no tuvo valor monetario y se realizé6 en un lugar publico, su
repertorio musical interpretado fue cldsico y popular, incluyendo obras
de corte nacional. A continuacién tenemos la descripcién concreta de él y

sus cardcteristicas.



CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.1 Denominacidn del producto:

El nombre del concierto es “ANGELICUS, FIN DEL MILENIO". la
justificacién a tal denominacién se debe a la época anual en la que se lo

Nlevd a cabo, pues la Navidad del ano pasado fue la ultima del milenio.
Ademas, Angelicus tiene un significado especial debido a que asi
se denomina al periodo del Nacimiento de Jesiis en el que los dngeles

heraldos, con tambores y cornetas, dan la "buena nueva" a los pastores.

2.2 Organizacidn del evento:

El acontecimiento fue organizado, en primera instancia, por la

Asociacion de Estudiantes y Egresados del Conservatorio Nacional de
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ubicacién geografica urbana en la que se llevd a cabo el evento, se
coordiné con la UPGT el cierre de dos cuadras a la redonda de la Plaza de

la Independencia para evitar dicha congestiéon vehicular.

Adicionalmente, para salvaguardar la integridad fisica de los
artistas y del puiblico en general, se solicitd el servicio de seguridad de las
Fuerzas Armadas por el lapso de tres horas (sesenta minutos antes, en el
desarrollo y treinta minutos luego del evento), ya que el apoyo de la

Policia Nacional y de la Metropalitana, solamente, hubiese sido

mnsuficiente.

La razén para este exceso de seguridad, se debid a que existia la
posibilidad de que asistieran el Presidente Constitucional de la Republica,
Dr. Jamil Mahuad, su gabinete y los sefores diplomaticos representantes
de los diferentes paises que poseen embajadas o consulados en el pais.
Ellos habrian sido ubicados en las inmediaciones del balcén presidencial;

por lo que, una seguridad extremadamente alta hubiese sido necesaria.

2.4 Intérpretes:

Para la realizacién de "Angelicus, Fin del Milenio", se requiri de

una gran cantidad de personal musical para lograr el efecto deseado. Los



muisicos que intervinieron en este acto cultural comprenden los

‘;

siguientes grupos del Conservatorio Nacional de Musica:

Orquesta Sinfénica Pedagdgica

Orquesta Sinfénica Pre-juvenil

Banda Sinfénica Estudiantil

e Coro mixto del Conservatorio Nacional de Mtisica
e Coro de voces blancas (ninos) del Conservatorio Nacional de

Msica

Todos estos grupos musicales tienen la caracteristica principal de

poseer una entrega total a la miusica, de una forma instructiva y

educativa. Por esto, cada uno de ellos se encuentra dirigido por maestros

especializados en el drea que corresponde.

Los artistas que conforman la Banda Sinfonica Estudiantil del
Conservatorio Nacional de Miisica se encuentran bajo la tutela del

Maestro lgor Novikov y son los siguientes:

e FLAUTAS: Sandra Tuqueres, Daniel Velasco, Manuel Avila, Maria
Aguilar, Carlos Verduga, Ramiro Mosquera, Karina Delgado, Dévora

Sanchez y Banny Montoya.



s

4
|

i

N

g sy

g

SAXOFONES: Hélger Munoz, Wilson Herrera, Sebastign Segovia y

Francisco Lara.

CORNOS: Haendel Gonzdlez, Henzel Gonzdlez y Arturo Ozores.

CONTRABAJOS: Edwin Panchi, Ménica Sanchez, Enrique Sanchez, Luis

Toazo, Byron Juina, Doris Romero, Carlos Ortega'y Paul Velasco.

CLARINETES: Edwin Sango, Sonia Araujo, Milton Panchi, Edison

Gualotuna, César Ona, Nancy Alomoto y John Paccha.

OBOES: Silvana Gualoto y Freddy Paccha.

TROMBONES: Francisco Jacho, Fausto Herrera y William Plascencia.

PERCUSION: Walter Chicaiza, Miguel Vergara, Dario Vaca, Ménica
Navas, Patricia Ochoa, Christian Loachamin, Fabiola Ugarte y Patricio

Villamar.

TROMPETAS: Lluis Pastds, Luis Puchaicela, Angel Gallegos, Pablo

Gizman y Wilson Medina.

10



Tanto la Orquesta Pedagégica, que como su hombre lo indica estd
conformada por profesores, como la Orquesta Pre-Juvenil, que esta

integrada por alumnos, trabajan juntas.

La direccién de estos dos grupos musicales se encuentra a cargo
del Maestro Luciano Carrera, quien a su vez es el Director titular del

Conservatorio Nacional de Musica.

El concertino de la Orquesta Pedagdgica es el Maestro Leonardo
Erazo mientras que el de la Orquesta Pre-Juvenil es el alumno Diego

Romero. El resto de miembros estdn organizados de la siguiente manera:

e VIOLINES I: Fernanda Delgado, David Mosquera, Manuel Avila, Sara
Espinel, Carlos Verduga, Dora Robalino, Héctor Vallejo, Carolina

Davalos y Juan Carlos Ruales .
e VIOLINES II: Victoria Robalino, , Gabriela Avilés,, Carlos Garcés,

Rommy Miller, Mbnica Carribn, Maria Flores, Myriam Cérdova,

Maritza Davalos, David Calderdn y William Vergara.

11
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FLAUTAS: Karina Delgado, Juan Davalos, Mariana Toboada, lvan Lopez

y Luis Carrera. :

VIOLONCELLOS: Maria Alban, Moisés Pauta, Daniel Gutiérrez, Ramén
Montufar, Cristina Ramires, Juan Carlos Moreno, Cecilia Alomoto y

Herndn Vasquez.

CONTRABAJOS: Carlos Ortega, Jaime Pupiales, Christian Toazo, Edwin

Panchi, Ménica Sanchez, Doris Romero y Patricio Baca.

PERCUSION: Dario Baca, Fabiola Ugarte, Ménica Navas y Andrés

Carrera.

CLARINETES: Cesar Ona, Milton Panchi, Nancy Alomoto y Diana

Gallegos.
OBOES: Silvana Gualoto, Freddy Paccha y Jhon Walker.

FAGOTES: Alejandro Nieto, Orlando Sisalema, Hugo Quimbita y Igor

Nowvikov.

TROMBONES: Dino Paccha y Romulo Gallegos.

12



e CORNOS: Amanda Robalino, Fausto Ruque y Arturo Ozores.

e VIOLAS: Juan Carlos Yandiin y Francisco Fierro.

o TROMPETAS: Edwin Martinez y Angel Gallegos.

Los dpros del Conservatorio no poseen un numero definido de
cantantes, especialmente el Coro Mixto, debido a que la eleccién de sus
integrantes se realiza cada semestre, indistintamente y sin
preferencias; sin embargo, el Coro Infantil tiene una base sobre la que la

Maestra Margarita Rodriguez trabaja:

e SOPRANO I: Carlos Trueba, Vanesa Pinto, Grace Pazmino, Maria Isabel
Delgado, Mishel Daza, Estefania Gomez, Lucia Vera, Christian Nieves,
Isabela Black, Patricio Jarrin, Tatiana Gamboa, Nadia Fonseca y

Yahaira Maldonado.

e SOPRANO II: Esteban Jara, Solange Cuvi, Jaime Teran, Nataly Sanchez,
Johana Simbana,, Diana Alvear, Victor Pauta, Alejandra Diaz, Javier
Quintiguifia, lvan Proafo, Daniel Chavez, Mishael Araujo y Ménica

Navas.

13



e SOPRANO II: Adrigdn Romero, Moisés Pauta, Gabriela Diaz, Carlos

Armas, Rodrigo Panchi y Alejandra Dominguez.

Ante todos estos musicos, se debe considerar el gran esfuerzo
humano que ellos desempeiaron. Ademds, la mayoria de los artistas que
estudian en el Conservatorio Nacional de Misica no son oriundos de
Pichincha; por lo tanto, cabe destacar que el personal ejecutante del
concierto no viajd a sus provincias de origen para encontrarse con sus

respectivas familias, para poder brindar este espectdculo a la ciudad.

2.5 Repertorio Musical:

El tema sobre el cual se desarrolld el repertorio musical, que se
puso en escena, fue la Nochebuena. Entre las obras que se interpretaron
se encontraron algunas de compositores universales adecuadas para el
evento, musica navidena del repertorio cldsico universal, arreglos de
villancicos tradicionales elaborados por el DIC (Departamento de
Investigaciéon y Composicién del Conservatorio Nacional de Miusica),
villancicos de compositores ecuatorianos y los villancicos ganadores del

Primer Concurso de Composicidn de Villancicos organizado por la

14
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AECNM (Asociacidon de Estudiantes y Egresados del Conservatorio

Nacional de Musica).

El programa de 'Angelicus, Fin del Milenio" se dividid en dos
partes. La primera comprendi6 piezas musicales basadas en temas
universales. Tras ella, surge una segunda seccidn dedicada

integramente a la Navidad. La disposicion del repertorio es la siguiente: .

e PRIMERA PARTE

* Festival Christmas L. Anderson
= Valse "Emperador" ]. Strauss

* Violinista en el Tejado L. Back

» La Marcha Rodesky ]. Strauss

= Concierto para Maquina de Escribir L. Anderson
= El Reloj Sincopado L. Anderson

o SEGUNDA PARTE

*  Chulla Quiteio A. Carpio

=  Burrito Sabanero Andnimo

=  Con Tambores M. Carrera
15
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Dichosa Tierra DIC-CNM
(arreglo)
Festejemos la Navidad Herbert Bittrich

(arreglo José Romero)

En el Portal de Belén Andnimo
Alegre Despertar Andnimo
Aleluya G. F. Haendel

2.6 Objetivos y financiamiento del concierto:

El objetivo del evento era brindar un espectdaculo navideno
gratuito de primera clase y, con la caracteristica singular de que fue el

unico en su naturaleza, ya que el fin de milenio no se repetird jamas.

La finalidad del evento era que, de alguna manera, este
espectaculo publico sea un aliciente espiritual y esperanzador ante la
dificil crisis socio-econdmica que atraviesa nuestro pais. Ademads, con él,
se deseaba promover eventos culturales en la ciudad de Quito,
Patrimonio Cultural de la Humanidad y Plaza Mayor de las Artes y la

Cultura.

16



Por ser el Conservatorio Nacional de Musica una entidad publica y
sin fines de lucro, el financiamiento para este evento cultural se obtuvo
del Gobierno, las embajadas de los distintos paises radicadas en el
Ecuador, ONGS, CNM, AECNM, CCPF, empresas privadas y medios

relacionados con la actividad publicitaria.

Sin embargo, para tener una visidon mas extensa con respecto a lo
que es esta institucion y coémo surgid la idea de elaborar un evento

artistico de esta naturaleza, se debe dar un vistazo hacia el pasado. El

L
siguiente capftulo contiene la informacién necesaria para cumplir con

<

este fin.

17



CAPITULO =

HISTORIA DEL PRODUCTO

2.1 Antecedentes:

Como debe entenderse, este evento fue Unico en su nhaturaleza
pues, nunca dntes se habia elaborado un recital de miusica clasica
navidena abierto a cuadlquier tipo de publico en la Plaza de la
Independencia; y, ademds, fue el primero que organizd el Conservatorio

Nacional de Musica.

La historia de “Angelicus, Fin del Milenio” data de tan sdlo meses
atras, cuando una idea reiterada en las mentes de los jévenes que
conforman la Asociacién de Estudiantes del Conservatorio Nacional de

Misica comenzd a tener bases sdhdas.

18



Ellos querian realizar un concierto en un lugar publico que dé
inicio a las festividades del centenario de la institucion a la que
pertenecen. Ademds, con esto, querian incitar a una mejor apreciacion

musical por parte del pueblo ecuatoriano.

2.2 Desarrollo de la idea:

A findles de julio de 1999, los j6venes que conforman la
Asociacién de Estudiantes del Conservatorio Nacional de Mussica, en una
junta semandl, vieron la posibilidad de efectuar un concierto al aire libre

con el motivo del fin de este Milenio.

Al intentar definir el sitio idéneo para este tipo de acto cultural, se
llegé al acuerdo de desarrollarlo en la Plaza de la Independencia, por ser
éste un simbolo de la nacionalidad ecuatoriana; ademdas, seria el primero

y ultimo concierto de esta naturaleza difundido alli.

La idea se vio transformada en realidad cuando el director del
Conservatorio Nacional de Misica, Maestro Luciano Carrera, la aprobd
en agosto de 1999. Desde entonces, dicha asociacion inicié6 las
actividades para cumplir con todos los requerimientos necesarios para

poder llevar a cabo el evento.

19



Es{mportante senalar, en esta seccion, la trayectoria musical del
Conservatorio Nacional de Musica, institucién a la que pertenecen todos
los artistas que intervinieron en el concierto, y la que redliza eventos
musicales similares desde hace casi cien anos con bastante regularidad y

éxito.

3.3 Conservatorio Nacional de Musica:

El Conservatorio Nacional de Misica es un centro de educacion
especializada, profesional e integral (abarca el nivel infantil, técnico,
tecnoldgico y superior). Su objetivo primordial es formar miisicos
experimentados con un nivel académico capaz de competir y representar

al pais en el ambito internacional.

La institucion fue fundado en dos ocasiones: en primer lugar el 28
de febrero de 1870, bajo la presidencia del doctor Gabriel Garcia Moreno,
durando hasta 1877, aino en que fue abolido por decisidn del General
Ignacio de Veintimilla, quien entonces ejercia la Presidencia de la
Repitiblica, en razén de la falta total de recursos econdmicos para su

sostenimiento.

20



El 26 de abril de 1900, en procura del engrandecimiento de la
educacion mediante el cultivo de las bellas artes, por medio del Decreto
Ejecutivo firmado por el General Eloy Alfaro, se crea el Conservatorio
Nacional de Musica y Declamacion, que actualmente constituye el

Conservatorio Nacional de Miisica.

Desde 1904 hasta 1970, el Conservatorio fue parte integrante de
la estructura académica de la Universfdad Central del Ecuador. En es!te
ano se adscribid al Ministerio de Educacion. A paftir de esto, la
institucidon de formacion y difusidon musical ha venido afrontando una
ubicaciéon inadecuada pues, se le ha dado un tratamiento similar a
cualquier colegio de ensenanza media del pais, limitando asi su

desarrollo.

Ante dicha situacion, el Conservatorio Nacional de Musica ha
buscado una alternativa presentando al Ministerio de Educacion y
Cultura un proyecto de desarrollo institucional con el cual se intenta la
autonomia académica y administrativa de la institucidon y, de esta

manera, garantizar el mas alto nivel académico.

La labor de esta noble institucidon durante noventa y nueve anos

ha fortalecido a multiples instituciones musicales debido a su grado

21
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elevado de desarrollo. Por ello, debe ser reconocido como una institucidn

de Nivel Superior.

El Conservatorio Nacional de Miusica ha formado a través del
tiempo multiples grupos musicales, vocdles y de cdmara, asi como
solistas de renombre. Gran parte de los miusicos, estudiantes y
pedagogos de la institucion formaron parte del "Angelicus, Fin del
Milenio”. Por lo tanto, a continuacidén se presentardn pequeias resenas

relacionadas con cada grupo o solista.

3.3.1 El Coro Infantil del Conservatorio Nacional de Musica:

El Coro Infantil del Conservatorio Nacional de Misica,
actualmente, es el grupo coral a cuatro voces que posee la mayor
coordinaciéon y acople existente en el pais. Duenos de una calidad
musical inconfundible, los nifos se encuentran bajo la direccién de la

maestra Margarita Rodriguez, quien tiene a su haber sonados triunfos.

Este grupo coral gand, en 1996 y en abril de 1997, el primer
premio en el Concurso Metropolitano de Coros Infantiles, actividad
organizada por el Departamento de Difusién Cultural del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito. Ademds, tuvo una brillante participacién

o



en el Festival de Coros Infanto-juveniles, organizado por el Conservatorio
Nacional de Musica.

K El Coro de Voces Blancas, como también se lo Nama por
encontrarse conformado por voces infantiles, ha dejado recuerdos

inolvidables en todas sus presentaciones por su irrefutable calidad.

En el Festival Internacional de Flautistas en la Mitad del Mundo,
con la participacion de la Orquesta Sinféonica Nacional, estrend la obra
para flauta, orquesta de cuerdas y coro de ninos del autor sueco
Ferntron, siendo esta participacidbn reconocida por su calidad
interpretativa y elogiada por los maestros internacionales presentes en

el festival.

En el ano de 1998, grabaron un trabajo discogrdfico que
representa la culminaciéon de anos de estudio y de amor a la musica y al
arte. Lo realizaron con el afan de lograr que los valores artisticos de
nuestra Patria sean conocidos, y con el fin de promocionar el trabajo que
el Conservatorio Nacional de Musica de Quito viene desplegando en

beneficio de la nifez y juventud ecuatorianas.
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3.3.2 las Orquestas del Conservatorio Nacional de Musica:

Es fundamental para el Conservatorio, cuya misiébn es formar
musicos profesionales, configurar orquestas institucionales con recursos

humanos e instrumentales propios.

La Orquesta Pedagdgica, integrada por docentes y alumnos
avanzados, esta dispuesta a ensefar y a formar al muasico profesional
futuro. La Orquesta Prejuvenil, en cambio, es un espacio en el que desde
la nifez, el alumno se familiariza con la didactica y la practica

Instrumental.

Estas agrupaciones incluyen en su repertorio obras de
compositores universales y nacionales que son la base elemental para el
instrumentista que desea afirmarse como profesional en cualquier drea

de una orquesta.

La Banda Sinféonica Juvenil fue creada para formar técnicos
instrumentistas en el drea de vientos. Con ésta, se suma una
agrupacion mas, a la ya amplia gama de conjuntos musicales que nacen
en la Institucion y que permanentemente van fortaleciendo a otras

orquestas institucionales.

i
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El trabajo que proponen las orquestas Prejuvenil y Pedagdgica, y
la Banda Sinfonica Juvenil, es un ejemplo para otras instituciones
musicales, no sdlo con el afan de interpretar musica, si ho para que
maestros y alumnos intercambien experiencias y accedan a la practica
del instrumento, condicidon primordial para integrar orquestas como la

Sinfénica Nactonal o similares.

La formacidn de una orquesta o banda debe generar nuevas
expectativas y no la competencia, ya que la misidon del Conservatorio
Nacional de Misica es pedagbgica, pues es la primera institucidén de

formacidn, creaciéon y difusidén musical del pais.
El Conservatorio y sus orquestas brindan a maestros y alumnos
la oportunidad de integrarlas. Esta institucién quiere compartir nuevas

experiencias y fortalecer mas atin su desarrollo.

3.4 Protagonistas:

Los ejecutantes que intervinieron en el concierto fueron dirigidos

y preparados por varios maestros, cuyas hojas de vidas son expuestas a
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continuacion. Ellos son artistas de corte internacional y se encuentran

entre los mejores miusicos del Ecuador.
3.4.1 Maestro Luciano Carrera:

Flautista ecuatoriano, primer atril y solista de la Orquesta
Sinfénica Nacional, actual rector del Conservatorio Nacional de Miisica,
concertista de gran trayectoria cuyas actuaciones dentro y fuera del pais

lo han ubicado como uno de los mejores flautistas de América Latina.

Su vida musical comenzd desde muy temprana edad. A los
catorce anos pasod a integrar la orquesta Sinfénica Nacional. Obtuvo en
1969 el titulo de Profesor de Musica, especializacién flauta, en el

Conservatorio de Misica de Quito.

En 1971 fue contratado por el Gobierno de Costa Rica en calidad
de primer atril solista de la Orquesta Sinfénica de ese pais, donde
ademas dictd la catedra en su especialidad en el Plan Juvenil de la
Orquesta Sinfénica Nacional, en el Conservatorio de Castilla y en la

Universidad Nacional.
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En octubre de 1981 viajo a Francia invitado por el Gobierno del
mismo, y visitd los principales centros musicales de ese pais.
Posteriormente, grabd un recital de flauta y piano con obras de
compositores franceses y ecuatorianos para el Departamento de Musica

de Camara de la Radio France.

En 1985, hizo una gira por Europa y Africa, invitado por diferentes
instituciones. Ofrecid conciertos y recitales y, adicionalmente, grabd

para Radio Netherland de Holanda.

Luciano Carrera, como lo ha calificado la prensa, se ha convertido
en un embajador musical, difunde y promociona la misica de nuestros

compositores y ha contribuido a fomentar la musica contempordnea.

Represent6 al Ecuador como solista, en el Concierto de Gala de la
Convencion Mundial de Flautistas, en Orlando; realizd giras de
observacion en las principales instituciones musicales de Estados Unidos;

y ofrecid conciertos en Washington, Oklahoma y Alabama.

Adicionalmente, es el gestor de los Festivales Internacionales de

Flautistas en la Mitad del Mundo, Quito, Ecuador.
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3.4.2 Maestro lgor Novikov Viacheslavovich:

Nacié en Moscii y proviene de una familia de musicos. Sus
estudios musicales los realizd a partir de 1973 en su cuidad natal y se
gradud en 1980 en la Escuela de Musica lppolitov-lvanov, como director

4
de orquesta y fagotista.

Estudid con el famoso director N. Dolynsky y el fagotista R.
Terekhyn. Continué sus estudios superiores de miusica en el
Conservatorio "Tchaikovsky" de Moscti, y en 1990 se tituld como fagotista

y profesor de miusica.

Desde 1985 hasta 1990, se desempend como solista en la
Orquesta del Taller de la Opera del Conservatorio de Moscui y realizd

giras por Alemania y Dinamarca.

Desde 1991 labora como fagotista principal en la Orquesta
Sinfénica Nacional del Ecuador. Ha sido invitado en calidad de solista

para dar conciertos con la Orquesta Sinfonica de Cali-Colombia.

Ejerce su actividad pedagdgica y la de Director de la Banca

Sinfénica Estudiantil en el Conservatorio Nacional de Musica del Ecuador.
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3.4.3 Maestro Medardo Caizabanda:

Su formacién académica la reahzé en el Conservatorio Nacional
de Mussica. Fue diplomado en el Conservatorio Nacional Lyon, Francia, en

Fauta Traversa, Misica de Camara y Direccion Coral.

Ha obtenido varios premios en numerosas actividades

instrumentales y corales en Espana, ltalia y Francia.

En Kiev, los eminentes maestros Oleg M. Riabov e lssac R.
Koffman lo formaron en Direccién Orquestal, siendo invitado a dirigir las

Orquestas Estatales de Kiev, Lvov, Tashkent, Yaroslavl, entre otros.

En lIsrael, bajo la guia del maestro Mendi Rodan, realizd un curso
de perfeccionamiento, actividad que le permitid realizar algunos
conciertos como director invitado. De esta manera, difundid la musica

ecuatoriana en Europa, Israel y en el Carnegie Hall.

Actualmente, es Director Asistente de la Orquesta Sinfénica

Nacional y Catedratico del Conservatorio Nacional de Musica.
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3.4.4 Licenciada Margarita Rodriguez de Vaca:

Realizd sus estudios musicales en el Conservatorio "Salvador
Bustamante Celi' de la ciudad de loja. Se gradud de licenciada en

Ciencias de la Educacién en la Universidad Nacional de Loja.

Sigui cursos de Direccién Coral bajo la tutela del maestro Sergeiv
Tchucod. Ha dirigido algunos coros infantiles, actualmente dirige Coro

Infantil del Conservatorio Nacional de Mtsica.
El esfuerzo y preparacién realizada por este grupo de musicos no

pudo convertirse en un hecho real sin la gestion redlizada por la

Asociacion de Estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica.

2.5 Organizadores:

la Asociacién de Estudiantes y Egresados del Conservatorio
Nacional de Musica nace con la necesidad de fomentar la organizacion
estudiantil de una manera mas responsable que el lamado Consejo

Estudiantil.
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Su personeria juridica fue obtenida mediante el acuerdo
ministerial No. 1616 el 17 de agosto de 1999. Esto ha permitido un mayor
desenvolvimiento c!e las actividades que redliza la A.E.C.N.M. en beneficio
del Conservatorio Nacional de Musica, como la organizacion del
concierto “Angelicus, Fin del Milenio”, y apoyo a los eventos desarrollados

para dicha institucion.
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CAPITULO 4

PRESUPUESTO

lo que la Asociacion de Estudiantes y Egresados del
Conservatorio Nacional de Musica queria lograr con este concierto, era
un mayor apoyo econdmico no gubernamental para mejorar las
condiciones educativas en dicha institucion, ya que se encuentra cercana
la fecha para que ellos puedan mudarse a su propio edificio, el mismo

que se ha venido construyendo durante mas de diez anos.

Por lo tanto, el Conservatorio Nacional de Miusica se halla
imposibilitado para financiar, por sus propios medios, un concierto como
"Angelicus, Fin del Milenio". Por ello, tuvo que desarrollar un presupuesto
optimo para el evento, el mismo que debia ser remitido a todas las
instituciones que supuestamente pudiesen dar. ayuda econdmica a la

entidad. Este presupuesto es el siguiente:
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4.1 Apoyo Técnico Musical:

e DIRECTOR: US 2 000,00

e COMPOSITORES Y ARREGLISTAS: US 8.000,00
(Este rubro fue destinado para implementar material pedagbgico,
técnico y de investigacion de campo del Departamento de Investigaciéon y
Composicion (DIC) del Conservatorio Nacional Mtsica)

e CONJUNTOS: US 15 000,00

4.2 Apoyo Logistico:

e AMPLIFICACION, ILUMINACION, VIDEO: US 15 000,00

e ESCENOGRAFIA: US 3 000,00
(Tarima, cubierta, estantes, figuras, decoracidn)

e DECORACION Y PIROTECNIA: US 2 000,00
(Decoracidn del parque, y catedral metropolitana)

e TRANSPORTE: uUs 400,00 |
(Tarima, personal de apoyo, instrumentos, escenografia, gestiones)

e PUBLICIDAD: . US 40 000,00
(invitaciones, afiches, programas de mano, radio, prensa, television,

pendones en inauguracion y concierto)
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e N

e SEGURIDAD: US 2 600,00
(Personas y salvaguardia de jardines)

e GASTOS ADMINISTRATIVOS: us 400,00
(lmpresiéﬁ de proyectos, anillados, fotografias, disefo, final)

e OTROS: US 2 500,00
(Refrigerio, gastos de emergencia, impulsadoras para lanzamiento del

evento, recepcion, etc.)

4.%3 Personal Administrativo (9o dias):

o Coordinador generatl: US 1 000,00
e Comunicador sociatl: US 1 200,00
e Asesor Juridico: US 1 200,00
e Secretaria: us 500,00
e Utileros(3): uUs 900,00
e Chofer; us 400,00
e Mensajero: us 300,00
COSTO TOTAL DEL EVENTO: US 96 400,00
34



4.4 Auspiciantes:

Durante la materializacién de la idea para hacer realidad el

proyecto de este concierto, el primer obstaculo, el mds duro, fue

conseguir a los patrocinadores.

Desde el mes de octubre, la Asociacidon de Estudiantes y
Egresados del Conservatorio Nacional de Musica inicid una serie de

gestiones para conseguir auspicios de la empresa privada.

Desgraciadamente, la falta de experiencia de los jbvenes que
conforman esta asociacion tuvo serias repercusiones en la edificacién del

evento, pues muchos patrocinadores dieron marcha atras al ver que no

existia ninguin tipo de acuerdo escrito.

Posteriormente, a consecuencia de los problemas que surgieron
por causa de la actividad volcanica del Guagua Pichincha, se retrasaron
las gestiones, provocando que varias empresas ocupardn sus

presupuestos en otro tipo de actividades.
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Sin embargo, existieron algunas empresas que dieron su apoyo
inapreciable para que el concierto sea una redlidad, entre ellos se

encuentran los siguientes:

4.4.1 BellSouth:

Esta empresa constituye uno de los mayores conglomerados
econdmicos del pais. BellSouth tiene grandes capitales destinados a la
Publicidad y, es muy conocida por sus constantes apoyos a eventos

similares.

Al acordarse el auspicio, BellSouth ofrecié encargarse de pautar
las piezas publicitarias en prensa y radio, durante dos semanas antes
del concierto. A cambio, el Conservatorio Nacional de Musica le ofrecidé
su Coro Infantil para que interpretara algunas obras en los festejos
navidenos de sus empleados; ademas, el logotipo de BellSouth tendria

lugares especificos en las piezas publicitarias.

4.4.2 Universidad de las Américas:

Esta institucidén de educacidn superior es relativamente nueva en

el pais, por lo que se encuentra disenando su imagen y posicionamiento.
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Para ello, esta desarrollando una serie de estrategias, entre las cuales se

encuentra una regular intervencion en eventos culturales.

El intercambio que se acordd entre la Universidad de las Américas
y el Conservatorio Nacional de Musica se basé en un trato especie-
publicidad, es decir, la institucion educativa cedié sus estudios y equipos
audiovisudles para la produccion de las cuhas y comerciales, mientras
que el Conservatorio anadidé a esta universidad en sus piezas

publicitarias.

4.4.3 Ecuavisa:

Este medio de comunicacion se ha caracterizado por su
continuo apoyo a la cultura. Por este motivo, era el canal de televisiéon

mas propicio para intervenir en este concierto Unico en su especie.

El intercambio se desarrolld en términos muy similares a los
anteriores. Ecuavisa se encargaba de anunciar el concierto y el
Conservatorio le daba la exclusiva, ademds de los espacios respectivos en

las piezas impresas.
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CAPITULO &

COMPETENCIA

“Angelicus, Fin del Milenio” fue un evento nunca antes visto en el
centro de Quito; por esta razdn, la competencia definida a continuacién
no mantuvo en peligro el desarrollo del concierto. No obstante, el
principal desafi6 que se superd fue la fecha , a la que se podia
considerar, en cierto modo, como competencia porque correspondia a
la vispera de Navidad, dia que se realizan las tltimas compras para la

jornada siguiente.

5.1 Competencia directa:

Como competencia directa, no existid ningiin evento artistico
similar el dia en que se realizd este concierto; sin embargo, cabe
resaltarse algunos recitales musicales de importancia que se realizaron

por esos dias:
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. El Centro Comercial Quicentro Shopping redliza un evento
musical cada ano en esta época con el fin de encender el arbol de
Navidad que se encuentra en los estacionamientos del mismo. Su

nhombre es “Pregbon Navideno”.

El concierto se realizdé el miércoles primero de diciembre de mil
novecientos noventa y nueve a las veinte horas en los estacionamientos

de dicho centro comercial.

En este evento participan, cada ano, alrededor de cien cantantes
y mads de treinta miusicos que se encuentran dirigidos por Claudio

Jacome. Como es de suponerse, el concierto es gratuito.

La Publicidad realizada para este evento se encuentra dividida en
pequenos anuncios de prensa que ocupan el pie de la pagina en las
ultimas secciones de los dos periddicos mas importantes de la ciudad (El
Comercio y Hoy) y hojas volantes con las mismas caracteﬁsﬁcas graficas
que los anuncios anteriores. Su tema de campana es el “Pregbn
Navidefno” y su idea grdfica es la fotografia de un angelito sin mas

elementos que se relacionen con el evento.
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e Lla segunda competencia se encuentra manifestada en un
festival navidefio organizado por la radio HCJB, La Voz de los Andes. El

nombre de dicho evento fue el de “Festival Navideno”.

En este caso, dicho festival se inicid desde el dieciséis hasta el
veintitrés de diciembre del afo pasado, es decir, finalizé el mismo dia de

huestro concierto.

La diferencia fundamental radicaba en que estos recitales
tuvieron valor monetario y se realizaron en el salén del Centro Larson, de
propiedad de la misma radio. Esto significa que se ubicaron en un sitio
cerrado; por lo que, el nimero de artistas se limitd por el espacio fisico

disponible.

La hora de los recitales variaba entre las seis de la tarde y las
ocho de la noche. La misica a interpretarse fue de corte clasico y
navideio. Los artistas que participaron en el festival son profesionales

titulados.

La comunicacién para la serie de recitales estuvo a cargo de HC]B
nada mds, es decir, la publicidad se ubicé en radio aunque no fueron

cuias propiamente dichas si ho menciones dadas por los locutores v,
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entrevistas a los ejecutantes y artistas en los diferentes programas que

posee la emisora.

. Otro concierto que se realizd en estas fechas fue el que
organizdé la Banda Sinfonica del Municipio. Este evento también es

tradicional en esta época.

El recital musical siempre se ubica en las inmediaciones de la
Plaza de San Francisco en el centro de Quito. Este concierto tiene

caracter popular; por lo que, no tiene costo alguno.

Su realizacion fue el miércoles veintiddés de diciembre a partir de
las veinte horas. La miusica que se interpretd se encontraba de acuerdo

al tipo de gente que asistid al evento.

La Publicidad estuvo en manos del Municipio. En 1999 realizaron
solamente hojas volantes para informar los datos bdsicos del evento.
Ademads, no se requirid de mucho esfuerzo creativo porque las personas

que asisten a él, ano tras ano, habitan en el sector del concierto.

. Se produjo también, un festival de coros en la Universidad

Catdlica de Quito; sin embargo, su realizacidén se dio a principios del mes
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de diciembre, lo que significa que no fue un evento artistico de

competencia directa.

5.2 Competencia indirecta:

Al igual que este tltimo festival, existen otros financiados por
centros comerciales, bancos u otro tipo de instituciones que, por estar
fuera del entorno vy caracteristicas de nuestro evento, no

mencionaremos.

Incluso, existen diversas actividades artisticas y culturales en las
que no sdlo interviene la musica. Entre ellos se pueden citar: las ferias de
artesanias navidenas, exposiciones de pinturas y esculturas, obras de
teatro, proyeccion de peliculas con temas relacionados a la Noche Buena,

exposiciones de pesebres, etc.
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CAPITULO 6

CONSUMIDOR

El Concierto "Angelicus, Fin del Milenio" jamas habia sido realizado

antes, por lo que el tipo de personas que podrian haber asistido variaba

en valores realmente considerables. Sin embargo, de acuerdo a la

competencia, el sentido comiin y una pequena investigacion publicitaria

se pudo definir un target group representativo.

6.1 Consumidor meta principal:

El segmento determinado esta constituido por las familias
quitefas de clase media tipica, lo que quiere decir que comprende desde
la clase media baja hasta la media alta, quienes se ubican principalmente

en el norte de la ciudad de Quito y cuya lengua natal es el espaiol.
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Los lideres de opinion de este grupo objetivo son los padres de
familia, quienes trabajan fuera de casa, en oficinas; v, los influenciadores
son sus hijos, que usualmente son ninos menores de quince anos. Las
madres, por lo general, son amas de casa; sin embargo, por la crisis
econdmica del pais, muchas han tenido que dejar sus hogares para
obtener un porcentaje mayor de ingresos para la familia. . Los padres

poseen educacidn superior y sus ninos estudian en colegios particulares.

Estos grupos humanos, conformados rara vez por mas de cinco
miembros, comparten sentimientos de unidn y les agradan los festejos
navideios en familia. Ellos son personas a quienes les gusta la cultura y
la musica y, que no encuentran inconvenientes para asistir a este tipo de

eventos

Ademas, por la crisis econbmica, estas familias buscan una
manera de liberarse de la tension que conlleva la época, tratando de

gastar lo menos posible en ello.

Su religion basica es la Catdlica y sus creencias politicas se hallan

sin definicién a consecuencia de los problemas de esta indole que sufre el

pais.
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Estos hogares tipicamente quiteiios estan conformados por
personas de raza mestiza que reconocen el valor cultural del Centro

Histdrico de Quito y les agrada visitarlo con cierta regularidad.

Por otra parte, existen personas gque ho poseen estas
caracteristicas pero que, de alguna manera, se sienten atraidas por este

tipo de espectaculos.

6.2 Consumidor meta secundario:

Este segmento se halla conformado por personas quitenas,
ubicadas en el norte metropolitano de la ciudad. Ellas poseen una clase

socioecondmica media.

La diferencia radical con el otro segmento se da en la edad de
ellos, la misma que oscila entre los dieciocho y treinta anos. Son

personas de ambos sexos y de estado civil soltero.

La mayoria de este target group se halla realizando sus estudios
superiores y las personas de mayor edad, incluso, tienen un trabajo fijo

del cual subsisten.
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La religion de este grupo es la catélica; su raza es la mestiza; su
idioma, el castellano; y, su orientacién politica no se halla bien definida,

aunque tienen tendencias radicales.

Estas personas no mantienen vinculos familiares constantes. El
grupo humano en el que se desenvuelven son sus amigos, con quienes les
gusta disfrutar de momentos novedosos de esparcimiento como este
tipo de conciertos. Con sus companeros, salen los fines de semana a
cualquier acontecimiento social. Les agrada la mﬂsicd, aunque prefieren

asistir a conciertos pagados de cantantes internacionales modernos.
Este mercado meta secundario se deja influenciar por el lider de

opinién del grupo, quien decide qué hacer y a dénde acudir. Ademas,

generalmente, no todos poseen medios de transportacién propios.
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CAPITULO 7

RESTRICCIONES LEGALES

El llevar a cabo un evento musical de esta naturaleza requiere de

una intensa investigacién de las posibles prohibiciones para elaborarlo.

Lo primero que se tomd en cuenta en este aspecto es el permiso

que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debié conceder al
.

Conservatorio Nacional de Miisica y a su Asociacién de Estudiantes para

poder elaborar un evento de esta naturaleza, sobre todo, debido a la

complejidad de la ubicacidén del escenario.

Con referencia a este ultimo aspecto, existe en el Ecuador una
sociedad encargada de velar por los intereses de los artistas denominada
SAYCE (Sociedad de Autores y Compositores del Ecuador), la misma que

cobra el derecho y permiso para desarrollar cualquier evento al aire libre.
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El costo de este requisito legal se encuentra entre los cinco millones de

sucres.

Otro elemento legal que se debid investigar fue la reglamentacién
de parques y plazas del Centro Histdrico de Quito, pues el Distrito
Metropolitano es muy estricto con lo referente a este tipo de aspectos,
dando un especial énfasis al ornato. En la Plaza Grande se obliga a
disponer de un sistema de control de mantenimiento de los espacios
verdes, incluyendo el monumento central. También se prohiben cierto
tipo de artefactos, que puedan ejercer danos materiales en los

alrededores de la Catedral.

De acuerdo al Registro oficial # 377 del Medio Ambiente, los
espectaculos prblicos deben tener un control sobre el nivel de ruido que
ellos puedan producir durante el transcurso del evento. En la Plaza de la
Independencia, no se permite mds de setenta decibeles de volumen entre
las seis de la mahana y las diez de la noche, mientras que desde esa hora

hasta las seis de la manana los decibeles se reducen a sesenta y cinco.
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CAPITULO 8

BASES DE LA ESTRATEGIA

Al analizar los anteriores datos, la conclusién a la que se llega es
que la tarea de comunicar el recital resultaba un tanto dificil debido a la
actividad de la época y los constantes eventos en los que las personas se

ven inmersas.

Sin embargo, el cardcter hibrido del evento, caracteristica
expuesta anteriormente y que significa que el concierto estuvo
conformado por musica culta con rasgos populares sin costo y en un
lugar abierto, permitid6 una mejor penetracibn a mercados meta

predefinidos y muchos mas de rebote.

En cuanto al nombre, este debié ser remodelado pues en él no se
veia sintetizada totalmente la razén del recital; ademas, se necesitd un

tema de campana que permita dar unidad y mds informacién al publico.
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Adicionalmente, se debib elaborar una imagen grafica del nombre
del evento pues de ella dependia mucho el posicionamiento que se
deseaba dar al evento. Este elemento debia llevar colores que se
relacionen con los tonos institucionales del Conservatorio Nacional de

Musica. .

Se tomé en cuenta que la musica cldsica no es muy aceptada por
la gente promedio de nuestro pais; por lo que, era recomendable dirigir

la comunicaciéon mds al dmbito popular.

La campana de publicidad se enfocd al tipo informativo debido a
que el tiempo que permanecid en el aire fue corto como consecuencia de
los limitantes econdmicos. Por esta razén, debié contener, del modo
mds sucinto y conciso, todos los datos necesarios para informar vy, por lo

tanto, no confundir al posible asistente.
Se realizd wun andlisis cuidadoso sobre los medios de

comunicacién que se utilizarian en relacién con el mercado al que se

queria dirigir esta comunicacién.
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Uno de los elementos mads interesantes en cuanto a las
caracteristicas del evento fue que los miisicos que intervinieron en el
concierto sumaron algo mds de ciento cincuenta, dispuestos en cuarenta

voces en total y mas de cien instrumentistas.

Se debe tomar en cuenta que este tipo de concierto jamdas habia
sido realizado por el Conservatorio Nacional de Musica. Por esto, la
institucion musical decidi iniciar sus festividades del centenario de su

existencia con este evento cultural.

La calidad de los intérpretes es indiscutible debido a que la gran

mayoria de profesionales son los mas preparados de Quito e incluso del

resto del pais. Cabe resaltar que los jévenes que intervinieron en el

recital navideno son alumnos de los intérpretes mencionados
anteriormente, esta situacidon le dio mucho mds prestigio a este

acontencimiento musical.

Adicionalmente, la Plaza de la Independencia no ha tenido en su
historia un concierto de esta naturaleza. Hace mds de veinte anos se
realizd un recital lejanamente similar pero de menores proporciones. Por
lo que, esta condicidn generaba un gran elemento de identidad del

producto.

52



CAPITULO o

{QUE VAMOS A DECIR EN EL MENSAJE?

Una estrategia de comunicacion se inicia definiendo
especificamente qué es lo que se quiere comunicar, esto es el objetivo
bdsico para iniciar el proceso publicitario y los beneficios del producto
sobre los que se trabajara. A continuacion se define los elementos antes

nombrados pero en funcién de nuestro concierto.

9.1 Objetivo de la comunicacidn:

El objetivo de la comunicacion es el por qué se la realiza, aunque
también se la podria definir como la razén fundamental para

desarrollarla. Ella se esclarece a través de lo siguiente:

Convencer al grupo objetivo, para que asistiera al concierto en

donde pasaria un momento de diversidon y entretenimiento cultural en
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compania de sus seres queridos; dando inicio, de una manera especial, a

las fiestas navidenas y al fin del milenio.

9.2 Beneficios:

“Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio” se llevé a cabo gracias
a la intervencién de muchas personas, quienes, con un esfuerzo
formidable, lograron darle al evento las caracteristicas diferenciadoras

que se convirtieron en los siguientes beneficios:

¢ Este suceso artistico fue el primer concierto de éste tipo que
se realizd en la Plaza de la Independencia; es decir, un recital de

miusica selecta de gran magnitud.

e En la orquesta y el coro, participaron personas de todas las

provincias del Ecuador e incluso de nacionalidades extranjeras.

e Las personas que comprenden los coros musicales del
Conservatorio Nacional de Musica sumaron veinticinco hombres y
mujeres del coro mixto y diecinueve nifos del grupo de voces blancas.
Ademas, se incluyeron mds voces de personas que conforman los

grupos corales de esta institucidon musical.
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¢ La Orquesta Pedagdgica y Prejuvenil del Conservatorio
Nacional de Musica esta conformada por sesenta y tres miisicos y los

intérpretes de la Banda Sinfénica Estudiantil suman mds de tremnta.

¢ En sintesis, el evento tuvo la participacién de mas de ciento

treinta personas en escena.

e Se interpretd una gran variedad de temas musicales de
cardacter navideno, entre ellos se encontraron temas muy conocidos
de misica clasica para la época, villancicos de caracter universal y de

compositores ecuatorianos.

e Los arreglos wmusicales fueron elaborados por el

Departamento de Investigacion y Composicidon del Conservatorio

Nacional de Musica.

e El concierto tuvo cardcter gratuito.

e Angelicus, fue el ultimo espectidculo musical en la Plaza

Grande del milenio pasado.
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o El Conservatorio Nacional de Musica es la institucidn musical
mas antigua del Ecuador. En los meses de marzo y abril, esta noble

institucién cumple un siglo de existencia.

e Los miusicos que intervinieron en este concierto no son

personas aficionadas en este arte, son individuos que dedican mds de

cinco horas diarias de estudio a su instrumento.

Estos beneficios bdsicos que diferenciaron a Angelicus, dieron

lugar al surgimiento de la identidad del concierto, la misma que se

utilizaria como fundamento para toda la comunicacién publicitaria.
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CAPITULO 10

{A QUIEN VA DIRIGIDO EL MENSAJE?

Definir el destinatario final de una comunicacién es algo muy
importante dentro de cualquier tipo de campana, ya que de esto depende
que la publicidad sea eficaz. De nada sirve un excelente mensaje, si no

llega y convence al posible consumidor.

La campana se enfocd principalmente a personas entre veinte y
cincuenta anos de edad, de ambos sexos que podian formar parte de un

nucleo familiar adecuadamente constituido.
Estas personas podian estar casadas o solteras, pero debian

poseer. una caracteristica principal que las identifique: una comunidn

familiar excelente.
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Este segmento debia haber terminado el bachillerato; ademas,
podia encontrarse estudiando una carrera de educacion superior. Dada
esta caracteristica, debian haber sido personas con una cultura general

aceptable y, por supuesto, una buena capacidad de apreciacion musical.

Por las condiciones de la locacion y del tema de “Angelicus, El
Concierto de Fin del Milenio”, las creencias religiosas de estas personas
podian girar alrededor del Cristianismo, aunque no fuese absolutamente

necesdario.

La raza de los individuos que conformaban el target group
basicamente era mestiza; sin embargo, la pluricultura de Quito nos
permitié emitir una comunicacidon sin poner énfasis en el color de la piel
de los posibles receptores. Obviamente, la lengua que hablaban estas

personas fue el castellano.

El nivel socio-econdmico de las personas que recibieron los
impactos publicitarios variaba un poco; sin embargo, se concentrd en la
clase media tipica. En este punto, se debe tomar en cuenta que, después
de la clase baija, las personas de nivel socio-econdmico medio fueron las

mas afectadas con la crisis del pais y de sus bancos. Por lo tanto, una
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actividad de este tipo, sin costo alguno, fue un aliciente espiritual para

sus bolsillos.

Otro elemento fundamental al definir el perfil del consumidor, fue
su tipo de ocupacion, el mismo que se centraba, por un lado, en empleos
o estudios con dedicacion exclusiva fuera de la casa y, por el otro, en las
labores del hogar que desarrollan las amas de casa. Esto incidid
directamente en las horas y lugares donde se debian ubicar las piezas

publicitarias audiovisuales e impresas.

Hablando de datos demograficos mds especificos, el area
geogrdfica en el que se ubicaban se concentré en la ciudad de Quito;
principalmente, en las zonas norte y central de la ciudad. En sus hogares
podian existir nihos menores de quince anos quienes podian influenciar

directamente en las decisiones de los posibles asistentes al concierto.

Psicolégicamente, en estas personas existe un sentimiento de
unidon familiar superior a cualquier otro. A ellos les agrada pasar mucho
tiempo juntos en su hogar o asistir a actividades recreativas o culturales.

Ademas, les gusta pasear por el Centro Histérico de Quito.
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La Noche Buena fue, para estos individuos, el momento familiar
mas esperado de todo el aro, pues en él demostraron el afecto que
poseian por los suyos. Por ello, les agradaba buscar maneras nuevas de
festejar esa noche y que mejor que participar en esta actividad Umica en

su clase.
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CAPITULO 11

{DONDE LO VAMOS A DECIR?

Los medios de comunicacién que se intentaron utilizar como
fuentes estratégicas de comunicacién fueron los siguientes: television,
radio, prensa, y diferentes tipos de material visual y P.O.P., entre los que

se incluyeron afiches, hojas volantes, programas, invitaciones, etc.

Al decir que se “intentd”, se alude al hecho referente al
presupuesto limitado al que el grupo creativo se vio sujeto; por lo tanto,
se dio prioridad a la publicidad directa con material visual o P.O.P, la

misma que constituye una de las mejores formas de comunicdcion

personalizada.

Este tiltimo aspecto se toméd en cuenta debido al poco tiempo del

que se disponia y a la falta de atencién por parte del segmento a los
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medios masivos como consecuencia de la actividad de la época. Era vital

llegar directamente al consumidor.

Sin embargo, como medio principal se seleccioné a la radio. la-
causa de este hecho es que los padres de familia pasan muy poco tiempo
en sus hogares en la época de Navidad. Mas del cuarenta por ciento de
su tiempo lo ocupan transportdndose de un centro comercial a otro,
para terminar de realizar las compras navidefas. En esos momentos, lo
que les alivia de la tensidn es un poco de miusica. A continudacidén se

encuentra un andlisis mas detallado por medio publicitario.

11.1 Televisidn:

La importancia de este medio de comunicacién radica en su
caracter masivo de gran potencial audiovisual para causar fuertes olas

de impresidn en el publico.

Ademds, se intentd obtener entrevistas en programas de
audiencia grande como Vanidades TV, Complicidades, Dentro y Fuera, La
Television, Dia a dia, y los noticieros de Ecuavisa y Teleamazonas, pues
son los dos canales locales que mejor se enfocan al target group

preestablecido.
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De todas formas, uno de estos dos canales de television tenia la
posibilidad de tener la exclusiva del concierto, incluso trasmitiéndolo en

VIVO.

Como canales adicionales, se incluyd a Asomavisibn (medio
cristiano) y TVHoy debido a ciertas facilidades que estas estaciones

audiovisuales ofrecieron dlos organizadores.

11.2 Radio:

La radio fue utilizada porque la gente que podia asistir a este
concierto oye mucha miisica en emisoras como Radio Colén, Radio
Concierto, Radio Visién, Radio La Luna, Hoy la radio, Gitana, Hot 106,
Radio San Francisco de Quito; siendo, desde este punto de vista, la

musica en si quien los atrajo.

Como anteriormente se senald, las emisoras de radio utilizadas
estuvieron enfocadas principalmente a los padres de familia, aunque
ciertas radios juveniles también fueron incluidas. HCJB, La Voz de los
Andes, una de las radios de mejor audiencia entre personas mayores de

cuarenta anos, no brindd su apoyo por estar organizando conciertos
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navideios del mismo corte y porque en este medio no existen pautas

comerciadles.

11.3 Prensa:

Las personas de mayor edad de nuestro segmento leen el
periddico regularmente. Por lo tanto, diarios locales como Hoy y El

Comercio fueron utilizados.

Este medio se lo utilizd porque es tangible, se lo puede ver y tocar,
provocando una sensacion de permanencia, que es lo que se deseaba. El
segmento requeria de un elemento impreso que le recuerde los datos

basicos del evento, como son el lugar y la hora basicamente.

En el diario Hoy, incluso, se obtuvo un reportaje en la zona social
donde se daba descripciones referentes a todo lo que roded al concierto
y se intentd conseguir uno similar en la revista dominical Familia de El

Comercio.
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11.4 Afiches:

Estos medios de publicidad se ocuparon para generar una
promocidon adicional, de una forma mas directa, en lugares de grande
concurrencia y concentraciones de personas, como universidades,
centros comerciales, tiendas de miisica, iglesias, instituciones de mtsica,

centros musicales, restaurantes, etc.

11.5 Hojas volantes:

Este elemento de la campana publicitaria intentd obtener una
respuesta afirmativa segura, para ello se elabord cierta publicidad

directa que permitid personalizar la campana.

Estos materiales se utilizaron en los mismos lugares donde se
ubicaron los dafiches, sobre todo en el Mall El Jardin en una presentacion
promocional del concierto que los nifhos redlizaron y, en las calles mads
concurridas como la Amazonas. Se pensd, incluso, imprimir hojas

volantes para la Final del Campeonato de Futbol Nacional.
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11.6 Invitaciones:

Este aspecto fue mas concerniente a Relaciones Publicas; sin
embargo, su elaboracion grafica tuvo que ser manejada de la misma
forma para mantener la unidad de campana. Estos materiales impresos
se debian enviar a medios de comunicacidén, para la realizacidon de la
rueda de prensa, donde se de bian repartir los programas con la
informalcién principal; y, a embajadores, cuerpo diplomatico, Presidencia

de la Republica y persondlidades priblicas.

11.7 Programas:

Estos son elementos adicionales que se debian repartir en la
Plaza Grande el mismo dia del concierto. los programas incluyeron los
logos de los auspiciantes, la informacion referente a la organizacién del

concierto y el repertorio a ejecutarse.

Como promocién adicional, se organizé6 una muestra musical
previa del coro de voces blancas en Mall El Jardin y en el estadio del
equipo de futbol Liga Deportiva Universitaria, en donde se disputé la final
del Campeonato Nacional de Futbol. El motivo para escoger estos

lugares fue porque son publicos y de gran concentracidn humana.
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CAPITULO 12

{COMO LO YAMOS A DECIR?

Una vez definido lo que se iba a decir en la campana, se eligid el
tono, atmoésfera y estilo de la comunicacién. Sin embargo, antes de
describir los aspectos anteriores, cabe mencionar que el nombre del
concierto no expresaba totalmente lo que este era en si. Por lo tanto, se
modifico cierta parte de la denominacidn y se eligid un tema de campana

que le dio unidad a todas las piezas publicitarias.

12.1 Tono:

El tono de campaina que requeria este concierto navidefo era
netamente informativo pordue nunca antes se habia realizado un evento
musical con caracteristicas similares. Por esta razén, la audiencia meta
requeria muchos datos para comprender cabalmente la identidad del

mismo.
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Otro aspecto que influyd en el tipo de tono ocupado fue la
limitante de tiempo y dinero para mantener la campara al aire. Debido a
ello, los elementos utilizados en la campana debian expresar, de la
manera mds sencilla y concisa posible, la esencia de "Angelicus, El

Concierto de Fin del Milenio”.

Sin embargo, para provocar una mejor atencién del target group,
se utilizaron pequeros tintes emotivos, pues nho existe mejor manera de
provocar una respuesta favorable que manejando adecuadamente los
sentimientos humanos. Esto se logrd a través de la utilizacién grdfica de

infantes y de canciones muy conocidas cantadas por los mismos.
El lenguaje utilizado en la campaia debia ser el mds sencillo
posible, para que desde el primer impacto publicitario el consumidor

sepa todas las caracteristicas que el mensaje trasmitia.

12.2 Atmésfera v estilo:

La campana fue comunicada de una manera sobria por ser el
Conservatorio Nacional de Musica, la institucién musical mas antigua del |

Ecuador, quien lo organizé.
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Otro punto fundamental para encaminar la comunicaciéon a este
tipo de estilo fue la ubicacién del recital. La Plaza de la Independencia es
uno de los lugares mas protegidos por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y las Fuerzas Armadas. la razdn para ello es que
esta plaza es uno de los mas grandes patrimonios histdricos que tiene el
Ecuador. En ella se alzan cuatro edificaciones de gran importancia: el
Palacio de Carondelet, la Catedral de la ciudad, el Palacio Arzobispal y las

instalaciones principales del Municipio.

El tema del concierto: el fin: del milenio, encerraba muchas
condiciones que propiciaron la eleccién de un tipo de comunicacién de
ambiente elegante. El transcurso de estos mil airos no podia ser utilizado

en términos banales.

Ademds, como anteriormente se menciond, se incluyd elementos
agradables en el aspecto visual que generaron avidez en el
sentimentalismo humano. Esto se logrd, apelando a la emotividad y
subjetivismo de las padres de familia, quienes vieron manifestarse estos
elementos en la ternura y la pureza de los ninos, relaciondndolos con las

diferentes simbologias que representan la Noche Buena.
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Para generar el ambiente adecuado, se debia hacer uso de algiin
elemento connotativo que trasmitiera una significacién visual y auditiva
del nombre del concierto: Angelicus. Ademas, musicalmente, se debia

utiizar melodias que se incluyeran en el repertorio de aquella noche.
Graficamente, se debia incluir en las piezas publicitarias formas y

colores relacionados a los elementos del logotipo institucional del

Conservatorio Nacional de Mrusica y al concepto comunicacional.
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Por primera vez més de

130 mausicos y voces se
h reinen en un concierto
donde se interpretaran
bellos villancicos,
musica nacional vy
musica clésica.
Lo esperamos a usted
y a toda su familia.

Plaza de la Independencia
Jueves, 23 de diciembre de 1999
20h00.

DA LIBRE

invitan:

A.E.C.N.M.
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%‘L CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO
%& %eé«/w navideiio en la @ laxa g(aﬂwé

Mas de 130 musicos y voces

en un concierto donde se
interpretaran villancicos,
musica nacional y cldsica.
Le esperamos a usted y a
su familia.

Plaza de la Independencia
Jueves, 23 de diciembre de 1999
alas 20:00

ENTRADA
LIBRE

Auspician:

@BELLSOUTH =\

i,

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS




ALE.CNM.

EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA DE QUITO Y SU
ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS, TIENEN EL
AGRADO DE INVITAR A USTED Y A TODA SU FAMILIA AL
CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO:

F
"% .@méa/w navedesio en la %«a gﬂa/mk"
CON OCASION DE LOS FESTEJOS NAVIDENOS.

LAS ORQUESTAS PEDAGOGICA Y PREJUVENIL, LA
BANDA SINFONICA ESTUDIANTIL Y LOS COROS |
INFANTIL Y MIXTO DEL CONSERVATORIO NACIONAL |
DE MUSICA, SE REUNEN PARA INTERPRETAR |
VILLANCICOS, MUSICA NACIONAL Y CLASICA. |

— / PLAZA DE LA INDEPENDENCIA
JUEVES, 23 DE DICIEMBRE DE 1999, 19:00

AUSPICIAN: @BE
i ENTRADA
LIBRE
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Agencia: Adriana Bossano, Cristébal Iinfante e lvan Rosero

Cliente: Conservatorio Nacional de Musica Medio: Radio
Producto: Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio Duracién: 43°°
Referencia: Trompetas Fecha: 23 - 11 - 99

Control:

Locutor:

!

# Entra melodia de Noche de Paz, mmediatamente
lingresa efecto de trompetas durante cinco
! segundos y baja. Sélo el villancico se mantiene
:wmoeortina.

:Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio

: Un Preludio Navideiio en la Plaza Grande

i

| En escena, mas de ciento treinta intérpretes,
{en un recital de misica clésica y villancicos
: navidefios

| Fade out de Noche de Paz, fade in de Ave Verum de
¢ W. A Mozart

|

1 Este es un concierto tnico que se realizarj el
ljueves veintitrés de diciembre a las 20h00
=en la Plaza de la Independencia.

{ Entrada libre.
=Ange1icus, El Concierto de Fin del Milenio

]
1 Fade out de Ave Verum, fade in del Aleluya de G.
:F.Hamdel

=Te ipvitan: El Conservatorio Nacional de
g Misica y su Asociacién de Estudiantes

:Auspicia: BellSouth

|
:GerreoonfadewtdelAleluya
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DNSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA
ASOCIACION DE ESTUDIANTES)

- Producto

ANGELICUS, EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO
- Direttor de Arte

IVAN ROSERO

- Productor

CRISTOBAL INFANTE

Voz en off: Angelicus,
El Concierto de Fin del Milenio
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Voz en off:
Ven y disfruta de un momento

Voz en off:
Un Preludio Navidenio en
la Plaza Grande

X e I )
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Voz en off: Voz en off:

Un concierto unico el jueves 23 a las 19 horas

que se realizara en
la Plaza Grande...

@ BELLSOUTH

N
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N

i

inolvidable junto a toda tu familia.
Entra melodia "Con tambores".

= AgCTICIq

ADRIANA BOSSANO
BAL INFA
IVAN ROSERO

- Director Creativo
ARMANDO GUTIERRES
- Textos

ADRIANA BOSSANO

- Produccién
CRISTOBAL INFANTE

Entra melodia "Aleluya"
de Haendel.
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2% 64
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Voz en off:
Angelicus

Voz en off:
Entrada libre
Entra melodia
"Burrito sabanerg
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CAPITULO 14

CONDICIONES PREVIAS AL CONCIERTO

La campana de “Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio” se vio
ensombrecida por la falta de cumplimiento en ciertos puntos
estratégicos del procedimiento. Estos no se llevaron a cabo
adectiadamente a consecuencia de algunos problemas de comunicacién
entre el organizador y los patrocinadores. Sin embargo, cabe resattar
que la labor publicitaria habia sido culminada con un mes de anticipaciéon

al dia programado para el acontecimiento.

El primer paso negativo frente a la estrategia de comunicacién
sucedié cuando la presentacién del Coro Infantil, programado en el
Estadio del equipo de futbol, Liga Deportiva Universitaria, no se llevb a
cabo. Como resultado, se perdié la oportunidad de que mds de cincuenta

mil personas se enteren del evento.
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Posteriormente, la falta de presupuesto impidi6 la impresién de
las vitaciones, los programas y los adhesivos que se localizarian en los
discos compactos promociondles. Incluso los afiches se elaboraron en

una cantidad mucho menor a la programada y se distribuyeron a pocos

dias del evento.

Como se mencioné anteriormente, el patrocinador principal del
evento fue BellSouth. Esta gran empresa de comunicacién maneja su
publicidad a través de una agencia especifica. Por lo tanto, los artes
elaborados para prensa y radio fueron entregados a ella para que se
encargue de las pautas en los medios respectivos. Sin embargo, como es
habitual en nuestro pais, la falta de ética profesional causé danos en la
unidad de la campana: se modificd el texto de la cuia de radio,
incluyendo datos falsos sobre el concierto; adicionalmente, el anuncio de

prensa se imprimi6 incompleto, pese a las indicaciones e impresiones

previas que se habian facilitado.

En cuanto a Ecuavisa, el auspicio de esta empresa se confirmé
una semana antes del evento, pero sin incluir la produccién audiovisual
del comercial. Por lo tanto, al intentar desarrollar esta pieza para

televisién, no se contd con el tiempo y los medios adecuados para su

2
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elaboracién. De todas formas, Ecuavisa se encargd de difundir el evento

en su programacion.

Un elemento final, talvez el mdas importante, fue el ambiente
politico que se vivia en esa época. Como la inestabilidad del Gobierno era
cada vez mas evidente, por seguridad presidencial, se cambib el lugar del
concierto a la Plazoleta de Santo Domingo pero por falta de medios
econdmicos, no se pudo informar masivamente esta variacién en la

locacidn.

Pese a estos acontecimientos, el concierto se llevé a cabo. Para

evaluar los resultados, se elabord un estudio analitico del mismo.
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CAPITULO 15

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El proceso de comunicaciéon publicitaria nunca se encuentra
completo sin la retrodlimentacién. Este paso se da a través de la

evaluacién de la efectividad de la campana frente a los resultados del

mercado.

Al definir el tipo de investigacién publicitaria a ejecutarse, se llegd
a la conclusién, dadas las circunstancias, de efectuar una prueba en
establecimiento, es decir, en el lugar donde se realizé el suceso musicdal,

inmediatamente después de su realizacién.

La investigacién se desarrolld alrededor de la publicidad del
evento y su recordacion. El método utilizado con este fin fue la encuesta.
En la elaboracién del cuestionario se incluyeron tanto preguntas abiertas

como cerradas; ademds, contuvo preguntas de control y tamizado para
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facilitar la tabulacion. Dichas preguntas se establecieron bajo los

siguientes parametros:

e Definicion del perfil del consumidor
e Definicidén de recordacién respecto a los elementos de la campana
e Definicidn de la eficacia publicitaria

e Definicién de opiniones respecto al concierto

En cuanto a la muestra, se la definid a través de un proceso
aleatorio simple aunque se mantuvo criterios de muestreo de juicio. El
universo se constituyd por persondas mayores de quince anos de edad
radicadas en Quito. Se tomd un nivel de confianza del noventa y cinco
por ciento y un error muestral de seis por ciento. Para determinar los
valores de la probabilidad, se determind el mdximo niimero de personas

que podria asistir al evento.

La elaboracién de la investigacion resultd dificil a consecuencia de
la lhuvia; sin embargo, existieron personas prestas a colaborar. Al
finalizar el proceso de tabulacién de los datos obtenidos (ver anexos), se
descubrid una gran cantidad de informacién valiosa que nos llevd a los

resultados expuestos inmediatamente.
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CAPITULO 16

RESULTADOS OBTENIDOS

Como anteriormente se describid, existieron muchos
inconvenientes previos a la realizacién del concierto. Por este motivo, no
se esperaba una afluencia masiva de gente. Sin embargo, dadas las
condiciones climdticas y las anteriores complicaciones, la asistencia de

publico superd las expectativas.

Las personas que concurrieron a "Angelicus, El Concierto de Fin
del Milenio" salieron satisfechas, en un ciento por ciento, por haber ido.
De acuerdo a sus opiniones, el espectdculo tuvo una calidad indiscutible,
especialmente los intérpretes y la musica del repertorio. Ademads, se
mostraron apenados al ver que mucha gente se perdid de este recital

Unico a consecuencia del frio imperante.

96



0000000000000 000000000000 o T T T T T UV T U U U T VY P wew vwe o

El tipo de gente que se congregd en la Plaza de Santo Domingo,
mantuvo un perfil casi idéntico al grupo objetivo que se definid
anteriormente. Ellos concurrieron principalmente, con sus familias, para
pasar un momento navidero juntos. La gran mayovia vino del norte de la

ciudad y pertenecen a la clase media.

La razén fundamental por la que la gente se vio motivada a asistir
al recital fue el tipo de espectaculo tinico que se brindb. les intereso el

tipo de miisica y los artistas que la interpretaron.

La informacién obtenida referente a la campana de publicidad fue
alentadora. El sesenta por ciento de las personas que leen regularmente
el periédico notd el anuncio y sus caracteristicas fundamentales. Lla
misma cantidad tuvo contacto con el afiche y un porcentaje mayor al
sesenta por ciento escucharon y recordaron gran parte del mensaje de
radio. Las hojas volantes, aunque llegaron sdlo a un treinta y dos por
ciento de la muestra, provocaron un ciento por ciento de aceptacion, es
decir, todos los que recibieron este material de publicidad directa, en Mall

El Jardin, decidieron asistir ya que oyeron una muestra de lo que seria el

concierto.

<
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Los elementos de mayor recordacion fueron el nombre del
concierto con su eslogan, tanto en las piezas graficas como en la
auditiva. La fotografia de la nina con la vela y los datos bdsicos del recital
navideno: lugar, fecha y hora, fueron recordados facilmente. Sin
embargo, la invitacibn hecha a la familia se vio proyectada en la

asistencia masiva de ellas.

Finalmente, la forma en que las personas se enteraron de la
existencia del concierto fue por los medios de publicidad en un cuarenta
y ocho por ciento. Este dato se analizd frente al veinte por ciento de las
personas que fueron invitadas por sus familiares y el diecisiete por ciento

poY sus amigos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras meses de trabajo intenso, la evaluacion de la campana de
"Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio” nos dejé totalmente
satisfechos. El motivo fundamental es que el proceso de comunicacién
tuvo un desarrollo total. Ante el desconocimiento original del concierto,
se envid un mensaje que no sdlo produjo un entendimiento si no que
alcanzé una comprensidon completa de la informacién en el receptor y un
posterior andlisis individual de ella que se transformd en conviccién. Todo
esto desembocd en una accidn que se tradujo en la asistencia del piiblico

al evento.

Sin embargo, este proceso nos dio las verdaderas pautas para
lograr éxitos en nuestro desarrollo profesional. Llas ensenanzas que
alcanzamos con dicho procedimiento nos demostraron que en la

Publicidad nada esta escrito y que todo se encuentra dlli para utilizarlo.
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Pero, la leccion mas grande que nos dejé esta experiencia fue
impresionante. Al entregar nuestras ideas al patrocinador principal,
confiamos en que todas las especificaciones dadas por nosotros se iban
a cumplir; sin embargo, la competencia desleal de la agencia que maneja
la publicidad corporativa de dicha empresa causd danos premeditados
en los artes finales. Con esto, nos dimos cuenta que el medio publicitario
ecuatoriano se encuentra monopolizado por unas cuantas empresas que

no dan oportunidad a otros.

Como conclusion, la deficiencia creativa de la publicidad
ecuatoriana esta vinculada a la falta de una competencia real y sana en
el entorno, mas que a las caracteristicas psicoldgicas y demogrdficas de

los consumidores.

Otro elemento que identificamos a través de este proyecto fue la
falta de presupuestos publicitarios dentro de las grandes empresas,
causada por la grave crisis econdmica que atraviesa el pais. Como
secuela, fue muy dificil encontrar organizaciones que apoyen el evento vy,
peor aun, que lo patrocinen. Cuando hay crisis, la primera seccibn

recortada es el Departamento de Publicidad.
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Para realizar cuadlquier tipo de campana de publicidad y, en
especial, los acontecimientos artisticos en el Centro de Quito, se debe
elaborar una intensa investigacion sobre las posibles restricciones
legales que puede acarrear el uso de ciertos implementos fisicos. De lo
contrario, se podrian producir problemas posteriores de dificil solucién
que puedan conducir al fracaso del evento. Adicionalmente, la
organizaciébn de programas artisticos al aire libre debe coordinar dichas
actividades en fechas adecuadas, para que no sufran los males del clima

inestable de Quito.

En cuanto a lo que a publicidad directa se refiere, como es un
medio para tratar individualmente al consumidor deseado, no importa la

cantidad que se imparta si no que llegue al segmento preciso.

Otra recomendacion badsica es el mantener la unidad de campana
ante todo. En primera instancia, el consumidor debe ser tratado como
un nino pequeno cuando recién se lanza un producto. Lla Légica para
esto es que muchos mensadjes en una misma comunicacién confunden,

causan indiferencia y, obviamente, un fracaso rotundo del producto.
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Siempre se debe tratar de generar una imagen grdfica o algun
elemento auditivo o visual que provoque en el consumidor un
condicionamiento; es decir, llegard un momento en que dicho individuo

asociara el “icono “ con el producto inconscientemente.

Sin embargo, en este punto se debe aclarar algo
fundamental. El éxito de un producto o servicio no depende tUnica y
exclusivamente de la Publicidad. El producto se sujeta a todo el resto de
elementos que conforman la mezcla de Mercadeo y a las condiciones que
imponga el cliente. Adicionalmente, con esta campana, pudimos
comprender que muchas veces el destino de la Publicidad no toma el
rumbo de las manos del creativo si no del cliente, quien rechaza ideas
extraordinarias e inventa opciones incoherentes. En nuestro caso
particular, las ideas creativas se vieron truncadas frente a la falta del
presupuesto, e inclusive el diserio grafico de los artes fue modificado

estéticamente por gustos personadles del cliente.

Finalmente, una idea es buena cuando se madura analiticamente
en su interior. Cuando el fondo de una comunicacidbn se encuentra
ubicada por encima de la forma, no importa la conformacién estética

porque siempre existird una argumentacidn que la justifique.
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Adicionalmente, mds que conclusién o recomendaciéon, ésta es
una aclaracion. Al no asistir el anterior Presidente de la Republica,
doctor Jamil Mahuad, a “Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio”, la
Cancilleria pidi6 la realizacién de un recital navideho privado que, en
definitiva, fue la reproduccidén de este evento para el Presidente, sus

ministros y el cuerpo diplomatico.

En pocas palabras, por medio de los resultados obtenidos de la
campana de Publicidad, se refleja que a pesar de los inconvenientes que
se presentaron en su ejecucidon, el esfuerzo que realizamos fue
finalmente recompensado con la asistencia del publico y su ‘satisfaccic’m

en relacidn con el Concierto.
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EL, CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

Mas de 130 musicos y voces se
reinen en un concierto donde
se interpretardn bellos
villancicos, misica nacional
y musica clésica.

Lo esperamos a usted y a
toda su familia.

Plaza de la Independencia
Jueves, 23 de diciembre de 1999
a las 19h00.

ENTRADA
LIBRE

invitan:
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Mads de 130 musicos y voces se
reinen en un concierto donde

se interpretardn bellos
J villancicos, musica nacional
y musica cldsica. ‘
Lo esperamos a usted y a
toda su familia.

Plaza de la Independencia
Jueves, 23 de diciembre de 1999 |
a las 19h00.

ENTRADA
LIBRE

auspician: ) invitan:
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/ EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

Mads de 130 musicos y voces se
retinen en un concierto donde
se interpretardan bellos
villancicos, musica nacional
y musica clésica.

Lo esperamos a usted y a
toda su familia.

Plaza de la Independencia
Jueves, 23 de diciembre de 1999
a las 19h00.

ENTRADA
LIBRE

invitan:
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EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA DE QUITO
Y SU ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS,
TIENEN EL AGRADO DE INVITAR A USTED Y A TODA SU FAMILIA
| AL CONCIERTO DE FIN DEL. MILENIO:

CON OCASION DE LOS FESTEJOS NAVIDENOS.

"%.@anmh%agm&"
|
|

LAS ORQUESTAS PEDAGOGICA Y PREJUVENIL,
LA BANDA SINFONICA ESTUDIANTIL Y LOS COROS INFANTIL Y MIXTO
. DEL CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA,
' SE REUNEN PARA INTERPRETAR

BELLOS VILLANCICOS, MUSICA NACIONAL. Y MUSICA CLASICA.

PLAZA DE LA INDEPENDENCIA
JUEVES, 23 DE DICIEMBRE DE 1999 A LAS 19HO00.
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:
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INVITAN: AUSPICIAN: ‘)
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EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA DE QUITO Y SU ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y
EGRESADOS, TIENEN EL AGRADO DE INVITAR A USTED Y A TODA SU FAMILIA AL CONCIERTO
DE FIN DEL MILENIO:

"% @Mam&ﬁomézhm gmaé"

CO@I‘N DE'LOS FESTEJOS NAVIDENOS.

LAS ORQUESTAS PEDA ICA Y PREJUVENIL, LA BANDA SINFONICA DIANTIL Y LOS

COROS INFANTIL Y MIXT® DEL CONSERVATORIO NACIONAL DE SICA, SE REUNEN PARA
ITERPRETAR VILLANC , MUSICA NACIONAL Y CLASICA. !

PLAZA DE LA INDEPENDENCIA
E¥ES, 23 DE DICIEMBRE DE 1999, 1

.’W‘-ﬂ\l

—hUSPICIAN:

®

' ENTRADA LIBRE | B




S '/ E1, CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

Por primera vez mas de
130 musicos y voces se
reinen en un concierto
donde se interpretaran
bellos villancicos,
musica nacional vy
cldsica.
Lo esperamos a usted y
a toda su familia.

LUGAR: Plaza de la Independencia
DIA: Jueves, 23 de diciembre de 1999
HORA: 19h00.

ENTRADA
LIBRE

auspiciag invitan:
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7 FINDELMILENIO
Sl Conservatorio Nacional de MNasica de Quito y
la Asociacion de Estudiantes y Sgresados de esta institucion,
tienen el agrado de invitar a Usted (es) al concierto
"Angelicus, Fin del /MNilenio”
con ocasion de los festejos naviderios
y en honor al sesior Presidente de la ‘Repiblica del Scuadon,
Dr. Jamil MNahuad Witt,
Gue tendnd lugar en la Plaza de la Independencia
el dia jueves 23 de diciembre de 1999 a las 20hoo.

Entrada libre. Agradeceromos su colaboracion voluntaria.

AECNM
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Por primera vez mds de
130 mdsicos y voces se
reanen en un concierto
donde se interpretardn
bellos  villancicos,
musica nacional vy
musica clésica.
Lo esperamos a usted y
a toda su familia.

LUGAR: Plaza de la Independencia
DfA: Jueves, 23 de diciembre de 1999

HORA: 19h00.
ENTRADA LIBRE
invitan: f %%




~ ASOCIACION
DE ESTUDIANTES DEL CONSERVATORIO NACIONAL DE
MUSICA
Personeria Juridica mediante acuerdo ministerial No., 1616
del 17 de Agosto de 1999
Teléfono: 564791 Fax: 564 792

AECNM

CONVENIO DE AUSPICIO

A los dias del mes de Diciembre de 1999, el sefior Alex
German Alarcén Fabre, presidente de la Asociacidn de Estudiantes y
Egresados del Conservatorio Nacional de Musica “Quito” y __|

sefor__ representante
de, se retinen vy acuerdan gue:

s@ compromete a
e para el

Concierto denominado “Angelicus Fin del Milenio” a desarrelliarse el dia
23 de Diciembre de 1999 en la Plaza Grande, de acuerdo 2l plan de
medios previamente establecido entre ies parfes.

Proporcionarnos ui pendaén de su empresa para el dia del Concierto, asi
como proporcionarncs un diskette, con el respectivo legotipo de la

- entidad auspiciante,

Como centraparte, la Asosiacion de Estudiantes y Egresadoes del
{onservatorio Hacmr yai de [idsica, se compromete a nremacionar a su
empresy en ios afichies puhiicéiarios { 60 cm x 40 Cim). 81 Ui espiacio de
4cm X 4 cm en la parte inferior. En ios respectives programas de mano
del dia dc E canclerio; v una prescnfacién de a '"!m grupa de camara ©
cora en aiguna fee. e cspecéai gue el asunio asi io ameriie,

For lo expuesto anteriormente, firmamos lo estabiecide.

/ 7 /':?

I fa /-‘//tr_!-y,;!'r }‘7
/v 18 1

/e EA ALARCGH F.
FROCIACION DE ESTURILRTER Y KFPRESERTARTE
ECGRESADOS bEL

CVONSERVATOKRIO NACIONAL Dby M USIC A

__CORSERVATORIO_

NACIONAL DB MUSIGA
ASOCIACION ESTUDIANTIL

. /® CONSERVATORIO HACIOKAL
DE MUSICA

— G-

E@ (JITO-ECUARGE



EL COMERCIO Jueves 23 de diciembre de 1999

I&

s B

ELCONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

U//ﬂ- .0/3 Yeludio navidesio en la \P/axa ./m;mé

;. CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA DE QUITO Y SU
& ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS., TIENEN EL
AGRADO DE INVITAR A USTED Y A TODA SU FAMILIA AL

/ -
&[)@g@/wz(g}
" ) . ; g7, o
JZ/% fMéa/(/O H{('HE(J(’;;C €t /({ -.J//%(’X(I 1(/7’{lﬁ(/(’”
CON OCASION DE LOS FESTEJOS NAVIDENOS.

LAS ORQUESTAS PEDAGOGICA Y PREJUVENIL, LA
BANDA SINFONICA ESTUDIANTIL Y LOS COROS
INFANTIL Y MIXTO DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA, SE REUNEN PARA INTERPRETAR
VILLANCICOS, MUSICA NACIONAL Y CLASICA.

PLAZA DE LA INDEPENDENCIA
Hoy JUEVES, 23 DE DICIEMBRE DE 1999, 19:00
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EL CONCIERTO DE FIN DEL MILENIO

CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA DE QUITO Y
SU ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS,
TIENEN EL AGRADO DE INVITAR A USTED Y A TODA SU

L.Q/;z.(geé'm@
”(/247« @ Yeludio navidesio en la .'.J/%ma g){ané&”

CON OCASION DE LOS FESTEJOS NAVIDENOS.

LAS ORQUESTAS PEDAGOGICA Y PREJUVENIL, LA
BANDA SINFONICA ESTUDIANTIL Y LOS COROS
INFANTIL Y MIXTO DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA, SE REUNEN PARA INTERPRETAR
VILLANCICOS, MUSICA NACIONAL Y CLASICA.

PLAZA DF LA INDEPENDENCIA
HoY JUEVES, 23 DE DICIEMBRE DE 1999, 19:00




ASOCIACION
DE ESTUDIANTES DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA

Personeria Juridica mediante acuerde ministerial No. 1616 del
 AECNM, ) 17 de Agoste de 1999

POESIDERCIA DE LX REPUBLICA

. . q
Quito, a 16 de Septiembre de 1999 RECEPCION DE DOCUMENTOS

Oflclo No 030- SG

AECRM o ] 78EL 99100
Licenciado Piuia W

Jaime Duran ’ ’ UV

SECRETARIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Presente

De ml consideracion:

La ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL
CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA “QUITO”, le extiende un afectuoso
saludo, ¥ a la vez le desea éxitos en su labor como Secretario de la Administracion
Publica. -*

El presente tiene por objeto, solicitarle de fa manera mas comedida, se nos conceda
una Audiencia, a la cual asistirén el Director Ejecutivo del Conservatorio, El Jefe del
Departamento de Relaciongs Publicas, y tres miembros del Directorio de la Asociacion
de Estudiantes; para exponer el proyecto de Navidad, “ANGELICUS FIN DE
MILENIO™.

Este proyecto es de gran frascendencia para la cultura del pais, asi como para
alivianar el peso de la economia familiar de los ecuatorianos, en estas fechas, al
entregarles un espectaculo gratuito nunca antes visto, y en el que estaran involucrados
las entidades del estado y la empresa privada.

Con sentimientos de estima v consideracion, y agradeciéndole de antemano nos
suscribimos,

Ateniamente,

A R ———— ._.I;_’T”
ex Alarcon Fabre Lucrian.o»Carré’r_a G.
Premdente de la AECNM Director Ejecutivo del CNM

: gRGERY TOHED RAS
CONSERVATORIO | £o LURSERER o
% NACIONAL DE MUSICA '*._ OR Mushen
AP ASCCIACION ESTUDIANTIL :

et B et

pIRECCIOH



ASOCIACION
DE ESTUDIANTES DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA

Personeria Juridica medionte acuerdo ministerial No. 1616 del
 A.ECNM. 17 de Agoste de 1999

Quito, a 16 de Septiembre de 1999
Oficio No 031- SG
AECNM

Senor

Roque Sevllla

ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO
Presante

De mi consideracion:

La ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL
CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA “QUITO", le extiende un afectuoso
saludo, y a la vez le desea éxitos en su labor como Alcalde Metropolitano.

Ei presente tiene por objeto, solicitarle de la manera més comedida, se nos conceda
una Audiencia, a la cual asistiran el Director Ejecutivo del Conservatorio, El Jefe del
Departamento de Relaciones Pablicas, v tres miembros del Directorio de la Asociacion
de Estudiantes para exponer el proyecto de Navidad, “ANGELICUS FIN DE
MILENIO ™.

Este proyecto es de gran trascendencia para la cultura del pais, asi como para
alivianar el peso de la economia familiar de los ecuatorianos, en estas fechas, al
entregarles un espectaculo gratuito nunca antes visto, y en el que estarén involucrados
las entidades del estado y la empresa privada.

Con sentimientos de estima y consideracion, y agradeciéndole de antemano, nes
suscribimos,

Atentamenie,
y/ 7 (
Vi Alrery o »-f_._”_.ﬂ.,?”*;é/’é\
—— . o ——— "
4lex/Alarcon Fabre uciano Carrerd G.

E
————PresidentedetaALECH - —— Director Ejscutivo del CNI

CONSERVATORIO 3 ne MUSIoA

2 CHASERVATURID Rab - LS

NACIONAL DB MUSICA . A Fres SN
ASCCIACION BSTUDIANTIL H e F\e 7_ y j
i 5 7 =9 %, 4
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Conservatorio Nacional de Musica

1

Primera Institucion de F ormacion Musical del Pais

OFICIO 432 C-RP-99
Quito octubre 5, 1999

* Rconomista

Roque Sevilla ‘
ALCALDE LEL ILUSTRE MUNICIPIO
DISTRITO ME'IR(){'OLITANO DE QUITO

- Presente

De mi consideracién:

Con log'deseos de que su
ciudad y en su vida persgo

En virtud de las excelentes relaciones y convenios de ¢
presente es para golicitarle

permanencia en la Alcaldia sea de grandes realizaciones parala
nal, le expreso el mds cordial saludo.

apacitacién que mantenemos, ol
muy comedidamente la colaboracién y apoyo para lo

siguiente:
adecer a la vez, el invalorable trabajo que el Municipio y el Fonsal

a) Mantener y agr

b)
c)

d)

estan realizando en favor de 1a restauracién de! edificio del Conservatorio de 1a calle

Cuenca
Provisién de guardiania permanente para el nuevo edificio del Congervatorio,

ubicado en las Calles Cochapata y Abascal (El Batén).
Gestionar ante organismos internacionales el apoyo logfstico y econémico para la
implementacién del nuevo edificio sede del Conservatorio. El informe de la Unidad

Técnica de Ejecucion del CNM, se desprende que el valor requerido para el efecto es
de US 10 000 000.

Apoyo logfstico, econdémico y de difusién para el
milenio”, evento planificado por la Asociacién de Estudiantes par

concierto “Angélicus fin del
a el 23 de

-+ i diciembre del presente afic en la Plaza Grande. -

Con estos antecedentes y re
proyectos planteados por nuestra institucién, favor

- solamente a las instituciones music
—del pals, proyectando una imagen internacional de prestigio.

Por su gentil y sensible atenci6n a nuestros pedidos, quedo de usted mu

Apoyo loglstico, econémico y de difusién para los programas de capacitacién,
ejecucién y difusién musical, con oportunidad de la celebracién de las “Bodas de
Diamante del CNM”, puesto que el 26 de abril del 2 000 cumplimos 100 aflog de

vida.

sultados, usted sefior Alcalde, puede detectar que los
ecen y benefician en gran medida no

ales afines, sino principalmente al desarrollo cultural

y reconocido.

b 'ﬁ 7

Mg/ LU GIATOE ABEER (s orese) Tt 544883 - 564790 Tellax: (5932 564792 Casilla 1713358
Director Quito - Ecuador
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ASOCIACION
DE ESTUDIANTES DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA

' Persenerio Juridica mediante acuerdo ministerial No. 1616 def
AFCIVM. 17 de Agoste de 1999

Quito, a 6 de oclubre de 1999
Oficio No 035- SG
AECHKNM

h
Doctora
ROSANGELA ADOUM
MIMISTRA DE EDUCACION Y CULTURA
Doctor
IRVIMN ZAPATER
SUBSECRETARIO DE CULTURA,
Praesente

De mi consideraclon:

La ASOCIACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL
COMNSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA *QUITO", les extienden un afeclunso
saludo, y a la vez le desea éxilos en sus respectivas labores dentro del MEC.

El presente tiene por objeto, solicilarles de la manera mas comedida, se dignen
inferpener sus buenos oficios ante el Alcalde del Distrito Metropolitano de San
Francisco de Quilo, para que sea factible organizar en la Plaza Giande el evento
attistico cultural denominado “ANGELICUS FiN DEL MILERIO” cenforme el anexo,
que adjunto.

Aprovecho igualmente la oportunidad para pedirles a Ustedes se unan a esle magno
evenlo, en mueslra de respaldo.
Por su gentil y sensible atencion a nuestio pedido, quedo de ustedes muy agradecido.

1%%/&&:}?___

Alex Alarcon Fabre

Presidente de la A Es{ih}:@uc’i@\

e N\
o;w_ga CONSERVATORIO NACIORAL, »T8, [f i ¢
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ASOCIACION .

DE ESTUDIANTES DEL CONSERVATORIO NACIONAL
DE MUSICA
Personcria Juriica mediante acuerdo ministerial No. 1615 del 17

AECN.M , { ) ge Agosto oe (999
‘ Teléfona: 564791 Fax: 564 702

Quito, 12 de Noviembre de 1999
Oficio No GOS0 - &6 P
CONSERVATORIO NACIONAL

AECNM

DE MUSIcA
Senor —tee—
Alex Manceno QUITO-ECUADOGH

Depc-"!am ento de Publicidad MARATHON SPORTS
oncai: 483 914 Foy: 485 034

La ASOCIACION DE ESTUDIANTE Y EGRESADOS DEL CO NSFRVATORIO NACIONAL
DE MUSICA "QUITS", ies extienden un afectuoss saludo, y ¢ iavezle desea exitos en su vida
profesional.

El presente tiene por objeto, , gsentarle y promocionarle ante Usted, el evento culfural
denominado "ANGELICUS F D L =' IWENIO", que es un concierfo de Gela de Havidad en
Fiaza Grande, esie concietin se ?g alizado el dia jueves 23 de Diciembre de 1989, g ias 19
N G0, en el atric de |z Celedra hr potiana, v etk & participaran la Orquestz Sinfénica
Pedagogica, y Pre - 'u»'emé 3 .Ls sinfomees amﬁmnhl cores mixio vy de voces blancas

|1y
&t

LR =3

1muoncnec emboraaor no. el DIC

[ s
interpretando Obra de Compesttores Universales edecuada pers of eventa, misica navidens 4el
e

FADP'lOHO Cl‘dbl(,rl UT‘H‘J&I‘?;.! E

alos -:i:"; Alancicos |

Lz Plara Grande es un escenario idoneo, que reline todes |
evento de gren magnitud al =ive bhre. Por es d

Hisiorico de la ¢iudad, donde se pueda conjugar ia pluricu
oY D Ay n - 3
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‘)nnb\.fl =ina CHILO,

naciohel y seccional,
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REPUBLICA DEL ECUADOR '
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
Subsecretaria de Cultura

OFICIO N0 0027-SC-2000
Quito, a 6 de ensro de 2000

Sefior
Alex Alarcon
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE ESTUDIANTES

CORICTR U ATONT M A TSI AT TYE ATTISTT &
CONSEEVATORIO MACIONAL DE MUSICA,

o8 ¢l jusves

g2 s= hace, s lmportar sacrificios v

5 & 3 an repetido
sjemplo de eilo-; tenar £2 en 2! pals, qu2 no s2 vaa dervotar i

LA CULTURA: UNA VENTANA A LA ESPERANZA



E AN E N E N NN NNNANENRNNNXNNNENENRNENHNNENHNHNHSENH-NHNHNNMNHNHMNNH-NH-RH;SNRHNNHNNNX

REPUBLICA
DEL
ECUADOR

Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccién General de Relaciones Culturales
Asociacion de Funcionarios del Servicio Exterior-AFESE

Ea.a% .:"'

OROGUECTA PEDAGOGICA, PREJUVIENIL,
BANDA SINFONICA S TUDIANTTL,
CORO TNFANTIL Y CORD WMDOTO DAL
CONEERPVATOPIO NACIONAL DIE MUCICA,

Mtre. Luciano Carrera
DIRECTOR

Salones de La Cancilleria
Martes 28 de diciembre / 17:00

©2€C2A0634023¢0A2INQIORNI TP O »

Se solicita al piblico, apagar sus teiéfonas celulares duranie la ejecucion de los concierlos.
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PLAN DE MEDIOS

Antecedentes:

Previamente a la redlizacion de toda la estrategia de
comunicacion de la campana del concierto “Angelicus, Fin del Milenio”, se
desarrolld una investigacion para comprender la factibilidad para
conseguir la colaboracion de los medios de comunicacion cuando se trata
de este tipo de eventos culturales. En sintesis, ciertos medios, que se han
caracterizado por apoyar a la cultura, facilitaron espacios gratuitos o
publirreportajes para comunicar el recital. Reciprocamente, los

organizadores los incluyeron como coparticipes del evento.

Grupo Objetivo:

El perfil primario, que anteriormente se detalld, permiti'o decidir

que tipo de personas podria recibir el mensaje; sin embargo, dentro de
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ellas existen algunas que realizan actividades de gran importantes y que
se tienen que considerar. Como conclusidon se obtuvo que los ninos son
una gran influencia en el momento de la decision de los padres en acudir
a eventos de esta clase. Por lo tanto, ellos cumplen la funcion de
influenciadores. Las madres de familia son consideradas individups
intermediarios, ya que ellas son la via de comunicacion que existe entre
los miembros de la familia. En cambio, los padres que dirigen estos
hogares son los que toman la ultima decision. De ellos depende la

asistencia o no al evento.

Eleccidn de los medios de comunicacidn:

Como resultado de la carencia de presupuesto y por la gran
magnitud del grupo objetivo, los medios de comunicacion seleccionados
. b e . .z /
intentaron alcanzar el maximo nivel de complementacion entre ellos para

cumplir el objetivo del evento en su totalidad.

Como medio principal se eligié a la radio, ya que ella era el medio
mads asequible para el consumidor en aquellos dias. La audiencia no
requeria ir a un lugar determinado para escuchar las cunas. Esto se
podia hacer mientras ella se encontraba en un automévil, realizaba

compras o preparaba los detalles para la noche de Navidad.



Sin embargo, este medio informativo no bastaba para convencer
a estas personas; por lo tanto, se utilizd como medios secundarios
afiches y hojas volantes, los mismos que se repartieron alrededor de los
lugares de alta concentracion humana como los centros comerciales,
sitios de comidas, etc. De esta manera, se intentd llegar directamente a

los consumidores, para crear en ellos una mejor recordacion.

Otros medios de comunicacidn se ocuparon como fuentes de
apoyo. Entre ellos se encontraron la television y la prensa. Se intentd que
estos facilitaran pequenos publirreportajes para dar a conocer los

detalles del evento que no pudieron ser descritos en el resto de medios.

La campana se iniciaria el sdbado once de diciembre y finalizaria

el mismo dia del concierto, es decir, el jueves veintitrés.

lunes [Marte [Mier [luev [Vier [Sab [Dom |

kmzemmiento lanzamienta

13 14 15 i16 17 !18 19

informuacisn informacién informacion Ianurma.:ién informacion | informacion informacin |

| |

6 7 8 . lg 10 |11 |12 l
|

!

20 |21 22 é; 24' 25 26

27 . 28" 29 . 30- 31




La campana fue de lanzamiento e informacion de tipo estacional,
ya que se realizd en la temporada navideia. Se pautd intensamente en
las emisoras de radio durante una semana y media. Lo mismo se intentd

realizar con la television.

En la primera semana la frecuencia se definié de la siguiente

manera:

Ocho cunas diarias de cuarenta segundos en radio mas
menciones en horario rotativo.

- Tres comerciales diarios de treinta segundos en TV en

noticieros, telenovelas como Muneca Brava, Por Amor, Cosas del Amor; v,

en la pelicula de la noche en los dos canales seleccionados.

° = " g P
En la segunda semana se intenté publicitar el evento a través de
menciones en programas como Dia a Dia, La TV, Complicidades y Juntos
en Vanidades. (Alta frecuencia). A continuacion se encuentra el plan mas

detallado.



Universo UIO 1100000

.

PAUTA DE TELEVISION

Chente: Conservatorio Nacional de Musica

Producto: "Angelicus, El Concierto del Fin del Milenio"
Pertodo: Dos semanas

Duracion: 30"
Fecha: 30 de Noviembre de 1999

Programa Hora |D |[L M IM|) Nro cunadTarifa Costo Pauta
Ecuavisa
Complicidades |8h3o [ 3 2000000 6000000
LaTV. 19h3o [ 2| 11300000 22600000
Televistazo 20hoo C 1 10000000 10000000
Pelicula 21h30 Lo 3 4100000 12300000
Por Amor 20h3o = 1 3000000 3000000
BT | 10 30400000 53900000
Teleamazonas
Vanidades 8hoo o 3 2000000 6000000
N!uﬁeca Brava |18hoo [ 1 : 1 . 1 2000000 2000000
Video Match 17hoo Aot et | 2 6000000 12000000
24 horas 13hoo [ 3| 75000000 225000000
9 85000000 245000000
Total 543900000
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PAUTA DE RADIO

Emisora Hora tartfa Nro cuhas [costo pauta
Radio Conciertd1zhooat4hoo 80000 8 640000
Vision 6hoo a ohoo 8oo00 8 640000
La Luna 10hooa+t2hoo 35000 8 280000
Colon 16hooa18hoo 30000 8 240000
Gitana 9hooa13hoo 50000 8 400000
Hot 106 16hooa19hoo 85000 8 680000
RUSFQ 20hooazzhoo 33000 8 264000
393000 56 3144000
PAUTA DE PRENSA
Prensa Dia Seccion Tamano Costo
Comercio Domingo Calentura |1 pagina F/C 50000000
Hoy Domingo Segunda 1 pagina F/C 45000000
95000000




TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra = n

Probabilidad que suceda (p) = 0,02
Probabilidad que no suceda (q) = 0,98
Nivel de confianza (z) = 95% 6 1,96
Error muestral (e) = 6%

Poblacion (N) = 741.610

z’.p.q.N
‘n A A M LT N Y
Ne’+z%.p.q
1,96’X 0,02 X 0,98 X 741610
n —
741610 X 0,06 + 1,96° X 0,02 X 0,98 4
0,07529536 X 741610 55839,79193
ni= = = 20,91 = 21
2669,796 + 0,07529536 2669,871295



CUESTIONARIO PARA EVALUACION

Con el fin de evaluar el éxito del evento “Angelicus, El Concierto de
Fin del Milenio” le expresamos nuestro interés por sus opiniones respecto
a él. Usted debe marcar con una cruz en las preguntas que lo ameriten o,
de lo contrario, responda de manera concisa y breve. De antemano,
agradecemos su colaboracion.

1. (A qué sexo pertenece?

o1) Femenino .......

02) Masculino .......
2. Su edad se encuentra entre:

01) Menos de 15 anos ...

02) 15-30 aROS  eeeeeee

OFIES 4S5 ANOS L eeieens

04) 46-60 anos ...

05) 61 anos en adelante ...
3. ¢{Cudl es su estado civil?

01) Soltero ... :

02) Casadd . L

03) Divorciado .......

o4) Otros ...
4. (A qué actividad se dedica?

01) Trabajo de oficina .......

o2)Estudia . | eesiees

o3) Amadecasa ...

DHDMOS - T L s
5. (De cudntos miembros esta formada su famiha?.............. :
6. (Cudles son sus ingresos econdmicos familiares aproximadamente?
01) Menos de 1°000.000 sucres ...
02) 1°000001-5°000.000 sucres ...
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03) 57000.001-10 000.000 sucres ...
04) 107000.001-15 000.000 SUcres ...
05) Mas de 157000.001 sucres .
7. {En qué parte de la ciudad se radica?

o1) Norte ...

02) Centro ...

o)y Sur " i
8. {lLe agrada visitar el centro de Quito, por qué?

o1) St . Jdm

2) - No.- ...

9. {Qué tipo de musica le gusta?
o1) Clasica ...
02) Nacional
03) Navidena
o4) Otros........ especifique..........cceeu...

10..CéMo se enterd de “"Angelicus, El Concierto de Fin del Milenio"?

01) Medios de comunicacion
02) Familiares
OZE AMGOSH | o Sty e
04) Otros..... especifique ........ccccceernnneens
11.¢lee el periddico regularmente?
o1) Si
0z2) No
12..Qué diario lee?
o1) ElComercio ... 2
eadiHoy @00 ...
03) Unive.rso S
o4) Ultimas Noticias
o5) Otro
13.{Notd un anuncio referente a este concierto el dia de hoy?
o1) Si
02) No
14.{Qué elementos recuerda de este?

...................................................................................................................... e

15.. Escucha radio?
o) S ...
02) No....
16..Qué emisoras oye?
17..En estos dias, escuché alguna cuia sobre este concierto?
o1) Si....
02) No....



18. . Qué elementos recuerda de ella?

19.{En las calles de Quito, vio algun tipo de afiche sobre el concierto,
dbénde?
ol St ...
02) No ...

----------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

21.¢{Recibidé alguna hoja volante o cualquier otro tipo de publicidad de
este evento musica? Si su respuesta es afirmativa, responda cudl.
o1) Si ... 5
02) No....

................................................................
.............................................................................................................................

24.¢COmo le pareciod el evento? {Por qué?
01) Excelente ...
02) Muy bueno ....
03) Bueno
04) Regular
o5) Malo



01) 13

02) 12

01) 1
02) 11
03) 7
04) 5

05) 1

01) 10
02) 13

03) 1

TABULACION

04) 1

o1) 8
02) 8

03) 4

04) 6

2) 3
3) 2
4)9
5) 10
6) 1

8) 1
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10.

11.

o1) o
02) 4
03) 7
04) 5

05) 9

o1) 20
02) 4

03) 1

01) 22

02) 3

01) 13
02) 7
03) 11

04) 13

o1) 14
02) 6
03)5

04) 4

01) 16

12.

13.

14.

15.

02) 9

01) 11
02) 5
03) o
04) 1
05) 1

06) 9

o1) 15

02) 10

o1) 10
02) 12
03) 9
04) 4
05) 3
06) 1
07) 2
08) 1

09) 3

01) 23

02) 2
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16.

01)5
02) 7
03) 2
04) 2
05) 10
06) 3
07) 9
08) 4
09) 2
10) 1
11) 3
12) 2
13) 1
14) 1
15) 1
16) 2
17) 1
18) 2
19) 1
20) 1

21) 3

17.

18.

19.

20.

01) 1

02) 9

o1) 10
02) 6

03) 10

04) 3

05) 1
06) 9
07) 6
08) 2
09) 1

10) 1

o1) 15

02) 10

o1) 12
02) 11
03) 2
04) 2

05) 12



21.

22,

01) 8

02) 17

01) 8
02) 3
03) 8
04) 3
05) 2

06) 1

2}

24.

01) 20
02) 5

03) 2

01) 8
02) 13
03) 4
04) 0

os) o
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2) Edad del encuestado

4) Actividad del
encuestado

B Mujeres
N Hombres

M 16 - 30 aflos
0031 - 46 afios
346 - 60 afios

M Mas de 61
afios

B Soltero

W Casado

O Divorcliado
OOtros

M Oficina

M Estudlante
OAma de casa
OOtros
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6) No. de miembros que

componen la familia del

8A) ¢ Le agrada visitar el
centro de Quito?

encuestado

7) Lugar de la
donde reslide el
encuestado

- K]
B No

HMenos de S/.
1°000.000
WS/ 1°000.001 -
S/. §°000.000
|1 S/. 6°000.001 -
S/. 10°000.000

08/, 10°000.001 -
S/. 16°000.000

B Mas de S/.
I 16°000.001

@ Norte
HCentro
OSur

B Lugar bonito

M Culturalhistéri
co

1D Pasear con
familla

O Amblente feo

IlVlven ahi




B Clasica
H Nacional
O Navidefia
DOtros

| [@Medios de

comunicaclién
H Famillares

O Amigos

O0tros

12) (Qué dlario lee?

| |mHoy

W Si
ENo

W El Comerclo

|DEL Universo
OUitimas
Noticlas

HNo leen
periédicos
HOtros
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13) ¢ Not6 algan anunclo

referente a este
conclerto?

14) ;Qué 08
recuerda del anuncio?

16) ¢ Escucha radio?

16) ¢ Qué emisoras escucha?

B Si
BNo

B Nada

H Nina con vela
[ Angelicus

O Datos

H Conservatorio
H Gratis

M Voces

[ BellSouth

B Plaza Grande

@si
B No
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alguna cufia de radio
referente al Conclerto?

m|si
HNo

B Nifa
HElogo

O Gratis
OMasicos
B Nada
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B Si
#ENo
21) ¢Reclblé alguna hoja
volante referente al
concierto?
@ Compartir con
ﬁ_ famlia
g |® Curiosidad por
’-,%c oir
: DO Gusto por ese
' tipo de musica
§ |0 Por los nifios
§ il B Por invitacion
22) ¢Por qué vino al

concierto? !. Propaganda

E Familia

W Amigos
OSolo

23) ¢ Con quién vino al
evento?

BLlovié
W Artistas
profesionales
B Excelente Pvich
B Muy bueno OCambio de lugar
2 il Mal sonido
ORegular
# Malo HOnico
o B Lugar bonito
.
el evento? 24B) ¢ Por qué? BNo fue como lo
anunciaron
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