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CAPITULO 1) INTRODUCCION:

El tema de mi trabajo de titulacion trata de la credibilidad de la publicidad

bancaria por parte de los consumidores Quitefios, inicamente. Este trabajo

esta dividido en ocho capitulos, los cuales comprenden toda mi

investigacion, analisis, confrontacion de las criticas hechas a las entidades

bancarias y los datos del Banco Central; ademas contiene una propuesta

creativa publicitaria que ofrece caminos alternativos para mejorar la

calidad de la publicidad bancaria en nuestro pais.

De acuerdo con la manera en que realizaré mi investigacion, los recursos

con los que cuento seran suficientes para cumplir los objetivos que me he

propuesto desarrollar. El marco tedrico dentro del cual presentaré mi

trabajo serd el siguiente:
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- Entegaré una explicacion general de lo que sera mi trabajo de titulacién.

- Analizaré la informacion obtenida de las encuestas cerradas a realizar

sobre mi tema de trabajo.

- Tomaré en cuenta esta informacidn y las criticas externas para el

mejoramiento de la calidad de mi trabajo.

- Presentaré mi trabajo de titulacién, de forma clara y convincente,

esperando lograr los resultados deseados.

Este trabajo de titulacidn es un analisis profundo de la gran crisis que

atraviesan todos los bancos nacionales. Ademas, las metas que deseo

conseguir a través de este trabajo seran especificadas muy claramente.

Espero cumplir los siguientes objetivos:

- Investigar acerca de la credibilidad de la publicidad bancaria, en épouas

de crisis, por parte de los consumidores quitefios.
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- Averiguar porque los quitefios creen o no en la publicidad bancaria.

- Investigar si los quitefios creen que la publicidad bancaria es engafiosa.
- Saber si los quitefios creen en la publicidad bancaria, de manera amplia
o reducida.

- Comparar la efectividad de la publicidad bancaria, tanto en las épocas de
crisis, como en las €pocas de bonanza.

- Saber cuales son los mensajes publicitarios bancarios en los que creen y
en cuales no.

Mi tema analizara la credibilidad de la publicidad bancaria, por

parte de quienes la ven, o sea de los consumidores, que venimos a ser
todos, ya sea de una forma u otra.

Mi trabajo de titulacion abarcard una investigacion de una manera

exhaustiva, sobre la credibilidad de la publicidad bancaria por parte de
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los consumidores quitefios, por causa de la actual crisis bancaria que ha

generado una ola de desconfianza, comentarios y criticas sobre los

comerciales, cuiias, avisos de prensa, vallas, y demas publicidades

bancarias a los que puedan ser expuestos. Cuento también con la

informacién que me ha sido proporcionado del Banco Central del

Ecuador, en donde constan datos de estudios sobre los bancos nacionales,

sus cifras, sus problemas, sus virtudes, etc.




CAPITULO 2) SINTESIS DE LA HISTORIA
ECONOMICA Y BANCARIA DEL ECUADOR:

Al referirse a la historia economica del pais, podemos empezar con la
inauguracion del Banco de crédito, en Guayaquil, a finales del siglo
pasado (1880) siendo ésta la primera entidad bancaria estable del pais.

El segundo banco en inaugurarse en el pais fue el Banco del Pichincha
que abrid sus puertas a principios de este siglo y sigue vigente. Es uno de
los bancos mas estables del pais en la actualidad.

La historia econdmica se vio cambiada con la Revolucion Juliana que
hizo cerrar el Banco de crédito e hizo presidente a [sidro Ayora, quien
impuso la reforma monetaria.

No podemos olvidar la anterior crisis bancaria de los afios 70, cuando

quebré el Banco de la Previsora. La crisis contemporénea empezo en el
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afio 96, con la caida del banco continental. Aunque éste volvio a surgir

con nuevos accionistas fue el incidente que marcoé el comienzo del fin para

los bancos Ecuatorianos.

Existen numerosos factores que crearon esta crisis, los cuales se expondran

en los siguientes informes.

Un elemento crucial para la creacion del sistema bancario nacional fue la

hacienda. Se podria decir que las mismas fuerzas que controlaban las

grandes haciendas en el pais pasaron a ser los posteriores protagonistas de

la vida bancaria en el pais, gracias a la influencia y el poder que ejercian

en el pais durante esa época.

El sistema de explotacion por parte de los terratenientes hacia los indios y

campesinos era brutal. El poder que tenian los hacendados era absoluto.

En 1851, durante el gobierno del presidente José Maria Urbina, algunos
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esclavos costefios y serranos consiguieron su manumisién, (que consistia

en su liberacién), pero el gobierno tuvo que indemnizar a los duefios de

los esclavos. De esta manera, los que lograron su libertad pasaron a ser

pequefios comerciantes y artesanos. Dichos comerciantes informales, de

pequeiia escala, vendrian a formar lo que ahora es conocida como la

pequeiia industria y en lo que en ese entonces simbolizaron una imagen de

un Ecuador que se acercaba cada vez més a ser bancario y capitalista y se

alejaba cada vez mas de ser terrateniente y feudalista.

La mayoria de plantaciones en las cuales trabajaban los esclavos eran

cacaoteras. La bonanza de esa época era la mayor fuente de ingresos

economicos para el pais desde el exterior.

Desde estos comienzos, el capitalismo fue tergiversado, ya que solo el

hacendado obtenia ganancias, mientras el empleado seguia siendo casi un

esclavo, aunque supuestamente ya era libre. Ademas éste obtenia una
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ganancia miserable, ya que toda era para el patron. De ésta manera se cre6

“una matriz local de acumulacion capitalista sobredeterminada por la

produccidn no capitalista de la renta, y de la divisién de trabajo capitalistas

mundiales. El desarrollo capitalista mundial del siglo XIX impuso esa

matriz neo-colonial que condujo a un desarrollo capitalista bloqueado,

carente de autonomia en la formacion social”.

Todo esto resume lo que sucedia el siglo pasado en la economia nacional.

El empleado realmente no formaba parte del esquema capitalista que se

imponia en todo el mundo.En ésta época fue cuando pocas familias de la

costa se hicieron ricas, Familias como: Aspiazu, Seminario, Puga, Burgos

Cerro, Morla, Parodi, Madinya, Rosales. Es interesante ver que apellidos

como Aspiazu siguen teniendo poder en el pais, asi como de alguna forma

la tienen, las otras familias mencionadas.

- Nota de pie de pag: Citacién hecha de la pag. 26 del libro "Breve historia econémica del

Ecuador™ aut: Alberto Acosta. -
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De éste pequefio grupo de familias, surgieron los poderosos grupos
financieros de la Costa que han, practicamente, establecido la vida
economica y atin sociopolitica del Ecuador republicano.

De ésta manera podriamos decir que la republica se formd sobre

bases de explotacion econdmica-social y étnica de los indigenas

y creo diferencias econdmicas, sociales y culturales entre las clases,
existentes hasta hoy en dia.

En resumen, la época colonial influiria para siempre en la economia del
pais, y de ésta manera en 1873 los mismos socios y amigos que fundaron
el Banco del Ecuador, crearon el Banco de Crédito Hipotecario y a la vez
formaron la Compaiiia Nacional de Vapores Guayas, y ya en 1860 habian
apoyado la conformacion de la casa Luzarraga y del Banco particular de
descuento y circulacion; la primera era conocida como la Casa, liderada

por Manuel Antonio de Luzarraga, quien fue importador, exportador,
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ademas de comerciante, armador y banquero, todo a la vez.

Manuel Luzarraga, era tan influyente en el pais, que hizo que un

presidente se fuera del pais, cuando decidié indemnizarle al presidente

Juan José Flores en 1845, para que abandonde el poder y el pais, como

consecuencia de los convenios de Virgina.

En Cuenca se establecieron las Cajas de Ahorro y crédito y en Quito el

Banco de Quito en 1868. Después de 17 afios, se abrié un segundo Banco

emisor, el Banco Internacional, del cual surgiria el Banco Comercial y

Agricola, el cual seria de gran influencia en el comercio del pais.

En ésta misma época, personas como Heraclio Bonilla,cacaotero de gran

importancia, contribuyeron a una creacion de sectores de la sociedad cada

vez mas modernos de la economia, cuyo desenvolvimiento puso en

practica reglas de orden capitalista, y que a pesar de todo estuvieron

basadas en formas iguales de produccion de indole precapitalista.
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Surgio un factor negativo, siendo que el pais paso a depender del mercado

mundial, ya que no era el Unico exportador de cacao, y paso a ser

competencia, de otros paises latinoamericanos, como por ejemplo las

colonias europeas que se establecieron en ese entonces; €j., Las Guyanas

Francesas.

Con la llegada de la misién Kemmerer, alrededor de los afios 20, las cosas

cambiarian para siempre en el pais, ya que hubo serias recomendaciones

para la restructuracion econdmica del pais, con la creacion de las

siguientes instituciones: el Banco Central del Ecuador, la Superintendencia

de Bancos, la Contraloria General del Estado, la Caja de Pensiones, la

Direccién General de Aduanas, la Direccion General del Tesoro, la

Direccion General de ingresos, La Direccion General del Presupuesto, la

Direccion General de Obras Publicas, etc.

La mision Kemmerer impulso la expedicion de una serie de leyes 'y




reglamentos monetarios y fiscales. La importancia de ésta mision fue de
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vital significacion para el sistema financiero del pais, ya que se

implemento la forma de trabajar estandarizado en ese momento a nivel

internacional, que ademas contaba con la activa y reguladora participacion

estatal.

Se puede decir muy certeramente que el Ecuador de esas épocas, estaba

mucho mejor que ahora a pesar de que no habia estabilidad monetaria la

situacion no era tan precaria como la actual. Para dar una referencia, el

valor pormedio de la compra-venta desde 1910 hasta 1947, fue de 7.5

sucres, lo cual hoy dia suena irrisorio.

Conjuntamente con la creacion en los afios 20 del Banco del Pichincha,

vendria la posterior de todos los Bancos del pais, generando asi una

proliferacion descontrolada de Bancos, desembocandose en la actual crisis

bancaria del pais, motivo de mi trabajo de titulacién, generando la actual
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desconfianza en las instituciones financieras del pais.

La historia econdmica se vio cambiada con la Revolucion Juliana, que

hizo cerrar el Banco de crédito, e hizo presidente a Isidro Ayora, quien

impuso la reforma monetaria.

No podemos olvidar ya la anterior crisis bancaria, en los afios 70, cuando

el banco de la Previsora, quebro. La crisis contemporanea, empezd en el

96, con la caida del banco continental, y aunque este volvid a surgir con

nuevos accionistas, fue el incidente que marcd el comienzo del fin para

los bancos Ecuatorianos. Existen numerosos factores que crearon esta

crisis, los cuales se expondran en los siguientes informes.

Recapitulando la historia econdmica del pais, podemos observar que el

control econémico del pais siempre ha estado en las mismas, pocas

manos, que solo han manejado el pais a su antojo, sin importarles el

futuro econémico del pais. Los resultados de su desatencion, y egoismo,
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se desemboca en la peor crisis que el pais jaméas ha conocido. Por lo visto

las cosas seguiran igual, creando a la larga un ambiente muy desfavorable
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para ellos mismos.
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CAPITULO 3) LA CREDIBILIDAD DE LOS QUITEN
OS EN EL SISTEMA BANCARIO; ANALISIS DE LAS

! ENCUESTAS, ; EN QUE BANCOS CREEN LOS
) QUITENOS?:

A continuacion presentaré una encuesta de diez preguntas, que formulé a
veinte personas, indistintamente, de diferentes clases socio - economicas, y
poder adquisitivo.

J I ENCUESTA REALIZADA:

| 1) ¢ Cree usted, en la publicidad de los bancos, en su actual crisis?

1 2) ¢ Anteriormente a la congelacion de dinero de los ahorristas, usted

creia en la publicidad de los bancos?

3) ¢ Recuerda Gsted alguna publicidad bancaria reciente, si la recuerda

favor decir cual?

4) ; Usted cree en algin tipo de publicidad en especifico, de los

A
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA SOBRE LA CREDIBILIDAD DE
LA PUBLICIDAD BANCARIA POR PARTE DE LOS

CONSUMIDORES QUITENOS:

Encuestado 1): Edgar Paucar
Encuestado 2): Juan Carlos Novoa
Encuestado 3): Jacky Vega
Encuestado 4): Alejandra Perez
Encuestado 5): Esteban Poblette
Encuestado 6): Kela Alvarado
Encuestado 7): Sofia Jannineh
Encuestado 8): Yolanda Acosta
Encuestado 9): Carmela Quishpe

Encuestado 10): Juan Simbaiia

———"
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Encuestado 11): Pedro Lopez

Encuestado 12): Angel Duran

Encuestado 13): Segundo Toapanta

Encuestado 14): Manuel Tufiiio

Encuestado 15): Melisa D abarca

Encuestado 16): Denisse Santos

Encuestado 17): Cristobal Peiia

Encuestado 18): Cristian Reyes

Encuestado 19): Jaime Cornejo

Encuestado 20): Fernanda Jijon

RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS:
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Encuestado 1) Edgar Paucar:

1) No.

2) No.

3) No.

4) No.

5) No.

6) No.

7) Si.

8) No, y nunca.

9) No.

10) No.

11) Nunca.

12) No.

13) No mucho.
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14) La verdad, no.

15) No.

16) No, porque ellos fueron, una de las causas principales para que

empezara esta Crisis.

17) Jamas.

18) No podria.

19) No, porque robaron.

20) No.

Encuestado 2) Juan Carlos Novoa:

1) Si.

2) No.

3) Si.

4) Si.
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5) No.

6) Mas que ahora si.

7) Si.

8) No.

9) Si.

10) Si.

11) Mas o0 menos.

12) No.

13) No.

14) Un poco.

15) No.

16) Si.

17) No.

18) No.
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19) Mas o menos.

20) No.

Encuestado 3): Jacky Vega

1) pichincha,” si hay confianza .

2) bco. pichincha: " En confinaza siempre su banco™.

3) no.

4) no.

5) pacifico: " el banco, banco ".

6) no.

7) los comerciales del bco. del pich.

8) Pacifico.

9) No.



10) No.

11) Realmente no.

12) Pichincha.

13) Pacifico.

14) Pichincha.

15) Ninguno.

16) Pichincha.
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17) Pichincha.

18) No.

19) No.

20) Pichincha.




Encuestado 4) Alejandra Perez:

1) no.

2) no.

3) no.

4) no.

5) no.

6) no en ninguno.

7) La publicidad directa de produbanco

8) No hay publicidad que convenzca.

9) No.

10) No.

11) No en ninguno.

12) No.



13) No creo en la publicidad de los bancos.

14) No.

15) No.

16) Pichincha.

17) Honestamente, no.

18) No.

19) No.

20) Pichincha.

Encuestado 5) Esteban Poblette:

1) ninguno.

2) ninguno.
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3) citibank.

4) ninguno.

5) No realmente, pero el pichincha es de los pocos solventes en el pais.

6) El menos corrupto es el pichincha.

7) produbanco

8) Pichincha.

9) Pacifico.

10) Creo en los bancos extranjeros, que estan en el pais.

11) Ninguno.

12) Ninguno.

13) Todos son malos.

14) Ninguno.

15) Ninguno.

16) Pichincha.
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17) Ninguno.

18) No, realmente no confio en ninguno.

19) Lloyds bank, pero es extranjero.

20) Ninguno.

Encuestado 6): Kela Alvarado

1) Produbanco, no, bastante efectivo.

2) Pich., en parte.

3) Popular, fondo vision, no.

4) Popular, no.

5) Progreso, no el capital, sélo unos pocos intereses.

6) Popular, en sucres todo, y en dolares un parte; y en el pichincha

también.
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7) si.

8) No hubo fondos suficientes.

9) Mutualista Benalcazar.

10) No me han dado razon.

11) Me pagaran a plazos determinados.

12) No se sabe aun.

13) Ya me cancelaron la mitad.

14) No sé aln.

15) No nos han comunicado atn, lo que va pasar.

16) En cuotas.

17) No sé.

18) En bonos.

19) No se sabe aun.

20) No me han dicho nada aun.



Encuestado 7): Sofia Jannineh

1) Ya no.

2) No.

3) No.

4) No.

5) No.

6) No.

7) Ya le fue devuelto.

8) Creo, a pesar de que hace 6 afios, entraron nuevos accionistas, que

crearon un banco mas frio y inhumano, comparado con el banco de

antes, que si se preocupaba por los clientes.

9) No.

10) No.

11) No hay como.



3) Si, en tres afios, firma ext., canadian imperial bank, no sabe como

sera devuelto.

4) Sera pagado en forma de un auto.

5) Han ofrecido desde hace un afio, que iban a devolver en tres

ocasiones, pero no han devuelto nada aun sélo unos intereses

insignificantes, en comparasion a lo que es el capital.

6) Si les fue devuelto todo en sucres, y una parte en dolares.
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7) No se lo que pasa, no me quieren decir nada.

8) No.

9) No.

10) No me han devuelto mi dinero, y no creo que lo hagan, ya que no me
han avisado nada, de como me sera devuelto.

11) No.

—
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12) Si, me devolvieron en bonos de valor, para depositar en otro banco,

pero no pienso ponerlos en ninglin banco nacional.

13) No.

14) No.

15) Una parte, Filanabanco.

16) No.

17) No me ha sido devuelto.

18) No.

19) En tres afios, en bonos, Pacifico.

20) No, y es el colmo que ni siquiera me han avisado que va a pasar.

Mi banco (Continental), result6 ser una gran decepcion para mi.

Encuestado 9): Carmela Quishpe

1) corrupcion.

2) corrupcidn de los banqueros.
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3) préstamos vinculados.
4) préstamos vinculados.
5) el modelo neoliberal, la libertad que se les da a los banqueros para

que administren el dinero de la gente, como a ellos les plazca hacerlo, y

los compromisos del estado con el sistema financiero.

6) corruptos y usureros, la organizacion financiera interna mas
ambiciosa y deshonesta de latinoamérica. El sistema financiero es
controlado por pocas familias adineradas que siempre han tenido el
poder, y no les importa el pais para nada, ya que han hecho lo mismo
desde la época colonial.

7) corrupcion.

8) La codicia desmedida de las pocas familias, duefias de los bancos,
que controlan el aspecto econémico del pais, a su antojo.

9) Los banqueros corruptos.

10) Corrupcion.

————'
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11) Deshonestidad.

12) Malos banqueros.

13) Mala administracion.

14) No haber tenido cuentas claras.

15) Ladrones inexpertos.

16) Desmedida ambicion, por parte de los banqueros.
17) Corrupcion.

18) Mal manejo de recursos.

19) Mala administracion.

20) Irregularidad en el manejo bancario, a nivel nacional.

Encuestado 10): Juan Simbaiia

1) quedaran pocos.

2) seguir igual o peor.
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3) no quedaran muchos.

4) no quedara ninguno, solo los extranjeros.

5) la mayoria quebraran.

6) en el futuro quedaran muy pocos.

7) van a desaparecer, y quedara el pich. o el produb.

8) Tendran que pasar muchos afios, para que la mala imagen de los

bancos, se recupere, y la gente decida creer en los bancos nuevamente.

9) No sé.

10) Ni idea.

11) No hay futuro para los bancos.

12) No quedara ninguin banco.

13) No sé lo que se decidira hacer con los bancos.

14) No sé.

15) No quedara ninguno.
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16) Van a desaparecer todos los bancos.

17) Puede que quede alguno, pero no creo.

18) No, estoy mas que seguro que no existira alguno en el futuro

inmediato, que sea nacional.

19) Talvez solo quedaran muy pocos.

20) No sé cual sera el futuro de la banca nacional, ojala no quiebren antes

de pagar a la gente lo que les deben.

Recientemente grabé noticias de lo que ahorristas reclamaban a gritos

la devolucion de su dinero, a Fernando Aspiazu, el que fuera el maximo

dirigente del Banco del Progreso, y el responsable directo de la tragedia

de miles. Esta gente, indignada, y en todo su derecho de reclamar, lo

que Unicamente ya era suyo, no cree en los bancos, y peor aun en su

publicidad, ya que mientras ellos no tienen ni que comer, Aspiazu antes de
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ser encarcelado, podia disfrutar de lujos, como, pasearse en lancha,

comerse lo que se le antoje, etc.

A continuacion se presentara algunos puntos a debatir sobre lo que se

podria hacer para que la gente crea otra vez en los bancos, y vuelva a

depositar sus ahorros, ya que ésto generara mas circulacion monetaria,

que tanto falta hace en el pais, y ademas permitira que los empelados

de los bancos puedan conservar su trabajo, y en algo ayudar al pais

aunque sea en un grado infimo:

- La justicia Ecuatoriana debe hacerse respetar por los criminales de

cuello y corbata, y simplemente dejar que la ley les castigue, a quienes

han robado al pueblo Ecuatoriano. Esto creara simpatia y agrado en la

gente, ya que veran que no han sido ultrajados en vano.

- Reestructurar el sistema financiero desde sus bases, y mandar a quien

haya que mandar, quien fuera que sea, que de una forma u otra es
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obsoleta, para el progreso econoémico del Ecuador; ejemplo, el reducido

numero de familias que controlan a los bancos nacionales, pero no les

interesa el futuro econdmico del Ecuador.

- Cerrar los bancos que se deban cerrar, y crear nuevas entidades

honestas, con nuevo personal, que a su vez, cada uno de sus actos

sean filmados, y estén controlados directamente por un ente del

gobierno de 6rden anticorrupto, que no permita mas robo y estafa,

como ha venido sucediendo en el pais, por ya bastante tiempo.

- Crear una publicidad que vaya de acuerdo con €stos nuevos

parametros, y que obviamente sea de mejor calidad y de mayor

credibilidad, que la anteriormente presentada al piblico Ecuatoriano.

Declarariamos ésto, ya que muy aparte de la crisis Ecuatoriana, la

publicidad de los bancos, no es Optima, y ni siquiera estd bien enfocada

a sus multitargets, que tienen en todos los niveles socioeconomicos del




A mm m n -mi-t‘----r‘-—-\

pais.

- Crear consciencia de cambio en los mensajes publicitarios bancarios,

y que simplemente no sea otro comercial superficial mas, de los tantos

que se presentan al publico Quitefio y Ecuatoriano, en general. Con

ésto, diriamos que se debe empezar a crear orgullo nacional, y resaltar

la labor de todos los Ecuatorianos, ya que todos hacemos éste pais, y

cualquier trabajador, en el area que sea, deberia ser reconocido y

felicitado, por la labor que hace.

- El pais deberia llegar a un gran acuerdo en conjunto, y ésto deberia

ser constituido por todos los protagonistas sociales del pais, de todos

los ambitos sociales: politicos, militares, indigenas, religiosos, etc., y

crear un Ecuador mas vivible para todos. Se deberia seguir el ejemplo

de Peru, donde politicos enemigos decidieron dejar sus diferencias a un

lado, juntarse, y tratar de solucionar, aunque sea en un grado minimo,
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los mayores problemas que impiden el crecimiento de ese pais.

Sin acuerdos sociales, la banca se vera borrada del mapa

socioeconomico de Ecuador, y sera muy dificil que ningin organismo

de control financiero internacional, ejemplo, FMI, vuelva a creer en éste

pais otra vez.

- No permitir que el cambio que se diera en el pais sea a medias,

debera ser radical y con firmeza, ni con intereses personales de ciertos

politicos, ni con fragmentaciones regionales entre sierra y costa, ni con

mas corrupcion.

Ecuador es un sélo pais, no dos hermanos divididos, y

somos practicamente iguales, en casi todas nuestras caracteristicas

personales, como son: costumbres, tradiciones, creencias, etc.

- El sistema bancario nacional, debe seguir los alineamientos que le
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impondran los organismos internacionales financieros, y si es posible

remedar al pie de la letra el esquema a seguir, que tienen como

superestructura, todos los bancos extranjeros exitosos del mundo

financiero.

- Conjuntamente con la globalizaciéon mundial, al cual Ecuador debe

sumarse, ya que estamos muy atrasados en comparasion con el

progreso mundial.

Debemos igualarnos y encontrarnos lo mas pronto al mismo nivel de

progreso en todo sentido, con el resto del mundo, si queremos ser

reconocidos en el plano mundial. Ecuador debe crear una

superestructura bancaria, controlada y vigilada a plenitud por el

gobierno, diciéndole de otra manera, ningiin banco nacional debera ser

privado, todos los bancos seran parte del gobierno, osea se volveran

en su totalidad entidades publicas.




- Siguiendo la linea de la idea anterior, esta entidad que se crearia para

controlar a los bancos, estaria conformado por civiles honestos,

reconocidos en el ambito social, y serian muy bien renumerados, para

evitar de antemano la corrupcidn tipica, de los organismos publicos. No

se podria asegurar la honestidad de éstos funcionarios en un cien por

ciento, pero la transparencia de los bancos seria mucha mas clara que

la actual. Ademas, se impondrian sanciones severas a los funcionarios

corruptos, acusandoles de alta traicidn a la patria, y prision inmediata sin

derecho a defenderse.

Los puntos expuestos anteriormente, son so6lo las ideas de mi persona,

que expongo en éste trabajo de titulacién, como una forma de aportar

en algo al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida, de los

Ecuatorianos. No tengo ningun titulo de economista, ni de analista

financiero, pero la ideologia expuesta, es inspirada en editorialistas,
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analistas, economistas y estudiosos de la materia econdmica del pais.

Claro esta que todos los puntos expuestos son mios, y ninguno es idea

de otro, simplemente sirvieron de sustento y argumentacion, para poder

idear mis soluciones a la grave crisis bancaria nacional.

Sin embargo, de alguna manera mis proposiciones, tienen un tinte de

suefio imposible, ya que declarar ésto en teoria es mucho mas facil,

que demostrarlo en la préctica, por razones que se pueden evidenciar

como son; el caos y desorden politico que reina en el pais.

Lastimosamemte en vez de estar mas cerca a todo ésto, estamos cada

vez mas lejos, ya que aumenta la discordia en el pais, la desconfianza.

un gobierno inepto, la regionalizacion, los bancos, y sobre todo la

incredulidad en todo un sistema que ha fallado enormemente a su

pueblo.

Estaria bien decir, que mientras aumenta la crisis, aumenta la




incredulidad no sélo hacia los bancos, sino hacia todas las instituciones

de caracter casi siempre burocratico, que han oprimido, robado, y

engafiado a la gente por ya demasiado tiempo.

Si los bancos quieren otra vez ganar la confianza de la gente, deben

dejar de engaiiar a los ciudadanos, ya que cada vez més se presencia

en el pais, la actitud de no dejarse engafiar por nadie, y que cada uno

de los individuos Ecuatorianos estan en todo su derecho de reclamar

por un pais mas justo, mas equilibrado, sin tanto resentimiento social de

ciertas clases sociales hacia otras.

La confianza y la credibilidad en un banco, son practicamente las bases

mismas de su existencia, y se consideran de vital importancia para la

sobrevivencia de un banco en situaciones de crisis, como la que

atravesamos en Ecuador. El problema al hacer éste analisis, es que no se

puede justificar, y peor defender la forma de hacer las cosas, un tanto




.

‘K-ﬂ‘-l‘--‘-f--‘-b

deshonestas y para nada creibles, como la que han hecho empresarios

corruptos, como Fernando Aspiazu, ex-accionista principal, duefio, y

castigado por la justicia con carcel.

Se debe felicitar la actitud de la justicia nacional para con Aspiazu, pero

habra que ver si los jueces a cargo de su condena, no son sobornados por

Aspiazu. Empresarios asi, dan mala fama a otros banqueros, ya que

tampoco se puede decir que todos los banqueros son corruptos, por que

seria una mala generalizacion. Sin embargo, se debe mencionar también el

caso de Nicolas Landes, ya que, también deberia estar tras rejas, por

estafar a miles, y tener el descaro de disfrutar con nuestro dinero en

Miami.

La crisis de la banca nacional, no comenzd en la actualidad, sino

anteriormente, es mas se podria decir que la banca nacional nunca tuvo un

comienzo formidable, siempre ha estado marcado por desajustes, desde su
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comienzo mismo.

El problema de los bancos nacionales, o mas bien de la economia

nacional, es que los recursos han sido muy mal administrados

desde la época colonial. Osea, en vez de medir apropiadamente la

cantidad de recursos, siempre ha existido una forma desmedida de

gastar cuanto se pueda los recursos, y es por eso una de las

razones principales del porque, un Ecuador demasiado bendecido,

esté practicamente en la bancarrota completa. Ademas, siempre se ha

favorecido a la clase oligarca, reprimidora, que han manejado al pais a su

antojo; el hecho de que Mahuad, en su gestion interrumpida, les haya

ayudado, no es nada nuevo en éste pais.

Otro cancer de éste pais, son los pocos poderosos, provenientes

de las pocas familias ricas, que han tenido al pais desde siempre,

en un jaque-mate constante.
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Es muy facil darse cuenta de las consecuencias desastrosas, que

se agravan cada vez en un pais abatido por casi todos los males de

la Biblia.

Debe haber una revolucion ideolégica en éste pais, y debe

comenzar por cada uno de los Ecuatorianos, aunque sea en un

minimo grado, ya que para cambiar al pais, se necesita la ayuda de

todos. Esta comprobado, Ecuador tiene lo que se requiere para ser

una gran nacion, lo ha tenido desde siempre, el problema es que

todos quieren ser ciegos ante un pais tan hermoso, lleno de

posibilidades ilimitadas para quienes quieren cambiar al pais, en el

aspecto que sea.
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CAPITULO 4) CRITICA OBJETIVA, DE LA CRISIS
BANCARIA DEL PAIS, Y SU INCIDENCIA, EN SU
PROPIA PUBLICIDAD:

Las directivas de los bancos nacionales, al tomar sus decisiones de

que publicidad deberian hacer, tendran que hacer publicidades que
hagan que la gente vuelva a creer en su manejo y decision, sobre lo que
pertenece y siempre pertenecera Unicamente a la gente que un mal dia
se equivoco en confiar en aquellas instituciones que ahora entraron
inclusive, en saneamiento ético, y moral . Hay que tomar en cuenta otro
factor importante, lo que es en si los resultados de la publicidad, en una
época de una crisis latente, en todo aspecto.

En la revista Lideres, un suplemento por cierto de 6érden econémico que

distribuye El Comercio, junto con su edicion que circulan el dia lunes,
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hacen un andlisis, de éstos problemas. En éste analisis, mas bien existe

la creencia de que una buena publicidad en una grave crisis, ayudara a

vender el producto aun mas de lo acostumbrado.

Es evidente que en épocas de crisis, las empresas necesitan vender

mas, y por ende, la competencia aumentara, los productos se

diversificaran, mejoraran de calidad, y el resultado final llegara de una

mejor forma al consumidor.

No se puede nunca sugestionar que una crisis es buena para un pais,

pero de alguna forma hace reaccionar a la gente, aunque sea a través

de un método drastico, pero ocurrira.

Esto se aplica a los empresarios que enfocaran siempre una mejor

estrategia para sus productos y la calidad aumentara, lo que significa

que el consumidor le agrade mas, y como resultado comprara mas.

De alguna forma, el proposito de mi tesis es medir la efectividad de la
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publicidad en crisis, y definir su aceptacion o no, en los consumidores.
Justamente lo que se menciona sobre mejorar la calidad del producto,
es lo que han hecho las agencias que manejan Pilsener, y Biela,
respectivamente, las agencias, BBDO y Norlop Thompson.

La constancia en la publicidad en una crisis, es algo de vital importancia,
para su continuacion prolongada en las ventas, y si es interrumpida,
creara duda y desconfianza en el consumidor, por ende creando una
baja total en las ventas. En éste articulo, coincidencialmente se habla
sobre uno de los resultados que ha creado la crisis en el sector
financiero, y es justamente el de las tarjetas de crédito, ya que la
desconfianza que se ha generado por el cierre imprevisto de bancos
nacionales repercudio en las ventas de las tarjetas también.

Tomando el ejemplo de Mastercard, que también es manejada por

Norlop Thompson, mencionamos que ellos usaron un mensaje de

PE s v
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solidaridad, positivismo y confianza en el pais.

De ésta forma se cre6 un comercial de nifios que cantan un mensaje de

fe en el pais que utiliza las letras del abecedario; ésto obviamente

ademas de despertar un sentimiento de ternura en el televidente,

comunica positivismo, confianza, y un sentido de patria que tanto hace

falta a un pais en la crisis de las magnitudes que se atraviesa.

Los bancos que no quebraron, de igual manera en su publicidad han

resaltado la confianza tan deteriorada, por culpa de la crisis de los otros

bancos. La clave de la buena publicidad en épocas de crisis, es ofrecer

promociones y descuentos que sean comprensibles con el alcance

econdémico de la poblacion, sin dejar que se ofrezcan muchas cosas a la

vez, ya que ésto creara incertidumbre entre los consumidores.

Un producto que no haga promociones esta destinada a desaparecer

en medio de la turbulencia de una crisis. Las promociones suelen ser en
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varios casos, el salvavidas de un producto entre su competencia, tal es

el ejemplo de las cervezas nacionales, que con la entrada al mercado de

una marca extranjera, que tiene un nombre nacional, Biela, sacudi6 el

conformismo de las marcas nacionales, e hizo que hagan promociones,

descuentos, y envases mas atractivos para el cliente. Si las cervezas

del pais no hubieran cambiado su estrategia, probablemente ya no se

venderian, y Biela se hubiera quedado como el gran ganador.

La publicidad bancaria debe hacer lo mismo, debe crear nuevas formas

de atraer otra vez a los clientes que perdieron, deben reenforzar sus

equipos de venta, marketing exterior y obviamente publicidad. Los

departamentos bancarios nacionales, son ineficaces en crear

alternativas para el consumidor, y ya sus estrategias son obsoletas en

comparacion a lo que se hace en otros paises, para atraer al cliente

nacional, y extranjero. Podemos citar a los bancos extranjeros, que
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estan instalados en el pais, y han tenido €xito, como son: Citibank,

Lloyds Bank, ABN Ambro Bank, etc.

Sus estrategias internacionales que se emplean en el pais son

totalmente empleadas de una forma seria y veraz, de ahi el secreto de

su éxito.

La elaboracién de éste trabajo de titulacion, coincide con hechos

historicos en el pais, ya que en un lapso no mayor de cuatro arios se

destituye a otro Presidente constitucional.

Esto a nivel internacional, nos perjudica enormemente, ya que los

inversionistas extranjeros no pueden invertir en el pais, ya que no hay un

liderazgo reconocido, asi haya sido nombrado Presidente, quien

anteriormente era el Vicepresidente, ya que el no es un verdadero lider.

para el pais.

Esta es la realidad del pais, ya que en ningin plano, ni politico, ni
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economico, ni social, etc., hay alguién que represente al pais,

en una forma digna, positiva y progresiva, hacia el resto del mundo, lo

que consecuentemente traera mas convulsidn social en el pais.

Los inversionistas no tienen ninguna seguridad de lo que sucedera con

su inversidn, y aquello significa que no pueden depositar ni su dinero, ni

su confianza, en éste pais. Esta no es una opinion personal, esto

podemos decir que ya es un hecho, que desgraciadamente es de

conocimiento general en el exterior.

Esto no es todo de la tragicomedia que se vive en el pais, ya que a

parte estan los politicos irresponsables, que atacan a toda estrategia

que toma el gobierno de turno para tratar de equilibrar la situacion en

algin grado.

No es justo que cierta area politica del pais, siempre esté en

desacuerdo y en contra de todo lo que intenta establecer el gobierno
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que esté a cargo del pais. Para sumar los males que afectan al pais, y

de forma directa la credibilidad de la publicidad bancaria, o en general

cualquier publicidad, existe el gravisimo factor social de la pobreza, la

desobediencia social, a ingobernabilidad latente en el pais desde ya

hace algun tiempo, y el conformismo de la gente al no hacer nada por

su propio pais. Como lo diria John F. Kennedy, “ No preguntes que

puede hacer tu pais por ti, pregintate que es lo que tu puedes hacer por

tu pais”, una frase muy valiosa, que refleja un intento de ese presidente

por crear una consciencia social que vaya de acuerdo con la grandeza

del pais, el cual el gobernaba. Ecuador es como un mendigo, que pide

dinero a todos, pero a la vez esta sentado sobre un batl lleno de oro.

con el cual desconoce que tiene las posibilidades de dejar de ser

miserable. Es verdad, a Ecuador les sobran las bendiciones, tenemos

todos los tipos de clima, lo que significa que somos altamente
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favorecidos agricolamente. Tenemos selvas, paisajes hermosos,

playas encantadoras, bosques tropicales, porque no se fomenta el

turismo mas, es un crimen tener un pais tan rico en recursos, y

simplemente no aprovecharlo.

Las consecuencias de la irresponsabilidad Ecuatoriana, en general, ya

se estan viendo, y si no se crea una consciencia social de lo que se

debe hacer, éste pais esta destinado a desparecer, probablemente en

manos de EU, en no mucho tiempo. Todo ésto se vincula con la banca

nacional, ya que el resultado negativo que tuve de la encuesta es debido

al hecho contundente, de que la situacion del pais empeor6 debido a la

ayuda que se les dio a los banqueros, en vez de destinar esos fondos a

la reconstruccion del pais, en todo aspecto imaginable.

La publicidad bancaria se seguira viendo negativamente si no hay

cambios en la filosofia del manejo financiero del pais.
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Hoy, el pais vive su peor crisis bancaria de su historia republicana.

Nunca ha existido la pobreza, ni la inflacion actual, ni la desesperacién

social de huir repentinamente del pais; lastimosamente esa es la realidad

de ahora. Podemos encontrar factores desicivos para ésta crisis, como

son:

- El mal manejo politico de los ultimos 20 afios, en todos los gobiernos.

- La manipulacién del capital nacional, en manos de pocas familias muy

adineradas del pais.

- La desorganizacion social y econdmica actual, se debe a afios de

ineficacia burocratica por parte del sistema.

- La incredulidad del pais por la mala imagen que el gobierno de Abdala

Bucaram, sembro.

- El descontento general y pesimismo que se vive en el pais, se ha

agudizado en los tltimos 2 afios.




‘---r‘---r‘--‘-r‘-h

- La inflacién, jamas controlada en ningin gobierno.

A mi modo de ver, éstos consisten en los factores principales para el

desajuste economico, y el caos social reinante en el pais, aunque existen

otros muchos factores que han desequilibrado, a un pais entero.

Cabe resaltar que hechos como los protagonizé Alberto Dahik, hundieron

mas a la economia, ya que sus medidas econémicas no eran necesarias, y

eran por demas insensibles con el bolsillo ecuatoriano.

Con éste informe no pretendo dar ideas golpistas ni revolucionarias, pero

si es hora de que no se le confie la suerte del pais a un gobierno de turno,

inepto, sino que la sociedad como conjunto debe reaccionar y sacar el

pais adelante a cualquier costo.

Si, relacionamos ésta crisis bancaria, a su propia publicidad,

encontraremos que la credibilidad en la publicidad de los bancos ha

disminuido en cualquier cantidad, y el futuro de la publicidad bancaria
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esta estancada debido a la grave situacion del pais.

Es muy légico que la publicidad ha dejado de tener el impacto que tenia

antes, e inclusive algunos bancos ni siquiera hacen publicidad; ej: Banco

del Pacifico, Banco Amazonas, Bancomex, etc. El problema de la

disminucion de la publicidad bancaria es que, los bancos deben pagar a

sus clientes primero, antes que usar ese mismo dinero para hacer

publicidad sobre algo que no es real, ni creible, ni confiable, como seria

decir que los bancos nacionales se encuentran en muy buena €poca.

La publicidad debe ser acorde con la verdad, a la institucion a la cual esta

representando, para generar confianza en el cliente o consumidor final. o

sino la publicidad en vez de generar mas ventas, creara un rechazo

rotundo, y puede significar el principio del fin de tal empresa.

Si los bancos hicieran algin tipo de publicidad, en mi opinién podria ser

un comercial muy interesante, con um mensaje claro que diria, no




hacemos publicidad ( pantalla en blanco con estas letras) porque primero

les pagaremos a nuestros clientes, que son la razon de que seamos quienes

SOmaos.

En conclusién, la disminucion de la publicidad, se debe a un asunto ético

y moral, de que primero se pagara a los clientes sus haberes, antes de

hacer cualquier tipo de publicidad.

1

En éste informe, se concentrara la informacion, en analizar en si la

credibilidad de la publicidad en los bancos.

Actualmente la crisis del pais ha tomado un giro negativo, y se ha

agravado la situacidn del pais en el aspecto econdmico y social. En

éstos dias empezara un levantamiento indigena, que se movilizara

-

hasta Quito, y de ahi llegaran hasta el palacio del gobierno, y reclamarle

al Presidente en persona, su situacion precaria.

| —

Si se habla de la credibilidad en especifico, desaparece cada vez mas,
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ya que los bancos en su mayoria no han devuelto el dinero a los

ahorristas, y logicamente la creencia en la solvencia de las instituciones

financieras nacionales, ha decaido en un gran porcentaje.

h




CAPITULO 5) LA PUBLICIDAD BANCARIA: ; QUE SE HA HECHO,
Y QUE SE DEBE HACER EN EL FUTURO INMEDIATO, PARA

MEJORAR LA IMAGEN DE LOS BANCOS?:

ANALISIS DE LA BANCA NACIONAL:

A continuacion, he decidido hacer un analisis de los 4 bancos, mas
influyentes, en los problemas y virtudes econdmicas del pais;

mas especificamente un FODA, osea un estudio sobre las fortalezas,
opurtunidades, debilidades y amenazas, que son de revelancia distintiva
de aquellos bancos, diferenciandoles a los unos de los otros, y
distinguiendo las particularidades de la publicidad de cada uno

de los bancos. En éste analisis, se tratara de revelar cual es la mejor

publicidad de un banco nacional, cual es la peor, la mas creible, la
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menos creible, etc., de los bancos seleccionados, para de ésta manera

explicar aun mejor la crisis tan grave que atraviesan los bancos

nacionales: BANCO DEL PICHINCHA, BANCO DEL PACIFICO,

BANCO DEL PROGRESO, FILANBANCO.

BANCO DEL PICHINCHA:

El primer banco en analizarse sera, el Banco del Pichincha, ya que en las

encuestas, es el banco que salié con mas alto nivel de credibilidad y de

recordacion en su publicidad por parte de los consumidores Quitefios. kn

las preguntas 3 y 5, se comprueban éstos resultados, que son de vital

significancia para el analisis individual de cada banco, que se esta

realizando.

Es asi, el Banco del Pichincha, no sélo que es el mas creible, sino que la

PEEs sesmmansemsm
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verdad es que es casi el tnico creible en comparacion a los otros bancos

que aun estan establecidos en el panorama financiero nacional.

El Banco del Pichincha es, ademas casi el unico banco que sigue haciendo

publicidad, y es obviamente el que més hace todo tipo de publicidad. El

banco, con su comunicacién constante, que no ha cesado desde que

empezo la crisis, genera mas confianza entre los conusmidores, y de ahi la

razon de su slogan: “"En confianza, siempre su Banco™.

A pesar de las fortalezas mencionadas, el banco en realidad, tiene

problemas igual que todos, ya que financieramente, no es tan estable

como parece serlo. En la informacion obtenida del Banco Central, sc

detallan cifras, que indican que el banco, tendra que replantear y

restructurarse también, ya que no es independiente de los males que les

aquejan a los demés bancos.

Volviendo al lado positivo del banco del pich., diriamos que ha sido un.
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institucion solida desde sus comienzos, siendo, cerca de cien

anos, y siempre ha generado confianza entre los Ecuatorianos, que han

depositado sus ahorros ahi.

Es interesante resaltar que publicitariamente, siempre han mantenido una

buena imagen desde siempre, ya que desde sus comienzos, su logotipo

llamba la atencion, y siempre trabajaron con la psicologia de los colores

El amarillo es un color que despierta intriga, interés, y atencion, en los

consumidores que la ven, por eso también se considera que es uno de o~

factores que le han proporcionado éxito.

El banco del Pichincha, se encuentra establecido, y localizado en todas -

regiones del pais, y es considerado uno de los pilares de la economia

nacional. Su dueiio, es Fidel Egas, un propietario de un banco, que mu

visionariamente, ha sabido llevar al banco adelante con éxito, y no dei

que el banco cayera victima de la crisis que castiga a los demas bances
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con tanta dureza. El banco tiene un sistema de maquinas que otorgan

dinero a los cuentahorristas, y éste sistema se llama Banred, una de las

redes mas efectivas del pais, y sirve para dar dinero, no sélo a los clientes

del beo. del pich., sino a tambien a otros clientes, de otros bancos

nacionales, e inclusive sirve para los extranjeros que sacan dinero de sus

bcos. de otros paises, que estan conectados a la red nacional, Banred.

La misma empresa, osea el duefio Fidel Egas, maneja no solo el banco,

sino otras instituciones financieras exitosas del pais, como el de la tarjeta

de crédito Diners, y los grupos de crédito: XXX Picaval

XXXXXvinculado al mismo sistema que maneja al banco.

El banco del Pichincha, es definitivamente una de las instituciones mas

seguras y creibles en el pais. Las razones sobran, su efectividad, su

liquedez, su historia, su éxito en otros negocios financieros del pais, etc.

Se debe apoyar a instituciones solidas como éstas, para apoyar al progreso
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econdmico del pais, porque si el sistema financiero nacional mejora, eso

significa que la economia del pais estd mejorando en alguna medida.

BANCO DEL PACIFICO:

El siguiente banco al ser analizado, tanto sus fortalezas cémo debilidades,

es el banco del Pacifico, otra institucion, que antes de la crisis era solida y

creible; pero despues de la actual crisis, que se agravo desde hace

aproximadamente dos afios, la credibilidad del banco ha disminuido

bastante.A pesar de los problemas que tiene el banco, sigue funcionando y

por lo pronto se sabe que aun es sélido, en cuanto a términos economicos

se refiere. Un punto en contra al banco, es que han surgido comentarios

negativos desprestigiando al banco, diciendo que va a quebrar y

desaparecer prontamente.



Esto tuvo repercusiones hasta en mi propia familia, ya que mi madre tenia

dinero en éste banco, y ni bien se difundié el rumor de que estaba a punto

de quebrar, ella sacé todo el dinero que teniamos en éste banco.

Las fortalezas en cambio son:

- Tiene sucursales en todo el pais.

- Esta en el mercado por basante tiempo.

- No es del todo desacreditado aun.

- Significo, no hace mucho tiempo una de las mayores fuerzas bancarias

en el pais.

- Ha podido seguir funcionando, lo que significa que no tuvo que cerrar

sus puertas, o devolver todo el dinero de sus cuentahorristas, y quebrar

impestivamente.
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BANCO DEL PROGRESO:

Expondré el caso de éste banco para demostrar lo que es un banco malo,

deficiente, y por ultimo corrupto y desleal con sus clientes que confiaron

en ese banco. El banco del porgreso, quebré no hace mucho tiempo,

debido a los préstamos vinculados que tenia Aspiazu con empresarios de

igual manera que el, corruptos.El banco del progreso, tuvo varias falacias

administrativas y organizativas, de las cuales se debe mencionar las

siguientes:

- Aspiazu otorgd préstamos vinculados, a sus socios, y ellos recibieron

ésto, ya que fue una forma de compensarles lo que ellos habian perdido

su inversioén en el banco, porque ya se veia que iba a quebrar, y Aspia/u

no pensaba pagarles de su propio bolsillo, entonces lo robé del dinero de

los clientes.
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- El banco atravesaba una crisis peor que cualquier otro, y no pudo

soportar el embate de la crisis que ha venido azotando al pais desde hace

un buen tiempo atras.

- Si el duefio es corrupto, y a la final un mal administrador, que se puede

decir entonces de su gabinete, de los empleados que le ayudaron a robar a

los clientes, y en general de todo un banco que fue completamente malo,

en todos los sentidos de la palabra.

- Sobran razones evidentes para juzgar a éste ex-banco, a su duefo ladron

a los empleados, y en general al sistema bancario del pais entero.

Si un banco no es creible, no es solvente, significa simplemente que no

puede existir, en éste pais o se acostumbra a aceptar buenos bancos. ¢n

vez de instituciones deshonestas, o estaremos siempre condenados a

seguir siendo objetivo de burla de los banqueros corruptos y deshonestes

y victimas de los bancos malos e inescrupulosos.
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El banco del progreso, por éstas razones principalmente es un ej. del tipo

de banco, que ya no deberia existir mas en éste pais, ya que da mala

imagen a los otros bancos, y a la larga da mala fama al pais, para la

dptica y critica internacional, quienes dictaminan, condenan, apremian, y

desaprueban, todas las circunstancias sociales de un pais u otro, que

constantemente cambian al panorama mundial.

Econdmicamente, el banco del progreso no era tan insolvente, pero si

carecia de una administracion mas clara y honesta, lo que justamente seria

la razén principal de la desaparicion repentina, de todo el sistema de un

banco que operaba en un pais entero.

Con ésto quiero establecer un hecho de grave trascendencia en el pais:

como es posible que el dinero de tanta gente, tanta responsabilidad y

seriedad que deberia tener un banco de pronto se vea esfumado en el acto
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ingenioso y vergonzoso, de un duefio ladron, corrupto, y desleal con la

gente que confid tanto dinero en manos tan equivocadas, como las son,

las de Fernando Aspiazu.

No se sabe si el dinero de los clientes les serd devuelto en su totalidad, ya

que no hay dinero con que pagar a la gente, al menos que el Estado logre

apresar para siempre a Aspiazu, y de ésta manera a través de la via legal,

poder incautar todos los bienes de Aspiazu, rematarlos, y de manera

inmediata, devolver en lo que se pueda, el dinero a la gente que tanto lo

necesita desde hace un buen tiempo.

En la defensa de mi trabajo de titulacion, presentaré el video grabado del

programa Dentro y fuera, que demuestra a los cuentahorristas indignados.

reclamando que sus ahorros les sean devueltos.
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FILANBANCO:

Filanbanco, a pesar de ser un banco solvente en la actualidad, es el banco

culpable de iniciar la actual crisis, ya que para salvar a éste banco de la

ruina, el gobierno le financi6 fondos elevados, para que no quiebre. Asiy

todo, el banco no sobrevivié en manos privadas, y ahora la AGD, Agencia

de garantias y depdsitos, esta encargada de administrarla.

Filanbanco, es netamente, un banco Costerio, y referiéndonos sobre ésto.

concluiriamos que parte del problema de la banca nacional, tiene que ver

con el grave problema de regionalismo, que existe en la actualidad, en ¢l

ambito financiero nacional.

Filanbanco, sin embargo, si se lo clasificaria de manera total, se

que es una de las instituciones financieras, mas solidas del pais, concluiria

pero por la Unica razon de que, ahora, Filanbanco, ya no es privado,
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siendo ahora de la AGD, entidad del estado, que pasé a tener el control

total sobre el banco.
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CAPITULO 6) PROPUESTA PUBLICITARIA
CREATIV A, DE UN  BANCO  FICTICIO:
ELEMENTOS A USAR PARA COMUNICAR SOBRE
LO QUE UN BANCO DEBE DECIR?:

A continuacion, se detalla una campaiia publicitaria, para un banco

ficticio, pero alternativo, en su manejo publicitario:

Es facil criticar, y no hacer nada al respecto de un asunto, por esa la causa
de que pienso realizar una campaiia publicitaria, con cufias radiales,
comerciales, vallas, afiches en revistas, etc., sobre un banco ficiticio. pero
a través de la misma, propondré mis ideas de como se deberia manejar .

un banco en lo que a términos publicitarios se refiere.

IDEAS PUBLICITARIAS: BANxCOX

Todas las ideas que se presentan a continuacion, son todas aquellas
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creadas, para usar en la publicidad alternativa. El target que se ha

escogido, son ejecutivos jovenes, entre 28-33, de clase media-alta y alta,

por dos razones principales: Por lo general son aquellos con mejores

oportunidades a progresar en el ambito profesional, por lo que sus sueldos

son mas significativos que otros trabajando en la misma empresa. Ademas.

el tipo de mensaje alternativo que se propone, esta dirigido a gente muy

educada, que esta dispuesta a buscar soluciones practicas a sus problem.s

cotidianos. Existe también el hecho, de que, segin los resultados de |~

encuestas se deduce, que la gente en general, y ain mas el target escos o

estd cansada de la publicidad de los bancos nacionales, y buscan algo

nuevo que se les transmita.

Estas son las propuestas publicitarias:

1) SLOGAN: UN BANCO, NO ES BANCO SIN USTED!
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2) AFICHE DE REVISTA: NOS PREOCUPAMOS DEL DINERO QUE

USTED INVIRTIO, NO DEL DINERO QUE INVERTIMOS EN ESTA

CAMPANA; POR ESO NO GASTAMOS CASI NADA, YA QUE

SOLO PUSIMOS, NUESTRO NOMBRE Y SLOGAN!!!

3) CUNA: SI USTED OYE MAS DE ESTO, DEL BCO. X ( SONIDOS

DE BULLA) ES PORQUE ESTA LOCO, NOSOTROS NO NOS

ATREVERIAMOS EN GASTAR SU DINERO QUE DEPOSITO EN EL

BANxCO x, EN OTRA CUNA, QUE LE TOCA SOPORTAR CUANDO

4) VALLA: EN VACIO CASI TODA LA VALLA,: EN LA PARTE

INFERIOR DIRIA: BANCO X, NO NECESITAMOS DECIRLE MAS!!

5) SLOGAN: UN BANCO DE POCAS PALABRAS, Y MUCHO

EFECTIVO.



6) AFICHE: NO TENEMOS NADA QUE DECIR DEL BANCO,

PORQUE NO SOMOS POLITICOS, SOMOS BANQUEROS, Y NOS

PREOCUPAMOS DE SU DINERO, NO DEL QUE DIRAN!!!

7) SLOGAN: BANxCO X, POCAS PALABRAS, MUCHA

RESPONSABILIDAD!!!

8) SLOGAN: BANxCO X, POCO BLA-BLA, MUCHO JA-JA!!!

9) SLOGAN: BANXCO X, CERO PALABRAS, INFINITO

EFECTIVO!!

10) SLOGAN: BANxCO X, CERO MENTIRAS, INNUMERABLE

EFECTIVO!

11) SLOGAN: BANxCO X, CERO CORRUPCION, INFINITA

RESPOSABILIDAD!!

12) SLOGAN: BANxCO X, NADA SOBRE PALABRAS ( O

MENTIRAS ), TODO SOBRE SU DINERO.
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13) SLOGAN: BANxCO X, NADA DE PALABRAS, NO SOMOS

ESCRITORES!!!

14) SLOGAN: BANxCO X, LO UNICO QUE HAY QUE SABER, ES

QUE SU DINERO ESTA SEGURO!!!

15) SLOGAN: BANxCO X, SI QUIERE UN CUENTO, LEALO, NO

SOMOS NOVELIISTAS!!

16) SLOGAN: BANxCO X, NO NOS PREOCUPA LO QUE PIENSAN

DE NOSOTROS, SOLO NOS IMPORTA CUIDAR SU DINERO!!

17) SLOGAN: BANxCO X, SOMOS BANQUEROS, NO

ESCRITORES!!!!

18) AFICHE DE REVISTA: BANxCO X, NO ES LO QUE USTED

PUEDE HACER CON SU DINERO; ES LO QUE NOSOTROS

PODEMOS HACER PARA QUE CREZCA SU DINERO !!
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. 19) SLOGAN: BANxCO X, MAS QUE UN BANCO, UNA
! SEGURIDAD
ESPERADA!!!!
20) SLOGAN: " * " ", MAS QUE UN BANCO, UN AMIGO EN

QUIEN CONFIAR!!!

21) AFICHE: ~ ", LO UNICO QUE CONSEGUIRA, QUE LE

DIGAMOS, ES QUE ESTA CRECIENDO SU DINERO!!!

22) SLOGAN: , MAS EFECTIVO, MENOS
INFORMATIVO!!

23) SLOGAN: , CERO INFORMACION, INFINITA
FINANCIACION!!!
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24) SLOGAN: BANxCO X, CERO DE LATA, LLENO DE PLATA!!’

25)° E ", NO CONTAMOS CUENTOS,

P R s
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CONTAMOS SU DINERO!!!

26) " 2 W NUESTRO UNICO CUENTO; SU
CUENTA!!!

27) " - “, EL CUENTO, DE SU CUENTA!!!
28) " W ", USTED PUEDE CONTAR CON

NOSOTROS, NO CON LOS CUENT AHORR ISTAS!!!

29) " - ", USTED PUEDE CONTAR SU DINL R}
CON NOSOTROS!!!

30) " ": ZAPATERO A TU ZAPATO, Y BANQUERO A 11
BANxCO X!!!

31) " " ZAPATERO A TU ZAPATO, Y BANQUERO A It

CLIENTE DE BANxCO X!!!!

32) ° " CUENTALE A TODOS, DE TU CUENTA,

i e
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EN BANXCO X!!!

33) “: MAS VALE, UNA CUENTA DEL BANxCO, EN LA
MANO, QUE TENER, TODO CONGELADO!!!

34y " BANXCO X, SOMOS BANQUEROS, Sf, BANQUEROS,
NO CUENT AHORR ISTAS!!!

35)" " BANXCO X, LOS ANTI-CUENT "4HORRISTAS!!!

Se ha hecho una seleccion, de cuales seran los titulares, a usarse para los
diferentes medios publicitarios, previamente anunciados, para la
comunicacion efectiva, del banco fictico; BANxCO X. La promesa basica
que se oferta en la publicidad del banco, es sobre todo, el manejo
confiable de las cuentas, de los clientes, por parte de quienes las
administran. Para pbder comunicar ésto, se ha escogido un camino

alternativo, incluyendo mensajes radicales, que impactan de manera
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inmediata, y efectiva al consumidor.

Estos mensajes, tienden a lo humoristico, satirizando a los bancos

deficientes, e inescrupulosos, que perjudicaron a millones de Ecuatorianos.

Los colores que, éste banco usard, son: rojo, blanco, y negro, considerados

de gran valor recordativo, para el observador, y o consumidor.

1) SLOGAN: NUESTRO UNICO CUENTO; SU CUENTA!!!!

2) VALLA: EN VACIO TODA LA VALLA (COLOR NEGRO): EN LA

PARTE INFERIOR DIRIA: BANxCO X, NO NECESITAMOS

DECIRLE MAS!! (LETRAS ROJAS, CON UN PEQUENO

TRASFONDO EN BLANCO).

3) AFICHE DE REVISTA: EN VEZ DE ESTAR PERDIENDO SU
TIEMPO, LEYENDO ESTE AFICHE, PORQUE NO ABRE YA Sl
CUENTA EN EL BANxCO X, Y VERA QUE SENCILLO ES CONFIAR

EN NOSOTROS!!!!
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4) CUNA: SI USTED OYE MAS DE ESTO, DEL BANXxCO X
( SONIDOS DE BULLA) ES PORQUE ESTA LOCO, NOSOTROS NO
NOS ATREVERIAMOS EN GASTAR SU DINERO QUE DEPOSITO

EN EL BANxCO x, EN OTRA CUNA, QUE LE TOCA SOPORTAR

5) COMERCIAL: LOCUTOR HABLANDO: - SI USTED QUIERE QUE
LE PAGUEMOS A UN TIPO, PARA QUE HABLE A MIL

POR HORA, DE TERMINOS BANCARIOS QUE USTED NI
SIQUIERA

ENTIENDE, Y A LA FINAL NO SE LE ENTIENDE NADA........BLA,
BLA, BLA,....ccooe...... BLA, BLA, BLA, ( IMAGEN DEL LOCUTOR.
DE SUS

LABIOS MOVIENDOSE, PERO NO SE ESCUCHA NADA, YA QUE
LE CORTAN EL AUDIO; SE VE QUE SALEN LETRAS EN [.A
PANTALLA, QUE DICEN: ;QUE PASO CON EL SONIDO?, Y SE
OFUSCA Y RECLAMA, SIN CONSEGUIR RESULTADO ALGUNO).
LOCUCION EN OFF: - NO PIERDA SU TIEMPO VIENDO ESTO.

MEJOR CORRASE AL BANxCO X, Y ABRA YA SU CUENTA X!!!!



SLOGAN:

BANXCO X, NUESTRO UNICO CUENTO; SU CUENTA!!!

Los anteriores, son los diferentes mensajes a transmitirse, para la
publicidad del banco ficticio; BANxCO X, ya que son los que mejor

comunican, la filosofia institucional de la misma.



.1—-—--‘-"-—-"“

] = e e e =

CAPITULO 7) DIAGNOSTICO DEL BANCO
CENTRAL SOBRE LA CRISIS BANCARIA:
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CAPITULO 8) CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:

A continuacion, se exponen las conclusiones generales, de éste trabajo de

titulacion, y logicamente, nos enfocaremos en definir, de manera

especifica, si es que se han alcanzado las metas propuestas, de éste trabajo

de titulacion:

1) En una de las tantas investigaciones, que realicé para mi tesis, descubri

que los clientes Quitefios, de los distintos bancos del pais, han perdido la

entera confianza, en casi todos los bancos nacionales, menos el pichincha.

el cual se comprobo, ser el mas confiable.

A continuacion se exponen, las principales razones por las cuales, la gente

en general, desconfia de los bancos Ecuatorianos:

- No hay como confiar en ningun banco Ecuatoriano.

*

- El sistema bancario es altamente deficiente.



- La corrupcion, desprestigia de manera grave, a los bancos.

- Ecuador es un pais demasiado pobre, como para también tener que
aguantar la estafa, a nivel empresarial, si asi se lo quisiera denominar, a lo

que hizo el sistema bancario.

- Nadie confia en un ladron, peor aln, practicamente regalarle sus
merecidos ahorros, a banqueros inescrupulosos, como Aspiazu, por citar
un ejemplo.

- La banca nacional, tendra que sufrir cambios enormes. tanto
estructuralmente, como publicitariamente.

- La gente, opina que la publicidad bancaria dirigida a ellos mismoes. o
poco creible, y ademas, aseguran que es de mala calidad.

- Hay opiniones, que inclusive afirman, que la calidad de la publicidad
bancaria nacional, siempre ha sido mala.

En general, el diagndstico, es negativo, ya que la actual crisis que vivimos
en Ecuador, se debe en gran parte a los bancos. La publicidad

Ecuatoriana, de casi todos los bancos, menos el Pichincha, esta hecha para

maniquies, o robots, que no pueden pensar, ya que los comerciales de los
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bancos, no son nada creativos, nada elaborados, y lo peor de todo es que,

los que han hecho la publicidad para los bancos, ni siquiera deben saber

quien es su target.

La publicidad de los bancos, que se hace en el pais, no tienen razon de ser.

ya que realcionan a situaciones demasiadas forzadas, y modificadas, para

comunicar lo que desean transmitir. Los clientes, ademdas deberian exigir
mejores servicios, ofertas, promociones, regalos, y demas métodos
promocionlaes para llegar al consumidor. En general, la gente no cree mi
en los bancos, ni en su publicidad, en la actualidad.

2) Analizando, de manera segmentada a los Quitefios, definiriamos uc
simplemente no pueden confiar tanto dinero, a banqueros deshonestos

3) El engafio, va de la mano con toda la corrupcidn, que existe ¢n .
sistema bancario nacional, y podemos mencionar los siguientes puntos

- Ningun banco avisd, que planeaban congelar los ahorros de la gente
que no se los puede justificar con el hecho de que, ellos definan . «
Presidente hizo el anuncio, y ellos no sabian nada del asunto. Esto es una
vil mentira de los banqueros, ya que ellos fueron los que por cuestiec-

politicas, practicamente le obligaron al anterior Presidente, a autorizar

congelacién de dinero, en todos los bancos.




¥
¢
#
!
§
B
i
4
§
i
r
8
t
£
d
£
£
¥

-
S

L‘ -l -

- Los banqueros no pueden decir una mentira méas grande, ya que ellos
necesitaban que se congelen los ahorros de la gente, para poder tenerles
felices a sus accionistas, ya que los bancos, les debian fuertes sumas
econdmicas a ellos, y cubrieron ese déficit, con el dinero ajeno a ellos, de
los clientes.

- A nadie le gusta sentirse engafado, y peor aun cuando se trata de tanto
dinero, porque no son los ahorros de una persona, sino de miles, inclusive

también, de millones.

- La gente debe reclamar sus derechos, y no permitir que esto jamas vuelva
a suceder, porque entonces significaria que en éste pais, no haya leyes. ni
orden, ni justicia alguna, para las victimas, de grandes atracos, por parte de
los bancos, como los que todos los Ecuatorianos vivimos en carne propia.

- El engafio de los bancos, no se justifica, y deben haber sanciones
drasticas, para los ladrones de cuello y corbata, ya que son los peores. en
haber causado tanto dafio, a tanta gente.

4) Es un poco repetitvo decirlo, pero se lo ha establecido en los objetivos
iniciales, y debemos mencionar, que desafortunadamente la publicidad

bancaria, junto con los bancos, se encuentran sumergidos en una grave

crisis de credibilidad.




Esto es muy serio, ya que si bien los bancos no merecen la confianza de la
gente, el problema es que afecta directamente a que tanto creen la gente en
la publicidad bancaria. No hace falta decirlo otra vez, la credibilidad en la
publicidad de los bancos, practicamente dejo de existir, después de los

sucesos vergonzosos, de los cuales fueron protagonistas, los banqueros

Ecuatorianos. Seria errado decir que todos son corruptos, ya que no es
cierto para nada, pero lastimosamente, la gente ya se formul6é su concepto
e imagen negativa sobre los banqueros nacionales.

No se puede mirar hacia atras, la Unica solucion que les queda a los
de una publicidad de mas alta categoria, y calidad, o ya sea restructurando
sus bancos, en todo aspecto posible. Si los banqueros lograsen reganar la
confianza de sus ex-depositantes, seria muy meritorio, y digno de felicitar.
En general, como se lo dijo anteriormente, el diagnostioco de la situacion
de los bancos, es malo. La confianza estd perdida, casi la mayoria han
sacado todo su dinero de los bancos, nadie cree en los bancos, y por ultimo
la publicidad tiene muy poco resultado en los consumidores.

Aunque la situacion es desfavorable, hay caminos que trazar, para lograr

salir de la crisis, en la que estan sumergidos casi todos los bancos. de

Ecuador.
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Coémo conclusion general, puedo decir que he llevado a cabo, ésta
investigacion de la manera mas efectiva, econémica, pero muy practica y
util, para entender un poco mas a la crisis por la cual estamos atravesando,
en estos mismos momentos. Seria hora, de que Ecuador se levante cdmo
pais, y juntos luchar por un futuro no solo bueno, sino brillante, para
todos.

En resumen, la gente no cree en la publicidad de casi ninglin banco;
Unicamente confian, en algunos pocos, como el Pichincha, ya que la
calidad de sus servicios, y sobre todo su publicidad, de mejor calidad.en
comparasion a los otros, les ha colocado en un sitio preferencial, entre los
demas bancos Ecuatorianos.

Ademads, el banco nacional, de mas prestigio en el pais, viene a ser el
pichincha, y asi lo comprueban los resultados de mis veinte encuestas.
realizadas a las diferentes clases sociales, de todo Ecuador.

Comprobé, que la publicidad en épocas de crisis, se ve seriamente
afectada, y su efectividad, es mucho mas baja, que en épocas normales. L.a
razén es bastante obvia, ya que el gasto de cada persona, se reduce
enormemente, y todos ahorran mucho mas, que en tiempos normales.

Los bancos, pueden salvarse aun, mi trabajo de titulacion no tiene el
propdsito de hundir algo, que ya se encuentra al fondo del abismo; no hace

falta desprestigiarles mas, los banqueros mismos se han encargado de




A--n---“_---n-‘

’

ensuciar su buen nombre, y como resultado, lograron que la gente, no
creyera mas en la publicidad de los bancos.

Repito, no todo estd perdido, aun existe la esperanza de que Ecuador, es un
pais, que es superior a las viscitudes de una crisis tan tragica, como la que
atravesamos.

De esta manera concluye mi trabajo de titulacion, que se baso en el tema,
de la credibilidad de la publicidad bancaria, por parte de los consumidores

Quitefios, en una época de crisis

CHRISTOPHER HOGAN
PUBLICISTA UNIVERSITARIO
UDLA
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