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Publicidad de! Bien Social

:Se puede vender la solidaridad como se vende un jabon?'

La Publicidad en el mundo y en nuestro pais juega un papel muy importante en el
desarrollo de la vida diaria de cada uno de sus habitantes, siendo su finalidad la de
influir sobre los consumidores, principalmente en su vida econdmica’; dando menor
importancia a una rama de la publicidad que es basica en el desarrollo de una
persona, una ciudad, un pais y en si del mundo entero, esta publicidad es la del Bien

Social.

Para poder introducirnos en el tema de la publicidad con fines sociales debemos
conocer su origen, es decir, a la Publicidad en general, su historia y sus funciones.

La Publicidad es una técnica de comunicacién empresarial basada en la
psicologia, la creatividad y la organizacién, que intenta provocar un comportamiento
favorable hacia el conocimiento y consumo de unos bienes determinados’.

Al hablar de Publicidad, nos referirnos a el medio mas practico y eficiente para
mantener un sistema de mercado de produccion masiva. Que en cierta forma es una
parte inevitable de nuestra vida diaria.

Pero esta técnica de comunicacion cuenta con una historia fascinante que se remonta
aproximadamente desde el afio 3000 a.C.; mediante descubrimientos recientes se
encontrd una tablilla de barro de babilonia con inscripciones para un comerciante de
ungiientos, un escriba y un zapatero.

De igual manera se encontraron algunos papiros exhumados de las ruinas de Tebas,
que muestran como los egipcios antiguos tenian un medio altamente (til para escribir
sus mensajes.

Los Griegos contaban con pregoneros que anunciaban la llegada de los barcos con
cargamentos de vinos, especies y metales. Con frecuencia el pregonero iba
acompafiado de un misico que lo mantenia en el tono adecuado.

En el afio de | 100 a.C. se conocieron los primeros indicios de degustaciones, ya que
ciertos pregoneros franceses idearon una original promocion para vender sus vinos:
hacian que el pregonero sonara un cuerno, reuniera un grupo de personas y les
ofreciera muestras gratis.

! Guillermo Caro: L2 Publicidad del bien social, Santa Fe de Bogota, D. C , Colombia, 1997.
2 0no Kleppner: Publicidad, México, Prentice Hall Inc, 12°. Edicion, 1993.
3 C.Barcelo: 15 lecciones de publicidad general basica, Editorial Index, Madrid - Barcelona 1979.
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Publicidad del Bien Social

Los mercaderes Romanos también sabian apreciar la publicidad. Las ruinas de
Pompeya contienen letreros en piedra o en terracota donde se anunciaba lo que las
tiendas vendian: una hilera de jamones para una carniceria, una vaca para una
lecheria, una bota para un zapatero.

Los Pompeyanos también conocian el arte de contarle una historia al publico
mediante anuncios pintados en las paredes. Los anuncios colocados al aire libre han
resultado una de las expresiones mas duraderas y también mas antiguas de
publicidad.

En los siglos XVII y XVIIl, época de analfabetismo, los mesones competian entre ellos
para crear letreros atractivos que todo el mundo pudiera reconocer, como por
ejemplo: Las tres ardillas, el hombre en la luna, el agujero en la muralla, entre otros.
En 1614 se aprobé en Inglaterra una ley, tal vez la mas antigua en materia de
publicidad (publicidad exterior), que prohibia los letreros que sobresalieran mas de
2.5 metros de un edificio (Los mas largos debilitaban las fachadas) y otra ley que
exigia que los anuncios fueran lo bastante altos para permitir el paso de un hombre
con armadura y montado a caballo

Luego de remontarnos al origen de la publicidad desde inicios de la civilizacién,
debemos referirnos a el boom de la revolucion industrial estadounidense de fines del
siglo XIX. _

Durante este periodo, una creciente clase media, la produccion en masa, el progreso
de los transportes y las prensas de impresion de alta velocidad se combinaron para
dar lugar a la mercadotecnia y a la publicidad modernas.

Los afios comprendidos entre 1900 y 1920 presenciaron la introduccion de ciertos
nimeros de restricciones y reglamentaciones legales sobre la publicidad:

- En 1905 se cred la Associated Advertising Clubs of the World (ahora la
American Advertising Fedration)en 1905.

- En 1910 naci6 la Association of National Advertising Manager, ahora se llama
Association of National Advertisers (ANA, Asociacion de anunciantes nacionales).

«  En 1911, se publicé Printers’ Ink, un periodico especializado en publicidad que
fue de gran importancia por muchos afios.

Esta época también se caracterizo por un sentido de profesionalismo en publicidad y
la autoreglamentacion desde dentro de la industria, a medida que la gente comenzé a
entender el inmenso poder de la publicidad.

El periodo comprendido entre 1950 y 1975 fue de consolidacion y crecimiento. Los
presupuestos de publicidad crecieron a tasas sin precedentes y adoptaron una nueva
importancia en la venta de virtualmente todos los productos.
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Publicidad del Bien Social

Para poder responder la pregunta que nos formula la publicidad como rol social al
pretender ser una técnica de comunicacion influyente para la sociedad en el
desarrollo de sus valores, se debe resaltar sus aspectos positivos, es decir, desmitificar
el papel manipulador de la publicidad comercial, que es la misma de la cual se deriva
la publicidad con fines sociales cuyo objetivo fundamental es el de construir en la
mente del consumidor una conciencia social positiva y regeneradora.

Habiendo suministrado los antecedentes acerca de la publicidad comercial podemos
introducirnos en nuestro tema de interes:

“La Publicidad de Bien Social.”

Las campafas para el cambio social no son un fendmeno nuevo, han sido
emprendidas desde tiempo inmemorial.

En la Grecia Antigua y en Roma se lanzaron campafias para liberar a los esclavos.

En Inglaterra, durante la revolucién Industrial, se realizaron campafias para abolir el
encarcelamiento de los deudores, otorgar derechos de voto a las mujeres y suprimir
el trabajo de los nifios.

La América Colonial fue también el escenario de numerosas campaiias.

En 1971, Cotton Mather traté de convencer a los ciudadanos de Boston, en lo que
entonces era la Colonia de Bahia de Massachusetts, para que aceptaran vacunarse
con el objeto de evitar una epidemia de viruela.

James Madison, Alexander Hamilton y otros publicaron las actas federalistas después
de la Convencién Constitucional de 1787 con el fin de obtener la aceptacion
pliblica para la nueva constitucion de los Estados Unidos.

Notables campaiias de reforma social en la Norteamérica del siglo XIX incluyeron el
movimiento de abolicién de la esclavitud, la moderacion y prohibicion de bebidas
alcohélicas, el movimiento sufragista y un movimiento para hacer que el gobierno
federal regulara la calidad de los alimentos y de las medicinas.

En los tiempos recientes, las campafias de cambio social se centraron en reformas
sanitarias, del medio ambiente, reformas educativas y reformas econémicas.

Paises como Suecia, Canada, Australia han lanzado campafias para reducir el
consumo de tabaco y alcohol, alentar la conduccion segura de vehiculos y proteger el
medio ambiente.

Por ejemplo: Suecia ha desarrollado un programa que pretende fundar una nacion de
no fumadores. El programa contempla la educacién intensiva contra el tabaquismo en
las escuelas y clinicas de maternidad, restricciones progresivas sobre la publicidad y
promocion de cigarrillos, altos impuestos a los cigarrillos, prohibicion de fumar en
lugares publicos y clinicas de servicio global para ayudar a la gente que desea dejar
de fumar.
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Publicidad del Bien Social

Paises en vias de desarrollo como Filipinas, Indonesia y China llevan a cabo campafias
sociales obligatorias para vacunar a los nifios contra virus, hacer uso extensivo de
terapias de rehidratacion oral y para promover la planeacion familiar, la
alfabetizacién y dietas higiénicas.

Entre los acontecimientos de mayor importancia en la evolucion de la publicidad de
bien social podemos referirnos a dos grandes campafias:

EL PROGRAMA DE STANFORD PARA LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES
CARDIACAS.

Maccoby y sus colegas en la universidad de Stanford trataron de comprobar el poder
de las comunicaciones masivas para informar y motivar a la gente al cambio de
conductas conducentes a enfermedades cardiovasculares. Su intencion era influir en la
gente para que dejara de fumar, tomara mejores alimentos, mantuviera bajo su peso,
hiciera ejercicio en forma regular y evitara el estrés y la alta presion sanguinea.

Los experimentos se llevaron a cabo durante tres afios. Los investigadores tuvieron el
agrado de encontrar que los mensajes a través de los medios masivos producian
cambios positivos en el comportamiento dietético y en el ejercicio. Sin embargo,
cuando estos mensajes se complementaron con intervenciones interpersonales se logro
que un nimero todavia mayor de gente dejara de fumar y controlara su peso. La
conclusion a que llegé fue que los anuncios a través de los medios masivos, cuando se
planean de manera eficiente, pueden informar, motivar y conducir a conductas
sostenidas, aun en ausencia de intervenciones interpersonales complementarias.

LA CAMPANA SUECA PARA CAMBIAR LAS REGLAS DE TRANSITO.

El 3 de septiembre de 1967 alas 5:00 a.m., Suecia cambi6 las reglas de transito para
conducir por la derecha en vez de por la izquierda.

Este cambio masivo en los habitos de conduccién de vehiculos dependié de una
campaiia de informacion acerca de los nuevos patrones de trafico y reglas de manejo.
En un periodo de dos semanas se puso en marcha una campafia de informacién de
proporciones raras veces experimentadas. Se utilizaron todos los medios concebibles,
incluyendo tres o cuatro programas de television por dia, dos programas de radio
diarios y un folleto de 32 paginas que se distribuyo a todas las familias en Suecia. Ef
folleto se tradujo a nueve lenguas para el uso de residentes extranjeros y fue
publicado en ediciones especiales para sordos, ciegos y otras personas incapacitadas.
Se distribuyeron también comunicados a mercados especializados como los de los
nifios de escuela, que recibieron materiales de estudio adaptados a cada nivel
educativo.
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La campafia utilizo virtualmente todos los sitios existentes en la nacion para colocar
carteles y anuncios, se colocaron sefiales a lo largo de las carreteras en tramos con
distancia entre tres y cinco kilometros. Se pusieron anuncios en |30 publicaciones
diarias y semanales asi como en periddicos de negocios. Incluso las tiras comicas del
“Pato Donald” incluian la publicidad. Se pasaron peliculas en las salas de cine y una
pista sonora recordaba al auditorio los cambios de transito antes de que la gente
abandonara los teatros. Los espectadores en los eventos deportivos escuchaban los
anuncios sobre el cambio de circulacién.

La informacién se proporcionaba en los envases de leche, refrescos, envases de
plastico, botes de café y bolsas de mandado. Las empresas particulares fabricaron
juegos de circulacion de transito “por la derecha” y ropa interior de caballero
estampada con mensajes sobre el cambio.

Una vez que termind la campafia, anlisis detallados de estadisticas sobre accidentes
mostraron que en las etapas iniciales ocurrieron accidentes de bicicletas y por la
apatia en un alto indice y un nimero de choques de frente dos o tres veces mayor de
lo normal. Por ello, se adoptaron medidas de informacién complementarias que
resultaron efectivas. Al correr del tiempo, la tasa de accidentes descendis. La
conclusién que se sac de la campafia sueca es que es eminentemente posible cambiar
las conductas si se planea e instrumenta con eficacia la campafia de cambio social.

Estas campaiias fueron dirigidas a una de poblacion de las mas diversas
caracteristicas y lograron un éxito rotundo, porque cumplieron un programa de
accion basado en la publicidad con fines sociales, pero para poder aseverar esto, es
necesario conocer lo que es la Publicidad social y todo lo que a ella se refiera.

La publicidad de bien social es la propagacién de mensajes cuyo fin es lograr una
mejor calidad de vida, utilizando técnicas publicitarias y medios de difusién, creando
conciencia y modificando conductas a través de la formacién, cambio o refuerzo de
una actitud de la sociedad.

La publicidad de bien social o bien piiblico no persigue fines de lucro sino un cambio
de actitud (si encontramos una comunicacion donde se recaudan fondos queda
igualmente claro que no es con fines de lucro). No persigue la compra o el
requerimiento de un servicio, sino simplemente la adopcién de una actitud para lograr
una mejor calidad de vida.

Seguin, Philip kotler la publicidad no comercial es aquella que patrocina negocios y
organizaciones no motivados por la maximizacion de la utilidad.

El énfasis de este tipo de publicidad se encuentra en el cambio de las actitudes o
comportamientos en la relacion con alguna idea o causa. Esto no significa que estas
organizaciones operan sin costos, ni que su personal esta formado por voluntarios
solamente. Con frecuencia, se piden donaciones a fin de que la organizacion pueda
seguir adelante, pero adquirir dinero no es la meta final. Por lo regular, la publicidad
no comercial es patrocinada por organizaciones no lucrativas.
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Philip Kotler también define el concepto de mercadotecnia responsable en términos
sociales de la manera siguiente: La labor de las organizaciones consiste en determinar
las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta y en satisfacerlos con mas
eficiencia y eficacia que sus competidores, de tal manera que se preserve o estimule el
bienestar de los consumidores y de la sociedad de consumidores. Esto exige un
equilibrio cuidadoso, entre las utilidades de la compaiiia, la satisfaccion de los deseos
de los consumidores y del interés publico.

Es evidente que no es facil mantener este equilibrio. Aunque los publicistas saben que
todo lo que hacen se somete a un escrutinio minucioso por parte de millones de
consumidores y por un gran namero de entidades. Por consiguiente, es necesario que
los publicistas se autorregulen aun con mayor severidad de lo que lo hacen las
entidades gubernamentales.

Al usar el sistema de autorregulacion, se asegura que la mercadotecnia responsable en
términos sociales tiende a cristalizar en una realidad.

Cuando de trata el tema de la propagacion de mensajes para lograr cambios de
actitud sin fines de lucro, es importante conocer que empresas se consideran
organizaciones no lucrativas.

A pesar de que es evidente que la Cruz Roja y el Ejercito de Salvacién se consideran
no lucrativos, algunas organizaciones no son tan faciles de clasificar.

Por dltimo la tnica dimension de clasificacién importante es la legal.

La seccion 501 del codigo de ingresos otorga la condicion de exentas de impuestos a
23 categorias de organizaciones. Treinta y nueve por ciento de estas comprendidas
en la seccién 501© (3), que incluye instituciones de caridad, religiosas, cientificas y
educativas;

La seccion 501 © (4) del codigo de impuestos incluye instituciones civicas; la seccion
501 © (6) cubre las organizaciones de negocios; y la seccion 501 © (7) incluye los
clubes sociales.

El razonamiento por parte del gobierno para otorgar a estas organizaciones una
condicion especial tiene dos aspectos:

Primero, el concepto de “bienes publicos” establece que las organizaciones no
lucrativas proporcionan servicios, como cuidado de la salud, educacion e
investigacion basica, que no se ofrecerian si no fuera por el subsidio de los impuestos.
Segundo, las organizaciones no lucrativas proporcionan “Seguro de calidad” en el
aspecto en que ofrecen servicios en areas en las que, por lo regular, los consumidores
no tienen la capacidad para juzgar la calidad, como el cuidado de la salud y la
educacion.
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Publicidad del Bien Social

Kotler y Andreasen afirman que a toda publicidad patrocinada por organizaciones
lucrativas corresponden a una de seis categorias:*

Publicidad politica {local, estatal, federal.)

Publicidad para una causa social (Drug - Free America, Planned Parenthood)
Publicidad de caridad (Cruz roja)

Publicidad gubernamental (Departamentos de parques y diversiones)
Publicidad privada no lucrativa (Colegios, universidades, museos)

Publicidad de asociaciones (American Dental Association)

G, 0 e W 12 =

Cada una de estas seis categorias refleja una estrategia ligeramente diferente para la
publicidad. La publicidad politica, por ejemplo, ha alcanzado un nivel muy alto de
sofisticacion y se guia por la investigacion a fondo y las mentes muy creativas.

Por el contrario, las organizaciones privadas y de caridad tienen fondos y experiencia
limitadas y dependen de gran medida de la ayuda externa y los anuncios para el
servicio publico.

Es preciso considerar que la publicidad también se disefia para transmitir mensajes que
tratan acerca de cuestiones relativas a la responsabilidad social.

Cada vez son mas las instituciones sociales que emplean la publicidad. La mayor parte
de estos mensajes se pueden clasificar en tres categorias:

[. Promocion directa de un tema de responsabilidad social.
). Presentacion de determinados grupos sociales bajo una luz favorable.
3. Hustracion favorable de una meta de responsabilidad social.

En afios recientes, el empleo de la publicidad para comunicar cuestiones sociales se
han extendido mucho mas alla del consejo de publicidad”.

La vision que el publico tiene de la publicidad ha experimentado cambios a lo largo de
tres periodos:

I. La era de las aseveraciones exageradas, 1865 a 1900.
2. La era de la conciencia del publico, 1900 a 1965
3. La era de la responsabilidad social, 1965 al presente.

* Informacién y estadisticas actualizadas con referencia a los Estados Unidos de Norteamérica.
5 CONSEJO DE PUBLICIDAD: Cadena de agencia, medios y anunciantes sin fines de lucro y que se
dedica a la promocion de programas sociales por medio de la publicidad.
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Publicidad del Bien Social

La publicidad Moderna se ve reflejada por el movimiento de los consumidores de los
afios 60, donde se inician las preocupaciones relativas a la conservacion del medio
ambiente y a una mayor conciencia de los asuntos sociales.

En algunos casos, las campaias publicitarias estan patrocinadas por organizaciones
que también ofrecen servicios, tales como bancos, fabricantes de productos
alimenticios, clinicas de salud mental.

Instituciones sociales como las iglesias, también han emprendido labores publicitarias.
La publicidad de promocion también ha sido empleada por corporaciones que piensan
que las presentaciones en los medios de determinados temas han sido poco equitativas
y desean expresar su visién de las cosas para que el pablico las escuche.

A pesar de que algunas personas tienen reservas acerca del papel de la publicidad en
la promocion de instituciones y temas sociales, sus partidarios aseveran que no existe
ningun otro medio que sea tan efectivo y barato para hacer llegar su mensaje al
publico.

Por ultimo, ahora se pueden ver diversos anuncios por organizaciones que no
persiguen fines de lucro en los que se promueven temas sociales.

En el futuro se puede esperar que este tipo de publicidad aumente, conforma la gente
vaya aceptando el papel legitimo de los medios de comunicacion de masa como un
foro para debates piblicos.

Conforme el empleo de la publicidad de promocion social ha ido en aumento con el
paso de los afios, de igual modo ha aumentado la falta de voluntad de algunos medios
para difundir estos anuncio; generando el fracaso de la promocién social.

la mayoria de las campafias de informacién a menudo fracasan porque:

- Existe un niicleo de ignorantes crénicos al que no pueden llegar las campafias de
informacion.

. La probabilidad de una respuesta individual a la nueva informacién aumenta con
el interés de los destinatarios o su involucramiento en el asunto.

. La probabilidad de que un individuo sea receptivo a la nueva informacién
aumenta cuando la informacion es compatible con las actitudes anteriores a los
destinatarios.

. La gente tiende a evitar informacion desagradable.

- La gente leera diferentes cosas a partir de la informacion que recibe dependiendo
de sus creencias y valores.

“Una campaiia de cambio social exitosa depende de la disposicion de una sociedad
para adoptar un objetivo o cambio particular y esta disposicion varia en tiempos
diferentes.”
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L
& Sefiales
Pregoneros
% Sequis
¢ Johanes Gutemberg 441 Imprenta tipo movible
¢
< Periodo Wm. Claxton. 1477 Primer anuncio en inglés.
Antiguo
¢ 1625 Primer anuncio en un periddico
& inglés.
¢ 1655 Introduccion del término
@ Publicidad.
¢ : o
1704 Primer periddico de
¢ Estados Unidos con anuncios.
d
&
|
4
. Volney Palmer 1841 Primer agente de venta de
anuncios
|
q George Rowell 1850 Primer mayorista en
p venta de anuncios.
4 Charles Bates 1871 Primera agencia formal
¢ Periodo
) Formativo Francis Ayer 1875 Comisiones fijas
John Powers 1880 Primer gran redactor de
publicidad (copy writer)
E.C. Allen 1887 Publicidad en revistas.
J. Walter Thompson (891 Primer ejecutivo de cuentas
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Publicidad del Bien Social

GENTE TIEMPO ACONTECIMIENTOS
E.E. Calkins 1895 Imagen y texto.
John B. Kennedy 1904 Redaccion de venta agresiva.
Claude Hopkins 1910 Redaccién Justificadora
Albert lasker 1904 - 1944 Buen ejecutivo de Publicidad
Thoedore MacManus 1910 Publicidad basada en el
ambiente.
1914 Se promulga la ley de la
FTC.
1917 Se forma la American

Association of advertising
(Asociacion estadounidense
de publicidad).

Stanley / Helen 1920 Introduccién de la sicologia /
Resor Investigacion.

Periodo
Moderno

Raymond Rubicam 1923 Se forma YER
1926 Radio Comercial
1940 Estrategias de ventas
1947 Comerciales de television
Roosser Reeves

Marion Harber 1950's Fusiones, investigacion y
ventas agresivas.
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1960's Alta creatividad.

1970's De regreso a los afios 50

- . ;& N

1980's Fusiones y creatividad.

-

1990's Obligacion de rendir cuentas
{ globalizacion y la comunicacion
de mercadotecnia integrada.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS
PUBLICIDAD DE BIEN SOCIAL.

Al hablar de las Campafias de bien social no debemos olvidar sus similitudes con las
campafias de publicidad en general; al igual que sus diferencias.

La diferencia principal y primordial de una campaiia de Bien Social, es el hecho de
que no estamos tratando con productos de consumo masivo o servicios, al contrario
estamos tratando con vidas, de tal manera que se debe minimizar todo tipo de riesgos
actuando con responsabilidad.

Es importante resaltar que cuanto mas se parece una campaiia de cambio social a una
campana de productos comerciales; es mayor el éxito probable que tenga; entre estas
similitudes, encontramos que los elementos de comunicacion son los mismos (con
diferencias minimas y esenciales) y de acuerdo a estos, realizaremos nuestro analisis:

« EMISOR: Son las entidades comprometidas con el bien social o aquellas
empresas que para mejorar o reforzar su imagen de marca, utilizan
campafias con temas que hacen el bien social, aplicando el llamado
marketing filantrépico.

. MENSAJE: Lo que queremos comunicar. Debe ser creible, no debe ser ambiguo y
no se deben comunicar varios mensajes a la vez (hay que decidir cual
es el mas importante).

« MEDIOQ: Son la clave para poder llegar al publico objetivo. En publicidad
social, los medios se distribuyen de acuerdo a los recursos disponibles
o a las donaciones de espacios que se consigan. El esfuerzo de la
campaiia de comunicacion podria verse frustrado al contar con los
medios equivocados de difusion de la misma.
«  RECEPTOR: Esencialmente es nuestro grupo objetivo y todas aquellas personas
que reciben el mensaje. Hay que determinar si hay que dirigirse a°:

- El afectado del problema social.

- Al que colabora sin estar directamente involucrado.
- Ala opinién publica en general.

- Alos lideres de opinion.

. CAMPANA Y/O MEDIO: Una campaiia no solo es la solucién del problema que
se esta enfrentando, tiene que implementarse con base
en un programa de acciones; de esta manera se
determinard cuales son Unicamente campanas
esporadicas y cuales cumplen con un programa o plan
establecido.

§ Guillermo Caro: La Publicidad del Bien Social, Santa Fé de Bogota, D.C, Colombia, 1997.
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Publicidad del Bien Social

Al referirnos al analisis de campafias de bien social pautadas en medios como la
television donde el conjunto de imagen y audio hacen resaltar con mayor énfasis el
sentido del problema social, tenemos que de la misma manera hacer un analisis por
separado de la imagen y del texto del comercial para que en caso de que este no
pueda ser visto, pueda entenderse al leerlo.

Este sera el esquema de nuestro analisis:

ANUNCIANTE : Empresas o entidades comprometidas con el bien social de
manera directa o basandose en el marketing filantropico, en
este caso el anunciante desempefia el papel de emisor.

AGENCIA : Es la entidad comercial auténoma que se dedica a crear y
realizar la publicidad que se difunde a través de los distintos
medios’; en la publicidad de bien social las agencias deben
prestar mucha atencion a lo que se quiere comunicar puesto
que se trata de problemas netamente humanos.

PIEZA CREATIVA:  En este caso desempeiia el papel de medio ya que este andlisis
es en base a medios audiovisuales (video).

PAIS : Al cual va dirigido la publicidad, en especial nuestro grupo
objetivo.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIQ:  Descripcion practica de la imagen.

TEXTO: Todo el texto escrito y hablado que aparezca en el comercial.

Al hablar de campafia de bien social es importante sefialar que cada pieza publicitaria
debe contener el mismo concepto creativo por mas de que se empleen diferentes
medios ya que el consumidor debe sentirse informado e igualmente debe reconocer
del problema social del cual se le esta hablando, ya sea que vea una sola pieza y no
toda la campafia completa.

TB. F. Erickson: Introduccion general a la publicidad, Santa fé de Bogota, Colombia, 1997.
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Publicidad del Bien Social

La Publicidad del bien social en el Ecuador se ha ido desarrollando cada vez con mas
fuerza, de esta manera empresas dedicadas a la labor social y empresas comerciales
en general han ido encontrando en las piezas de las campafias publicitarias, armas
fundamentales para poder lograr sus objetivos propuestos y llegar de una manera mas
amplia a su grupo objetivo.

En este capitulo tratamos de desarrollar un analisis de algunas campafias que han sido
lanzadas en el Pais con razones sociales o de origen filantropico®.

8 Filantropia: Amor a la humanidad, Diccionario liustrado.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: ABN. AMRO BANK - BANCO HOLANDES.
PRODUCTO: BANCO HOLANDES.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: El Banco Holandes ABN . AMRO BANK ; como inversionista extranjero en el
Ecuador.

MENSAJE: Creemos en ecuador... / ...y confiamos en su gente. Por eso
capitalizamos 8 millones de délares.
Se resalta la funcién social del banco, al ser un anuncie exclusivo para
dar a conocer la confianza del banco al invertir en el pais en tiempos de crisis.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  La campaiia se dirige a la opinion publica en general y a los lideres de opinion
para resaltar su marca y adquirir un mayor posicionamiento.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campaiia de comunicacion esporadica, sin
estar unida a un programa social establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: CEMENTO SELVALEGRE.
PRODUCTO: CEMENTO Y TODA LA CARTERA DE PRODUCTOS.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Cemento selvalegre. En el inicio del nuevo milenio.
En este anuncio se ve la aplicacion del marketing filantrépico, para reforzar su
imagen de marca.

MENSAJE: Antes de empezar una nueva vida, Lo mas importante es estar unidos. El

Mensaje Filantropico se representa en la union de los ecuatorianos en el inicio
de una nueva era.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR: La campafia se dirige a la opinion publica en general y a los lideres de opinion
para resaltar su marca y colaborar con la esperanza ecuatoriana.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campaiia de comunicacion social

esporadica, sin estar unida a un programa social
establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: PINTULAC
PRODUCTO: PINTURAS DE CALIDAD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: PINTULAC. Refuerza su Imagen de imagen de marca mediante el marketing
filantrépico.

MENSAJE: En el 2000 le daremos una mano... / ... de color, ayuda y amistad.

No es muy enfatizante en lo que a funcidn social se refiere, simplemente por
medio del anuncio se compromete a el apoyo del pais.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  La campaiia se dirige a la opinion publica en general para resaltar su marca.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campaiia de comunicacion esporadica, sin
estar unida a un programa social establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE:

PRODUCTO:

THE TESALIA SPRINGS CO.

GUITIG - AGUA MINERAL.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR:

Agua mineral - GUITIG; reforzando su imagen de marca a través del
marketing Filantropico.

MENSAJE: “Que no te clame la sed de ... vivir...”
En este anuncio se resalta a la marca como producto puramente ecuatoriano y
de esta manera el apoyo al Ecuador en el inicio del nuevo milenio.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  La campaiia se dirige a la opinion publica en general y a los lideres de opinion
para resaltar su marca y adquirir un mayor posicionamiento.

CAMPANA Y/0 PROGRAMA: Realiza una campaiia de comunicacion esporadica, sin

estar unida a un programa social establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: MASTER CARD.
PRODUCTO: MASTER CARD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Master card, en union con la Fundacion Esquel y la Fundacién Huancavilca,
en el programa de becas escolares.

MENSAJE:  Por sus consumos y pagos a tiempo con Master Card, usted contribuye a
| la educacién de nuestros nifios. El fundamento social se resalta mediante el
apoyo que da la empresa master card en un aporte econémico mediante el
pago de sus consumidores.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  La campaiia se dirige al afectado del problema social, al que colabora sin estar
directamente involucrado, a la opinién publica en general y a los lideres de
opinién para resaltar su marca y aumentar las compras por medio de la
tarjeta
de crédito.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza un programa completo de Bien Social,
aplicandola a un problema que afecta de gran manera
al ecuador, la falta de educacién para los nifios de
escasos recursos, igualmente desarrolla toda una
campafa de comunicacion empleando los medios
masivos como son la radio, la prensa y la television y
luego realiza un seguimiento completo de la campafia
para analizar los resultados
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PRODUCTO: GOBIERNO DE JAMIL MAHUAD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: El Gobierno de Jamil Mahuad, mediante su asesor de comunicacion en el
inicio

del nuevo milenio.
MENSAJE: Para recibir el afio. HABLEMOS DE LO REALMENTE IMPORTANTE.

Es un mensaje transmitido para lograr la confianza del pueblo ecuatoriano,

ante
una época de crisis, para lograr un cambio de actitud.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Va dirigido a toda la poblacion en general.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campaiia esporadica de comunicacion.




Ao 0000 - 00C0000° " 2002000 " " 00 "000C "00C0000 "  2"0A3000" .

Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIIL.

PRODUCTO: LOTERIA NACIONAL

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Junta de Beneficencia de Guayaquil con su producto Loteria
Nacional

MENSAJE: iMira tu tienes cara de millonario!.
Por medio de la compra de la Loteria Nacional; los nifios enfermos de cancer
recibiran un aporte econdmico. En este anuncio se aplica un mensaje social
emotivo

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Se dirige principalmente alas personas que colaboran sin estar directamente
involucradas, es decir a todos los compradores de Loteria Nacional y a sus
potenciales consumidores.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Emplean un programa total de publicidad social donde
se aplica a un problema social, como los nifios
enfermos de cancer, una campaiia de comunicacion
completa implementando los medios de comunicacion
masivos como son: radio, prensa y television con
algunos medios de apoyo y luego se emplea un plan
de seguimiento para al analisis de los resultados.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE:; NESTLE DEL ECUADOR.
PRODUCTO: CARTERA DE PRODUCTOS

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: NESTLE DEL ECUADOR.

MENSAJE:  “Estos son los simbolos que alimentaran tus mejores sentimientos en el
nuevo milenio”
En este anuncio la compafiia resalta su funcion social mediante un saludo a
sus consumidores en el inicio de un nuevo milenio.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Todos los consumidores de las diferentes marcas de nestlé y la opinion piblica
en general.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campafia esporadica de acuerdo a las
necesidades de comunicacion , en este caso el inicio
de un nuevo afio.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: ACCES.
PRODUCTO: INTERNET.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: La empresa de comunicacion Acces en unién con las organizaciones OCASO y
ASCIRNE (Asociacién Social y Cultural para la Integracion de la Raza Negra
en el Ecuador).

MENSAJE: Es tiempo de recordar que todos estamos hechos de la misma luz, que lo
que realmente une al mundo es el amor.
Acces donara 1,00 USD del consumo que realiza cada uno de sus
Usuarios, de esta manera esta colaborando y contribuyendo a la funcion
social de las organizaciones OCASO y ASCIRNE.

RECEPTOR:  Se dirige a los consumidores de Internet, que colaboran sin estar directamente
involucrados.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Emplean un programa total de publicidad desde la
union con asociaciones de bien social y con un
seguimiento final de  resultados, pero con |la
utilizacion de medios impresos, en especial anuncios de
prensa.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
PRODUCTO: LOTERIA NACIONAL.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: La Loteria Nacional, en union con la Junta de Beneficencia Nacional en
apoyo a tan importante labor social.

MENSAJE: Hay ocasiones en que una imagen vale mil palabras.
Pero,
Hay momentos en que una sola palabra vale un siglo de imagenes; Gracias,
“ A todos ustedes que compraron Boleteria Nacional durante 1999 y
ayudaron a que el trabajo de la honorable Junta de Beneficencia favorezca a
miles de ecuatorianos y deje huella en el siglo XX.”
El mensaje es emotivo - informativo, ya que mediante imagenes se demuestra
un listado de obras realizadas por al Junta de beneficencia en apoyo con La
loteria Nacional.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  La campafia va dirigida a todas aquellas personas que colaboran sin estar
directamente involucrados en el problema social, también va dirigida a la
opinién publica en general y a los lideres de opinion.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: La Loteria Nacional siempre ha mantenido una
comunicacién continua resaltando las labores sociales
que realiza con la junta de Beneficencia Nacional; de
esta manera se puede considerar que cumple un
programa completo de Publicidad del Bien Social.

[
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN_EL ECUADOR.

CLIENTE: MUNICIPIO METROPOLITANO DE QUITO
PRODUCTO: EMPRESA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: El Municipio de Quito, L a Empresa de Agua Potable y Alcantarillado en
unién con Bureau Veritas; en su campania de certificacion internacional de
producto.

MENSAJE:  “Hl afio 2000 iba a ser declarado desierto...
... si no fuera por la empresa de Agua Potable y Alcantaritlado.
Este anuncio pretende resaltar y comunicar la calidad del agua potable y su
certificacion internacional del producto, bajo recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud y el certificado 150 9000 otorgado por
Bureau Veritas.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  El anuncio se dirige al afectado del problema, a la opinion publica en general
y a los lideres de opinion. En este caso se dirige a toda la ciudadania en
general (usuarios del agua potable)

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Realiza una campaiia de comunicacion esporadica, de
acuerdo a las necesidades de comunicacion del
municipio, sin estar unido a un programa social
establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: NESTLE DEL ECUADOR.
PRODUCTO: NESCAFE.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Nestlé del Ecuador con su producto Nescafe.

MENSAJE:  Comencemos el Milenio con mucha FE.
En este anuncio la compafiia resalta la importancia de la comunicacion entre
la empresa y sus consumidores ; transmitiéndoles un saludo en el inicio de un
nuevo milenio, resaltando al palabra FE en los momentos en que traviesa el
pais.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Esta dirigido a los consumidores de Nescafé y a la opinion publica en general.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Es una campaiia de comunicacion esporadica y no
cumple con un programa de bien social especifico.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: REPSOL YPF.

PRODUCTO: REPSOL.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Repsol YPF.

MENSAJE: “Un nuevo amanecer...
En el 2000, UNIRSE va a ser lo mas importante.
En este anuncio se resalta la imagen de la compaiiia mediante la
implementacion del Marketing Filantropico, empleando frases de UNION de
acuerdo ala situacion actual que atraviesa el pais.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Esta dirigido a la opinion publica en general; los duefios de automdviles y
empresas cuyo funcionamiento se da gracias a Repsol YPF; de manera
indirecta se dirige a la opinion publica en general.

CAMPANA Y/Q PROGRAMA: Es una campafia de comunicacion esporadica y no
cumple con un programa de bien social especifico.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN_EL ECUADOR.

CLIENTE:

PRODUCTO:

EL COMERCIO.

LIDERES.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR:

MENSAJE:

MEDIO:

RECEPTOR:

LIDERES - Semanario de Economia y Negocios.

Se busca ecuatorianos con ganas de crecer

Con firme actitud de trabajo y un optimismo inquebrantable

Para ser lideres que levanten una nacion.

Porque el nuevo milenio sera de quienes tomen las decisiones correctas.

En este anuncio se resalta la claridad del texto comunicando una nueva
esperanza para el Ecuador tomando en cuenta la situacion por la que
atraviesa el pais.

Diario “El Comercio”

Se dirige a los lectores del diario el comercio, a los suscriptores que reciben
el semanario de economia y negocios; de manera indirecta se
dirige a la opinion publica en general y a los lideres de opinién..

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Emplea una comunicacion esporadica, es un anuncio

que simplemente resalta el marketing filantrépico.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

)

LIENTE:

|"=
|2

ODUCTO:.

MASTER CARD

VISA - MASTER CARD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: VISA - MASTER CARD

MENSAJE:  Estos Ultimos mil afios se nos pasaron volando
Hoy mil afios después, seguimos sofiando en un mundo mejor.
En este anuncio se resalta la imagen de la empresa mediante la aplicacion del
marketing filantropico, expresando una comunicacion  netamente social
sobre el inicio de una nuevo milenio.

MEDIO: Diario “El Comercio”

RECEPTOR:  Se dirige a la opinién publica en general y de manera directa a todos los
usuarios de la tarjeta master card y a sus posibles usuarios.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Emplea una comunicacion esporadica, este anuncio se

da por la celebracién de una fecha especial. pero no
cumple ningtin programa social establecido.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: FUNDACION CASA DEL HOMBRE DOLIENTE.
PRODUCTO: FUNDACION CASA DEL HOMBRE DOLIENTE

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Fundacion Casa del Hombre Doliente.

MENSAJE:  Tu ayuda nunca llegara muy tarde.
Acuérdese de su hermano enfermo, pobre y abandonado. Ud. Puede ayudarlo
A través de nosotros en La casa del hombre doliente, de multiples maneras,
llamenos. Gracias a usted sera cada dia mayor el nimero de quienes
culminaran este paso a la Luz verdadera. Jesis y nuestra Madre o
reconoceran.
Este anuncio resalta la existencia de la Fundacién y su funcion para ayudar a
la sociedad humilde.

MEDIO: Revista “Vistazo” - Ecuador.

RECEPTOR:  Este anuncio va dirigido a la opinion publica en general, a los lideres de
opinion y a todas aquellas personas que sin estar afectadas por el problema
social son muy importantes en la funcion de la fundacién por sus aporte tanto
econdmicos como de ayuda social.

CAMPANA Y/0 PROGRAMA: La Fundaciéon “La casa del hombre doliente” utiliza

publicidad de tipo informativo donde no se aplica
directamente a medios masivos como la television, la
prensa o la radio debido entre otras cosas a sus altos
costos; de esta manera emplean publicidad impresa
distribuida principalmente en la misma fundacion o a
una base de datos establecida.
No se establece un programa social especifico,
simplemente se analizan las fechas de aparicion de
manera a esporadica de acuerdo a sus necesidades de
posicionamiento.

———_7
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL ECUADOR.

CLIENTE: JUNTA DE BENEFICENCIA NACIONAL.
PRODUCTO: LOTERIA NACIONAL

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: La Loteria Nacional en apoyo a la Junta de Beneficencia nacional.

MENSAJE:  ;Mira ti tienes cara de millonario!
Este anuncio se resalta de manera especial el marketing Filantrépico de la
compaiiia puesto que el personaje de la campafia es un nifio que representa a
los enfermos de cancer que se ven beneficiados por los aportes que son
otorgados por la Loteria Nacional; pero de la misma manera ocupa gran
importancia el hablar de los premios que otorga la loteria en su sorteo
extraordinario de Navidad.

MEDIO: Revista “Vistazo” - Ecuador.

RECEPTOR: Este anuncio va dirigido a la opinion publica en general, a los lideres de
opinién y a todas los compradores de loteria que sienten que aportan un
grano de arena en el enfrentamiento del problema social.

CAMPANA Y/0 PROGRAMA: Al ser una campafia de publicidad mixta donde se
involucra la promocion del producto al igual que la
funcion social del mismo,

La compaiiia ha empleado un programa total desde al
analisis del problema hasta el seguimiento de los
resultados.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO.

CLIENTE:

PRODUCTO:

BPX COLOMBIA - PARTE DEL GRUPO BP AMOCO.

HOSPITAL DE MONTENEGRO - QUINDIO.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: La Fundacién Compartir, la Alcaldia de Montenegro y La Gobernacion de
Cundinamarca.

MENSAJE:  “Pensando en la vida pusimos la mente en Blanco”.

En este anuncio se comunica acerca de la reconstruccion del hospital de
Montenegro en el Quindio, destruido por el terremoto de Armenia.

MEDIO: Revista “Semana” - Colombia.

RECEPTOR:  Esta dirigido a los colaboradores que brindan sus aportes sin estar
directamente involucrados con el problema; de igual manera se dirige ala
opinion puiblica en general , a la ciudadania y a los lideres de opinion.

CAMPANA Y/0O PROGRAMA: Es una campafia que se realiza una sola vez como

soporte de comunicacion acerca de las obras
realizadas en el Hospital.




Publicidad de! Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO.

CLIENTE: MAZDA.

PRODUCTO: MAZDA.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Empresa de Automéviles - MAZDA.

MENSAJE: Este es el uinico IN, absolutamente OUT.
IN TOLERANCIA / __ TOLERANCIA.
“Juéguesela por Colombia para que ganemos todos”.
En este anuncio se da el mejor ejemplo de marketing Filantrépico, dado
claramente en la ausencia de comunicacion comercial siendo netamente social
aplicando al tema de la tolerancia en el pais.

MEDIO: Revista “semana” - Colombia.

RECEPTOR:  Todos los Colombianos sin distincién, la opinién publica en general; de igual
manera se dirige de manera directa al los usuarios de Mazda

e AasmmMAm CAAANON”T N00N000C°00CO00 I

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Cumple un programa de publicidad social completo,
aplicado a todos los medios masivos y de apoyo,
tomando en cuenta que se trata de una empresa

¢

q netamente comercial que realiza una inversién en
¢ temas sociales.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

CLIENTE:

PRODUCTO:

BANCO DE OCCIDENTE.

CREDENCIAL.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR:

MENSAJE:

MEDIO:

RECEPTOR:

cance0BA" " AL 000" 00C0000 00RO -

Banco de Occidente con su tarjeta de crédito Credencial.

iCreer en nuestra gente... En su esfuerzo

Es creer en Colombia con el corazén!.

Este anuncio resalta la imagen de la compafiia y su esfuerzo por mantener una
comunicacién abierta con los colombianos mediante su slogan “Volver a
Creer” que es utilizado en cada una de las piezas de la campaiia

Revista “Semana” - Colombia.

Se dirige a todos los ciudadanos y habitantes de Colombia, a la opinion
publica en general y a los lideres de opinion; de manera directa esta dirigida a
los usuarios de la tarjeta, que se ven identificados con este tipo de
comunicacion.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: Emplea un programa de Publicidad Social completo,
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donde se empled un anlisis del problema, se realizo la
campafia donde el objetivo de comunicacién es hablar
bien de Colombia (se abarcaron todos los medios de
comunicacion es especial los medios impresos)y por
supuesto con el analisis de resultados que permitié la
extension de la campaia de acuerdo a tiempos
establecidos.




Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

CLIENTE: FUNDACION CARDIO - INFANTIL.

PRODUCTO: INSTITUTO DE CARDIOLOGIA.

PIEZA CREATIVA: ~ ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: La Fundacién cardio - Infantil y el instituto de Cardiologia en unién con la
corporacion Multibanca Colpatria.

MENSAJE: Los ojos de Julian.
La boca de Cristina.
El corazdn de
En este anuncio la mezcla de la imagen con los textos logran un mensaje social
netamente emotivo, que con los datos del banco de una manera discreta,
logra los aportes para la fundacion.

MEDIO: Revista “Semana” - Colombia.

RECEPTOR:  Se dirige a todas las personas que sin estar directamente involucradas
colaboran con sus aportes, a la opinion publica en general y a los lideres de
opinion.

crcamMRr " QAQac0000”° 200000000 00AQR000D.

CAMPANA Y/0 PROGRAMA: La Fundacién emplea una campafia constante que
entra dentro de un plan estratégico de un programa
de bien Social permite a la fundacion lograr los
recursos necesarios para el mantenimiento de su
funcion.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPARNAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

CLIENTE: TEXACO.

PRODUCTO: TEXACO.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: TEXACO en union con MISI en su obra teatral “Victoria”.

MENSAJE:  Tanqueando con TEXACO, Usted llena mucho mas que su carro.
En este anuncio la Gasolinera TEXACO en unién con el musical de Misi
pretende entregar todo el total producido en la temporada a los nifios de la

calle.

El objetivo de la comunicacion es el de lograr que se reconozca que
Tanqueando en texaco se esta ayudando de manera indirecta a que un nifio

sea feliz en la Navidad.

MEDIO: Revista “Semana” - Colombia.

RECEPTOR:  Se dirige a la opinion publica en general, a los clientes de Texaco y a la

ciudadania en general.

CAMPANA Y/O PROGRAMA:

Emplea una comunicacion esporadica, que si bien sirve
para patrocinar un espectaculo no es comercial puesto
que todos los fondos recibidos seran donados a una
causa social, no cumple un programa planificado
alargo plazo, pero si es parte de una organizacion
estratégica Social puesto que se involucran varios
pasos para la realizacion de todo el evento, desde la
planificacion hasta la entrega de la ayuda después del
espectaculo.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

CLIENTE: BANCO DE COLOMBIA..

PRODUCTO: BANCOLOMBIA VISA - MASTER CARD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE REVISTA.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

EMISOR: Bancolombia en unién con Unicef Colombia; apoyando el programa “Escuela
Amiga de los nifios”.

MENSAJE:  Sin recursos, el presente y el futuro de la educacién de los nifios se ven
OSCUros.
Este anuncio informar la manera como BanColombia aporta un porcentaje de
sus ingresos para la educacion, cada vez que un usuario realiza sus compras
con las tarjetas de crédito Bancolombia Visa - Master card; de esta manera
se estimula la funcion de la Amiga de los nifios que es la fundacion a la cual se
realizan los aportes.

MEDIO: Revista “Semana” - Colombia.

RECEPTOR:  Se dirige a todos los colaboradores de esta obra que sin estar directamente
involucrados en el problema social, realizan sus aportes ; de la misma manera
se dirige ala opinion publica en general y a los lideres de opinion.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: La cadena Master Card en Latinoamérica con sus
diferentes bancos representantes ha empleado un
programa de bien social en donde se analiza uno de
los  principales  problemas de los paises
latinoamericanos, este problema es la falta de
educacion para los nifios de escasos recursos; de tal
manera la empresa Master Card definié un porcentaje
de ingresos para aportar a las fundaciones encargadas
de resaltar la solucién al problema de la educacién.
Este programa es uno de los mas completos a nivel
Latinoamericano por la dedicacion y el anélisis para su
realizacion
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPARNAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

CLIENTE: ABB.

PRODUCTO: ABB - ELECTRICIDAD.

PIEZA CREATIVA:  ANUNCIO DE PERIODICO.

ELEMENTOS DE COMUNICACION
EMISOR: La Compaiia ABB en unién con el Ministerio de Minas y Energia del Pert.
MENSAJE:  Para esta Familia, una chacra nunca seria realidad sin el sistema de riego;

El sistema de riego nunca seria realidad sin electricidad;

Tal vez la electricidad nunca seria realidad sino fuera por los ingenieros de
ABB.

Este anuncio realiza una mezcla de informacién resaltando de marca; en el
primer caso se habla de la funcion social que la compaiiia realizé en el Pert al
implementar con electricidad a sitios aislados de poblacion humilde y en el
segundo caso se resalta la potencialidad e la marca al ser contratada por el
gobierno dando resultados totalmente positivos.

MEDIO: Diario el Comercio - The Wall Street Journal Americas.

RECEPTOR: Este anuncio va dirigido a la opinién publica en general, a los lideres de
opinién que reconocen la obra de la compafiia al informarse mediante el
anuncio.

CAMPANA Y/O PROGRAMA: La compaiiia emplea publicidad esporadica de acuerdo
alas obras que realiza ya que es una publicidad
mixta donde se involucra la funcion social de la
empresa con el posicionamiento de marca.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPARNAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

ANUNCIANTE : FOUNDATION AGAINST DRUG ADDICTION (F.A.D).
AGENCIA : Leo Burnett.

PIEZA CREATIVA:  Comercial de Television.

PAIS : Espafia.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO: Pantalla completa de un juego de pacman en accion / aparece el texto
mientras se paraliza el juego.

TEXTO: ¢Insert Coin?
Foundation Against Drug Addiction F.A.D.

PREMIO FIAP: (Revisar)
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

ANUNCIANTE : Mutualidad Argentina de hipoacusticos.
AGENCIA : Lautrec Nazca S&S.
PIEZA CREATIVA:  Comercial de Television.

PAIS : Argentina.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO: Mujer dando a luz, mientras el doctor toma el bebe y le da la
palmada usual / Se ve al esposo de la mujer dandole un golpe al
doctor.

TEXTO: Si sos capaz de hacer cualquier cosa por tu hijo.
Hacele un simple estudio de rutina.
Mutualidad Argentina de Hipoacusticos. (O11) 4381 - 9049.

PREMIO FIAP: BRONCE.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPARNAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

ANUNCIANTE : Ministerio de economia.
AGENCIA : Punto Ogilvy y Matter.
PIEZA CREATIVA:  Comercial de Television.

PAIS : Uruguay.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO:  (averiguar nombre de deporte de remos) se ve como todos van al
mismo tiempo mientras el dltimo deportista esta recostado 'y
tarareando una cancion.

TEXTO: Cada vez que un Uruguayo no paga impuestos, otros uruguayos

pagan por él.
Direccién General Impositiva / Ministerio de Economia y Finanzas.

PREMIO FIAP: BRONCE.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPARNAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

NUNCIANTE : QUILMES.

>

|>
I

ENCIA : Aguila & Baccetti.

PIEZA CREATIVA:  Comercial de Television.

-

AlS Argentina.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO: Varias tomas de diferentes paisajes de Argentina, que van saliendo de
acuerdo a la locucion.

TEXTO: Gente del mundo estamos yendo a jugar el mundial, Queremos ese
mundial y vamos a buscarlo.
Les enviamos a 22 de nuestros mejores hombres, que llevan metidos
bajo su piel a 33 millones de personas sedientas de una copa mas llena
de fatbol y gloria.
Alemania, Brasil, Inglaterra, Francia, Italia o Quien sea; queremos
verlos buscar la pelota dentro de sus arcos y llevarsela de vuelta a sus
casas.
Como nos ilusiona encontrarnos todos en esa final, necesitamos una
alegria de esas que el futbol nos sabe dar y gritar vamos Argentina,
Todavia.
Y solo nosotros sabemos lo que Todavia significa, pensar en perder
ah!l! Puede ser, pero el fitbol no se piensa, se siente, hagamos
distinguir nuestras camisetas, hagamosle saber al mundo lo que somos
capaces de hacer cuando bebemos todos de una misma copa.
SPONSOR OFICIAL DE LA SELECCION ARGENTINA.

Pl samemseoss com
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PREMIO FIAP:

Publicidad del Bien Social

ORO.

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

>

[

GENCIA :

PIEZA CREATIVA:

PAIS :

NUNCIANTE :

Ayuda en Accion.
Ruiz Nicoli.

Comercial de Television.

Espaiia.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO:  Muijer pintandose las ufias mientras ve la television.

TEXTO:

PREMIO FIAP:

Sonido de T.V: Cada dia mueren de hambre mas de mil quinientos
nifios en el mundo.

Voz muijer: Me gustaria apadrinar a un nifio pero son tantos, oh!
Mira que caritas, con un poco de dinero esto no se soluciona de la
noche a la mafana.

Si tuviera mas tiempo me dedicaria a estas cosas, luego te sientes tan
bien, un boli voy a apuntar este teléfono.

Mejor luego que se me estropean las ufias.

Voz locutor: Y ahora tienes 7 segundos para inventar otra excusa y
no marcar este numero.

CAMPANAS DE BIEN PUBLICO - ORO.
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Publicidad del Bien Social

ANALISIS DE CAMPANAS DE BIEN SOCIAL REALIZADAS EN EL EXTRANJERO

NUNCIANTE : Ayuda en Accion.
AGENCIA : Ruiz Nicoli.
PIEZA CREATIVA:  Comercial de Television.

PAIS : Espafia.

ELEMENTOS DE COMUNICACION

IMAGEN / AUDIO:  Primer plano de un hombre comiéndose un pedazo de pastel.

TEXTO: Sonido de T.V: Cada dia mueren de hambre mas de mil quinientos
nifios en el mundo.
Voz Hombre: Me gustaria apadrinar a un nifio, pero realmente
llegara todo el dinero? y por otra parte a mi no me sobra.; bastante
dificil es llegar a fin de mes.
Los gobiernos um!!! Esos si que podrian ayudar, ademas que mal
gusto mostrar esas imagenes a la hora de comer.
Voz locutor: Y ahora tienes 7 segundos para inventar otra excusa y
no marcar este numero.

PREMIO FIAP: CAMPANAS DE BIEN PUBLICO - ORO.
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Publicidad del Bien Social

INDICES DE PROBLEMAS SOCIALES

Una sociedad es una agrupacion auténoma de personas que tienen un territorio
comin y una cultura comun (un conjunto compartido de creencias, valores,
costumbres y demas) y que estan vinculados unos a otros a través de numerosas
interacciones sociales y roles independientes.’

Cada pais posee sus propias caracteristicas y por ende sus propias culturas y
sociedades; una sociedad establecida esta dividida en diversos sub - conjuntos de
poblacion que se agrupan de acuerdo a sus caracteristicas, demograficas,
psicograficas, geograficas, entre otras.

En estas sociedades establecidas encontramos personas que mantienen un equilibrio,
mientras otras ocasionan una desviacion al tratar de imponer una salida politica que
esta fundamentada en la estructura de poder de una sociedad, o como una
caracteristica universal de la vida social que debe cumplir alguna funcion dentro del
mantenimiento del orden social .

Estas desviaciones pueden presentarse de manera voluntaria e involuntaria
convirtiéndose en problemas reales para la sociedad y de la misma manera para el
Ecuador.

Entre los problemas voluntarios podemos encontrar:

Aborto.

Embarazo entre adolescentes.

Drogadiccién.

Prostitucion.

Enfermedades infecto - contagiosas.

Difusién del S.I.D.A.

Accidentes de transito por conducir en estados de ebriedad.
Accidentes de transito por faltar a las normas establecidas.
Aumento del movimiento migratorio

Entre otras.

TV R VAR VARV ¢ R R VR U U

Entre los problemas involuntarios por los que atraviesa una sociedad podemos
encontrar:

Analfabetismo.
Desempleo.

Sub empleo.
Pobreza.

Miseria.
Desnutricion.
Mortalidad Infantil.
Falta de Educacion.
Entre otros.
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¥ Donald Light, Suzanne Keller Craig Calhoun; Sociologia, Quinta Edicion; Ed. Mc Graw Hill.

Donald Light, Suzanne Keller Craig Calhoun; Sociologia, Quinta Edicion; Ed. Mc Graw Hill.
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Publicidad del Bien Social

Para lograr la concienciacion de la poblacién sobre estos problemas, sus causas y las
posibles soluciones se emplea la publicidad de bien social que se convierte en un
medio de informacion que unido a estrategias creativas adecuadas de acuerdo al
grupo obijetivo, permite llegar a fondo a la solucion del problema, de esta manera se
contribuye al gran esfuerzo que se mantiene por mejorar la sociedad humana.

En el Ecuador vemos a una sociedad golpeada por presenciar de manera directa cada
uno de los problemas sociales que mencionabamos anteriormente, en especial aquellos
que son generalmente adquiridos, para poder detectar la influencia de estos
problemas en la poblacion del Ecuador, existe el Instituto nacional de estadisticas y
censos que permite conocer de manera confiable informacion acerca del desarrollo
econémico y social de la poblacién Ecuatoriana.

El INEC ha dividido las zonas de informacién de la siguiente manera'":

INDICADORES:

Indices de empleo y remuneraciones.

Indices de precios al consumidor Urbano.

Indices de precios de materiales, equipo y maquinaria de la construccién.
Indices de precios al productor.
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ESTADISTICAS ECONOMICAS

Encuesta anual de manufactura y mineria.
Encuesta anual de edificaciones.

Encuesta anual de comercio Interno.

Anuario de estadisticas de transporte.

Encuesta anual de hoteles, restaurantes y servicios.
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DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
OTRAS INVESTIGACIONES

% Atlas de la morbilidad de la poblacion ecuatoriana.

Y | stituto Nacional de Estadistica y Censos, Catalogo de publicaciones 1999,
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Publicidad del Bien Social

Otro campo de la investigacion realizada por el INEC es el de las Estadisticas sociales,
los cuales son de vital importancia para el desarrollo de campaias de publicidad con
fines sociales; entre estas estadisticas encontramos:

w

ESTADISTICAS VITALES / NACIMIENTOS Y DEFUNCIONES.

Permite obtener informacidn sistematica y continua respecto de la inscripcion de
nacimientos y defunciones para dar a conocer las variables mas relevantes en este
campo, para la planificacion y formulacion de estrategias socio- economicas del
pais.

ANUARIO DE ESTADISTICAS VITALES / MATRIMONIOS Y DIVORCIOS.

Permite recolectar, elaborar, publicar sistematica y continuamente los datos
referentes a las inscripciones de matrimonios y divorcios ocurridos en el pais,
proporcionando uno de los instrumentos basicos para el anélisis demografico del
pais.

ANUARIO DE ESTADISTICAS HOSPITALARIAS / CAMAS Y EGRESOS
HOSPITALARIOS.

Produce informacion sobre la morbilidad hospitalaria que permita conocer el
estado de salud de la comunidad, para asi determinar la incidencia y prevalencia
de las enfermedades tratadas en el hospital. Proporciona indicadores necesarios
para la elaboracién y evaluacién de los programas de salud.

RECURSOS Y ACTIVIDADES DE SALUD.

Dispone de datos que permiten conocer los diferentes medios con que cuenta el
pais para fines de salud, en lo referente a personal ocupado, equipo e
instalaciones y proporciona datos estadisticos de las actividades realizadas en los
establecimientos de salud, para el fomento, recuperacion y rehabilitacion de la
salud.

ANUARIO ESTADISTICO / MOVIMIENTOS DE ENTRADAS Y SALIDAS
INTERNACIONALES.

Permite Conocer el movimiento migratorio internacional referente a entradas y
salidas de ecuatorianos y extranjeros, de la misma manera proporciona
informacion sobre algunas caracteristicas demograficas, sociales y econémicas de
los migrantes.
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Publicidad del Bien Social

Las estadisticas sociales proporcionadas por el INEC permiten determinar el indice de
problemas sociales que afectan al Ecuador.

Los siguientes cuadros estadisticos permiten conocer el desarrollo social del pais en
proyecciones hasta el afio 2000'*.

Cuadro # 01 ECUADOR: PROYECCION TOTAL POR ANOS CALENDARIO.

Cuadro # 02 ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y SEXOS
SEGUN ANOS CALENDARIO.

Cuadro # 03 “PROYECCION DE POBLACION POR ANOS CALENDARIO SEGUN
CIUDADES DE MAS DE 2000 HABITANTES.

Cuadro # 04 PROYECCION DE LA POBLACION POR ANOS QUINQUENALES
SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD.

Cuadro # 05 NACIDOS VIVOS, POR AREAS Y SEXO, SEGUN REGIONES Y
PROVINCIAS DE RESIDENCIA HABITUAL DE LA MADRE.

Cuadro # 06 DEFUNCIONES TOTALES DE MAYORES Y MENORES DE UN ANO,
POR SEXO, SEGUN REGIONES, PROVINCIAS POR AREAS DE
RESIDENCIA HABITUAL DE LA PERSONA FALLECIDA.

Cuadro # 07 DEFUNCIONES TOTALES SEGUN CAUSA DE MUERTE (1997 -
1996).

Cuadro # 08 POBLACION TOTAL Y TASAS BRUTAS DE NATALIDAD.,
MORTALIDAD GENERAL, MORTALIDAD  INFANTIL Y
MORTALIDAD MATERNA, SEGUN REGIONES Y PROVINCIAS DE
RESIDENCIA HABITUAL. (1996).

Cuadro #09 POBLACION TOTAL ESTIMADA, NATALIDAD  GENERAL,
MORTALIDAD INFANTIL Y MORTALIDAD MATERNA
(71/96).

Cuadro # 10 POB'LACION URBANA TOTAL Y POR REGIONES NATURALES,
SEGUN GRUPOS DE CLASIFICACION EN EL MERCADO DE
TRABAJO.

2 |nstituto Nacional de estadisticas y censos; Catalogo de publicaciones 1999.
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Publicidad del Bien Social

Cuadro # |1 POBLACION URBANA TOTAL Y POR SEXO, SEGUN GRUPOS DE
CLASIFICACION EN EL MERCADO DE TRABAJO NACIONAL
URBANO.

Cuadro # 12 POBLACION  DESOCUPADA, SEGUN  CATEGORIAS  DE
DESOCUPACION, POR REGION NATURAL Y SEXO.

Cuadro # 13 POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA, SEGUN CATEGORIA
DE INACTIVIDAD, POR REGION NATURAL Y SEXO.
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Publicidad del Bien Social

ECUADOR

Al oir esta palabra nos sumergimos en el significado de un pais vasto por la majestad
de sus paisajes y la heterogeneidad de sus formas de vida.

Hablamos de un pais pequefio, visto desde otras partes del mundo, pero que para
aquel que ha tenido la oportunidad de conocerlo pueda afirmar sin dudarlo en un
momento que es un pais grande desde cualquier punto de vista.

Grande para cada persona que ha podido oler el césped mojado de sus suntuosas
montafias, sentir el viento helado que dibuja en los campos su intermitente furia,
conocer el mar que bafa de su sal a los pescadores en el amanecer, los cafaverales
humedos, el bullicio de sus ciudades, los jovenes que rien y besan, los rostros
arrugados de tanta vida, el ritmo de la fiesta y de la maquina, el rumor de las
maternidades o el tafiir de las campanas cuando anuncian la muerte'.

Esto es Ecuador, un pais que al tratar de describirlo en una palabra, la dnica que
podria llegar a lograrlo seria “Megadiversidad” que es una palabra compuesta donde
Mega  Significa un millon y la palabra Diversidad significa abundancia de cosas
distintas.

De la misma manera al hablar del Ecuador es imposible no hablar de su capital,
Quito, la cual fue declarada Patrimonio Historico de la Humanidad por la UNESCO.

Quito es una ciudad de contrastes donde las cupulas de centenarias iglesias en el
centro histérico retumban con campanadas que despiertan a los edificios modernos
del norte y las decenas de urbanizaciones a su alrededor.

Es una ciudad en donde puede brillar el sol por la mafiana y en las tardes puede
aparecer una densa lluvia, que hace desaparecer la maravillosa vista de los
imponentes nevados que decoran el horizonte como guardianes del tiempo, se puede

ver como el Cotopaxi nos vigila mientras el guagua Pichincha espera tranquilo para
hacer su proxima travesura.

Pero toda esta magnifica descripcion de maravillas que posee el Ecuador no podria
estar completa sin mencionar a sus habitantes; razas diversas de personas que se
distinguen por una misma caracteristica, haber nacido en el Ecuador.

B Descubriendo al Ecuador, Escuela de periodismo de la Universidad de Missouri - Columbia.
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Publicidad del Bien Social

De esta manera la pregunta que debemos formularnos es ;De qué -de quien-
hablamos cuando decimos “ecuatoriano?”'*

Segiin Jorge Enrique Adoum en su libro Ecuador “Sefias particulares” ecuatoriano es
todo aquel que nacio o se naturalizo aqui.

La palabra ecuatoriano, es un regionalismo al igual que decir, colombiano, chileno,
argentino, espafiol, etc., pero lo que realmente distingue a cada una de estas personas
es su identidad “ Conjunto de circunstancias que distinguen a una persona o grupo de
personas de las demas. ", |a cudl en este pais se ha visto olvidada y son muy pocas las
personas que tratan de buscarla o de rescatarla ante la abrumadora condicién
animica en la que se encuentran los ecuatorianos al referirse a su pais.

Entre los indices de problemas sociales que afectan al Ecuador, mencionabamos todos
aquellos que afectan a la persona en especial en su estado fisico y moral; pero es de
gran importancia sefialar para mi punto de vista un problema animico que podria
ser la causa para otros de los problemas sefialados anteriormente.

Este es /a falta de confianza y por ende la depresion colectiva del Ecuatoriano frente a
la situacion por la que atraviesa el pais, ahondando mucho mas la voluntad del
pueblo ecuatoriano por prescindir de la busqueda de su identidad.

En un analisis realizado por estudiantes universitarios en el mes de Noviembre de
1999 se trato el tema de la posicion de los jovenes ecuatorianos frente a la situacion
que atraviesa el pais.

Los siguientes son los resultados del estudio de acuerdo a los temas tratados

Como estan las cosas en el ecuador.

« El 76% de los jovenes encuestados considera que las cosas en el Ecuador estan
mal o regular hacia mal.

«  El 24 % de los jovenes encuestados consideran que las cosas en el Ecuador estan
Regular hacia bien.

Situacion general del pais para los préximos seis meses.
Los jovenes encuestados ven el futuro del pais de manera desconcertante y se

encuentran opiniones divididas.

« El 48 % de los encuestados consideran que el pais podra ir de igual hacia mejor o
mejorar en una pequefa cantidad.

+  Mientras que el 52 % restante considera que el pais estara peor o mucho peor.

1 Jorge Enrique Adoum: ECUADOR: Sefias Particulares, Quito, Editorial Eskeletra, 1998
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Publicidad del Bien Social

Como se sienten con el pais.
El sentimiento ecuatoriano representa la depresion colectiva del ecuatoriano,
caracterizado por estas cinco posiciones (orden de mayor a menor):

Inseguros
Desconfiados.
+  Angustiados.
Esperanzado.
Pesimista.

La falta de confianza ante cualquier tipo de representacion de poder en el
Ecuador est3 representada claramente en los siguientes resultados:

Cree en la palabra de los politicos.

- NO 96%

- Sl 4%

Cree en la palabra de la Iglesia.
SI 52%

« NO 48%

Cree en la palabra de los militares.

- NO 64%

- Sl 36%

Cree en la palabra de la policia.
NO 88%

- Sl 12%

Cree en la palabra de los medios de comunicacion.
NO 60%

- S 40%

Cree en la palabra de su familia.
SI 92%

- NO 8%

El pais esta en crisis.

Los jovenes consideran que el pais esta en crisis.
Totalmente de acuerdo 716%

«  Algo de acuerdo 12%

il casmessnrTTT
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El pais no tiene salida alguna.

Publicidad del Bien Social

Los encuestados consideran que el pais tiene las posibilidades de salir adelante por

diversos medios.

Los resultados en relacion al tema tratado son:

- Algo en contra o totalmente en contra.

. Totalmente de acuerdo o algo de acuerdo.

El pais es muy rico.

76%
24%

Los jovenes reafirman la caracteristica primordial de orgullo de los ecuatorianos, “La

riqueza del pais”.

. Totalmente de acuerdo y algo de acuerdo.

92%

En relacion a los principales aspectos negativos del ecuatoriano encontramos

Los ecuatorianos son vagos.

- Totalmente de acuerdo o algo de acuerdo.

« En contra.

Los ecuatorianos son ladrones.

«  Totalmente de acuerdo o algo de acuerdo.

- Encontra

Los jovenes son el futuro del pais.

«  Totalmente de acuerdo. 60%
«  Algo de acuerdo. 36%
«  Algo en contra. 4%

716%
24%

569%
44%

El tema de las situacion del pais, sus causas y soluciones se trataron de la siguiente

manera.

Principal problema del pais en este momento.

«  Corrupcion.

«  Situaciéon econdmica.
+  Los politicos,

+  Los malos gobiernos.
« Lainseguridad.
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Publicidad del Bien Social

Principal problema de los jovenes del pais.

Falta de trabajo.
- Falta de oportunidades.
« Falta de educacion.
« El conformismo.
. Falta de confianza.

Actitud general de los jovenes ecuatorianos.

- NEGATIVA 76%
- POSITIVA 24%

El principal valor o principio moral que tienen los jovenes ecuatorianos.

«  Sinceridad.

«  Honestidad.

«  Confianza.

+  Ganas de superacion.

« Amabilidad.

Valor o principio moral que se ha perdido.

+  Respeto.
«  Honestidad.
»  Patriotismo.
«  Trabajo.

«  Confianza.

Que se deberia hacer para mejorarla situacion de los jovenes en el Ecuador.

«  Mejorar la educacion.
+ Incentivar / motivar.
Realizar campafias de concienciacion.

+  Mas trabajo.

« Desarrollo.

+  Crear trabajo.

- Apoyarlos.

+  Desarrollo en conjunto.
»  Querer mas al pais.
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Publicidad del Bien Social

Estos resultados nos arrojan un conjunto de aspectos negativos que estan influyendo
sobre los habitantes del pais y en especial a los capitalinos que sienten una mayor
responsabilidad social al vivir en la capital de la republica de donde se derivan
decisiones centralizadas que afectan al resto del pais.

Por esta razon la definicion de nuestro problema esta enfocada hacia los QUITENOS y
a su propia busqueda de identidad.

Para poder abarcar el tema de Quito y sus habitantes; extractamos puntos de vista de
los propios Quitefios acerca de su ciudad, sus costumbres, tradiciones, Quitefiismo,
entre otros.

Esta informacion se obtuvo mediante un informe de investigacion cualitativa (Grupos
de enfoque) realizado por IESOP - Empresa especializada en investigacion™.

La vision de los participantes sobre la ciudad de Quito y los elementos que la
constituyen, fue la siguiente:

LA CIUDAD..

- Las primeras imagenes a las que se refiere todo quitefio tiene que ver con el
centro histdrico y el pasado colonial.

- Seresalta la importancia de ser una “Ciudad cultural” al tener un centro colonial,
porque es un privilegio que no tiene otros paises.

»  Quito es una ciudad de contrastes, entre:
- Lo antiguo y lo moderno.
- La pobreza Yy la riqueza.
- Lo rural y lo urbano.

- Tener como beneficio para los que viven aqui, que Quito sea capital de la
republica.

«  Contar con beneficios tecnoldgicos como el trole con sus pros y sus contras y con
grandes lugares de esparcimiento (zonas verdes).

«  Los habitantes de Quito determinan como sus principales problemas a:

- La delincuencia.

- La pobreza.

- La contaminacién.

- la corrupcion.

- La politica.

- El comercio informal.
- Lainmigracion.
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Publicidad del Bien Social

«  H Quitefio considera que su forma de ser constituye la esencia y la vida de su
ciudad; para ellos el quitefio es:

- Amables

- Sociables.

- Educados.

- Respetuosos.

- Acogedores.

- Cordiales.

- Conservadores.
- Trabajadores.

- Tradicionalista.

- El Quitefio tiene una manera diferente de ver la vida, tiene chispa y es alegre por
naturaleza esto es lo que se considera la famosa y reconocida “Sal Quitefia”.

«  Quito es una ciudad de diferentes culturas, donde las diferencias entre los propios
quitefios se dan por el grado de educacion, su capacidad econémica, el sector
donde viven, etc.

QUIENES SON QUITENOS.-

Existen varias opiniones de lo que es ser Quitefio, pero todas coinciden en el amor que
se tenga por la ciudad y lo que ello implica.

«  Unicamente los que han nacido en la ciudad de Quito.

- Es sentirse orgulloso de haber nacido en Quito y estar consciente de los problemas
que tiene la ciudad.

Mas alla de donde se naci6 - Significa el amor que se tiene a la ciudad.

- No solo es la persona que nace en Quito, sino la que ama y sirve a Quito, con su
trabajo, con su forma de ser, con aportar lo que aprende en bien de la ciudad.

Es aquel que conoce y mantiene las tradiciones y las costumbres de Quito.

- Es formar parte de las tradiciones como: las fiestas de Quito, La colada Morada,
La fanesca, el afio nuevo, el afio viejo, el carnaval, entre otras.

- Ser parte integrante de la identidad que tiene la ciudad, que esta dada por su
arquitectura, por las costumbres de su gente, entre otras.
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Publicidad del Bien Social

- Es importante resaltar que para los propios quitefios (puros) siempre queda
excluido un grupo, de ser Quitefio: “los indigenas”.
“Fllos son una poblacion flotante que solo vienen a realizar una actividad de
trabajo.
A veces se integran y esto depende de la cultura; ellos se sienten rezagados, hay
un resentimiento social y por eso es que no se llegan a integrar, cuando el
indigena se ha superado (preparado) es cuando recién se integra, pero mientras
tanto se aisla.”

MESTIZAJE.-

Los Quitefios se reconocen a si mismos como mestizos.
«  El mestizaje se conoce como la mezcla de indios y blancos.

«  H racismo es evidente cuando se habla de otros o de la sociedad, aunque no es
asumido como algo propio.

- Para muchos quitefios, una cosa es declararse mestizo y otra distinta es tener
demasiada sangre india corriendo por sus venas.

Los Quitefios al verse al espejo, ven un rostro que no les gusta, consideran que los
blancos son mas hermosos que los indios.

- Algunos Quitefios quisieran ser blancos, porque afirman que los blancos son
menos discriminados y tiene mas oportunidades.

ELEMENTOS DE ORGULLO DEL MESTIZAJE.-

- El ser considerado Quito como “Luz de América” ya que del 9 de octubre de
I 810, dia de la independencia, se extendié la idea libertaria.

- Las leyendas, tradiciones y costumbres, son motivo de orgullo.

. la calidez y solidaridad del mestizo es algo que aumenta la autoestima del
Quitefio.

- La belleza de Quito y su parte colonial son elementos que los revaloriza ante si
mismos.
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Publicidad del Bien Social

HISTORIA DE QUITO.-

Al hablar de la era republicana y las personas de la época se dan las siguientes
opiniones:

« No existia tanta liberacion de las mujeres, ellas pasaban en la casa con los hijos.

- En tiempos pasados Quito era pequefio, tranquilo, bonito, colonial, mejor que
ahora.

- Aunque para muchos Quitefios fue mejor haber nacido en esta época porque
estan acostumbrados a laos adelantos que hacen cada vez todo mas facil.

- Los sucesos mas importantes, que recuerdan de la historia de Quito son:

“Quito se funda tres veces, Dos en Riobamba”.

- “Toda la connotacion histérica que tuvo Eugenio Espejo, porque fue el de las
ideas revolucionarias”.

- “Primer grito de la independencia - Quito luz de América”.

- “Rumifiahui como defensor de la ciudad™.

- “El Velasquismo”

- “Muerte de Eloy Alfaro”.

- “24 de Mayo”.

- “2de Agosto”.

- “5 de Febrero - con el protagonismo de Quito”.

- “Manuelita Saénz, la que le dio la mano al libertador”.

En el Ecuador, al igual que en varios paises latinoamericanos, estamos atravesando
por una crisis que engloba a todos aquellos problemas que agobian a cada una de las
personas que habitan este pais; dejando presente una actitud negativa que no permite
encontrar soluciones mas alla de lo que vemos a nuestro alrededor.

Esta crisis no permite a los habitantes del Ecuador, tener presente en sus conciencias,
al pais esplendoroso por su multiplicidad geografica y humana, lleno de posibilidades
que ignoramos tal vez por temor o por pereza.'”

Ante la gran falta de informacién que atravesamos en el pais, demostrada en la
desconfianza de cada uno de sus ciudadanos, surge la idea de desarrollar un:

“Programa’®_de bien puiblico donde La Publicidad del Bien social sea enfocada a la
concienciacion’’ ciudadana”

!5 Jorge Enrique Adoum: ECUADOR: Seiias Particulares, Quito, Editorial Eskeletra, 1998.

16 Segiin Caro, un programa es un Plan de accion que abarca desde la accion que abarca la investigacion del problema, la
campaiia de comunicacion vy la accion posterior para lograr los objetivos, es decir, la continuidad sistemitica.

17 Concienciacion: Conocimiento, Conciencia: Sentimiento interior por el cual aprecia el hombre sus acciones, Diccionario
Hlustrado.
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Publicidad del Bien Social

INVESTIGACION MEDIANTE EL METODO DE ENCUESTAS.

Luego de haber definido nuestro problema de trabajo, es necesario la bilsqueda de
informacién de tipo primaria para el completo desarrollo de nuestro andlisis. Para la
obtencion de los datos primarios empleamos como instrumento de investigacion las encuestas,
que nos permiten de manera facil y rapida poder cuantificar las caracteristicas de nuestro
mercado meta de acuerdo a las necesidades de informacion.

ANTECEDENTES DEL UNIVERSO:

La republica del Ecuador cuenta con una poblacién de 12°646.095 habitantes a lo largo de
su extension territorial.

Su capital Quito posee |1'615.809 habitantes de los cuales determinaremos nuestro grupo
objetivo.

GRUPO OBJETIVO:

Nuestro grupo objetivo esta conformado por Quitefios, que se encuentren entre los 15 a 24
afios (jovenes), de todas las clases socio - economicas; los cuales estan representados en el
20.3 % de la poblacion es decir 2570795 habitantes.

Dentro de nuestro grupo objetivo, daremos especial atencion a los jovenes entre los 18 a 25
afios generalmente universitarios; ya que consideramos que sus opiniones son mas sometibles
a debate.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

¢

Definir la opinion y posicién de nuestro grupo objetivo ante la crisis que traviesa el pais.
Identificar el perfil de nuestro grupo objetivo con relacion a sus variables demograficas y
sicograficas.

% Determinar que tan informados se encuentran los habitantes de nuestra muestra acerca
de la situacion que atraviesa el pais.

&
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Publicidad del Bien Social

DETERMINACION DE LA MUESTRA:

Al basarnos en una poblacion meta (N) de 2570795 habitantes, donde el nivel de confianza
(Z) es del 95% con un error muestral del 8% y una probabilidad positiva (p) del 50% y una
probabilidad negativa(q) del 50%; realizamos la siguiente formula estadistica para la
obtencion de la muestra:

N2+ (Z)2pxq

El ndmero de unidades de muestreo correspondiente para la realizacion de nuestra encuestas
es de 156 habitantes (I 50 unidades de muestra).
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ENCUESTA

Deseamos conocer su opinion acerca de ser ecuatoriano y la situacion que atraviesa el
Ecuador.

& oo ow

€ ¢ o ®

R

IR PN

o N U VR (S

;Qué es para usted ser Ecuatoriano?

{Como ve usted al Ecuador?
Sin salida.

Podria estar peor.
Estancado.

Luchando por salir adelante.

;Cuando inicia un partido de fiitbol don de juega Ecuador , usted...?
No lo ve, porque sabe que va a perder.

Lo ve y prefiere esperar los resultados.

Lo ve y no se mueve hasta el final gane o pierda.

¢Ha escuchado alguna vez a Julio Jaramillo?
Nunca.

A veces.

Siempre.

¢En que ocasiones lo escucha?

Mencione cinco personajes que admire del ecuador (No importa cual sea su actividad).

]

Mencione cinco personas que desea que no vivieran en el Ecuador.

. ¢{Conoce el nombre de la ultima pelicula de cine ecuatoriana y su importancia para el

pais?

Quito es reconocido mundialmente por:
Ser la ciudad mas corrupta del mundo.
Ser la ciudad blanca.

Ser patrimonio histérico de la humanidad.

{Quiere usted a su pais?
Demasiado.

Mucho.

Lo normal.

Poco.

Nada.
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10. ;Queé atributos considera usted que posee al ser Ecuatoriano?

I 1. ;Qué defectos considera usted que posee al ser ecuatoriano?

’

I 2. ;Cree usted que el pais esta en crisis?

> Sl___ NO___

| 3. ;Como se siente frente a la crisis del pais?
& Esperanzado

Pesimista

Angustiado

Seguro

Optimista.

Desconfiado

Inseguro

Confiado

LUR CIR VAR VA VR VAR ¥

14. ;Queé le gustaria hacer para que el pais cambie?
I g paraq P

15. ;Que esta haciendo para que le pais cambie?

1 6. ;Se siente orgulloso de ser ecuatoriano?
% Siempre.

Casi siempre.

De vez en cuando

Casi nunca.

Nunca.

& & & &

| 7.Lo mas importante ;POR QUE?
[8.;Cual es su edad?

19.De |8 a 24 aiios.

20.De 25 a 34 afios.

21.De 35 a 44 afios.

22.De 45 a 55 aios.

23.De 55 aiios 0 mas.

24.No dice.

Nombre: Sexo:

Estudia: Trabaja: Independiente: Otros:
Lugar de ocupacion:

N.S.E: A B C
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Publicidad del Bien Social

TABULACION ENCUESTAS

PREGUNTAS CERRADAS.

;Como ve usted al Ecuador?

(Cuando inicia un partido de futbol donde juega Ecuador, usted...?
¢Ha escuchado alguna vez a Julio Jaramillo?

Quito es reconocido mundialmente por:

{Quiere usted a su pais?

(Cree usted que su pais esta en crisis?

(Como se siente frente a la crisis del pais?

¢ Se siente orgulloso de ser ecuatoriano?

(Cudl es su edad?
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Publicidad del Bien Social

(COMO VE USTED AL ECUADOR?

Sin salida 0 0%
Podria estar peor 8 12%
Estancado 57 38%
Luchando para salir adelante 75 50%

Total encuestados 150| 100%

50%

50% -

45% |

40%

35% |

30%

25%

20%

15% -

10%

50/0 1

0% -

M Sin salida M Podria estar peor O Estancado [ Luchando para salir adelante
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Publicidad del Bien Social

¢CUANDO INICIA UN PARTIDO DE FUTBOL DONDE JUEGA ECUADOR, USTED?

No lo ve, porque sabe que va a perder. 21 14%
Lo ve y prefiere esperar los resultados. 48 32%
Lo ve y no se mueve hasta el final gane o pierda. 81 54%
Total encuestados 150] 100%

0.6 54%

0.5+

054 32%

1 2 3

E No lo ve, porque sabe que va a perder.
H Lo ve y prefiere esperar los resultados.
O Lo ve y no se mueve hasta el final gane o pierda.
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Nunca.

A veces.
Siempre.
Total encuestados

70%

60% |

50%

40%

30%

20%

10% |

0%

Publicidad del Bien Social

¢HA ESCUCHADO ALGUNA VEZ A JULIO JARAMILLQ?

3 2%
102 68%
45 30%
150 100%

68%

1

B Nunca. B A veces. O Siempre.
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Publicidad del Bien Social

QUITO ES RECONOCIDA MUNDIALMENTE POR:

Ser la ciudad mas corrupta del mundo. I8 12%
Ser la ciudad blanca. 0 0%
Ser patrimonio histrico de la humanidad. 129 86%
No responde 3 2%

Total encuestados 150] 100%

90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%

20% -

10%

0% +

1

H Ser la ciudad mas corrupta del mundo.

B Ser la ciudad blanca.

O Ser patrimonio histérico de la humanidad.
O No responde
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Demasiado
Mucho

Lo normal.
Poco
Nada.

Total encuestados

40%
35%
30%
25% |
20%
15%

10%

5%

0%

;QUIERE USTED A SU PAIS?

Publicidad del Bien Social

45 30%
51 34%
54 36%
0 0%

Q 0%
150 100%

34% 36%

B Demasiado 8 Mucho O lo normal. OPoco MNada.
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Publicidad del Bien Social

;COMO SE SIENTE FRENTE A LACRISIS?

Esperanzado 30 20%
Pesimista. 6 4%
Angustiado. 39 26%
Seguro 3 2%
Optimista 39 26%
Desconfiado 12 8%
Inseguro 21 14%
Confiado 0 0%
Total encuestados 150 100%

30%

26% 6%

25%-

[ Esperanzado
M Pesimista.

0O Angustiado.
0O Seguro

B Optimista

B Desconfiado
M Inseguro
Confiado

20% |
15% |

10%

5% |

0% -+
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De 18 a 24 aiios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
No dice.

Total encuestados

50%

40%

30%

Publicidad del Bien Social

¢CUAL ES SU EDAD?

17 18%
30 20%
3 2%
0 0%
0 0%
150 100%

M De 18 a 24 aiios M De 25 a 34 afos ODe 35 a 44 afios EB3De 45 a 54 afios ENo dice.
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Publicidad del Bien Social

TABULACION ENCUESTAS

PREGUNTAS ABIERTAS

;Qué es para usted ser ecuatoriano?

(En que ocasiones lo escucha?

Mencione cinco personajes que admire del Ecuador (No importa cual sea su actividad)
Mencione cinco personajes que desea que no vivieran en el Ecuador.

¢Conoce el nombre de la tltima pelicula de cine ecuatoriana y su importancia para el pais?
;Qué atributos considera usted que posee al ser ecuatoriano?

{Qué defectos considera usted que posee al ser ecuatoriano?

(Qué le gustaria hacer para que el pais cambie?

{Qué esta haciendo usted actulamente para que el pais cambie?

Lo mas importante ;POR QUE?
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Publicidad del Bien Social

¢(EN QUE OCASIONES LO ESCUCHA?

Cuando estoy con amigos

Cuando estoy con mi familia

En diversas ocasiones

Cuando mi estado de animo esta bajo
Cuando dispongo de tiempo

En muy pocas ocasiones

Cuando trato de relajarme

Cuando mi papa lo escucha

Nunca

En blanco / No responde

Total encuestados

35%-
30%-

25%

20%
8 (3% (99
15% 8 12% 12%
10%

5%

0%

B Cuando estoy con amigos
O En diversas ocasiones

B Cuando dispongo de tiempo
B Cuando trato de relajarme
B Nunca

51 34%
18 12%
18 12%
21 14%
3 2%
6 4%
6 4%
3 2%
6 4%
18 12%
150 100%

B Cuando estoy con mi familia

O Cuando mi estado de animo esta bajo
B En muy pocas ocasiones

Cuando mi papa lo escucha

B En blanco / No responde
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Publicidad del Bien Social

MENCIONE CINCO PERSONAJES QUE ADMIRE DEL ECUADOR

Jeferson Perez
Guayasamin
Nicolas Lapentti
Julio Jaramillo
Julio Jaramillo
Alex Aguinaga
Velazco Ibarra
Gustavo Noboa
Jamil Mahuad
Leon febres - Cordero
Eloy Alfaro

lvan Vallejo
Oswaldo Hurtado
Rodrigo Borja
Jaime Roldos
Abdala Bucaram
No responde

Total personajes mencionados

Fredy Elhers
Garcia Moreno
Eugenio Espejo
Rodrigo Paz
Paco Moncayo

OTROS

Sixto Duran
Alberto Spencer
Sebatian Cordero
Manuelita Saenz
Martha Fierro

36 12%
36 12%
30 10%
24 8%
24 8%
21 7%
18 6%
18 6%
15 5%
15 5%
12 4%
12 4%
12 4%

9 3%
9 3%
6 2%
9 3%
306 100%

Blasco Pefiaherrera
Vladimiro Alvarez.
Don Evaristo
lvan Kaviedes
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Publicidad del Bien Social

MENCIONE CINCO PERSONAS QUE NO DESEAN QUE VIVIERAN EN EL ECUADOR

Abdala Bucaram 60 24%
Ledn Febres - Cordero 39 16%
Fernando Aspiazu 33 13%
Jaime Nebot 30 12%
Alvaro Noboa 15 6%
Elsa Bucaram 15 6%
Maricarmen Ramirez 14 6%
Cesar Verduga 12 5%
Congresistas 9 4%
Alfredo Adum 6 2%
Jamil Mahuad 6 2%
No responde 6 2%
Total personajes mencionados 245 100%

30% -

25% | ~

20% -

15% -

10% 1 6% 6%

0 B% 0 0
5% | = 5% 4% 39, 29 2%
0% -+

H Abdala Bucaram M Leon Febres - Cordero O Fernando Aspiazu O Jaime Nebot

M Alvaro Noboa M Elsa Bucaram B Maricarmen Ramirez [ Cesar Verduga
B Congresistas M Alfredo Adum O Jamil Mahuad & No responde
OTROS
Juan José Pons Isidro Romero Gabriel Vargas Fredy Elhers.
Fabian Alarcon Omar Quintana Paco Moncayo Pablo Better
Carlos Floreano Heinz Meller Javier Solorzano
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Publicidad del Bien Social

¢CONOCE EL NOMBRE DE LA ULTIMA PELICULA DE _CINE ECUATORIANA?

Ratas, ratones y rateros
No conozco / No responde

Total encuestados

16%

126 84%
24 16%
150] 100%

[ Ratas, ratones y rateros B No conozco / No responde

Y SU IMPORT

Es una representacion del pais y su nacionalidad
Gané premios y reconocimiento intemacional
Demuestra el talento ecuatoriano

Proporciona ingresos al pais

Dio a conocer a el pais en el extranjero

Genero fuentes de trabajo

Es un aporte cultural.

Total encuestados

40%
36%
35%
30%
25%
20%

15%

1A PARA EL PAIS.

54 36%

30 20%

18 12%

18 12%

18 12%

6 4%

6 4%

150 100%

I Es una representacion del pais y
su nacionalidad

@ Gano premios y reconocimiento
internacional

O Demuestra el talento ecuatoriano

B Proporciona ingresos al pafs

M Dio a conocer a el pais en el
extranjero

M Genero fuentes de trabajo

B Es un aporte cultural.
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Publicidad del Bien Social

(QUE ATRIBUTOS CONSIDERA USTED QUE POSEE AL SER ECUATORIANO?

No responde 30 15%
luchador 36 18%
amable 24 12%
Trabajadores 24 12%
Unidos 5 3%
Honrados 36 18%
optimistas 6 3%
Ninguno 3 2%
Conservadores 9 5%
Bondadosos 15 8%
Libres 12 6%
Total atributos mencionados 200 100%
| 8% . 18%
8% ] - o - -
159
16% - - - )
14% 12% 12%
12% —1 - -
| . i 0
10% | B B
8% 6%
0
6% | . ok
£ 3%
4% . o
i A — - s
2% Jl
!
0%
B No responde M luchador O amable O Trabajadores
M Unidos E Honrados M optimistas Ninguno

B Conservadores M Bondadosos O Libres
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Publicidad del Bien Social

JQUE DEFECTOS CONSIDERA QUE POSEE AL SER ECUATORIANO?

No responde 20 10%
Mediocres 6 3%
Pesimistas 36 18%
Vagos 18 9%
Impuntuales 15 8%
Desconfiados 6 3%
Ninguno 18 9%
Conservadores 3 2%
Hipocritas 12 6%
Corruptos 27 14%
Conformistas 27 14%
Regionalistas 3 2%
Egoistas 9 5%
Total defectos mencionados 200 100%
20%
18%
18% -+
16% -
4% | ) 14% 14%
129% -+
10% +
8% —
6%
4% -
2%
0%
B No responde B Mediocres O Pesimistas O Vagos 5 Impuntuales
B Desconfiados H Ninguno Conservadores M Hipocritas B Corruptos

OConformistas E Regionalistas B Egoistas
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Publicidad del Bien Social

;QUE LE GUSTARIA HACER PARA QUE EL PAiS CAMBIE?

Acabar con los politiqueros de siempre. 24 16%
Incentivar el turismo para tener mayor inversion extranjera 3 2%
Trabajar y crear fuentes de trabajo 51 34%
Terminar con la corrupcion 33 22%
Terminar con el regionalismo 6 4%
Plantear un nuevo sistema de gobierno, lidera por jovenes. 12 8%
Abrir créditos para estimular las exportaciones 9 6%
Acabar con la impuntualidad 3 2%
En blanco / No responde 9 6%
Total encuestados 150 100%
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35% - 34k

30% - =

25% -

22%
20% -
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15% -
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5%

1

B Acabar con los politiqueros de siempre.

B incentivar el turismo para tener mayor inversidn extranjera
O Trabajar y crear fuentes de trabajo

O Terminar con la corrupcién

M Terminar con el regionalismo

B Plantear un nuevo sistema de gobiemo, lidera por jovenes.
B Abrir créditos para estimular las exportaciones

Acabar con la impuntualidad

B En blanco / No responde




Publicidad del Bien Social

;QUE ESTA HACIENDO USTED ACTUALMENTE PARA QUE EL PAIS CAMBIE?
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B Estudiar para poder construir un futuro mejor

B Trabajar para luego poder crear fuentes de trabajo
0O Ser Optimista para poder ser parte de la solucién.
0 Colaborando en proyectos de ayuda social.

B Nada

B No responde

Estudiar para poder construir un futuro mejor 63 42%
Trabajar para luego poder crear fuentes de trabajo 42 28%
Ser Optimista para poder ser parte de la solucién. 18 12%
Colaborando en proyectos de ayuda social. 9 6%
Nada 15 10%
No responde 3 2%
Total encuestados 150 100%
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LO MAS IMPORTANTE ;POR QUE?
(En relacion a la pregunta [6)

Por llevar el orgullo de mi tierra 30 20%
Es una pais rico y hermoso 24 16%
Alin se puede vivir en paz 9 6%
Tiene una historia gloriosa 9 6%
Creo puede haber un mafiana mejor, a pesar de la crisis 18 12%
Se tienen oportunidades que no las tuviera en otro pais. 6 4%
Por la mala imagen dada por hechos bochormosos 27 18%
No responde / en blanco. 27 18%
Total encuestados 150 100%

18% 18%

20%
18% -
16%
14%
12%
10%
8%
6% -
4%
2%
0%

B Por llevar el orgullo de mi tierra

B Es una pais rico y hermoso

O Adin se puede vivir en paz

O Tiene una historia gloriosa

B Creo puede haber un mafiana mejor, a pesar de la crisis
H Se tienen oportunidades que no las tuviera en otro pais.
B Por la mala imagen dada por hechos bochornosos

No responde / en blanco.
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Publicidad del Bien Social

PASOS A SEGUIR PARA 1 A RESOLUCION DEL PROBLEMA SOCIAL.

Es necesario saber cuales son los pasos que contribuyen a la realizacion de una
campafia de bien social ya que si ésta no se desarrolla a través de una agencia de
publicidad es importante que su implementacion sea a través de la colaboracion de
profesionales para un correcto desarrollo de la informacién.

Estos pasos se les considera necesarios para crear la operatividad y la conciencia de
quien acepta el compromiso y la responsabilidad de desarrollar este tipo de
comunicacion para que efectivamente haga bien.

Pero sobre todo, la clave para que una campaiia de bien social sea exitosa es que
aquel que la realice, tenga una voluntad real de servir y no simplemente de cumplir
una obligacion

PRIMER PASO: DETERMINAR CUAL ES EL PROBLEMA QUE DEBE RESOLVER LA
PUBLICIDAD DE BIEN SOCIAL.

Para desarrollar una efectiva y eficaz publicidad de bien social, debemos considerar la
investigacion como punto de partida.

Se investiga para obtener la informacion suficiente y poder elaborar una certera
estrategia de comunicacion y una correcta formulacion del mensaje.

La fuente de informacién es de gran importancia; existen dos tipos de fuentes:

Datos Primarios: Datos recogidos, organizados y formulados por el investigador.
Datos Secundarios: Datos recogidos por otros investigadores.

La investigacion nos ayuda a conocer:

- La verdadera dimension del problema.

- A formularlo correctamente.

- La gravedad de la situacion y las posibles consecuencias si no se toma una
accion inmediata.

- Su predisposicion a participar o ser diferente.

- Los problemas nuevos y desconocidos.
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Publicidad del Bien Social

La informacion primaria nos permite elaborar un informe y esbozar un cuadro de
situacion que nos posibilitard plantear los objetivos del plan de comunicacion dentro
del programa de accion.

SEGUNDO PASO: DEFINIR EL OBJETIVO DE COMUNICACION.

- El objetivo de comunicacion esta conformado por aquellos conceptos del servicio
social que se desea que la comunicacién transmita al publico receptor.

«  Debe ser claro, preciso, posible y mensurable para desarrollar una comunicacion
efectiva y eficiente.

+ Segun Kottler, el objetivo de marketing social es:
“El cambio de una idea o conducta adversas o la adopcion de nuevas ideas y
conductas”.

Existen tres tipos de producto social:
|. IDEA:

a) La creencia: Es una concepcion que se establece respecto a un asunto que no
incluye una evaluacion.

b) Laactitud: Son evaluaciones positivas o negativas de personas, objetos,
ideas 0 sucesos.

¢) Elvalor: Son ideas globales respecto a lo que es correcto y erroneo.
2. PRACTICA:
a) Elacto: Presentarse al suceso.

b) Laconducta: Abandonar o adquirir una costumbre.
3. OBJETO TANGIBLE:

- Por ejemplo: La pildora anticonceptiva o el cinturén de seguridad.
No se debe confundir:

- El objetivo de la accién: Describe las intenciones del programa.
- El objetivo de la comunicacion: Describe las intenciones de la comunicacion.
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Publicidad del Bien Social

El objetivo planteado:

Define lo que queremos comunicar:
- (A quien?
- (Como?
- ¢(Cuando?
- ¢Dénde?

Sirve para:
- Ajustar las acciones.
- Evaluar los mensajes.
- Corregir errores.

Responde exactamente a las preguntas:
- ¢Para que se emite el mensaje?
- ;Qué se espera lograr con el?
- {Qué reaccion se espera del receptor?

Debe establecer la intencion de la comunicacion:
- Accion: Motiva a actuar de inmediato.
- Toma de Conciencia: Refuerza, cambia o crea una nueva opinion a través de
los valores.

La accion y la concienciacion se combinan de la siguiente manera:

- Comunicacion de penetracion rapida: Difusion de un mensaje de asimilacion
inmediata, debido al interés o necesidad del consumidor.

- Comunicacién de penetracion gradual: Difusion de un mensaje de manera
progresiva, debido al interés del receptor o a la complejidad del tema a
resolver.

- Comunicacidon por contagio: Difusion de un mensaje de manera progresiva,
debido a la complejidad del tema o la falta de recursos.

+ El objetivo de la comunicacién es estimular la adopcion de una idea, de una
practica o de ambas.
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Publicidad del Bien Social

Una vez definido el problema y el objetivo, debemos elaborar un resumen o brief
con los elementos mas relevantes del tema social, como son:

- Anlisis de la situacion social.

- La publicidad del bien social hasta el momento comunicada.

- Descripcion de la solucion al problema social.

- Analisis del posicionamiento de la Organizacion.

- Andlisis Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
- Argumento racional o emocional para el grupo objetivo.

El Brief sirve para la elaboracion de la estrategia de comunicacion, donde se
desarrollan el mensaje, concepto, ideas, piezas y la eleccion de los medios necesarios
para lograr los objetivos de comunicacion.

TERCER PASO: ELABORAR EL MENSAJE DE COMUNICACION.

Al haber definido el problema y establecido el objetivo, se debe desarrollar el
contenido de la comunicacion:

El mensaje.
Los medios.
La idea.
Las piezas.

S W -

Es necesario ser sistematico con los mensajes que se van utilizando para poder ir
cambiando realmente habitos o creando una conciencia a partir de la publicidad.

Los cambios de actitud se logran apelando a elementos:

I. Racionales (Cognoscitivos).
2. Emocionales {Afectivos)
3. Funcionales.
(Se pueden utilizar uno o mas a la vez pero siempre debe prevalecer uno sobre los

otros).
Mensaje Racional: Persuade al receptor de que la actitud propuesta es razonable
y logica.
Mensaje Funcional: ~ Apela a la explicacion directa o empleo practico.
Mensaje Emotivo: Persuade al receptor mediante el uso de determinados

recursos emocionales desde el punto de vista de la imagen
como del plantearse a si mismo.
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Publicidad del Bien Social

Los recursos emocionales son:

- Identificacion compasiva:  Ocasiona compasion por el emisor o por lo menos
proximidad o simpatia.

- El Miedo: Afecta a la accion del receptor ante un problema o una situacion por
una determinada amenaza que la puede afectar directa o indirectamente. Una
amenaza grave puede generar tanto temor y ansiedad que el receptor de manera
defensiva, puede evitar la comunicacién o anular mentalmente el mensaje.

La evocacion intencional del miedo acentia la eficacia mientras que, si apelamos
a la informacion objetiva y directa, puede tener poco o ningtn efecto.

Se deben tener en cuenta algunos detalles que conducen a una efectiva comprensién
del mensaje:

- Ciertos temas sociales donde los hechos hablan por si solos. Se debe tener
explicita la conclusién que desea obtener el receptor de su mensaje, asegurando
su claridad y correcta interpretacion e intencion.

« H éxito del emisor depende del origen de la comunicacién, que influye en las
actitudes del publico objetivo. La credibilidad esta directamente relacionada con
la autoridad que posee quien emite el mensaje.

Una manera muy certera de hacer creible el mensaje y lograr un cambio de actitud es
a través de lideres de opinion, sobre todo, si estan ligados directamente al tema a
tratar o poseen un reconocimiento y/o autoridad en la materia por parte del piblico
objetivo.

Entre los elementos que permiten una mejor elaboracion del mensaje, encontramos:

|. ROL DE COMUNICACION:

Es lo que deseamos que el receptor haga como resultado de la comunicacién. Se

debe tener una respuesta de los mensajes; de lo contrario, no tendra sentido.

Dentro de los roles mas frecuentes estan:

a) Informar: Dar a conocer algo del tema social tratado.

b) Relacionar: Establecer un vinculo afectivo o racional entre las necesidades del
receptor y las cualidades de la propuesta de bien social.

¢) Recordar: Traer a primer plano de la memoria algo que estaba olvidado o
poco presente del problema social tratado.

d) Modificar: Cambiar la manera de pensar de las personas acerca de
determinado problema.

e) Reforzar: Reafirmar lo que la gente ya sabe acerca de la solucion de un
problema social.

2. GRUPO OBIJETIVO:
(A quien le hablamos? Es el publico con el que queremos comunicarnos
(TARGET), a quien deseamos dirigir el mensaje.
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Publicidad del Bien Social

3. RESPUESTA CLAVE:
(Cudl es la principal respuesta que queremos de la gente a causa de la publicidad
de bien social?; puede ser de dos formas:

- Positiva: Cuando nos contentamos con que la audiencia esté conformada y
nada mas.

- Activa: Cuando esperamos que hagan algo en particular.

{Queé informacion, atributo, beneficio y apelacion ayudan a producir la respuesta

esperada?

Una cosa es la necesidad real y otra la que podemos percibir como una necesidad, la
cual no tiene la gravedad o seriedad que le atribuimos.

Es muy importante diferenciar entre percepcion y realidad.

Se debe definir el tono de comunicacion que ayudara a crear una imagen favorable y
a convencer sobre su mensaje.

Philip Kotller y L. Roberto nos dicen que segtin una investigacion:

Los mensajes negativos funcionan mejor cuande un producto social presenta una
solucion real o un problema .

Los mensajes positivos son adecuados para productos sociales que ofrecen un
medio para satisfacer un objetivo o fin personal.

CUARTO PASO: CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LLEGAR
AL PUBLICO OBJETIVO.

Los medios deben ser determinados y seleccionados con la misma importancia que
el objetivo, el mensaje y la idea.

Para elaborar la estrategia de medios se debe considerar:
- Através de que sistemas se debe llevar el mensaje.
- Evaluar las caracteristicas de informacién y persuasion.
- Encontrar los medios que se adapten a los requerimientos de la informacion.

Es clave evaluar cual es nuestro publico y tratandose de vidas, como llegaremos a él.
Se debe tener en cuenta el contenido del mensaje:




Publicidad del Bien Social

Elementos para no descuidar, en la eleccion del medio:

[. Que refleje la personalidad del mensaje (Y la entidad que lo propone).

3. El nivel de atraccion, persuasion, informacion e impacto que se puede conseguir a
través de éste.

Para desarrollar la estrategia de medios se debe tener en cuenta las siguientes

variables:

Geografica: Definir si la comunicacion sea nacional, regional o local.
Analizar factores econdmicos de medios de comunicacion de
apoyo logistico, de cercania fisica al problema y otras
variables para tener en
cuenta.

Duracion: Puede ser esporadica o permanente, Y depende de:

Los resultados o acciones que se esperan del programa.
De los recursos, fondos disponibles, colaboracion de los
medios, etc.

Cobertura: Fs la capacidad fisica de un medio para llegar a un nimero
determinado de hogares.

Frecuencia: Numero de veces promedio que durante un determinado

periodo de tiempo cada persona integrante del publico
objetivo recibe el mensaje.

El mensaje se debe concentrar solo en los medios que satisfacen la cobertura del
publico objetivo, no solo por precision, sino porque cominmente se cuenta con el
minimo indispensable de fondos y no conviene malgastarlo.

/ :
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¢ La continuidad del mensaje es un factor clave para el éxito de la comunicacion y por

’ error es lo que generalmente se descuida, ya sea por falta de recursos o por falta de
conocimiento.

G

: CLASIFICACION DE LOS MEDIOS:

( |. Segiin su cobertura: Dependiendo del objetivo al cual va dirigido.

3 Masivos: Television, radio, prensa, revistas, via

publica.

Selectivos: Revistas tematicas, Television por cable,
boletines propios, correo directo, afiches, volantes,
Internet, entre otros.

.
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Publicidad del Bien Social

2. Seguin sus caracteristicas Intrinsecas: Medios convencionales: (los anteriormente
mencionados).
Medios Alternativos: audiovisuales, cursos,
| debates, encuentros, seminarios, ferias,
competencias,  congresos,  conferencias,
jornadas.

Para lograra los objetivos de comunicacion se necesitara de una accién que derive de
una estrategia disefiada con especial cuidado difundida a través de distintos medios.

No solo se requerira asignar los medios correspondientes con una cobertura y
frecuencia adecuada al mensaje. Sino también un desarrollo en el tiempo no sélo del
mensaje sino de la imagen de la entidad a través de esta accion.

Una campaiia puede tener diferentes intensidades en lanzamiento:
|. Difusién de penetracion inmediata.

2. Difusion de penetracion gradual.

3. Difusién por contagio.

Las siguientes son algunas condiciones de éxito en campafias de informacién
orientadas a medios de comunicacion masivos:

I. Monopolizacion del mensaje en los medios de modo que no haya contrarios a los
objetivos de la campafia.

2. Canalizacion: la campafia depende de una actitud favorable del publico; las
actitudes preexistentes son mas faciles de reforzar que de cambiar.

3. Complementariedad en el mensaje a través de otras formas (cara a cara).

Prensa: Un plan integral de medios en la publicidad de bien social debera contemplar
a este medio, ya que, por lo general el mensaje en este tipo de comunicacion por mas
emotivo que sea, posee un grado mayor de credibilidad. Es el complemento ideal.

Para lograr llegar a la prensa hay muchos caminos; desde el envié de informacion a
los medios, hasta provocar una noticia.

El objetivo esta en convertir la informacién noticiosa, presentandola en forma de
testimonio. Si es posible, con el soporte de personalidades que respalden la causa o
tengan que ver con el problema, cientificos, lideres de opinion, personalidades con
autoridad sobre el tema, entre otros.

La informacion con soporte cientifico o humano facilita la tarea y hace el material
periodisticamente mas atractivo.
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Publicidad del Bien Social

Lqa informacion de prensa debe ser breve, pero precisa y para que sea optima se
recomienda que responda ciertos interrogantes:

- (Contribuye en forma relevante a la mision del medio o del auspiciante?

- ¢Tiene potencial para aumentar la circulacion, lectura audiencia o buena
imagen del medio?

- (Contribuye a mejorar la vida de los lectores, espectadores?

- ;Contempla aspectos especificos de las necesidades comunitarias?

- ¢Es de interés para los segmentados a los cuales llega el medio?

- ¢{No compromete la integridad e independencia del medio?

Este control facilita la insercion de la publicidad de bien social como “Noticia”

Medios Alternativos: Todo lo que la creatividad lleve a generar un nuevo medio
efectivo: C.D. Rooms, tarjetas de saludo de fin de afio, venta de videos, casetes,
C.D. musica, boletos.

Cuando se quiere de una u otra manera se puede llegar al publico objetivo.

QUINTO PASO: CREAR LA IDEA.

“Si una imagen vale mas que mil palabras, una idea vale por mil imagenes”.

Luego de elaborado el mensaje se desarrolla la “Idea”

LA idea es el vehiculo del mensaje y para que este llegue debera ser impactante.
La mejor herramienta que se puede manejar es a idea que lograra el impacto suficiente
y el nivel de persuasién que se esta buscando.

La idea es le eje de toda comunicacion a partir de la cual se desarrollaran los distintos
soportes (Graficos, televisivos, radios, etc.)

Para llegar a la idea que transmitira el mensaje nos valemos de la creatividad,
utilizada como medio, no como fin.

La creatividad es el mensaje en si mismo.

El concepto a comunicar, para que actile correctamente debera ser:

- Original: Para destacarse, atraer atencion, diferenciarse de la publicidad en
general

- Creible: esencial para este tipo de comunicacion.

- Diferenciador: no solo en su originalidad sino como propuesta.

- Uniconceptual: Mientras mas unidades de informacién haya, mas dificil sera
comprender y asimilar el mensaje.
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Publicidad del Bien Social

Hay diversidad de formas para generara ideas nuevas e impactantes, con base en una
lista de control de ayuda de Eugene Raudsepp para iniciar la solucién de un problema,
se propone la siguiente adaptacion al proceso creativo en comunicacién:

I. Hacer un listado de ideas que puedan ayudar a resolver problemas de
comunicacion. No se debe seguir una sola linea de pensamiento; anote todo.

2. NO atrase a una idea por mas buena que parezca. Busque materiales de
comunicacion televisivos, radiales, graficos, etc, con situaciones analogas.
Extraiga de ellos la idea que comunica su mensaje de ta mejor manera.

3. No intentar encontrar la idea en el moemento; se requierede un gran
entrenamiento que usted debera desarrollar. Es fundamental al concentracion y
analisis preliminar del problema.

4. Dejar reposar los pensamientos, luego revisar las ideas y probar distintas
combinaciones. Una idea puede llevar a una fiinea de pensamiento diferente. Y
esta se debe seguir loibremente; ya que es muy postitivo su resultado final.

5. Suspender por el moemtno los juicios criticos sobre el final de esta lista; el paso
siguiete sera el juicio y la valoracion.

6. Ponerse imaginariamente en el lugar de  quien va a recibir el mensajje; incluso,
piense si estard sentado mirando television o escuchando radio simplemente
leyendo el periddico. De esta manera se clasificaran muchas dudas.

7. Es recomendable discutir las ideas con otras personas que esten o no en el tema o
que estén o no afectadas por el problema.

8. En este punto ya sevalen los juicios, las vbaloraciones, las decantaciones, la
experiencia sobre el tema.Es decir, todo el aporte y la energia para que de una
lista muy larga _cantidad- hagamos la mejor idea que transmita el mensaje
conmayor impactoy recordacién.

Los formatos o maneras de plasmar las ideas son:

- La metafora: Es una representacion idealizada que ocupa el lugar del problema o
la solucion al tema social. Facilitan la exageracion y la sintesis que en algunos
casos puntuales resuelven mejor la comunicacion del mensaje.

- El testimonial: El afectado o el especialista en el tema explica las necesidades o
caracteristicas respectivamente del tema social 0 ambas cosas.

> LA demostracion: Es una prueba real que muestra la efectividad o resultado de la
solucion propuesta en la comunicacion.

«  El Slice of life o fragmentos de vida:; Es la dramatizacion cinematografica de un
momento de la vida real en la que el problema social se hace presente, o la
solucion, o ambas cosas.

- El montaje: Es una secuencia de situaciones, generalmente estructurada y armada
sobre un fondo musical que muestra el problema y /o solucién.

» Bl Humor: Podria entrar en cualquiera de los anteriores formatos pero posee
caracteristicas propias y ademas en publicidad de bien social se debe evaluar con
conciencia de uso.
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SEXTO PASO: DESARROLLAR LAS PIEZAS DE COMUNICACION.

Una vez determinados los objetivos, el mensaje y la idea, se desarrolla las piezas de
comunicacion.

Para esto es necesario profundizar en la realizacion y produccion de las piezas
descritas a continuacién y subrayar aspectos que contribuyen al desarrollo de las
mismas logrando un efectivo y eficiente resultado.

SPOT TELEVISIVO: Lo primero que debemos desarrollar, una vez elaborado el
mensaje y desarrollada la idea, es le guion técnico.

Luego se elabora un “story board™'®; a partir de esto se debe considerar todos los
detalles que hacen que una produccién, por mas austera que sea, debe reflejar el
guion, interpretar correctamente la idea y transmitir perfectamente ¢l mensaje. Este
punto es clave en comunicaciones de bien social.

ESCENOGRAFIA: Se recomienda utilizar los escenarios reales.

MODELOS: En publicidad del bien social, la belleza no esta en primer plano, salvo
que lo necesite la idea; entonces es conveniente que utilicemos actores que no sélo
por su aspecto sino por su profesionalismo le daran mayor credibilidad al trabajo.

VESTUARIO: A porta a la credibilidad, no solo del personaje sino del mensaje.

AUDIO: Si en el spot hay dialogos, conviene que los grabemos durante la filmacién,
es decir, el audio en directo y no un posterior doblaje ya que por mas correcto que
éste se haga no dara la credibilidad suficiente.

ILUMINACION: La luz es el elemento que le da vida a la imagen. Con esta
herramienta logramos los climas que necesitan las escenografias, los objetos vy
personaje.

CAMARA: Los planos y encuadres de la camara no sélo influyen en la idea; también
lo hacen en el contenido del mensaje ya que comunican una intencién.

En sintesis el mensaje esta conformado por una suma de detalles que influyen en él;
por lo tanto, es importante tenerlos en cuenta para lograr fielmente producir la idea y
en consecuencia, llegar correctamente con el mensaje.

MONTALJE: Es otro elemento fundamental, ya que podemos haber realizado todos los
pasos correctamente pero un mal montaje puede llevar a la falta de comprensién del
mensaje.

'® Story board: conjunto de vifietas que visualizan el spot televisivo en cuadros - secuencias.
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La duracion de un spot televisivo va entre los |5 y los 60 segundos. Excepto que sea
estrictamente necesario, conviene no extenderse de los 30" ya que por lo general,
éstos son pautados en los medios en forma gratuita, jugando contra el factor tiempo a
la hora de decidir el medio, si emite o no el spot y con que frecuencia.

SPOT DE RADIO: Este medio es muy interesante y selectivo ya que podemos
segmentar el mensaje de acuerdo con el publico al que se dirige.

Es un medio mas accesible para pautar en forma economica o gratuita un mensaje, ya
sea desde la puesta en el aire como de su produccién.

El limite de este medio es la imaginacion y la habilidad de producirlo para que se
comprenda la idea que mejor transmita el mensaje.

Para llevar a cabo un spot de radio debemos elaborar un guidn donde se especifiquen
Los dialogo, efectos de sonido, musica, locutor, etc.

La produccion también puede ser de forma casera o conseguir una productora o
jinglero que por la causa o los créditos realice el spot de radio. Esto incluye mdsica,
jingles, locutores, etc.

Las voces en el spot de radio cumplen un papel muy importante, sobre todo si en el
spot es necesario interpretar personajes, parlo lo cual se debe contar con especialistas
en la materia que generalmente no dudan en colaborar con este tipo de
comunicacion.

De la misma manera todo sonido que aporte al clima es bienvenido para lograra el
efecto deseado.

LA duracion del spot de radio es igual para television; entre 15 y 60 segundos pero,
por suerte, no manejan las mismas tarifas; por tanto, es mas facil intentar pautar en
radio con escasos recursos econémicos.

MEDIOS GRAFICOS:

I. Avisos: Es por lo general, de menor tamafio que el afiche, se piblica dentro de
una revista o diario. Ademas, es posible consultar nuevamente el mensaje. El aviso
grafico permite, a diferencia de otros medios, extendernos a través del copy -
texto explicativo- y ampliar lo que quedd planteado en ele titular.; otro elemento
importante son las imagenes producidas fotograficamente o a través de
ilustraciones. El tratamiento que le damos a éstas es clave, ya que son un mensaje
en si mismas.

2. Afiches: En publicidad se utilizaba para apoyar una campafia cuyo soporte
principal era la television. Actualmente, ha alcanzado mayor importancia y vemos
estrategias basadas ene este medio y no solo son las campafias politicas.

El afiche es utilizado mucho por organizaciones sin &nimo de lucro por su bajo
costo y su efectividad.
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Un afiche no posee el tiempo de lectura de un aviso o volante ya que el primero
dura el tiempo que tardamos en pasar frente a él. Salvo que nos detengamos y eso
es mucho pedir. Ademas el medio “compite” con elementos que estan a su
alrededor y llaman tal vez mas la atencién. Por todo esto vemos que debemos

prescindir del copy. Algunos afiches poseen una linea de texto minima ademas del
titular.

3. VOLANTES Y MATERIAL IMPRESO PARA ENVIAR POR CORREQ: Deben captar
la atencion con mayor inteligencia que todos los otros medios para evitar parar
en el cesto de la basura: Los elementos son los de un aviso, pero es posible
extendernos un poco mas en cuanto a la cantidad de informacion.

La redaccién de cualquiera de estos tres medios graficos, debera guardar ciertas
reglas para su éxito.

SEPTIMO PASO: SONDEAR LAS PIEZAS PARA LOGRAR EFICIENCIA Y EFICACIA
EN LA COMUNICACION.

Es importantisimo en publicidad del bien social, que se realicen investigaciones
motivacionales, pre test y post - test, para evaluar las piezas creadas.

Sondear previamente no sélo puede evitar errores sino también proporcionara puntos
de vista que mejoren el mensaje, la idea o las mismas piezas.

Sondear posteriormente servira para corregir el rumbo, si estamos a tiempo, o para
aprender para las proximas campafias.

Sabemos que no todas las personas son iguales. Algunos tipos de personas
simplemente parecen mas propensas a apoyar cierta causa de bien social.

Para prever la efectividad de nuestros mensajes debemos conocer primero el estilo de
vida del receptor, comportamiento, creencias, entre otros.

La aplicacion de las técnicas de investigacion requieren de algunas definiciones
anteriores a ser aplicadas:

- {Quién debe ser encuestado?

- ¢Cuantas personas deberian participar en la encuesta?
- ¢{Como deberia elegirse a las personas a encuestar?

- {Como deberian recogerse sus respuestas?

- ¢{Cémo deberian interpretarse las mismas?

Las investigaciones motivacionales indagan las razones psicoldgicas del actuar o de
las actitudes del individuo: motivaciones, creencias, simbolismos, roles de desempefio.
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Estas se realizan por dos métodos:

| Grupos motivacionales: Consiste en formar grupos de discusion sobre el tema que
se desea indagar, compuesto por ocho personas aproximadamente, elegidas al
azar en una muestra seleccionada segun parametros preestablecidos de edad,
nivel socioeconomico, condicion de afectados o no al problema social a resolver.
El grupo es conducido por un psicélogo que graba dicho encuentro y luego
elabora un informe.

2. Entrevistas a profundidad: Se trata de una charla sobre el tema a investigar. La
realiza un psicologo a una persona elegida al azar enmarcada dentro de los para
metros del método anterior. Realiza un numero preestablecido de entrevistas y
concluye con un informe detallado que incluye conclusiones.

Se investiga por un lado, el mensaje, y por otro, la idea a través de las piezas de
comunicacion que también se evaluan.

La investigacion es una pieza clave para el proceso de elaboracién de campafias, ya
que no debemos olvidar que hablamos no de consumo sino de vidas.

OCTAVOQ PASO: ELABORAR UN PLAN DE ACCION.

Aveces es mas dificil desarrollar un mensaje efectivo que conseguir los medios y
recursos para darlo a conocer.

Otras veces es mas sencillo desarrollar un mensaje efectivo que conseguir los medios
de comunicacion adecuados. Lo ideal es contar con los dos elementos.

En el bien publico, las causas validas y justas, en particular aquellas que por costo o
baja disponibilidad de recursos requieren de la participacion de todos para ser
logradas; en ese contexto, la comunicacion aparece como una herramienta esencial
para llamar la atencion sobre esas causas, la necesidad de colaborar o la forma de
participar en las soluciones. A mayor calidad y preparacién de la sociedad, mayores
son las oportunidades de desarrollo y supervivencia de la empresa.

Solicitar dinero y tener el necesario parece el camino mas facil. En realidad, no es tan
simple teniendo en cuenta la cantidad de organizaciones y problemas que existen en
la sociedad.

El otro camino es la cooperacién integral de distintas fuentes:

- Creatividad: Aporte de las agencias de publicidad, profesionales creativos en
forma independiente, etc.

- Produccion: Imprentas, productoras de cine, locutores, actores, entre otros.

- Medios: Algunos tiene, aparte de la disponibilidad del espacio, la capacidad
de produccion, especialmente los canales de television y radio.

- Empresas: Aportando dinero o absorbiendo costos de produccién especificos.
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- Otros recursos de produccion se encuentran en los archivos fotograficos de
diarios, revistas, archivos filmicos de los canales de television, embajadas,
direcciones de turismo, fotografos, productoras cinematograficas,
laboratorios, dibujantes ilustradores, papeleras o bancos fotograficos.

La union de diferentes fuerzas muchas veces puede ayudar a que una comunicacion
pueda ser posible.
Es importante conseguir auspiciantes, elaborar un informe detallado con el caracter
de proyecto incluyendo los objetivos y acciones a seguir y qué espera de la empresa a
la que va dirigido.

Es muy importante para lograr el objetivo planteado, elaborar un plan de accion y un
calendario de trabajo mes por mes.

La unién entre las empresas, los medios y los recursos de produccion facilitan la
posibilidad de desarrollar una comunicacién eficaz.

En definitiva, no hay reglas para conseguir apoyo.

Siempre que elaboremos una estrategia para pedir apoyo monetario a las empresas, o
de espacios a los medios, debemos pensar en plantearlos con la respuesta ala pregunta
;a ellos en que los beneficia? Hay que hacerles ver las ventajas y beneficios de formar
parte de esta causa.

Podemos partir desde aqui y generar entre la empresa y la organizacion sin fines de
lucro una promocién, un sorteo, una campafia testimonial, para vender el producto,
donar un porcentaje de las ventas o hacer un arreglo previo de la donacion para la
entidad.

La creatividad en estos casos no sélo tiene que estar en el mensaje sino también en
todas las etapas, incluida esta en gran medida.
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El papel de la Publicidad social ha logrado desmitificar el papel netamente
comercial de la Publicidad.

La definicion de publicidad comprende seis elementos:
- Comunicacion pagada.

- Es impersonal.

- Proviene de un patrocinador identificado.

- Utiliza medios de comunicacion.

- Para persuadir o influir.

- En una audiencia.

La publicidad cumple con:
Un rol de mercadotecnia.
Un rol de comunicacion.
Un rol econdmico.

Un rol Social.

La evolucion de la publicidad h pasado por muchas épocas de esplendor y por
periodos de crisis, se ha sujetado a considerable influencia de factores sociales y
de la capacidad creativa de las personas que han trabajado en ella en algin
momento.

El futuro de la publicidad se vera fuertemente afectado por patrones nuevos
organizacionales, tanto en su propio ambito como en la comunidad de negocios,
la globalizacién y la comunicacion de mercadotecnia integrada.

Todos los paises del mundo enfrentan problemas sociales que sus gobiernos y
ciudadania en general estan tratando de resolver.

La solucion de estos problemas sociales implica cambios sociales en el
comportamiento de las sociedades enteras en sus conductas y valores.

Practicamente todas las sociedades en estos dltimos afios se esfuerzan por
intensificar el cambio social.

En los paises del Tercer Mundo, nuevas ideas y practicas, estimuladas por las
comunicaciones globales estan rompiendo con los 6rdenes sociales existentes.

Se ha creado una “Revolucion de expectativas crecientes”. Mas personas en un
nimero mayor de sociedades ansian mas que nunca el cambio social.
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+ Laidea dominante es que la vida social e individual puede moldearse, cambiarse y
mejorar mediante la accion racional, llevada a cabo por grupos de personas que
trabajan juntos voluntariamente, por el gobierno o por una combinacién de
accion ciudadana y gubernamental.

- Las campaias de bien social pueden derivarse de dos formas:

- Los cambios que se presentan espontaneamente, que tienen lugar en el curso
de una vida sin planeacion deliberada ni intervencion humana racional y los
cambios que planean e instrumentan los seres humanos para alcanzar
objetivos y metas especificas acordados de antemano.

- En la medida en que las sociedades democraticas a menudo tratan de limitar el
alcance y el poder de sus gobiernos, los cambios emprendidos voluntariamente
por individuos y grupos que se forman para promover el cambio social, asumen
un relieve y una legitimidad real en la conduccién de la vida social.

«  Una campaiia de bien social esta referida solamente ala comunicacion y abarca un
periodo breve de tiempo con suficiente intensidad y a veces desaparece
bruscamente.

«  El programa, es un plan de accion que abarca desde la investigacion del problema
a solucionar, la campafia de comunicacién y la accién posterior para lograr los
objetivos, es decir, la continuidad sistematica.
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+ La campaiia esta dentro de un programa, forma parte de él.

« De ninguna manera la campafia es la solucion al problema que se esta
enfrentando; tiene que implementarse con base en un programa de acciones.

- Cuando se asume la responsabilidad de una publicidad de bien social debemos
pensar en las vidas que se pueden salvar, pero también en las que se pierden por
una comunicacion improvisada y poco profesional.

« Los pasos para la realizacion de una campaiia de bien social no tienen que ser
seguidos al pie de la letra, simplemente brindan una guia para poder lograr una
campaiia exitosa; los puntos principales que debemos recordar son:

- Centrarse sélo en uno de los tantos argumentos a la hora de comunicar.

- Ser creativos y originales, sin olvidar la comprension del mensaje por parte del
puablico al que se dirige.

- Al escribir, pensar e imaginar al receptor es bueno para identificar el estilo.

- De acuerdo con el tema tratado, encontrar el tono adecuado.

- Si se utiliza un argumento racional, tratar de sustentarlo técnicamente; las
promesas y testimonios por si solos no convencen demasiado; no se debe
perder nunca la credibilidad.

Aoo.o“ooooooooooooooo




i 0 - WHE -V ¢ -~ " 20~ 0nae cncoame--  "ansasne on ~ahe "NE o

Publicidad del Bien Social

En la medida que progresa la sociedad, cambian los ejes del individualismo hacia
nuevas y mejores formas de proteccion de bienes y valores que contribuyen al
bienestar de la comunidad.

La bisqueda de calidad de vida, de reconocimiento y por y hacia la naturaleza y
otras manifestaciones crecen en el pensamiento diario de nuestra sociedad.

Para la realizacion de una nueva campafia, conviene analizar los items de
anteriores campafias realizadas.

Se debe tener acceso a campafias de bien social que tuvieron éxito y quiza
serviran como modelos repetibles para la planificacion del cambio social en
distintas situaciones.

Toda informacion de bien social no debe considerarse como netamente privada,
puesto que es necesario solidarizarce entre las entidades que tratan el mismo
tema u oftros, a través del contacto para compartir experiencias, para aprender y
en definitiva, profesionalizar este tipo de comunicacién.

Cada pais posee sus propias caracteristicas y por ende sus propias culturas y
sociedades; una sociedad establecida esta dividida en diversos sub - conjuntos de
poblacion que se agrupan de acuerdo a sus caracteristicas, demograficas,
psicograficas, geograficas, entre otras.

A los problemas sociales podemos clasificarlos en voluntarios e involuntarios de
acuerdo se presenten en la vida del individuo.

En el Ecuador vemos a una sociedad golpeada por presenciar de manera directa
cada uno de los problemas sociales que mencionabamos anteriormente, en
especial aquellos que son generalmente adquiridos, para poder detectar la
influencia de estos problemas en la poblacion del Ecuador, existe el Instituto
nacional de estadisticas y censos que permite conocer de manera confiable
informacion acerca del desarrollo econdmico y social de la poblacion Ecuatoriana.

De acuerdo a los resultados de evaluaciones cualitativas y motivacionales a los
Quitefios, tomando como tema principal la identidad Quitefia y el reconocimiento
de la situacion por la que atraviesa el pais, concluimos que:

Tema: La ciudad.

- El centro Colonial es un elemento de pertenencia, orgullo y nostalgia para los
Quitefios.

- El reconocimiento internacional y turistico son elementos de orgullo.

- Consideran a Quito como una ciudad de contrastes: entre o colonial y lo
moderno, entre la pobreza y la riqueza, entre lo marginal y lo urbano.

- La gente que habita la ciudad es un diferenciador muy importante para la
misma.
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Tema: Los Quitefios.

se describen a si mismos como gente solidaria, culta, amable, tranquila,
respetuosa y trabajadora.

La sal quitefia, las leyendas y tradiciones son parte del ser Quitefio.

Para muchos, el Quitefio es solo aquel que ha nacido en la ciudad.

Sin embargo, hay otro que consideran, que si la persona ha vivido mucho
tiempo en ella, si ama a la ciudad, si conoce y vive sus costumbres y
tradiciones, Entonces podria ser considerado Quitefio.

Tema: Mestizaje y Racismo.

Se reconocen a si mismos como mestizos y lo hacen sin ningun conflicto.
Consideran al mestizaje como la mezcla de indios y blancos (espafioles), casi
exclusivamente.

El racismo entre los participantes es profundo, pero se manifiesta de maneras,
no siempre evidentes.

La calidez y solidaridad del mestizo es algo que también aumenta la
autoestima.

Para la realizacion de investigacion primaria empleamos el método de encuestas,
donde las conclusiones representativas fueron las siguientes:

La principal prioridad de los encuestados es estudiar y trabajar para poder
ayudar al futuro del pais.

Entre las virtudes que consideran que poseen al ser ecuatorianos encontramos
que son luchadores, amables, trabajadores, honrados, optimistas,
conservadores, bondadosos, entre otros.

Entre los defectos que consideran que poseen al ser ecuatorianos se da una
relativa contradiccion puesto que de la misma manera creen que son vagos,
pesimistas, entre otros; aunque trata de predominar que no tienen ningtin
defecto.

El 98% de los encuestados consideran que el pais esta en crisis, pero se da un
agradable resultado ya que mas de la mitad de los mismos consideran que el
pais esta luchando para salir adelante

Los encuestados consideran que las causas de la crisis econémica y politica de
pais son los malos gobiernos, ya que la politiqueria mantiene a los politicos
corruptos que solo buscan el interés propio.

Aunque se mantiene la idea que los jovenes no mantiene la identidad y
costumbre Quitefias, se descubrié mediante preguntas filtro, que al contrario
son los principales seguidores de la Musica de Julio Jaramillo y estan
pendientes constantemente de los sucesos relevantes en la cultura de su
ciudad que representan reconocimiento nacional y mundial de su pais.

El Ecuatoriano no acostumbra a decirlo frecuentemente, pero al momento de
decirlo se sienten orgullosos del pais que les dio la vida y catalogan el
sentimiento hacia su pais como un amor entrafiable y luchador.
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La union de diferentes fuerzas muchas veces puede ayudar a que una
comunicacion pueda ser posible.

Es importante conseguir auspiciantes, elaborar un informe detallado con el
caracter de proyecto incluyendo los objetivos y acciones a seguir y qué espera de
la empresa a la que va dirigido.

Es muy importante para lograr el objetivo planteado, elaborar un plan de accién
y un calendario de trabajo mes por mes.

La union entre las empresas, los medios y los recursos de produccion facilitan la
posibilidad de desarrollar una comunicacion eficaz.

En definitiva, no hay reglas para conseguir apoyo. Siempre que elaboremos una
estrategia para pedir apoyo monetario a las empresas, o de espacios a los medios,
debemos pensar en plantearlos con la respuesta ala pregunta ;a ellos en que los
beneficia? Hay que hacerles ver las ventajas y beneficios de formar parte de esta
causa.

Podemos partir desde aqui y generar entre la empresa y la organizacion sin fines
de lucro una promocion, un sorteo, una campafia testimonial, para vender el
producto, donar un porcentaje de las ventas o hacer un arreglo previo de la
donacion para la entidad.

La creatividad en estos casos no sdlo tiene que estar en el mensaje sino también en
todas las etapas, incluida esta en gran medida.

Como conclusion final, hay que resaltar que aquel que se dedica a este tipo de
publicidad tiene que dar el alma al interés publico, debe tener una voluntad real
de servir y no simplemente de cumplir con una obligacion.
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RECOMENDACIONES.

Este trabajo mas que lograr una recomendacion final lo que trata es de dar a conocer
la situacién que atraviesa el pais y de resaltar los aspectos positivos que nacen al
pronunciar la palabra Ecuador y por ende Ecuatoriano.

Como sefialé en una de las conclusiones, ecuatoriano no solo es aquel que nacié en
Ecuador, sino también los son aquellas personas que aman a este pais y trabajan para
poder ayudar al futuro del mismo con sus conocimientos e ideas nuevas.

El amor que siento por este pais me permitié elaborar este trabajo al igual que la
oportunidad de compartir con todas aquellas personas que de una u otra manera,
directa e indirectamente reconocen que ser ecuatoriano es un orgullo que se lleva
dentro del alma y que lamentablemente algunas veces es necesario salir al extranjero
para extrafar la patria y reconocer que es uno de los pocos paises que cuenta con
tantas maravillas y que no sabemos aprovechar.

La publicidad de bien social se ha visto reconocida actualmente en el mundo entero, y
en el Ecuador ha empezado a coger fuerza por razones ya mencionadas anteriormente
ya sea realizada por organizaciones sin fines de lucro o por organizaciones que
quieren lograr un marketing filantrépico.

Ante esta época de furor e innovacién social considero que es el momento adecuado
para empezar a ver la crisis de otra manera, para resaltar los valores perdidos y sobre
todo para crear una real conciencia donde desde el mas pequefio hasta el mas grande
sienta que se eriza todo su cuerpo al oir el himno nacional o al ver un partido de
fatbol, sea cual sea su resultado.

Esta concienciacion se lograra rompiendo con las comunicaciones pasivas, donde se
considera que el receptor no esta acostumbrado a comunicaciones emotivas y
racionales fuertes y extremistas, pero vale formularnos la siguiente pregunta ; Cuando
estaremos capacitados para esto? Creo yo, que en el momento en el que alguien nos
demuestre que vale la pena arriesgarse y mas por fines tan representativos como por
los que lucha la publicidad de bien social y todos los que queremos un pais mejor
habitado por personas positivas y conocedoras orgullosas del pais en el que viven.
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