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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en la Estacion de Servicio de
Combustibles EP Petroecuador “San Bartolo” ubicada en la ciudad de Quito,
dedicada a la comercializacion de combustibles; la cual forma parte de la Red de
Estaciones de Servicio de Combustibles EP Petroecuador desde el afio 2015 y
brinda su servicio a la comunidad desde el afio 1990 bajo la empresa Dispetrol
S.A.

La organizacion contaba con un diagnéstico inicial de factores de riesgo
laborales dando como resultado, en orden de gravedad, los factores de riesgo
ergonomico fisico, quimico y psicosocial; esta informacion fue corroborada
mediante el desarrollo de una matriz de identificacion de riesgos laborales que
forma parte de la investigacién, decidiéndose por tanto, trabajar sobre el riesgo
de mayor significancia, Riesgo Ergonémico Fisico.

El riesgo ergondémico fisico objeto de estudio en la presente investigacion, se
encuentra afectando la salud de sus colaboradores tanto en sus areas
administrativas como operativas, desencadenado en impactos negativos como
son ausentismos para atencion meédica y por ende pérdidas econdmicas para la

organizacion.

Con el deseo de mejorar las condiciones laborales y asegurar el bienestar de los
colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles EP Petroecuador “San
Bartolo”, se desarrollo6 la gestion técnica de riesgos ergonémicos fisicos, la cual
comprende identificacion, medicion, evaluacion y propuesta de medidas de
control para asegurar condiciones de trabajo seguras y formar parte de una

mejora continua.

Para tal efecto se aplicaron métodos comprobados cientificamente como son
OWAS, JSIy G-INSHT; donde se constaté que sus colaboradores se encuentran

expuestos a posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion manual



de cargas dependiendo del cargo que desempefian en la organizacion lo cual
confirmd resultados obtenidos previamente a través de encuestas Yy

observaciones en campo.

Una vez identificados, medidos y evaluados los riesgos ergondmicos se procedio
a proponer mejoras capaces de prevenir y disminuir este tipo de riesgos en la
Estacion de Servicio de Combustibles EP Petroecuador “San Bartolo” a través
de la ejecucion de un Plan de Mejora que debera ser implementado y fue

justificado financieramente con resultados viables para la organizacion.



ABSTRACT

This investigation was developed in a Gas Station named EP Petroecuador “San
Bartolo”, that’s located in Quito, the company sells fuels and form part of Gas
Station EP Petroecuador network since 2015 and provides its service to the

community since 1990 by Dispetrol S.A. company.

The company had a previous study of occupational risks; that study in severity
order gave as result physical ergonomic risk, then chemical and finally
psychosocial; that information was corroborated by a risk matrix which forms part
of the present investigation, and for this reason the investigation was developed
upon the most dangerous risk; physical ergonomic risk.

The physical ergonomic risk object of studying in this investigation actually is
impacting upon worker’s health in both areas administrative and operational,
unleashing in negative impacts such as medical absences and economic losses

for the company.

With the desire of improve the labor conditions and assure the wellness of all
workers in Gas Station EP Petroecuador “San Bartolo”, the technical
management of physical ergonomic risks was developed which contains
identification, measurement, evaluation and proposed control measures to

assure safety labor conditions and be part of a continuous improvement.

Once ergonomic risks were identified, measured and evaluated, proceeded to
propose improvements capable of preventing and reducing this kind of risk at
Gas Station EP Petroecuador "San Bartolo" through implementation of an
Improvement Plan that must be implemented and was financially justified with

viable results for the company.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La empresa objeto de estudio es la Estacion de Servicio de Combustibles EP
Petroecuador “San Bartolo”, ubicada en la ciudad de Quito y cuyos detalles se
los expondra en el presente capitulo. En una Estacidon de Servicio de
Combustibles los colaboradores se ven expuestos a varios tipos de riesgos,
principalmente al tipo ergondmico; debido a que las actividades que
desempefian implican brindar el servicio en condiciones climéticas
desfavorables, jornadas de trabajo ininterrumpidas y desgaste por atencién al
cliente; es aqui donde nace la preocupacion por asegurar a los colaboradores un
entorno de trabajo seguro en el cual se desarrolle la gestion técnica para riesgos
del tipo ergonémico ya sean estos producidos por posturas forzadas,
movimientos repetitivos y manipulacibn manual de cargas las cuales generan
dolencias, lesiones y pueden desencadenar en enfermedades profesionales
producto del desconocimiento de medidas correctivas para mitigar este tipo de

riesgo.

Cabe indicar como antecedente que en la Estacién de Servicio de Combustibles
EP Petroecuador “San Bartolo” se habia realizado anteriormente un diagndstico
inicial de factores de riesgo dando como resultado, en orden de gravedad, los
factores Ergonémico Fisico y luego riesgo Quimico.

La presente investigacion pretende mejorar las condiciones de trabajo de los
colaboradores de la Estacion de Servicios de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” mediante la identificacion, medicion,
evaluacion y propuesta de mejoras para riesgos del tipo ergonémico con la
finalidad de prevenir y reducir posibles lesiones que conllevan el adoptar
posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas
presentes en cada jornada de trabajo las cuales deben ser analizadas ya que
mediante el control y prevencion se asegurara la salud y bienestar de los

mismos; lo que inclusive se vera reflejado en la productividad de la organizacion.



1.1.1. Andlisis de la Industria

El Andlisis de la Industria de Comercializacion de Combustibles se desarrollara
en base a las 5 Fuerzas Competitivas de Porter, las cuales seran abordadas a

continuacion.

1.1.1.1. Poder de Negociacion de los Clientes

Dentro del giro del negocio que es el abastecimiento de combustibles al sector
automotriz urbano; la Estacion de Servicios de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” no tiene la capacidad de negociar sus propios
precios con los clientes ya que estos se encuentran normados Yy regularizados
por la Red de Estaciones de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR
que operan a nivel nacional bajo los mismos estandares de calidad, cantidad y

precio.

En la siguiente tabla se observa el precio de los combustibles para transporte
publico y privado de la Red de Estaciones de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR:

Tabla 1.
Precios de los combustibles para transporte de la Red de Estaciones de Servicio
de Combustibles EP PETROECUADOR.

RED DE ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLES EP PETROECUADOR E;Erﬂgﬁm,
COMBUSTIBLE PVP ($) / gal6n
Gasolina Super 2,26
Gasolina Extra 1,42
Diésel 1,06

Tomado de: EP PETROECUADOR, 2017.



1.1.1.2. Rivalidad entre las empresas

Dentro del sector en la cual se encuentra ubicada La Estacion de Servicios de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”; se identifica la presencia de
3 Estaciones de Servicios de Combustibles como son: Dos Estaciones de
Servicios de Combustibles PRIMAX y una Estacion de Servicios de
Combustibles TERPEL.

1.1.1.2.1. Estaciones de Servicio de Combustibles PRIMAX
Las Estaciones de Servicios de Combustibles PRIMAX se caracterizan por llegar
a un grupo de clientes exclusivo, ya que su valor agregado esta en los aditivos

de su gasolina SUPER G-PRIX.

En la siguiente tabla se observa los precios de los combustibles que se ofrece al

consumidor final:
Tabla 2.

Precios de los combustibles de la Red de Estaciones de Servicio de
Combustibles PRIMAX ECUADOR.

APRIMAX

COMBUSTIBLE PVP ($) / galén

Gasolina Super 2,30

Gasolina Extra 1,42
Diésel 1,06

Tomado de: PRIMAX, 2017.



1.1.1.2.2. Estaciones de Servicio de Combustibles TERPEL

Las Estaciones de Servicios de Combustibles TERPEL son de origen colombiano
y buscan abrirse mercado en el pais; su combustible no presenta variaciones en
su calidad siendo el mismo que se distribuye por medio de los terminales de la
estatal EP PETROECUADOR.

Cabe recalcar que la ventaja que posee La Estacion de Servicios de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” frente a sus competidores
cercanos es el precio de su Gasolina Super (2, 26 $/gal); siendo el menor precio
entre sus rivales y al formar parte de la Red de Estaciones de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR los clientes la identifican por garantizar la

calidad, cantidad, servicio y precio justo.

En la siguiente tabla se observa los precios de los combustibles que se ofrece al

consumidor final:

Tabla 3.
Precios de los combustibles de la Red de Estaciones de Servicio de
Combustibles TERPEL ECUADOR.

ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLES TERPEL

COMBUSTIBLE PVP ($) / galon

Gasolina Super 2,30

Gasolina Extra 1,42
Diésel 1,06

Tomado de: TERPEL, 2017.



1.1.1.3. Amenaza de nuevos entrantes

La Ordenanza Metropolitana N° 172 del Distrito Metropolitano de Quito sefiala
que existira una distancia minima de 200 metros entre Estaciones de Servicio de
Combustibles; también 200 m. de edificios en construccidbn o proyectos
aprobados por la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, destinados
para el uso de los siguientes establecimientos: todos los educativos y
hospitalarios: los equipamientos consolidados de servicios sociales siguientes:
orfanatos, asilos de ancianos, residencias de discapacitados, centros de
proteccion de menores; casas de cultura, salas de cine, auditorios y centros de

culto mayores a 500 puestos. Ordenanza Metropolitana N° 172 (2013).

Dentro de las zonas aledafias a la Estacion de Servicios de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” resulta compleja la aparicién de una nueva
Estacion de Servicios de Combustibles, ya que en el sector existen centros
educativos, un hospital en construccién, salas de cine y centros de culto ; cabe
recalcar que alo largo de la Avenida Pedro Vicente Maldonado también se puede
encontrar varias Estaciones de Servicios de Combustibles tales como: PRIMAX,
MOBIL, TERPEL, PETROLEOS Y SERVICIOS entre otras considerando la

separacion minima de 200 metros.

1.1.1.4. Poder de negociacion de los proveedores

“De conformidad con el articulo 72 de la Ley de Hidrocarburos, al Presidente de
la Republica le corresponde regular los precios de venta al consumidor de los
derivados de los hidrocarburos”. Decreto Ejecutivo 338 (2005); por tanto, la
capacidad de oferta del producto por parte del proveedor se encuentra limitada
a un solo distribuidor a nivel nacional que es la EP PETROECUADOR a través

de sus distintos terminales de despacho de combustibles.

En la siguiente tabla se observan los precios de los combustibles para transporte
de la Red de Estaciones de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR:



Tabla 4.
Precios de los combustibles para transporte de la Red de Estaciones de Servicio
de Combustibles EP PETROECUADOR.

TERMINALES Y DEPOSITOS OPERADOS POR a
EP PETROECUADOR B TROECLIRDOR
COMBUSTIBLE Precio en terminal ($) / galon
Gasolina Super 1,5000
Gasolina Extra 1,1689
Diésel 0,8042

Tomado de: Reglamento de regulacion de precios de derivados de petréleo,
2005.

1.1.1.5. Amenaza de Productos Sustitutos

En la ciudad de Quito la gran mayoria del parque automotor funciona por motores
gue necesitan de combustibles tales como gasolina super, extra o diésel; no
obstante, en los ultimos afios concesionarias automotrices a nivel nacional han
integrado autos hibridos capaces de alcanzar una mayor cantidad de kilémetros
con menor cantidad de combustible y se esta ofertando vehiculos eléctricos que
no necesitan de combustible para su funcionamiento; también a nivel mundial se
esta desarrollando otros tipos de energia mas limpia y amigable con el ambiente

tales como biocombustibles e hidrégeno.

“Se estima que en el mundo existen 1 200 millones de autos. La cifra se
desprende de los estudios realizados por la consultora estadounidense Navigant
Research. De estos vehiculos, 740 000 son eléctricos, segun revela el portal

CleanTechnica, pagina web de referencia en materia de tecnologias limpias.



Esto quiere decir que solamente un 0,061% de los autos del mundo son

eléctricos”. (Davila, 2016).

Debido a la presencia minoritaria (0,061%) de autos eléctricos a nivel mundial; a
largo plazo las Estaciones de Servicio de combustibles no se verian amenazadas
por este sustituto de combustible; mas bien serian una oportunidad de mejora,
innovacion y crecimiento con la posibilidad de ofrecer a mas de combustible para
los vehiculos convencionales el servicio de recarga eléctrica de vehiculos

eléctricos.
1.1.2. Analisis de la empresay su entorno social
La Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se

encuentra ubicada al sur de Quito en la Avenida Maldonado y Teodoro Gomez

de La Torre; su horario de atenciéon es de 24 horas.

Figura 1. Mapa de geo referenciacion.
Adaptado de Google maps, 2016.



A continuacion, se observa la imagen de la Estacion de Servicios de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” en la cual se realizara la

presente investigacion:

Figura 2. Estacion de Servicios de Combustibles.
Adaptado de EP PETROECUADOR, 2017.

La Red de Estaciones de Servicio de combustibles EP PETROECUADOR
actualmente posee 266 estaciones de servicio, de las cuales 49 son de
propiedad de la empresa publica y 217 afiliadas. Las estaciones de
servicio propias y afiliadas se encuentran ubicadas en las provincias de
Pichincha, Chimborazo, Guayas, Esmeraldas, Carchi, Imbabura,
Sucumbios, Orellana, Galdpagos, ElI Oro, Loja, Zamora Chinchipe,
Manabi y Santa Elena. (PETROECUADOR, 2015).

La Red de Estaciones de Servicio de combustibles EP
PETROECUADOR, ofrece calidad, cantidad, garantia y precio justo a sus
clientes. Ademas, garantiza el abastecimiento oportuno de sus
combustibles ya sean gasolina super, extra o diésel. (PETROECUADOR,
2015).



En cuanto a la informacién general de la Estacion de Servicios de Combustibles
EP PETROECUADOR objeto de estudio, se tiene la siguiente:

Tabla 5.

Informacion General de la Organizacion.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” “PETROECUADOR
Direccion Av. Maldonado y GOémez de La Torre
Ciudad Quito
Provincia Pichincha
Area 2.000 m2
Islas 02
Dispensador 06
Marca Tokheim
Mangueras 28
Compresor / Aire X
Generador eléctrico X

Tomado de: EP PETROECUADOR, 2017.

1.1.2.1. Poblacién Fija y Flotante

En cuanto a la informacién acerca de poblacion fija y flotante de la Estacién de

Servicios de Combustibles, se la puede encontrar en la siguiente tabla:
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Tabla 6.
Poblacion fija y flotante de la Estacion de Servicios de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES c
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” SBeTROECUADOR

POBLACION FIJA Y FLOTANTE DE LA ESTACION DE SERVICIO

i . Capacidad Poblacion
Area Mujeres Hombres . Turno
Especial Flotante
Dia/ 280/100
Isla 1 1 3 -
Noche Vehiculos
Dia/ 300/140
Isla 2 - 4 -
Noche Vehiculos
. 5
Oficina 1 1 - Dia
Personas
] 8
Tanques - 1 - Dia
Personas
2
Generador - 1 - N/A
Personas

Tomado de: EP PETROECUADOR, 2017.

1.1.2.2. Area util y total de la Estacién de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”

En cuanto a la informacion acerca de area util y total de la Estacién de Servicios
de Combustibles tenemos la siguiente:
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1.1.2.3. Misiony Vision de EP PETROECUADOR

1.1.2.3.1. Misién de EP PETROECUADOR

En lo que compete a la comercializacion de combustibles la EP
PETROECUADOR tiene como mision:

Contribuir a la utilizacion racional y sustentable de los recursos naturales
para el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado
del Estado, con sujecion a los principios y normativas previstas en la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Empresas Publicas, la
Ley de Hidrocarburos y Marco Legal ecuatoriano que se relacione a sus
especificas actividades. (PETROECUADOR, 2015).

1.1.2.3.2. Vision de EP PETROECUADOR

En lo que compete a la comercializacion de combustibles la EP
PETROECUADOR tiene como vision:

Garantizar el cumplimiento de metas fijadas por la politica nacional y
reconocida internacionalmente por su eficiencia empresarial de primera
calidad en la gestidon del sector hidrocarburifero, con responsabilidad en
el area ambiental y conformada por talento humano profesional,
competente y comprometido con el Pais. (PETROECUADOR, 2015).

1.1.2.4. Responsabilidad EP PETROECUADOR

La Estacién de Servicios de Combustibles EP Petroecuador “San Bartolo” al
formar parte de la Empresa Publica PETROECUADOR, que a mas de contribuir
para el desarrollo de varios proyectos sociales y ambientales en areas de intensa
actividad hidrocarburifera, posee un enfoque de negocio que logra incluir a

distintas areas de interés para formar parte de una gestion sostenible.
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-«

“peTrROecCuURDOR
S 2
CLIENTES

Garantizar calidad, cantidad, servicio y precio justo

COLABORADORES

Promover el desarrollo, productividad y ofrecer estabilidad laboral para sus
trabajadores

COMUNIDAD

Contribuir al desarrollo y bienestar del area en la que se
localiza la organizacion.

Cumplir con la Ordenanza Metropolitana N° 172.

. 4

Cumplir con normativa ambiental vigente: TULSMA y

RAOHE. Separar aguas fluviales e hidrocarburadas.

i

Monitoreo permanente de tanques de almacenamiento de combustibles.

Figura 3. Responsabilidad de la Estacién de Servicio de Combustibles.
Adaptado de EP PETROECUADOR "San Bartolo", 2017.

Como se observa, la Estacibn de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR "San Bartolo", ha ido gestionando su responsabilidad
priorizando cuatro ejes principales, los cuales son: clientes, colaboradores,

comunidad y ambiente.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Estacidn de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” al
brindar sus servicios a la comunidad expendiendo combustibles, tanto para el
transporte publico como privado se encuentra en funcionamiento las 24 horas
del dia durante todo el afio; debido al giro del negocio, alto flujo vehicular en
horas pico y horario de jornada laboral que se maneja en la organizacion; como
se indico en el punto de “Antecedentes”, el factor de riesgo preponderante tanto
por el ausentismo de sus colaboradores como por costos directos e indirectos
asociados es el ergonémico fisico; debido a este factor de riesgo el personal se
encuentra expuesto a potenciales fuentes de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que ponen en riesgo la salud, bienestar y

desemperio de sus colaboradores.

Dentro del area administrativa y operativa de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se han reportado ante el
departamento de Recursos Humanos dolencias en extremidades superiores a
nivel de espalda, hombros y mufiecas por parte de 23 personas entre
colaboradores y ex-colaboradores de la empresa, un total de 34 permisos
médicos y 105 dias de ausencia en el periodo comprendido desde enero de 2015
hasta agosto de 2017 por enfermedades laborales relacionadas a riesgos
ergonomicos lo cual refleja la gravedad y frecuencia de aparicion de este tipo de
enfermedades provenientes de riesgos ergondmicos fisicos lo cual evidencia la
necesidad de un estudio inmediato de este tipo de riesgo que aqueja al personal
de la Estacién de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la presente investigacion pretende absolver el cuestionamiento
relacionado con factores de riesgo ergondmico a los cuales se encuentran
expuestos los colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.
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¢Por qué se generan frecuentes problemas ergonémicos en la Estacion de
Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” capaces de

producir afecciones en la salud e incluso ausentismo en sus colaboradores?

1.4.

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Proponer la implementacion de la gestion técnica de riesgos ergondmicos fisicos

para los colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar factores de riesgos ergondmicos fisicos a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles
EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

Medir los factores de riesgos ergondmicos fisicos a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles
EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

Evaluar los factores de riesgos ergonémicos fisicos a los que se
encuentran expuestos los colaboradores de la Estacién de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

Proponer medidas de control y mejoras a ser implementada ante factores
de riesgos ergonomicos fisicos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.
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1.5. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

¢Los riesgos ergondmicos fisicos a los cuales se encuentran expuestos los
colaboradores de la Estacibn de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” se encuentran dentro de limites tolerables

segun los métodos de evaluacion ergonomica OWAS, JSIy G-INSHT?

1.6. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se seleccionara el estudio
descriptivo en el cual se involucra el andlisis de factores de riesgo ergonémico
que afectan el desempefio de los colaboradores de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP Petroecuador “San Bartolo”, estableciendo entornos, causas,
efectos, interrelaciones y repercusiones de los factores de riesgo ergonémicos a

ser identificados, medidos, evaluados y controlados.

La presente investigacion iniciara mediante la observacion en campo del trabajo
realizado por los colaboradores tanto para el turno diurno como nocturno con el
fin de identificar los riesgos ergondmicos a los cuales se encuentra expuesto el
personal; ademas se realizaran encuestas y entrevistas al personal; una vez
identificado el tipo de riesgo ergondmico en cada cargo se aplicara el método de
medicion y evaluaciébn ergonomica pertinente ya sea este para posturas
forzadas, movimientos repetitivos y/o manipulacion manual de cargas; ademas
se contara con el apoyo de recursos tales como bibliografia, check list, videos,
fotografias y software especializado en evaluacién de riesgos ergonémicos.

2. MARCO TEORICO
2.1. MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion sera guiada mediante el siguiente marco referencial,
el cual sustentarda a la misma generando un sistema coordinado de

conocimientos previos que permitiran abordar el problema de la investigacion.
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2.1.1. Factores de riesgo

“Los factores de riesgo son elementos agresores o contaminantes los cuales se
encuentran sujetos a identificacién, medicion y evaluacion, y actian sobre el
trabajador(a), o los medios de produccién, y hace posible la presencia del
riesgo”. SGRT-IESS. (2007).

2.1.2. Clasificacion de los factores de riesgo

En cuanto a factores de riesgo tenemos los siguientes: riesgos mecanicos,

riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergonémicos y

riesgos psicosociales como se muestra en la siguiente figura:

Quimicos

Psicosociales

Bioldgicos

Ergonomicos

Figura 4. Clasificacion de los factores de riesgo.
Adaptado de Pérez, 2011.
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2.1.3. Ergonomia

“Etimolégicamente el vocablo ergonomia proviene de los términos griegos
Ergon, trabajo, y Nomos, ley o norma. Por lo que podria entenderse como
ergonomia la técnica encaminada al estudio del trabajo humano”. (De Pabilo,
2010).

Asfahl & Rieske (2010, p. 13) definen a la ergonomia como una ciencia
multidisciplinaria que estudia las capacidades y limitaciones fisicas y
psicologicas humanas. Este cuerpo del conocimiento se puede utilizar
para disefiar o modificar lugares de trabajo, equipos o procedimientos con
el fin de mejorar el desempefio humano y reducir la probabilidad de

lesiones y enfermedades.

2.1.3.1. Objetivo de la ergonomia

“La ergonomia tiene por objeto adaptar y mejorar las condiciones de trabajo al
hombre tanto en su aspecto fisico como psiquico y social”. (Pérez, 2011) ; dentro
de los objetivos béasicos que la ergonomia busca alcanzar tenemos los

siguientes:

+ Mejorar la relacién persona maquina; tanto los equipos y herramientas
gue las personas manipulan en sus trabajos hoy en dia no llegan a
adaptarse completamente a la persona que los usa; por esta razéon es
necesario llegar a un equilibrio en el que el personal se sienta comodo
logrando una integracion entre el hombre y la maquina. (Jauregullberry,
2013).

+ “Proteger al trabajador es un factor clave para la ergonomia haciendo que
los trabajos desempefiados por los empleados de la organizacién sean

mucho mas confortables, comodos y seguros”. (Jauregullberry, 2013).
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% Aumentar la productividad; si la persona que opera la maquinaria en la
organizacion se siente comoda y no presenta lesiones; la productividad
aumentara debido a que se dinamizaré la relacién entre el hombre y la

maquina. (Jauregullberry, 2013).
2.1.3.2. Alcance de la ergonomia
Dentro del alcance de la ergonomia tenemos tres configuraciones:
1) Configuracion fisica (Hardware).
2) Configuracion Logica (Software).

3) Configuracion Organizacional (Orgware).

En la siguiente figura, se detalla cada una de estas configuraciones:

® Herramientas, maquinas, equipos e

CONFIGURACION instalaciones.
FISICA (Hardware) e Interface de Hombre-maquina.

N\

e Cddigos, sefales, lenguajes,

CONFIGURACION instrucciones, procedimientos.
Lelclle [SleiiaiElie @ Interface de Hombre-conocimiento.

N\

CONFIGURACION e Coordinacién, comunicacion y
estructura de la organizacion.
ORGANIZACIONAL

¢ Interface de Hombre-ambiente.

(Orgware)

N\

Figura 5. Alcance de la ergonomia.
Adaptado de Lopez, 2017.
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2.1.3.3. Clasificacion de la ergonomia

La ergonomia fisica se ocupa de las caracteristicas anatomicas,
antropomeétricas, fisiolégicas y biomecanicas del usuario, en tanto que se
relacionan con la actividad fisica; dentro de sus temas mas relevantes se
incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de
materiales, movimientos repetitivos, trastornos muasculo-esqueléticos de
origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud en el
trabajo”. (Mufioz, 2015).

“La ergonomia cognitiva se ocupa de los procesos mentales, tales como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, ya que afectan
a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema”.
(Mufioz, 2015).

La ergonomia organizacional se refiere a la optimizacion de los sistemas
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, las politicas y los
procesos. Son temas relevantes de este dominio: los factores
psicosociales, la comunicacion, la gestibn de recursos humanos y el

disefio actividades y turnos de trabajo”. (Munoz, 2015).

Por ultimo, la Ergonomia visual estudia la manera de conseguir la mayor
comodidad y eficacia de una persona cuando realiza tareas que implican
una exigencia visual importante; se estudian temas relacionados al uso de
ordenadores y trabajos que exigen largas jornadas con visualizacion de
elementos de dimensiones muy pequefas o en condiciones inadecuadas

de iluminacioén y ubicacion”. (Mufioz, 2015).
2.1.4. Principales lesiones ergonémicas
“Las lesiones y enfermedades provocadas por herramientas y lugares de trabajo

mal disefiados o inadecuados se desarrollan habitualmente con lentitud a lo largo
de meses o de afios”. (OIT, 2010).
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Ahora bien, normalmente un trabajador tendra sefiales y sintomas durante
mucho tiempo que indiquen que hay algo que no va bien. Asi, por ejemplo,
el trabajador se encontrara incomodo mientras efectlda su labor o sentira
dolores en los musculos o las articulaciones una vez en casa después del
trabajo. Ademas, puede tener pequefios tirones musculares durante
bastante tiempo. Es importante investigar los problemas de este tipo
porque lo que puede empezar con una mera incomodidad puede acabar
en algunos casos en Incapaciten
gravemente. (OIT, 2010).

lesiones o enfermedades que

En la siguiente tabla se aprecian las principales lesiones musculo-esqueléticas,

sus sintomas y causas tipicas:

Tabla 7.

Principales lesiones, sintomas y causas tipicas.

LESIONES SINTOMAS CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la

cavidad que existe entre
la piel y el hueso o el
hueso y el tendon. Se
puede producir en la
rodilla, el codo o el
hombro.

Cuello u hombro tensos:
inflamacion del cuello y
de los musculos y
tendones de los hombros.

Dedo
engatillado: inflamacion
de los tendones y/o las

vainas de los tendones de
los dedos.

Inflamacion en el lugar
de la lesion.

Dolor localizado en el
cuello o en los
hombros.

Incapacidad de mover
libremente los dedos,
con o sin dolor.

Arrodillarse, hacer
presion sobre el codo
0 movimientos
repetitivos de los
hombros.

Tener que mantener
una postura rigida.

Movimientos
repetitivos. Tener que
agarrar objetos
durante demasiado
tiempo, con
demasiada fuerza o
con demasiada
frecuencia.



Principales lesiones, sintomas y causas tipicas. Cont.

Epicondilitis: inflamacion
de la zona en que se unen
el hueso y el tenddn. Se
[lama "codo de tenista"
cuando sucede en el
codo.

Ganglios: un quiste en
una articulacion o en una
vaina de tendoén.

Osteoartritis: lesion de las
articulaciones que
provoca cicatrices en la
articulacion y que el
hueso crezca en demasia.

Sindrome del tunel del
carpo bilateral: presién
sobre los nervios que se
transmiten a la mufieca.

Tendinitis: inflamacién de
la zona en que se unen el
musculo y el tenddn.

Tenosinovitis: inflamacién
de los tendones y/o las
vainas de los tendones.

Adaptado de: OIT, 2010.

Tareas repetitivas, a
menudo en empleos
agotadores como
ebanisteria, enyesado

o colocacién de

Dolor e inflamaciéon en
el lugar de la lesion.

ladrillos.
Hinchazo6n dura, .
o Movimientos
pequefia y redonda, "
repetitivos de la
gue normalmente no
mano.

produce dolor.

Rigidez y dolor en la
espina dorsal y el
cuello y otras
articulaciones.

Sobrecarga durante

mucho tiempo de la

espina dorsal y otras
articulaciones.

Hormigueo, dolor y
entumecimiento del
pulgar y de los demés
dedos, sobre todo de

Trabajo repetitivo con
la mufeca encorvada.
Utilizaciéon de

instrumentos
noche. vibratorios.
Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y
enrojecimiento de la I
o Movimientos
mano, la mufeca y/o "
repetitivos.
el antebrazo.

Dificultad para utilizar

la mano.

Movimientos
repetitivos, a menudo
no agotadores. Puede

Dolores,

provocarlo un
aumento repentino de
la carga de trabajo o
la implantacién de
nuevos
procedimientos de
trabajo.

reblandecimiento,
inflamacion, grandes

dolores y dificultad
para utilizar la mano.
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2.1.5. Gestion técnica del riesgo

Al desarrollar la gestion técnica del riesgo se deben seguir los siguientes pasos:

4. Propuesta - ; L

Identificacion

de medidas de factores de
de control )
riesgo
3. Evaluacion 2. Estimacion
de factores de de factores de
riesgo riesgo

Figura 6. Gestion Técnica del riesgo.
Adaptado de Resolucién 957, 2005.

2.1.5.1. Identificacién de factores de riesgo ergonémico

Inicia con el desarrollo de una matriz en la cual se procede a observar los
trabajos realizados por el personal y se registra las actividades y tareas
realizadas por los mismos evaluando la existencia de factores de riesgos
ergonémicos dependiendo del cargo que desempefien los trabajadores.
(Mufioz, 2015).

2.1.5.2. Estimacion de riesgo ergonémico

Se la lleva a cabo mediante una matriz en la cual se combina la
probabilidad de que ocurra el riesgo con la consecuencia del mismo; en
cuanto a la probabilidad se la evalla desde baja, media y alta; mientras
gue la consecuencia se evalla desde ligeramente dafino, dafino y

extremadamente dafiino. (Mufoz, 2015).
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En la siguiente tabla se observan los elementos que constituyen la matriz de

probabilidad por consecuencia:

Tabla 8.
Matriz de Probabilidad por consecuencia.

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE MODERADAMENTE EXTREMEDAMENTE

DANINO DANINO DANINO
< Riesgo Riesgo Riesgo
<
A E.‘E Trivial Tolerable Moderado
< - -
% . Riesgo Riesgo Riesgo
2 3 Tolerabl
< '-é Slelzals Moderado Importante
2 :
o < Riesgo Riesgo

|_

= Moderado Importante

Adaptado de: INSHT, 2011.

Una vez determinado el nivel de riesgo se registra el tipo de accioén para ser
implementada dependiendo del nivel de riego:

Tabla 9.
Acciones de control.

VALORACION ACCION

Trivial No requiere accion.

Con control. La accién actual es adecuada, pero se
Tolerable deberia considerar mejoras que no supongan carga
econdémica importante. Comprobar peridédicamente.
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Acciones de control. Cont.

Accidén de mejora, a mediano plazo. Asignar estudios,
medios, fechas. Seguimiento en la aplicacion y los

Moderado , )
resultados obtenidos. Evaluar de nuevo, después de la
aplicacion de la mejora.

Accion de control urgente, a corto plazo. Asignar medios
Importante rapidamente, sobre todo si son trabajos en curso.
Evaluar de nuevo después de la aplicacion del control.

Riesgo Critico. No comenzar a continuar el trabajo sin
efectuar una accién para reducir el riesgo, eliminar si es
posible Prioridad. Evaluar de nuevo después de la
accion de control.

Adaptado de: INSHT, 2011.

2.1.5.3. Evaluacién de riesgos ergonémicos

Dentro de los principales métodos de evaluacién ergonémica ya sean estos para

movimientos repetitivos, posturas forzadas y manipulacion de cargas tenemos
los siguientes:

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

OCRA JSI

POSTURAS FORZADAS

RULA REBA OWAS EPR

A 4

NIOSH GINSHT SNOOK & CIRIELLO

Figura 7. Métodos de evaluacion ergonGmica.
Adaptado de UPV, 2017.
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2.1.5.4. Determinacion de acciones correctivas

“Las acciones correctivas se enfocan en el mejoramiento continuo de las
condiciones laborales que pueden afectar la capacidad del trabajador para
desempenfarse en su puesto de trabajo” (Mufioz, 2015); dentro de las principales

acciones correctivas tenemos las siguientes:

Programa de rotacion de actividades.
Programa de pausas activas y pasivas.
Charlas de higiene postural.

Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores.

-+ & + ¥

Campanas informativas sobre prevencion de riesgos ergonémicos.

2.1.6. Factores de riesgo ergonémico

2.1.6.1. Movimientos repetitivos

Bascuas & Huesos (2012 , p. 138) establecen que “los movimientos repetitivos
frecuentes acentian el riesgo de lesion musculoesquelética pudiendo variar
segun el contexto, el tipo de movimiento y el individuo; el riesgo aumenta al
incrementar la frecuencia de movimientos y/o disminuir el tiempo de ciclo”.

Se consideran tareas en las que se deben evaluar movimientos repetitivos:

+ “Trabajos caracterizados por ciclos cortos. Menores de 30 segundos”.
(Bascuas & Hueso, 2012).

+ “Trabajos en los que se realizan los mismos movimientos que se repiten
de la misma manera durante mas del 50% del ciclo, independientemente

de la amplitud del rango de la articulaciéon”. (Bascuas & Hueso, 2012).

+ “El trabajo repetitivo se realiza a menudo con las partes distales de las

extremidades superiores (mufieca, mano y dedos), mientras que las
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partes proximales (los hombros) estabilizan el brazo, realizando por lo

tanto trabajo eminentemente estatico”. (Bascuas & Hueso, 2012).

2.1.6.2. Manipulacién de cargas

La manipulacién manual de cargas es una tarea bastante frecuente en
todos los sectores de actividad y, en muchos casos, es responsable de la
aparicion de fatiga fisica o bien de lesiones, que se pueden producir de
una forma repentina o por la acumulacion de pequefios traumatismos

aparentemente sin importancia. (Ruiz, 2013).

“Las lesiones mas frecuentes son, entre otras: contusiones, cortes, heridas,
fracturas y sobre todo lesiones musculoesqueléticas. Estas ultimas se pueden
producir en cualquier zona del cuerpo, pero son mas sensibles los miembros

superiores y espalda”. (Ruiz, 2013).

Ruiz (2013, p. 03) concluye que se entendera por manipulacion manual
de cargas cualquier operacion de transporte o sujecién de una carga por
parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion,
el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los

trabajadores.

Tabla 10.
Peso maximo que el trabajador puede soportar.

Peso maximo que el trabajador puede soportar
Varones hasta 16 afos 35 libras
Mujeres hasta 18 afios 20 libras

Varones de 16 a 18 afos 50 libras
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Peso maximo que el trabajador puede soportar. Cont.

Mujeres de 18 a 21 afios 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas 50 libras
Varones de mas de 18 afios Hasta 175 libras

Tomado de: Decreto Ejecutivo 2393, 1986.

Cabe realizar una aclaracion en el manejo de cargas para “Varones de mas de
18 afos” de la tabla 4, este valor es un error de transcripcion, “realmente un
varon mayor de 18 afos tiene un limite de levantamiento equivalente a 23 Kg
(50.6 libras) de acuerdo con el Art. 64, numero 3 del Reglamento de Seguridad
para la Construccion y Obras Publicas”. (Acuerdo Ministerial 011, publicado en
el R.O. 253 el 9 de febrero de 1998).

2.1.6.3. Posturas forzadas

Las posturas y movimientos que se realizan en las diferentes actividades
laborales, pueden tener caracter dinamico y/o estatico. Algunas de estas
posturas o movimientos al ser inadecuados o forzados pueden generar
problemas para la salud si se realizan con frecuencias altas o durante
periodos prolongados de tiempo. Identificar si esta condicion de trabajo o
peligro esta presente en un puesto de trabajo permite determinar si puede
comportar un riesgo significativo, dependiendo de la presencia de los
factores de riesgo: como identificar el peligro y factores de riesgo. (INSHT,
2016).

“Se considera que una persona esta expuesta ante un requerimiento de postura
estéatica cuando ésta durante la tarea no modifica la postura en una determinada
zona de su cuerpo”. (INSHT, 2016).



2.1.7.
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Se considera que una persona esta expuesta a postura dinamica o en
movimiento, cuando, ésta realiza una postura determinada durante un
breve tiempo (menor de 4 segundos) y retorna a la postura inicial,
realizando este movimiento con una cierta frecuencia. Dicha frecuencia se
puede considerar como baja o alta dependiendo de los movimientos que

efectle el trabajador por minuto. (INSHT, 2016).

Métodos de evaluacion ergonémica

Los métodos de evaluacién ergondmica identifican y a su vez valoran los
factores de riesgo que se encuentran inherentes en los puestos de trabajo
con el fin de que posteriormente con los resultados obtenidos se pueda
redisefiar el puesto de trabajo para que los riesgos disminuyan en su
totalidad o se siten en niveles tolerables para el trabajador; cabe recalcar
gue la exposicion que el trabajador tiene al riesgo se la evalla en base a
la amplitud, frecuencia y duracion. (UPV, 2016).

Tabla 11.

Métodos de evaluacién ergondémica.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Mediante el Check List de OCRA se evallan los factores de

riesgo del puesto de trabajo analizando los factores de riesgo del

OCRA puesto de trabajo de forma individual, ponderando su puntuacién

por el lapso de tiempo durante el cual cada factor de riesgo se
encuentra presente dentro del tiempo total de la tarea realizada.
El método JSI permite valorar el riesgo que presentan los
trabajadores de desarrollar desordenes  traumaticos
JSI acumulativos en sus extremidades superiores por movimientos
repetitivos valorando la mano, mufieca, antebrazo y codo; este

meétodo se caracteriza por la valoracion de 6 variables.



RULA

REBA

OWAS

EPR

NIOSH
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Métodos de evaluacion ergondmica. Cont.

POSTURAS FORZADAS

El método RULA evalua la carga postural de manera individual
por esta razon la evaluacion sera de las diversas posturas que el
trabajador adopte en su puesto de trabajo y se seleccionard las
gue adopten mayor carga postural ya sean esta por su duracion

o frecuencia desviando al trabajador de su posicion neutral.

El método REBA presenta un gran parecido con el método RULA,
pero este método se encuentra enfocado a la evaluacién de la
extremidad superior y especificamente a trabajos en los que se
llevan a cabo movimientos repetitivos; este sistema evalla
factores de carga postural dinamica y estédtica ademas de la
interaccion persona-carga adicionando la gravedad asistida para

mantener la postura del brazo.

A diferencia de los métodos RULA y REBA; el método OWAS
evalla de forma general las posturas del trabajador en su
jornada laboral; es un método basado en la observacién de las
diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el

desarrollo de su tarea a intervalos regulares.

El método EPR evalla la carga estatica en funcién del tipo de
postura que adopta el trabajador tomando en cuenta el tiempo
gue las mantiene dando como resultado una cantidad numérica

proporcional al nivel de carga.

MANIPULACION DE CARGAS

La ecuacion de NIOSH permite valorar el Indice de
Levantamiento IL el cual proporciona un estimado del riesgo que
genera el levantamiento manual de cargas a su vez; permite
valorar tareas multiples de levantamiento de cargas mediante un

indice de Levantamiento Compuesto ILC.
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Métodos de evaluacion ergondmica. Cont.

El método GINSHT es utilizado para la valoracion de tareas en las
gue se puede originar lesiones del tipo dorso-lumbar; evaluando
GINSHT tareas en las que se manipulen cargas mayores a los 3 kg ya que
al manipular cargas menores a este valor la probabilidad de

generar lesiones dorso-lumbares es minima.

Las tablas de Snook y Ciriello dan a conocer los pesos maximos

SNOOK & aceptables para los distintos tipos de manipulacion de cargas;

CIRIELLO este método consta de nueve tablas en las cuales se consideran

aspectos sumamente importantes como las limitaciones y

capacidades del trabajador.

Adaptado de: UPV, 2015.

A continuacion, se expone al detalle las herramientas fundamentales que
serviran de sustento para el desarrollo de la presente investigacion:

2.1.7.1. Meétodo OWAS

El método Owas permite la valoracidén de la carga fisica derivada de las
posturas adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de
evaluacion postural como Rula o Reba, que valoran posturas individuales,
Owas se caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas
las posturas adoptadas durante el desempefio de la tarea. (Diego-Mas,
2015).

2.1.7.1.1. Fundamentos del método

Cada postura observada es clasificada asignandole un codigo de postura.
A partir del codigo de cada postura se obtiene una valoracion del riesgo o
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incomodidad que supone su adopcion asignandole una Categoria de riego
(Owas distingue cuatro Niveles o Categorias de riesgo para cada postura).
(Diego-Mas, 2015).

Realizada la codificacion de las posturas, el método determina la
Categoria de riesgo de cada una de ellas individualmente. Posteriormente
se evalla el riesgo o incomodidad para cada parte del cuerpo (espalda,
brazos y piernas) de forma global, es decir, considerando todas las
posturas adoptadas. Para ello se asigna una Categoria de riesgo a cada
parte del cuerpo en funcion de la frecuencia relativa de las diversas
posiciones que adoptan en las diferentes posturas observadas. (Diego-
Mas, 2015).

Finalmente, el analisis de las Categorias de riesgo calculadas para cada
postura observada, asi como para las distintas partes del cuerpo de forma
global, permitird identificar las posturas y posiciones mas criticas, asi
como las acciones correctivas necesarias para mejorar el puesto. (Diego-
Mas, 2015).



2.1.7.1.2. Aplicacién del Método

A continuacioén, se observa un resumen explicativo de este método:

Determinar si la la tarea debe ser dividida en

32

CUERRERES

» Habitualmente oscilara entre 20 y 40 minutos.

Determinar la frecuencia de observacion o

muestreo

* Indicar cada cuanto tiempo se registrara la postura del
trabajador..

Observacion y registro de posturas

* Observacion de la tarea durante el periodo de observacion
definido

Codificacion de las posturas observadas

* A cada postura observada se le asignara un Cédigo de postura

Calculo de la Categoria de riesgo de cada postura

Céalculo del porcentaje de repeticiones o

frecuencia relativa

+ Se calculara el porcentaje de cada posicion de cada miembro
(espalda, brazos y piernas) respecto al total de posturas
adoptadas.

Céalculo de la Categoria de riesgo para cada

miembro en funcién de la frecuencia relativa

+ Se conocera asi qué miembros soportan un mayor riesgo y la
necesidad de redisefio de la tarea.

Figura 8. Aplicacion del método Owas.
Adaptado de Diego-Mas, 2015.



2.1.7.1.3. Observacion y codificacién de posturas
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“La tarea sera observada durante el periodo de observacion definido y se

registraran las posturas a la frecuencia de muestreo, mientras que a cada

postura se le asignara un Codigo de postura conformado por cuatro digitos”.

(Diego-Mas, 2015).

Tabla 12.
Codificacion de las posiciones de la espalda y brazos.

POSICION DE LA ESPALDA

Espalda derecha

El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje

caderas- piernas

Espalda doblada
Puede considerarse que ocurre para inclinaciones >20°

Espalda con giro

Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior a
20°

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de forma

simultanea

POSICION DE LOS BRAZOS

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel
de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esté situado bajo el nivel de los
hombros y el otro, o parte del otro, esta situado por
encima del nivel de los hombros

cODIDO

H o
0

i

CcODIGO

/}P @
i}i B
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Codificacion de las posiciones de la espalda y brazos. Cont.

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador j
estan situados por encima del nivel de los hombros

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

En la siguiente tabla se observa la codificacién de larga y fuerza soportada por
la persona:

Tabla 13.

Codificacién de la carga y fuerzas soportadas.

CARGA O FUERZA CODIGO

Menos de 10 kg ‘

v

<10

g

Entre 10 y 20 kg l
2

0 kg

k
10
Mas de 20 kg l

> 20kg

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

Por ultimo; en la siguiente tabla se aprecian las distintas codificaciones de las

posiciones de las piernas:



Tabla 14.

Codificacion de las posiciones de las piernas.

POSICION DE LAS PIERNAS

Sentado
El trabajador permanece sentado
De pie con las dos piernas rectas

Las dos piernas rectas y con el peso equilibrado entre
ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada

De pie con una pierna recta y la otra flexionada con el
peso desequilibrado entre ambas

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-
pantorrilla inferiores o iguales a 150°

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el
peso desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-
pantorrilla inferiores o iguales a 150° (Mattila et al.,
1999). Angulos mayores seran considerados piernas
rectas

Arrodillado

El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo

Andando

El trabajador camina

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

CcODIGO

S;§Il

35
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2.1.7.1.4. Calculo del riesgo

“Una vez codificadas las posturas incluidas en la evaluacion se debera calcular
la Categoria de riesgo de cada una de ellas. Owas asigna una Categoria de

riesgo a cada postura a partir de su Cddigo de postura”. (Diego-Mas, 2015).

Tabla 15.
Categorias de Riesgo y Acciones correctivas.

Categoria de . _
Efecto de la postura Accion requerida

Riesgo

Postura normal y natural sin

efectos dafiinos en el sistema
musculo esquelético.

Postura con posibilidad de
causar dafio al sistema musculo-
esquelético.

Postura con efectos dafinos

No requiere accion.

Se requieren acciones
correctivas en un futuro
cercano.

Se requieren acciones

sobre el sistema musculo- correctivas lo antes
esquelético. posible.
La carga causada por esta _
_ Se requiere tomar
postura tiene efectos _ _
acciones correctivas

Tomado de: Diego-Mas, 2015.

sumamente dafinos sobre el

. , . inmediatamente.
sistema musculo-esquelético.

“Para conocer a qué Categoria de riesgo pertenece cada postura se empleara la
siguiente tabla; en ella, a partir de cada digito del Codigo de postura, se indica la

Categoria de riesgo a la que pertenece la postura”. (Diego-Mas, 2015).

En la siguiente tabla se detallaran las categorias de riesgo que conllevan cada

postura del colaborador:
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Tabla 16.
Categorias de Riesgo por Codigos de Postura.

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1 2 3 1 2 31 2 312312 31 2 31 2 3

Espalda Brazos

1 1 111111111 222222111111
2 1t1T 11111 11 222 22 2111111
3 111111111 22322311111 2
2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 333 3 3 3 22 2 2/3 3
2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 344 343 3 3 4 2 34
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 344 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 1 T1T 111111 2 333 444111 1 1 1
2 22311111 2444 444 3 3 3 1 11
3 2 2 3111 2 3 3 444 4 4 4 4 4 41 11
4 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 444 4 4 4 4 4 4 2 3 4
2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 444 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Tomado de: Diego-Mas, 2015.

Conocidas las Categorias de riesgo de cada postura es posible determinar
cudles son aquellas que pueden ocasionar una mayor carga postural para
el trabajador. Para considerar el riesgo de todas las posturas de forma
global, se calculara a continuacion la frecuencia relativa de cada posicion
adoptada por cada miembro. Es decir, en qué porcentaje del total de
posturas registradas, cada miembro se encuentra en una posicion
determinada”. (Diego-Mas, 2015).

En la siguiente figura se detallan las categorias de Riesgo de las posiciones del

cuerpo segun su frecuencia relativa:
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Tabla 17.

Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa.

Frecuencia Relativa =10% <20% =30% <40% =50% <60% <70% <80% =90% =100%

ESPALDA Espalda derecha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Espalda doblada 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Espalda con giro 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Espalda doblada 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

con giro
BRAZDS Dos brazos bajos | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Un brazo bajoy 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

el otro elevado

Dos brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3

elevados
PIERNAS Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre una pierna = 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3

recta

Sobre rodillas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4

flexionadas

Sobre una rodilla = 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
flexionada
Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 &

Tomado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2. Método JSI

El método permite evaluar el riesgo de desarrollar des6rdenes musculo-
esqueléticos en tareas en las que se usa intensamente el sistema mano-
mufeca, por lo que es aplicable a gran cantidad de puestos de trabajo;
fue propuesto originalmente por Moore y Garg del Departamento de
Medicina Preventiva del Medical College de Wisconsin, en Estados
Unidos. (Diego-Mas, 2015).

En la siguiente figura se observa un resumen de la aplicacién del método:



2.1.7.2.1. Aplicacion del método

Determinar los ciclos de trabajo y
observar al trabajador durante varios
de estos ciclos

39

Determinar las tareas que se
evaluaran y el tiempo de observacién
necesario.

Determinar el valor
multiplicadores de la ecuacion de

acuerdo a los valores de cada
variable.

Obtener el valor del JSI y determinar
la existencia de riesgos.

Revisar las puntuaciones para
determinar donde es necesario
aplicar correcciones.

Revisar las puntuaciones para
determinar donde es necesario
aplicar correcciones.

Figura 9. Aplicacion del método JSI.
Adaptado de Diego-Mas, 2015.
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El método JSI implica la valoracién la mano, la mufieca, el antebrazo y el codo;
el método se basa en la medicion de seis variables, que una vez valoradas, dan
lugar a seis factores multiplicadores de una ecuacion que proporciona el Strain
Index; este ultimo valor indica el riesgo de aparicion de desoérdenes en las
extremidades superiores, siendo mayor el riesgo cuanto mayor sea el indice.
(Diego-Mas, 2015).

Tabla 18 .
Variables a medirse por el evaluador.

Variables a medirse por el evaluador

Intensidad del esfuerzo.

Duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo.

Numero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo.
Desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutral.
Velocidad con la que se realiza la tarea.

Duracion de la misma por jornada de trabajo.

2.1.7.2.2. Intensidad del esfuerzo

En funcion del esfuerzo percibido por el evaluador se asignara la valoraciéon

segun la siguiente tabla:

Tabla 19.
Intensidad del esfuerzo.

Intensidad del esfuerzo

Intensidad
del oM == Esfuerzo percibido Valoracion
esfuerzo
Ligero <10% <=2 Escasamente perceptible, 1

esfuerzo relajado.
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Intensidad del esfuerzo. Cont.

Un poco 10% - .
duro 29% 3 Esfuerzo perceptible. 2
30% - Esfuerzo obvio; sin cambio
Duro 4-5 ’ ) 3
49% en la expresion facial.
50% - Esfuerzo importante;
Muy duro 6-7 cambios en la expresion 4
79% faci
acial.
Cercano al Uso de los hombros o
- >=80% >7 tronco para generar 5
maximo

fuerza.

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2.3. Duracion del esfuerzo

“La duracién del esfuerzo se calcula midiendo la duracion de todos los esfuerzos
realizados por el trabajador durante el periodo de observaciéon; siendo

generalmente de un ciclo de trabajo”. (Diego-Mas, 2015).

Se debe calcular el porcentaje de duracion del esfuerzo respecto al tiempo total
de observacion. Para ello se suma la duracién de todos los esfuerzos y el valor
obtenido se divide entre el tiempo total de observacion. Finalmente se multiplica
el resultado por 100. (Diego-Mas, 2015).

Una vez calculado el porcentaje de duracién se obtendra la valoracion
correspondiente mediante la siguiente tabla:
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Tabla 20.

Porcentaje de duracion del esfuerzo.

PORCENTAJE DE DURACION DEL ESFUERZO

% Duracion del esfuerzo Valoracion

<10% 1

10% - 29% 2
30% - 49% 3
50% - 79% 4
80% - 100% 5

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2.4. Esfuerzos por minuto

Los esfuerzos por minuto se calculan contando el nimero de esfuerzos que
realiza el trabajador durante el tiempo de observacion y dividiendo este valor por
la duracién del periodo de observacién medido en minutos. Es frecuente que el

tiempo de observacion coincida con el tiempo de ciclo. (Diego-Mas, 2015).

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra la valoracion

correspondiente mediante la siguiente tabla:

Tabla 21.
Esfuerzos por minuto.

% Esfuerzos por minuto Valoracion

<4 1
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Esfuerzos por minuto. Cont.
4-8
9-14
15-19
>=20

g A W DN

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2.5. Postura mano-muneca

“Se evalua la desviacién de la mufeca respecto de la posicién neutra, tanto en
flexion-extension como en desviacion lateral. En funcion de la posicién de la
mufieca percibida por el evaluador se asignara la valoracion correspondiente”.
(Diego-Mas, 2015).

Tabla 22 .
Postura mano-mufieca.

PosNtura Extension Flexion Desviacion Pos.tu_ra Valoracion
mufieca percibida
Muy 0°-10°  0°-5° 0° - 10° Perfectamente 1
buena neutral.
Buena 11°-25° 6°-15° 11°-15c  Cercanaala 5
neutral.
o ) 160 - o o
Regular 26° - 40 30° 16° - 20 No neutral. 3
Mala ~ 41°-55° - ple.pse  Desviacion 4
50 importante.
Muy >55° >50° >050 Desviacion 5
mala extrema.

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.
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2.1.7.2.6. Velocidad de trabajo

En funcién del ritmo de trabajo percibido por el evaluador se asignara la

valoracion correspondiente.

Tabla 23.

Velocidad mano-mufieca.

Ritmo de Comparacion

trabajo MTM-1 Velocidad percibida Valoracion
II(\-:'Arlujt% <=80% Ritmo extremadamente relajado. 1
Lento 81% - 90% Ritmo lento. 2
Regular 91% - 100%  Velocidad de movimientos normal. 3
Rapido  101% - 115%  Ritmo impetuoso pero sostenible. 4
!\/Igy >115% Ritmo impetuoso y practicamente 5
rapido insostenible.

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2.7. Duracion de la tarea por dia

“Es el tiempo diario en horas que el trabajador dedica a la tarea especifica
analizada. La duracion de la tarea por dia puede ser medida directamente u

obtener la informacion del personal implicado”. (Diego-Mas, 2015).

Tabla 24.
Duracion de la tarea por dia.

Duracién de la tarea por dia en

Valoracion
horas
<1 1
1-2 2
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Duracion de la tarea por dia. Cont.
4-8 4

>=8 5

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.2.8. Calculo de los factores multiplicadores

“Una vez establecida la valoracién de las 6 variables puede determinarse el valor
de los factores multiplicadores”. (Diego-Mas, 2015); dentro de las variables se

tienen las siguientes:

Intensidad del esfuerzo (IE)
Esfuerzos por minuto (EM)
Velocidad del trabajo (SW)
Porcentaje de duracién de esfuerzo (DE)

Porcentaje postura mano- mufieca (HWP)

-+ F F + ¥

Duracion por dia (DD)

Tabla 25.

Factores multiplicadores.

Valoracion IE EM SW DE HWP DD
1 1 0,5 1 0,5 1 0,25
2 3 1 1 1 1 0,5
3 6 15 1 15 1,5 0,75
4 9 2 15 2 2 1
5 13 3 2 3 3 1,5

Adaptado de: Diego-Mas, 2015
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2.1.7.2.9. Célculo del Strain Index

El Job Strain Index se calcula mediante la aplicacion de la ecuacion:

JSI = IE x DE x EM « HWP x SW * DD

“La ecuacion es el producto de los 6 factores calculados mediante las tablas
anteriores”. (Diego-Mas, 2015). Una vez calculada obtendremos el Job Strain

Index cuya interpretacion se realiza mediante el siguiente criterio:

“Valores de JSI < 3 indican que la tarea es probablemente segura; mientras que
puntuaciones =7 indican que la tarea es probablemente peligrosa”. (Diego-Mas,
2015).

2.1.7.3. Método GINSHT (Guia para el levantamiento de carga del INSHT)

GINSHT desarrolla el procedimiento de evaluacion del riesgo por levantamiento
de carga publicado por el INSHT; esta guia es un documento cuya finalidad es
facilitar el cumplimiento de la legislacion vigente sobre prevencidén de riesgos

laborales derivados de la manipulacion manual de cargas. (Diego-Mas, 2015).

“El método es adecuado para la evaluacion de tareas susceptibles de provocar
lesiones de tipo dorso-lumbar, y esta orientado a la evaluacion de

manipulaciones que se realizan en posicion de pie”. (Diego-Mas, 2015).

Sélo deberan ser evaluadas tareas en las que se manejen cargas con pesos
superiores a 3 Kg. dado que se considera que por debajo de dicho valor el riesgo
de lesién dorso-lumbar es pequefio. Sin embargo, si el peso de la carga es
inferior a 3 kg. pero la frecuencia de manipulacion es elevada podrian aparecer
lesiones de otro tipo, por ejemplo, en los miembros superiores por acumulacion
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de fatiga; en tales circunstancias deberia evaluarse el puesto mediante otros

meétodos orientados hacia este tipo de trastornos. (Diego-Mas, 2015).

“El resultado de la evaluacion clasifica los levantamientos en: levantamientos con
Riesgo Tolerable y levantamientos con Riesgo no Tolerable, en funcion del
cumplimiento o no de las disposiciones minimas de seguridad en las que se

fundamenta el método”. (Diego-Mas, 2015).



2.1.7.3.1. Aplicacion del método

* Peso real de la carga manipulada por el trabajador.

e Duracion de la tarea : Tiempo total de manipulacién de la
carga y tiempo de descanso.

* Posiciones de la carga con respecto al cuerpo: altura y
separacion de la carga cuerpo.

* Desplazamiento vertical de la carga o altura hasta la que se
eleva la carga.

e Giro del tronco.

e Tipo de agarre de la carga.

e Duracion de la manipulacion.

e Frecuencia de la manipulacion.

e Distancia de transporte de la carga.

e Determinar si existen caracteristicas propias o condiciones
individuales del trabajador que condicionan la tarea de
manipulacién de carga.

Calcular el Peso Aceptable o peso limite de referencia.

e Calcular el Peso Tedrico en funcion de la zona de
manipulacién de la carga.

e Calcular los Factores de Correccion del Peso Teorico
correspondientes al grado de proteccidon requerido y a los
datos de manipulacion registrados

Calcular del peso total transportado

e El valor calculado podra modificar el nivel de riesgo
obtenido anteriormente si supera los limites recomendados
para el trasporte de cargas.

Figura 10. Aplicacion del método GINSHT.
Adaptado de Diego-Mas, 2015.

48
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2.1.7.3.2. Calculo del Peso Aceptable

“El Peso Aceptable se define como un limite de referencia teorico. Si el peso real
de la carga es mayor que el Peso Aceptable el levantamiento conlleva riesgo y

por tanto deberia ser evitado o corregido”. (Diego-Mas, 2015).

En la siguiente figura se observa el peso tedrico cerca y lejos del cuerpo
recomendado por la Guia Técnica del INSHT:

Cerca del Lejos del
cuerpo  cuerpo

Altura de
2 7K
la vista 9
Encima
11 K
del codo g
Debajo
13K
del codo 9
Altura
del muslo 12Kg
Altura d'e 8 Kg
la pantorrilla

Peso Teodrico Recomendado

Figura 11. Peso teorico recomendado GINSHT.
Adaptado de Diego-Mas, 2015.

El Peso Teodrico depende de la posicion de la carga respecto al cuerpo del

trabajador, que a su vez depende de dos valores:

+ La Altura o Distancia Vertical (V) a la que se maneja la carga: distancia
desde el suelo al punto en que las manos sujetan el objeto. Puede tomar
los valores: Altura de la vista, Encima del codo, Debajo del codo, Altura
del muslo o Altura de la pantorrilla. (Diego-Mas, 2015).
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+ “La Separacién con respecto al cuerpo o Distancia Horizontal (H) de la
carga al cuerpo. Puede tomar los valores: Cerca del cuerpo o Lejos del

cuerpo”. (Diego-Mas, 2015).

En la siguiente tabla se observa el peso tedrico en kilogramos que el colaborador

puede soportar en funcion de la zona de manipulacién:

Tabla 26.

Peso Tedrico en kilogramos en funcion de la zona de manipulacion.

ALTURA Cerca del cuerpo Lejos del cuerpo
Altura de la vista 13 7
Por encima del codo 19 11
Por debajo del codo 25 13
Altura del muslo 20 12
Altura de la pantorrilla 14 8

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

“Una vez calculado el Peso Tedrico éste debe corregirse en funcion de la
desviacion de la manipulacién de carga evaluada respecto a una en condiciones
ideales. Para ello se calculara el Peso Aceptable”. (Diego-Mas, 2015). La

siguiente formula ilustra el célculo del valor del Peso Aceptable.:

Tabla 27.
Factor de Correccion de Poblacién Protegida.

Factor de

. . 0 - .
Nivel de Proteccion Yo de poblacion protegida correccion

General 85% 1
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Factor de Correccion de Poblacion Protegida. Cont.

Mayor proteccion 95% 0.6
Trabadores Solo trabajadores con

. . 1.6
entrenados capacidades especiales

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.3.3. Factor de Distancia Vertical (FD)

“La Distancia Vertical es la distancia que recorre la carga desde que se inicia el

levantamiento hasta que finaliza la manipulacion”. (Diego-Mas, 2015).

Tabla 28.

Factor de Correccion de Desplazamiento Vertical de la Carga.

Desplazamiento vertical de la carga Factor de correccion
Hasta 25 cm. 1
Hasta 50 cm. 0.91
Hasta 100 cm. 0.87
Hasta 175 cm. 0.84
Mas de 175 cm. 0

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.3.4. Factor de Giro (FG)

El Factor de giro mide la desviacion del tronco respecto a la posicion neutra. Su
valor depende del angulo medido en grados sexagesimales formado por la linea
gue une los hombros con la linea que une los tobillos, ambas proyectadas sobre

el plano horizontal. (Diego-Mas, 2015).
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Tabla 29.

Factor de Correcciéon de Giro del Tronco.

Giro de Tronco Factor de correccion
Sin giro 1
Poco girado (hasta 30°) 0.9
Giro (hasta 60°) 0.8
Muy girado (90°) 0.7

Adaptado de Diego-Mas, 2015.

En la siguiente figura se aprecia la medicion del giro del tronco:

Giro del
tronco

Linea que une losYobillos

Figura 12. Medicion del giro del tronco.
Adaptado de Diego-Mas, 2015.

2.1.7.3.5. Factor de Agarre (FA)

“El Factor de Agarre mide la calidad del agarre de la carga, es decir, si la forma,
el tamafo y la existencia de asas o agarraderas permite un buen asimiento”.
(Diego-Mas, 2015).



Tabla 30.

Factor de agarre.

53

F. AGARRE DESCRIPCION GRAFICO

Son los llevados a cabo con
contenedores de disefio 6ptimo con asas
0 agarraderas, o aquellos sobre objetos

Bueno sin contenedor que permitan un buen

asimiento y en el que las manos pueden
ser bien acomodadas alrededor del

objeto.

Es el llevado a cabo sobre contenedores
con asas a agarraderas no 6ptimas por

Regular ser de tamafio inadecuado, o el realizado
sujetando el objeto flexionando los dedos
90°.

—

El realizado sobre contenedores mal
disefiados, objetos voluminosos a granel,
Malo irregulares o con aristas, y los realizados

sin flexionar los dedos manteniendo el

objeto presionando sobre sus laterales.

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

Distinguido el tipo de agarre, se conocera el factor de correccion:

Tabla 31.

Factor de Correcciéon de Giro del Tronco.

Tipo de agarre Factor de correccion

Agarre bueno 1
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Factor de Correccion de Poblacion Protegida. Cont.

Agarre regular 0.95

Agarre malo 0.9

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.7.3.6. Factor de Frecuencia (FF)

“El Factor de Frecuencia valora la frecuencia con la que se realiza la

manipulacion de la carga”. (Diego-Mas, 2015).

Tabla 32.

Factor de Correccion de Frecuencia de la Manipulacion.

Frecuenciade Menos de 1 hora Entrely 2 Entre2y 8
manipulacion al dia horas al dia horas al dia
L VEZ GERE S 1 0.95 0.85
minutos
1 vez por minuto 0.94 0.88 0.75
#- VB [P0y 0.84 0.72 0.45
minuto
9 veces por 0.52 0.30 0.00
minuto
LA VEEES [0 0.37 0.00 0.00
minuto
Mas de 15 veces 0.00 0.00 0.00

por minuto

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.
2.1.7.3.7. Andlisis del Riesgo

“‘Para determinar el nivel de riesgo se compara el Peso Real de la carga
manipulada por el trabajador con el Peso Aceptable obtenido”. (Diego-Mas,
2015).
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Tabla 33.

Riesgo en funcion del Peso Real de la carga y del Peso Aceptable.

Peso Real vs. Peso

Aceptable Riesgo Medidas Correctivas
Peso Real vs. Peso Tolerable N Son necesarias *
Aceptable
Peso Real vs. Peso NG tolerable Son necesarias

Aceptable

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

“El Peso Total Transportado Diariamente (PTTD) se define como los kilos totales
que transporta el trabajador diariamente, o lo que es lo mismo, durante la
duracion total de la manipulacion manual de cargas (descontados los

descansos)”. (Diego-Mas, 2015).

“Se establecen limites en los kilogramos de carga trasportados cada dia en

funcién de la distancia recorrida”. (Diego-Mas, 2015).

Tabla 34.
Limites de carga transportada diariamente en un turno de 8 horas en funcion de

la distancia de transporte.

Distancia de transporte Kilos/dia transportados maximos
Hasta 10 metros 10.000 Kg.
Mas de 10 metros 6.000 Kg.

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.
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En la siguiente tabla de registran los limites de carga transportada diariamente

en un turno de 8 horas en funcion de la distancia de transporte:

Tabla 35.
Limites de carga transportada diariamente en un turno de 8 horas en funcion de

la distancia de transporte.

Distancia de Kilos/dia transportados (maximos Ri
iesgo
transporte recomendados)
PTTD <= 10.000 Kg. Tolerable
Hasta 10 metros No
PTTD > 10.000 Kg. Tolerable
PTTD <= 6.000 Kg. Tolerable
Més de 10 metros NoO
PTTD > 6.000 Kg.
Tolerable

Adaptado de: Diego-Mas, 2015.

2.1.8. Marco legal relacionado a la investigacion

2.1.8.1. Convenios Internacionales

Dentro de los articulos de la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo alusivos a la investigacidn se tienen los siguientes:

Tabla 36.

Articulos alusivos a la investigacion de la Decision 584.

Art. Establece

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse,
L para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresaria.
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Articulos alusivos a la investigacion de la Decisién 584. Cont.

11 b

12

18

19

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periodicamente,
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemiol6gica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en
mapa de riesgos.

Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio
de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,

seguridad y bienestar.

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los
riesgos laborales vinculados a las actividades que realizan

Adaptada de Decision 584, 2004.

Dentro de los articulos de la Resoluciéon 957 alusivos a la investigacion se tienen

los siguientes:

Tabla 37.

Articulos alusivos a la investigacion de la Resolucién 957.

Art.

Establece

Desarrollar la gestion técnica:
1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacion de factores de riesgo

3. Control de factores de riesgo
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Articulos alusivos a la investigacion de la Resolucién 957. Cont.

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de

trabajo digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica,
4 mental y social de los trabajadores temporales y permanentes;

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores,

habida cuenta de su estado de salud fisico y mental.

b) Proponer el método para la identificacion, evaluacion y control

de los factores de riesgos que puedan afectar a la salud en el

lugar de trabajo;

i) Fomentar la adaptaciéon al puesto de trabajo y equipos y
5 herramientas, a los trabajadores, segun los principios

ergonomicos y de bioseguridad, de ser necesario;

k) Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de

trabajadores y empleadores en materia de salud y seguridad en

el trabajo, y de ergonomia.

Adaptado de: Resolucion 957, 2005.

2.1.8.2. Legislacion Nacional

Dentro del Marco Legal de la Legislacion Nacional se puede evidenciar La
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, el Cadigo del Trabajo y la Ley
de Seguridad Social la cual es otorgada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS.

2.1.8.2.1. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador entro en vigor desde 2008;
en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucidon de la Republica se estipula que “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008).
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2.1.8.2.2. Cddigo del Trabajo

Dentro del Cdadigo del Trabajo los principales articulos relacionados con la

investigacion son los siguientes:

Tabla 38.
Articulos alusivos a la investigacion del Codigo del Trabajo.

Articulos alusivos a la investigacion del Codigo del Trabajo

Art. Establece

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del
a8 empleador y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estara en la obligacién de indemnizarle de

acuerdo con las disposiciones de este Cadigo

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o vida; los trabajadores estan obligados a acatar
410 las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas
en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision
constituye justa causa para la terminacion del contrato de

trabajo

Adaptado de: Cddigo del Trabajo, 2005.

2.1.8.2.3. Resolucién C.D. 513 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Dentro de los articulos de la Resolucion C.D. 513 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social IESS alusivos a la investigacion se tiene el siguiente:
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Tabla 39 .

Articulos alusivos a la investigacion de la Resolucién C.D. 513.

Articulos alusivos a la investigacion de la Resolucion C.D. 513
Art. Establece

Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion
de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio
de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo
referente a la accidn técnica que incluye:
Accion Técnica:

55 a) ldentificacion de peligros y factores de riesgo
b) Medicion de factores de riesgo
c) Evaluacioén de factores de riesgo
d) Control operativo integral
e) Vigilancia ambiental laboral y de la salud

f) Evaluaciones periddicas

Adaptado de: Resolucion C.D. 513, 2016.

2.1.8.2.4. Decreto ejecutivo 2393

Dentro de los articulos del Decreto Ejecutivo 2393 alusivos a la investigacion se

tienen los siguientes:

Tabla 40.

Articulos alusivos a la investigacion del Decreto Ejecutivo 2393.

Articulos alusivos a la investigacion del Decreto Ejecutivo 2393

Art. Establece
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Articulos alusivos a la investigacion del Decreto Ejecutivo 2393 Cont.

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades

y empresas publicas y privadas, las siguientes:

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
11 riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los

trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones,

maquinas, herramientas y materiales para un trabajo seguro.

1. El transporte 0 manejo de materiales en lo posible debera ser
mecanizado, utilizando para el efecto elementos como
carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores de bandas,
grdas, montacargas y similares.
5 2. Los trabajadores encargados de la manipulacién de carga de
128 materiales, deberan ser instruidos sobre la forma adecuada para
efectuar las citadas operaciones con seguridad.
3. Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos o
mas trabajadores, la operacion serd dirigida por una sola

persona, a fin de asegurar la unidad de accién.

4. El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador

sera el que se expresa en la tabla siguiente:

Varones hasta 16 afios..............cccceeeeeieiiinns 35 libras
Mujeres hasta 18 afos.............cccevvvvviieeeeennnn. 20 libras
Varones de 16 a 18 afos............ccooeeeeeinnnnns 50 libras
Mujeres de 18 a 21 @fi0S.........cccvveeeeeriiinnnnnnn. 25 libras
Mujeres de 21 afloS 0 MAS...........ccvvvvvieeeeennnn. 50 libras
Varones de mas de 18 afos................ Hasta 175 libras

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte
manual de carga cuyo peso puede comprometer su salud o

seguridad.

Adaptado de: Decreto Ejecutivo 2393, 1986.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

El presente marco conceptual comprende la exposicion de los conceptos mas

relevantes y de uso frecuente en la investigacion.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran
definir lo que se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca
durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa. Decision 584 (2004).

Antropometria: “Ciencia que estudia las medidas de las dimensiones del cuerpo
humano. Los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las mediciones, asi
como su tratamiento estadistico, son el objeto de la antropometria”. (Ergonomia

y Antropometria, 2011).

Control de riesgos: “Mediante la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos,
para implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia”. (IMF, 2016).

Deterioro de la salud: “Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge
y/lo empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el
trabajo”. OHSAS 18001 (2007).

Enfermedad ocupacional: “Las afecciones agudas o cronicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y
que producen incapacidad”. SGRT- IESS (2007).
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Equipo de proteccion individual (EPI): Cualquier equipo destinado a ser llevado
o sujetado por el trabajador, para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin. (IMF, 2016)

Estaciones de servicio: Establecimientos que ademas de incluir una gasolinera
presten uno o mas de los siguientes servicios: lavado, engrasado, provision y
cambio de aceites, afinamiento de motores, alineacion y balanceo, vulcanizacion
en frio, venta de accesorios, productos y repuestos para vehiculos o cualquier
otra actividad comercial o de servicio que se preste a los automovilistas, sin que
interfiera en el normal funcionamiento del establecimiento. Ordenanza
Metropolitana N° 172 (2013).

Evaluacion de riesgos: “Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son 0 no aceptables”. OHSAS 18001
(2007).

Extension: “Movimiento de una articulacion caracterizado porque los ejes
longitudinales de los huesos que la forman se alejan entre si”. (Diccionario
médico; 2014).

Factores de riesgo: “Es el elemento agresor o contaminante sujeto a
identificacion, medicién y evaluacion, que actia sobre el trabajador(a), o los
medios de produccion, y hace posible la presencia del riesgo”. SGRT- IESS
(2007).

Fatiga: “Cansancio que se experimenta después de un intenso y continuado

esfuerzo fisico o mental”. (Oxford, 2011).

Flexion: “Accidn muscular en la que una seccién de un miembro se dobla sobre

otra situada encima de ella. Se opone a extension”. (Doctissimo; 2017).
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Gasolinera: “Establecimientos destinados a la venta de productos derivados del

petréleo a través de surtidores”. Ordenanza Metropolitana N° 172 (2013).

Identificacion de peligros: “El proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas”. (IMF, 2016).

Incidente Laboral: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que

éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios”. Decision 584 (2004).

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que
sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de
sus labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de

parte de los empleadores. Decision 584 (2004).

Organizacion: “Compainia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién o
parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administraciéon”. OHSAS 18001 (2007).

Peligro: “Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de
dafio humano o deterioro de salud, o una combinaciéon de estos”. OHSAS 18001
(2007).

Postura: “Alineacion refinada con arreglo relativo de las partes del cuerpo en un
estado de equilibrio, que protege las estructuras de soporte contra lesiones o
deformidades progresivas. Las posturas basicas son la bipedestacion (estar de

pie), sedestacion (sentado) y decubitos (acostado)”. (Gémez, 2013).

Posturas de trabajo: En Ergonomia, se entiende por «postura de trabajo» la
posicion relativa de los segmentos corporales y no, meramente, si se trabaja de

pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los factores asociados a los
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trastornos musculoesqueléticos, cuya aparicion depende de varios aspectos: en
primer lugar de lo forzada que sea la postura, pero también, del tiempo que se
mantenga de modo continuado, de la frecuencia con que ello se haga, o de la
duracion de la exposicion a posturas similares a lo largo de la jornada. (INSHT,
2010).

Pronacion: “Movimiento de los musculos del antebrazo que hace girar la mano

de fuera a dentro, de modo que la palma quede hacia abajo”. (Larousse, 2016).

Puesto de Trabajo: “Comprende el conjunto de tareas u operaciones
desarrolladas por un trabajador de una determinada profesion y cualificacién; y
el espacio fisico inmediato y equipos de trabajo en que aquél se desarrolla”. (IMF,
2016).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el
suceso o exposicion”. OHSAS 18001 (2007).

Salud: “El estado de Bienestar Fisico, Psiquico y Social Completo, no solo
ausencia de enfermedad”. OMS (2014).

Seguridad y salud en el trabajo: “Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y seguridad de los empleados o de otros trabajadores
(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo”. OHSAS 18001 (2007).

Supinacion: “Movimiento de rotacion del antebrazo que coloca la mano con la

palma hacia arriba”. (Larousse, 2016).

Trabajo dinamico: “Comprende aquellas actividades en los que es preciso
levantar y transportar pesos y realizar determinados esfuerzos de empuje,

traccion, entre otras”. (Romero, 2012).
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Trabajo estéatico: “Comprende aquellas actividades en las que es preciso
mantener posiciones fijas durante largo tiempo, con poca libertad de
movimientos y en las que habitualmente se adoptan posturas corporales
incorrectas que a la larga producen lesiones o trastornos de espalda a veces

incapacitantes”. (Romero, 2012).

Trastornos Musculoesqueléticos: “Los TME son procesos, que afectan
principalmente a las partes blandas del aparato locomotor: masculos, tendones,
nervios y otras estructuras proximas a las articulaciones”. (Asfahl & Rieske,
2010).

3. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1. ANALISIS TECNICO

3.1.1. Poblacion de colaboradores

La Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”
cuenta con una poblacion total de 11 colaboradores y se los detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 41.
Poblacién de colaboradores de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” T .
CARGO AREA COLABORADORES
Administrador Administrativa 1

Secretaria Administrativa 1
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Poblacion de colaboradores. Cont.

Supervisor Administrativa 1
Despachador Operativa 7
Abastecedor Operativa 1

TOTAL DE COLABORADORES 11

En la siguiente figura, se observa el organigrama de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”

-«

“PeTrROECURDOR

S 2

Gerente

Administrador

I
I |
! Secretaria Supervisor
|
I I

Despachadores Abastecedor
de combustibles de combustibles

Figura 13. Organigrama de la Estacién de Servicio de Combustibles.
Adaptado de EP PETROECUADOR “San Bartolo”, 2017.
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3.1.2. Diagramacion de principales procesos

La diagramacion de los principales procesos en la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” permitira la identificacion

sistematica de las actividades que se realizan dentro de la misma.

Tabla 42.
Determinaciéon de volumen de abastecimiento de combustible en la Estacion de
Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” - a
PETROECURDOR
Determinacion de volumen de abastecimiento de combustible
PROCESO . o
para la Estacion de Servicio
N.° Actividad
1 Solicitar al supervisor el volumen de combustibles que se
encuentra en los tanques de almacenamiento.
2 Analizar las ventas de cada tipo de combustible.
3 Determinar la cantidad de combustible a comprar
4 Establecer el nimero de viajes que realizara el tanquero.
5 Solicitar la autorizacion electronica de la ARCH
6 Enviar al tanquero al terminal de EP PETROECUADOR “El

Beaterio”.



A continuacion, se observa el flujograma correspondiente a este proceso:

DETERMINACION DE VOLUMEN DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR

SECRETARIA

ARCH
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ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO”

Figura 14. Flujograma de abastecimiento.

Solicitar al supervisor el

volumen que se encuentra

en los tanques de
almacenamiento

Analizar las ventas de
cada tipo de combustible

Determinar la cantidad y
tipo de combustible a
comprar

¢Se necesita comprar
combustible?

Informe de aforo

Establecer el nimero de
viajes que realizard el
tanquero

Solicitar la autorizacién
electronica de la ARCH

Enviar al tanquero al
terminal

éAutorizan?
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Tabla 43.
Descarga de combustibles en la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” e
PROCESO Descarga de combustibles en la Estacion de Servicio

N.° Actividad
1 Revisar que la guia de remision coincida con la fecha y nimero
de factura.
2 Aforar contra factura el volumen de combustible en el tanquero.
. Comprobar el estado de los sellos de seguridad en valvulas del
tanquero.
4 Sacar la manguera de descarga.
5 Retirar los sellos de seguridad de las valvulas del tanquero.
5 Conectar la manguera de descarga en la valvula del tanquero y
en el tanque de almacenamiento.
7 Abrir la valvula para iniciar la descarga
8 Descargar el volumen de combustible solicitado
9 Desconectar la manguera de descarga de combustibles.
10 Guardar la manguera de descarga.

11 Notificar al supervisor que la descarga ha finalizado.
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A continuacion, se observa el flujograma correspondiente a este proceso:

DESCARGA DE COMBUSTIBLE EN LA ESTACION DE SERVICIO

SECRETARIA SUPERVISOR

ABASTECEDOR

Revisar que la guia de remision Guia de remision y
coincida con la fecha y nimero factura
defactura

Aforar contra factura el
volumen de combustible en el
tanquero

Comprobar el estado de los
sellos de seguridad en las
vélvulas del tanquero

Sacar la manguera de descarga

Retirar los sellos de seguridad
delas vélvulas del tanquero

Conectar la manguera de
descarga tanto en lavalwla del
tanquero como en el tanque de

almacenamiento

Abril al vélvula parainiciar la
descarga

Descargar el volumen de
combustible solicitado

Desconectar la manguera de
descarga

Guardar la manguera de
descarga

Notificar al supervisor quela
descarga hafinalizado

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO”

Figura 15. Flujograma de descarga de combustibles.
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Tabla 44.
Despacho de combustible al cliente final en la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” #

“pPeTrRoOecuADOR

Despacho de combustible al cliente final en la Estacion de
PROCESO

Servicio

N.° Actividad

1 Indicar al cliente en que surtidor sera atendido.

2 Dar la bienvenida al cliente.

3 Preguntar tipo y cantidad de combustible a ser despachado.
4 Solicitar la apertura del depésito de combustible del vehiculo.
5 Sacar la tapa de combustible.

Programar en el surtidor la cantidad de combustible a ser

° despachada

7 Indicar que el contador se encuentre en cero

8 Insertar la pistola en el tanque de combustible del vehiculo.

9 Iniciar la descarga de combustible.

10 Limpiar parabrisas.

11 Receptar pago

12 Retirar pistola de combustible

13 Colocar tapa de combustible

14 Cerrar el depdsito de almacenamiento del vehiculo

15 Emitir factura



A continuacion, se observa el flujograma correspondiente a este proceso

DESPACHO DE COMBUSTIBLE AL CLIENTE FINAL EN LA ESTACION DE SERVICIO

DESPACHADOR

Indicar al cliente en que surtidor sera
atendido

Dar la bienvenida al cliente

Preguntar tipo y cantidad de combustible a
ser despachado

Solicitar la apertura del depésito de
combustible del vehiculo

Sacar la tapa de combustible

Programar en el surtidor la cantidad de
combustible a ser despachado

Indicar que el contador se en
cero

Insertar la pistola en el tanque de
combustible del vehiculo

Iniciar la descarga de combustible

¢El cliente desea limpieza de

parabrisas? Limpiar el parabrisas

Receptar el pago

Retirar la pistola de combustible

Colocar la tapa de combustible

Cerrar el depdsito de almacenamiento del
vehiculo

Factura

A 4

Emitir la factura

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO”

Figura 16. Flujograma de despacho de combustible al cliente final.
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3.1.3. Resultados de matriz de probabilidad por consecuencia

La matriz de probabilidad por consecuencia sugerida por la Universidad
Politécnica de Valencia de riesgos laborales corresponde al anexo 1 de la

presente investigacion.

3.1.3.1. Resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos
ergonoémicos para el cargo de Administrador

En la siguiente figura se observan los resultados de matriz de probabilidad por

consecuencia de riesgos ergondmicos para el cargo de Administrador:

ERGONOMICOS
P
(0]
P|C S|P |C P|C
(@) M R o T R (] M R (¢}
(O} A (¢] N . o N OO N
@ ACTIVIDADES N|B|S|R B|S|R|V|B[|[sS|R
< .|A|E|E|F|A|E|E|.|A]|E|E
O B C S} (¢] B C S B © S
(] | U U R | U U R | U U
A L E L z L E L E L B L
R | N T A | N T P | N T
G D C A D D C A E D (03 A
A A | D A A | D T A | D
S D A (o] S D A (0] 5 D A o
Revisar documentacion diaria generada en la Estacion de Servicios B | LD | TO M| DM B |LD| T
Enviar correos e informes a Gerente Propietario B D | TO M| D|M M| DM
Coordinar con empresa prestadora de servicios el mantenimiento B D | TO D[ M M M
Rea_llzar mformes_y (_:ronogramas de equipos en los cuales se va a B o | To A D A D
realizar el mantenimiento.
Elaborar programas de capacitacion e induccion B D | TO A D A D
@
8 Enviar los programas para que sean revisados y aprobados B D | TO M| D|M M| DM
R
— Supervisar depésitos correspondientes a las ventas diarias B D | TO M| DM B |LD| T
()
Z Verificar informes de volumen de combustible en tanques de B o |10 M D Iwm Blwl T
= almacenamiento
o
< Realizar el pedido de combustibles B D | TO A D M | LD | TO
Cancelar valores por combustible comprado B D | TO M | D M| D |[M
Enviar correos e informes a Gerente Propietario B D | TO A D M | LD [ TO
Planificaciéon de turnos B D | TO A D M | LD [ TO
Dar seguimiento a actividades realizadas en la empresa B D | TO M| DM M| D |[M

Figura 17. Matriz cargo Administrador.
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Los resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos
ergonomicos para el cargo de Secretaria se aprecian en la siguiente figura:

ERGONOMICOS
P
o
P|C s|P|cC P|cC
o M|[R|[O T|R|O M|[R|[O
O A|lO|N .o |N O|O|N
04 ACTIVIDADES N|B|[S|R B|s|R|Vv|B|[sS|[R
< .|A|lE|E|F|A|E|E|.|A|E]|E
O B|c|s|o|[B|c]|s B|C|s
cli{uflu|[R|[IT|[U|JU|R|I |U]|U
A|lL|E|L|Z|L|E|L|[E|L[E]|L
RII[N[T[A[T[N[T|[P|I|N|T
G|p|c|A|D|[D|Cc|A|E|D|C|A
AlAl1 |D|A|lA]lI|[D|T|A|I |D
s|p|lAajJo|s|pb|Aa|lo|.[D|A|O
- L B |D|TO M|D|[M M | LD | TO
Recibir documentacién
Clasificar documentacién B|D|TO M|D|M M | LD | TO
. B |D|TO B |LD|T B |LD| T
Contestar el teléfono
i B |D|TO B|LD|T B|LD|T
< Atender a las personas que lleguen a la Estacion
9(: Registrar las ventas diarias, semanales y mensuales B | D|TO A | D A | D
|_
LW [Elaborar informes de ventas diarias, semanales y
o B |D|TO A|D A|D
O |mensuales
¥ |Notificar al Administrador mediante informes las ventas
o B | D|TO M|DI[M M| DI[M
diarias, semanales y mensuales
Notificar al IESS la entrada o salida de personal B | D|TO B |LD| T B [LD| T
Colaborar en la realizacién de informes que requiera el
" B |D|TO M | LD |TO M| D|[M
Administrador

Figura 18. Matriz cargo Secretaria.
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Resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos

Los resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos

ergondmicos para el cargo de Supervisor se aprecian en la siguiente figura:

ERGONOMICOS
P
o

P|C s|P|c P|cC

o) M|R|O T|R|O M|R|O

O A|lO|N .lo|N o|o [N
x ACTIVIDADES N|B s |R Bls|rR|V|B|sS[R
< .|aAalE|E|F|A|E|E|.|A|E|E
o B|Cc|s|o|B|cC|s B|C|s
clt{uju|R|[IT|U|JU[R|I |U]|uU
AlL|E|L|Zz|L|E|L|E|L|E]|L
R|T|IN|T|A[I|N|T|P[1I[N|T
G|p|lc|A|D|D|fc|A|E|D|C]|A
Alali|p|lafali|D|T|A|[I |D
s|p|aflo|s|Db|A|jo|.|[D|A]|O
Vigilar el buen uso de equipos B |D|TO M| D B|LD| T
Colaborar con el personal de mantenimiento B | D|TO M | D B|LD|T
Dar a conocer las funciones a nuevo personal B | D|TO B [LD|T B [LD|T
Entrenar al personal nuevo B | D|TO B [LD|T B|(LD|T

Subir al tanquero B | D |TO M | D M| D

Aforar el tanquero combustible B |D|TO M| D M| D

Bajar del tanquero B | D |TO M | D M| D

Abrir tanques B | D |TO M | D M| D

Aforar tanques de la Estacion de Servicio B | D |TO M | D M| D

Cerrar tanques B | D|TO M| D M| D
Registrar cambio de turnos B | D |TO B|LD|T B|LD|T

Figura 19. Matriz cargo Supervisor.
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Resultados de matriz de probabilidad por consecuencia en el cargo

Los resultados de matriz de probabilidad por consecuencia en el cargo de

Despachador de Combustibles se aprecian en la siguiente figura:

ERGONOMICOS
P
o
P|cC s|P|cC P|cC
o M|R|O T|R|O M|R|O
10} AlO|N .| o|N o|Oo|N
4 ACTIVIDADES N|B|S|R B|s|R[vV[B|[S]|R
Z() .|A|lE|E|F|A|E|E A|lE|E
B|c|s|o|B]|C]|Ss B|C|s
clit|u|lu|R|1T|Uu|lu|lR|[TI |U|U
AlL|E|L|Z|L|E|L|E|L|]E]L
R{T|N|[T|A| I |[N|T|P|I1|N]|T
G|p|lc|a|D|D|c|A|lE|D|C|A
AlAal1|D|A|A|I|D|T|A]I|D
s|p|Aajlo|s|bp|A]lo|.|[D|A]|O
Indicar al cliente en que surtidor seré atendido. B | D|TO B [LD|T B |LD|T
Dar la bienvenida al cliente. B | D |TO B [LD|T B|LD|T
Preguntar tipo y cantidad de combustible a ser despachado. B | D |TO M|D|M B |LD|T
Solicitar la apertura del depésito de combustible del vehiculo. B | D |TO B [LD|T M| D[ M
@
— Sacar la tapa de combustible. B | D |TO M |D|M M| D|M
o
'u_') Programar en el surtidor la cantidad de combustible a ser despachada B | D |TO M| D|M B |LD| T
2
o )
= Indicar que el contador se encuentre en cero B | D |TO B |LD| T B [LD| T
o
o
'-'QJ Insertar la pistola en el tanque de combustible del vehiculo. B | D |TO M| D|M M|D|[M
@
8 Iniciar la descarga de combustible. B | D |TO B [LD|T B|LD|T
<
&() Limpiar parabrisas. B | D |TO A|D M|D[|M
o
& Receptar pago B |D|TO B [LD| T B (D| T
(a)
Retirar pistola de combustible B | D |TO M| D|M M|D|[M
Colocar tapa de combustible B | D|TO M| D|M M| D[ M
Cerrar el depésito de almacenamiento del vehiculo B | D|TO M |D|M B |LD|T
Emitir factura B | D|TO B |LD|T B |LD|T

Figura 20. Matriz cargo Despachador de Combustibles.
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3.1.3.5. Resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos

ergonomicos para el cargo de Abastecedor de Combustibles

Los resultados de matriz de probabilidad por consecuencia de riesgos
ergonomicos para el cargo de Abastecedor de Combustibles se aprecian en la

siguiente figura:

ERGONOMICOS
P
o
P|cC s|P|c P|C
o) M|R|O T|R|O M|R|O
10} AlO|N .lo|N o|O|N
x ACTIVIDADES N|B|sS|R B|s|R[vV|B|sS|[R
S .|Aa|E|E|F|A|lE|E|.|A|E|E
B|c|s|ofB|C]|s B|C|s
clt|u|u|frR|I1|JUu|lu|R[TI |U]|U
AlL|E|L|z|L|E|L|E|L|E]|L
RITIN|T|[A| I |[N|[T|P[I|N|T
G|p|c|A|D|[D|C|A|E|D|C|A
AlAal1|D|A|A]lI|[D|T|[A|I|D
s|p|Aajlo|s|p|Aa]Jo|].|D|A|O
Revisar que la guia de remision coincida con la fecha y nimero de factura. B |LD| T B [LD| T B | D|TO
Aforar contra factura el volumen de combustible en el tanquero. B [LD| T M| D | M B | D [TO
) Comprobar el estado de los sellos de seguridad en valvulas del tanquero. B |[LD| T M| D|M B | D [TO
L
-
Q
B Sacar la manguera de descarga. A|lD M| D|M B | D |TO
2
g Retirar los sellos de seguridad de las valvulas del tanquero. B |[LD| T M| D | M B | D [TO
®]
O Conectar la manguera de descarga en la valvula del tanquero y en el tanque de
w . M| D|M M|DI|M B | D |TO
a almacenamiento.
o
o ’ . s
la Abrir la valvula para iniciar la descarga B [LD| T M|D|M B |D|TO
L
0
5 Descargar el volumen de combustible solicitado B |[LD| T M| D|M B | D |TO
P
< Desconectar la manguera de descarga de combustibles. M |D|M M| D|M B | D |TO
Guardar la manguera de descarga. A|D M| D|M B | D |TO
Notificar al supervisor que la descarga ha finalizado. B |[LD|T B |LD|T B | D|TO

Figura 21. Matriz cargo Abastecedor de Combustibles.
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3.1.4. Identificacion de problemas ergonémicos fisicos

La identificacion de problemas ergondmicos fisicos de la presente investigacion
se apoyard en la aplicacion de una lista de comprobacion ergondémica sugerida
por la Universidad Politécnica de Valencia la cual consta de preguntas
formuladas a sus colaboradores mediante una encuesta la cual permitird conocer
en primera instancia la situacion actual de los mismos frente a este tipo de

riesgos.

3.1.4.1. Lista de comprobacion ergonémica

En el anexo 2 se encuentra la lista de comprobacion ergonémica tomada de la
fuente antes indicada y correspondiente al capitulo “Disefio del puesto de
trabajo” para cada cargo desempefiado por los colaboradores de la Estacion de
Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” y segun

corresponda su aplicacion.

Tabla 45.
Lista de comprobacién ergonémica INSHT.

Lista de comprobacién ergonémica INSHT

PUNTO DE

, DESCRIPCION
COMPROBACION

Ajustar la altura de trabajo a cada trabajador, situandola al nivel de los codos

057 . ) _
o ligeramente mas abajo.

- Asegurarse de que los colaboradores mas pequefios pueden alcanzar los
controles y materiales en una postura natural.

059 Asegurarse de que los trabajadores mas grandes tienen bastante espacio

para mover comodamente las piernas y el cuerpo.



060

061

062

063

064

065

066

067

068

069

070
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Lista de comprobacion ergondmica INSHT. Cont.

Situar los materiales, herramientas y controles mas frecuentemente utilizados

en una zona de comodo alcance.

Proporcionar una superficie de trabajo estable en cada puesto de trabajo.

Proporcionar sitios para trabajar sentados a los trabajadores que realicen
tareas que exijan precision o una inspeccion detallada de elementos, y sitios

donde trabajar de pie

Asegurarse de que el trabajador pueda estar de pie con naturalidad, apoyado

sobre ambos pies, y realizando el trabajo cerca y delante del cuerpo.

Permitir que los trabajadores alternen el estar sentados con estar de pie

durante el trabajo, tanto como sea posible.

Proporcionar sillas o banquetas para que se sienten en ocasiones los
trabajadores que estan de pie.

Dotar, de buenas sillas regulables con respaldo a los trabajadores sentados.

Proporcionar superficies de trabajo regulables a los trabajadores que alternen
el trabajar con objetos grandes y pequefios.

Hacer que los puestos con pantallas y teclados, tales como los puestos con
pantallas de visualizacion de datos (PVD), puedan ser regulados por los

trabajadores.

Proporcionar reconocimientos de los ojos y gafas apropiadas a los
trabajadores que utilicen habitualmente un equipo con una pantalla de

visualizacién de datos (PVD).

Proporcionar formacién para la puesta al dia de los trabajadores con pantallas

de visualizacion de datos (PVD).

Tomado de: INSHT, s.f.



81

La informacion proveniente de la lista de comprobacion ergonémica es la

siguiente:

Tabla 46.

Resultado de Lista de Comprobacion INSHT.

PUNTOS DE
COMPROBACION

057

058

059

060

061

062

063

064

065

066

067

068

069

070

TOTAL

Administrador

SI

X

10

NO

Secretaria
Sl NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
10 4

Supervisor
Sl NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
9 5

Despachador
SI NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
8 6

Sl

X

NO

Abastecedor
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Una vez tabulada la informacion de la tabla anterior se obtiene la siguiente figura
en la cual se aprecian los resultados de la lista de comprobacion ergondmica

aplicada a los colaboradores de la organizacion:

é¢Propone alguna accion?

—
'S

~

2
Q
(@]
<
o
o
4
o
S
o}
o
w
[a]
wv
o
-
2
o]
a

Administrador Secretaria Supervisor Despachador  Abastecedor

CARGOS

SI mNO

Figura 22. Lista de comprobacién ergonémica.

Como se puede observar en la figura anterior; en la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se pueden realizar varias
mejoras ergonoémicas fisicas enfocadas en optimizar el puesto de trabajo ya que
se detecta que existen algunos puntos de comprobacién en los que se podrian

realizar mejoras.

3.1.4.2. Encuesta aplicada a los colaboradores

En la encuesta realizada a los colaboradores Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” correspondiente al anexo 3

de la presente investigacion, se ha procedido a realizar preguntas directas a la
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poblacion total de colaboradores con la finalidad de conocer la percepcion que

tienen en el desarrollo de sus actividades laborales.

Una vez realizada la encuesta a la poblacion de once colaboradores de la
Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 47.
Resultados pregunta 1 ¢ Ha tenido algun tipo de dolor o molestias fisicas en su
cuerpo en los ultimos 30 dias?

AREA TOTAL RESPUESTA RESPUESTA
EVALUADO AFIRMATIVA NEGATIVA
Administrativa 3 2 1
Operativa 8 5 3

En la siguiente figura se observa los resultados de la pregunta formulada a los

colaboradores:

Administrativa Operativa

W RESPUESTA AFIRMATIVA B RESPUESTA NEGATIVA

Figura 23. Resultados de la pregunta 1.
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Como se observa respecto a la primera pregunta se concluye que de los 3
colaboradores del area Administrativa 2 manifiestan haber tenido algun tipo de
dolor o molestias fisicas en su cuerpo en los ultimos 30 dias lo que corresponde

al 67% de los consultados.

En cuanto al area operativa se concluye que 5 de los 8 colaboradores manifiestan
haber tenido algun tipo de dolor o molestias fisicas en su cuerpo en los ultimos

30 dias lo que corresponde al 63% de los consultados.

Tabla 48.
Resultados pregunta 2 ¢ En el transcurso de su jornada laboral ha sentido algun
tipo de dolores o molestias fisicas en su cuerpo?

. RESPUESTA RESPUESTA

AREA TOTAL EVALUADO AFIRMATIVA NEGATIVA
Administrativa 3 2 1
Operativa 8 6 2

En la siguiente figura se observa los resultados de la pregunta formulada a los

colaboradores:

Administrativa Operativa

W RESPUESTA AFIRMATIVA W RESPUESTA NEGATIVA

Figura 24. Resultados de la pregunta 2.
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Con respecto a la segunda pregunta se concluye que de los 3 colaboradores del
area Administrativa 2 manifiestan haber sentido en el transcurso de su jornada
laboral algun tipo de dolores o molestias fisicas en su cuerpo lo que corresponde
al 67% de los consultados y en cuanto al area operativa se concluye que 6 de
los 8 colaboradores manifiestan haber sentido en el transcurso de su jornada
laboral algun tipo de dolores o molestias fisicas en su cuerpo lo que corresponde

al 75% de los consultados.

Tabla 49.
Resultados pregunta 3. Por favor determine las partes del cuerpo en las que se
han manifestado los dolores o molestias.

p TOTAL MANOS Y

AREA EVALUADO CUELLO HOMBROS BRAZOS ESPALDA PIERNAS
Administrativa 3 2 2 1 2 1
Operativa 8 6 5 7 5 8

Administrativa Operativa

® CUELLO mHOMBROS MANOS Y BRAZOS ESPALDA PIERNAS

Figura 25. Resultados de la pregunta 3.
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Respecto a la tercera pregunta se establecen los siguientes resultados:

Tabla 50.
Andlisis de resultados pregunta 3.

AREA RESULTADO PORCENTAJE
2 de 3 colaboradores padecen dolores de
67%
cuello
2 de 3 colaboradores padecen dolores de
67%
o hombros
S 1 de 3 colaboradores padecen dolores de
%) 33%
= manos y brazos
£
T 2 de 3 colaboradores padecen dolores de
< 67%
espalda
1 de 3 colaboradores padecen dolores de
_ 33%
piernas
6 de 8 colaboradores padecen dolores de
75%
cuello
5 de 8 colaboradores padecen dolores de
63%
hombros
©
= 7 de 8 colaboradores padecen dolores de
© 88%
o manos y brazos
© 5 de 8 colaboradores padecen dolores de
63%
espalda
8 de 8 colaboradores padecen dolores de
100%

piernas

De la tabla anterior se concluye que tanto el personal Administrativo como
Operativo de la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR
“San Bartolo” padece de dolencias tanto en sus extremidades superiores e

inferiores.
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Tabla 51.
Resultados pregunta 4 ¢ElI dolor o molestia interfiere con las actividades

rutinarias en sus actividades diarias como sentarse, caminar, dormir, actividades
recreativas o domésticas?

AREA TOTAL RESPUESTA RESPUESTA
EVALUADO AFIRMATIVA NEGATIVA
Administrativa 3 2 1
Operativa 8 7 1

En la siguiente figura se observa los resultados de la pregunta formulada a los

colaboradores:

Administrativa Operativa

® RESPUESTA AFIRMATIVA W RESPUESTA NEGATIVA

Figura 26. Resultados de la pregunta 4.

Respecto a la cuarta pregunta se concluye que de los 3 colaboradores del area
Administrativa 2 manifiestan que el dolor o molestia interfiere con sus actividades
diarias, recreativas o domésticas lo que corresponde al 67% de los consultados

y en cuanto al area Operativa se concluye que 7 de los 8 colaboradores
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manifiestan que el dolor o molestia interfiere con sus actividades diarias,

recreativas o domésticas lo que corresponde al 88% de los consultados.

Tabla 52.
Resultados pregunta 5 ¢ Ha tenido que solicitar permisos en su puesto de
trabajo por causas de dolor o dolencias manifestadas?

AREA TOTAL RESPUESTA RESPUESTA
EVALUADO AFIRMATIVA NEGATIVA
Administrativa 3 1 2
Operativa 8 3 5

En la siguiente figura se observa los resultados de la pregunta formulada a los

colaboradores:

Administrativa Operativa

W RESPUESTA AFIRMATIVA B RESPUESTA NEGATIVA

Figura 27. Resultados de la pregunta 5.

Con respecto a la quinta pregunta se concluye que de los 3 colaboradores del

area Administrativa uno ha tenido que solicitar permisos en su puesto de trabajo
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por causas de dolor o dolencias manifestadas lo que corresponde al 33% de los
consultados y en cuanto al area Operativa se concluye que 3 de los 8
colaboradores manifiestan que han tenido que solicitar permisos en su puesto de
trabajo por causas de dolor o dolencias manifestadas lo que corresponde al 38%

de los consultados.

3.1.5. Valoracion ergonémica

En el desarrollo de la presente investigacion se emplearan los métodos OWAS,
JS1y G-INSHT con base en el tipo de actividad que los colaboradores desarrollan

en la empresa.

Tabla 55.

Métodos ergondmicos que se aplicaran en la investigacion.

METODOLOGIAS

CARGO ACTIVIDAD APLICADAS
Administrador Elaborar informes OWAS
Realizar pedido de combustibles JSI
Secretaria Elaborar informes OWAS
Registrar caja JSI
Aforar tanquero
Supervisor Aforar tanques de almacenamiento OWAS

Asistir a despachadores
Planificacién turnos

Suministrar combustible a vehiculos OWAS
Despachadores  Ofrecer productos

Contar dinero y emitir facturas ISl

Descargar combustibles en la
Abastecedor Estacion de  Servicio  de
Combustibles

G-INSHT
OWAS
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3.1.5.1. Andlisis y resultados de aplicacion del método OWAS

El detalle de las valoraciones del método OWAS de la presente investigacion se

incluyen en el anexo 4.

3.1.5.1.1. Administrador

—

Figura 28. Administrador Estacion de Servicio de Combustibles.

Una vez valoradas las posturas que adopta el trabajador con el método OWAS
en este cargo se obtuvo el siguiente resultado de categorias de riesgo segun su

frecuencia relativa:

Tabla 53 .
Resultados OWAS de espalda Administrador.

CATEGORIA DE
RIESGO ESPALDA
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

ESPALDA FRECUENCIA %

Espalda derecha 4 19% 1
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Resultados OWAS de espalda Administrador. Cont.

Espalda doblada 14 67% 2
Espalda con giro 3 14% 1
Espalda doblada con giro 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Espalda para el cargo de Administrador:

Riesgo Espalda

67%

0%

o
Q
(%]
=
[
w
(a]
w
<
=
2
w
Q
3
o
[

Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada
con giro

CATEGORIA DE RIESGO

Figura 29. OWAS Espalda para el cargo de Administrador.

Como resultado de la aplicacibon método OWAS Espalda para el cargo de
Administrador se establece que en la categoria 2 correspondiente a espalda

doblada un 67% de riesgo; se debe tomar en cuenta que:

“El doblar la espalda conlleva la posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esquelético y que conforme al nivel de actuacion sugerido por el
método se requieren acciones correctivas en un futuro cercano; por otra
parte, las categorias restantes se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema muasculo esquelético”. (Diego-Mas, 2015).
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A continuacion, se procede a detallar los resultados de la valoracion OWAS

brazos:

Tabla 54.
Resultados OWAS de brazos Administrador.

CATEGORIA DE
RIESGO BRAZOS

BRAZOS FRECUENCIA % SEGUN
FRECUENCIA
RELATIVA
Dos brazos bajos 18 86% 1
Un brazo bajo y el otro elevado 3 14% 1
Dos brazos elevados 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Brazos para el cargo de Administrador:

Riesgo Brazos

o
Q
(%]
=
-5
w
(=]
wl
<
=
2
w
O
o
o
a.

0%

Dos brazos bajos  Un brazo bajo y el Dos brazos
otro elevado elevados

CATEGORIA DE RIESGO

Figura 30. OWAS Brazos cargo Administrador.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Brazos para el cargo de
Administrador y que conforme al nivel de actuacion sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 55 .
Resultados OWAS piernas Administrador.

CATEGORIA DE
RIESGO PIERNAS

PIERNAS FRECUENCIA % SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA
Sentado 17 81% 1
De pie 3 14% 1
Sobre una pierna recta 1 5% 1
Sobre rodillas flexionadas 0 0% 1
Sobre una rodilla flexionada 0 0% 1
Arrodillado 0 0% 1
Andando 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Piernas para el cargo de Administrador:

Riesgo Piernas

o
Q
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o
w
(a]
w
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O
o
o
a.

0% 0% 0%

3 6

CATEGORIA DE RIESGO

Figura 31. OWAS Piernas cargo Administrador.



94

Como resultado de la aplicacion método OWAS Piernas para el cargo de
Administrador y que conforme al nivel de actuacion sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 56.
Resultados globales OWAS Administrador.

CATEGORIA DE RIESGO FRECUENCIA %
1 6 29%
2 15 71%
3 0 0%
4 0 0%

En la siguiente figura se observan los resultados globales de la aplicacion

método OWAS para el cargo de Administrador:

Categoria de Riesgo

o
Q
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4
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o

2 3
CATEGORIA DE RIESGO

Figura 32. Resultados globales OWAS cargo Administrador.
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Podemos concluir que en el cargo de Administrador y que conforme al nivel de
actuacion sugerido por el método se debe priorizar los riesgos a nivel de espalda
tomando en cuenta su valoracién individual indica que se deben tomar medidas

a futuro mientras que las demas categorias no generan riesgo alguno.

3.1.5.1.2. Secretaria

Figura 33. Secretaria de la Estacion de Servicio de Combustibles.

Una vez valoradas las posturas que adopta el trabajador con el método OWAS
en este cargo se obtuvo el siguiente resultado de categorias de riesgo segun su

frecuencia relativa:

Tabla 57.
Resultados OWAS de espalda Secretaria.

CATEGORIA DE
RIESGO ESPALDA
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

ESPALDA FRECUENCIA %

Espalda derecha 16 76% 1
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Resultados OWAS de espalda Secretaria. Cont.

Espalda doblada 3 14% 1
Espalda con giro 2 10% 1
Espalda doblada con giro 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Espalda para el cargo de Secretaria:

Riesgo Espalda

o
Q
(%]
=
[+4
w
(a]
w
<
[
4
[*%]
(@]
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o
a

0%

Espalda Espalda Espalda con Espalda
derecha doblada giro doblada con
giro
CATEGORIA DE RIESGO

Figura 34. OWAS Espalda cargo Secretaria.

Como resultado de la aplicacibn método OWAS Espalda para el cargo de
Secretaria y que conforme al nivel de actuacién sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.
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Tabla 58.
Resultados OWAS de brazos Secretaria.

CATEGORIA DE
RIESGO BRAZOS

BRAZOS FRECUENCIA % SEGUN
FRECUENCIA
RELATIVA
Dos brazos bajos 17 81% 1
Un brazo bajo y el otro elevado 4 19% 1
Dos brazos elevados 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Brazos para el cargo de Secretaria:

Riesgo Brazos

o
Q
[%2]
=
(-3
w
(=]
w
<
[
2
w
o
o
o
o

0%

Dos brazos bajos Un brazo bajoy el Dos brazos elevados
otro elevado

CATEGORIA DE RIESGO

Figura 35. OWAS Brazos cargo Secretaria.

Como resultado de la aplicacion método OWAS Brazos para el cargo de
Secretaria y que conforme al nivel de actuacién sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.



Tabla 59.
Resultado

s OWAS piernas Secretaria.

PIERNAS FRECUENCIA
Sentado 16
De pie 2
Sobre una pierna recta 2
Sobre rodillas flexionadas 1
Sobre una rodilla flexionada 0
Arrodillado 0
Andando 0

%

73%
9%
9%
5%
0%
0%

0%
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CATEGORIA DE
RIESGO PIERNAS
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

1

1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS
Piernas para el cargo de Secretaria.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Piernas para el cargo de
Secretaria y que conforme al nivel de actuacién sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 60.
Resultados globales OWAS Secretaria.

CATEGORIA DE RIESGO FRECUENCIA %
1 14 67%
2 33%
3 0%
4 0%

En la siguiente figura se observan los resultados globales de la aplicacion
método OWAS para el cargo de Secretaria:
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Figura 37. Resultados globales OWAS cargo Secretaria.
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Podemos concluir y que conforme al nivel de actuacion sugerido por el método
que en el cargo de Secretaria los riesgos ergondmicos se encuentran

controlados.

3.1.5.1.3. Supervisor

.fI)
|

| 1a=160,0
a:b =0,9811

Figura 38. Supervisor de la Estacién de Servicio de Combustibles.

Una vez valoradas las posturas que adopta el trabajador con el método OWAS
en este cargo se obtuvo el siguiente resultado de categorias de riesgo segun su

frecuencia relativa:

Tabla 61.
Resultados OWAS de espalda Supervisor.

CATEGORIA DE
RIESGO ESPALDA
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

Espalda derecha 22 58% 1

ESPALDA FRECUENCIA %
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Resultados OWAS de espalda Supervisor. Cont.

Espalda doblada 15 39% 2
Espalda con giro 0 0% 1
Espalda doblada con giro 1 3% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método
OWAS Espalda para el cargo de Supervisor.

Riesgo Espalda
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Figura 39. OWAS Espalda cargo de Supervisor.

Como resultado de la aplicacion método OWAS Espalda para el cargo de
Supervisor se establece que en la categoria correspondiente a espalda doblada
presenta un 39% de riesgo; el doblar la espalda conlleva la posibilidad de causar
dafio al sistema musculo-esquelético y que conforme al nivel de actuacién
sugerido por el método y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano;
por otra parte, las categorias restantes se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.
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Tabla 62.
Resultados OWAS de brazos Supervisor.

CATEGORIA DE
RIESGO BRAZOS

BRAZOS FRECUENCIA % SEGUN
FRECUENCIA
RELATIVA
Dos brazos bajos 25 66% 1
Un brazo bajo y el otro elevado 11 29% 1
Dos brazos elevados 2 5% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS
Brazos para el cargo de Supervisor.

Riesgo Brazos
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Figura 40. OWAS Brazos cargo Supervisor.

Como resultado de la aplicacion método OWAS Brazos para el cargo de
Supervisor y que conforme al nivel de actuacién sugerido por el método se
establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.



Tabla 63.
Resultado

s OWAS piernas Supervisor.

PIERNAS FRECUENCIA
Sentado 0
De pie 23
Sobre una pierna recta 6
Sobre rodillas flexionadas 4
Sobre una rodilla flexionada 4
Arrodillado 0
Andando 1

%

0%
61%
16%
11%
11%

0%

3%
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CATEGORIA DE
RIESGO PIERNAS
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

1

1
1
2
2
1
1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método
OWAS Piernas para el cargo de Supervisor.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Piernas para el cargo de
Supervisor y que conforme al nivel de actuacién sugerido por el método se
establece que dos posturas corresponden a la categoria 2, siendo sobre rodillas
flexionadas y sobre una rodilla flexionada con un porcentaje de riesgo de 11%
respectivamente, lo cual conlleva la posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano;
mientras que las categorias restantes se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 64.
Resultados globales OWAS Supervisor.

CATEGORIA DE RIESGO FRECUENCIA %
1 22 58%
2 21%
3 18%
4 1 3%

En la siguiente figura se observan los resultados globales de la aplicacion
método OWAS para el cargo de Supervisor:
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Figura 42. Resultados globales OWAS cargo de Supervisor.
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Podemos concluir que en el cargo de Supervisor y que conforme al nivel de
actuacion sugerido por el método se debe priorizar los riesgos a nivel de espalda
y piernas ya que en espalda tenemos un 58%de riesgo; mientras que en piernas
un 18% de riesgo y tomando en cuenta que su valoracion individual indica que
se deben tomar medidas a futuro; en cuanto a las demas categorias no generan

riesgo alguno. (Diego-Mas, 2015).

3.1.5.1.4. Despachador de Combustible

Figura 43. Despachador de Combustibles.

Una vez valoradas las posturas que adopta el trabajador con el método OWAS
en este cargo se obtuvo el siguiente resultado de categorias de riesgo segun su

frecuencia relativa



Tabla 65 .
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Resultados OWAS de espalda Despachador de Combustibles.

ESPALDA FRECUENCIA %
Espalda derecha 22 58%
Espalda doblada 15 39%
Espalda con giro 0 0%
Espalda doblada con giro 1 3%

CATEGORIA DE
RIESGO ESPALDA
SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

1

2
1
1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS
Espalda para el cargo de Despachador de Combustibles:

Riesgo Espalda
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Figura 44. OWAS Espalda Despachador de Combustibles.

Como resultado de la aplicacibn método OWAS Espalda para el cargo de

Administrador y que, conforme al nivel de actuacion sugerido por el método se

establece que en la categoria 2 correspondiente a espalda doblada con un 39%

de riesgo; el doblar la espalda conlleva la posibilidad de causar dafio al sistema
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musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano;
por otra parte, las categorias restantes se encuentran en posturas normales sin

efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 66.
Resultados OWAS de brazos Despachador de Combustibles.

CATEGORIA DE
RIESGO BRAZOS

BRAZOS FRECUENCIA % SEGUN
FRECUENCIA
RELATIVA
Dos brazos bajos 25 66% 1
Un brazo bajo y el otro elevado 11 29% 1
Dos brazos elevados 2 5% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método

OWAS Brazos para el cargo de Despachador de Combustibles:

Riesgo Brazos
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Figura 45. OWAS Brazos cargo Despachador de Combustibles.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Brazos para el cargo de
Despachador de Combustibles y que conforme al nivel de actuacion sugerido por
el método se establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas

normales sin efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 67.
Resultados OWAS piernas Despachador de Combustibles.

CATEGORIA DE
RIESGO PIERNAS

PIERNAS FRECUENCIA % SEGUN ERECUENCIA
RELATIVA
Sentado 0 0% 1
De pie 11 50% 1
Sobre una pierna recta 6 27% 1
Sobre rodillas flexionadas 0 0% 1
Sobre una rodilla flexionada 2 9% 1
Arrodillado 0 0% 1
Andando 3 14% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS
Piernas para el cargo de Despachador de Combustibles:

Riesgo Piernas

50%

o
Q
(%]
=
o
w
[a]
=
<
=
4
w
O
3
o
o

3 4
CATEGORIA DE RIESGO

Figura 46. OWAS Piernas cargo Despachador de Combustibles.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Piernas para el cargo de
Despachador de Combustibles y que, conforme al nivel de actuacion sugerido
por el método se establece que las categorias de riesgo se encuentran en

posturas normales sin efectos dafiinos en el sistema muasculo esquelético.

Tabla 68 .
Resultados globales OWAS Despachador de Combustibles.

CATEGORIA DE RIESGO FRECUENCIA %
1 17 77%
2 14%
3 0%
4 9%

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método
OWAS para el cargo de Despachador de Combustibles:
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Figura 47. Resultados globales OWAS Despachador de Combustibles.
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Podemos concluir que en el cargo de Despachador de Combustibles y que,
conforme al nivel de actuacion sugerido por el método, se deben priorizar los
riesgos a nivel de espalda ya que se determind un 77% de riesgo; esta valoracion
indica que se deben tomar medidas a futuro; en cuanto a las demas categorias

no generan riesgo alguno.

3.1.5.1.5. Abastecedor de Combustibles

Figura 48. Abastecedor de Combustibles.

Una vez valoradas las posturas que adopta el trabajador con el método OWAS
en este cargo se obtuvo el siguiente resultado de categorias de riesgo segun su

frecuencia relativa:
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Tabla 69.
Resultados OWAS de espalda.

CATEGORIA DE
RIESGO ESPALDA

0 p
ESPALDA FRECUENCIA % SEGUN ERECUENCIA
RELATIVA
Espalda derecha 18 75% 1
Espalda doblada 6 25% 1
Espalda con giro 0 0% 1
Espalda doblada con giro 0 0% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS
Espalda para el cargo de Abastecedor de Combustibles:
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Figura 49. OWAS Espalda cargo Abastecedor de Combustibles.

Como resultado de la aplicacion método OWAS Espalda para el cargo de

Abastecedor de Combustibles y que conforme al nivel de actuacion sugerido por
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el método se establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas
normales sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético. (Diego-Mas,
2015).

Tabla 70.
Resultados OWAS de brazos.

CATEGORIA DE
RIESGO BRAZOS

BRAZOS FRECUENCIA % SEGUN
FRECUENCIA
RELATIVA
Dos brazos bajos 16 67% 1
Un brazo bajo y el otro elevado 6 25% 1
Dos brazos elevados 2 8% 1

En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Brazos para el cargo de Abastecedor de Combustibles:
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Figura 50. OWAS Brazos cargo Abastecedor de Combustibles.
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Como resultado de la aplicacion método OWAS Brazos para el cargo de
Abastecedor de Combustibles y que, conforme al nivel de actuacion sugerido por
el método, se establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas

normales sin efectos dafinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 71 .
Resultados OWAS piernas.

CATEGORIA DE
RIESGO PIERNAS

0 .
PIERNAS FRECUENCIA V) SEGUN FRECUENCIA
RELATIVA

Sentado 2 8% 1
De pie 8 33% 1
Sobre una pierna recta 4 17% 1
Sobre rodillas flexionadas 2 8% 1
Sobre una rodilla flexionada 0 0% 1
Arrodillado 0 0% 1

Andando 8 33% 1
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En la siguiente figura se observan los resultados de la aplicacion método OWAS

Piernas para el cargo de Abastecedor de Combustibles:
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Figura 51. OWAS Piernas cargo Abastecedor de Combustibles.

Como resultado de la aplicacion método OWAS Piernas para el cargo de
Abastecedor de Combustibles y que, conforme al nivel de actuacién sugerido por
el método, se establece que las categorias de riesgo se encuentran en posturas

normales sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético.

Tabla 72.
Resultados globales OWAS Abastecedor de Combustibles.

CATEGORIA DE RIESGO FRECUENCIA %

1 18 75%

2 4 17%



115

Resultados globales OWAS Abastecedor de Combustibles. Cont.
3 0 0%

4 2 8%

En la siguiente figura se observan los resultados globales de la aplicacion

método OWAS para el cargo de Abastecedor de Combustibles:
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Figura 52. Resultados globales OWAS cargo Abastecedor de Combustibles.

Podemos concluir que en el cargo de Abastecedor de Combustibles y que
conforme al nivel de actuacion sugerido por el método los riesgos ergonémicos
se encuentran controlados y estan en rangos incapaces de causar efectos

dafiinos en el sistema musculo esquelético.

3.1.5.2. Andlisis y resultados de aplicacion del método JSI

Las valoraciones del método JSI de la investigacion corresponden al anexo 5.
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3.1.5.2.1. Administrador

La valoracion JSI para el cargo de Administrador se dividira en 2 actividades que
son las de trabajos de escritorio y comunicacion interna y externa de la Estacion
de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”, los mismos
que involucran en promedio el 77% y 13% del total de la jornada laboral
respectivamente; se asume que el 10% restante puede ser actividades de

archivo, transporte de documentos, etc.

3.1.5.2.1.1. Resultados de aplicacién JSI para trabajos de escritorio

Figura 53. Trabajos de escritorio Administrador.

Tabla 73.
Resumen de resultados JSI para trabajos de escritorio Administrador.

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracion Esfuerzo 1,0
Esfuerzos por minuto 15

Postura mano/murfieca 15
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Resumen de resultados JSI. Cont.

Ritmo de Trabajo 1,0

Duracion por dia 1,0

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 74 .
Resultados JSI para trabajos de escritorio Administrador.

indice JSI 6,75

Considerando la jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a sdbado podemos
concluir que se deben tomar medidas correctivas cuanto antes para garantizar

el bienestar del trabajador.

3.1.5.2.1.2. Resultados de aplicacién JSI para comunicacion interna y externa

Figura 54. Fotografia JSI de Administrador.
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Tabla 75.
Resumen de resultados JSI para comunicacion Administrador.

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracién Esfuerzo 0,5
Esfuerzos por minuto 0,5
Postura mano/mufieca 2,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracion por dia 0,5

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 76.
Resultados JSI para comunicacién Administrador.

indice JSI 0,75

Recomendacion No es necesaria la actuacion

Considerando que esta actividad tiene una duracion de una hora al dia no
registra riesgo para el trabajador; en caso aumentar la duracion de esta actividad
en cada jornada laboral se deberian tomar medidas correctivas ya que la

posicion mano- mufieca segun la escala JSI es incorrecta.

3.1.5.2.2. Secretaria

La valoracion JSI para el cargo de secretaria se dividira en 2 actividades que son
las de trabajos de escritorio y la de tomar apuntes para redactar informes de la
Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”; los
mismos que involucran en promedio el 80% y 10% del total de la jornada laboral
respectivamente; se asume que el 10% restante puede ser actividades de

archivo, registrar valores de caja, etc.
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3.1.5.2.2.1. Resultados de aplicacion JSI trabajos de escritorio

(.

Figura 55. JSI trabajos de escritorio Secretaria.

Tabla 77.
Resumen de resultados JSI para trabajos de escritorio Secretaria.

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracion Esfuerzo 1,0
Esfuerzos por minuto 15
Postura mano/mufieca 2,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracién por dia 1,0

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 78.
Resultados JSI para trabajos de escritorio Secretaria.

indice JSI 9,0
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Resultados JSI para trabajos de escritorio Secretaria. Cont.

Tipo Probablemente peligrosa

Recomendacion Es necesaria actuacion de inmediato

Considerando la postura mano-mufieca, que en la tabla JSI tiene una desviacién
de la mufieca de 25,57° y 24,72° respectivamente, la cual denota que la postura
es mala y sumado a este factor que el 80% de tiempo de su jornada laboral
dedica a esta actividad resulta sumamente importante actuar de manera

inmediata ya que se esta poniendo en riesgo el bienestar del trabajador.

3.1.5.2.2.2. Resultados de aplicacion JSI en la actividad de tomar apuntes

e

Figura 56. Fotografia JSI de Secretaria.

Tabla 79.
Resumen de resultados JSI en actividad de tomar apuntes Secretaria.

Intensidad Esfuerzo 3,0
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Resumen de resultados JSI. Cont.

Duracion Esfuerzo 0,5
Esfuerzos por minuto 1,0
Postura mano/mufieca 1,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracion por dia 0,5

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 80.
Resultados JSI en actividad de tomar apuntes Secretaria.

indice JSI 0,75
Tipo Probablemente segura
Recomendacion No es necesaria la actuacion

Considerando que del total de la jornada laboral se lo dedica el 10% del tiempo
a esta actividad la valoracién JSI se encuentra en rangos tolerables que no

afectan a la salud del trabajador.

3.1.5.2.3. Despachador de combustibles

La valoracion JSI para el cargo de Despachador de Combustibles se dividira en

4 actividades las cuales son:

+ Giro de tapa de combustible
+ Limpieza de parabrisas
+ Programacion en el surtidor

+ Cargay descarga de combustible
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Cada una de estas actividades representa en promedio el 22,5% del tiempo de
la jornada laboral, en el cual se asume que el 10% de tiempo restante el

trabajador lo ocupa en contar el dinero y registrar buzones de ventas.

3.1.5.2.3.1. Resultados de aplicacion JSI en giro de tapa de combustible

Figura 57. Giro de tapa de combustible.

Tabla 81.
Resumen de resultados JSI para la actividad de giro de tapa de combustible.

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracion Esfuerzo 0,5
Esfuerzos por minuto 1,0
Postura mano/muieca 1,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracion por dia 15

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:
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Tabla 82.
Resultados JSI giro de tapa de combustibles.

indice JSI 2,25
Tipo Probablemente segura
Recomendacion Puede ser necesaria la actuacion

Considerando que la jornada laboral del cargo de Despachador de Combustibles
es de 10 horas por turno de trabajo y que dedica el 25% del tiempo de su jornada
laboral a esta actividad podemos concluir que se deben tomar medidas

correctivas.

3.1.5.2.3.2. Resultados de aplicacién JSI en programacion del surtidor

Figura 58. Programacion en el surtidor.
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Tabla 83.
Resumen de resultados JSI para la actividad de digitacion en el surtidor.

Intensidad Esfuerzo 1,0

Duracion Esfuerzo 0,5

Esfuerzos por minuto 0,5

Postura mano/mufieca 2,0

Ritmo de Trabajo 1,0

Duracion por dia 15
Tabla 84.

Resultados JSI para la actividad de digitacion en el surtidor.

indice JSI 0,75
Tipo Probablemente segura
Recomendacién No es necesaria la actuacion

Podemos concluir que esta actividad resulta segura para el trabajador y no es

necesaria la intervencion.



3.1.5.2.3.3. Resultados de aplicacion JSI en limpieza de parabrisas

Figura 59. Fotografia JSI limpieza de parabrisas.

Tabla 85.

Resumen de resultados JSI para la actividad de limpieza de parabrisas.
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Intensidad Esfuerzo 6,0
Duracioén Esfuerzo 0,5
Esfuerzos por minuto 2,0
Postura mano/mufieca 2,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracion por dia 15
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En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 86.
Resultados JSI limpieza de parabrisas.

indice JSI 18,00

Tipo Probablemente peligrosa

Podemos concluir que esta actividad resulta peligrosa y se deben tomar medidas
correctivas cuanto antes con la finalidad de mitigar el riesgo asociado a la

actividad de limpieza de parabrisas.

3.1.5.2.3.4. Resultados de aplicacion JSI en las actividades de carga y

descarga de combustibles

Figura 60. Carga y descarga de combustibles.
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Tabla 87.

Resumen de resultados JSI para la actividad carga y descarga de combustible.

Intensidad Esfuerzo 3,0

Duracion Esfuerzo 1,0

Esfuerzos por minuto 1,0

Postura mano/mufieca 1,0

Ritmo de Trabajo 1,0

Duracion por dia 15
Tabla 88.

Resultados JSI para la actividad carga y descarga de combustible.

indice JSI 4,50

Tipo Probablemente peligrosa

Considerando que la jornada laboral del cargo de Despachador de Combustibles
es de 10 horas por turno de trabajo y que dedica el 25% del tiempo de su jornada
laboral a esta actividad, podemos concluir que se deben tomar medidas

correctivas.

3.1.5.3. Andlisis y resultados de aplicacion del método G-INSHT

Las valoraciones del método G-INSHT de la presente investigacion corresponde

al anexo 6.
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3.1.5.3.1. Abastecedor de Combustibles

Figura 61. Abastecedor de Combustibles.

En la siguiente tabla, se aprecian los datos correspondientes a G-INSHT para el

cargo de Abastecedor de Combustibles:

Tabla 89.
Datos G-INSHT Abastecedor de Combustible.

Peso real de la carga 11 kg
Peso tedrico de la carga 13 kg
Factor de poblacién protegida 1

Factor de distancia vertical 0,84
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Datos G-INSHT Abastecedor de Combustible. Cont.

Factor de giro 0,9
Factor de agarre 0,9
Factor de frecuencia 0,94

En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido de este método:

Tabla 90 .
Resultado G-INSHT para Abastecedor de Combustibles.

Peso aceptable 8,31 kg

Peso real 11 kg

Podemos concluir que el peso de la manguera de descarga de combustible

utilizada por el abastecedor de combustibles de la Estacién de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” excede en 2,69 kg el peso
maximo que el trabajador puede manipular y, por lo tanto, es necesario tomar

medidas correctivas para mitigar este riesgo.

3.2. ANALISIS FINANCIERO

Con base en los registros historicos de la Estacion de Servicio de Combustibles
EP PETROECUADOR “San Bartolo” se ha obtenido la siguiente informacion de
permisos médicos otorgados al personal debido a molestias ocasionadas por
trastornos musculoesqueléticos, cuyos costos ante la ausencia de cada
colaborador seran calculados conforme a sus remuneraciones como se aprecia

en la siguiente tabla:
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Tabla 91 .
Costos de afectacion de riesgos ergondmicos fisicos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO”

<«

“PeTrROECURDOR

COSTO COSTO

CARGO ENFERMEDAD  A\Usencia REEMPLAZO

Administrador Cuello Tenso $ 160,00 $ 184,00
Despachador 1 Tendinitis $ 56,67 $ 65,17
Despachador 3 Lumbalgia $ 170,00 $ 195,50

aguda ’ ’
Despachador 4 Tendinitis $ 170,00 $ 195,50
Despachador 9 Tendinitis $ 56,67 $ 65,17
SRR Cr Cuello Tenso $ 113,33 $ 130,33
Despachador 1 Tendinitis $ 56,67 $ 65,17
Despachador 2 Sl $ 85,00 $97,75

aguda ’ ’
Dedo de

Despachador 3 gatillo $ 425,00 $ 488,75
Despachador 5 Tendinitis $ 113,33 $ 130,33
Despachador 6 Cuello Tenso $ 170,00 $ 195,50
Despachador 7 Tendinitis $ 170,00 $ 195,50



Costos de afectacién de riesgos ergondmicos fisicos. Cont.

Abastecedor

Administrador

Secretaria

Supervisor

Despachador 4

Despachador 6

Despachador 8

Abastecedor

SUMA

Lumbalgia
subaguda

Lumbalgia
aguda

Tanel
Carpiano

Lumbalgia
aguda

Tendinitis

Hombros
tensos

Lumbalgia
aguda

Lumbalgia
subaguda

Hombros
tensos

COSTO TOTAL

* El personal con el cargo de Despachador de Combustible 7,8,9y 10

$ 220,00 $ 253,00
$ 240,00 $ 276,00
$ 500,00 $ 575,00
$ 90,00 $ 103,50
$ 56,67 $ 65,17
$ 56,67 $ 65,17
$ 170,00 $ 195,50
$ 110,00 $ 126,50
$ 73,33 $ 84,33

$ 3.263,33 $3.752,83

$ 7.016,17
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actualmente no labora en la empresa, pero su ausencia por afectacion

de riesgos ergondmicos fue registrada y forma parte de la presente

investigacion.

Tomado de: EP PETROECUADOR “San Bartolo”, s.f.
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Como podemos observar en la tabla anterior se concluye que desde febrero de
2015 hasta marzo de 2017 en la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” se han presentado pérdidas por $ 7.016,17
debido a enfermedades relacionadas a riesgos ergondémicos fisicos las cuales
pudieron haber sido prevenidas a tiempo si se hubiese implementado la gestion

técnica de este tipo de riesgos.

4. RESOLUCION TECNICA Y FINANCIERA

4.1. PROPUESTA DE MEJORAS

Una vez identificados, medidos y evaluados los riesgos ergondémicos fisicos a
los cuales se encuentran expuestos los colaboradores de la Estacion de Servicio
de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”, en este capitulo se
plantean mejoras capaces de mitigar este tipo de riesgos y garantizar el bienestar
de los mismos dentro de la organizacion; las cuales seran evaluadas
financieramente con finalidad de corroborar si son econémicamente viables para
la organizacion. A manera de resumen en la siguiente tabla se detallan los

resultados de la evaluacién de riesgos ergonémicos fisicos a:

Tabla 92.

Resumen de riesgos ergondmicos fisicos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” -
PETROECURDOR
ADMINISTRADOR
Método Categoria de riesgo Nivel de actuacion sugerido

Se requieren acciones correctivas

OWAS Espalda doblada
en un futuro cercano.
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Resumen de riesgos ergonomicos fisicos a los cuales los

colaboradores se encuentran expuestos. Cont.

Movimiento repetitivo en

JSlI . o Es necesario actuar cuanto antes.
trabajos de escritorio
SECRETARIA
Método Categoria de riesgo Nivel de actuacion sugerido
JSI Movimiento repetitivo en Es necesario actuar cuanto antes.
trabajos de escritorio
SUPERVISOR
Método Categoria de riesgo Nivel de actuacién sugerido
Espalda doblada
OWAS Sobre rodillas flexionadas Se requieren acciones correctivas
en un futuro cercano.
Sobre una rodilla flexionada
DESPACHADOR DE COMBUSTIBLES
Método Categoria de riesgo Nivel de actuacién sugerido
OWAS Espalda doblada Se requieren acciones correctivas
en un futuro cercano.
Movimiento repetitivo
durante giro de tapa de Puede ser necesaria la actuacion.
combustible
Movimiento repetitivo
JSI durante limpieza de Es necesaria actuacion inmediata.

parabrisas

Movimiento repetitivo
durante carga y descarga de Es necesaria la actuacion.
combustible
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Resumen de riesgos ergonomicos fisicos a los cuales los

colaboradores se encuentran expuestos. Cont.

ABASTECEDOR DE COMBUSTIBLES

Método Categoria de riesgo Nivel de actuacion sugerido

Manipulacion manual de

Inmediato, no tolerable.
carga

G-INSHT

Dentro de las medidas propuestas para mitigar y reducir riesgos ergonémicos
fisicos a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores de la Estacion
de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” tenemos las

siguientes:

Tabla 93.
Propuestas para mitigar riesgos ergonémicos fisicos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” “PETROECUADOR
PROPUESTA TEMAS

Ergonomia en oficinas

Técnicas para manipulacion manual de

Capacitacion
cargas.

Pausas activas y pasivas

Examenes Ocupacionales Radiografias

Sillas ergondmicas

Compra, renovacion de )
Sillas de descanso

equipos, herramientas y

mobiliario Mouse ergondémico

Manguera de descarga de
combustibles

Cabe recalcar que las medidas seran aplicadas en la fuente que origina el

riesgo, en el medio y también en el trabajador.
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4.2. APLICACION DE HERRAMIENTA TECNICA

Las medidas preventivas aplicadas con base en los resultados de evaluacion
obtenidos en el Capitulo 3 de la presente investigacion seran guiadas por

organos reconocidos tales como el INSHT, UPV, ACHS entre otros.

4.2.1. Capacitacion

Dentro de la propuesta de capacitacion en el presente capitulo se abarcaran tres
temas los cuales estdn enfocados en la concientizacion y adiestramiento del
personal de la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San

Bartolo”.

Tabla 94.
Propuesta de capacitacion a los colaboradores de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” “Perroecunoor
PROPUESTA TEMAS

Ergonomia en oficinas

Técnicas para manipulacion manual de

Capacitacion
cargas.

Pausas activas y pasivas

4.2.1.1. Propuestas de capacitacion sobre ergonomia en oficinas

La capacitacion en el tema de ergonomia en oficinas se enfoca a los cargos

Administrativos de la Estacibn de Servicio de Combustibles EP
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PETROECUADOR “San Bartolo” y pretende solucionar problemas por posturas
forzadas y movimientos repetitivos adoptados por los colaboradores; misma que
contemplara los siguientes subtemas: Mejora del puesto de trabajo y mejora en
la postura del trabajador.

4.2.1.1.1. Mejora del puesto de trabajo

Como se pudo evidenciar en el Capitulo 3 de la presente investigacion, los
colaboradores no guardan una correcta postura frente al computador lo cual
genera riesgos ergonomicos fisicos por posturas forzadas y movimientos

repetitivos.

Tabla 95.
Propuesta de capacitacion sobre mejora del puesto de trabajo.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” it e

CAPACITACION DE POSTURA DE TRABAJO FRENTE AL
COMPUTADOR

Mirada hacia el frente y no hacia arriba, abajo o hacia los
Cuello
lados

Hombros Relajados

Apoyados, apegados al cuerpo, manteniendo un angulo
entre 90°y 100°.

Codos

. Relajada, alineada respecto al antebrazo (evitar
Mufieca o
desviaciones laterales)

Espalda Mantener la espalda recta y evitar encorvamiento.
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Propuesta de capacitacion sobre mejora del puesto de trabajo. Cont.

Mantener un angulo de 90° a 100° con los muslos

Cadera
paralelos al suelo
Rodillas En angulo mayor a 90°
oi Completamente apoyados en el suelo o sobre un
ies

reposapiés.

Tomado de: Asociacion Chilena de Seguridad ACHS, s.f.

4.2.1.1.2. Mejora en la postura del trabajador

Mediante las siguientes figuras el trabajador se capacitara en cuanto a principios
relacionados con una mejor postura cuando este se encuentre desarrollando sus

trabajos en el computador.

En la siguiente tabla se observan recomendaciones para mejorar la postura en
el trabajo:



Tabla 96.
Mejora en la postura del trabajador.

ESTACION DE SERVICIO DE OMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO”

“PeTrROECURDOR

PARA MEJORAR LA POSTURA DE TRABAJO SE DEBE EVITAR

TORSION DEL CUELLO

Ubique el teclado y el monitor frente
a su cuerpo.

La parte superior de la pantalla
debe quedar a la altura de su linea

horizontal de vision.

COMPRESION DEL
ANTEBRAZO

.
Utilice un apoya mufieca y/o una t& Ao

mesa con borde redondeado para

evitar la compresion del antebrazo.

DIGITAR CON BRAZOS EN
SUSPENSION

Apoye sus antebrazos sobre el
escritorio y/o bandeja porta teclado

y utilice una silla con apoyabrazos.

RV

Correcto Incorrecto

Correcto Incorrecto

138
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Para mejorar la postura de trabajo debemos evitar. Cont.

EXTENSION DE MUNECA

No utlice su teclado con una
pendiente demasiado inclinada.
Mantenga sus mufecas alineadas

con respecto a sus antebrazos.

HIPEREXTENSION DE BRAZO

Utilice el mouse en el mismo plano

y al costado de su teclado.

SOBRECARGA EXTREMIDAD
SUPERIOR DERECHA

Utilice el mouse alternadamente en
su mano derecha e izquierda.

Evite sobrecargar su mano derecha
por el uso intensivo del teclado

numeérico y el mouse.

DESVIACION DE MUNECA

Evite mantener desviadas sus
mufiecas hacia fuera de su cuerpo.
Mantenga sus mufiecas alineadas

respecto al antebrazo.

Correcto

Correcto Incorrecto
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Para mejorar la postura de trabajo debemos evitar. Cont.

ABANDONO DEL RESPALDO

Mientras permanezca sentado

utilice el respaldo de su silla.

Evite sentarse en la mitad delantera

del asiento.

FLEXION DE PIERNAS

Mientras permanezca sentado
mantenga sus pies apoyados sobre

el piso o utilice un reposapiés.

Mantenga un angulo superior a 90°
i [ Cometo Incorecto |
entre muslo y pierna. Correcto Incorrecto

Tomado de: Asociacion Chilena de Seguridad ACHS, s.f.

4.2.1.2. Propuesta de capacitacion en técnicas para manipulacién manual de

cargas

La capacitacion en manipulacion manual de cargas aplica al &rea Operativa de
la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”,
en especial al cargo de Abastecedor de Combustibles ya que, como se pudo
evidenciar en el Capitulo 3 de la presente investigacion, en sus tareas se
involucra la manipulacion manual de la manguera de descarga de combustibles;
por este motivo, resulta sumamente importante que el personal conozca la

manera correcta de manipular manualmente cargas.
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La manipulacion y el transporte de cargas constituye un problema
especifico que puede provocar molestias o lesiones, sobre todo en la
espalda, siendo un factor importante de sobrecarga muscular. Por ello, en
las operaciones de manipulacién de cargas manuales, los trabajadores/as
deben emplear una técnica de levantamiento adecuada a este tipo de
esfuerzos. Las técnicas de levantamiento tienen como principio basico
mantener la espalda recta y hacer el esfuerzo con las piernas. (INSHT,
2012).

Tabla 97.
Propuesta de capacitacion sobre manipulacién manual de cargas.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” .

Separa los pies a una distancia
aproximada de 50 cm uno de otro.

Dobla las rodillas para levantar la ;
Mantén la espalda recta.
carga.



142

Propuesta de capacitaciéon sobre manipulaciéon manual de cargas. Cont.

ALGUNOS CONSEJOS UTILES

Nunca gires el cuerpo mientras Una carga excesiva lesiona la

sostienes una carga. espalda.

Mantén la carga tan cerca del No dudes en pedir ayuda a tu

cuerpo como sea posible compariero

’ No levantes una carga pesada por
Mantén los brazos pegados al _ .
; _ encima de la cintura en un solo
cuerpo y lo més tensos posible o
movimiento

RECUERDA: Unicamente con una correcta posicion de tu columna

podras levantar adecuadamente una carga

Adaptado de: INSHT, 2012.
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4.2.1.3. Propuesta de pausas activas y pasivas

Segun la NTP 916 (2011, p1) “los lugares de trabajo requieren ser
cuidadosamente concebidos para que el trabajo se pueda realizar de manera
segura y saludable, facilitdndose que el trabajador pueda recuperarse de la fatiga
acumulada con las pausas necesarias que requiera el trabajador”; es por esta
razon que debido al giro de negocio de la Estacion de Servicio de Combustibles
EP PETROECUADOR “San Bartolo” sus colaboradores se encuentran
propensos a sufrir fatiga y/o cansancio debido a la alta carga de trabajo que

demanda cada uno de sus cargos.

En la siguiente tabla se aprecia la propuesta de pausas activas y pasivas para el
personal de la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San
Bartolo”; estos tiempos de pausa se ajustan con base en la Tabla nimero 2 de
la NTP 916 (2011).

Tabla 98.

Propuesta de pausas activas y pasivas.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” -
PETROECUADOR

PROPUESTA DE PAUSAS ACTIVAS Y PASIVAS

CARGO PAUSA SUGERIDA DURACION
Administrador Activa 5 min. / hora de trabajo
Secretaria Activa 5 min. / hora de trabajo

Supervisor Pasiva/ Activa 5 min. / hora de trabajo
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Propuesta de pausas activas y pasivas. Cont.

Despachador de _ 15 min. / 3 horas de
_ Pasiva )
Combustibles trabajo
Abastecedor de ' 15 min. / 3 horas de
. Activa ]
Combustibles trabajo

Adaptado de: NTP 916 (2011).

Resulta sumamente importante aclarar que las pausas activas o pasivas que
realicen los colaboradores no deben ser recuperadas como por ejemplo
aumentando el ritmo de trabajo durante los periodos de actividad. NTP 916
(2011).

4.2.2. Exdmenes ocupacionales complementarios

Esta propuesta pretende garantizar la salud de los colaboradores de la Estacion
de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” mediante la
implementacion de exdmenes pre-ocupacionales y examenes de terminacion

laboral o reingreso.

La Estacidon de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”
Unicamente realiza examenes de sangre, heces y orina periédicamente a sus
colaboradores; mas no radiografias y examenes especiales los cuales debido al

giro de negocio resultan imprescindibles.
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Tabla 99.

Propuesta de examenes ocupacionales.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” “PETROECUARDOR
EXAMEN SUGERIDO DESCRIPCION

Radiografia estandar torax
RADIOGRAFIA
Radiografia de columna lumbosacra

Adaptado de: OQMED Medicina Ocupacional, 2015.

4.2.3. Propuesta de compra, renovacion de equipos, herramientas y mobiliario

La siguiente propuesta pretende mejorar las condiciones laborales de los
colaboradores de la Estacibn de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” mediante la compra, renovacion de equipos,

herramientas y mobiliario.

Lo primero que hay que hacer antes de elegir el mobiliario es identificar
los factores de riesgo que pueden darse en un determinado lugar de
trabajo desde una perspectiva ergonémica y definir las condiciones que
debe cumplir el mobiliario o equipo para que resulte saludable y

confortable para la persona que lo utiliza. NTP 1029 (2014).

En la siguiente tabla, se observa los elementos que forman parte de la presente

propuesta:
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Tabla 100.

Propuesta de compra, renovacion de equipos, herramientas y mobiliario.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” “PeTROECURDOR
PROPUESTA DESCRIPCION

Silla ergonémica

Compray renovacion de

. ) Silla de descanso
equipos, herramientas y

mobiliario Mouse ergondémico

Manguera de descarga

4.2.3.1. Silla ergonémica

Las sillas con las que actualmente consta la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” no cumplen con los requisitos
de la norma NTP 602; segun la NTP 602 (2001) los requisitos minimos de una

silla son los siguientes:

Tabla 101.
Requisitos minimos de una silla NTP 602.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES a
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” Rrenarustew
Altura Debe ser ajustable
Respaldo Debe tener una suave prominencia para apoyar la zona lumbar

) Debe ser regulable, de tal forma que se pueda utilizar
Profundidad

) eficazmente el respaldo, sin que el borde del asiento presione
del asiento

las piernas
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Requisitos minimos de una silla NTP 602. Cont.

Mecanismos Deben ser facilmente manejables desde la posicion sentada y

de ajuste estar construidos a prueba de cambios no intencionados

Adaptado de: NTP 602 (2001).

“A la hora de elegir un asiento se debera tener en cuenta la altura del plano de
trabajo y, en base a ella, se optara por una silla adecuada capaz de proporcionar
equilibrio y confort para el trabajador”. NTP 1029 (2014).

Figura 62. Silla ergonémica.

Tomado de Ofisillas, 2017.

Otro aspecto que se ha de considerar es el espaldar de la silla. Este
deberia ser de un material transpirable, sin embargo, debe tenerse en
cuenta que en puestos en los que se esté expuesto a ambientes de polvo
0 a la manipulacion de productos quimicos, debera elegirse un tipo de
material no absorbente. NTP 602 (2001).
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4.2.3.2. Sillade descanso

En las islas de la Estacién de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR
“San Bartolo” actualmente no se cuenta con sillas para el descanso de los
Despachadores de combustibles lo cual obliga a que el personal se encuentre

de pie durante toda su jornada laboral y por ende adopte posturas forzadas

En la NTP 916 (2011, p3) se sugiere “dotar de sillas para descanso a
trabajadores que pasan la mayor parte del tiempo trabajando de pie, rotar al

trabajador con otras actividades o incrementar las pausas”.

Figura 63. Silla de descanso.

Tomado de Dreamstime, 2017.

4.2.3.3. Mouse ergonémico

El empleo del raton tradicional se ha relacionado con patologias en la
mano, la mufieca, el antebrazo y el hombro. Un factor de riesgo en este
tipo de patologias es la posicion que adopta la palma de la mano al utilizar
un raton estandar. Esta postura exige que el usuario gire todo el
antebrazo, aumentando tanto la tension de los musculos de éste como del
hombro (Dainoff, 2013).
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Como pudimos constatar en el Capitulo 3 de la presente investigacion; en el area
Administrativa de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” los colaboradores utilizan el mouse de una
manera inadecuada lo que inclusive ha desarrollado la enfermedad
musculoesquelética de sindrome de tanel carpiano en uno de sus colaboradores;

es por esta razdn que resulta imprescindible renovar estos equipos cuanto antes.

En la siguiente figura, se observa el mouse ergondmico planteado en esta

propuesta:

Figura 64. Mouse ergondémico.
Tomado de 3M, 2017.

4.2.3.4. Manguera de descarga de combustible

De acuerdo con los resultados de la evaluacion G-INSHT para el cargo de
Abastecedor de Combustibles obtenidos en el Capitulo 3 de la presente
investigacion, se determind que el peso de la manguera de descarga de
combustibles excede en 2,69 kg al peso recomendado por el método; resultado
gue se clasifica como no tolerable y necesita de la acciéon inmediata; como
solucion a este problema se propone la compra de una nueva manguera de

descarga de combustibles que posea un peso menor o igual a 8,31 kg.
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En la siguiente figura, se observa la manguera de descarga planteada en esta

propuesta:

Figura 65. Manguera de descarga de combustibles.
Tomado de KMX, 2014.

En la siguiente tabla se observa una comparacién de pesos y riesgos de

inherentes en el uso de mangueras de descarga de combustibles:

Tabla 102.

Comparacién del peso de manguera de descarga de combustibles.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” -
PETROECUADOR

MANGUERA DE DESCARGA DE COMBUSTIBLES
MANGUERA PESO (KG) RIESGO
Manguera Actual 11 kg No tolerable

Manguera KMX 8 kg Tolerable
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4.3. ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

Una vez identificadas y propuestas las mejoras que permitan mitigar los riesgos
ergonomicos fisicos en los colaboradores de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”, se procedera a realizar el

andlisis financiero de las mismas.

4.3.1. Costos de las propuestas planteadas

4.3.1.1. Costo de propuesta de capacitacion

Dentro del costo de la propuesta de capacitacion se tienen los siguientes valores:

Tabla 103.

Costos de propuesta de capacitacion.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” ez
PETROECURDOR
2 COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2 Capacitacion al personal $ 160,00 $ 320,00
5 Elaboracion e impresion de $ 8,00 $ 40,00
carteles Informativos
COSTO TOTAL DE PROPUESTA DE CAPACITACION $ 360,00

La capacitacion sera realizada en 2 jornadas de 8 horas a dos grupos con un
costo de $ 20,00 cada hora de capacitacion al personal de que la Estacion de
Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”.
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Como podemos constatar, el costo de la propuesta de capacitacion al personal
es de $ 360,00; cabe recalcar que la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” cuenta con las instalaciones y equipos

necesarios para llevar a cabo mencionadas capacitaciones.

4.3.1.2. Costo de propuesta de salud ocupacional

Dentro del costo de la propuesta de exdmenes ocupacionales se tienen los

siguientes valores:

Tabla 104.
Costos de propuesta de salud ocupacional.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” -
PETROECURDOR

EXAMEN ) COSTO COSTO

REQUERIDO DESEIRIFCION UNITARIO  TOTAL
Radiografia estandar térax ~ $ 18,00 $ 198,00
RADIOGRAFia  Radiografiade columna ¢ g 5, $ 198,00

lumbosacra

Consulta médica $ 23,50 $ 258,50

COSTO TOTAL PROPUESTA DE SALUD OCUPACIONAL $ 654,50

Tomado de: OQMED Medicina Ocupacional, 2017.

El costo de esta propuesta es de $ 654,50; es muy importante aclarar que los
examenes especiales se deberian realizar una vez al afio y cuando el personal
sea desvinculado de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”.
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4.2.3.5. Costo de propuesta de compra, renovacion de equipos,

herramientas y mobiliario

Dentro del costo de la propuesta de compra, renovacién de equipos,

herramientas y mobiliario se tienen los siguientes valores:

Tabla 105.
Costos de propuesta de compra, renovacion de equipos, herramientas y
mobiliario.
ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES @
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” ee
PETROECURDOR
< COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2 Silla ergonémica $ 180,00 $360,00
3 Sillas de descanso $ 23,00 $ 69,00
2 Mouse ergonémico $ 32,00 $ 64,00
1 Manguera de descarga $ 280,00 $ 280,00
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $ 773,00

El costo de la propuesta de compra, renovacién de equipos, herramientas y
mobiliario de la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR
“San Bartolo” es de $ 773,00.
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4.3.2. Evaluacion financiera de las propuestas

Partiendo de los costos de afectacion de riesgos ergonomicos fisicos de la tabla
95 de la presente investigacion, en base a prondsticos se procedera a establecer
las pérdidas econdmicas desde septiembre de 2017 hasta el afio 2020 como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 106.

Pérdidas econdmicas por riesgos ergondémicos fisicos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” e
PeTROECURDOR

PRONOSTICO DE PERDIDAS POR RIESGOS ERGONOMICOS FISICOS

ANO VALOR

2015 $ 1.562,33
2016 $ 2.666,00
2017 $ 3.616,18
2018 $ 4.668,69
2019 $ 5.652,97
2020 $ 6.682,74

Como se observa, en caso de no implementar una adecuada gestién técnica de
este tipo de riesgo, las pérdidas econdmicas para la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” incrementaran en funcion del

tiempo, con un panorama desalentador para la organizacion.

Por otra parte, se procedera a determinar los costos que la Estacion de Servicio
de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” tendria en caso de
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implementar la presente propuesta, considerando que Unicamente las
enfermedades catalogadas como subagudas y cronicas estaran presentes en los

subsiguientes anos.

En la siguiente tabla se detallan los costos de afectacion de enfermedades

catalogadas como subagudas y crénicas:

Tabla 107.
Costos de afectacion de enfermedades catalogadas como subagudas y cronicas.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES #
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” Wi i
CARGO ENFERMEDAD  Cloeroy Dl
(incluido reemplazo)
Secretaria Tanel Carpiano 71,67
Abastecedor Lumbalgia subaguda 78,83
Despachador 3 Dedo de gatillo 60,92

En base a los costos obtenidos en la tabla anterior, se procedera a determinar
los costos anuales para los afios 2018, 2019 y 2020 en los cuales Unicamente
los colaboradores con enfermedades subagudas y cronicas deberan ausentarse
periodicamente por consultas médicas con el fin de asegurar el seguimiento y

tratamiento de sus enfermedades.

Cabe recalcar que como parte de la presente propuesta en el afio 2018 se
plantea realizar estos controles cada 3 meses, en el afio 2019 cada 4 meses,

mientras que para el afio 2020 se realizara un control cada 6 meses.



156

En la siguiente tabla se observan los costos que la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” tendria en caso de

implementar la presente gestion técnica de riesgos ergonomicos fisicos:

Tabla 108.
Costos anuales con la implementacién de la gestion técnica de riesgos
ergonomicos fisicos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” S BETROECURDOR

COSTOS ANUALES CON LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION
TECNICA DE RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS

ANO VALOR

2015 $ 1.562,33
2016 $ 2.666,00
2017 $ 3.616,18
2018 $ 845,67
2019 $ 634,25
2020 $ 422,83

4.3.2.1. Comparativa de costos sin y con la implementacién de la gestiéon

técnica de riesgos ergonomicos fisicos

En la siguiente tabla se observan los costos proyectados hasta el afio 2020 sin
implementacion y con la implementacion de la gestion técnica de riesgos

ergonomicos fisicos.
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Tabla 109.
Comparativa de costos.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES e

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” B ETROECURDOR

COMPARATIVA DE COSTOS DE RIESGOS ERGONOMICOS FiSICOS

ANO SIN IMPLEMENTACION IMPLEI\/CI:EONI\'II'ACION
2015 $ 1.562,33 $ 1.562,33
2016 $ 2.666,00 $ 2.666,00
2017 $ 3.616,18 $ 3.616,18
2018 $ 4.668,69 $ 845,67
2019 $ 5.652,97 $ 634,25
2020 $ 6.682,74 $ 422.83

Como se puede apreciar mediante la implementacion de las propuestas, se
lograria reducir en un 23% las pérdidas econdémicas del afio 2018 con respecto
al 2017, en un 75% las pérdidas econdmicas del afio 2019 con respecto al 2018
y finalmente, un 67% las pérdidas econdmicas del afio 2020 con respecto al
20109.
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En la siguiente figura, se aprecia una comparativa entre los costos que debera
asumir la Estacion de Servicio de Combustibles EP Petroecuador “San Bartolo”

en caso de no implementar la presente propuesta:

Comparativa de costos

o~ Sin Implementacion e— Con Implementacién

$8.000,00

$7.000,00
$6.682,74.#

$6.000,00
$5.652,97-*

$5.000,00
$4.668,69.-#

$4.000,00
$3.616,18-

$3.000,00
$2.666,00#

$2.000,00
¢ 51.562,33
$1.000,00
SA72;83—
S-
2020

Figura 66. Costos por riesgos ergonémicos fisicos.

Analizando la anterior figura podemos notar que a partir de la implementacién de
las propuestas los costos por riesgos ergondémicos fisicos disminuiran

considerablemente.
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4.3.2.2. Andlisis de futuras inversiones requeridas por la propuesta hasta el
afio 2020

Para un posterior calculo de la rentabilidad se observa la necesidad de

considerar futuras inversiones como son las del afio 2019 y 2020.

Tabla 110.
Anélisis de futuras inversiones necesarias.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” _
PETROECURDOR

ANALISIS DE FUTURAS INVERSIONES

. INVERSION
DESCRIPCION 2018 2019 2020 TOTAL
Capacitacion $360,00 $180,00 $ 180,00 $ 720,00
Salud Ocupacional $65450 $68723 $721,59 $2.063.31

Seguimiento y control

De enfermedades $84567 $63425 $42283  $1.902,75
subgudas y cronicas

Renovacion de

equipos, herramientas ¢ 773 00 $ 773,00
y mobiliarios

INVERSION TOTAL $2.633,17 $1.501,48 $1.324,42 $ 5.459,06

La inversion estimada para implementar la propuesta de gestion técnica de
riesgos ergonomicos fisicos en la Estacién de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo es de $ 5.459,06.
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4.3.2.3. Rentabilidad de la propuesta

Con la finalidad de evaluar que tan rentable resulta la implementacion de las
propuestas para mitigar riesgos ergonomicos fisicos en los colaboradores de la
Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se
procederan a analizar dos herramientas financieras muy importantes como lo son
el VAN y TIR; considerando una tasa de descuento para PYMES de 10,86% la

cual fue tomada del Banco Central del Ecuador para el afio 2017.

Tabla 111.

Flujos netos de caja.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES G
EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” S PETROECUADOR

FLUJOS NETOS DE CAJA

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
COSTOS
INVERSION $ 5.459,06
COSTOS TOTALES $2.633,17 $1.501,48 $1.324,42
AHORROS

$ $ $

AHORRO POR AUSENTISMO 3.823,02 5.018,72 6.259,91

FLUJO ECONOMICO

-$

FLUJOS NETOS 5.450.06

$1.189,85 $3517,25 $4.93549
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Una vez determinados los flujos netos de caja correspondientes a la
implementacion de la propuesta de gestion técnica de riesgos ergondmicos

fisicos, procederemos a calcular el VAN y TIR en la siguiente tabla:

Tabla 112.
VAN y TIR de la propuesta.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 0

EP PETROECUADOR “SAN BARTOLO” e
PETROECURDOR

FLUJOS DE EFECTIVO PARA LA PROPUESTA

ANO FLUJOS DE CAJA
0 -$ 5.459,06
1 $1.189,85 $1.073,29
2 $ 3.517,25 $2.861,89
3 $ 4.935,49 $3.622,47
VAN $ 2.098,60
TIR 28%

Al tener un valor actual neto (VAN) positivo se determina que esta propuesta es
viable, ya que midiendo el valor actual de los flujos de caja menos la inversion

existe se obtendra un ahorro de $ 2.098,60 al afio 2020.

La tasa interna de retorno (TIR) de 28% indica que la propuesta es rentable, pues

el valor actual del flujo de caja proyectado sera cada vez mayor.
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4.4. PLAN DE ACCION

En la siguiente figura se observa el plan accién para mitigar riesgos ergonémicos fisicos

en los colaboradores de la estacion de servicio de combustibles EP Petroecuador “San

-«

Bartolo”:

“PeTROECUARDOR

d L

OBJETIVO

Establecer el control en las condiciones ergonémicas de los
colaboradores

A 4

METODOLOGIA DEL MODELO A SEGUIR

Herramienta 5W1H en lo que compete a riesgos ergonémicos fisicos.

ALCANCE

Partiendo desde los resultados criticos obtenidos en el capitulo 3 hasta
lograr una significativa mejora y con resultados medibles de las medidas
propuestas en la presente investigacion

A 4

RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados de una futura evaluacion semestral en Junio de 2018,
se espera gue los riesgos ergondmicos fisicos a los cuales se encuentran
expuestos los colaboradores, se encuentren dentro de rangos tolerables.

Figura 67. Plan de Accién propuesto.
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441. Plan de accion herramienta 5W1H

En la siguiente tabla se podra encontrar el plan de accion para la aplicacion de
la herramienta 5W1H; resulta muy importante mencionar que se lo llevara a cabo
en las instalaciones de la en la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” salvo los examenes ocupaciones que se los

llevara a cabo en un laboratorio acreditado.

Tabla 113.

Plan de accion para aplicacion de herramienta 5SW1H.

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES EP 9
PETROECUADOR “SAN BARTOLO” -
PETROECURDOR
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Plan de accion para aplicacion de herramienta 5W1H. Cont.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez propuesta la gestion técnica de riesgos ergondmicos fisicos en la
Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” se
pueden establecer las siguientes conclusiones:

En las actividades desarrolladas por el personal operativo y administrativo de la
organizacién se han registrado la presencia de riesgos ergonomicos fisicos,
factores que han desencadenado en enfermedades musculo-esqueléticas que
conllevan a ausentismos y pérdidas econdmicas a la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” por $ 4.887,67 y $ 2.128, 50,

respectivamente, desde el afio 2015 hasta el mes de agosto de 2017.

Segun la encuesta realizada, las enfermedades musculo-esqueléticas
producidas por riesgos ergonémicos fisicos en el personal operativo y
administrativo de la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR
“San Bartolo” afecta al 88% y 67% de los colaboradores, respectivamente, ya
que afirman que el dolor o molestia interfiere con sus actividades diarias,

recreativas y domésticas.

En caso de no implementar la presente gestion técnica de riesgos ergonémicos
fisicos; la Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San
Bartolo” asumira pérdidas por $ 17.004,67 en el periodo comprendido desde el
afio 2018- 2020 y posibles demandas al no garantizar el derecho a sus
colaboradores a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

gue asegure su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Finalmente, se concluye que la gestion técnica de riesgos ergonémicos fisicos
para la Estaciéon de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San
Bartolo” resulta econdmicamente factible al poseer un valor actual neto de $

2.098,60 y una tasa interna de retorno del 28%.
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5.2. RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que se fundamentan a detalle
en el plan de accion propuesto en el capitulo IV, punto 4.4.5, “Plan de accion
herramienta 5W1H aplicada en la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR San Bartolo”.

Se recomienda invertir $ 5.459,06 para implementar la gestion técnica de riesgos
ergonomicos fisicos en la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo”, ya que como se pudo evidenciar en los
capitulos anteriores la presente investigacion la implementacién resulta técnica

y econGmicamente viable para la organizacion.

Capacitar y adiestrar al personal de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” en temas de riesgos ergondmicos fisicos tales
como movimientos repetitivos, posturas forzadas y manipulacién manual de

cargas.

Vigilar el estado de salud del personal de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” mediante la aplicacion y
seguimiento de examenes pre- profesionales, laborales y post-ocupacionales.

Adquirir equipos, herramientas y mobiliario para la Estacién de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” ya que se ha evidenciado la
necesidad de compra y renovacion de estos elementos indispensables para

asegurar el bienestar del personal.

La identificacion, medicion y evaluacion de riesgos ergonomicos fisicos en la
Estacion de Servicio de Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”
deberia ser realizada semestralmente, con la finalidad de dar seguimiento a los
riesgos ergondémicos fisicos y demas riesgos a los que se encuentra sometido el

trabajador por el giro de negocio.



167

La presente investigacion constituye un punto de partida para futuras
investigaciones, ya que debido al giro de negocio de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” resultaria importante evaluar

otros tipos de riesgos como son los quimicos y psicosociales.

Se recomienda adiestrar y capacitar al personal de la Estacion de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo” en cuanto al uso de equipos
de proteccion personal, debido a que se ha evidenciado que el personal no utiliza
su EPP.

Se recomienda reestructurar la jornada de trabajo de los colaboradores del area
de despacho de combustibles de la Estacion de Servicio de Combustibles EP
PETROECUADOR “San Bartolo” ya que sus jornadas de trabajo son de 12 horas
continuas lo cual genera cansancio y fatiga que desencadena en la adopcion de

posturas forzadas por parte de mencionados colaboradores.
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ANEXOS



ANEXOS

ANEXO 1

1) Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Administrador
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Administrador.
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Administrador.
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2) Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Secretaria
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Secretaria.

"INOD VIdV13dI03S 094dVD SO09S3IY "LN3dI ZIdLVIN

n<Orwr—<o|l - [F| - | F [ F - = = =
voznwwoowzo-<| (88| 9|89 9 3 9 3
o xrom<<m—a—-—0<O0 o o o s} ] m o [s1] o
Tozoown| - |l F [ F | K = - - -
vozvwoowzo-<| 513/ 9|9|8] 9 9 9 9
orOomd<dmo—a—0<O o s o s ] 3] 2] 2] 2]
>—xown| - [F[F | F|[F = - - -
vozowoowzo-<| 58,8858 12 9 = 9
oxom<m—~-2—-—0<AO o s o ] 2] [21] o o 2]
e<xr-o0oa<ol 2RI RIR|R| P e R 2
voznwwoowzo-<| o |o|lo| oo o o o o
oaxrom<mo—a—0<A0 ] 2] o s} ] o o o o
o<owal 2|21 2R |2 2 e | R 2
vozwwoowzo-<| o |o|lo|o| o o o o o
ocxr0Om<mo—a—0<O 1] o o o ] s} o [21] o
><aocuwol 2|21 22| Q2| P e | R 2
voznwwoowzo-<| o |a|lo|a]|o o o o fa}
o xrom<m—a—-—0<O0 o ] o s} © [21] 2] o 2]
vozowwoowzo-< § |G| 8 |8|8]| B 8 | 8 2
arom<m—a—-0<0

Wwoworx—-—0-0< = - = -
vozwwoowzo-<| 5|85/ 3|9 9 9 9 9 a
o 1] o 1] 1] o o o o
|88 |8|8] 8 £ |8 2

- - = - -
IR = 9 9 9
[2a] [1:] [2a] [1:] o 11} [2a] [2a]) [2a]

- - - - -
g2|8/2(9]|2| 19 9 = 9
2] o o [11] 1] m [s1] [21] o
o I I B = - - -
IR = 9 9 9
[2a] [1:] o [1:] o o o [2a]) [2a]
eglele|e|R| B e | R 2
o|loaloa|ao|o o o o o
oxrom<m—-—a-0<a|l = |=|=|=| = = = = =
—ao0sS-z<o-0oz| F |F[F[F|F = - - -
vozvwwoowzo-<| 5|53/ 9|5|8] 1 9 9 9
oxo0om<m—~-2—0<AQ| o m| o 2] [sa] 2] 4] o o
S3Sv4 S |8 &|F| 6 & < ® &

"INOD VIdV13d23S 094V SO9S3Id "LN3dAl ZIdLVIA




Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Secretaria
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3) Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Supervisor
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Supervisor.
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Supervisor.
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4) Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Despachador de
Combustibles
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Despachador de
Combustibles.
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Continuacién Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Despachador de

Combustibles.
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5) Matriz de probabilidad por consecuencia cargo Abastecedor de
Combustibles
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ANEXO 3

Formato de encuesta realizada a los colaboradores Estacién de Servicio de
Combustibles EP PETROECUADOR “San Bartolo”

1) ¢Hatenido algun tipo de dolor o molestias fisicas en su cuerpo en
los altimos 30 dias?

Sl NO

2) ¢En el transcurso de su jornada laboral ha sentido algun tipo de
dolores o molestias fisicas en su cuerpo?

Si NO
3) Si la pregunta anterior es positiva, por favor sefiale en la siguiente

imagen las partes del cuerpo en las que se han manifestado los

dolores o molestias

W i Hombros

Espalda

Manos y brazos

OB, Piernas

4) Sialgunade las preguntas anteriores es positiva, ¢ El dolor o molestia
interfiere con las actividades rutinarias en sus actividades diarias
como sentarse, caminar, dormir, actividades recreativas o
domésticas?

Sl NO

5) ¢Hatenido que solicitar permisos en su puesto de trabajo por causas
de dolor o dolencias manifestadas?

Sl NO




ANEXO 4

cargo de

método OWAS para el

las valoraciones del

Administrador

1) Detalle de
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2) Detalle de las valoraciones del método OWAS para el cargo de Secretaria
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008 60 101095
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00'€ 0 ‘191098
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3) Detalle de las valoraciones del método OWAS para el cargo de Supervisor

ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES EP PETROECUADOR #
"SAN BARTOLO" o
PETROECURDOR
SECRETARIA
NIVEL FUENTE UBICACION
TAREA FASE |ESPALDA|BRAZOS [PIERNAS |CARGA riescol FoTonvIDEO TSRS
FO1 1 1 2 1 Super. 01 0:00
F02 2 1 5 1 Super 02 0:05
) FO3 1 2 2 1 Super. 03 0:10
Aforar compartimento 01 tanquero
FO4 1 2 3 1 Super. 04 0:15
FO5 2 1 2 1 Super. 05 0:20
FO6 1 1 2 1 Super. 06 0:25
FO1 2 1 2 1 Super. 07 0:30
F02 2 1 5 1 Super. 08 0:35
) FO3 1 2 2 1 Super. 09 0:40
Aforar compartimento 02 tanquero
FO4 1 2 3 1 Super. 10 0:45
FO5 2 1 2 1 Super. 11 0:50
F06 1 1 2 1 Super. 12 0:55
FO1 1 1 2 1 Super. 13 1:00
F02 2 1 5 1 Super. 14 1:05
FO3 1 2 2 1 S .15 1:10
Aforar compartimento 03 tanquero uper
FO4 1 2 3 1 Super. 16 1:15
FO5 2 1 2 1 Super. 17 1:20
FO6 2 1 2 1 Super. 18 1:25
FO1 1 1 2 1 Super. 19 1:30
F02 2 1 5 1 Super. 20 1:35
A i 004t F03 1 2 2 1 Super. 21 1:40
orar compartimento anquero Foa 1 > 3 1 Super. 22 145
FO5 2 1 2 1 Super. 23 1:50
F06 1 1 2 1 Super. 24 1:55
FO1 1 1 2 1 Super. 25 0:00
) F02 2 1 2 1 Super. 26 0:05
Apertura de tanque de combustible
FO3 1 1 3 1 Super. 27 0:10
FO4 1 1 7 1 Super. 28 0:15
FO5 2 1 4 1 Super. 29 0:20
F06 2 3 4 1 Super. 30 0:25
. FO7 4 1 4 1 Super. 31 0:30
Aforar tanque de combustible
FO8 1 1 2 1 Super. 32 0:35
F09 1 2 2 1 Super. 33 0:40
F10 1 2 3 1 Super. 34 0:45
F11 1 1 2 1 Super. 35 0:50
i F12 2 1 2 1 Super. 36 0:55
Cerrar tanque de combustible
F13 2 3 4 1 Super. 37 1:00
F14 1 2 2 1 Super. 38 1:05




4) Detalle de las valoraciones del método OWAS para el cargo de Despachador

de Combustibles
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5) Detalle de las valoraciones del método OWAS para el cargo de Abastecedor

de Combustibles
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ANEXO 5

1) Detalle de las valoraciones del método JSI Administrador trabajos de escritorio

EVALUACION JSI (Job Strain Index)

[Fostura miera | xtension | Fiexion | Desvackn | __Postar percibis RESUMEN DE RESULTADOS
INTENSIDAD DEL ESFUERZO: lIl woce: [ EN Muy buena 0=-10° 052 02100 Perfectamente neutral e
Buena 11250 615 1e-18° Cercana a la neutral ]
[rersicss oo tuero [ o' | coweropeeso | Reguir Zear e 20 Honeus I idad Esf 3,0
- ntensida stuerzo
o = EE ’
Ligero <10% Escasamente perceptible, esfuerzo relaiado [ ] SiE S S I L e R e
Un poco duro 10%29% 3 Esfusrzo perceptivis s Muy mala »55¢ =502 =250 Desviacion extrema Duracidon Esfuerzo 1'0
Do sovae - Esfuerzo obvs; sn cambio en & exoresitn focel  [NNEREN Fuents: Moowe, J.S. v Gaso, A, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amencan .
Muy duro 0% T9% 67 Esfuerzo mportante; cambios en ia expresin facial  [CHNN Industrisl Hygiune Association Joumal 56, pp 443458, Esfuerzos por minuto 15
BT »=80% 7 Uso delos hombros o ronco para generar fuerzas P R 2
TEET e Postura mano/muiieca 1,5
con &l porcents) rza méxima (Maximal Strength)
, VELOCIDAD DE TRABAJO: IIl INDICE: — . -
. S T ol e et L o
et e bl o = - Ritmo de Trabajo 1,0
Tabla 1 htensidad del esfuerzo . ,
Ritma de trabajo | Comparacion con MTH-1' Velocidad percibida Duracién por dia 1,0

Répido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible
Muy rapido =115% Ritmo impetuoso y practicamente insostenible

Una vez calculado el porcentaje de duracidn se obtendra la valoracién correspondiente mediante la tabla 2.

[vatoracin |

Muy lento <=80% Ritmo extremadamente relajado T

% DE DURACION DEL ESFUERZO: lIl INDICE: e 81%-90% s e n
Reqular 91%-100% elocidad de movimientos normal .
% duracién del esfuerzo = 100* duracién de todos los esfuerzos/ tiempo de observacién n I N DI c E 'IS I *

% Duracion del esfuerzo

" Ritmo observ

o por &l ritma predicho por MTM-1 y expresado como porcentsje
Fuents: Mooms, 5. v Gaso, A., 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amencan
Industrial Hygiene Association Joumal, 56, pp 443458

Tabla 5. Velocidad de trabajo

DURACION DE LA TAREA POR DIA:

Strain Index: A propo:
sers. Amenioan Industral Hgs

o to analyze jobs
2l upper sxremity ssaciztion Journal,

rrisk
56, pp 443458

woce: [ NEEI RECOMENDACION

ES NECESARIO ACTUACION CUANTO ANTES

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

<1
ESFUERZOS POR MINUTO: |I| INDICE: -

Esfuerzos por minuto = nimero de esfuerzos / tiempo de observacin (minutos)

TR

12
24
Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra la valaracion correspondiente mediante Ia tabla 3 o=
==z

Estusrzos por minuto

osz, 1.5, v Bams, A, 1955, The Strain Indk

A proposed method to analyze jobs
Industrial Hygizne Associstion Joumal,

for risk of dista
56, pp 443458

| upper extramity diso

Tabla 6. Duracion de |a tarea por dia

Upper extramity diserdars. Amerian Incusiris Hygiens Associaton Jouma)

58, pp 443455

comz, J.5. v G, A, 1985, The Strain Index: A proposed method fo analyze jobe. ‘

Tabia 3. Esfuerzos por minuto

POSTURA MANO-MURECA: III INDICE: -



2) Detalle de las valoraciones del método JSI Administrador comunicacion

EVALUACION JSI (Job Strain Index) POSTURA MANO-MURECA: [ ] woce: BN RESUMEN DE RESULTADOS

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: IIl woce:  [HER

[Fostuamiiecs ] Bxtonaion | resin | Beavarien ] __Poatur perciida ,
—— Intensidad Esfuerzo 3,0
e BT R T = r v vor s K - =
R e o250 o o150 Duracién Esfuerzo
Ligero <10% = Escasamente perceptible, esfuerzo relajado iG] Buena e-zs 615 1o Cercana a la neutral n L
Un poco duro 10%29% 3 Esfusrzo perceptbie T Reguiar /407 160 16°-20° o neutral Esfuerzos por minuto 0,5
Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion faciel  NNEINN Mala 41°.55° 31°.50° 21°-25° Desviacion importants T ”
Muy duro 50%-79% 67 Esfuerzo importante; cambios en la expresion facial [ NLIN Muy mala =550 =500 =259 Desviacitn extrema ] Postura mano/muneca 2'0
CerEa el i) =5 = Uso de los hombros o trenco para generar fuerzes [N Fuents: Mooms, LS. v Gams, A, 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amercan Ritmo de Trabajo 1,0
P T Industrial Hygiene Association Joumal, 36, pp 443-458. D _, di 05
it i T = uracion rdadi
2 Comparacién can e porsantsje d s fusrs mixima (Maximal Strengih) Tabla 4. Postura mane-mufieca acion por dia b
Fuents: Mocaz, LS. v Gane, A., 1985, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amencan
Industnal Hgizne Assacistion Joumsl, 56, pp 443-458.
VELOCIDAD DE TRABAJO: INDICE:

Tabla 1. Intensidad del esfuerzo

[INDICE Jsi:

Ritmo de trabajo | Comparacién con MTM-1! Velocidad pes Valoracién
9% DE DURACION DEL ESFUERZO: lIl INDICE: m Muy lento <=80% Ritmo extremadamente relajado

Lento 81%-90% Ritmo lento
% duracién del esfuerzo = 100* duracién de todos los esfuerzos/ tiempo de observacién Regular 91%-100% Velocidad de movimientos normal
Una vez calculado el porcentaje de duracién se obtendra la valoracién correspondiente mediante la tabla 2. Rapido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible ”
Muy rapido =115% Ritmo y RECOMENDACION

T Rt observado dividdo par el imo predicho por MTHH y expresaco como poroenisie NO ES NECESARIA LA ACTUACION

<10% Fuente: Moos, J.8. v Gass, A, 1995, The Strain Index: A propased methed to analyzs jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amenican
p Industrial Hygiens Association Journal, 56, pp 443455

30%-49 Tabla 5. Velocidad de trabajo
50%-79%

— DURACION DELATAREAPORDIA: | 2| INDICE:

Fusnte: Moome, J.S. v Gans, A, 1985, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
for risk of distal upper axtremity disorders. Amenican Industnial Hygiene Associstion Joumsl,

56, pp 443455
Tabla 2 % de duracion del esfuerzo e ST I I C RS

<t |t ]

ESFUERZOS POR MINUTO: INDICE: m 24 n
48 .

Esfuerzas por minuto = nimero de esfuerzos / tiempo de observacin (minutos) - =

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra la valoracién correspondiente mediante la tabla 3.

1.8, ¥ Gams, A.
tal upper sxtrmi

Esfuerzas por minuto 56, pp 443458

The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
5. American Industrial Hygiene Association Jousl,

Tabla 8. Duracién de la tarea por dia

1519
>=20

o ]

1995, The Strain Index: A proposed method 1o anatyze jobs

Fuants: Mooz, 1.5, v Gass,
T rs. American Industrial Hygiene Assosiation Joumal

ik of distal upper extrer
56, pp 443-426.

Tabla 3. Esfuerzos por minuto



3) Detalle de las valoraciones del método JSI Secretaria trabajos de escritorio

EVALUACION JSI (Job Strain Index)

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: |I| woce: [HENH

POSTURA MANO-MUNECA: IIl INDICE:

RESUMEN DE RESULTADOS

w [ o | ovempewom | v o e pae e Intensidad Esfuerzo 3,0
Ligero 0% Escasamente perceptble, esfuerzo relajado R Cuczia) JRER F LIRS el =

Un poco duro 10%-29% 3 Esfuerzo perceptivie 2 Regular 250 sy BT Binouy Duracion Esfuerzo 1,0
Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion facial NI — f1mss Sre 2= D“‘”"i""” fpcsCat S E f N 1 5
Muy duro 50%-79% 67 Esfuerzo importante; cambios enla cxpresion facial [N Yy rely e = 28 Desviociin avrem sfuerzos por minuto ’
Cercano al méximo ==B0% 7 Usode los hombros o tronco para generar fuerzas m;jn;;;}:j;z;;Jgums’T:;":L‘;:? 8 Bl v el ojmmyes pleifmnol el ot mopey exi s v donm Postura mano /muﬁeca 2[ 0

de Borg CR-10 Tabla 4. Postura mano-mufieca

el S Ritmo de Trabajo 1,0
i he Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amencan VELOCIDAD DE TRABAJO: lIl INDICE:
Incustrial Hygiene Assosiation Joumsl, 56, pp 443-455. Du raci 6" por di a 1 0
’

Tabla 1. Intensidad del esfuerzo

I g

Ritmo de trabajo | Comparacién con MTM-1" Velocidad percibida Valoracién

Muy lento <=80% Ritmo extremadamente relajado EEEEE

5 Lento 31%-00% Ritmo lento | IN DICE JSI:
% DE DURACION DEL ESFUERZO: lIl INDICE: — Reqular 91%-100% Velocidad de movimientos normal
101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible
% duracin del esfuerzo = 100* duracion de todos los esfuerzos! tiempo de observacién ) T ) TR

PROBABLEMENTE PELIGROS

Una vez calculado el porcentaje de duracidn se obtendra la valoracién correspondiente mediante la tabla 2.

o por el ritma pre:

wo, A Strain Index: A propo:

Fuent 5. v Gas me
Ingustrial Hygiene Association Joumal, 56. pp 443-458.

por MTI- y expresada como poroentaje

method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amenoan

Tabla 5. Velocidad de trabajo

=10%

| 1 ]
1::;9;& DURACION DE LA TAREA POR DIA: |I| INDICE: n RECOMENDACK')N
| ¢+ ]

50%-T9%
B0%-100%

ES NECESARIA ACTUACION DE INMEDIATO

Fuents: Moome, J.S. ¥ Gane, A., 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs “
for fisk of distal upper axtremity disorders. Amenican Industrisl Hygiene Association Joumsl
56, pp 443456, 12

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

ESFUERZOS POR MINUTO: lIl INDICE: m

Esfuerzos por minuto = niimero de esfuerzos | tiempa de ohservacion (minutos)

5. ¥ Gam,
or risk of distal upper extremit
56, pp 443458

pros
Industrisl Hygi

Tabla 6. Duracion de la tarea por dia

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra |a valoracion correspondiente mediante |a tabla 3.

T

. 1.5, ¥ Gans, A, 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
tal upper extramity disorders. Amencan Industrial Hygizne Associstion Joumsl,
56, pp 443456,

Tabla 3. Esfuerzos por minuto



4) Detalle de las valoraciones del método JSI Secretaria para la actividad de tomar apuntes

EVALUACION JSI (Job Strain Index) POSTURA MANO-MURECA: [z ] INDICE: RESUMEN DE RESULTADOS

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: |I| INDICE: n
0100 05 0e-100 Perfectamentz neutral T Intensidad Esfuerzo 3,0
) — 110250 o150 119-152 Cercana a la neutral n .z

intensidad del esfuerzo Esfuerzo percibido Valoracion

I =S —— 11 memm  |Duracién Esfuerzo 0,5
Ligero <10% <2  Escasamente perceptible, ssfusrzo relajado | Lqesse 310500 21e.98e e m——— T Esfuerzos por minuto 1.0
Un poco duro 10%-29% 3 Esfuerzo perceptible SR >550 =500 250 e rr— T 2
Duro 30%-49%. 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion facial n .S, v Gase, A., 1995, The Strsin Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American Postura mano/muneca 1,0
Wuy duro 50%-79%. 67 Esfuerzo importante; cambios en la expresion facial [N Industrial Hygiene Association Joumal, 36, pp 443458 N -
Cereano al méximo ==20% »7  Usode los hombros o tronco para generar fuerzas NN R R Ritmo de Trabajo 1,0
! Comparacién con Ia escala de Borg CR-1D VELOCIDAD DE TRABAJO: lIl INDICE: - Duracion por dia 0,5
“ Comparacitn con el porcenta) Ia fuerza maxima (Maximal Strength)
Tusnte: Mocas, 1S, v Gamz, A 1235, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American
Industris Hygien Association Joumsl 58, pp 443458 Velocidad percibida

Tabla 1. Intensidad del esfuerzo

|INDICE Jsi: 0,75

Huy lento <=80% Ritmo extremadamente refajado
Lento 81%-90% Ritmo lento
Reguiar 91%-100% Velocidad de movimientos normal
Répido 101%-115% Ritmo impatuoso pero sostenible
% DE DURACION DEL ESFUERZO: |I| INDICE: m 2 - PROBABLEMENTE SE
Wuy répido ~115% Ritmo impetuoso y practicaments insostenible

por &l ritmo predicho por MTH-1 y axpresado como porcentaje

% duracién del esfuerzo = 100¢ duracién de todos los esfuerzos/ tiempo de observaci
Fuente: Moo, J.5. v Gams, A., 1985, The Strain Index: A propased method to anafyze jobs for risk of distal upper extremity discrders. American
Una vez calculado el porcentaje de duracidn se obtendra la valoracion correspondiente mediante la tabla 2. Sl DN Aeoie il NP 0

Tabla 5. Velocidad de trabaje RECOMEN DACléN

" ;
e DURACION DELATAREAPORDIA: [ 2| woce: [ NO ES NECESARIA LA ACTUACION
10%-29%
30%-49
sow7om B — |
sose100% ——
Fuents: Moose, J.S. v Gass, A., 1995, The Strain Index: A proy method to anslyze jobs 24
for risk of distal upper extremity disorders. Amencan Industnal Hygiene Assogiation Joumal, 48 —
56, pp 443-458
=
Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

Fuents: Mooz, J.5. ¥ Gaso, A
for risk | upper extemity
56, pp 443458

ESFUERZOS POR MINUTO: |I| INDICE: — R T R e

Esfuerzos por minuto = niimero de esfuerzos / tiempo de observacisn (minutos)

585, The Strain
Amerc:

tex: & proposed method to analyze jobs
Industrisl Hygiene Association Joumal,

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra |a valoracidn correspondiente mediante la tabla 3.

Sy

15-18
=20

Fuent=: Mooz, 1., v Gas, A., 1985, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
i | upper extremity disarders. Amenican Industral Hygiens Association Joumal,

Tabla 3. Esfuerzos por minuto



5) Detalle de las valoraciones del método JSI Despachador de Combustibles giro de tapa de combustible

EVALUACION JSI (Job Strain Index)

=]

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: INDICE:

ntensidad del esfuerzo “ Esfuerzo percibido

Ligero <10% Escasaments perceptivle, esfuerzo relajado
Un poco dura 10%-28% 3 Esfuerzo perceptible

Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion facial
Muy duro 50%-79% 67  Esfuerzo importante; cambios en la expresion facial
Cercano al méximo »=80%. =7 Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas

7 Comparacidn con Ia escals de Borg CR-1D.

2 Comparacién con &l porcentje de la fusrs mixima (Maximal Stiength)

5. v G . The Strain Index: A proposed method to anslyze jobs for risk of distal upper exiremity disor
= Association Joumal 56, pp 443458

Fusnte: Mooe
Industrisl Hyg

réers. American

Tabla 1. Intensidad del esfuerzo

INDICE:

]

9% duracién del esfuerzo = 100% dur:

% DE DURACION DEL ESFUERZO:

n de todos los esfuerzos/ tiempo de ohservacisn

Una vez calculado el porcentaje de duracidn se obtendrd la valoracién correspondiente mediante |a tabla 2.

% Duracion del esfuerzo

<10%
10%-28%
30%-49
50%-79%
B0%-100%

Fuente: Mogsz, J.S. v Gans, A., 1985, The Strain Index: A propos
for nisk of distal upper extremit fers. n Industnsl Hygs
56, pp 443458,

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

(I

ESFUERZOS POR MINUTO: INDICE:

Esfuerzos por minuto = nimera de esfuerzos / tiempo de observacién (minutas)

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra |a valoracidn correspondiente mediante la tabla 3.

Esfuerzos por

Fuents: Mocss, J.8. v Gana, A., 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
for risk of distal upper extremity disorders. American Industrisl Hygiene Associstion Joumal
56, pp 42458

Tabla 3. Esfuerzos por minuto

INDICE:

]

POSTURA MANO-MURNECA:

Muy buena 0100 e 0e10° Perfectamente neutral
Buena 112252 6°-15° 1e-15° Cercana a la neutral
Regular 28°-40° 16°-30° 16°-20° No neutral

Wala 41°.55% 31°.50° 212.25¢ Desviacin importante
Muy mala =55% =50° =25° Desviacion extrema

Fuente: Moome, J.5. ¥ Gano, A., 1835, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity
Industrisl Hygiens Association Joural, 56, pp 442-456.

Tabla 4. Postura mano-mufieca

(I

VELOCIDAD DE TRABAJO: INDICE:

Huy lento <=80% Ritmo extremadaments relajade
Lento 81%-80% Ritmo lento

Regular 91%-100% Velocidad de movimientos normal

Répido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible

Muy rapido *115% Ritmo impetuoso y practicamente insostenible

7 Ritmo obser o por 2l ritmo predicho por MTM-1 y expresado como porcentaje

Fusnt: Moose, J.5. v Gase, A., 1995, The Strsin Index: A proposed mathod to analyzs jobs for risk of distal upper extremi
Industrial Hygiene Assosiation Joural, 58, pp 443-458.

<. American

Tabla 5. Velocidad de trabajo

DURACION DE LA TAREA POR DIA: INDICE:

<1

s
|
—
]
|

=
24
48
»=F

2d method to analyze jobs

American Industral Hygiens Association Joumal,

2l upper extremity diso
]

for risk
56, pp 443451

Tabla 6. Duracion de |a tarea por dia

RESUMEN DE RESULTADOS

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracion Esfuerzo 0,5
Esfuerzos por minuto 1,0
Postura mano/mufieca 1,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracién por dia 1,5

PROBABLEMENTE SEGURA

RECOMENDACION

PUEDE SER NECESARIA LA ACTUACION

[INDICE Js!:




6) Detalle de las valoraciones del método JSI Despachador de Combustibles, limpieza de parabrisas

EVALUACION JI (Job Strain Index) POSTURA MANO-MURECA: e ]

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: |I| INDICE: “

INDICE: -
RESUMEN DE RESULTADOS

[Foriurs muecs | Extnsion ] Fixion | Dorvacton | Postur perciias
Muy buena 1100 X 100 Perfectaments neutral R
Qe T s ey i Buena 11°-25° 0150 110150 Cercana a la neutral Intensidad Esfuerzo 6'0
Ligero <10% <=2 Escasamente perceptible, esfuerzo relaado i) Regular 28°-407  18°-30° 16°-20° DT Duracion Esfuerzo 0, 5
Un poco durs 10%-29% 3 Esfuerzo perceptivle ] Wala 41850 31°.50° 212-25° Desviacién importante
Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la cxpresion facial | NEININ Muy mala >550 >50° »25° Desviacitn extrema Esfuerzos por minuto 2 ,0
Muy duro 50%-79% 67 Esfusrzo mportante; cambios en ia expresion facial n Fuente: Moose, J.8. v Gase, A., 1995, The Strain Index: A proposed method to analyzs jobs for risk of distal upper extremity disorders. American ~
T - 57 Usode los hombros o ronco para generar fuerzss  [CHEN | st Hhaene Assccistion deumsl 59, op M-8 Postura mano/muiieca 2,0
; Tabla 4. Postura mano-muieca
! Gomparacion con Ia escala de Borg CR-10 Ritmo de Tra bajo 1 0
2 Comparacién con &l porcents) rza mixima (Maximal Strength) El n 7
L 1 i SEn e i VELOCIDAD DE TRABAJO: INDICE: .z .
Fusnle: Woose, J.5. v Gass, A., 1995, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American
Incusra iene Assowation ol 5, 45450 Duracidn por dia 1,5
Tabla 1. intensidad del esfuerzo

Comparacion son
Muy lznto <=B0% Ritmo extremadaments relajado i .
Lento B1%-50% Ritmo lento [z | IN DICE ‘ISI . 18
% DE DURACION DEL ESFUERZO: |I| e 05 | == 1% 100% B
TR
]

Velocidad de movimientos normal
Répido 101%-115% Ritmo impetuoso pero sostenible
i6: = 100¢ i e m
9% duracién del esfuerzo = 100% duracién de todos los esfuerzos/ tiempo de observacién May répido e e T T T TS

PROBABLEMENTE PELIGRO

Una vez calculado el porcentaje de duracin se obtendra |a valoracian comespondiente mediante la tabla 2.

" Ritmo observad

Fuente: Moc
Indiustria! Hygh

4o por el ritm pr

o por MTM-  expresado como porcentaje

LS. ¥ Gass, A 1895, The Strain Index: A propesed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American
e Associstion Joural, 56, pp 442455,

<10% Tabla 5. Velocidad de trabajo
10%-29%

30%-49
S0%-T9%
80%-100%

RECOMENDACION
[ 15 |

DURACION DE LA TAREA POR DIA: INDICE:

ES NECESARIA ACTUACION DE INMEDIATO

56, pp 443458,

for risk of distal upper extremity disorders. American FndusmslWg/ene)\sssﬂsusﬂJ:ums.[‘

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

[ s ]
|
|
|
|
——

ESFUERZOS POR MINUTO: |I| INDICE: —

Esfuerzos por minuto = nitmero de esfuerzos / tiempo de observacion (minutos)

Fuents: Moose, J.8. ¥ Gars, A.
for risk of distal upper extremity
56, pp 442-458

The Strain Index: A proposed method to analyze jobs
= American Industrial Hygiene Association Joumal

Una vez calculades los esfuerzos por minuto se obtendra |a valoracion correspondiente mediante la tabla 3. Tabla &. Duracion dc la tarea por dia

Fuents: Woome, .S, v Gims, A., 1995, The Strsin Index: A proposed method to anshyze jobs
for risk of distal upper extramity 20 Industs! Hygiene Associstion Jouml
56, pp 442458

Sors. Amer

Tabla 3. Esfuerzos por minuto



7) Detalle de las valoraciones del método JSI Despachador de Combustibles, digitar en el surtidor

EVALUACION JSI (Job Strain Index) POSTURA MANO-MURECA: ] woce: [N RESUMEN DE RESULTADOS

INTENSIDAD DEL ESFUERZO: [ ] woc: I T — T N R R .

Muy buena 0°-10° 050 0100 Perfectaments neutral Intensidad Esfuerzo 1,0
Duracion Esfuerzo 0,5
Ligero <10% <=2 Escasamente perceptile, esfuerzo relajado ] Eicyay e IR i el
i T B p— b Wals 412550 315500 212.25¢ Desviacién importants Esfuerzos por minuto 0[5
Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la expresion faciel | NENMIN My jssak) == Z50 22 —— Post /mui 2,0
Muy dure 50%-79% &7 Esfuerzo imporante; cambios en la expresion facial — Fusnte. 5, The Strain Index: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disor: ostura mano/muneca ’
- = Industrial Hygiene Association Joumal, 56, pp 443-458.
Cercano al méximo >=80% =7 Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas RN N A
55 Tabla 4. Postura mano-mufieca thmo de Trabalo 110
Comparacion con la Borg CR10 ., L,
2 Comparss =l porcants) erza mima (Mazimal Strength) Duracién por dia 1,5
s s el VELOCIDAD DE TRABAJO: |I| INDICE: — p 2
Fuants: Mooss, J.§. v Bara, A., 1995, The Strain Index: A proposed method te analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. Amencan
Industrial Hygizne Association Joumsl, 55, pp 443-458

INDICE Isi:

Muy lento <=80% Ritmo extremadamente relajado fi

Lento 81%-90% Ritmo lento )

% DE DURACION DEL ESFUERZO: II' INDICE: m Reguiar 91%-100% Velocidad de movimientos normal jea
i 101%-115%. Ritmo impetuoso pero sostenible T

% duracién del esfuerzo = 100+ duracién de todos los esfuerzos/ tiempo de observacién =115% Ritmo impetuoso y précticamente insostenible [

Una vez calculado el porcentaje de duracin se obtendra la valoracién correspondiente mediante |a tabla 2. . .
par &l ritmo predicho por MTH-1 y expresado como parcentaje

5. v Gans, A., 1995, The Strain Indexc: A proposed method to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American

= Tabla £. Velocidad de trabajo RECOMEN DACION
NO ES NECESARIA LA ACTUACION
[ 15

<10%.

10%-28%

R

—— |

30%-49 DURACION DE LA TAREA POR DIA: |I| INDICE:

sowron K
L]

B80%-100%

Fusnts: MocRz, 1.S. v Gase, A., 1995, The Strain Index: A proposed method 10 anslyzs jobs
for risk of distal upper extremity disorders. Amencan Industrial Hygiene Association Joumal,
56, pp 442428

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

ESFUERZOS POR MINUTO:

5, The Strain Index: A prapased method to analyze jobs
<. American Industnial Hygiene Association Joumnal

Fusnte: Moceg, J.5. v Gans, A., 159

woce: [HEXEHH
for risk of distal upper extremi

‘minutos) 56, pp 443458

Esfuerzos por minuto = nimero de esfuerzos / tiempa de observacié

Una vez calculados los esfuerzas por minuto se abtendré la valoracién correspondiente mediante la tabla 3. bkt b TR et foc e

Esfuerzos por minito

: A proposed method to analyze jobs
American Industal Hygiene Association Joumal

for ris

Fuante: Mocag, J.5. v Gass, A., 1985, The Strain Ind
f = ity disord
56, pp 443-436.

Tabla 3. Esfuerzos por minuto



8) Detalle de las valoraciones del método JSI Despachador de Combustibles, carga y descarga de combustibles

EVALUACION JSI (Job Strain Index)
II' INDICE:
ntensidaddelestuerzo | wms? | ea! |  Esfuersopersibido |

INTENSIDAD DEL ESFUERZO:

Ligero <10% <2 Escasamente perceptible, esfusrzo relajado R
Un poco duro 10%-29% 3 Esfuerzo perceptible B
Duro 30%-49% 45 Esfuerzo obvio; sin cambio en la cxpresion facial  [NETN
Muy duro 50%-79% 67 Esfusrzo importants; cambios en s expresion facial LI
cercano al méximo ==B0% =T Uso de los hombros o tronco para generar fuerzas NI

Borg GR-10

g Is fuers mixima (Maximsl Strength)

Gomparacién con ks escal

< Comparacién con el porcentaje

rican

method to analyze jobs for fisk of distal upper extremity

Fuante: Mocee, LS. ¥ Gass
Industrial Hygiene Assoc

The Strain Index: A propo:
journal, 56, pp 443455,

Tabla 1. Intensidad del esfuerzo

% DE DURACION DEL ESFUERZO:

=] woce [IESE

9% duracion del esfuerzo = 100* duracian de todos los esfuerzos/ tiempo de observacién

Una vez calculado el porcentaje de duracidn se obtendra la valoracidn correspondiente mediante la tabla 2.

% Duracion del esfuerzo

30%-49
50%-79%
80%-100%

Fuents: Mooee, J.8. v Gars, A 1985, The Strai
for risk of distal upper extremity disorders. Amer
56, pp 442428

Index: A proposed method to analyze jobs
n industrisl Hygiene Assoeistion Joumsl

Tabla 2. % de duracion del esfuerzo

2] Iwoice:

(minutas)

ESFUERZOS POR MINUTO:

Esfuerzos por minuto = nimero de esfuerzos / tiempo de observaci

Una vez calculados los esfuerzos por minuto se obtendra la valoracidn correspondiente mediante la tabla 3.

Fuents: Mooee, J.8. v Gans, A, 1895, The Strain Index: A propos:
for risk of distal upper extremity disorders . American Ingustrial Hygi

sethod to analyze jobs
e Associstion Joumal

for sk of
56, pp 443436,

Tabla 3. Esfuerzos por minuto

POSTURA MANO-MURNECA:

[ 2 ] woce [INESEN

Muy buena 0e-100 0°5° 0100 Perfectamente nzutral ]
Buena 11°-25° 6°15° o5 Cercana a la neutral EEETEE
Regular 260400 16°-30° 16°-20° Ho neutral BT
Mala 41°55° | 31°50° 210250 Desviacion importants
Huy mala 2559 »50° »250 Desviacion extrema R
Fuents: Moo, J.8. v Gaso, A.. 1835, The Strain Index: A proposed method to anatyze jobs for fisk of distal upper extremity disorders. Amerioan
Industrial Hygisne Association Journsl, 56, pp 442-455.

Tabla 4. Postura mano-mufieca

[ s ] woce:  [HNESE

VELOCIDAD DE TRABAJO:

Ritmo de trabajo | Comparacion con MTM-1! Velocidad percibida
Muy lznto <=80% Ritmo extremadamente relajado R
Lento 81%-90% Ritmo lento [ ]
Regular 91%-100% Velocidad de movimientos normal [ias
Répido. 101%-115% Rimo impetuoso pero sostenible i
Muy répido >115% Ritmo impetuoso y practicamente insostenible [
1 Ritmo observ, por &l ritmo predicho por MTH-1 y expresado coma porcentae

Fusme: Mocss, 15 v Gasa, A 1925, The Strain Indssc A proposed methed to analyze jobs for risk of distal upper extremity disorders. American
Industnial Hygiene Association Joumal, 56, pp 443-458

Tabla 5. Velocidad de trabajo

IIl INDICE:

-acion de la tarea por dia en horas

=1

1-2

DURACION DE LA TAREA POR DIA:

24
48
»=8

5. The Strain Index: A proposed method to analyze
s. Amenican Industrial Hygisne Association Jouml

tal upper extemt
56, pp 443458

Tabla 6. Duracién de la tarea por dia

RESUMEN DE RESULTADOS

Intensidad Esfuerzo 3,0
Duracion Esfuerzo 1,0
Esfuerzos por minuto 1,0
Postura mano/mufieca 1,0
Ritmo de Trabajo 1,0
Duracién por dia 1,5

RECOMENDACION

ES NECESARIA ACTUACION

[INDICE Js!:




ANEXO 6

Detalle de las valoraciones del método G-INSHT

PESO ACEPTABLE = PESO TEORICO * FP * FD * FG * FA * FF

Cercadel Lejos del
cuerpo  cuerpo

Altura de
. 7K
la vista 9
Encima
11 K
del codo <
Debajo
13 K
del codo 2
Altura
del muslo f2ikg
Altura de 8Kg
la pantorrilla

Peso Teérico Recomendado

1) P. Tedrico 13|kg

2) FP 1]

3) FD 0,84

4) FG 0,9)

5) FA 0,9)

6) FF 0,94

PA= 8,314488
Peso Real vs. Peso Aceptable Riesgo
Peso Real = Peso Aceptable Tolerable
Peso Real > Peso Aceptable No tolerable

[ oTowwAE |

Medidas Correctivas
No son necesarias *

Son necesarias

SON NECESARIAS



