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RESUMEN

Este proyecto de tesis se origina por la necesidad de la empresa Yanbal de
modernizar y actualizar los espacios utilizados por el departamento comercial y
de marketing, el mismo que tiene por objeto el redisefar, redistribuir y ampliar
un sector de la planta de produccién que estd ubicada al norte en la ciudad de
Quito ( Ecuador ). Los espacios que al momento existen y se van a intervenir
son: oficinas, salas de reunion y cafeteria. La edificacion en total tiene
aproximadamente unos 12 mil m2 de construccion, y la superficie a intervenir
tiene unos 800 m2. La finalidad del proyecto es crear espacios que por su
disefio, ayuden a que el entrenamiento personalizado, y el entrenamiento
masivo, tanto de las promotoras de ventas de la empresa como la de sus
empleados, se realice en ambientes vanguardistas que den el confort necesario
a las personas que los utilicen. Como resultado se tendr4 una preparacion del

personal mas facil y de 6ptima calidad.

El &rea a ser intervenida, se dividira en los espacios necesarios para la ejecucion
de las diferentes actividades, desarrolladas durante el entrenamiento de las
promotoras. Estas areas son: area de capacitacion, area administrativa, area
de servicios donde se consideraran: salas de reunién, sala de atencién al cliente,
estudio cosmetologico, un éarea interior—exterior de sociabilizacion, area de
recepcion, area de lectura y descanso. Las principales caracteristicas que
deben tener estas areas son: multifuncionalidad, versatilidad, dinamismo, y

mantener la imagen de la marca.

Como concepto se escogio el panel construido por las abejas, el cual se vincula
con la marca fisicamente por: la cromatica, la simplicidad y solidez de la
estructura, y en la parte de organizacion de las abejas porque la forma de trabajar
de estas, tanto individualmente como colectivamente, es muy similar a la

estructura comercial de la empresa.

La meta del proyecto se cumple al tener como resultado el disefio de ambientes
funcionales de acuerdo al uso que se dé a cada area, y ergonOémicamente

ideados para que las personas los utilicen en forma confortable.

El proyecto cubre las necesidades de la empresa Yanbal en lo referente a tener
espacios de capacitacion creados en forma légica y armonica.



ABSTRACT

This thesis project has originated in the need of the Yanbal company to
modernize and update the spaces used by the commercial and marketing
department. Project is targeted to redesigning, redistributing and expanding a
sector of the production plant, that It is located to the north in the city of Quito
(Ecuador). The spaces that now exist, and are going to be intervened are:
offices, meeting rooms and cafeteria. The building has approximately 12.000 m2
of construction, and the selected surface to be intervened has about 800 m2.
The aim of the project is to create spaces that help the personalized training, and
the massive training, of the sales promoters of the company and its employees,
is carried out in modern environments that give the necessary comfort to the
people who use them. As a result, you will have an easier and better quality

preparation to your collaborators.

The area to be intervened, will be divided into the spaces required for the
execution of the different activities, developed during the training of the
promoters. These areas are: training area, administrative area, service area
where they will be considered: meeting rooms, customer service room, cosmetic
study, an indoor-outdoor socialization area, reception area, reading and rest
area. The main features that these areas must have are: usefulness, dynamism,

and maintain the image of the brand.

As a concept was chosen the panel built by bees, which is linked physically to
the brand by: the chromatic, the simplicity and solidity of the structure, and in the
organization of bees because the way they work, it is very similar to the business

structure of the company.

The goal of the project is fulfilled by having as a result the design of functional
environments according to the use that is given to each area, and ergonomically

devised for people to use them in a comfortable way.

The project covers the needs of the company Yanbal in terms of having training

spaces created in logical and harmonic way.
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1. Capitulo I . Planteamiento del Tema

1.1. Introduccién

En la actualidad el cuidado personal ha llegado a ser un asunto de mucha
iImportancia en la vida cotidiana para todas las personas, por lo que estas han
recurrido a diferentes tratamientos para mejorar su apariencia. Dentro de los mas

utilizados se pueden indicar:

La practica de ejercicios fisicos, es el método mas antiguo utilizado para
embellecer al cuerpo humano. Y es el pueblo griego el primero los aplica con
este objetivo. Es en Grecia donde se originan los deportes como actualmente los

conocemos y se crean los Juegos Olimpicos.

Las dietas y programas de alimentacion, son otro método que muy comanmente

se utilizan hasta hoy, para mejorar la apariencia del cuerpo.

Las cirugias de tipo estético en la actualidad estdn de moda, con el objeto de
cambiar la apariencia de las personas de forma radical, y que estas logren tener
un cuerpo con la apariencia deseada y de acuerdo a las tendencias de belleza
del momento. En muchas ocasiones estas operaciones son simples, y en otras
muy complicadas y riesgosas. Este es un método muy costoso al que no todos

pueden acceder.

La vestimenta siempre ha sido muy importante para llegar al estdndar de
apariencia deseado. La cual se origina como la necesidad del hombre de
protegerse de la inclemencia del medio ambiente. La constante evolucion de
este ha generado un requerimiento de vestidos mas elaborados, y de
caracteristicas cada vez mas especificas de acuerdo a cada época de la historia

de laraza humana. Lo que ha impulsado el desarrollo de la industria textil.

Los procedimientos cosmetolégicos desarrollados por el ser humano nacen de
la necesidad, deseo y la busqueda del mejoramiento de las caracteristicas de su
piel. Inicia en la prehistoria, y este, es y serd, el mas importante de los métodos

gue el hombre tiene a su mano para mejorar su apariencia. Lo que comienza



como un oficio dedicado a la mezcla de sustancias que se encuentran facilmente
en la naturaleza, de origen animal, vegetal o mineral, que durante muchos siglos
fueron asociados como productos usados por: los curanderos con el objetivo de
sanar el cuerpo, y por hechiceros como pécimas para dominar el alma, dieron
la pauta necesaria para la creacion, evolucion, y crecimiento de una de las
industrias mas poderosas del mundo, la industria cosmetologica. Este afan del
ser humano de mejora su piel, se ha constituido en el motor para la investigacion
y la busqueda de aplicacion de extractos naturales en forma puntual, y por otra
parte con la aplicacién de los conocimientos del manejo de sustancias quimicas
se han sintetizado productos, orientados todos a suplir las necesidades

cosmetoldgicas del hombre moderno.

La cosmetologia ahora se le considera como una disciplina de las ciencias de la
salud. Y sus principales objetivos son: el de mantener, mejorar, y embellecer la

presentacion personal.

Debido a que este campo ha tenido un gran crecimiento ya no solo se enfoca en
la piel sino en la mayoria de las partes del cuerpo, y esta es la razén de que

aparezca el negocio de la cosmetologia.

Una de las empresas mas grandes de cosméticos del Ecuador es la marca
Yanbal. Siendo una de las compafiias con mas renombre por su gran variedad y
calidad de productos ya sea para mujeres, hombres y nifios. En su catalogo de
productos se puede encontrar: maquillajes, cremas, fragancias, tratamientos
para el cuidado del cuerpo, y del rostro, entre otros. Ademas ofrece elementos
complementarios como son las joyas de bisuteria fina. Siempre busca vender

a sus clientes moda, belleza y bienestar.

Como toda gran empresa debe mantener su imagen fresca y vanguardista, por
lo que vio la necesidad de ampliar y redisefiar varios espacios importantes de
sus instalaciones, con el fin de dar a sus clientes ambientes confortables,

funcionales, con un disefio moderno y novedoso.

Para conseguir este objetivo se propone un redisefio interiorista de una parte de

la planta de produccién de Yanbal, ubicada en la Avenida Panamericana Norte,



sector Los Pinos, via a Carcelén. En la cual se crearadn las nuevas areas

requeridas por la empresa.

1.2. Justificacion
La empresa Yanbal tiene como politica siempre mantener una excelente imagen
y sus instalaciones deben estar a la vanguardia, con el objeto de brindar a sus

clientes tanto internos como externos una atencion del mas alto nivel.

Por ello se vio la oportunidad de realizar un redisefio de varios espacios de las
instalaciones para que estos sean: mas novedosos y atractivos. Y que

adicionalmente el cliente tenga un mejor contacto con el producto.

La propuesta interiorista es el redisefio de diversas areas de las instalaciones de
la empresa como: area de cafeteria, area de recepcion, talleres cosmetoldgicos,

salas de eventos, areas de capacitacion, area comercial, entre otros.

1.3. Alcance
La edificacion del proyecto tiene un area de 5.000 m? y el area que se va

intervenir con el redisefio es de 800 m2.

El espacio de 800 m? contendra: areas de capacitacion de vendedoras, clientes,
trabajadores, técnicos cosmetblogos; é&rea de recepcion de clientes y
proveedores; area comercial de los nuevos productos de joyeria y productos
promocionales; salas de espera de clientes; salas de eventos para lanzamientos
de nuevos productos; areas de promocion de nuevos productos; area de

aprendizaje cosmetoldgico; cafeteria.

Se llegara a tener un disefio innovador y de vanguardia, en el cual los espacios
disefiados estén de acuerdo a los fines para los que van hacer utilizados,
teniendo los mismos como principales caracteristicas: ser funcionales,

ergonoémicos y generar una sensacion de confort a los usuarios.



1.4. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un espacio moderno que sea ergonoémico y funcional, el cual comunique
fisicamente el bienestar que la marca ofrece a sus clientes. Con un enfoque

muy moderno, el cual vaya acorde con el concepto de belleza de la empresa.

1.3.2. Obijetivo especifico

e Darle un toque mas moderno a los diferentes espacios a intervenir
mediante el disefio interiorista y la utilizacibn de revestimientos y
acabados novedosos.

e Tener un disefo interior moderno de espacios dinamicos en base a la
combinacion de iluminacién natural e iluminacion artificial.

e Disefiar un espacio vanguardista y llamativo de las areas de exhibicion de
productos.

e Crear espacios: ergonomicos, funcionales y con tecnologia de punta para

el aprendizaje y capacitacion tanto de clientes como vendedores.

1.5.FODA
1.3.1. Fortalezas
e Laexistencia de una estructura principal es la fortaleza mas importante,
ya que no es necesario construir un espacio adicional, sino redisefiar
la parte interior del mismo, creando y acondicionando las areas que

sean necesarias para las actividades de la empresa.

e La amplitud de las areas existentes ayuda a crear espacios con una
mejor distribucion, el disefio puede ser mas libre y creativo, permitiendo

usar acabados mas originales.

e Es un proyecto en el cual se utilizard tecnologia de punta, que permita
la interaccion con el cliente, y esta pueda fusionarse con el disefio

interiorista, dando mas realce a cada ambiente, lo que puede obtenerse



1.3.2.

con el manejo automatizado de la iluminaciébn que permitira tener

efectos visuales muy atractivos.

Es un lugar que va a promover y facilitar la reunion de mucha personas,
por contar con amplias areas, espacios bien concebidos, y disefiados

para atraer al publico.

Las vias de acceso a este nuevo centro de cosmetologia se encuentran
en excelente estado, y debido a la terminacién del intercambiador el
tréfico fluye con agilidad, lo que significa un considerable ahorro en
tiempo para los visitantes de esta sede.

Oportunidades
Es un lugar en el cual se puede aplicar disefos interioristas novedosos
y modernistas, debido al interés y apoyo brindado por la empresa, al
querer esta mantener siempre una imagen fresca y actualizada de

acuerdo a las tendencias del mundo.

Es fundamental la oportunidad que se tiene de vincular e involucrar a
varias personas, gque trabajan en distintas areas de la compafiia en el
desarrollo del disefio de los espacios de trabajo. Ya que seran estas
las que aportaran con los datos de requerimientos, tanto de espacio
como de equipamiento que sean necesarios en cada punto, para poder
efectuar un trabajo 6ptimo, que llegue en forma atractiva y oportuna al

cliente.

Es posible disefiar espacios en los que se puede realizar diferentes
actividades, es decir crear salas multifuncionales. Lo que se vuelve un

reto muy interesante para el proyecto.



1.3.3. Debilidades
e El acceso restringido de personas a las instalaciones de la empresa,
por lo que no se podria tener en cuenta ideas externas a la vivencia de

la compafia.

e El tipo de estructura de comercio y venta de la compafiia logra ser
exclusivo en varias areas, por lo tanto sera dificil tomar ideas de otras
empresas dedicadas a actividades similares para enriquecer los

disefos.

1.3.4. Amenazas
e Los riesgos propios del negocio causados por las politicas
gubernamentales, las mismas que han generado una fuerte caida de las

ventas y por lo tanto el giro del negocio se ha vuelto mas lento.
e El mercado se ha tornado muy selectivo debido a la falta de poder
adquisitivo de la poblacion, la cual se ha visto obligada a recortar sus

presupuestos destinados a la compra de articulos de todo orden, y en

especial los de tipo cosmetoldgico.

1.6. Soporte fotografico

1.3.1. Ubicacioén

El proyecto se encuentra en la provincia de Pichincha, al noreste de la ciudad de

Quito, en la zona de Carapungo, sector Los pinos.
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Para llegar a las instalaciones principales de la marca de cosméticos Yanbal
desde la ciudad de Quito, se toma la Avenida Galo Plaza Laso en sentido norte
hasta en intercambiador de Carcelén y se ingresa a la  Panamericana Norte

con direccion a Calderdn hasta llegar al Km 9 Y2, en donde a la derecha que la
puerta de acceso.
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Figura 2. Ubicacién de las instalaciones de Yanbal

Adaptado de: (Google Maps, 2016)



Implantacion

YanballEcuador-Planta

Figura 3. Implantacion planta de produccién de Yanbal.
Tomado de: (Google Maps, 2016)

—

Figura 4. Instalaciones exteriores de la planta de produccion de Yanbal.
Tomado de: (Google Maps, 2016.)

2. Capitulo Il . Marco Teorico

2.1. Marco historico

"Bello es todo aquello que atrae y agrada a nuestros sentidos”

Santo Tomas de Aquino
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A lo largo de la historia de la humanidad el culto del cuerpo y la belleza de este,
siempre han tenido un puesto muy importante dentro de las actividades

desarrolladas por el hombre.

El concepto de belleza y cuidado personal es una definicion que ha ido creciendo
cada afo hasta volverse algo buscado por todos. Concepto que se ha
desarrollado he implantado en el cerebro del ser humano. Belleza es un término

gue es conocido desde la creacion del hombre.

Cosmetologia proviene de la palabra Kosmetos la cual quiere decir belleza, y de
la palabra Logos que significa tratado, que en definitiva quiere decir el tratado de
la belleza. La historia de la cosmetologia se origina en la prehistoria, ya que la
mujer siempre trataba de verse mas atractiva para seducir al hombre,
comportamiento que nace con la mujer paleolitica con el uso de ungientos
elaborados a base de sustancias animales, hasta la mujer actual con los

cosmeéticos mas sofisticados que hasta hoy sean desarrollado.

Los primeros maquillajes creados por el ser humano fueron elaborados usando
sustancias obtenidas: de las plantas, de los animales y hasta de los minerales
existentes en su medio ambiente. Por ejemplo para proteger la piel de los rayos
UV se mezclaba minerales rojos con la grasa de los animales, lo que hoy

conocemos como protector solar.

Los egipcios fueron los primeros en crear diversos tratamientos de belleza con
los cuales mejoraban su piel y su apariencia, ellos llegaron a tener un verdadero
dominio de la cosmetologia. Para los egipcios no era ningun lujo el tener
cosméticos ya que estos estaban al alcance de todos. Para este pueblo la
estética tenia una connotacién terapéutica, ya que los productos que se
fabricaban en ese entonces poseian efectos curativos, y por ello creian que eran

pocimas magicas.

Estos productos llegaron a ser tan importantes y requeridos por todo el pueblo,
gue incluso se les utilizaba para remunerar a los trabajadores por las tareas

realizadas.
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Una de las mezclas cosmetoldgicas de la cual se tiene conocimiento que
preparaban, era la union entre el aceite extraido de un arbol, con flores o

pigmentos, los cuales se molian y se les agregaba goma o agua.

La variada gama de colores que tenian sus productos, lo lograban al obtener
extractos de sustancias tales como: minerales naturales o plantas. Por ejemplo
el color negro lo sacaban del carbdn, el verde lo sacaban de la Malaquita (mineral
de tipo V), el azul era extraido del lapislazuli. Las dos reinas egipcias de las que
mas se tiene conocimiento fueron Nefertiti y Cleopatra, quienes hacian gran uso

de la cosmetologia conocida en esos tiempos.

Figura 5. Rostros de Nefertiti y Cleopatra.
Tomado de: (Antiguo Egipto, 2012)

Por otro lado los griegos no eran muy a fines a la cosmetologia, ya que ellos
valoraban mas la belleza natural, para esta cultura lo mas importante era cultivar

el cuerpo mediante el ejercicio fisico.

Uno de los productos caracteristicos que utilizaban los antiguos griegos eran los
ungientos que lograban que la tez de la mujer se vea mas clara o palida, con lo
gue el rostro tomaba una forma mas estilizada. Este era un simbolo interpretado

por este pueblo como pasion.
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En cuanto al maquillaje era comun el uso de sombras en los 0jos, el cual fue
una mezcla en base a la de ceniza de madera, que se aplicaba mediante el uso
del KOHL (delineador).

Figura 6. Cosméticos del antigua Grecia
Tomado de: (Historia General, 2017)

En el imperio romano la estética tanto de hombres como de mujeres fue una
verdadera obsesion. Indistintamente y por igual se maquillaban, peinaban, sin
importar el género. Las formulas de los cosméticos eran guardadas celosamente

como un preciado secreto.

Durante el periodo correspondiente a la edad media, el desarrollo de la
cosmetologia y cualquier otra forma de embellecimiento del cuerpo humano

sufre un retroceso, por considerarse estas manifestaciones pecaminosas.

En el periodo de la historia humana conocido como renacimiento, los cosméticos
comenzaron nuevamente a tomar fuerza, y las practicas de belleza se vuelven a

poner en auge.

Como notables eventos histéricos de la cosmetologia se podrian nombrar:
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En el siglo XIV fue muy popular el utilizar un agua perfumada, la misma que
estaba compuesta por tintura de romero, cedro y alcohol que se la conocia con

el nombre de Agua Hungara.

Para el siglo XV los navegantes genoveses y venecianos fueron activos

comerciantes de cosmeéticos.

Catalina de Medicis es quien introduce las técnicas de fabricacién de cosméticos

en Francia.

Se crea lo que podria decirse es el primer laboratorio cosmetoldgico, sus
fundadores fueron los monjes de Santa Maria Novella en el siglo XVI, quienes
también escriben los primeros tratados respecto al uso de sustancias para

embellecer.

En el siglo XVIII sufre una gran expansion la produccion y las practicas
cosmetologicas. Todas las cortes del mundo occidental de esa época estan

preocupadas profundamente por embellecerse.

Durante el siglo XX en primer lugar los franceses y después los americanos,
apoyados en varios descubrimientos cientificos, dan lugar a la creacion de la

gran industria cosmetoldgica tal como se la conoce hasta nuestros dias.

A partir de este momento esta industria crece en forma apresurada haciéndose
cada vez mas grande y poderosa, la innovacion es constante, siempre estan
presentando nuevos productos, la competencia entre las distintas empresas
dedicadas a embellecer al ser humano es implacable, continuamente invaden el

mercado de nuevos productos.

Los productos de belleza hoy en dia han dejado de ser articulos de lujo, y han

llegado a todos los estratos sociales, los mismos que se consumen a diario.

El marketing y la publicidad de masas han tenido un roll fundamental para

estimular el consumo de estos articulos.

En la actualidad la presentacién personal es una forma de indicar el nivel de

nuestra autoestima.
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El cuidado por la belleza ha dado lugar a la creacion, desarrollo y evolucion de

grandes empresas transnacionales dedicadas a satisfacer esta necesidad.

Una de las empresas cosmetoldgica mas grande y de mas renombre conocida
en nuestro medio es Yanbal. La misma que fue fundada por Fernando Belmont
hace mas de 40 afios en 1967. El suefio de Belmont fue crear una empresa de
venta directa con la idea de ayudar a las mujeres latinoamericanas a
desarrollarse, tratando de hacer realidad sus metas y suefios. Para crear el
nombre de la compainiia el fundador de esta, conjugo la abreviacion del nombre
de su hija Janine, de 2 afios de edad en ese entonces que era “YAN”, con una
abreviacién del apellido de su familia el cual era "BAL", dando como resultado

el nombre de la empresa "YANBAL".

Hoy en dia la empresa se ha expandido a Bolivia, Colombia, Espafia, Estados
Unidos, Guatemala, Italia, México, Perl, Suiza y Venezuela. En Colombia,
Ecuador, Peru, se encuentran las fabricas de produccién y en Miami y Suiza se
encuentran los centros de investigacion y desarrollo de los productos. En Nueva
York se encuentran los disefiadores de joyeria, los cuales deben estar a la
vanguardia de la moda en: estilos, colores, tendencias. En su catalogo
encontramos productos como: tratamientos para el rostro, cuidado personal,

maquillajes, fragancias y joyeria.

2.3.1. Sintesis marco histoérico

Hoy en dia es muy comun oir y hablar de los cosméticos, se conoce nombres de
muchas marcas de perfumes, cremas, etc., se sabe de sus beneficios, y como
se deben aplicar. Pero muy pocas personas conocen realmente: cual fue su
origen, como se crearon, donde se usaron por primera vez, y como han

evolucionado.
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Se originan en la necesidad del ser humano, del uso de sustancias que ayuden
a su piel a soportar mejor las inclemencias del medio ambiente, lo que hoy es

conocido como el uso de cosméticos.

Por naturaleza el hombre en las diferentes culturas que han existido atreves de
la historia en el mundo, siempre ha buscado verse: mejor, diferente, para lo cual
ha recurrido a mezclas de compuestos que se han obtenido de sustancias
provenientes de los animales, las plantas o los minerales, los que han aplicado

a su cuerpo en busca de una nueva y mejor apariencia.

Actualmente la cosmetologia busca cubrir una necesidad especifica de la
humanidad, que se resume en la busqueda de verse y sentirse mejor como una
forma de elevar la autoestima y consecuentemente alcanzar la satisfaccion

personal.

Para todas las personas el uso de cosméticos ha llegado a ser muy importante.



2.2. Marco Edilicio

2.3.1. Informe de regulacion metropolitana
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Figura 7. Informe de regulacién metropolitana
Tomado de: (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Secretaria de
Territorio Habitat y Vivienda, 2016)
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llustracion 1.Informe de regulacién metropolitana

El nimero de predio 253902, la Geo clave es 170105050525002115 clave

catastral

Clave catastral anterior 13109 01 005 000 000 000.

El area de construccion es de 13296,64 m2, la que corresponde a un area bruta
total de construccion de 13296,64 m2.

Esta ubicado en la zona metropolitana de la Delicia, en la parroquia del Comité

del Pueblo en el sector de las Carretas.

La zonificacién es A8 (A603-35), el COS (coeficiente ocupacional del suelo) total
105%. EI COS en planta baja es de 35%.

La forma de ocupaciéon del suelo es (A) Aislada y la clasificacion del suelo es
(SU) Suelo Urbano.

El uso principal del lote es (RU1) Residencia Urbano tipo 1. El suelo puede ser
utilizado para vivienda a la que se le den otros usos de barrio, y por industrias de

bajo impacto.

De acuerdo a la ordenanza de zonificacion No. 0031 del concejo metropolitana
de Quito el uso residencial urbano tipo 1 (RU1) son areas en las que se permite
la presencia limitada de comercios y servicios de nivel barrial y equipamientos

barriales y sectoriales

Cuenta con servicios basicos, es decir luz, agua, alcantarillado, lineas

telefonicas.

La distancia en los retiros son: frontal: 5 m, lateral: 3 m, posterior: 3 m y entre

blogues: 6 m.

2.3. Ordenanza municipal de quito

ORDENANZA 3457 - NORMAS DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
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Las ordenanzas municipales son creadas con el objetivo de solventar la
necesidad de reglamentar y regular las construcciones en general dentro del
area urbana. La correcta aplicacion de las mismas garantiza que las
construcciones cumplan con las normas minimas de edificacidén para precautelar

la integridad de las personas que las utilizan.

A continuacion se hace referencia a las ordenanzas que son aplicables al

presente proyecto interiorista.

2.3.1. Capitulo Ill: normas generales de arquitectura

Seccion Segunda: iluminacién y ventilacion de locales

Art. 66 Bases del dimensionamiento

Las dimensiones de los locales se sujetaran a las normas minimas establecidas
en la presente seccion, las cuales se basaran en: las funciones o actividades que
se desarrollen en ellos, el volumen de aire requerido por sus ocupantes, la
posibilidad de renovacion del aire, la distribucion del mobiliario y de las
circulaciones, la altura minima del local y la necesidad de iluminacién natural.
Las medidas lineales y la superficie, que se refiere al dimensionamiento de
locales corresponden a longitudes y areas libre, y no a las consideradas entre

ejes de construccion o estructura.

Art. 67 Altura de locales

A excepcion de aquellos locales que en esta normativa se especifique con una
altura minima diferente, la altura minima de locales sera de 2.30 m. las plantas
bajas, cuyos usos no sean de vivienda, y si estos son de comercio, oficinas o
equipamientos podran tener una altura libre de 2.70 m o mayor. Estas
dimensiones se observaran desde el piso terminado hasta la cara inferior del

elemento construido de mayor descuelgue.
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Art.71 lluminacion y ventilacion indirecta
Pueden tener iluminacion y ventilacion indirecta:

a) Los locales integrados a una pieza habitable que reciba directamente del
exterior, aire y luz, excepto dormitorios.

b) Los comedores anexos a salas de estar que cumplan con lo dispuesto en
el articulo 66.

c) Las escaleras y pasillos podran iluminarse a través de otros locales o
artificialmente, pudiendo estar ubicados al interior de la edificacion.

d) Los locales, cuyas ventanas queden ubicadas bajo cubiertas, se
consideraran iluminados y ventilados naturalmente, cuando se
encuentren desplazados hacia el interior de la proyeccion vertical del
extremo de la cubierta, en no méas de 3.00 m.

e) Las salas de estar podran tener iluminacion cenital.

Art.79 Ventilacién mecanica

Siempre que no se pueda obtener un nivel satisfactorio de aire en cuanto a
cantidad, calidad y control con ventilacion natural, se usara ventilacion mecanica.
Los sistemas de ventilacion mecéanica deberan ser instalados de tal forma que
no afecten la tranquilidad de los moradores del area donde se va a ubicar,
especialmente por la generacion de elevados niveles de presion sonora y
vibracion.

El ducto de evacuacion no dara a espacio publico y no podra ubicarse la boca

de salida a menos de 3 m. de altura del piso.

Se usara ventilacion mecanica en los siguientes casos:
a) Locales cerrados destinados a permanencia de personas donde el
espacio sea igual o inferior a 3.00 m® por persona.
b) Locales especializados que por su funcidon requieran ventilacion

mecanica.
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Seccidn Sexta: Proteccién contraincendios y otros riesgos

Art.106 Generalidades

Las medidas de proteccién contra incendios, derrames, fugas, inundaciones
deberan ser consideradas desde el momento que se inicia la planificacion de
todo proyecto arquitectonico y se elaboren las especificaciones técnicas de los

materiales de construccion.

Las edificaciones deberan contar con las instalaciones y los equipos requeridos
para prevenir y combatir los incendios, derrames, fugas, inundaciones a la vez
gue prestar las condiciones de seguridad y facil desalojo de personas en caso
de panico.

Las normas de proteccion contra incendios, fugas, derrames, inundaciones
deberan ser cumplidas por todos los edificios existentes de acuerdo a lo que
determina el Reglamento de Prevencion de Incendios, asi como por los edificios
a construirse y aquellos que estando construidos fueran objeto de ampliacion,
alteracién, remodelacion, o remocion de una superficie que supere la tercera
parte del area total construida de la edificacion.

Si tales obras aumentaran el riesgo de incendio por la nueva disposicion
funcional o formal, o por la utilizacidbn de materiales altamente inflamables, el

Cuerpo de Bomberos, podra prohibir su ejecucion.

Art.112 Division de sectores de incendio

Todo edificio se dividirdA en sectores de incendio, independientes, de
dimensiones maximas especificadas para cada uso, de manera que el fuego
iniciado en uno de ellos quede localizado, retardando la propagacion a los
sectores de incendio proximos.

Se entendera como sector de incendio al espacio limitado en todas las
superficies de contigiidad con otros por cerramientos de materiales resistentes
al fuego.

Los lugares de mayor riesgo de incendio son: cuarto de maquinas, calderos,

hornos, cocinas industriales, bodegas de materiales altamente combustibles,
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tanques fijos de gas (GLP), etc., se conformaran sectores independientes de
incendio y de ninguna manera comprometeran las vias de evacuacion, las que
implementaran medidas de prevencion de incendios segun el riesgo que

representen.

Art.113 Muros cortafuegos

Los sectores de alto riesgo de incendio, dispondran de muros cortafuegos para
evitar la propagacion del incendio a los sectores contiguos, los mismos que,
estaran construidos en su totalidad con materiales resistentes al fuego durante
180 minutos, deberan levantarse desde los cimientos hasta la coronacion del
edificio, se prolongaran hasta las fachadas o aleros si los hubiera, no presentaran
en lo posible aberturas y en el caso de existir puertas seran resistentes al fuego

por el mismo periodo de tiempo que el muro.

Art.125 Pisos, techos y paredes

Los materiales que se empleen en la construccion, acabado y decoracion de los
pisos, techos y paredes, de las vias de evacuacion o areas de circulacion general
de los edificios serén a prueba de fuego y que en caso de arder no desprendan

gases toxicos o corrosivos que puedan resultar claramente nocivos.

Art.130 Vias de evacuacion

Toda edificacion debera disponer de una ruta de salida, de circulacibn comudn
continua y sin obstaculos que permitan el traslado desde cualquier zona del
edificio a la via publica o espacio abierto. Las consideraciones a tomarse seran

las siguientes:

a) Cada uno de los elementos constitutivos de la via de evacuacion, como vias
horizontales, verticales, puertas, etc., deberan ser construidas con materiales
resistentes al fuego.

b) La distancia maxima de recorrido en el interior de una zona hasta alcanzar la

via de evacuacion o la salida al exterior sera maximo de 25 m., pero puede variar
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en funcion del tipo de edificacion y del grado de riesgo existente. La distancia a
recorrer puede medirse desde la puerta de una habitacion hasta la salida en
edificaciones que albergan pocas personas, en pequeias zonas o habitaciones,
o desde el punto mas alejado de la habitacién hasta la salida o via de evacuacién
cuando son plantas mas amplias y albergan un numero mayor de personas.

) Las vias de evacuacion de gran longitud deberan dividirse en tramos de 25 m.
mediante puertas resistentes al fuego.

d) La via de evacuacion en todo su recorrido contara con iluminacién y
sefalizacion de emergencia.

f) Si en la via de evacuacion hubieran tramos con desnivel, las gradas no tendran
menos de 3 contrahuellas y las rampas no tendran una pendiente mayor al 10%;
deberan estar claramente sefializadas con dispositivo de material cromatico.
Las escaleras de madera, de caracol, ascensores y escaleras de mano no se

aceptan como parte de la via de evacuacion.

Art.131 Salidas de escape o0 emergencia

En toda edificacion y particularmente cuando la capacidad de los hoteles,
hospitales, centros de reunién, salas de espectaculos, y espectaculos deportivos
sea superior a 50 personas, o cuando el area de ventas, de locales, y centros
comerciales sea superior a 1.000 m2., deberan contar con salidas de emergencia

gue cumplan con los siguientes requisitos:

a) Deberan existir en cada localidad o nivel del establecimiento.

b) Seran en nimero y dimensiones tales que, sin considerar las salidas de uso
normal, permitan el desalojo del local en un maximo de 2.5 minutos.

¢) Tendran salida directa a la via publica, a un pasillo protegido, o a un cubo de
escalera hermética, por medio de circulaciones con anchura minima igual a la
suma de las circulaciones que desemboquen en ellas.

d) Las salidas deberéan disponer de iluminacion de emergencia con su respectiva
sefializacion, y en ningun caso, tendran acceso o cruzaran a través de locales

de servicio, tales como cocinas, bodegas, y otros similares.
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e) Ninguna parte o zona del edificio o local debera estar alejada de una salida al
exterior y su distancia estara en funcion del grado de riesgo existente, en todo
caso el recorrido no excedera de 25 m.

f) Cada piso o sector de incendio deberd tener por lo menos dos salidas
suficientemente amplias, protegidas contra la accién inmediata de las llamas y el
paso del humo, y separadas entre si. Por lo menos una de ellas constituira una

salida de emergencia.

Art.132 Extintores de incendio

Toda edificacion debera estar equipada con extintores de incendio del tipo
adecuado, en funcion de las diferentes clases de fuego, el tipo de construccion
y el uso de la edificacion.

Los extintores se colocaran en las proximidades de los sitios de mayor riesgo o
peligro, de preferencia junto a las salidas y en lugares facilmente identificables y
accesibles desde cualquier punto del local, considerando que la distancia

méaxima de recorrido hasta alcanzar el extintor mas cercano sera de 25 m.

Los extintores ubicados fuera de un gabinete de incendios, se suspenderan en
soportes o perchas empotradas o adosadas a la mamposteria, de tal manera
gue la base de la valvula estara a una altura de 1.50 m. del nivel del piso

acabado; se colocaran en sitios facilmente identificables y accesibles.

Art.139 lluminacion de emergencia

Las instalaciones destinadas a iluminacion de emergencia aseguran su
funcionamiento en los locales y vias de evacuacién hasta las salidas, en casos
de emergencia.

Debera funcionar minimo durante una hora, proporcionando en el eje de los
pasos principales una iluminacion de por lo menos 50 lux. Estara prevista para
entrar en funcionamiento automaticamente al producirse el fallo de energia de la

red publica.

Art.140 Sefializacién de emergencia



24

Todos los elementos e implementos de proteccion contra incendios deberan ser
debidamente sefializados para su facil identificacion desde cualquier punto del
local al que presten proteccion.

Todos los medios de salida con sus cambios de direccién (corredores, escaleras
y rampas) seran sefalizados mediante letreros con texto SALIDA o SALIDAS DE
EMERGENCIA, segun sea el caso y flechas o simbolos luminosos que indiquen
la ubicacién y direccion de la salida, debiendo estar iluminados en forma
permanente aunque se interrumpa el servicio eléctrico general.

Los colores, sefiales, simbolos de seguridad como los colores de identificacion
de los diferentes tipos de tuberia se regiran de acuerdo a lo establecido en las
Normas INEN 440 y 439, se considerara ademas lo establecido en la NTE INEN
2 239:2000 referente a sefializacion y a lo dispuesto por el Cuerpo Metropolitano

de Bomberos de Quito.

Art.141 Ubicacion de implementos
La ubicacion y colocacion de los elementos e implementos de proteccion contra
incendios se efectuaran de acuerdo con las disposiciones del Cuerpo

Metropolitano de Bomberos, tanto en lugares, como en cantidad, identificacion,
CAPITULO IV: NORMAS POR TIPO DE EDIFICACION

Seccion Segunda: edificaciones para educacion

Art. 170 Norma general

No se autoriza la apertura de ningun centro de educacién en locales existentes
no planificados para centros educativos, sin un informe previo favorable para su

cambio de uso por parte de las administraciones Zonales.

Todo local que previo informe de las Administraciones Zonales autorizare para
el funcionamiento de locales para educacion en edificios existentes, debera

cumplir con todos los requisitos y normativas vigentes en este Libro y en lo
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dispuesto en el Régimen del Suelo del Distrito Metropolitano, constantes en el

Cddigo Municipal.
Art. 175 Locales para la ensefianza
a) Laboratorios, talleres y afines

Para los locales destinados a laboratorios, talleres y afines, sus areas y alturas
minimas estaran condicionadas de acuerdo al numero de alumnos vy
equipamiento requerido. Considerando las normas minimas descritas en el

manual anterior.
Art. Auditorios, gimnasios y otros locales de reunién

Todos los locales destinados a gimnasios, auditorios y afines cumpliran con todo
lo especificado en el Capitulo IV, Secciobn Octava referida a Salas de

Espectaculos.
Art. 188 lluminacion

La iluminacion de las aulas se realiza por la pared de mayor longitud, hasta
anchos menores o iguales a 7.20 m. para anchos mayores la iluminacion natural

se realizara por ambas paredes opuestas.

Debera disponerse de tal modo que los alumnos reciban luz natural por el
costado izquierdo, y a todo lo largo del local. El area de ventanas no podra ser

menor al 20% del area del piso del local.

El sistema de iluminacidn suministrara una correcta distribucion del flujo

luminoso.

Cuando sea imposible obtener los niveles minimos de iluminacién natural, la luz
diurna sera completada por luz artificial. Los focos o fuentes de luz no seran

deslumbrantes, y se distribuiran de forma que sirva a todos los alumnos.

Los niveles minimos de iluminacién en locales educativos se regiran por el

siguiente cuadro:

Tabla 1.
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Niveles Luminicos. Tomado de: normas de arquitectura y Urbanismo.

Tipo de Local Nivel Minimo  de
[Tuminacion (lux)

Corredores, estantes o anaqueles de|70

biblioteca

Escaleras 100
Salas de reunion, de consulta o comunales 150
Aulas de clase y de lectura; salas 300

Para examenes; tarimas o plateas;
Laboratorios; mesas de lectura en
Bibliotecas; oficinas

Salas de dibujo o artes 450

Art.261 Salones de uso multiples

Los salones para grandes banquete, actos sociales o convenciones estaran
precedidos de un vestibulo o lobby de recepcion con guardarropas, baterias
sanitarias independientes para hombres y mujeres y al menos dos cabinas

telefénicas, cerradas e insonorizadas.

La superficie de estos salones guardara relaciéon con su capacidad, a razén de
1.20 m2 por persona y no se computara en la exigida como minima para las

areas sociales de uso general.

Seccion Octava: Salas de eventos.

Art. 269 Alcance

Ademas de las normas sefialadas en la presente Normativa, cumplirdn con las
disposiciones de esta seccion los edificios o locales que se construyan, se
adapten o se destinen para teatros, cines, salas de conciertos, auditorios, y otros

locales de uso similar.

Art. 270 Capacidad
De acuerdo a su capacidad, las edificaciones se dividen en cuatro grupos:

b) Segundo Grupo: Capacidad entre 500 y 999 espectadores.
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Art. 271 Accesos y salidas

En caso de instalarse barreras en el acceso para el control de los asistentes,
éstas deberan contar con dispositivos adecuados que permitan su abatimiento o
eliminen de inmediato su oposicidén con el simple empuje de los espectadores,
ejercido de adentro hacia afuera.

Las edificaciones del primer grupo tendran sus accesos principales a dos calles
0 espacios publicos de ancho no menor a 16.00 m.

Las edificaciones del segundo grupo, tendran frente a una calle de ancho no
menor a 14.00 m. y uno de sus costados con acceso directo a la calle, por medio
de un pasaje de ancho no menor a 6.00 m. En las edificaciones del tercer grupo,

los accesos

Principales podran estar alejados de la calle o espacio publico siempre que se
comuniquen a éstos por dos pasajes de ancho no menor a 6.00 m., con salidas
en sus dos extremos.

Los pasajes y patios especificados anteriormente tendran un piso de pavimento
en un solo plano, pudiendo colocarse en la linea de la calle, rejas o puertas que
se mantendran abiertas durante las horas de funcionamiento del local.

En el caso de establecerse porticos o arquerias, éstos no podran disminuir el
ancho minimo fijado.

Ademas, cumplirdn con todas las disposiciones pertinentes del Capitulo i,

Seccién Cuarta referida a Accesos y Salidas de la presente Normativa.

Art. 279 Ventilacion

El volumen minimo del local se calculard a razén de 7.00 m3., por espectador o
asistente, debiendo asegurarse 4 cambios del volumen total de aire en una hora,
sea con sistemas de ventilacion natural 0 mecéanica, que asegure la permanente
pureza del aire y renovacion del mismo. Ademas, se tomara en cuenta lo
establecido en el Capitulo Ill, Seccion Segunda referida a lluminacion y

Ventilacidon de locales de la presente Normativa.
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Art. 280 Condiciones acusticas

Los escenarios, vestidores, bodegas, talleres, cuartos de maquinas y casetas de
proyeccién de las salas de espectaculos deberan aislarse del area destinada a
los concurrentes mediante elementos o materiales que impidan la transmisién
del ruido o de las vibraciones.

Las salas destinadas a esta clase de espectaculos deberan garantizar la buena
audicion en todos sus sectores, utilizando en caso necesario placas acusticas
gue eviten el eco y la deformacién del sonido.

En los cines es necesario un espacio de 0.90 m. de fondo minimo, entre la

pantalla y los altavoces.

Art. 295 Servicios sanitarios
Los servicios sanitarios seran separados para ambos sexos, y el nimero de
piezas se determinara de acuerdo a la siguiente relacion:
a) 1 inodoro, 1 urinario y 1 lavamanos para hombres, por cada 100
personas o fraccion.
b) 1 inodoro y 1 lavamanos para mujeres, por cada 100 personas o
fraccion.
c) Se instalara por lo menos 1 bebedero con agua purificada, pudiendo
estar fuera del servicio sanitario.
d) Para palcos y galerias se preveran servicios sanitarios de acuerdo a la
relacion indicada en los incisos a) y b) de este articulo.
e) Se prevera una cabina de servicio sanitario para personas con
discapacidad o movilidad reducida, de conformidad a lo establecido en el
literal b) del Art. 68 de esta Normativa referente al Area Higiénico

Sanitaria.

2.3.2. Reglas técnicas metropolitanas — bomberos
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2.3.21. Sistema de Control de Fuego y Humo

Se debera proveer de elementos y/o dispositivos de control que eviten la

propagacion de humo o fuego a través de los sistemas de ventilacion y aire

acondicionado.

Los ductos de instalaciones en general deberan sellarse para guardar

estanqueidad horizontal y vertical para evitar la propagacion fuego y humo a los

demas ambientes de la edificacion.

2.3.2.2. Prevencién de incendios

Reglas técnicas en funcion del riesgo derivado del destino u ocupacién de la
edificacion, establecimiento o local o de la actividad que se realiza en ellos

Mercantil, comercial y servicios

Medios de egreso.

a)

b)

d)

Numero de salidas. Todos los establecimientos deben contar con dos
salidas separadas entre si, exceptuandose los locales cuya superficie sea
entre 50 y 200m? que dispongan puerta de acceso mayores a 1.20
metros.

Distancia derecorrido hasta las salidas. La distancia de recorrido hasta
la salida mas proxima, sera de 45 metros. En caso de que la edificacion
este protegida por un sistema de rociadores automaticos la distancia no
debera exceder los 65 metros.

Disposiciones adicionales de sefalizacion. En los centros comerciales
se deberd colocar en un lugar visible y en cada piso, un esquema
informativo en cada entrada, donde se muestre la identificacién del lugar
y la ubicacion y recorrido hacia las salidas.

lluminacion de emergencia. Todas las edificaciones de este grupo

deberan tener iluminacibn de emergencia que cubra los pasillos,
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escaleras, interiores y recorridos de salidas disponibles. Esta iluminacién
debera cumplir con la RTQ 5/2014

Sistema de deteccion y alarma

Los establecimientos mayores a 500m? deberan estar equipados con un sistema

de alarma de incendios, que cumpla con la RTQ. 6 vigente.

Los establecimientos con areas entre 200 y 500 m2 deberan contar con un

sistema de iniciacion manual.

INICIACION.- El sistema de alarma se debera iniciar por medios manuales y

deteccion automatica (sensores de humo, calor)
NOTIFICACION. El sistema de alarma de incendio debera:

1. Activar una alarma general en todo el edificio, con métodos
audibles y visuales.

2. Activar una sefal audible con un panel centralizado.

Sistema de supresiéon o extincion de incendios

a) Sistema de tuberia vertical. Las edificaciones de este grupo deberan
proporcionar con un sistema tuberia clase Il cuando las edificaciones
supere los 1200 m? de acuerdo a lo establecido en la RTQ 7/2014.

b) Sistema de rociadores automéaticos. Se debera proporcionar un
sistema de rociadores automaticos y portétiles en edificaciones nuevas de
este grupo que cumpla con la RTQ 7/2014, cuando se presente cualquiera

de las siguientes condiciones:

Reuniones publicas como: Cafeteria, salas de eventos

Definicién
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Es un espacio usado para reunir (50) o0 mas personas, con propositos
tales como: ceremonias religiosas, liberaciones, consumo de comida y/o
bebidas, recreacion, entretenimiento o sala de espera para transportes, o
como edificio especial para diversiones, independientes de su carga de
ocupantes.
Las ocupaciones de este grupo se caracterizan por tener una presencia
real o potencial de multitudes de personas sin limitaciones, con riesgo de
panico en situaciones de emergencia y, son habitual u ocasionalmente
abiertas al publico. Sus ocupantes se encuentran de manera voluntaria
en el lugar, y por lo general, no estan sujetos a la disciplina o control.
Los tipos de edificaciones que incluyen el grupo de reuniones publicas
son los siguientes:

1. Salas de reuniones

Sala de conferencia
3. Edificios especiales para entretenimiento, independientemente de

la carga de ocupantes.

Medios de egreso

a)

d)

f)

Cantidad de salidas. Las edificaciones de este grupo con carga de
ocupantes hasta 500 personas contardn con dos salidas en cada piso,
separadas entre si.

Distancia de recorrido hasta las salidas. En edificios de reuniones
publicas, la distancia de recorrido hasta la salida mas proxima, que
cumpla con los criterios de un medio de egreso, de acuerdo a lo
establecido en la RTQ 5/2014, no deberé superar los 45 metros.

En caso de que la edificacion esté protegida en su totalidad por un sistema
de rociadores automaticos la distancia no debera exceder los 60 metros.
lluminacion de emergencia. Todas las edificaciones de este grupo
deberan tener iluminacibn de emergencia que cubra los pasillos,
escaleras y recorridos de salidas disponibles. Esta iluminacién debera
cumplir con la RTQ 5/14.
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Sistemas de deteccion y alarma

Toda edificacion clasificada como grupo de reuniones publicas debera estar
equipada con un sistema de alarma de incendios, que cumpla con la RTQ 6/
2014

a) INICIACION. La iniciacién se efectuara de acuerdo a los siguientes
criterios:

1. Por medios manuales solamente, si el sector de incendio es
igual o menor a 500 m?.

2. Lainiciacion sera por medios manuales y deteccién automatica
(sensores de humo, calor), si el sector de incendio es mayor a
500m?

3. En los edificios equipados con proteccion mediante rociadores
automaticos, la operacion del sistema de rociadores debera
activar automaticamente el sistema de alarma de incendio.

b) NOTIFICACION. El sistema de alarma de incendio debera:
1. Activar una alarma general en todo el edificio, con métodos
audibles y visuales.

2. Activar una sefial audible y visible en un panel centralizado

Sistemas de supresion o extincion de incendios

a) Sistema de rociadores automaticos. Se debera proporcionar un
sistema de rociadores automaticos, que cumplan con lo establecido en la
RTQ 7/14 cuando su aforo es mayor a 300 personas o 500 m?.

b) Extintores portatiles. se deberdn colocar extintores portatiles de
incendio en toda el area de la edificacion de este grupo. Estos deberan
cumplir con la RTQ 7/2014.

2.4.Sintesis del marco edilicio
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Una vez analizadas las Ordenanzas Municipales de Distrito Metropolitano de
Quito en la parte pertinente a Normas Urbanisticas, se ha seleccionado aquellas
qgue directamente tienen relacion con el desarrollo del presente proyecto, las
mismas que ayudaran para obtener como resultado final un disefio interiorista

confortable y seguro, que cumpla las especificaciones indicadas en estas reglas.

Se debera tener muy en cuenta el éptimo dimensionamiento de los lugares, de
acuerdo a las actividades a realizarse en estos. De tal manera que se garantice
gue se cumplan regulaciones tales como: tener un nivel satisfactorio de aire, luz,

y espacios, que permitan realizar un trabajo en forma placentera.

Otro punto muy importante que debe ser bien concebido, es el referente a la
seguridad que brinde la edificacion. Las normas al respecto son claras y
precisas, se deben aplicar teniendo en cuenta: una correcta sefializacion de
operacion normal como de emergencia, debera contar con los equipos
necesarios para proteccion contra incendios, se definirdn vias de evacuacion,

salidas de escape, y zonas de seguridad.

El disefio interiorista propuesto debe dar bienestar y seguridad a los usuarios.

2.5. Medidas referenciales para personas de capacidades reducidas

Con la ayuda del libro "Las dimensiones humanas de los espacios interiores” de
Julius Panero y Martin Zelnik se puede tener unas referencias de las medidas
necesarias para realizar un buen disefio que sea acorde a las personas con

capacidades reducidas.



,

= >

2 R el s e — 8
E N §:5
8 205
&g

195 pulgadas o
495cm

) ) ¥ 3 ‘|
o

42 pulgadas PN 25 pulgadas AJ

L, 11 pul.
g 106.7 cm 7 b2 635 cm vl 2.7:;.?"\:»
ALZADO LATERAL ALZADO FRONTAL ALZADO FRONTAL
RADIO DE GIRO BASADO EN RUEDAS ESPACIO DE GIRO MEDIO CON 63 pulg
MOVILES EN DIRECCIONES = o
OPUESTAS Y PIVOTANDO ALREDEDOR PUNTO CENTRAL DE PIVOTAJE 1600 cm
DEL CENTRO

£33 & = =3 RADIO DE GIRO BASADO EN EL
OQUEO DE UNA RUEDA Y GIRO DE
LA OTRA PIVOTANDO SOBRE LA
PRIMERA

RADIO DE GIRO
ALTERNATIVO PARA SILLA
DE RUEDAS

Fig. 3-2. (a) Dimensiones de las sillas de
ruedas. Fuente de datos: American Na-
tional Standards Institute (AN.S.I. Pub. A
117-1961, actualizado en 1971). Las di-
mensiones varian segn modelo y fabri-
cante; procede medirlas en cada caso,
Lalongitud de la silla es importante por

Figura 8. Medidas Atomar para personas en sillas de ruedas.

Tomado de: (Panero y Zelnik, 1996, p. 5)

(B

R
’ L 54871 puigacas .2‘,' |
S
 hd 137281803 cm ] 'zl

= )
¥
o’ J
s
yak)
&
5

S R
£ SENT LRGUIDOY
| Roodacaaasan &

Gomcood

Gossaasagy

3680584 cm

Figura 9. Medidas a tomar para personas en silla de ruedas.

Tomado de: (Panero y Zelnik, 1996, p. 53 y 54)



35

Figura 10. Medidas a tomar para personas con muletas.
Tomado de: (Panero y Zelnik, 1996, p. 54)
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Figura 11. Medidas a tomas para personas con baston.
Tomado de: (Panero y Zelnik, 1996, p. 54)

2.3.3. Sintesis personas con capacidades reducidas
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Aplicando la informacién encontrada en el libro Las Dimensiones Humanas en
los Espacios Interiores de Panero y Zelnik. Se definiran las medidas minimas
necesarias para un disefio interiorista que sea adecuado para las personas con
capacidades reducidas es decir, se debe considerar que tanto los accesos como
las salidas y todos los espacios destinados al movimiento para esta clase de
personas, tengan las dimensiones correctas, de tal manera que estos usuarios

puedan desplazarse con facilidad.

En los diferentes espacios que se disefien debe establecerse areas destinadas
para la utilizacion de estas personas, los mismos deberan estar equipados con
mobiliarios adecuados que faciliten el desarrollo de las actividades de las
personas con capacidades especiales. De igual manera en el resto de zonas
como: cafeteria, bafios, ascensores deberan implementarse disefios acorde a la

necesidad de este grupo especial.

Este es un aporte importante para el disefio del proyecto planteado, ya que
siempre se debe considerar los requerimientos de este sector de la poblacion.

2.6. Marco conceptual

1.1.1. Belleza

La palabra belleza se deriva de bello, lo que proviene del Latin bellus que
significa hermoso, este es uno de los conceptos mas subjetivos y abstractos que
se puede plantear, porque lo que para una persona puede ser bello, para otra
no lo es. Lo que hace que sea muy dificil dar una definicion de la belleza, a
pesar de que es una palabra que esta ligada a muchos aspectos de la vida de
los seres humanos. En la historia algo bello o hermoso estaba relacionado: a la

armonia, proporcién, simetria y la perfeccion.

1.1.2. Cuidado personal
El cuidado personal es el que nos ayuda a mantener un equilibrio en el estado

de nuestro cuerpo y mente, tanto la parte exterior como interior de nuestro ser,
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deben estar en armonia. Es la practica de acciones dirigidas a: conservar,
guardar, preservar y cuidar la imagen personal. Son las costumbres
relacionadas con el aseo, comida, vestimenta, higiene y cosmetologia, las cuales

usa el hombre para mejorar su aspecto personal.

1.1.3. Cosmetologia

La cosmetologia es una rama de la dermatologia. Bdasicamente consiste de
técnicas y tratamientos para embellecer el cuerpo del ser humano mediante la
aplicaciéon de productos sobre la piel. La cual esta encargada de hacer estudios
y desarrollar un sin nimero de productos los cuales tienen la funcion de

engalanar al ser humano.

1.1.4. Magquillaje
Es un producto cosmético, el cual se aplica a la piel, destinado para el arreglo
superficial, cuyo objetivo es: decorar, colorear, y cubrir imperfecciones

principalmente del rostro del ser humano.

1.1.5. Joya

Es un objeto basicamente ornamental para el cuerpo. Fabricado en diferentes
materiales como: piedras y metales preciosos. La palabra viene del francés
“‘joie”. Pulseras, collares, anillos, pendientes, gargantillas, entre otros son los
articulos mas usuales en cuanto a joyeria. Su costo varia dependiendo de: el

tipo de material usado, y su tiempo de elaboracion.

1.1.6. Espacio Ergondmico

Un espacio ergonémico es aquel que estda disefiado de acuerdo a las
capacidades, actividades y posibilidades del hombre que lo va a utilizar. Lugar
que tiene las medidas adecuadas y funcionales, para que el ser humano pueda

realizar su trabajo de la mejor manera, y con el menor esfuerzo posible.

1.1.7. Ergonomia

Es la disciplina encargada de disefiar tanto lugares como herramientas
perfectamente adecuadas a las caracteristicas fisioldgicas y anatomicas del ser
humano. Ademas analiza la relacion del ser humano y los elementos a su

alrededor, para lograr el bienestar humano y la armonia entre el cuerpo del
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hombre y su entorno inmediato, las herramientas que deba utilizar y la
tecnologia. La ergonomia estudia y define parametros de factores como son:
la iluminacion, la temperatura, el ruido, turnos de trabajo y horarios, con el objeto
de hacer més eficiente y productivo al trabajador, y en general para dar mayor

confort al hombre en sus actividades.

1.1.8. Antropometria
Es la ciencia de la medicion de las proporciones y dimensiones de las diferentes
partes del cuerpo humano. Las medidas dependen de la edad, sexo, raza, nivel

socioeconémico de las personas.

1.1.9. Psicologia del color

Campo que estudia y analiza los efectos inconscientes sobre nuestro cerebro al
momento de percibir los colores. Los mismos que afectan la percepcion y
conducta humana. EIl conocimiento de la psicologia del color puede ser de gran
ayuda en diferentes campos profesionales, como por el ejemplo en la moda, el
disefio, arquitectura, arquitectura interior, sefialéticas, publicidad y el arte. En la
antigiiedad ya se tenia una nocién de la psicologia del color, un ejemplo es la

codificacion con colores de los puntos cardinales.

Generalmente la gente se confunde entre Teoria del Color y Psicologia del
Color, pero son completamente diferentes entre si. La teoria del color habla mas
de los efectos opticos, fisicos y de composicion de los colores. Y la psicologia

del color habla del comportamiento del ser humano al percibir un color.

Si nos ponemos a pensar la psicologia del color esta en el dia a dia de las
personas Yy en la educaciéon desde pequefios, por ejemplo: el color rojo simboliza
prohibicion, el color verde la unién con la naturaleza y el negro con la ausencia

de luz y la muerte.

Uno de los estudios mas reconocidos acerca del significado del color es de Eva
Heller quien era una sociéloga y psicéloga alemana. Lo que ella propone en su
libro “Psicologia del color” es que los colores no son solo un fenémeno 6ptico,
sino que también son un fendbmeno social, y dice “Los colores y los sentimientos

no se combinan de manera accidental, sino que se basan en el contexto y la
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historia individual de cada uno a través del tiempo” queda latente la pregunta y

como actuan los colores en los sentimientos y la razon.

1.1.10. Areas de Capacitacion

Capacitacion se denomina a la accion de adiestrar con el propésito de preparar,
desarrollar a las personas para realizar una actividad especifica. Para lo cual es
necesario contar con espacios especialmente diseflados y equipados cuyo
objetivo es facilitar la adquisicion de conocimientos en un corto plazo con el fin
de realizar una actividad puntual. Es un lugar que promueve un aprendizaje
practico, dinAmico y creativo. En el cual puedes desarrollar destrezas vy
habilidades.

1.1.11. Area Comercial

Son lugares o0 zonas pensadas y construidas para la socializacion de las
personas y el desarrollo de la actividad comercial de diversos articulos. Esta
area es la de intermediacion entre, la fabrica en la cual se hacen los productos,
y el comprador quien adquiere el producto. Este tipo de espacios pueden

promover tanto productos como servicios.

1.1.12. Area Promocional
Es un espacio destinado para dar a conocer o informar al consumidor de un
producto nuevo, o de mejoras realizadas en uno ya existente, generalmente son

espacios destinados a exhibir los articulos que se desea promocionar.

1.1.13. Salas de Eventos

Este término se refiere a un espacio arquitecténico disefiado con fines
recreativos, educativos y promocionales. Es un lugar de grandes dimensiones
el cual puede albergar a una gran cantidad de personas. Son espacios
adaptables en los cuales pueden realizarse distintos tipos de actividades de

acuerdo a lo que se requiera.

1.1.14. Sala de Espera
Es un espacio interior en el cual la gente se encuentra sentada o parada, hasta

ser recibida o ser atendida. Son areas que pueden abarcar una gran cantidad
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de gente, como en los aeropuertos, o poca cantidad de gente como en un

consultorio médico.

1.1.15. Recepcion
Es un espacio interior cuya funcién es brindar informacién, y controlar el ingreso

a la edificacion.

1.1.16. Acustica en Arquitectura

Es la rama de la arquitectura que se encarga de estudiar y controlar el sonido
en edificaciones o locales. Con el objetivo de lograr un adecuado aislamiento
acustico entre diferentes areas, o para difundir las ondas sonoras en un espacio
determinado con la menor distorsion posible. Lo que se logra con la utilizacion
de materiales adecuados en las diferentes partes de las edificaciones. Por lo
general depende mucho del uso correcto de revestimientos porosos o

resonantes.

2.7. Sintesis marco conceptual

Especificamente para el desarrollo de este proyecto se ha considerado el disefiar
varias areas destinadas a que se realicen actividades como: capacitacion,
promocién, eventos, recepcion entre otras, las que deberan ser concebidas para
facilitar y dar realce a las tareas directamente vinculadas con la belleza y la

cosmetologia.

Para el disefio de cada uno de los espacios indicados, se debera: aplicar y
conjugar, reglas y principios, de ergonomia y antropometria, con la utilizacién
de colores adecuados, con el objeto de crear ambientes confortables y seguros
de un corte vanguardista, que inviten a la creatividad, obteniendo como resultado
un mejor rendimiento del personal al momento de desarrollar este sus

actividades en estos espacios.

En una empresa enfocada en la belleza y cuidado de la presentacion personal,
es mas que imprescindible que su propia imagen, emane bellos detalles de

disefo.
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2.8. Marco Técnico

El presente proyecto implica el disefio y construccién de partes interiores para
dividir un espacio ya existente, con el objeto de adecuarlo y crear las areas de:
trabajo, eventos, y circulacion requeridos por la empresa. A continuacion se
realiza una rapida descripcién de los conceptos y elementos que posiblemente
se tengan que aplicar.

2.3.1. Circulacién de personas
La circulacién de personas, tanto para la arquitectura y el interiorismo juega un
papel importante en el disefio, ya que es la unién o vinculo entre las diferentes
areas, ya sea que estas estén en un mismo nivel o en diferentes niveles. El
objetivo de un estudio de flujo es lograr una distribucion de espacios que
permitan la facil accesibilidad y una fluida movilidad, tanto de personas como de

materiales entre ellos.

Lo que se debe evitar en los espacios es el aglomeramiento y la paralizacion del
flujo de la personas. El ancho minimo de un area de circulacién es de 1m. Pero
esta medida se vuelve relativa dependiendo de la cantidad de gente que vaya a

circular por el mismo.

2.3.2. Materiales
En general a continuacion se detallan los materiales que posiblemente se van a
utilizar en el desarrollo del presente proyecto de disefo interiorista tanto en:
paredes, pisos, cielo raso, los cuales deben tener: una alta durabilidad, ser
resistentes al impacto, y resistentes al fuego, ya que los espacios a disefiar va

a tener un gran flujo de gente.

2.3.3. Paredes
Para la separacién de los espacios se utilizaran una combinacién entre paredes
de bloque y paredes de gypsum. Las mismas que tendran diferentes acabados

y revestimientos los cuales deben ser de vanguardia.

e Pared de Bloque
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Es una obra vertical de albafileria con el fin de limitar los espacios
arquitectonicos. El blogue es una pieza prefabricada en base de cemento, de
forma prismatica recta, con dos o méas perforaciones verticales que tiene por
objetivo alivianarlos, con medidas de: 10, 12, 15y 20 cms. de ancho, por 20 cm.
de altura y 40 cm. de largo, los cuales se juntan con mezcla y se apilan de

acuerdo a lo requerido, dando como resultado paredes muy robustas.
e Pared de Gypsum

Gympsun es un sistema de construccion con paneles alivianados, se utilizan
placas de yeso con una estructura de acero galvanizado. Este tipo de
construccion puede funcionar tanto como paredes como para cielos falsos, es un
material moldeable, esto quiere decir que puede tomar cualquier forma y
dimension.  Su instalacion es facil y no necesita de herramientas especiales.

Se lo aplica por general en espacios que necesitan ser subdivididos.
e Poliestireno expandido

Es un material que permite la construccion de paredes, techo, losas con mayor

agilidad.

Es un sistema de construccion ultraliviano el mismo que facilita la construccion
de mamposteria, estructura, losas entre otros. La eficiencia del material radica
en su composicion. Sus dos caras estan revestidas por malla de acero la misma
gue le brinda resistencia, al aplicar el concreto se transforma en una estructura

con una alta capacidad portante y una alta aislacion tanto acustica como térmica.

2.34. Revestimientos

. Paneles decorativos

Son elementos creados con fibras como la del bambu, y una de sus

caracteristicas es que pueden ser paneles en tres dimensiones. Es un buen
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aislante acustico, amigable con el medio ambiente, resisten al fuego, de facil

instalacion y limpieza.
o Corchos

Es un producto natural y ecoldgico, es un material impermeable, resistente a

agentes quimicos, elastico, ligero, es un buen aislante térmico y acustico.
o Teselados

Es un patrén que reviste completamente cualquier superficie plana y lisa que no

deja orificios y que no se superponen entre si.
o Madera tratada

Es aquella madera la cual su durabilidad ha sido mejorada o tratada con agentes
bioticos degradadores. Con la cual se pueden tener hermosas superficies, sus
principales problemas son: necesita un constante y buen mantenimiento, y es un

material muy inflamable.

o Listones verticales de madera

Es una forma de utilizar la madera como una técnica de decoracion.
o Placas metédlicas

Soportan condiciones ambientales extremas, son elaboradas en distintos
materiales como aluminio, acero inoxidable, latdn y cobre. Se debe considerar el
costo de las mismas, y dentro de los ambientes dan una sensacién de frio, y por

el lado acustico refractan mucho los sonidos. Son de facil montaje relativamente.
. Textil

Se pueden utilizar tanto fibras naturales como el algodén, lino, seda o también
fibras sintéticas como el nylon y el poliéster. Dan un terminado elegante, se
tienen en gran variedad. El principal problema de las mismas es que son muy

inflamables.
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2.3.5. Pisos
Los materiales que se aplicaran en los pisos deben ser para un alto trafico,
durables y de facil limpieza. Por ello se puede el considerar el uso de: vinyl,

madera, porcelanato, pisos flotantes entre otros.

. Vinyl

Es un piso es cual soporta un alto trafico, de facil instalacion, limpieza rapida,
una gran variedad de acabados, estilos y disefios, absorbe el ruido.

o Madera

Es un material mas estético y aporta elegancia al espacio. Es versétil el cual
puede utilizarse tanto para interior como exterior, durable y le brindan calidez al
espacio. Se le debe dar mantenimiento continuamente y es inflamable.

o Porcelanato

Es una opcion elegante, llamativa y que brinda estilo a los espacios. Su
mantenimiento es muy sencillo, tiene una buena resistencia al roce y una gran
versatilidad. Es de facil instalacion y resistente al fuego.

o Pisos flotantes

Son pisos de instalacion rapida, resistentes, durables, facil limpieza, son

térmicos y acusticos.

2.3.6. Cielo raso
El material que se va a utilizar para el disefio del Cielo Raso debe ser moldeable
con alta resistencia para que se pueda crear dinamismo en el ambiente, por eso
se ha pensado usar. madera, acero inoxidable, sistema drywall entre otros.

Estas alternativas permitirdn desarrollar un disefio original, creativo y llamativo.

2.3.7. lluminacion
Es importante conseguir un equilibrio en la iluminacién, ya que si existe exceso
0 escases de luz, la capacidad visual de los usuarios de estos espacios
disminuye, distorsionando la apreciacion de los objetos, y estos pueden tener

consecuencias psicologicas y fisicas negativas (Barbosa, 2016).
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Para el proyecto se utilizara la combinacion entre iluminacién natural e
iluminacién artificial. En cuanto a la iluminacion artificial se utilizara focos LED,
fluorescentes e incandescentes. Con lo que se puede tener un equilibrio de

iluminacion, permitiendo de esta forma tener areas acogedoras.

Respecto a la iluminacion general de cada é&rea, se utilizaran luminarias
empotradas con focos. Para espacios que necesiten de una iluminacion mas
puntual se colocaran spotlight, con el objeto de darle dinamismo al espacio, y

lograr resaltar mejor zonas especificas.

Para destacar espacios o algun elemento de disefio, se utilizara una iluminacion
de exposicién o decorativa. Para lograr el efecto de resaltar una zona o
elemento puntual se podra usar: dicroicos, ojos de buey, spotlights o rieles.

. lluminacion Natural

Es la luz que proviene directamente del sol. La intensidad de este tipo de
iluminacion no es constante ya que depende del movimiento de la Tierra
alrededor del Sol, de la ubicacion geogréfica, de la orientacién del area, y de las
condiciones ambientales. Por estos factores es siempre necesario el apoyo de
iluminacion artificial.

o lluminacion Artificial

Es la iluminacién que es producida por un equipo u objeto especializado en
transformar energia eléctrica en energia luminica. Lo que se logra con el uso de
los distintos tipos de bombillas existentes en el mercado como son: la de

filamento, la fluorescente, y la led, cominmente conocidas con el nombre de

focos.
. lluminaciéon General

Es una de las mas funcionales ya que ilumina de manera general todo el
volumen del espacio, este tipo de iluminacién por lo general solo utiliza una

fuente de luz en el centro del espacio.

. lluminacién Puntual
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Es una luz mas intensa enfocada sobre el objeto 0 zona que se desea destacar,
este tipo de luz se difunde menos y se concentra mas en un punto. Esta puede
llegar a ser una iluminacién suplementaria, con la que es posible crear juegos de

sombras, y combinacién de colores.
o lluminacion de Exposicion

Este tipo de iluminacion busca crear un efecto escénico o teatral, logrando
llamar la atencién y llegando a ser la protagonista, ya que capta la atencion de

la vista del ser humano.
. lluminacion Decorativa

Se la utiliza para resaltar detalles y la predominancia de un objeto en especial.
Es usual utilizar este tipo de iluminacion en cuadros, esculturas. Esta luz resalta

el protagonismo del objeto.
o lluminacion Directa

Es un flujo de luz que alumbra: directamente y completamente a un objeto o
lugar. Se utiliza un 90% o0 100% de la iluminacién, en forma puntual. En este

caso no se utiliza el difusor en la lampara.
o lluminacion Indirecta

En este tipo de iluminacion la mayoria de la luz se suele dirigir hacia el techo,
para que después sea distribuida al espacio por refraccion.  Creando un

ambiente muy agradable con la utilizacién de luz distribuida uniformemente.
o lluminacion Semi-directa

Para obtener este tipo de iluminacién es necesario el uso del difusor en la
lampara, ya que este logra que la luz se dirija hacia las paredes logrando asi
gue la luz que va a llegar sobre la superficie tenga una intensidad del 10% a

40%. Existe menos deslumbramiento y se generan sombras tenues.

. lluminacién con focos LED
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Esta es la iluminacion del siglo 21. Es generada por un diodo semiconductor que
es el elemento encargado de transformar la energia eléctrica en energia
luminica. Es un sistema que tiene como caracteristicas principales ser:
ecoldgica, tiene mayor tiempo de vida, de alta eficiencia energética, el nivel de

calor emitido es bajo, y su mantenimiento es minimo.
o lluminacion con focos fluorescentes

El uso de lamparas fluorescentes como medio de iluminacion de locales
comerciales, oficinas, espacios publicos y vivienda se ha vuelto muy comun.
Este foco esta constituido por dos electrodos los cuales estan en los extremos
de un tubo de vidrio, y las paredes internas de este se encuentra revestidas por
sustancias fluorescentes, en su interior se encuentran pequefas cantidades de
gas argon y el mercurio en estado de vapor. Este tipo de focos emiten poco
calor, consumen menos energia eléctrica. Pero el problema es que contaminan

mucho el medio ambiente.

2.3.8. Ventilacion

Para una edificacion es muy importante el tipo de ventilacion que se va utilizar.

Por ventilacion debemos entender que es la capacidad de mantener el ambiente
interior de un espacio, con la suficiente cantidad de aire fresco para que sus

usuarios no se sofoquen.

Para el proyecto se ha considerado tener dos tipos de ventilacion. Ventilacion
natural que se genera por las corrientes de aire del medio ambiente, la cuales
ingresan por las ventanas o las puertas de las edificaciones, debido a un efecto
de diferencia de presion entre: la presion externa y la presion interna del local
gue se desea ventilar. Y ventilacion forzada la cual es causada por maquinas
disefladas para crear la diferencia de presion en los espacios y propiciar la
circulaciéon del aire. Para realizar este trabajo se tienen: ventiladores, extractores

y sistemas de aire acondicionado.

. Aire acondicionado Cassette
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Es un aire acondicionado que se instala en el techo del espacio del que se
desea tener control del ambiente, a una altura similar a la de la iluminacion,
es un aparto que logra pasar desapercibido. Es perfecto para oficinas,
cafés, hoteles, auditorios. Es de tecnologia inverter, enfriamiento rapido,
ahorro de energia, bajo nivel de ruido, operacion hasta 54 grados

centigrados. Especiales para lugares con mucha acumulacion de gente.
o Aire acondicionado paratecho

Se instala en el cielo raso de la oficina, con una parte del equipo expuesta.
Produce un buen de flujo de aire, es ideal para oficinas, es un equipo
silencioso y de bajo mantenimiento. Es recomendable usarlos en espacios

donde se tiene una concurrencia media de personas.

2.9. Sintesis marco técnico

Para lograr el objetivo de generar los espacios requeridos se tendra que tomar
en cuenta todos los aspectos técnicos indicados anteriormente, los mismos que
permitiran que se desarrolle un disefio interiorista que dé a los usuarios un

ambiente de confort durante la ejecucion de sus actividades.

La seleccion correcta de materiales es crucial para construir los diferentes
elementos que hagan falta, los mismos que deben ser duraderos y soportar un
alto nivel de utilizacion, como son los pisos, los que deberan resistir una gran

carga de circulacion.

El revestimiento de las paredes debe ser seleccionado cuidadosamente, para
garantizar un nivel de aislamiento que evite la filtracion de ruidos que interfieran
con las actividades a realizarse, en la propia areay las circundantes. En especial
en las salas de uso multiple se debera considerar un revestimiento que permita
tener una buena acuUstica con el objeto de que todos puedan escuchar

claramente.
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El sistema de iluminacion deberd combinar, la iluminacion natural con la artificial,
por cuanto se desea que el disefio este dentro de la corriente ecologista, y debe

garantizar el tener un buen nivel de percepcion visual.

Se utilizara focos led, para tener un bajo consumo de energia, y garantizar que

estos elementos de iluminacion no sean nocivos para la salud de las personas.

El sistema de iluminacion también tendr& como funcion ser un elemento
decorativo, al dar diferentes tipos de ambientacién, resaltar detalles y generar
juegos de luz y sombra, creando de esta manera espacios confortables y

[lamativos.

El sistema de ventilacion sera mixto, es decir se usara el fenomeno de
termosifon y la ventilacion forzada, para garantizar que es reemplazado dentro
de los ambientes el volumen total de aire, de acuerdo a lo estipulado en las

ordenanzas municipales.

2.10. Marco Referencial

Se analizard la propuesta interiorista de algunas marcas reconocidas
mundialmente, y localmente, que se mantengan a la vanguardia. Se buscara
rescatar ideas y definir las tendencias actuales del manejo de la imagen de estas

empresas.

2.10.1. Referencias Internacionales

2.10.1.1. Chanel

Chanel es una de las marcas de cosméticos y de moda de renombre mundial, la
marca fue creada por la disefiadora Coco Chanel. La historia comienza en el
afio 1909 con la apertura de una pequefa tienda en Paris. Sus tiendas o
boutiques se volvieron famosas en el afio 1915 por la inconformidad de la

disefiadora con la moda del momento y la singularidad de sus productos.
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Figura 12. Imagenes referenciales del disefio interiorista de la marca Chanel.
Adaptado de:(Casa Decor, 2012)

Este es el nuevo estudio de maquillaje en Londres de la marca Chanel. El lugar
fue disefiado por Peter Philips, que es el disefiador creativo de la firma, quien
busca vender la experiencia Chanel, con todos los productos ya sea estos
maquillajes, perfumes, o cuidados de la piel, todos al alcances del consumidor

gue realizo una cita previa para su ingreso.
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Figura 13. Nuevo Chanel makeup studio en Londres.
Adaptado de: (Embelezzia, 2009)
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En estas tres fotografias se puede apreciar la calidad de interiorismo de la marca.
En las primeras imagenes se puede observar el lobby de ingreso al edifico
principal de Chanel, es una estructura metalica, con varias estructuras en forma
del logo de la marca, creado asi un dinamismo y protagonismo, los cuales son
complementados con el tipo de iluminacién que se esta utilizando. Por otro lado
en la imagen del nuevo estudio de maquillaje, podemos ver la sobriedad, el estilo
modernista y futurista de la de la misma. Se puede apreciar que el producto es

el que le da color al espacio, logrando asi que estos se vean mas llamativos.

2.10.1.2. L'Oreéal

Mas de un siglo involucrada en el campo de la belleza es lo que lleva la marca
L'Oréal. Fundada por Eugéne Schueller en el afio de 1909, quien en la
actualidad es el numero uno en el mundo en la cosmetologia. Empresa que se
enfoca en el cuidado del cabello, piel, proteccion solar, maquillaje, perfumes. Es
una de la empresa pionera en la investigacion dermatolégica, toxicolédgica y bio-
farmacéutica. Una de las que mas utiliza la nanotecnologia para sus productos.

Tiene 6 centros de investigacion y desarrollo en el mundo.

Su objetivo es buscar siempre la excelencia y preparar el futuro de la

cosmetologia.
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Figura 14. Instalaciones de L"Oreal en Lima.
Adaptado de: (Decoesfera, 2009)
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Figura 15. Instalaciones de L"Oreal en Lima
Adaptado de: (Decoesfera, 2009)
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Del tipo de arquitectura interior que utiliza la marca L'Oréal, se puede apreciar
gue es un estilo mas juvenil pero sin perder la elegancia. Como se observa en
las imagenes de las nuevas instalaciones en Lima, el uso de figuras organicas
es predominante tanto en el cielo raso como en el mobiliario. Es evidente la
armonia lograda entre los diferentes materiales. Es interesante como se da el
tipo de relieve y textura, tanto en paredes como en el cielo raso. Es importante
el contraste de los colores del mobiliario con el entorno, y la utilizacién de

distintos tipos de piso segun la actividad que se vaya a realizar en ese espacio.

2.10.2. Referencias nacionales

2.10.1.3. Belcorp

Belcorp nacié hace mas de 45 afios a manos de la familia Belmont. Pero la
marca tuvo grandes cambios hasta el afio 2000, cuando se convierte en la
compafia paraguas para marcas comerciales: Cyberzone en la linea juvenil, y
Esika que es parala mujer. Es una marca que busca impulsar el desarrollo de
la mujer. Empresa que ya se encuentra en diez diferentes paises. Y su objetivo
es ser la empresa lider en la industria de la belleza. Se podria decir que esta

empresa es la competencia directa de Yanbal.

Detalles luminicos

Figura 16. Instalaciones de la marca Belcorp.
Adaptado de: (Marca 2.0, s.f)
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Figura 17. Instalaciones de la marca Belcorp.
Adaptado de: (Marca 2.0, s.f)

En las imagenes se puede apreciar que la marca no maneja un disefio interiorista
novedoso. Los acabados tanto en piso como paredes son los usuales, al igual
gue la iluminacion, y el tipo de mobiliario se podrian calificar de tener un estilo

sencillo.

2.11. Sintesis marco referencial

En cuanto a los referentes anteriormente analizados, es evidente que se puede
realizar un mejor disefio interiorista, mas innovador y vanguardista, utilizando
materiales y tecnologia de punta. Los referentes internacionales aportan de
manera sustancial ideas para el planteamiento interiorista del proyecto, porque
en ellos se puede evidenciar que: la elegancia, la tecnologia y la creatividad van
de la mano. Y que un buen acabado interiorista ayudara a mejorar la imagen de
la marca. Ademas podemos darnos cuenta que en Quito no existen este tipo de
establecimientos enfocados a la ensefianza, capacitacion y exhibicion de

productos cosmetoldgicos.
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3. Capitulo Il . Estrategia Investigativa

En esta etapa se realizara un estudio con el objeto de recopilar datos de las
diferentes areas involucradas en el nuevo disefio interiorista. Para lo cual se

realizaran entrevistas, visitas y consultas.

1. Se efectuaran entrevistas con cada uno de los personeros que la empresa
determinen.

2. Se realizara visitas de estudio a varios centros de cosmetologia con el fin
de recopilar ideas en cuanto a disefio, distribucién y funcionalidad de los
diferentes espacios que van a ser Utiles para la propuesta de disefio
interiorista.

3. Se consultara en libros, revistas, material impreso o digital que ofrezca la
informacion de apoyo en cuanto al funcionamiento y dimensionamiento

minimo de las diferentes areas a disefarse.

Todo lo antes mencionado proveera la informacion, de cuéles son las
caracteristicas y necesidades puntuales de cada zona de trabajo, y de esta forma
se podra parametrizar y estructurar un disefio que solvente los requerimientos

determinados.

3.1. Entrevistas

3.3.1. Departamento de recursos humanos

A la Sefiora Sandra Vivar quien es parte del Departamento de Talento Humano
como trabajadora social de la planta principal de la empresa Yanbal. Ha
trabajado durante 7 afios, y una de sus funciones mas importante es administrar
los beneficios de los colaboradores y dar seguimiento a los casos sociales,

creando proyectos para mejorar el estandar de vida de estos.

Con el fin de aprender y conocer cuales son las necesidades reales del cliente y

la empresa con respecto a la funcionalidad y correcto desempefio de las areas
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requeridas, por cada uno de los departamentos, se buscara ampliar y
profundizar el conocimiento, en cuanto a la forma de capacitacion tanto de

vendedores como del personal administrativo de la empresa.
Preguntas a realizar:

1. ¢Paraustedes, porqué esimportante que se realice capacitaciones tanto
al personal como a vendedores?

¢ Actualmente donde realizan las capacitaciones, y como es el espacio?
¢, Como describirias a las areas de capacitacion actuales?

¢, Qué es lo que le falta al espacio actual de capacitacion?

¢ Qué tan importante se vuelve el area de cafeteria?

¢, Qué espacio es necesario para las aulas de capacitacion?

¢, Qué actividades se suelen realizar en las capacitaciones?

¢, Con qué frecuencia se realizan estos eventos?

© © N o g s> w DN

¢, Qué cantidad de personas asiste a las capacitaciones?

10. ¢ En qué horario se realizan estos eventos?

11. ;Cudles cree usted que serian las areas mas importantes en los espacios
de capacitacion?

12. ¢Dentro de las salas de capacitacion debe existir una bodega adicional?

13. ¢ Qué tipo de instrumentos o equipos utilizan en las capacitaciones?

14. ¢ Qué tipo de iluminacién cree usted que sea la mas adecuada para estos
espacios?

15. ¢ Se sirve algun tipo de alimento en las capacitaciones?

16.¢,Cree usted necesario la implementacion de espacios recreativos como
cafeteria o &reas exteriores?

17.¢Cudles son los elementos fisicos que usan para enfatizar su idea
corporativa (colores, texturas)?

18. ¢ De qué manera se maneja la publicidad de sus espacios?

19.¢Por qué su venta se maneja solo por catdlogo y paginas web y no un

local comercial?

20. ¢ Como se exhiben los productos dentro de las instalaciones?
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ENTREVISTA — RESPUESTAS - Departamento de Recursos Humanos

La entrevista a la sefiora Sandra vivar se la realizo a las 11: 30 am del miércoles
9 de Noviembre. En los exteriores de la planta principal de Yanbal la cual tiene

un acceso restringido.

1. ¢Para ustedes, porqué es importante que se realice capacitaciones

tanto al personal como a vendedores?

Porque es importante, porque permite que nuestros colaboradores estén al dia
en las tendencias mundiales, y que los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones puedan ser aplicados en su trabajo.

2. ¢Actualmente donde realizan las capacitaciones, y como es el espacio?

En nuestras propias instalaciones, en los salones de capacitacion internos y
cuando son afuera pues en el lugar que se vaya a dictar el curso. Cada sede u
oficina Yanbal cuenta con sus areas de capacitacion. Todo lugar donde hay

oficinas Yanbal Ecuador tiene sal6n de capacitacion.
3. ¢Coémo describirias a las areas de capacitacion actuales?

Haber, estdn pensadas primero en la imagen corporativa, que sean confortables

y que tengan todos los servicios necesarios para realizar diferentes actividades.
4. ¢;Qué eslo que le falta al espacio actual de capacitacion?

En verdad son bastante completas, como veras estamos muy apegados al tema
de imagen exige mucho. Son espacios amplios con infocus también cuentan con

servicios adicionales como de cafeteria.
5. ¢Qué tan importante se vuelve el area de cafeteria?

Se vuelve algo importante. Por qué lo que pasa cuando hay una capacitacion es
gue existe una coordinacion con servicios generales a los cuales digo tengo una
capacitaciéon para 20 personas. Entonces necesito un break, necesito una
estacion de cafés permanentes entonces tienen todo. Y los bafios siempre estan

super cerca, las sillas son ergonémicas.
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6. ¢El espacio de capacitacion es como las tipicas aulas?

No, porque es una sala multiuso, entonces esa misma sala puede ser una sala
de reunién, una sala de festejo. Pero si hay salas especificas de capacitacion y

hay lugares donde son de uso mudltiple.
7. ¢Qué actividades se suelen realizar en las capacitaciones?

La verdad es algo super variado como puede ser algo informal como talleres
como formal es la capacitacion con técnicos. Eso si depende de las necesidades
de la empresa, si por ejemplo son internas son las necesidades de capacitacion
de acuerdo al area y si son a nuestras consultoras depende también de los

productos que estemos lanzando, o de las lineas que queramos potenciar.
8. ¢Con qué frecuencia se realizan estos eventos?

No hay una frecuencia determinada, 6sea, hay una planificacion anual de
acuerdo a las necesidades, entonces puede haber meses que hayan mas y

meses que hayan menos

9. ¢Qué cantidad de personas asiste a las capacitaciones?

Depende del tipo de capacitacion, si como un minimo de persona unas 10.
10. ¢En qué horario se realizan estos eventos?

Varia totalmente, no tienen horario fijo, como puede ser en la mafana en la tarde

0 en la noche.

11. ;Cudles cree usted que serian las areas mas importantes en los

espacios de capacitacion?

Todas las areas de capacitacion tienen bafio cercano para las personas que
estén en las capacitaciones entonces en esa parte estamos con los elementos
de apoyo. Y deben existir pequefios espacios que estén dispuestos dentro de las
salas. Entonces si necesitamos un ambiente de 40 sillas se sacan los 40
espacios. Para este tipo de enseres fisicos si y que estén dentro de las mismas

salas.
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12. ¢Dentro de las salas de capacitacién debe existir una bodega

adicional?

La verdad es que no por que como se planifica con anticipacion el material y los
equipos ya vienen listos y solo se los instala adecuadamente para la

capacitacion.
13. ¢(Qué tipo de instrumentos o equipos utilizan en las capacitaciones?

Como cada capacitacién es pensada con anterioridad se trata de conseguir todos
los equipos tanto tecnoldgicos y materiales de uso necesarios para la

capacitacion

14. ¢Qué tipo de iluminacién cree usted que sea la mas adecuada para

estos espacios?

Led definitivamente para lo que es iluminacion general, led blanco, e inclusive
por cansancio visual, ponte si son capacitaciones de 8 horas con iluminacion
LED definitivamente es mejor. Ponte cuando hacen capacitacion de maquillaje
trabajan con exactamente con lo que necesitan entonces puede estar la sala
normal con iluminacion natural pero ese dia instalan los espejos con la
iluminacion que necesitas para el maquillaje. Es como que se monta todo para

esa capacitacion.
15. ¢Se sirve algun tipo de alimento en las capacitaciones?

Si se realizan breaks. Con lo cual es indispensable tener un area de cafeteria o

stand de comida o café cercano y un area de descanso.

16. ¢Cree usted necesario la implementacion de espacios recreativos

como cafeteria o areas exteriores?

Si definitivamente si, ponte nosotros ahorita estamos tratando de implementar
agui en la planta un area de descanso donde vas a tener maquinas para hacer
deporte, maquinas de juegos para que las personas tengan un descanso dentro

de sus horarios de trabajo
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17. ¢Cudles son los elementos fisicos que usan para enfatizar su idea

corporativa (colores, texturas)?

El blanco y el naranja y son como que marca la tendencia y son los colores
corporativos, todo el lineamiento de imagen corporativa viene de Perd. Son
lineas bastante rectas y minimalistas en realidad, como tu has podido ver
nuestros temas no tenemos nada que sea cargado y la verdad no tenemos

ninguna textura todo nos manejamos con lo llano
18. ¢De qué manera se maneja la publicidad de sus espacios?

Todo a través de la area de la capacitacion y comunicacion y en cada
capacitacion se dan probadores del producto y siempre vas a tener ahi publicidad
iImpresa como banners de lo que estamos queriendo promocionar. La publicidad
impresa y los banners de publicidad dependen totalmente de la imagen

corporativa.

19. ¢Por qué su venta se maneja solo por catalogo y paginas web y no un

local comercial?

No porque es venta directa, porque la venta directa tiene como base la relacion

uno a uno
20. ¢Como se exhiben los productos dentro de las instalaciones?

Hay areas de exhibicion de los productos pero no de venta. Todas las oficinas
de Yanbal Ecuador tienes exhibicion de productos, la forma de la que se exhiben
es con nichos iluminados basicamente donde se van poniendo los productos

dependiendo de la tendencia o campana que estamos viviendo.

3.3.2. Departamento de marketing y ventas

Se realizara la entrevista a la Sefiora Ruth Eulalia Espinosa que ocupa el cargo
de Gerente General de Ventas de Yanbal. La misma que lleva trabajando 25

afios en la empresa. Se gradu6 en Administracion de Empresas en la
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Universidad Catdlica de Quito en el afio 90. Por el tiempo de trabajo es una

ejecutiva con una gran experiencia.

En el departamento de marketing se entrevistara a un personero que indique
cuales son las politicas que tiene la empresa para manejar su imagen corporativa
(logos, colores, texturas, publicidad). Adicionalmente se consultara a
profesores de la Universidad de las Américas que tengan relacion con este tema

para poder comprenderlo mejor.
ENTREVISTA — RESPUESTAS - Departamento de Marketing y Ventas

La entrevista a la Sefiora Ruth Eulalia Espinosa se la realizo a las 11: 30 am del

dia jueves 10 de Noviembre.

1. ¢Para ustedes porqué es importante que se realice capacitaciones

tanto al personal como a vendedores?

Definitivamente porque dentro de la compafia consideramos que la
capacitaciones el unico factor que ayuda al mejor desempeiio de las personas.
Y si las personas tienen mejor van a tener mas alta productividad y por supuesto
con eso lo que la compafia quiere. La compafiia quiere vender mas, es
posicionar mas el producto, tener mas mercado y légicamente las personas

tienen que estar a nivel profesional enteramente capacitado.

2. ¢Actualmente donde realizan las capacitaciones y como es el espacio?

Las capacitaciones son de diferente forma de acuerdo a las &reas. Areas
comerciales, areas no comerciales, areas operativas y la fuerza de ventas.
Entonces todos esos niveles de audiencias tienen capacitaciones de diferente
manera de acuerdo a los objetivos. En su gran mayoria todos utilizamos los
salones de los diferentes oportunities. Nuestros centros se llaman opportunity
center. Entonces donde frecuente el area comercial y la fuerza de ventas es
opportunity center y donde esta la gente no comercial de la empresa y la gente
gue es operativa estan en los diferentes centros de distribucidén o todo lo que son
las plantas y cada uno de esos centros tiene su sala o salones en donde retinen

a las personas
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3. ¢Como describirias a las areas de capacitacion actuales?

General mente son salones que varian entre para 20, 50, 100 personas. Cada
uno de esos salones tiene una distribucion de mesas, sillas y de acuerdo a la
modalidad de la capacitacion. Si queremos hacer modalidad auditorio si
gueremos hacer modalidad escolar o si queremos hacer trabajos en grupo. Tiene
que ser un espacio multifuncional para que nosotros podamos adaptarnos de
acuerdo a la audiencia a la necesidad y al objetivo de la capacitacion. Cada uno
de esos salones esta equipado de la parte tecnoldgica todo lo que son infocus
para hacer presentaciones de power point, pizarras liquidas y deméas materiales

y enseres que requiere la capacitacion.
4. ¢Qué eslo que le falta al espacio actual de capacitacién?

Osea. Yo diria que en las diferentes areas tenemos cubierto casi todo, casi todas
las areas tenemos cubiertas. Yo no pudria decirte que le falta algo o una cosa
especifica y como por ejemplo yo manejo el area de ventas o el area comercial
yo dispongo de todos los elementos de todos los salones de todos mis
oportunities de todo el pais. Nosotros tenemos un sistema en donde cada
persona o cada area pone en el sistema la necesidad y requerimiento de que
salon y ese sistema automaticamente va auditando, controlando y dando el gold
a la persona. Y se van separando los salones segun las necesidades que se

vaya teniendo.
5. ¢Qué tan importante se vuelve el area de cafeteria?

Es un espacio en donde generalmente se lo hace en el momento del lunch, para
compartir algo, normalmente tenemos personas que nos aporten ya en nuestras
oficinas. Pero en un lugar muy positivo porque es un espacio que no es tu casa

pero es tu casa y compartes con tus compareros
6. ¢El espacio de capacitacién es como las tipicas aulas?

No se caracteriza por ser la tipica aula que nuestras capacitacion van variando
de acuerdo al objetivo de la capacitaciéon, puede ser una capacitacibn mas a

taller o algo mas practico.
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7. ¢Qué actividades se suelen realizar en las capacitaciones?

Son totalmente variadas, totalmente diferente, somos multifacéticos, utilizamos
todas las modalidades y las metodologias. Teorico, practico, talleres, dinamicas,
con muebles, sin muebles, todo en muy diferente de acuerdo a las audiencias y

objetivos.
8. ¢Con qué frecuencia se realizan estos eventos?

Todos los dias 365 dias del afio los salones estan ocupados, todos los dias en
todo los oportunities de todo el pais y aparte en los que tenemos en los centros
de distribucién que queda en Aloag y el otro centro que es la planta que queda

en Righetti. Cada uno tiene sus salones.

9. ¢Qué cantidad de personas asiste a las capacitaciones?

Entre 20 a 500 personas, dependiendo el tipo de capacitacion y a que areas va
dirigida.

10. ¢En qué horario se realiza estos eventos?

Todo el dia. Mafiana, medio dia, tardes. Todo el tiempo estan las salas

ocupadas.

11. ;Cudles cree usted que serian las areas mas importantes en los

espacios de capacitacion?
El principal el espacio fisico y que este bien distribuido.

12. ;Dentro de las salas de capacitacién debe existir una bodega

adicional?

No es necesario el espacio de una bodega en si ya que toda esta pensada y
preparada. Pero si seria util un pequefio espacio de almacenamiento en cada

una de las areas.
13. ¢Qué tipo de instrumentos o equipos utilizan en las capacitaciones?

El equipamiento depende totalmente al tipo de capacitacion que se vaya a dar.
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14. ;Qué tipo de iluminacion cree usted que sea la mas adecuada para

estos espacios?

Los salones tienen una iluminacion normal de un saldén pero aparte de eso
también tienen iluminaciones puntuales a las pantallas y también modulares
cuando exhibimos cosas o cuando necesitamos presentar hay luces preparadas

para poder montar una presentacion diferente. Con juego de luces si se quisiera.

15. ¢(Cree usted necesario la implementacion de espacios recreativos

como cafeteria o areas exteriores?

Para capacitaciones si podria generarse en algunos centros de algunos
oportunities si tienen areas exteriores, no todos los oportunities tienen los
mismos disefios o la misma distribucion, pero si es parte de las metodologias es

importante

16. ¢Cuales son los elementos fisicos que usan para enfatizar su idea

corporativa (colores, texturas)?

Tenemos toda una politica corporativa de imagen. Toda esta politica tiene que
ver desde el color del sillon, forma del sillon, la ventana, los escritorios, los
muebles, las alfombras, paneles, todo. El muy lineal, muy minimalista, una linea
muy fresca, muy suaves y sin decoraciones excesivas, mas limpia.
Absolutamente nada recargado. Tenemos los colores naranja que es nuestro

prevalecerte, el blanco y a veces en unas lineas el gris pero es bien limpio.
17. ¢;De qué manera se maneja la publicidad de sus espacios?

La publicidad de los productos dentro de todos nuestros oportunities se maneja

en forma de nichos iluminados

18. ¢Por qué su venta se maneja solo por catalogo y paginas web y no un

local comercial?

Es que nosotros tenemos una filosofia. La filosofia del desarrollo de las mujeres.
La unica forma de desarrollar a las mujeres es a través de que ellas sean duefias

de su negocio y que ellas a su vez sean las que hagan el contacto con los clientes
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finales. Sinosotros pusiéramos locales comerciales estariamos compitiendo con
nuestra fuerza de ventas y esa no es la filosofia. La filosofia a través de la venta
del producto es ayudar a todas las mujeres que toquen nuestra puerta para que
mejoren sus niveles y calidad de vida, mejoren el nivel de su familia, que
avancen, se desarrollen, crezca, se capaciten. Y precisamente por eso para
nosotros son importantes todos los elementos que tienen que ver con el

desarrollo de las personas a través de la capacitacion
19. ¢Como se exhiben los productos dentro de las instalaciones?

Tenemos un lineamiento corporativo para exhibirlos. Eso siempre esta en las
areas de recepcion, en todas las areas de todo los oportunities. Se exhiben en
diferentes nichos con sus luces respectivas y eso va cambiando la decoracién
de acuerdo a las campanas que queremos publicitar en cada una de ellas
entonces mas o menos cada cuatro semanas hay un nuevo cambio de productos
gue se exhiben de acuerdo a los productos focos y a los productos que queremos

darle peso para cualquier persona que entre a los oportunities.

3.2. Experiencia personal

Como experiencia personal se realizaran visitas a diferentes espacios los cuales
aportaran con ideas de disefio, funcionalidad, equipamiento y distribucion para

la propuesta interiorista.

1. Se visitara una de las areas de capacitacion actual. Con el fin de conocer
como es el funcionamiento, distribucidén, equipamiento, circulacion, flujos
tanto de personal y vendedores, tipo de iluminacion, materiales utilizados en
pisos, techo, paredes, cielo raso, tipo de ventilacion, aislamiento acustico,

asoleamiento y acabados en general.
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2. Oftros espacios que se visitaran son, varias academias de cosmetologia y
maquillaje que existen en Quito, con el propdsito de conocer como es el
funcionamiento, distribucién, equipamiento, circulacién, flujo de personas,
tipo de iluminacion utilizada, el tipo de material apropiado tanto para pisos,
techo, paredes, cielo raso, tipo de ventilacion necesaria y acabados en
general para una buena distribucion y equipamiento de un estudio de

cosmetologia.

Las academias que se plantea visitar son:

2.1. Mush : academia de magquillaje y local comercial.

2.2.Lorena Carrillo: escuela y estudio de cosmetologia.

3.3.1. Lorena Carrillo (academia de maquillaje profesional)

El dia viernes 11 de Noviembre se coordind la visita a la escuela de maquillaje
profesional de la Sefiora Lorena Carrillo la cual est4 ubicada en la Av. Diego de

Almagro y Whimper en la planta baja de la Torre Whimper.

La finalidad de esta visita es poder conocer como es el funcionamiento,
distribucion, equipamiento, circulacion, tipo de iluminacion, materiales utilizados
en pisos, techo, paredes, cielo raso, tipo de ventilacion, aislamiento acustico,

asoleamiento y acabados en general.
En cuanto a la distribucion general se pudo divisar cuatro areas indispensables:

Area Recepcion — counter y venta

2. Area de Capacitacion — espejos, muebles y espacios para los
productos

3. Area de Almacenamiento — area donde se colocan los diferentes

productos
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4. Area de aseo — bafios y almacenamiento de limpieza

En cuanto al funcionamiento del local se podria decir que tiene una distribucion

basica, con una circulaciéon bien marcada y simple.

El espacio destinado a la recepcion de clientes de la academia es demasiado
pequefio. La circulacién que se tiene en este espacio no es la adecuada para el
flujo de personas que ingresan. EIl mobiliario que se encuentra en esta zona es
un pequefo counter, no existe una silla para el personal que atiende el ingreso
de clientes, y su espacio de exhibicién y vitrinas obstaculiza la visibilidad del
cliente hacia el espacio destinado como academia.

En el &rea de ensefianza tenemos un espacio de circulacion amplio, el cual
puede abarcar una cantidad moderada de clientes. En cuanto al mobiliario en
si, este se encuentra empotrado hacia las paredes laterales de la escuela. Pero
no cuenta con las medidas ergondmicas Optimas para el desempefio de las
actividades que se estan realizando en el mismo. Es un mobiliario que no brinda
confort y carece de un buen disefio. Las sillas no son las adecuadas
ergonomicamente, y poco funcionales para el espacio disponible, estas son el

elemento que le da un toque de disefio al area de capacitacion.

El sitio de almacenamiento cuenta con varios muebles tipo repisas, los cuales
permiten guardar y clasificar el producto. Es un espacio que carece de

iluminacién y ventilacion.
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Espacio de circulacion

Area de ingreso
Area de recepcién
Area de venta
Area de

Area de ased

Area de ensefianza

Circulacion

Acceso Principal

Figura 18. Distribucién de la academia de maquillaje Lorena Carrillo

El tipo de iluminacion utilizado en la escuela de maquillaje es a base de tubos
fluorescentes de luz blanca con difusor (tensoflex), la cual estaria empleada de
una forma adecuada para el espacio, ya que brinda una iluminacién tenue que
no causa encandilamiento. Y una iluminacion puntual para lo que son areas de
magquillaje, la cual se realiza con bombillas tradicionales del tipo incandescente.
Para mi punto de vista no se deberia utilizar este tipo de bombillas en un espacio
como este, por cuanto estas emiten gran cantidad de calor, y puede causar

accidentes en la escuela.
Los tipos de materiales utilizados son los basicos. Como son:

e Paredes - De pintura blanca sin ningin acabado. Se utiliza este tipo de
acabado en paredes, ya que es el de mas rapida aplicacion, y de un bajo
costo, ademas su limpieza es facil. El color de las paredes es blanco lo
gue aporta al espacio en iluminacién, y logra que este se vea mas amplio

y limpio.
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e Piso — De porcelanatos llanos de color gris por su facil limpieza. Es un
material que soporta un alto trafico de personas, y es resistente al
impacto.

e Techo - Tiene un cielo raso tipo Armstrong. EIl cual permite realizar
facilmente un mantenimiento a la iluminacion, ademas su instalacion es

rapida y sencilla.

La primera deficiencia del local es la carencia de una adecuada ventilacion, es
un lugar que carece de confort ya que con el aumento de calor causado tanto
por el ser humano como el de la iluminacién, genera un ambiente sofocante e

incomodo para las personas.

No existia: ningun aislante acustico, ni un disefio interiorista que impacten y que

causen o brinden comodidad al cliente.

El tipo de equipamiento que se utiliza en la academia es el basico, sin un
concepto de ergonomia, materialidad, y funcionalidad. EIl mobiliario esta

constituido por:

e Sillas
e Espejos
e Consolas para maquillaje

e Estanterias

COMENTARIO

En este local se encontraron falencias en diferentes aspectos como: en lo
pertinente al disefio se tuvo la sensacion de que los espacios son improvisados,
al ser estas areas acomodadas su distribucion deja mucho que desear, la
funcionalidad de los espacios también se vuelve deficiente, las dimensiones son
inadecuadas para las actividades que se ahi realizan. Se puede evidenciar una

falta de conocimiento de ergonomia en el disefio de los muebles, también se
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puede observar que se esta incumplimiento la ordenanza municipal en cuanto

se refiere a la ventilacién e iluminacion del espacio.

Techo tipo Paredes con
Armstrong pintura
blanca
Mesdn de
Piso de apoyo
porcelanato
gris claro
Sillas altas
con disefio
de teatro
lluminacién Espejos con
general iluminacion
adecuada
lluminacién
puntual
Figura 19 . Academia de maquillaje Lorena Carrillo.
3.3.2. MUSH (Local comercial y academia de maquillaje)

El dia sdbado 13 de Noviembre se realiz6 la visita la academia de maquillaje y

local comercial Mush, el cual esta ubicado en el centro comercial El Jardin en el

segundo piso cerca del Supermaxi.
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La visita se la efectué con el objeto de conocer como es el funcionamiento,
distribucién, equipamiento, circulacion, tipo de iluminacion, materiales utilizados
en pisos, techo, paredes, cielo raso, tipo de ventilacion, aislamiento acustico,

asoleamiento y acabados en general de este tipo de espacios.

Se puede decir que el funcionamiento de esta academia es variado ya que se
realizan dos actividades diferentes en un mismo lugar, como son: la zona

comercial, y la zona de ensefianza.

El 4rea comercial se caracteriza por vender y ofrecer al cliente toda clase de
cosmeéticos, la circulacién que se maneja es de tipo organico con el fin que el
cliente recorra todas las zonas del local. En el local existe una pequefa area de
apoyo cosmetolégico en la cual las clientes pueden pedir una asesoria en
maquillaje en ese momento. ElI mobiliario que se manejan es de tipo: gondolas,

estaciones y perchas.

. Area comercial

. Area de capacitacidn

Figura 20. Plan masa de la tienda de cosméticas Mush

En cuanto a la distribucion del espacio del area de capacitacion, se tiene una
distribucién tradicional, sin ninguna complicacién en la misma, es muy sencilla.

La cual esta constituida por cuatro espacios fundamentales que son:

Una isla para exhibicion del producto a utilizarse
Area de aprendizaje

Area de almacenamiento

w0 N

Areas de limpieza
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El area de exhibicién y promocién del producto dentro del lugar de capacitacion

es simplemente un mobiliario tipo isla, sin un disefio acorde a la marca.

En el espacio destinado al aprendizaje, parte del mobiliario se encuentra
empotrado en las paredes laterales y frontal, los mismos que tienen un acabado
superficial en base a MDF lacado de color negro. También se aprecia un médulo
adicional de almacenamiento de enseres necesarios para la capacitacion. El
tipo de silla tiene un disefio comun estilo bar, forrado de cuerina negra, la misma

gue facilita su limpieza.

El almacenamiento del maquillaje se lo realiza en una pequefia zona, la cual
cuenta con estanterias tipo repisas para poder ordenar, clasificar y contabilizar

el producto. Es un espacio sin disefio y poca iluminacién en general.

Practicamente en una de las esquinas del local se ha implementado un
lavamanos, que esta ubicado en una pequefia zona destinada al aseo. Tanto
el personal que labora en este local como el cliente tienen que ir a las baterias

sanitarias que dispone el centro comercial.

En cuanto al area de circulacién es muy reducida. La distancia que se deja entre
mobiliario y mobiliario es muy estrecha para la circulacion de dos personas, y
peor aln si una persona esta sentada recibiendo clases, y dos quieren parar por
dicho lugar. Esto crea una gran falencia en la funcionalidad y distribucion del

espacio, el cual carece también de un disefio ergonémico.
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Acceso Principal Acceso Principal

Area ensefianza Area de almacenamiento

; ) . I:I Area de azeo
Area circulacidn

Area de equipos Area de acceso

HEN [

Area de exhibicién del producto a utilizarse

Figura 21. Distribucién de la tienda de cosméticas Mush

El tipo de iluminacion que se esta utilizando en este espacio es industrial, y con
una luz puntual difusa en lo que son las areas de aprendizaje. Tanto la
iluminacién general como la puntual utilizan focos tipos led, pero en la puntual

se aplica un difusor.
El tipo de materiales que se han utilizado son los basicos. Como son:

e Paredes - De pintura negra, y un adhesivo con textura de piedra el cual
brinda un toque de disefio al espacio

e Piso — De porcelanato llano gris brillante, por su facil limpieza, resistente
a la friccién y apto para un tréfico alto de personas.

e Techo - No tiene un cielo raso, el disefio es mas de tipo industrial, las
acometidas tanto de luz como de agua estan a la vista, con lo que se logra

dar la idea de un disefio modernista del espacio.
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La ventilacion de este espacio estd realizada mediante un equipo de aire
acondicionado, esto quiere decir que es una ventilacion forzada. Se pudo ver

las tuberias por el tipo de disefio que se empled.

En cuanto a acabados se pudo observar un mejor criterio de disefio, un buen

manejo de la materialidad, y con un concepto de modernidad en sus interiores.

COMENTARIO

A pesar de ser un local de pequefias dimensiones, logra tener un mejor manejo
de espacio y un basico conocimiento de disefio. La iluminacién que utilizan no
es la adecuada, pero si se pudo observar una mejor concepcién de la misma.
Se tienen errores como: la distancia minima que se necesita dejar entre
mobiliario y mobiliario para tener una circulacion fluida; la inexistencia de
espacios basicos como son: area de sanitarios, cafeteria, sala de espera, con

los que se tendria un mejor funcionamiento del local.

lluminacion Revestimiento

puntual de pared
adhesivo

lluminacion

general tipo

industrial

Piso de

porcelanato
gris

Mobiliario
de mdf
negro
lacado

Figura 22. Acabados existentes en la tienda de cosméticos Mush.
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3.3.3. Opportunity center de Yanbal en Quitumbe

El dia Miércoles 23 de Noviembre se coording la visita a una de las instalaciones
de capacitacion para consultoras y directoras de la marca Yanbal, y a las
oficinas del staff que maneja el Opportunity. Est& ubicado en el Sur de Quito en

la Avenida Moran Valverde frente al Centro Comercial Quicentro del Sur.

Opportunity

Center

Avenida
Principal

Centro
Comercial
Quicentro

del Sur

Figura 23. Ubicacién del Opportunity Center de Quitumbe
Adaptado de: (Google Maps, 2016)

El objetivo principal de la visita era para conocer como es el funcionamiento,
distribucion, equipamiento, circulacion, tipo de iluminacién, materialidad en
acabados tanto para pisos, paredes, techo, cielo raso, y como se logra plasmar
la imagen corporativa en los diferentes espacios. Una parte fundamental fue ver
la disposicion las areas basicas, para poder implementar un espacio dedicado a

la capacitacion del personal.

En la distribucién general del espacio se pudo observar 10 areas indispensables:
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Area de recepcion — counter y sala de espera
Area de servicio al cliente
Area de oficinas para el personal del centro

P w0 NP

Area de servicio del personal — cafeteria , comedor, bafios vy
almacenamiento

Area de capacitacion personalizada

Area de capacitacién masiva

Area de descanso o espera

Area de mantenimiento

© ® N o O

Area de servicios higiénicos

10. Salas de reuniones

Basandonos en la division de los espacios, este es un lugar con una distribucion
bastante funcional, la cual esta bien marcada y sefializada. Los diferentes
ambientes de trabajo se comunican por corredores, los cuales llevan en forma

fluida a las diferentes areas ya sean estas para el personal o para vendedores.

El &rea de recepcion es un espacio que invita a entrar, ya que por su disefio, y
la forma de exhibicién de productos logra llamar la atencion del cliente. Tiene las
dimensiones adecuadas para recibir comodamente a sus clientes. El tipo de
iluminaciéon que se maneja en este espacio es combinada entre luz natural y luz
artificial de focos fluorescente, con luminarias especulares metalicas empotradas
al techo. Eltipo de cielo raso que se maneja en estos espacios es el Armstrong.
Lo que le da disefio a este espacio es una pared de gypsum con una ligera curva
en la cual se forman nichos donde se exhiben los diferentes productos de
temporada.

El &rea de servicio al cliente se maneja como un area normal de oficina, en la
cual las consultoras se dirigen a realizar sus pedidos, o realizar reclamos. Es un
lugar donde tenemos 4 puestos de trabajo. Eltipo de iluminacién que se maneja
es natural y artificial con focos fluorescente con luminarias especulares metalicas

empotradas al techo. El tipo de piso es de ceramica color crema brillate y el
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acabado en paredes es de pintura blanca. El tipo de mobiliario del lugar en

modular y con poco espacio de trabajo.

El &rea de oficinas del personal es abierta donde caben de 5 a 10 puestos de
trabajo. El piso es alfombrado de color gris, la iluminacién que se maneja en
este espacio en combinada entre luz natural y luz artificial de focos fluorescente
con luminarias especulares metalicas empotradas al techo. El cielo raso es tipo

Armstrong. Tiene un espacio amplio de circulacion.

El 4rea destinada para el personal basicamente es pequefia pero cuenta con
todo lo necesario. Tiene una distribucién sencilla y su ventilacion es natural. El
area de comedor es un area bastante pequefia, con tan solo una mesa para 6
personas, la iluminacién es natural y artificial, del mismo tipo que las anteriores
areas. Elbafio consta de dos baterias sanitarios y dos lavamanos, con la misma

aplicacion de acabados tanto en paredes, piso y cielo raso.
Existen dos areas diferentes de capacitacion:

1. Area de capacitacion personalizada es un espacio en el cual se entrena a
las directoras de cada una de las colaboradoras. Es un espacio el cual
se divide por medio de mamparas de vidrio, cuenta con una mesa y sillas
para 6 persona. La dimension de este espacio es el minimo para una
sala de reuniones para ese numero de gente. Los acabados de piso,
paredes, techo e iluminacién se manejan de la misma manera que en las
areas antes mencionadas

2. Area de capacitacion masiva, son espacios que logran albergar a mas de
200 personas. Estos sitios son adaptables a la cantidad de personas que
van a la capacitacion. La division de estos espacios se maneja con
paredes montables con riel en el techo para poder ser recogidas y ser
escondidas en un espacio especifico de la sala. EIl Unico acabado que
tienen estos espacios es en las paredes con pintura blanca o naranja. En
cuanto al material que se usa en el piso es ceramica color beige, y el cielo
raso es Armstrong blanco. La iluminacion es la misma que se maneja en

todo el centro. Existen tarimas desmontables las cuales se utilizan segun
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el tipo de capacitacion. Dentro de estas areas hay dos pequefias
estaciones de lavamanos, los cuales son necesarios para las
capacitaciones practicas. Son salas que tienen su propio espacio de

almacenamiento.

El &rea central es un espacio el cual puede tener diferentes usos como: Sala de
espera, zona de atencion al cliente, area de comedor para las capacitaciones, o
area recreativa. En este sitio el piso es del tipo flotante. El cielo raso presenta
un disefio diferente con mas detalles. Llama la atencion la presencia de un gran
meson de preparacion de alimentos, elaborado en granito negro como enchape
de madera. La iluminacién artificial es creada por focos fluorescente con

luminarias empotradas.

Las areas de mantenimiento, son un lugar en el cual se guarda todos los

implementos de limpieza para el centro, son lugares sin disefio ni acabados.

El area de servicios higiénicos consta de dos baterias de sanitarios y dos
lavamanos, con la misma aplicacién de acabados tanto en paredes, piso y cielo

raso.

Existen dos salas de reuniones las mismas que tienen un piso alfombrado,
pintura blanca o naranja como acabado en paredes, y el cielo raso es el mismo
gue se utiliza en todo el centro. Son areas con bastante amplitud y espacio de

circulacion.
Los tipos de materiales usados en los acabados son:

e Paredes - De pintura blanca o naranja sin ningin acabado. Ya que la
marca no utiliza ningun tipo de textura.

e Piso — De cerdmica color crema, para las areas que necesita que la
limpieza se realice con facilidad como son las areas de capacitacion, piso
flotante para las areas que se busca darles un toque mas acogedor como:

el area de comedor, y para espacios de reuniones de caracter mas formal.
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e Techo - Tiene un cielo raso tipo Armstrong. El cual permite realizar
facilmente un mantenimiento a la iluminacién, ademas su instalacién es

rapida y sencilla.

El tipo de iluminacién que se pudo observar en todo el centro es una combinacion
de iluminacién natural e iluminacion artificial. La misma que es generada por
focos fluorescentes con luminarias empotradas, ya sean del tipo lampara
especular metdlica o plafones. Para darle un poco de dinamismo se utilizan

focos fluorescentes en el detalle del cielo raso del area central del opportunity.

lluminacién puntual de decoracion se encuentra en los nichos promocionales la
gue es dada por dicroicos antiguos. En el opportunity se maneja dos formas de
ventilacion la natural y la forzada por medio de aire acondicionado, el cual esta
instalado en cada una de las salas de capacitacion del centro, ya que no en todas

las areas tienen una ventilacién natural.

DISTRIBUCION DE AREAS DEL OPORTUNITY CENTER DE YANBAL
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Figura 24. Distribucion del Opportunity en Quitumbe
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Figura 25. Diagrama Fotogréfico del Opportunity en Quitumbe.
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Materialidad y acabados en diferentes espacios

Pared de gypsum
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Figura 26. Area de recepcion del Opportunity Center
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Figura 27. Area de Capacitacion del Opportunity Center
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Figura 28. Area de cafeteria del Opportunity Center.
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Figura 29. Tipo de exhibiciébn que manejar la marca Yanbal.
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3.3. Diagnostico

En base a los conocimientos adquiridos durante las diferentes etapas de estudio
y procesos de busqueda de informacién, se puede decir que el concepto de area
de capacitacion es muy variable y extenso ya que este depende principalmente
de dos factores el tema a ser tratado y la modalidad que se vaya a utilizar en el
proceso de ensefianza. En este tiempo ya no solo se concibe a un area de
aprendizaje como un espacio lleno de sillas y mesas sino que el equipamiento
de estos espacios depende del objetivo y tipo de capacitacion a desarrollarse.
Actualmente las areas de capacitacion tienen una concepcién que esta obsoleta,
€s muy poco practica y carece de funcionalidad. Las salas a disefiarse deberan
tener un alto grado de tecnologia aplicada, para que sean verdaderos espacios

de entrenamiento interactivo.
El disefio deberia adaptarse a las sugerencias dadas por los futuros usuarios.

Son locales que no tienen salas de uso multiple que cubran todos los

requerimientos que se le pueda presentar al cliente.

De la informacion que se ha logrado obtener mediante el trabajo de campo,
también se ha podido concluir que actualmente existe un déficit de centros
cosmetoldgicos que puedan dar un buen servicio. Esta falencia detectada esta
relacionada con el gran incremento de poblacién que se ha dado en los ultimos
afos, mientras que el nimero de locales que dan servicio de cosmetologia de

calidad no han crecido en igual proporcion.
En general se ha observado deficiencias en:

- Los diferentes espacios carecen de areas de soporte y areas

complementarias para un mejor confort de los usuarios.

- Los mobiliarios y equipamientos son antiguos y revelan una falta de
disefno interiorista. Los mismos fueron construidos sin tener en cuenta

ningun criterio ergondémico, por lo que no pueden brindar ni comodidad,
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ni facilidad a las personas que los utilizan. De igual forma nunca se realiz6
un andlisis de funcionalidad de los mismos, por lo cual se vuelve
ineficiente su uso. Realmente se debe trabajar modernizando tanto los

mobiliarios como los equipamientos de estos locales.

Los acabados y revestimientos son muy simples, y con materiales
clasicos. No se ha aprovechado el uso de materiales de vanguardia, por
lo que estos locales dan la sensacion de estar pasados de moda, y no

generan ninguna atraccion a los clientes.

Los acondicionamientos de orden acustico son practicamente nulos. En
los locales que se pudo visitar, fue evidente la ausencia total de un control
de sonidos, los ambientes se sentian contaminados audiblemente por
ruidos generados en las areas circundantes. Este alto nivel de ruido es
perjudicial para los usuarios, los mismos que no podran captar
correctamente la informacion que el capacitador desea transmitir. Para las
personas que deben hacer uso frecuente de estas &reas existe el

potencial riesgo de sufrir lesiones de su oido.

Ventilacion, este es otro de los principales factores que es muy deficiente
en este tipo de locales, ya que no cumplen con lo indicado en las
ordenanzas municipales, de renovar totalmente el volumen de aire en
los espacios de uso publico por lo menos 4 veces. Se pudo observar la
falta de ventanales que permitan una renovacion natural, y la mayoria de
locales tampoco tenian ventilacion forzada. El objetivo de realizar estos
cambios de aire es para mantener un ambiente fresco con un buen nivel
de oxigeno, que permita al cerebro funcionar correctamente, lo que
incidira en una correcta asimilacion de conocimientos. EI ambiente
creado en estas zonas con una ventilacion eficientemente controlada,
generara areas confortables, en las que los usuarios podran desarrollar

sus actividades a satisfaccion y sin tener sofocamientos.
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lluminacién la cual no es la requerida para el desenvolvimiento de las
actividades de los usuarios, quienes deben en muchas ocasiones trabajar
casi en la penumbra, la cantidad de Iimenes requeridos no es la
recomendable, asi como tampoco lo es la clase de luz utilizada, en varias
ocasiones se Vvio que estaban instaladas luminarias del tipo
incandescente, estas dos condiciones pueden convertirse en factores que
afecten el correcto funcionamientos de los ojos de las personas, tanto de

las que dictan los cursos como de los que lo reciben.

3.4. Recomendaciones

Se recomienda un disefio interiorista que modernice y de una imagen nueva de

frescura, alegria y pujanza a este centro de entrenamiento.

Los principales puntos sobre los que se debe trabajar para lograr el objetivo de

llegar a tener sitios que sean confortables y atractivos son:

Se debera realizar una redistribucién del espacio existente, tanto en el
tamafio, como en la ubicacion de estos, con el objetivo de optimizar el uso
del area disponible, y tener un mejor flujo de personas, para lo cual debe
considerarse la relacion y funcionabilidad existente entre los diferentes

espacios.

El nuevo disefio debe contemplar la existencia de espacios de apoyo
como: cafeteria, bafios, areas de descanso, area de almacenamiento,

jardines interiores y exteriores, salas de lectura, salas de espera.

En el punto referente a la ventilacion el proyecto deberéa prever el cambio
total del aire de acuerdo a las ordenanzas municipales, en lo posible esto
debe darse por ventilacion natural, para lo cual se debe dotar a la

edificacion de las ventanas y puertas que sean necesarias. Las mismas
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gue deben ser ubicadas correctamente, de manera que se permita una
libre circulacion del aire. Si fuera el caso debera también considerarse la

instalacién de un sistema de cambio de aire forzado.

Mediante el uso de recubrimientos, tanto a nivel de las paredes como de
los techos, se debera lograr tener espacios con una buena acustica, la
misma que permitira que los usuarios puedan recibir correctamente la
informacion audible sin distorsiones o interrupciones, y que esta sea
asimilarla correctamente. Por otro lado el espacio debera estar aislado
de ruidos generados por el entorno inmediato, los mismos que generarian

interferencia en la trasmision y recepcion de la informacion.

Los pisos deberan estar recubiertos de materiales de vanguardia y que
estén acorde a la imagen corporativa de la marca. Se debe considerar
que en las diferentes areas de trabajo se tendra un flujo intenso de

personas.

En cuando a la iluminacién se deberan respetar lo estipulado en las
ordenanzas municipales, utilizando luminarias de Ultima tecnologia, con
el objeto de tener todas las instalaciones correctamente iluminadas. Se
debe dar preferencia a la utilizacion de focos tipo led, con los que se
garantiza una correcta iluminacion, tanto en la cantidad de limenes
necesarios por area, como en la durabilidad de estos. Ademas se estaria
cuidando el medio ambiente, al requerir estos elementos de menor
cantidad de energia eléctrica. Una correcta iluminacion garantizara una
muy buena comunicacion visual. Todo el sistema de iluminacion debera
ser controlado digitalmente, con el fin de poder generar efectos especiales

de iluminacién cuando el area se utilice para eventos o exhibiciones.

Se deberd trabajar mucho en el disefio de los mobiliarios, de tal manera
gue estos reflejen la imagen que la empresa quiera proyectar a sus

clientes, sin descuidar que sean ergonémicos para lograr que los usuarios
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trabajen en forma comoda y agradable. También los mobiliarios deberan
ser concebidos para ser funcionales y apoyar el correcto desempefio de

las actividades de las personas.

En el disefio de las areas de capacitacién se pondra énfasis, en la creacion de
espacios amplios, y se aplicara en ellos la mejor tecnologia que esté a nuestro

alcance.

Las areas de capacitacion tendran que ser versatiles, esto quiere decir que
deben ser flexibles, y se puedan ajustar a los requerimientos de la modalidad
de ensefianza que se vaya a impartir. Su capacidad debe fluctuar entre, un
minimo de 20 personas y un maximo de 300 personas. Seran espacios que
cuenten con todos los servicios necesarios para que las capacitaciones sean
impartidas en forma confortable. EIl disefio interiorista de esta area debe ser
minimalista. Se debe utilizar texturas lisas en los acabados, para ajustarse a

los lineamientos de la imagen corporativa que tiene la empresa.

En la recepcion se debe lograr mediante el disefio tanto en paredes como en el
cielo raso, que el cliente o consultora, se sienta a gusto y confortable.

El &rea comercial debe reflejar el compromiso de la empresa con el cliente,
transformandose este en un punto de capacitaciéon y solucion de inquietudes al
estilo persona a persona. Donde se solvente cualquier duda que tengan las
consultoras, sobre todos y cada uno de los productos suministrados por la

compaidia.

En la sala de espera, el espacio debe brindar confort y comodidad, este sera un
espacio abierto con vista a cada una de las areas del centro que sea posible.

Debera contar con una maquina dispensadora de café y agua.

Las salas de eventos tendran un disefio moderno minimalista el cual evoque:
vanguardia, elegancia y seguridad. Aqui debe ponerse mucho cuidado en la
distribucion y ubicacion tanto de mobiliarios como del equipamiento, para

obtener la mayor funcionalidad posible.
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Las areas de promocion van hacer espacios abiertos en los cuales se exhibiran
los diferentes productos de la marca. Al mismo se le disefiara un mobiliario
especifico, el que debera ser llamativo, con el objeto de incentivar la curiosidad

de las personas presentes.

El 4rea de aprendizaje cosmetoldgico, estard concebido como un pequefio
estudio de magquillaje, simulando ser una pequefia academia de cosmetologia.
Esto quiere decir que se implementara todo el mobiliario y equipamiento

necesario para dar este efecto.

La cafeteria sera el espacio destinado para que en el tiempo de receso, las
consultoras puedan cimentar mejor la relacion entre ellas. Debera contar con

el equipamiento necesario para preparar un refrigerio ligero.

Para las areas de descanso se deberé considerar una interior y otra exterior, en
las cuales la decoracion principalmente debera ser con plantas. Su ambientacién

y mobiliario debera llamar a la relajacion.

Los jardines exteriores e interiores, se deberan fusionar con las &reas de

descanso.

La sala de lectura, deberd estar aislada acusticamente, se le dotara de
iluminacion indirecta y otra puntual. Para generar un ambiente que incite a la

lectura.

Se planeara el espacio para bodegas, en funcion de la cantidad de materiales
gue deben ser guardados. Se pondra el debido cuidado para que este lugar
tenga una buena ventilacion, y su ubicacion debe facilitar el movimiento de su

contenido a las distintas areas donde sea requerido.
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4. CAPITULO IV . Marco Empirico

4.1. Andlisis del entorno

A continuaciéon se estudiara, analizara y especificaran las caracteristicas fisicas

mas relevantes del entorno en el cual se ejecutara el proyecto.

EL SECTOR — CALDERON - CARAPUNGO

Durante la presidencia del General Eloy Alfaro, el sector de Carapungo subi6 de
categoria a Parroquia con el nombre de Calderon, en homenaje al héroe
ecuatoriano Abdén Calderon. Dentro de la parroquia existe un sector el cual se
quedo6 con el nombre de Carapungo, término que significa “Puerta de los
Karas”, viene de las palabras quichuas “pungo” que significa puerta y “cara” que

es el nombre del pueblo que habitaba esta zona.

La parroquia de Calderdn esta ubicada al noreste del distrito metropolitano de
Quito. Es un sector con una alta densidad poblacional, esto se debe a que es un
lugar con un alto grado de ocupacién por muchas industrias, estos terrenos hace
varios afios se destinaron como parque industrial, el mismo que alberga: la
grande, mediana, y pequefa industria. El 55% de la actividad econdémica
industrial del Distrito Metropolitano de Quito se desarrolla dentro de este

territorio.

4.3.1. Ubicacién geogréfica
La edificacion se encuentra ubicada en el Ecuador, en el centro la provincia de

Pichincha.
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Figura 30. Mapa del Ecuador
Tomado de: (Google Maps, 2016)

Se ubica en el sector nororiente del Distrito Metropolitano de Quito, en la
parroquia Calderdn, en la zona conocida como Carapungo. Esta localidad se

encuentra a corta distancia del monumento a la linea Equinoccial.

Se encuentra ubicada a una altitud de 2.610 metros sobre el nivel del mar.
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Figura 31. Division parroquial del DMQ
Tomado de: (Wikipedia, 2009)
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Complejo Righetti.
Adaptado de: (Google Maps, 2016)

43.2. Vialidad

La parroquia de Calderdn cuenta con cuatro vias de acceso principales:

e Panamericana Norte
e Av. Simén Bolivar
e Av. Galo Plaza

e Auv. Eloy Alfaro

El sitio del proyecto se caracteriza por tener dos vias principales las cuales

permiten el acceso a las instalaciones y estas son: Panamericana Norte y la Av.

Simé6n Bolivar.

La mas importante de las vias es La Panamericana Norte, por la cual circulan la

mayor cantidad de vehiculos tanto de entrada como de salida.

4.3.3. Mapas de vias de circulacion calderén —sector carapungo
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Figura 35. Mapa de calles del sector
Adaptado de: (Google Maps, 2016)

e Panamericana Norte

e Avenida Simoén Bolivar .
e Calle Capitan Gionanni Calles ‘
e Calle Jesus de Gran Poder ‘
e Calle sin nombre

e Implantacion del proyecto.

434, Flujo vehicular
La Panamericana Norte y la Avenida Simon Bolivar son dos de las arterias
principales de circulacion vehicular a nivel nacional. Por las cuales en forma
cotidiana se tiene un alto flujo de vehiculos tanto de transporte pesado como de

automoviles de uso particular.

Otra de las calles con un alto flujo vehicular es la calle Gionanni Calles, que es
la ruta directa entre la parroquia de Calderon y el sector de Carapungo.

El nivel de circulacion en esta zona es alto durante las 24 horas del dia y los 365
dias del afio.
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Con la puesta en operacion del intercambiador vial a la altura de Carapungo,

actualmente se aprecia que la congestion vehicular ha disminuido de manera

notable, facilitando la circulacion por el sector.

La caracteristica de tener un buen sistema vial que pase por estas instalaciones
€s una enorme ventaja, en tanto en cuanto agilita el llegar o salir del mismo,
ahorrando de esta manera tiempo a sus usuarios. Y por su ubicacion, este puede

ser accedido desde cualquier punto del pais con relativa facilidad.
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Figura 36. Nuevo flujo vehicular en el sector de Calderon.
Adaptado de: (Municipio de Quito, s.f)

4.3.5. Flujo peatonal
Este es un espacio donde la movilizacidbn de la gente es primordialmente

mediante el uso de automotores. La circulacién de peatones por estas areas es

realmente muy limitada.
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Figura 37. Circulacion en el sector de Calderén.
Adaptado de: (Municipio de Quito, s.f)

4.3.6. Uso y ocupacion del suelo parroquia Calderén
Es muy importante dentro de la implantacion del proyecto interiorista en mencion,
tener conocimiento de como esta distribuido el uso de los terrenos de la

parroquia a la que pertenece.

Del Diagrama de Porcentaje de Utilizacion del suelo de la parroquia Calderoén,
se puede concluir que tan solo un 3% de los terrenos que le competen pueden
ser utilizados con propésitos industriales y multiples, lo que equivale a 2

kilbmetros cuadrados destinados para este tipo de ocupacion.

Para el desarrollo del proyecto se debe tomar muy en cuenta que la planta esta
ubicada en un sector residencial tal como se aprecia en el siguiente grafico y

mapa de utilizacién del suelo.
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USO ACTUAL DE SUELO

uso Arwa (Xor')
Agricoa Resd 19%113
Area promocitn 0796868
Equpamertoy 450969
ndusteal 2 0796869
Nusgle 1508241
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RIAR 116248
RNR 94270
Resdencial 1 1451
Resoenanl 2 § 8882
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Figura 38. Tabla y diagrama de uso del suelo en la parroquia de Calderon.
Tomado de: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia de
Calderon, s.f)
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Figura 39. Mapa de utilizacion del suelo en los alrededores de la planta de
produccion de Yanbal.
Adaptado de: (Google Maps, 2016)
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437. Puntos referenciales

Coca Cola Company

Figura 40. Mapa de puntos de referencia cercanos a la planta Yanbal.
Adaptado de: (Google Maps, 2016)

Q Terminal Terrestre interprovincial de Carcelén

Mega Santa Maria de Carapungo

O Banco del Pichincha

Gran Aki

Q Conjunto Jardines de Carcelén

4.3.8. Clima en la parroquia Calderdn
En general el clima del Ecuador es muy variable y muy particular en cada una
de las zonas. En cuanto al clima del sector especifico de la parroquia de
Calderdn, tiene un clima seco con bajo nivel de precipitaciones. La mayoria del
tiempo, las mafianas son muy calurosas, y las noches se caracterizan por ser

frias.

Segun los estudios del INAMHI la época de lluvia de la parroquia se da entre los

meses de Febrero y Abril, las cuales se caracterizan por ser lluvias intensas con
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una corta duracion. La época seca esta delimitada por los meses de Junio, Julio

y Septiembre.
PRECIPITACIONES MEDIA ANUAL (mm)
GRAFICO 3 zgg
Fuente: INAWH A 199~ 2009 201 U 7Y
' ] 60,0 A
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Figura 41. Diagrama de precipitaciones anuales de la Parroquia de Calderdn
Tomado de: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia de
Calderon, s.f)

43.9. Asoleamiento
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Figura 42. Asoleamiento
Adaptado de: (Google Maps, 2016)
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4.310. Edificaciones colindantes

La planta Yanbal en la zona de Carapungo es la mas importante y grande.

Como planta de tipo industrial es la Unica en este sector, y la misma colinda con
construcciones tipo conjunto habitacional, por sus tres costados, ya que el frente
de la misma da a la via principal. Cabe indicar que se tienen dos instituciones

educativas muy cerca de las instalaciones de la empresa.

4.3.11.  Usuarios
En este proyecto interiorista, se considera que los potenciales usuarios de los
espacios a intervenir seran: personal administrativo de la empresa, cuerpo de
ventas, consultoras, capacitadores y técnicos en cosmetologia, invitados a los
eventos de lanzamientos de nuevos productos, entre otros.ANALISIS DE LA
EDIFICACION

Edificacién Seleccionada — Planta Yanbal — Complejo Righetti

La propuesta interiorista se realizara en una de las edificaciones que pertenecen
al complejo Righetti, el mismo que es arrendado por la empresa Yanbal Ecuador.
Este se encuentra ubicado al noreste de la ciudad de Quito, en el sector conocido

como Carapungo.

Esta construcciéon alberga la planta de produccién de esta afamada marca de
cosmetologia. Actualmente la edificacion es utilizada como oficinas y planta de
produccion. Tiene un area de terreno de 10.000 metros cuadrados, con un
espacio construido de 6.000 metros cuadrados.

4.3.1. DESCRIPCION GENERAL
La edificacién cuenta con 3 niveles. En el primer nivel se encuentra: area de
recursos humanos, recepcién, cafeteria, salas de reuniones, cocina, comedor,

areas de capacitacion y bafos.

PRIMER NIVEL
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Figura 43. Areas de la planta de produccion

En el segundo y tercer niveles solo se tiene areas de oficinas y bafios.

SEGUNDO NIVEL.

Figura 44. Areas de la planta de produccion.

TERCER NIVEL
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Ampliaciéon del espacio a intervenir
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Figura 47. Ampliacion del espacio a intervenir

4.3.2. Descripcién detallada
A continuacion se describira el estado actual y en las condiciones en que se

encuentran cada uno de los espacios, base de la intervencién interiorista.

4321, Area interior
Todos los espacios tienen el mismo estilo corporativo, muy similar a lo que se
pudo observar en el Oportunity Center ubicado en el sector de Quitumbe. Es

importante el mencionar que todos y cada uno de estos espacios se encuentran
en muy buen estado.

Recepcion, esta area tiene una doble funcion, la de recibir a los visitantes a las

instalaciones de la empresa, y la de exhibir los productos en sus tipicas vitrinas
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tipo nicho. EI mobiliario consta de un counter, silla para la recepcionista, y sillas
para los visitantes, todo en una tendencia minimalista y respetando los colores
corporativos de la empresa. La iluminacién en el dia es practicamente solo de

tipo natural, debido a los amplios ventanales con los que cuenta este espacio.

Pared curva Counter de
de Gypsum enchape
de madera

Nichos de
exhibicion

Figura 48. Recepcion

Salas de reuniones, en general estos espacios estan equipados con una mesa
y sillas que permiten que, de 10 a 12 personas trabajen confortablemente.
Cuenta con una pizarra, he instalaciones para conectar laptops y un
retroproyector. Se ha dispuesto también un sistema de aire acondicionado, y la
iluminacion es mas del tipo artificial mediante la utilizacion de lamparas

fluorescentes

Equipamientos: lluminacidén general

i e con rejilla especular
Aire acondicionado . P

Estacion de café
Mesa
Sillas de oficina

Cielo raso tipo

Armstrong

Pared blanca de
gypsum

Piso con alfombra

Figura 49. Sala de reunion
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Salas de Capacitacion, estas son areas grandes, y pueden dar cabida a unas
150 personas comodamente sentadas. Cuenta con una tarina, mesa para los
expositores, y esta equipada con instalaciones de: amplificacion de sonido,
retroproyector, pantalla grande, conexiones para equipos de computacion. El
techo de las mismas se ha dispuesto sobre los 5 metros con el objeto de tener
el volumen de aire minimo necesario para que los participantes de estos efectos
trabajen sin problemas por falta de ventilacion. Tiene iluminacion natural y

artificial en base a ldmparas fluorescentes.

Cielo raso tipo
lluminacién Armstrong
general con
rejilla Piso
especular porcelanato

beige

Barad Pared blanca y
corrediza naranja de
gypsum

Figura 50. Area de Capacitacion

Cafeteria, esta disefiada para dar servicio al personal administrativo, o a un
grupo pequefio de visitantes. Esta equipada con: mesa y sillas para ocho

personas, refrigeradora, horno microondas, tiene un lavadero pequefio, y
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cuenta con todos los utensilios necesarios. Su mobiliario esta elaborado en
MDF blanco.

Mobiliario de MDF
lacado

Cielo raso tipo

Armstrong

Pared de
gypsum

Piso de porcelanato
beige

Figura 51. Cafeteria

Comedor, esta concebido para dar servicio a todo el personal de la planta,
cuenta con mesas Yy sillas. La cocina se encuentra como parte del comedor y
esta totalmente equipada, dentro del area de cocina se tiene una zona de

almacenamiento de alimentos.

Oficinas, son areas abiertas donde sean dispuesto varios cubiculos, los mismos
que tienen el espacio necesario para que se desempefe correctamente el
trabajo, estos cuentan con todas las instalaciones requeridas, como son: linea
telefonica, conexiones eléctricas, conexiones a internet. El mobiliario es de corte
sencillo y predominan los colores blanco y naranja. Los techos se encuentran a
una altura superior a los tres metros, por lo que el volumen de aire es el suficiente
para que los usuarios trabajen sin sofocarse. Tienen grandes ventanales lo que
permite una buena iluminacion natural, y complementariamente se ha dispuesto
iluminacion artificial en base a lamparas fluorescentes. Se han ubicado en el

cielo falso detectores de humo.
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Figura 52. Oficinas

ventilacion de tipo mixta, es decir natural y forzada.

Cielo Raso
tipo
Armstrong

Piso de
ceramica
beige

Granito
negro

Figura 53. Baterias Sanitarias

con mejor nivel de iluminacion, en todas las areas.

Cielo raso
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Armstrong

lluminacion
general

lluminacion
natural

— = |
Aire

acondicionado
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general
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Revestimien
to de
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Servicios higiénicos, estan dotados con todos los implementos necesarios, y
es muy notorio el excelente mantenimiento de estos, con un alto grado de

limpieza. Se encuentran correctamente sefializados. Y tienen una buena

Corredores, es interesante observar que la mayoria de paredes que delimitan

las oficinas son de vidrio, o que da una sensacion de espacios mas grandes y



108

—" . lluminacidn
Cielc Rasc |

) | enera
tipo = g

empotrada
Armstrong i
— Mamparas
iso de eV
00 de vidrio
ceramica como
blanca division de
espacios

Figura 54. Pasillos

43.2.2. Area exterior

Jardines, a lo largo del ingreso a la zona de parqueaderos se tienen unas

pequefias jardineras longitudinales.

Parqueaderos, la zona de parqueaderos se encuentra bien determinada, en lo
referente al espacio para ser utilizado por personal a nivel gerencial,

administrativo y visitantes.

Zona descarga de materiales, en la parte posterior de la edificacion, al final de
los parqueaderos, esta destinada la zona para la carga y descarga de materiales,
gue la planta debe procesar o de producto ya terminado que se debe enviar a

los distribuidores o al consumidor final.

4.3.3. Infraestructura
La infraestructura de la actual edificacion presenta las siguientes caracteristicas:

Estructura, la edificacién a primera vista indica que se le ha dado un excelente
mantenimiento. Esta se basa en un disefio con vigas y columnas de hormigén,
las que confieren un aspecto de solidez, robustez a todo el conjunto Righetti. Es

una estructura que cumple con normas de sismo resistencia
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Cubierta, esta es de tipo metélico en excelentes condiciones, la misma que esta

sostenida por cerchas metalicas.

Paredes, son elaboradas con bloque de hormigon las de tipo estructural, y las
gue dividen los espacios estan elaboradas en gypsum vy vidrio. Todas se
encuentran pintadas de blanco en su gran mayoria, y algunas estan pintadas en

color tomate, que son los colores corporativos de la empresa.
Pisos, en general son de porcelanato, y se encuentran en muy buen estado.

Cielo raso, esta elaborado con planchas livianas del tipo Amstrog. En el que

se han dispuesto luminarias en base a tubos fluorescentes, y sensores de fuego.

434, Servicios Basicos

La edificacion cuenta con todos los servicios basicos, los mismos se encuentran
en 6ptimas condiciones, como resultado del buen mantenimiento que la empresa

brinda a las instalaciones.
Los servicios con los que cuenta son:

Red de agua potable: servicio suministrado por la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Quito.

Red de Alcantarillado Pluvial y Sanitario: servicio dado por la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quito.

Red de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico: servicio provisto por la

Empresa Eléctrica de Quito.
Red de teléfono: servicio brindado por CNT.

Aseo Publico: principalmente se refiere al servicio de recolecciéon de basura.

CIRCULACION
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Se realiza un rapido andlisis de los principales y mas frecuentados recorridos

utilizados por las personas en la zona de intervencion de la planta.
Primer Nivel

Cafeteria - comedor — salas de reuniones — areas de capacitacion — bafios y

oficinas

Figura 55. Circulaciones actuales del area a intervenir.

4 3.5. Condicionantes

Es todo aquello que puede ser modificado o cambiado si presenta algun
problema.

e Tratamiento en paredes: se aplicaran revestimientos de acuerdo a los
requerimientos de cada espacio considerando especialmente las
necesidades acusticas del mismo, y deberan estar de acuerdo a la
Imagen corporativa de la empresa.

e Distribucion de espacios: se realizara una redistribucion de estos de
acuerdo a las necesidades de los usuarios, y considerando la ubicacién
de los mismos con el objeto de minimizar los flujos dentro de area de
redisefo.

e Areas verdes: seran rehabilitadas, y ampliadas dentro de lo posible.



111

e Alturas de tumbados: segun la actividad y el uso de los diferentes
espacios se especificara la altura necesaria para que cada uno de ellos
cumpla con las normas de ventilacion minimas.

e Pisos: seran seleccionados considerando por lo menos los siguientes
parametros: la seguridad, bajo mantenimiento, alta durabilidad, y disefio,
de tal manera que cubran las necesidades determinadas para cada
espacio.

e Mobiliario: dependiendo del estado de cada uno de los muebles, estos
seran rescatados o readecuados, para que cumplan con las
caracteristicas ergonOémicas minimas necesarias para el confort del
usuario.

e Acceso peatonal: estara condicionado por la nueva distribucién de los

espacios.

4 3.6. Determinantes

Son aquellos elementos que no pueden ser modificados bajo ningin motivo y

gue nos limita de una manera fija.

¢ Normativas: se encuentran establecida y es de cumplimiento obligatorio.

e Estructura: no se va a considerar un cambio en la obra civil

e Cubierta: Forma parte de la estructura y no necesita cambio

e Fachadas: no se puede alterar su disefio pero es posible darle un mejor
acabado.

e Accesos: no pueden ser modificados ya que forman parte de la
estructura.

e Retiros: no se puede alterar ya que es una normativa municipal.

e Parqueaderos: la ubicacién ya esta dada.

e Formay area del terreno: ya se encuentran establecidos.

e Equipos instalados: cuya reubicacion sea muy complicada o costosa.

e Alturas: no se pueden cambiar ni de las cubiertas, ni de las losas
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4.2. Sintesis — marco empirico

Con el objeto de realizar un correcto desarrollo, disefio e implementacion del
proyecto interiorista, es necesario realizar una evaluacién, de la ubicacion

geografica de este y el estado actual de la edificacién que se va a intervenir.

En la evaluacion correspondiente a la situacion geografica es necesario tratar los

siguientes puntos:

Definir la localizacion especifica de la edificacion, y recopilar informacién de la
municipalidad a la que pertenece.

Es necesario realizar un analisis de la ocupacién de los suelos colindantes, con
el objeto de determinar si de alguna manera estos podrian afectar al proyecto,
0 si este podria afectar a la vecindad, causando algun inconveniente a las

edificaciones aledanas.

También debe realizarse un analisis del clima de la zona, ya que ser4 muy
diferente plantear una alternativa en una zona seca, a la que se tendria para una

zona lluviosa.

Respecto a la edificacion es absolutamente necesario el realizar una valoracion
del estado actual, en el cual se debe revisar: areas exteriores, areas interiores

he infraestructura.
En el punto de areas interiores se debe estudiar los siguientes espacios:

e Area de recepcion
e Salas de reunion

e Salas de capacitacion

e Cafeteria
e Comedor
e Oficina

e Servicios higiénicos

e Corredores



113

En cada una de estas areas debe analizarse: si las dimensiones son las
necesarias, su ubicacion y relacion con las otras areas es la mas conveniente
para minimizar los flujos dentro de la edificacion, la funcionalidad esta de acuerdo

con lo requerido. Y si el mobiliario y equipamiento es el adecuado.

En el &rea exterior, es necesario determinar el estado actual de: jardines,

parqueaderos y zona de descarga.

Y por ultimo se debe valorar la infraestructura, y servicios basicos con los que

cuenta.

4.3. Concepto

4.3.1. El panal de las abejas

Los panales que construyen las abejas se basan en una forma hexagonal
simple, y son una obra maestra de ingenieria de la naturaleza. La mayoria de
matematicos de la antigiiedad sabian que no existe mejor forma geomeétrica que
el hexadgono, para optimizar el uso de materiales cubriendo un maximo de area
posible. El profesor Thomas C. Hales demostr6 matematicamente por qué el
hexagono aprovecha de mejor manera el espacio. El estudio lo realizo
basandose en el panal de las abejas, y por ello el teorema se llama “Conjetura

del panal de abejas”.

El teorema afirma que la reticula con la forma de este panal (malla hexagonal)
es la mejor opcidn para dividir un espacio en diferentes secciones con una misma

area y con un perimetro menor.

Los paneles son elaborados con la cera producida por una glandula que se

encuentra en el interior del abdomen de las abejas.

Debido a forma hexagonal de las celdas del panal de las abejas, estas
aprovechan al maximo el espacio interior disponible. Al compartir una celda

interna sus seis caras con otras seis celdas, y asi sucesivamente, se tiene una
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disposicion geométrica que permite optimizar el material que es necesario
utilizar para construir este tipo de panel, en relacion a cualquier otra distribucion

similar.

La estructura que se obtiene, utilizando el modelo del panel de abeja, tiene

caracteristicas muy importantes como son:

e Liviano, debido a la menor cantidad de material que se necesita para su
construccion.

e Resistente, el tipo de disposicibn geométrica le confiere una alta
resistencia a esfuerzos de tipo mecénico.

e Menor cantidad de material para elaborarlo, lo hace econémico.

e Economiza perimetro y maximiza area utilizable.

e Minimiza mano de obra necesaria para fabricarlo.

Con lo cual las abejas han logrado crear una estructura liviana y resistente
utiizando menos cantidad de cera y obteniendo mayor volumen de

almacenamiento para la miel.

En el disefio a desarrollar se aprovechara al maximo el espacio disponible, para
lo cual se buscarda que la forma o formas geométricas de los elementos a
construir sean estos paredes o paneles, se ajusten correctamente para crear las
areas requeridas, tratando que los mismos sean de tipo modular y tengan como

caracteristicas: ser livianos, resistentes, econdmicos y de facil montaje.

Figura 56. Imagenes de la formacion del panal de abejas.
Tomado de: (Wikipedia, 2009)

La empresa Yanbal tiene una estructura de panal ya que ha logrado optimizar la

utilizacion de sus recursos teniendo una organizacion liviana — agil, pero a la vez
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muy resistente y sdélidamente constituida, y con un minimo de personal ha

logrado maximizar los resultados.

4.3.2. Aplicacion del concepto en el proyecto

El concepto se vera plasmado con un adecuado manejo de los volimenes de

los diferentes espacios que se crearan

La distribucidén de las areas va a estar dada por paneles de formas geométricas

regulares como las hexagonales que son la base del panal de abejas.

Para revestimientos tanto de pisos, paredes y tumbado se utilizaran materiales

gue evoquen la ligereza, resistencia.

El disefio del mobiliario tanto fijo como movil debe estar alineado con el

concepto, para que concuerde con cada uno de los espacios.

Ya que el concepto y la marca no tienen una gran variedad de colores se utilizara

la gama del anaranjado y colores neutros como base principal del disefio.

4.3.3. Sintesis — concepto

El disefio interiorista que se propone debe reflejar las caracteristicas

fundamentales del concepto, es decir debe tener:

Ambientes que den una sensacion de dinamismo y agilidad, donde el usuario

este confortablemente realizando sus trabajos.
Optimizar la seleccion y utilizacion de materiales.

Se buscara obtener una estructura resistente - robusta, que de seguridad a las

personas que lo utilicen.
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Mediante un buen estudio de espacios se encontrara la mejor distribucion de las

areas requeridas, maximizando los volumenes funcionales disponibles

4.4. Programacion arquitectonica

4.3.1. Area interior

ZONA PUBLICA

AREA DE INGRESO

Hall de ingreso
o Area la cual esta destinada a la entrada del usuario. La que puede

tener, o no tener mobiliario. Con un area de 6 mZ2.

Recepcion
o Espacio el cual va a servir para recibir, direccionar, informar,
atender al usuario. Lugar que tendrd tanto muebles fijos, como

moviles y ocupara un area de 10 m?,

Sala de espera
o Lugar en el cual el usuario descansara hasta ser atendido, o que
se le permita ingresar algun espacio especifico. El mismo que va
estar ambientado por mobiliario fijo o mévil. Ocupando un area de
12 m2.

e Areas de capacitacion
o Espacio en el cual se entrena al usuario para que adquiera
destrezas especificas. Estos espacios deben ser versatiles y estar
equipados adecuadamente. Constara de un area aproximada de
28 m2.
e Salas de reuniones
o Lugar en el que se congrega a un pequefio numero de personas,

en el que conversa o dialoga sobre temas especificos. Es un



117

espacio que necesita tanto mobiliario fijo como movil. Cada una
de las salas tendra un area 15m>.
e Area de aprendizaje cosmetologico
o Espacio que estara destinado al aprendizaje, manejo y aplicacion
de cosméticos. Este lugar estara abierto permanente. Tendrd un

area de 12m?2.

ZONA DE EXHIBICION

e Area comercial
o Espacio destinado al equipo comercial de la empresa. Se dividira
en varios cubiculos de trabajo.
e Areas promocionales de productos
o Son zonas destinadas para realizar promociones especificamente.
e Area de exhibicion
o Se distribuiran en varios sitios de la edificacion, se mantendra el

disefio actual tipo nichos.

ZONA MIXTA

e Cafeteria
o Espacio en el cual se puede consumir alimentos o bebidas tipicas
de un break. EIl mismo que contara con muebles fijos y muebles
moviles. Tendra un area de 84 m>.
e Areas de descanso
o Seran espacios destinados al descanso, ocio y socializacion de los
usuarios. Tendra mobiliario fijoy movil. Se destinara un area de
12 m2.
e Salas de lectura
o Espacio donde el usuario podra leer: libros, revistas, periddicos

entre otros. Tendra mobiliario fijo y mévil. Su area sera de 12 m2.
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AREA ADMINISTRATIVA

e Oficina administrativa
o Espacio en el cual se administra, organiza, planea y controla todas
las actividades que se van a realizar en la empresa. ElI mismo
gue estara amoblado tanto con muebles fijos como moéviles y
tendré un area de 6 m?
e Oficinas en general
o Area en la cual se organizara y planificard cada una de las
actividades arealizar en el centro. Espacio en el cual se dispondran
diversas estaciones de trabajo con mobiliario fijo y mévil. Contara

con un area de 20 m2.

e Area de sistemas
o Espacio donde se estaré el sistema central de proceso de datos de
la empresa. Ademas aqui se chequeara y coordinar el buen uso
de cada uno de los aparatos electronicos, audio y proyeccion del
centro. EI mismo que tendra mobiliario fijo y mévil. Con un area de
10m2.
e Atencibn al cliente
o Lugar destinado ala atencion, guia y servicio del cliente. Espacio
gue tendrd varias estaciones de trabajo con el correspondiente
mobiliario fijo y mévil. Tendra un area de 15m?.
e Salas de reuniones
o Espacio en el que se reune el personal a evaluar cada una de las
actividades o probleméticas del centro. El mismo que tendra

mobiliario fijo y mévil. Con un area de 15m?.

Areas de servicios

e Banos
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o Area de aseo personal tanto para los trabajadores como para los
usuarios. Contard mobiliario fijo. Tendra un area de 9m?>.
Cocina
o Lugar en el cual se preparan los alimentos. El mismo que tendra
todo el mobiliario adecuado ya sea fijo o movil, y se le equipara
con todo lo necesario. Tendra un area de 84m?2,
Bodega
o Area de almacenamiento de cualquier material necesario para el
centro. Tendra un area de 10m?.
Parqueadero
o Esta area sera bien delimitada, dejando el espacio de circulacion
necesario para los automotores.
Garita
o Se ubicara junto al acceso principal de la Planta
Acceso
o Area destinada tanto al ingreso como a la salida de las personas

que laborar y visitan el complejo.

4.3.2. Area exterior

Areas de descanso
o Seran zonas donde el empleado o el cliente pueden descansar.
Areas verdes

o Son las zonas destinadas para implementacion de jardines.



4.3.3.

Tabla 1.
Cuadro de Necesidades

Cuadro de necesi

dades

AREA NECESIDADES ACTIVIDAD ESPACIO
. Ingreso y salida vehicular de los .
Ingreso al espacio usuarios Ingreso wehicular
Estacionamiento de Espacio para albergar vehiculos de Estacionamiento /
vehiculos los usuarios Parqueadero
Conexion del exterior . .
con el interior Ingreso de usuarios al centro Hall de ingreso
Recibir, atender, acompanar,
Recepcion de personas |facilitar accesibilidad al usuario a las Recepcion
diferentes instalaciones
Permanecer en un espacio hasta ser
Espera atendido por el personal del centro Sala de espera
. lugar en el cual se realizan .
Reunirse diferentes fipos de juntas Sala de reunion
Aprendizaje Lugar al cual se va a aprender con

una modalidad diferente a la coman

Areas de capacitacion

Alimentacion

Lugar en el cual se puede servir
cualquier tipo de alimento o bebida

Cafeteria

Descanso o ocio

Lugar en que el usuario se tomo un
tiempo para relajarse y descansar

Salas de descanso

Leer

Espacio en el cual se puede leer
libros, revistas, periddico, etc.

Salas de lectura

Socializacion

Lugar en el cual el usuario se puede
enterar, socializar, conversar

Salas de eventos

Venta

Lugar en el cual se puede
comercializar el producto

Area comercial

Exhibir

Espacio en el cual se exhiben los
diferentes productos

Area de exhibicion

Promocionar

Zona en la cual se exhiben
productos en promocioén

Area promocional

Administrar

Administrar, organizar, planear y
control de las actividades a
realizarse en el lugar

Oficina de administracion

Organizar

Lugar en el que se organizar y
planificar cada una de las
actividades a realizar

Oficinas en general

Atender

Lugar en que se atiende, guia, sirve
al cliente

Atencion al cliente

Espera

Permanecer en un espacio hasta ser

atendido por el personal del centro

Sala de espera

Conexiones

Chequear y coordinar cada uno de
los aparatos electrénicos , radio,
produccion, etc. del lugar

Area de sistemas

Reunién

lugar en el cual se realizan
diferentes tipos de juntas

Sala de reuniones oficinas

Senvicios basicos

Lugar que tiene todos los servicios

necesarios para que el personal Servicios
realice sus actividades
. Espacio en el cual se preparan los .
Preparacion diferente alimentos o bebidas Cocina
Aseo personal, el bano y la
Servicios sanitarios evacuacion de los desechos Banos

humanos

Almacenamiento

Alojamiento de material
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Tabla 3.

Cuadro de areas

minimas

Cuadro de areas minimas
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Elementos decorativos.
Técnicos X x x X Sofés 062 09 0,42 N J -
/7
P Hall de ingreso | Ingreso y salida de 8 |’\ > 36 32 24 10 E:;osh 08, oz x
Profesores X x x X Mesa da contra 06 09 0,35 —. o
E l
Personal do la empresa X x X X % % X %
A
3 Vendedores Counter 08 15 0,7511,10 Silla ergondmica 0,65 08 001
€
& 4.88
g -
B Técnicos X x X X Basurero 03 02 041 glls = D!
3
Racibir, direccionar, ' [Nl —1.00 Eléctricas, voz,
. P2 Recepeion ) P ‘ 2 5,08 2 24 54 Tuerss x
n Profesores x x x x Computaror % x x '8 100 8
© o< 288
R ' o ‘ 2
c GOUNTER DE REGEPCICN.
; Personal de la empresa X X x X x x x x
3.99 3.60
Vendedores Elemantas decarativos. x x X Senaletica x x x — — —
g — —
S | | |
Toenicos X x X X Sofas 0,62 09 0,42 o 079 110 110 J
. —
P Salndeespera | U990 donde el usuario & ( \\ 16 32 24 10 Eléctricas, vor, x
espera \ datos, fuerza
INAREE 1.10 N
Profesores x x x X Mesa de contra 06 09 0,36 aEEE| . §
AAAA| o g \ i
AEemw| S g — P
Perscnal do Ia empresa x x x x x % x 3
620
Vendedores
. .
o/
Teéenicos = ‘:’
Area de estudio Aprender a utilizar los O \ Eléctricas, voz,
o casmetologico dierontes cosmoticos X [ | 62 82 4 datos, fuerza *
Profesores +040 -
Personal do la omprosa / ﬂ|
)
1.84 .
Vendedores = R
(&3]
e iy T 5
’ il /] ™ | | °
a Téenicos - -L- % J 4043 ’
& — * Eléctricas, voz,
= c2 Salas de eventos X ‘\7‘\ 15 19,74 24 datos, a x
A
Profesores e 050 el 1o 0,50
o
13
e Personal de la empresa
A
»
A
" Vendedores infocus x X X Sillas. 0.45 048 0,43 40
o
1 . = Y .
T oDDDDD
A ) b
¢ Tecnicos pizarron x x x Mesas 06 15 0,75 D D :)' :j 3 D
i Capacitar y apronder 1 =
G ) Salas de modalidad ODDDDDD 72 a1 24 a6 Electricas, voz, x
capacitacion M . . dalos, fuerza
: 0o onsoflenza DDDDDD
Profesores X x X X Tarima x x x .
Personal do la empresa X x X X x x x x
Administrador Archivador 403 arn 1 Mesa de conferencia 08 18 0,75 5.60-
Rounkrsa = Convorses s Asistente proyector x X X Sillas ergondmicas 0,65 06 001 { J U b{ . 3
el proceso y proceso de las Eléetricas, voz, i
=] salas dorounian | % B e sobre C r:» 38 54 24 513 Cuerza | Vontlacion forzada
aspeclos importantes ) -
Asesor de ventas X x X X Pizarrén 0,02 15 12 L i i
! D
Coordinador de actividades x x X X Dispensador de café o agua x x % —
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Vendodores Mosones do cocina 043
Teécnicos Fregadero 075
Comer, beber alimentos y Eléctricas, voz,
M1 Caleterla N 72 122 24 140 dalos, o x
Profesores Refrigeradora 0,84 091 174 Lamparas x x x
Personal de la empresa Maquinas x x x x x x x
Vendedores Sofé 062 09 042 Sofa 2,19 291 043
Técnicos Mosa do contro 06 09 035 Sillas 045 045 043 N
descansar, conversar, \ o 5 Eléctricas, voz,
M2 Arca de descanso ik [ " e . 62 457 24 106,22 P x
A Profesores x x x x x J < ‘O
R ~0.90— o
o
. l
A Personal de la empresa x x x x x
M
! Vendedores Estanterias 06 15 2 Sofa 219 291 043
X
T
A
Tecnicos Repisas 06 15 2 Sillas 045 045 043
Leer libros, revistas, Eléctricas, voz,
M3 Area do lactura iy ol 62 62 24 106,22 delos, fuorza x
Profesores. Mesas de loctura 08 15 075 Libros, revistas, poriodicos x x x
K 4.06
3
Personal de la empresa x 3 X X © 081 -
184
Vendedores Mesas 09 16 075 R
i
3 j —0 uﬁ[C I
Técnicos Sillas 045 045 043 i ¢ )“ Jz D05
Comer, beber alimentos y ) b Eléctricas, voz,
Ma Comedor . Sl T .0m. 8 8 24 % delos, x
Profesores g
°© @
CL45 <
Personal de la empresa =
18
I - 1.10 -
Administrador Inodoro 0,67 0,36 078 b Basurero 03 03 041 [ Pt
= 0.90°
Asistente Lavamanos 023 03 075 - x x x x (Y N |
Aseo personal, el bafioy la o] | K_) ( ep 3 Hidrosanitarias,
s1 Baflos dolos allg 7l Il 35 31 24 10 sanitarias, Ventilacion forzada
desechos humanos eléctricas, fuerza
Asasor do ventas Dispensador de papel x x x x x x x +0.60
© 085 -
Coordinador de actividades Dispensador de jabon x x x x x x x
A
L
" Personal autorizado Mesones de cocina 06 2 09 X X X X
A
o
¢ Fregadero 04 0,86 019 x x x x
Hidrosanitarias,
. s2 Cocina eparacion de alimentos 55 4 24 52,8 sanitarias, Ventilacion forzada
: eléctricas, fuerza
a Refrigeradora 0,84 091 1,74 X X x x
v 0.9 1
¢ i
Il Maquinas x x x x x X x ks {
2 !
3.70
Personal autorizado 3.70
3.50
s3 Bodega X Qll 8 ]l s 32 37 24 216
material | -1 @l o
o~ i < ]
/ /
/ /
e — |




4.3.5. Grilla de relacion

Tabla 5.
Grilla de Relacién

GRILLA DE RELACION
AREA DE
AREA DE AREA PRIYADA O AREA DE
SERYICIO AREA PUBLICA PREA MIXTA EXHIBICIO ADMINIETRATIVA SERYVICIO
o |5 @ Azl2]z]|2 e
= elelo|2|E|EE | Ele|z|E|E|GIE|5 (2|2 5| &
= Espacio 2@ | |alz(5 ol® |o|d (a2 |E(2a[z(2 |2 =
= Tle|2|z(Ele|B (o202 |z (=|c|B(E|2|B|2|2|2|2]25|5|8|E
s(Zlals[2|e|B |2 |2E]lz|e|z[a|R|Z|2 (53 |2|=|2(z2]|53(5]|2 |8
s|fle(g (s | |s|a ez |2 |B(3(2(2]|F = (=8 |5 |5 %% |" |7
CH - - - 8 E|5 |8 (28 ERERENERES
o T(2|z B
TR E N HE
g
== Acceso =
ﬁ’ Farita B
UU
=
Parqueadera =
Hall de ingresa =
= Recepcidn =
H
g Gala de espera s
=
B [ Sals de reunicnes <
2 Areas de capacitacion| =
Estudic -
cosmetaldgico
= Cafeteria >
2@ Sales dedesoansa =
| seladelectna e
2=l Areacomersial =
3
%E Area d Eshibicién =
55
Area promocional =
| icina sdministrativa -
ah
EEI Oficinas en general =
z3
:g Atencidn al clisnte P
3
g
Eg Salade espera =
g
O Areade sistemas =
Salas de reuniones = H H
. Felacion directa -
erico d oficns . Tipos de
- : A
H
2 o = Relacion indirecta
5 .
B o = relacion -
Relacion nula
I Bodega »




4.3.6. Diagrama de relacion espacial

Figura 57. Diagrama de relaciéon espacial.




4.3.7. Diagrama de flujos
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Figura 58. Diagrama de Flujos.
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4.3.8. Plan masa

— =
Bl AREADE
INGRESO
=l Sala de espera
e ZONA PUBLICA = Area de estudio
cosmetoldgico
= AREA DE Salas de
CAPACITACION capacitacion

Salas de
reuniones

— Cocina

— Cafeteria

mArea de descanso

| Area de
almacenamiento

== Sala de lectura

— Comedor

— Banos

Area comercial

Area
promocional

Exhibicion

am ZONA MIXTA =

-
<
[22]
2
<
>

ZONA DE
EXHIBICION

Oficina
administrativa
Oficinas en
general
Atencién al
AREA cliente

bl 2 ADMINISTRATIVA >

Salas de

reuniones

Areas de servicio

Figura 59. Plan masa.



4.3.9. Plan Masa — Planta

Figura 60. Plan Masa - Planta

INGRESO PRINCIPAL




4.3.10.

Figura 61.

Zonificacién por Areas

INGRESO PRINCIPAL

Zonificaciéon por areas.



4.3.11. Zonificacién por espacios

Figura 62. Zonificacién por espacios

INGRESO PRINCIPAL
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