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RESUMEN

Para el Disefio de la Cadena de Abastecimiento de la Empresa PEC PROJECT
Cia. Ltda., se analiza procesos actuales propios de la empresa, asi como de los

actores de la cadena como son Clientes y Proveedores.

A lo largo de este proyecto se realiz6 la investigacion previa de la empresa,
para conocer los procesos actuales y partir de ahi para Disefar la Cadena de
Abastecimiento, utilizando los fundamentos del modelo SCOR para asi
garantizar que se siguié una referencia internacional para generar procesos,

indicadores, modelo de gestion.

En este escrito también se detalla y describen las diferentes herramientas de
calidad y modelos de gestion utilizados para el desarrollo del proyecto y asi

explicar de manera correcta como se obtiene el resultado final.



ABSTRACT

For the design of the company's Supply Chain PEC PROJECT Cia. Ltda.,
analyzes current processes of the company, as well as the actors of the chain

such as Customers and Suppliers.

Throughout this project was carried out the previous investigation of the
company, to know the current processes and from there to design the Supply
Chain, using the fundamentals of the SCOR model to ensure that continued to
be an international reference for generating processes, indicators, management

model.

In this paper also details and describe the different quality tools and
management models used for the development of the project and explain the

right way how to get the result.
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1. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. Reseria Histérica

PEC PROJECT Cia. Ltda. es una empresa con mas de 10 afos de
experiencia en el sector petrolero del pais, ejecutando proyectos de
Ingenieria, Procura y Construccion en todas las especialidades exigidas
por sus clientes, aplicando estandares de Calidad Internacional y estricto

cuidado del medio ambiente.

Con una infraestructura que cuenta con tres campamentos ubicados en las
zonas del oriente Shushufindi, Pindo y Tarapoa y el campamento base
ubicado en Pifo-Quito, es una empresa que puede cumplir con las

exigencias de los trabajos a realizar.

En la actualidad del area petrolera se ha visto disminuido de manera
considerable los proyectos, lo que ha llevado a tomar la decision de
contratar personal por obra, actualmente la empresa cuenta con 53
personas en el campamento de Shushufindi cumpliendo con una obra de
instalacion de un Lanzador y cambio de tuberia en una plataforma petrolera
ubicada en la misma localidad, y 16 en las oficinas principales en Pifo-
Quito.

PEC PROJECT Cia. Ltda. cuenta con maquinaria pesada y equipo
caminero, asi como personal debidamente preparado para las actividades
laborales diarias y exigencias de los clientes, equipo como son: gruas, side
boom, moto soldadoras, tracto camiones, hidro gruas, cama baja, cama
alta, entre otros con sus debidas certificaciones que garantizan el optimo

desempeifio y avance del proyecto.



La empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. oferta servicios de construccion y

facilidades petroleras tales como:

Construccion
- Ductos, estaciones de bombeo, Estaciones de Compresién, Facilidades

de Produccién de Campo, Tanques de Almacenamiento.

Ingenieria

- Ingenieria Global, Logistica, Servicio de Procura de Materiales.

Servicios Especiales
- Reparacion de Ductos, Pruebas Hidrostéaticas, Calificacion de
Procedimientos de Soldadura, Fabricacion de Recipientes de Presion,

Manifolds, Spools.

Con una cartera de clientes no tan extensa, pero de gran importancia se
menciona a los de mayor relevancia y con quienes se ha trabajado en
varios proyectos caso del bloque petrolero 16 con Repsol YPF Ecuador,
bloque petrolero 19 con Andes Petroleum Ecuador LTD, bloque 18 con la

estatal petrolera EP Petroecuador.

En el afio 2016 la empre PEC PROJECT Cia. Ltda., presentdé a la
Superintendencia de Compafiias un valor total de ingreso por 7,892,725.57
USD, por motivos de trabajos realizados y documentos por cobrar

pendientes de afos posteriores.

1.1.2. Ubicacioén

En las siguientes imagenes localizamos geograficamente la empresa,
generando una referencia de la ubicacion dentro de la provincia y la ubicacion

exacta en la zona.
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Tomado de Google Maps, 2016.
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Quito D.M. — Ecuador

1.1.3. Mision

PEC PROJECT. Cia. Ltda. es una empresa dedicada a los servicios de la
construccion en sus diferentes modalidades que incluye: Ingenieria,
Procura y Construccion ejecutando los proyectos con éxito, haciendo
énfasis en la calidad, cumplimiento, innovacion y mejoramiento continuo y
cuidados ambientales, que nuestros clientes y las leyes que los gobiernos
determinen en el marco de los siguientes valores corporativos: calidad
humana y profesional, excelencia en el trabajo, preciso cumplimiento de
sus contratos, transparencia empresarial, lealtad de competencia,
crecimiento econdémico, sostenido y consolidado, fiel responsabilidad con
la sociedad y el medio ambiente.

(Pec Project, 2016)

1.1.4. Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional con proyeccion internacional en la
presentacion de servicios de construccion en la industria petrolera,
energética, mineria y vial, habiendo logrado importantes proyectos en su
larga trayectoria con la matriz en Ecuador en las &reas: mecanica,
eléctrica, civil, instrumentacién y control, con 6ptima calidad, siendo una
solucion técnica, y econOmica para nuestros clientes mediante la
aplicacion avanzada con tecnologia de punta, dentro de una ambiente
laboral adecuado, para lograr la satisfaccion de nuestro cliente. De
instituciones energéticas, mineras y viales.

(Pec Project, 2016)

1.1.5. Politica de Calidad



La calidad de nuestros servicios, y la percepcion que tienen de ella:
nuestros Clientes, Empleados y los proveedores, es fundamental para el
éxito del proyecto y de PEC PROJECT. Con soluciones creativas, precios
competitivos, cumplimiento estricto con las normas de calidad y las
exigencias de nuestros clientes distinguen nuestro trabajo. Este es un
compromiso para mejorar en forma continua, todas las actividades de PEC
PROJECT Cia. Ltda. con el Unico objetivo de satisfacer los requerimientos
tanto técnicos como aquellos muy especificos que nos solicitan. Esta
calidad de servicios se logra con el esfuerzo conjunto de todos los que
estamos involucrados en esta actividad.

(Pec Project, 2016)

1.2. Antecedentes

En la actualidad para ser competitivos hay que ser eficientes con el manejo de
los recursos disponibles para realizar las operaciones de trabajo, y mas ahora

que el sector de la construccién petrolera se encuentra en recesion.

Hecho que ha llevado a la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. a la necesidad
de disefiar la cadena de abastecimiento, para asi optimizar el uso de los
recursos, disminuyendo gastos innecesarios y creando una cultura de trabajo

orientada a la mejora continua de la calidad.

En la regidn oriental del pais, se encuentran concentradas la mayor cantidad de
bloques productivos para la exploracion y explotacion petrolera, lo que provoca
gue sea un area de concentracion de empresas de servicios petroleros, lo cual

obliga a las organizaciones a mejorar sus procesos para asi ser mas eficientes.

1.3. Alcance

Se toman datos de la empresa como son ubicacién de campamento base y
campamentos satélite, tipo de maquinaria utilizada por la empresa, planes de



trabajo, etc., para ser analizados y verificar la relevancia que tendrian en el

proceso de disefo de la cadena de abastecimiento.

Se analiza las areas de afectacion por trabajos, ubicacion de campamentos,
flujos de personal, maquinaria, planes de operacion, cronogramas de
proyectos.

Al ser una empresa constructora orientada al desarrollo de facilidades
petroleras, cuenta con una cadena de abastecimiento dindmica, ya que la
naturaleza de los proyectos realizados varia de acuerdo con diferentes
factores, para el analisis se considera el tipo de trabajo con mayor frecuencia

gue es la construccion de un oleoducto.

Basados en el alcance de los diferentes niveles que utiliza el modelo de
referencia SCOR, los procesos seran analizados hasta el cuarto nivel, logrando

asi obtener métricas necesarias para las recomendaciones de mejora.

1.4. Justificacion

La propuesta de un disefio de la cadena de abastecimiento para la empresa
PEC PROJECT Cia. Ltda., es fomentada por el crecimiento que ha tenido el
sector de la construccion y por la caida del precio del petroleo que en los
ultimos afios ha tenido el pais.

Ya que la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. antes mencionada se desarrolla
econdémicamente en la prestacion de servicios de construccion para empresas
petroleras, se ve afectada directamente, lo que lleva a la necesidad de ser mas
eficientes con el manejo de recursos propios y de contratacion externa para el

desarrollo de sus actividades.

Partiendo de la necesidad urgente de realizar un manejo eficiente de recursos
se ha planteado disefiar la cadena de suministros de la empresa PEC
PROJECT Cia. Ltda., y con esto crear una cultura de manejo logistico actual y



competitivo, logrando asi tener mayores beneficios econdmicos a los percibidos

actualmente.

El crecimiento de la industria de la construccion fomenta fuentes de empleo
para las personas de las comunidades aledafias a las zonas intervenidas por
las obras, asi como genera el crecimiento de estas, mejorando el estilo de vida
de la comunidad y sus habitantes que se ven directamente beneficiados. (Ekos

negocios,2012)

Al no contar con un modelo de gestion logistico la empresa ve limitada la
eficiencia de su manejo logistico y por ende un incremento innecesario en
cuanto al consumo de los recursos de la empresa, que al final del proyecto se

ve reflejado en retrasos de suministros.

En cada proyecto el uso de equipos de transporte y personal representa el
36%, lo que lleva a considerar un manejo logistico adecuado, para cada
proyecto hay un uso ineficiente de los recursos lo que genera gastos
innecesarios que llegan a representar un gasto promedio del 6% del costo total
del proyecto.

Al no manejar un sistema logistico actual para el manejo eficiente de la
informaciéon y los recursos de la empresa, esta se ve limitada en sus
capacidades operativas, lo que la vuelve poco competitiva para los mercados

actuales.

El proyecto busca integrar los procesos y a los actores de la cadena de
abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda., buscando con ellos

conseguir una estandarizacién de los procesos y el analisis de estos.



1.5. Objetivo General

Disefiar la Cadena de Abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia.
Ltda., utilizando los fundamentos del modelo SCOR

1.6. Objetivos Especificos

Identificar y priorizar la informacién que agrega valor en la Cadena de
Suministros del Proyecto.

Estandarizar los procesos clave que intervienen directamente en la Cadena de

Suministros.

Presentar planes de mejora para las actividades y procesos que intervienen en

la Cadena de Suministros.

Identificar y presentar los KPI's necesarios para el manejo eficiente de los

procesos que intervienen en la Cadena de Abastecimientos.

1.7. Marco Referencial

1.7.1. Modelo SCOR (supply chain operations reference)

Marco de trabajo que provee de lineamientos y pasos a seguir para la creacion
de una cadena de suministros desde la representacion hasta su configuracion.
El modelo integra los procesos, tecnologia, indicadores para con esto
conseguir una eficacia aceptable de la cadena y mejorar los procesos ya
integrados al sistema. (PDCA, 2015)

El modelo SCOR trabaja dentro de cinco procesos clave que son: Plan, Source,
Make, Deliver, Return; estos son utilizados en 3 diferentes niveles, los cuales
fueron desarrollados para lograr un alto grado de control de los procesos que

intervienen en la cadena de abastecimiento de la empresa. (APICS, 2012)



Supplier Customer

Suppliers’

Internal or External Internal or External | Cnstomer

Snnnlier

Your Company

Figura 3. Plan Supply Chain
Tomado de APICS, 2012.

Desarrollo y establecimientos de parametros y cursos de accidon sobre
especificados en los tiempos de periodos que representan la apropiacién de los
proyectos y de los recursos que la cadena de suministros utiliza en el desarrollo

de este proceso.

Esta categoria cuenta con cuatro niveles y tres elementos desarrollados de la

siguiente manera:

P1.1 Identificar, Priorizar y Requerimientos Agregados de la Cadena de

Suministros.

Los tres procesos identificados como fuentes de demanda integrados a la

cadena de suministro en el mencionado nivel.
Para el correcto desarrollo se tiene en cuenta:
Métricas. - Costos a identificar; Priorizacion de presupuestos y proyectos,

Precision de pronésticos y Requerimientos agregados de la cadena de

suministros en ciclos de tiempo.
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Mejores Practicas. - Colaboracion entre Equipos de Operaciones Estratégicas;
informacion digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de
servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integracion de sistemas, Sistema
de Planificacién avanzada de la Cadena de Suministros, Informacion en linea

actualizada y precisa.

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de
Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeacién, Generacion de
documentaciéon de envio en transporte, Administracion de Recoleccién de
Datos, Alineacion de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan
Financiero, Gestion de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros

Integrada.

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los

Recursos de la Cadena de Suministros.

P1.2 Identificar y Evaluar los Requerimientos Agregados de la Cadena de

Suministros.

Procesos que en conjunto con las partes constitutivas agregan valor a la

cadena de suministros en el nivel.

Métricas. - Costos a identificar, Priorizacibn de presupuestos y proyectos,
Precision de pronésticos y Requerimientos agregados de la cadena de

suministros en ciclos de tiempo.

Mejores Practicas. - Colaboracion entre Equipos de Operaciones Estratégicas,
informacion digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de
servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integracion de sistemas, Sistema
de Planificacion avanzada de la Cadena de Suministros, Informacion en linea

actualizada y precisa.
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Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de
Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeacion, Generacion de
documentacion de envio en transporte, Administracion de Recoleccién de
Datos, Alineacion de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan
Financiero, Gestion de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros

Integrada.

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los

Recursos de la Cadena de Suministros.

P1.3 Recursos de Balance de la Cadena de Suministros con los

Requerimientos de la Cadena de Suministro.

En este proceso se identifican vacios y desequilibrios entre oferta y demanda y
los recursos que estos utilizan para con ellos determinar las posibles mejoras

utilizando métodos analiticos, para asi optimizar el servicio.

Métricas. - Costos a identificar, Priorizacibn de presupuestos y proyectos,
Precisibn de pronésticos y Requerimientos agregados de la cadena de

suministros en ciclos de tiempo.

Mejores Practicas. - Colaboracién entre Equipos de Operaciones Estratégicas,
informacion digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de
servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integracién de sistemas, Sistema
de Planificacion avanzada de la Cadena de Suministros, Informacion en linea

actualizada y precisa.

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de
Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeacién, Generacién de
documentacion de envio en transporte, Administracion de Recoleccion de

Datos, Alineacion de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan
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Financiero, Gestion de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros

Integrada.

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los

Recursos de la Cadena de Suministros.

P1.4 Establecer Planes de Cadena de Suministro

Establece lineamientos y comunica planes de ejecucion, con una proyeccion de
tiempo adecuada a cada uno de los recursos usados en la cadena de

suministros.

Métricas. - Costos a identificar, Priorizacibn de presupuestos y proyectos,
Precisibn de pronésticos y Requerimientos agregados de la cadena de

suministros en ciclos de tiempo.

Mejores Practicas. - Colaboracion entre Equipos de Operaciones Estratégicas,
informacion digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de
servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integracién de sistemas, Sistema
de Planificacién avanzada de la Cadena de Suministros, Informacion en linea

actualizada y precisa.

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de
Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeacion, Generacion de
documentacion de envio en transporte, Administracion de Recoleccién de
Datos, Alineacion de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan
Financiero, Gestion de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros

Integrada.

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los

Recursos de la Cadena de Suministros.
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Los niveles mencionados son:

Nivel Superior (tipos de procesos)

En el cual se definen objetivos y alcance del proceso, se realizan estudios de
estrategias competitivas y parametros de medicion de los procesos actuales,
los mismos que seran utilizados en los pasos posteriores y asi realizar un

analisis sistematico para presentar propuestas de mejora.

Nivel de Configuracién (categorias de procesos)

Se amplia el campo de trabajo, desarrollando cada una de las categorias de
procesos como son Plan, Source, Deliver, Return; generando parametros de
calificacion KPI’s, los cuales seran analizados para determinar procesos clave,

y con eso poder determinar mejoras dentro de la cadena.

Nivel de Elementos de Procesos (descomposicién de los procesos)

En este nivel de trabajo se analiza cada una de las operaciones realizadas
dentro de los procesos, realizando flujogramas para asi poder divisar de mejor
manera los inputs, outputs, cuellos de botella, tiempos muertos y despilfarros
entre otros y saber en donde se puede mejorar, esto se realiza utilizando
métodos de mejora continua como son PHVA, AS-IS TO-BE, métodos de
decision, valoracion de resultados e importancia de las posibles soluciones y

otros que se consideren necesarios.
1.7.2. Analisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF)
Metodologia desarrollada para evaluar la confiabilidad de nuevos procesos, a la

vez que analiza los diferentes efectos de fallas que podrian desarrollarse al

momento de poner en marcha procesos nuevos agregados al sistema.
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Como beneficio principal se optimiza el uso de los recursos de la empresa,
reduciendo tiempos y evitando reprocesos de productos.

Propone un analisis de los posibles riesgos antes que sucedan y preparar un

plan de accion en caso de ser necesario.

En un modelo AMEF ademas del analisis de los procesos nuevos se propone
responsables de los procesos, asi como tiempos para sSu ejecucion y
mediciones de efectividad al ser implementados. (LEAN SOLUTIONS, 2017)

1.7.3. SIPOC

Diagrama en el cual podemos observar de manera grafica en donde se
encuentran ubicados cada una de las actividades, contando con una
organizacién por responsabilidades como son:

(ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD, 2017)

Supplier. - proveedores del sistema, encargados de abastecer de

informacidn o materiales.

e Input. - entradas recibidas, es aquella informacién o material recibida por el

proveedor.

e Process. - en esta seccion se coloca a todas las actividades encargadas de

desarrollar el proceso de servicio o transformacion del material.

e Output. - es todo lo que sale del sistema de produccion, tomando en cuenta

informacion y materiales relevantes.

e Client. - considerado cliente quien recibe toda la informacién generada por

el proceso, puede ser este interno o externo.
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Esta clasificacion también ayuda al momento de buscar un problema causa raiz
ya que muestra cada una de las areas y las actividades que realiza dentro del
proceso. (MANFACTURA INTELIGENTE, 2017)

1.7.4. Diagrama de Hilos

Es un diagrama que muestra la secuencia que sigue el flujo de informacion y
materiales dentro del servicio durante un ciclo de tiempo, con el fin de tener
una idea visual para realizar un analisis y conseguir mejoras en tiempos y el
proceso. (INGENIERIA DE METODOS,2012)

1.7.5. Key Performance Indicator KPI

Los Indicadores de Gestion son conocidos por generar métricas, las cuales son
férmulas que sirven para indicar la eficiencia del cumplimiento de las metas
propuestas para los procesos, ya que estas métricas son orientadas a la razon
de ser de la empresa no se parecen y hay que considerar las mas adaptables
al sistema, y asi obtener informacién relevante. (ROBERTO ESPINOZA,2016)
1.7.5.1. Caracteristicas de los KPI

Algunas de las caracteristicas principales son:

e Medible. - el indicador al ser una métrica genera unidades numéricas lo que

lo vuelve medible.

e Cuantificable. - las métricas al ser unidades numéricas también deben ser

cuantificables para con ello obtener datos porcentuales.

e Especifico. - debe estar orientado a medir un solo aspecto del sistema.

e Temporal. - se considera un ciclo de tiempo para conseguir datos del KPI,

estos deben ser tener relacion al tiempo de plan de trabajo.
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¢ Relevante. - los datos obtenidos deben aportar a un analisis en concreto el

cual lleve a una mejora del proceso.

Para el proceso adaptacion del modelo referencial SCOR, se han revisado
documentos guias, los cuales han servido a lo largo del desarrollo del
documento para lograr una secuencia ordenada y obtener la informacion

necesaria y asi cumplir con los requerimientos del modelo. (UAEM, 2009)

2. ESTUDIO TECNICO
2.1. Situacion Actual
2.1.1. Responsabilidades Jerarquicas

La empresa actualmente cuenta con una jerarquia piramidal, en la cual los
diferentes actores de la empresa se rigen por las Presidencias como se

muestra en la figura 4.

Presidente
Ejecutivo

Vicepresidencia
Técnica

Gerencias Pifo

Jefe de
Bodegas

Analista de
Compras

ngenierfa de
Proyectos

Asistente de
Asistente de
Talento A
Tesorerfa
Humano

Asistente
Contable

Figura 4. Grafica organizacional actual en la oficina principal de la empresa
PEC PROJECT Cia. Ltda.
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En la Figura 5 se muestra la organizacién gerencial, asi como los mandos

medios y subordinados, localizados en los campamentos los mismos que se

encuentran ubicados en la region oriental del pais.

Gerencia de
Operaciones

—y

g

E Administracion Administracién Administracion
- Shushufindi Tarapoa Pindo

T

R

=

[}

0

Bodeguero Bodeguero Bodeguero
\— — -

—

Figura 5. Gréfica organizacional actual en los Campamentos de la empresa
PEC PROJECT Cia. Ltda.

2.1.2. Mapa de Procesos

En el siguiente mapa de Procesos (Figura 6) se detallan las actividades de la
empresa, los cuales con su trabajo en conjunto ayudan a desarrollar el proceso
de servicio de construccién ofrecido al cliente, asegurando la calidad de
servicio con un control constante de todas las variables que intervienen en el

desarrollo del proceso.

Los procesos estratégicos son desarrollados el departamento de talento
humano realizando los procesos de seleccion, contratacion de personal y
desvinculacién, siendo estos los que dan inicio al desarrollo de los procesos

clave.



18

Los procesos clave detallan lo referente a la operacion de construccion del
oleoducto, encontrando aqui los diferentes procedimientos que dan inicio
seguimiento del desarrollo y fin del proyecto de construccion, de los cuales
estan encargados los Departamentos de Proyectos e Ingenieria, Compras y

Bodegas.

En los procesos de Apoyo se ubica el departamento de contabilidad, el cual se
encarga de realizar las operaciones financieras de pagos y analisis financieros,
los cuales ayudan con el flujo de efectivo, para el abastecimiento de materiales
y servicios contratados.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVE

PROCESOS DE APOYO

Departamento Financiero

Talento Humano

Figura 6. Mapa de Procesos Empresa PEC PROJECT Cia. Ltda.
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2.2. Estudio Preliminar

2.2.1. Analisis de Procesos

Se ha realizado el levantamiento de procesos utilizando tablas de
caracterizacion correspondientes, tomando en cuenta la informacién solicitada
para este trabajo, por el modelo SIPOC para cada area de la cadena de valor
con los cuales se detalla a los responsables del desarrollo, ingresos y salidas
del proceso, beneficiario del cumplimiento del proceso.

Para el proceso de construccion se utilizd, ademas de las tablas de
caracterizacion, los cursogramas, los cuales serviran para el analisis
correspondiente de los tiempos y definicibn de indicadores adaptables del
modelo SCOR, que a su vez serviran para tener una idea mas clara de la

demora en cada actividad dentro del proceso.

Posterior a la caracterizacion de los procesos se procedido a realizar los
diagramas de procesos, en los cuales se puede apreciar de manera gréafica la
secuencia de materiales y los responsables de ejecutar las diferentes

actividades.

2.2.2. Diagramas de Procesos

2.2.2.1. Departamento de Proyectos e Ingenieria

Departamento encargado de la acreditacion, disefio, ejecucion y cierre de los

proyectos acreditados en las licitaciones respectivas.

e Calificaciobn como Proveedores de Servicio con el Cliente
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En este proceso se detallan las actividades a realizar para ser calificado por

parte del cliente como proveedor de servicios y asi entrar en su base de datos

y con ello poder ofertar a los proyectos presentados.

Tabla 1.
Calificacion como Proveedores de Servicio con el Cliente
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucién: PEC CIALTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA
Realizado por: GEOVANNY XAVIER ZAMBRANO CUENCA
Fecha: 04/OCTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesas y procedimientos r 01
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DP1)
Nombre del procedimiento: CALIFICACION COMO PROVEEDORES DE SERVICIO CON EL CLIENTE
Entradas: LISTA DE REQUISITOS
Salidas: INGRESO AL SISTEMA DE PROVEEDORES DE SERVICIO
Cliente: EMPRESA PEC CIA LTDA
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
1 Reunion Previa Gerente General GERENCIA
Listado de
2 Receptar listado de requisitos del cliente Asistente de Proyectos DPI Requisitos
3 Consolidar Requisitos Jefe de Ingenieria DPI
4 Adjudicar Auditor Cliente CLIENTE
5 Realizar Auditoria Cliente CLIENTE Auditoria Auditoria
Listado de
6 Receptar Listado de Inconformidades Asistente de Proyectos DPI Inconformidades
Recopilar Informacién para solventar Registro de
7 Inconformidades Jefe de Ingenieria DPI/EXTERNO Subsanaciones
Receptar Certificado de Aprobacién como Certificado de
8 Prestador de Servicios Asistente de Proyectos DPI Aprobacion
Ingresar al Sistema de Proveedores de
9 Servicio Jefe de Ingenieria DPI/CLIENTE Registro Digital
10
3
§
H
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Figura 7. Diagrama de Procesos Calificacion como Proveedores de Servicio

con el Cliente.




Elaboracion de Oferta
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Detalle de actividades del proceso de Elaboracion de Oferta, sirve para generar

una oferta de servicios para algun proyecto presentado por el cliente.

Tabla 2.

Elaboracion de Oferta

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PEC CIA LTDA
Responsable de la ejecucidn del procedimiento: JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA
Realizado por: GEOVANNY XAVIER ZAMBRANO CUENCA
Fecha: 04/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 02
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DPI)
Mombre del procedimiento: ELABORACION DE OFERTA
Entradas: CERTIFICADO DE CALIFICACION COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS
Salidas: OFERTA DE SERVICIO AL CLIENTE E INFORME DE ALCANCE DEL PROYECTO
Cliente: CLIENTE Y DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
1 Recepctar Comunicado para Ofertar Asistente de Proyectos  |[DPI Invitacion Digital
2 Visitar el lugar del Proyecto Jefe de Ingenieria DPI
Recopilar Informacicn Técnica para el
3 Proyecto Ingenieria de Proyectos  |DPI
Informacidn de
4 Revisar Informacion Receptada Jefe de Ingenieria DPI Oferta
Jefe de Ingenieria/
Presidente Ejecutivo/
Vicepresidencia Tecnica/
Vicepresidencia
5 Evaluar Interes en Proyecto Administrativa Financiera |DPI/GERENCIAS
6 Elaborar Propuesta Técnica Jefe de Ingenieria DPI Informe Técnico
Vicepresidencia Informe
7 Elaborar Propuesta Econdmica Administrativa Financiera [DPI Econdmico
Jefe de Ingenieria/
Vicepresidencia
8 Aprobar Propuesta Econdmica de la Oferta |Administrativa Financiera |DPI/GERENCIAS Oferta Aprobada
9 Presentar Oferta al Cliente Vicepresidencia Técnica |DPI
Informe de
Alcance del
10 Elaborar Informe de Alcance del Proyecto  [Jefe de Ingenieria DPI Proyecto
11
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Asistente de Proyectos

Jete de hgenieria

Elaboracién de Oterta
Gerenclas

Vicepresidencia
Administiativa

Vicepresidencia Tcnica

Figura 8. Diagrama de Procesos Elaboracion de Oferta.
e Elaboracion de Contrato para Prestacion de Servicios
Proceso en el cual se realiza la creacion de un contrato que compromete a

ambas partes en ambitos legales a cumplir con sus responsabilidades y en el

cual estdn en mutuo acuerdo de sus clausulas y condiciones.



Tabla 3.

Elaboracion de Contrato para Prestacion de Servicios
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucién: PEC CIA LTDA
Responsable de la ejecucidn del procedimiento: JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA
Realizado por: GEOVANNY XAVIER ZAMBRANO CUENCA
Fecha: 04/OCTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos ( 03
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTQ DE PROYECTQS E INGENIERIA (DPI)
Nombre del procedimiento: ELABORACION DE CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
Entradas: CARTA DE AIUDICACION DEL PROYECTO
Salidas: CONTRATO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
Cliente: GERENCIA GENERAL Y CLIENTE
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Carta
1 Receptar Carta de Adjudicacién del Proyecto |Asistente de Proyectos DPI Adjudicacién
Vicepresidencia Técnica/ Listado de
2 Revisar Previa Informacion para el Contrato  |Cliente DPI/CLIENTE Informacion
Archivos de
3 Consolidar Informacién para el Contrato Jefe de Ingenieria DPI Informacion
Revisién Interna de la Informacion del Revision de la
Contrato Vicepresidencia Técnica DPI Informacion
5 Entregar Contrato al Cliente Vicepresidencia Técnica DPI
Presidente Ejecutivo/ GERENCIAS/
6 Firmar Contrato para Prestacion de Servicios |Cliente CLIENTE Contrato Firmado
7
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Figura 9. Diagrama de Procesos Elaboracion de Contrato para Prestacion de

Servicios.
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Actividades que llevan al desarrollo de un proyecto a nivel técnico, en el que se

analizan todas las variables que afectan en todos los niveles a la ejecucién del

servicio.

Tabla 4.

Elaboracion de Proyecto de Ingenieria

LEVANTAMIENTO DE PROCESDS

Nombre de la Institucidn: PEC CIALTDA
Responsable de la ejecucidn del procedimiento: JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA
Realizado por: GEOVAMNNY XAVIER ZAMBRANO CUENCA
Fecha: | 04/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 04
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DP1)
Nombre del procedimiento: ELABORACION DE PROYECTO DE INGENIERIA
Entradas: INFORME ALCANCE DEL PROYECTO
Salidas: ESTUDIOS DE INGENIERIA APROBADA
Cliente: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DPI) Y CLIENTE
UNIDAD PUNTO DE
NUMERA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPOMNSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Vicepresidencia Técnica/ Informe Alcance
1 Revisar Alcance del Proyecto Jlefe de Ingenieria DPI del Proyecto
Informe de
2 Levantar Informacion en Campo Gerente de Operaciones  |[DPI Campo
lefe de Ingenieria/ Documentacion
3 Elaborar Estudios Técnicos Gerente de Operaciones  [DPI Técnica
Planos,
Procedimientos,
Jefe de Ingenieria/ Formatos de
4 Elaborar Estudio de Ingenieria Basica Gerente de Operaciones  |[DPI Calidad
Vicepresidencia Técnica/
5 Revisar Estudio de Ingenieria Basica Cliente DPIJCLIENTE
Subsanar Observaciones de Estudio de lefe de Ingenieria/
6 Ingenieria Basica Gerente de Operaciones  [DPI
Vicepresidencia Técnica/ Firma de Documentacion
7 Aprohar Estudio de Ingenieria Basica Cliente DPI/CLIENTE Aprohacién Técnica
Planos,
Procedimientos,
Jefe de Ingenieria/ Formatos de
8 Elaborar Estudio de Ingenieria de Detalle  |Gerente de Operaciones |DPI Calidad
Vicepresidencia Técnica/
9 Revisar Estudio de Ingenieria de Detalle Cliente DPI/CLIENTE
Subsanar Observaciones de Estudio de lefe de Ingenieria/
10 Ingenieria de Detalle Gerente de Operaciones  [DPI
Vicepresidencia Técnica/ Firma de Documentacion
11 |Aprobar Estudio de Ingenieria de Detalle Cliente DPI/CLIENTE Aprobacidn Técnica
Emitir Documentos para Ejecucidn del
12 Proyecto Jlefe de Ingenieria DPI
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Figura 10. Diagrama de Procesos Elaboracion de Proyecto de Ingenieria.

e Seguimiento de Proyecto y Apoyo Constructivo
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Proceso con el cual se garantiza que los posibles problemas presentados en

campos sean resueltos con mayor rapidez y de mejor manera, ayudando a un

eficiente y eficaz desarrollo del proyecto.

Tabla 5.

Seguimiento de Proyecto y Apoyo Constructivo

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion:

PEC CIA LTDA

Responsable de la ejecucién del procedimiento:

JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA

Realizado por:

GEOQVANNY XAVIER ZAMBRANOQ CUENCA

Fecha:

04/0CTUBRE/2017

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 05
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DPI)
Nombre del procedimiento: SEGUIMIENTO DE PROYECTO Y APOYO CONSTRUCTIVO
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DE PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE FIN DE OBRA
Cliente: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DPI)
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Gerente de Operaciones/
1 Iniciar Praceso Constructivo Vicepresidencia Técnica DPI
Avance de DOSSIER
2 Seguir y Apoyar en Proceso Constructivo Jefe de Ingenieria DPI Proyecto Respectivo
Solucionar Conflictos Técnicos no Resueltos
3 en Campo Jefe de Ingenieria DPI
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Figura 11. Diagrama de Procesos Seguimiento de Proyecto y Apoyo

Constructivo.

e Cierre de Proyecto

Proceso que garantiza la total satisfaccion del cliente, cumpliendo con todos los

requerimientos solicitados para el desarrollo del proyecto, con lo cual se
obtiene un certificado de finalizacién de proyecto.



Tabla 6.
Cierre de Proyecto
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PEC CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: JUAN CARLOS ESTEBAN CHICA
Realizado por: GEOVANNY XAVIER ZAMBRANO CUENCA
Fecha: 04/QCTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 06
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA (DPI)
Nombre del procedimiento: CIERRE DE PROYECTO
Entradas: DOSSIER Y PLANOS AS-BUILT
Salidas: CERTIFICADO DE CULMINACION DE OBRA
Cliente: VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DOSSIER y Planos
1 Receptar Informacion Generada en Proyecto |Asistente de Proyectos DPI As-Built
Revisar y Analizar Informacién Técnica Vicepresidencia Técnica/ Organizacion de
2 Receptada Jefe de Ingenieria DPI Informacién
3 Subsanar Informacion Técnica Receptada Ingenieria de Proyectos DPI
Vicepresidencia Técnica/
4 Aprobarinformacion Técnica Jefe de Ingenieria DPI
5 Entregar Informacion Técnica al Cliente Vicepresidencia Técnica DPI
Certificado
Culminacién de
6 Emitir Certificado de Culminacién de Obra Cliente CLIENTE Obra
7 Receptar Certificado de Culminacién de Obra |Asistente de Proyectos DPI
8
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Figura 12. Diagrama de Proceso

s Cierre de Proyecto.



2.2.2.2.

Departamento de Bodegas
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En el departamento de Bodegas se encontraron los siguientes procesos y se

detallaron las actividades descritas a continuacion.

e Formalizacion de Requisicion de Materiales

Proceso en el cual se genera una orden de abastecimiento para requerimientos

faltantes en Bodega, los cuales suelen llegar a manera de pedido verbal o por

verificacion visual de faltantes en bodega para cubrir una necesidad especifica.

Tabla 7.

Formalizacion de Requisicion de Materiales

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucién:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucion del procedimiento: WILMER VACA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 23/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 01
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE BODEGA
Nombre del procedimiento: FOMALIZACION DE REQUISICION DE MATERIALES
Entradas: LISTADO CON LAS NECESIDADES DE MATERIALES EN CAMPO
Salidas: REQUISICION DE MATERIALES
Cliente: DEPARTAMENTO DE COMPRAS
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Listado de
DEPARTAMENTO Necesidades de
1 Receptar Listado con Necesidades Jefe de Bodega DE BODEGA Campo
Revisién en
Verificar Existencias en Bodega Principal y de DEPARTAMENTO |Sistema
2 Campamentos Satélites Jefe de Bodega DE BODEGA Contable
Crear Requisicion de Materiales para Bodega DEPARTAMENTO Requisicion de
3 en Campo Jefe de Bodega DE BODEGA Materiales
Enviar Requisicion de Materiales a DEPARTAMENTO
4 Departamento de Compras Asistente de Bodega DE BODEGA
5
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Figura 13. Diagrama de Procesos Formalizacién de Requisicion de Materiales.

e Recepcion de Materiales en Bodega

Detalle del Proceso de Abastecimiento de materiales en bodegas, en el cual se
encuentran los puntos de control que sirven para garantizar que la
documentacion recibida por la actividad de abastecimiento es la correcta y
generando también registros fisicos como registros digitales en el sistema
interno de bodegas.
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Tabla 8.
Recepcion de Materiales en Bodega
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucién: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: WILMER VACA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 23/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 02
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE BODEGA
Nombre del procedimiento: RECEPCION DE MATERIALES EN BODEGA
Entradas: ORDEN DE COMPRA Y FACTURA DEBIDAMENTE AUTORIZADAS
Salidas: FACTURA DE MATERIALES RECIBIDOS APROBADA
Cliente: DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Orden de Compra Aprobada y DEPARTAMENTO Orden de
1 Factura de Proveedor Asistente de Bodegas DE BODEGA Compra, Factura
Verificar Producto a Recibir vs Orden de DEPARTAMENTO |Revisién de
2 Compra y Factura Jefe de Bodegas DE BODEGA Documentos
DEPARTAMENTO
3 Aprobar Recepcién del Material Jefe de Bodegas DE BODEGA
DEPARTAMENTO
4 Receptar Material en Bodega lefe de Bodegas DE BODEGA
Ingresar a Sistema Digital de Material DEPARTAMENTQ |Facturado vs
5 Recibido Jefe de Bodegas DE BODEGA Recibido Registro Digital
Entregar a Departamento Financiero para DEPARTAMENTO
6 Generacion de Retencion Asistente de Bodegas DE BODEGA
7
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Figura 14.

Diagrama de Procesos Recepcion de Materiales en Bodega.



31

e Despacho de Material

Proceso por el cual se realiza la distribucion de materiales de la bodega
principal hacia las bodegas satélites, ya que la bodega principal es solo de
paso con este proceso se procura asegurar un correcto abastecimiento

optimizando los recursos necesarios para el despacho.

Tabla 9.
Despacho de Material
LEVANTAMIENTO DE PROCESQOS
Nombre de la Institucién: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: WILMER VACA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 23/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 03
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE BODEGA
Nombre del procedimiento: DESPACHO DE MATERIAL
Entradas: REQUISICION DE MATERIAL Y ORDEN DE COMPRA
Salidas: TRANSFERENCIA A BODEGA DE CAMPAMENTO Y GUIA DE TRANSPORTE
Cliente: BODEGA DE CAMPAMENTO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Requisicion de Materiales y Orden DEPARTAMENTO Requisicion de
1 de Compra Asistente de Bodegas DE BODEGA Materiales
Buscar Materiales en Sistema Digital de DEPARTAMENTO |Revisidn en
2 Bodega Jefe de Bodegas DE BODEGA Sistema Digital
DEPARTAMENTO |Verificacion de
3 Preparar Material Solicitado Jefe de Bodegas DE BODEGA Material
Cargar a Transporte Responsable de DEPARTAMENTO |Control de
4 Distribucion a Bodegas Satélite Jefe de Bodegas DE BODEGA Carga
Analizar Carga Completa o Parcial en DEPARTAMENTO
5 Transporte Jefe de Bodegas DE BODEGA
DEPARTAMENTO Guia de
6 Emitir Guia de Transporte Asistente de Bodegas DE BODEGA Transporte
DEPARTAMENTO Transferencia
7 Emitir Transferencia a Bodegas Satélite Asistente de Bodegas DE BODEGA Digital
DEPARTAMENTO Transferencia
8 Ingresar Transferencia a Bodegas Satélite Jefe de Bodegas DE BODEGA Digital
9
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Figura 15. Diagrama de Procesos Despacho de Material.

Despacho de Material en Campo

Proceso desarrollado para cubrir de manera organizada las necesidades de los

proyectos efectuados en campo, cumpliendo con requisitos internos de control

los cuales ayudan a llevar un manejo sistematico de los movimientos de

bodega.

Tabla 10.

Despacho de Material en Campo

LEVANTAMIENTO DE PROCESQS

Nombre de la Institucion:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucién del procedimiento:

ENCARGADO DE BODEGA

Realizado por:

GEOVANNY ZAMBRANO

Fecha:

23/10/2017

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

04

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO DE BODEGA

Nombre del procedimiento:

DESPACHO DE MATERIAL EN CAMPO

Entradas: SOLICITUD DE MATERIAL
Salidas: MATERIAL SOLICITADO
Cliente: PROYECTO EN CAMPO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Solicitar Material por parte del Personal de DEPARTAMENTO
1 Trabajo en Campo Encargado de Bodega DE BODEGA
DEPARTAMENTO
2 Preparar Material Solicitado Encargado de Bodega DE BODEGA
DEPARTAMENTO
3 Aprobar Entrega de Material Solicitado Encargado de Bodega DE BODEGA
DEPARTAMENTO
4 Entregar Material Solicitado Encargado de Bodega DE BODEGA
DEPARTAMENTO |Firmas en Ficha [Ficha de Egreso
5 Crear Ficha de Egreso de Material de Bodega |Encargado de Bodega DE BODEGA de Egreso de Material
6
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Figura 16. Diagrama de Procesos Despacho de Material.

e Procesamiento de Documentacion Generada por Bodegas

Al finalizar cada proyecto las bodegas generan informacion importante para los
balances de la empresa, por eso se mantiene el proceso de informacion que
genera el manejo de bodegas principal y satélites, que ayudan a generar

informacion precisa de los gastos generados en el proyecto.

Tabla 11.
Procesamiento de Documentacion Generada por Bodegas

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: WILMER VACA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 23/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 05
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE BODEGA
Nombre del procedimiento: PROCESAMIENTO DE DOCUMENTACION GENERADA POR BODEGAS
Entradas: ORDEN DE COMPRA, FACTURA, TRANSFERENCIAS, REQUISICION
Salidas: INFORME CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE BODEGA
Cliente: DEPARTAMENTQO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Documentacion
Consolidar Informacién Generada por DEPARTAMENTO Generada por
1 Actividades de Bodegas Jefe de Bodegas DE BODEGA Bodegas
Revisién de
DEPARTAMENTO |Documentacién
2 Revisar Informacion Consolidada de Bodegas |Jefe de Bodegas DE BODEGA Completa
Emitir Informe Consolidado de Ingresos y DEPARTAMENTO Informe
3 Egresos de Bodegas Jefe de Bodegas DE BODEGA Consolidado
DEPARTAMENTO
DE BODEGA/
lefe de Bodegas/ Jefe de  |DEPARTAMENTO
4 Analizar Informe Consoclidado de Bodegas Contabhilidad FINANCIERO
DEPARTAMENTO
DE BODEGA/ Firmas de Informe
Jefe de Bodegas/ Jefe de  |DEPARTAMENTO |Aprobacién de |Consolidado
5 Aprobar Informe Consolidado de Bodegas Contabilidad FINANCIERO Infarme Aprobado
6
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Figura 17. Diagrama de Procesos Procesamiento de Documentacion Generada

por Bodegas.

e Retorno de Material no Procesado

Con este proceso se maneja el retorno de material no utilizado en campo, asi
como los excedentes, realizando un proceso de reingreso al sistema de bodega

y asi poder ser reutilizado en otro momento.



Tabla 12.

Retorno de Material no Procesado
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LEVA

NTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucion del procedimiento:

RESPONSABLE BODEGA EN CAMPO

Realizado por:

GEOVANNY ZAMBRANO

Fecha: |

16/11/2017

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

[ 06

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO DE BODEGAS

Nombre del procedimiento:

RETORNO DE MATERIAL NO PROCESADO

Entradas: ORDEN DE RETORNO DE PRODUCTO NO PROCESADO
Salidas: REINGRESO A SISTEMA DE BODEGAS DEPRODUCTO NO PROCESADO
Cliente: BODEGAS
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Orden de
ReceptarOrden de Retorno de Producto no DEPARTAMENTO Retorno de
1 Procesado Bodeguero DE BODEGAS Producto no
Verificar Informacion de Producto no DEPARTAMENTO
2 Procesado Bodeguero DE BODEGAS
Validar Informacion en Orden de Retorno DEPARTAMENTO |Verificacion de
3 con Producto no Procesado Bodeguero DE BODEGAS Informacion
Aprobar Reingreso de Producto no Superintendente de DEPARTAMENTO
4 Procesado a Bodega Campamento ADMINISTRATIVO
Ficha de
Crear Ficha de Reingreso a Bodega de DEPARTAMENTO Reingreso a
5 Producto no Procesado Bodeguero DE BODEGAS Bodega
Aprobar Ficha de Reingreso de Producto no |Superintendente de DEPARTAMENTO
6 Procesado Campamento ADMINISTRATIVO
Ingreso Digital a
Reingreso de Producto no Procesado a DEPARTAMENTO Sistema de
7 Bodega Bodeguero DE BODEGAS Bodegas
8
¢ —
Receptar Orden de Verificar Informaotn de Validar Infamaadn en CrearFicha deReingreso Reingreso de
43[“”'1'3;12:3"”"” e H R hcs s ]_’ ’m man (g

Retoino de Material no Procesado

Figura 18. Diagrama de Procesos

2.2.2.3. Departamento de Comp

Aprobar Ficha de
Reingreso de Frodudn
na Procesado

AprobarRengeso de
Productona Proesado

2 Bodega

Retorno de Material no Procesado.

ras

Procesado

Departamento encargado del sistema de compras de materiales y repuestos,

asi como también de la contratacion de prestacion de servicios.




Contratacion de Servicios de Proveedores
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Con este proceso se busca garantizar la contratacion y el desempefio del

servicio recibido por parte del proveedor de servicios.

Tabla 13.

Contratacion de Servicios de Proveedores

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucidn:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucidn del procedimiento: TAIS CANO
Realizado por: GEQVANNY ZAMBRANO
Fecha: 20/10/2017

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

r 01

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Nombre del procedimiento:

CONTRATACION DE SERVICIOS DE PROVEEDORES

Entradas: SOLICITUD DE SERVICIO
Salidas: ORDEN DE SERVICIO, INFORMACION SOPORTE DE SERVICIO
Cliente: PROYECTO EN CAMPO Y DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Solicitud de Servicio Emitida por DEPARTAMENTO Solicitud de
1 Supervisor de Campo Jefe de Compras DE COMPRAS Servicio
DEPARTAMENTO
2 Buscar Proveedores para Servicio Solicitado |Jefe de Compras DE COMPRAS
Solicitar Cotizacion a Proveedores de DEPARTAMENTO Cotizacion de
3 Servicios Jefe de Compras DE COMPRAS Servicio
Receptar y Andlizar Alcance y Costos del DEPARTAMENTO
4 Servicio Jefe de Compras DE COMPRAS
DEPARTAMENTO |Mejor Oferta
5 Aprobar Cotizacién a Proveedor Jefe de Compras DE COMPRAS de Servicio
DEPARTAMENTO Orden de
6 Generar Orden de Servicio Jefe de Compras DE COMPRAS Servicio
DEPARTAMENTO
Supervisores de Campo/ |DE CALIDAD/
7 Ejecutar Servicio en Campo Proveedor de Servicio PROVEEDOR
DEPARTAMENTO
Supervisores de Campo/ |DE CALIDAD/ Informes de
] Consolidar Soportes de Calidad del Servicio |Proveedor de Servicio PROVEEDOR Calidad
Verificacion de
Receptar Soportes de Calidad y Factura del DEPARTAMENTQ |Informacion
9 Servicio Jefe de Compras DE COMPRAS Completa
Ingresar al Sistema Digital de Datos de DEPARTAMENTO
10 Factura Generada Jefe de Compras DE COMPRAS Registro Digital
Entregar Documentacion Fisica a DEPARTAMENTO
11 Departamento Financiero Jefe de Compras DE COMPRAS
12
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Figura 19. Diagrama de Procesos Contratacion de Servicios de Proveedores.

Compra de Materiales y Repu

estos

En el siguiente proceso se detallan las actividades a realizarse para la gestion

compra de materiales o repuestos requeridos en los diferentes proyectos.

Tabla 14.

Compra de Materiales y Repuestos

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucion del procedimiento:

MARCO CHAVEZ

Realizado por:

GEOVANNY ZAMBRANO

Fecha: |

20/10/2017

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y pro

cedimientos

02

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Nombre del procedimiento:

COMPRA DE MATERIALES Y REPUESTOS

Entradas: REQUISICION DE MATERIALES
Salidas: ORDEN DE COMPRA APROBADA
Cliente: DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DEPARTAMENTO DE BODEGAS
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA| CONTROL REGISTROS
Receptar Requisicién de Materiales Emitido DEPARTAMENTO Solicitud de
1 por Bodegas Analista de Compras DE COMPRAS Materiales
Buscar Proveedores de Materiales o DEPARTAMENTO
2 Repuestos Analista de Compras DE COMPRAS
Solicitar Cotizacion a Proveedores de DEPARTAMENTO Cotizacion de
3 Materiales Analista de Compras DE COMPRAS Materiales
Receptar y Analizar Cotizacion de DEPARTAMENTO
4 Proveedores de Materiales Analista de Compras DE COMPRAS
Aprobar Cotizacion a Proveedor de DEPARTAMENTO |Mejor Oferta
5 Materiales Analista de Compras DE COMPRAS de Materiales
DEPARTAMENTO Orden de
6 Generar Orden de Compra de Materiales  |Analista de Compras DE COMPRAS Compra
DEPARTAMENTO
7 Receptar Material Solicitado Jefe de Bodegas DE BODEGAS
DEPARTAMENTO
8 Receptar Factura de Materiales Analista de Compras DE COMPRAS
Ingresar Factura al Sistema Interno de DEPARTAMENTO
9 Compra de Materiales Analista de Compras DE COMPRAS Registro Digital
DEPARTAMENTO
10 Enviar a Pagos Orden de Compra Aprobada |Analista de Compras DE COMPRAS
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Figura 20. Diagrama de Procesos Compra de Materiales y Repuestos.

Devolucién de Materiales o Repuestos

Proceso por el cual se garantiza la devolucion de un producto que no cumple

con los requisitos o caracteristicas solicitadas al proveedor del material.

Tabla 15.
Devolucién de Materiales o Repuestos
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Mombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: MARCO CHAVEZ
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: \ 17/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos ( 03
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Mombre del procedimiento: DEVOLUCION DE MATERIALES O REPUESTOS
Entradas: RECLAMO DE PRODUCTO NO CONFORME
Salidas: ORDEN DE RECLAMO APROBADA
Cliente: DEPARTAMENTO FINANCIERO ¥ DEPARTAMENTO DE BODEGAS
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Reclamo de Material o Producto DEPARTAMENTO
1 que no Cumple con Requisitos Jefe de Bodegas DE BODEGAS Reclamo
Valoracion
Realizar Inspeccion Visual del Material o DEPARTAMENTO |Visual del
2 Repuesto a ser Devuelto a Proveedor Analista de Compras DE COMPRAS Producto
Tomar Datos Técnicos de Producto o DEPARTAMENTO
3 Repuesto a ser Devuelto Analista de Compras DE COMPRAS
Crear la de Hoja de Reclamo de Devolucién DEPARTAMENTO Hoja de Reclamo
4 de Materiales o Repuestos a Proveedor Analista de Compras DE COMPRAS de Devolucion
Contactar con Proveedor de Material o DEPARTAMENTO
5 Repuesto Analista de Compras DE COMPRAS
Realizar Devolucién o Cambio de Material DEPARTAMENTO (Valoracion de
6 0 Repuesto Analista de Compras DE COMPRAS Solucién
Crear Detalle de Nuevo Valor en Factura de DEPARTAMENTO Factura de
7 Compra Analista de Compras DE COMPRAS Compra
Ingresar al Sistema Interno de Compra de DEPARTAMENTO
8 Materiales Analista de Compras DE COMPRAS
DEPARTAMENTO
9 Enviar a Pagos Orden de Compra Analista de Compras DE COMPRAS
10
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151 de Matereies o Repaestos

Figura 21. Diagrama de Procesos Devolucion de Materiales o Repuestos.

2.2.2.4. Departamento de Construccion

El departamento de Construccion es el encargado de la ejecucion del proyecto,

asi como de garantizar la calidad del servicio ofertado previamente al cliente.

Para estos procesos se han desarrollado los cursogramas respectivos, y asi
mostrar en donde se encuentran tiempos de ejecucion y demoras en cada
actividad dentro de los procedimientos realizados para un analisis en el capitulo

de conclusiones

e Liberacién de Inicio de Proyecto

Proceso que solicita un permiso especial del encargado de area de trabajo para

poder dar inicio al desarrollo del proyecto.




Tabla 16.

Liberacion de Inicio de Proyecto
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucion del procedimiento:

SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO

Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 01

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION

Nombre del procedimiento:

LIBERACION DE INICIO DE PROYECTO

Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: APROBACION DE INICIO DE CONSTRUCCION DEL OLEODUCTO
Cliente: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA/ DEPARTAMENO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Ejecucion del Documentos de
1 Proyecto Supervisor QA/Qc DPI Proyecto
Analizar Documentos para Inicio de Proceso
2 Constructivo Supervisor QA/QC DPI
Preparar Material a Utilizar para la
3 Construccidén Supervisor QA/QC DPI
Preparar el Espacio Fisico donde se
4 Desarrollara el Trabajo Supervisor QA/QC DPI
Solicitar Liberacion para Inicio de Proceso
5 Constructivo Supervisor QA/QC DPI
Realizar Inspeccion Previa a Liberacidn para Registro
6 Inicio de Proceso Constructivo Cliente CLIENTE Control Visual |Fotografico
Aprobar Liberacion para Inicio de Proceso
7 Constructivo Cliente CLIENTE
8
g
3 Q—’[ ReceptarDoamerts HAmhzavDawmem: Hpveuavlarma(enal HPV&uaansumu Fl’s@H Soltartoeacin
5 para Ejecudon del para Inicio del aUtilizar parala donde se De samoliara para Inicio de Proceso
é Proyecto Proceso Canstrudivo Construccién el Trabajo Constructivo
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Figura 22. Diagrama de Procesos Liberacion de Inicio de Proyecto.
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Tabla 17.
Cursograma Liberacién de Inicio de Proyecto

Liberacion de Inicio
Proceso de Proyecto
Supervisor
Responsable: Responsable en

Oarlnicic a Proceso
DObjetivo: Constructivo

Documentas para

Entradas: Ejecucidn del Provecta
Departamento de
Proveedores: Provectos e Ingenieria

Aprobacidn de Inicio de
Salidas: Proceso Canstructiva
Departamento de
Proyectas e Ingenierial
Clientes: Departamenta QAEIC

Informacién del Provectol
Personal de Trabajo!

Recursos: Magquinaria
TIEMPO SIMBOLO
N- ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) - - = v .
Fieceptar Documentos para .
) Ejecucian del Froyecta 1:00:00 "o
Analizar Documentos para lnicio e T
Z de Proceso Constructivo 0 45:00 BN
3 Preparar h-‘fl;aterlal & Utilizar parala 130:00 .
Construccion
4 Preparar el Ezpacio Fisico donde 130:00 u

se Dezarrollard el Trabajo .
5 Solicitar Liberacidn para Inicia de 0:90:00 ——=
Froceso Constructivo

Realizar Inspeccidn Previa a
B | Liberacidn para Inicio de Procesa 0:30:00 "
Constructivo

7 |Aprobar Liberacidn para Inicio de 0:30:00 w ¥
Proceso Constructivo
TOTAL 5:55:00

e Soldadura de Tuberia

Procedimiento que detalla el cumplimiento de las normas de calidad del cliente

con relacion a la calidad del trabajo de soldadura.
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Tabla 18.
Soldadura de Tuberia

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 02
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: SOLDADURA DE TUBERIA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE SOLDADURA DE TUBERIA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Soldadura Supervisor Mecanico DPI Proyectos
Impartir Capacitacién al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecénico DPI Trabajo
3 Preparar area de Trabajo Soldador Certificado DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
Utilizados en la Soldadura en Tuberia Soldador Certificado DPI
5 Iniciar Proceso de Soldadura en Tuberla Soldador Certificado DPI
Realizar Analisis Visual en Calidad de Registro
6 Soldadura en Tuberia Supervisor Mecanico DPI Andlisis Visual |Fotografico
7 Finalizar de Proceso de Soldadura en Tuberia |Soldador Certificado DPI
Realizar Anélisis Técnico de Calidad de
3 Soldadura en Tuberia Radidlogo DPI Prueba Técnica |Informe Técnico
] Aprobar Calidad de Soldadura en Tuberia Supervisor QA/QC DPI
Generar Informes de Calidad de Soldadura en
10 Tuberia Supervisor QA/QC DPI
11
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Figura 23. Diagrama de Procesos Soldadura de Tuberia.
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Tabla 19.
Cursograma Soldadura de Tuberia

Proceso Soldadura de Tuberia
Supervisor
Responsable: Responsable en
Dbjetivo: Soldar Tuberia

Documentos para
Entradas: Ejecucidn del Provecto

Departamento de
Proveedores: Provectos e Ingenieria

Documentos de Soldadura
Salidas: de Tuberia

Clientes: Departamenta QIAMGIC
Informacion del Proyecta!
Personal de Trabajol

Recursos: Maguinaria
SIMBOLO
TIEMPO
N ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) - - = v .
Feceptar Documentas para .
! Proceso de Soldadura 0:30:00 " o
Impartir Capacitacion al Personal A, Tl
2 que Ejecutara el Trabajo 0:40:00 H
3 Preparar rea de Trabajo 1:00:00 " i
Preparar Herramientas y —]
4 [Materiales a ser Utilizados enla 0:30:00 T ou
Soldadura en Tuberia
5 Iniziar Proceso de Soldadura en 0:20:00 y
Tuberia T .
Fiealizar un Analisis Visual en . T=
B Calidad de Soldadura en Tuberia 0:30:00 i
7 |Finalizar de Proceso de Soldadura 0:20:00 " “
en Tuberia )
g |Realizar Andlisiz Técnico de 2.30:00 = "
Calidad de Soldadura en Tuberia |
g |Aprobar Calidad de Soldadura en 0:30:00 ' M
Tuberia
0 | Generar Informes de Calidad de 0000 w o
Soldadura en Tuberia
TOTAL §:50.00

e Doblado de Tuberia

Proceso en el que se detallan las actividades que culminan con la obtencion de
nuevos angulos de curvatura de la tuberia, dando garantias de que el trabajo

no ha generado fallas en el material a ser utilizado.
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Tabla 20.
Doblado de Tuberia
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 03
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: DOBLADO DE TUBERIA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE DOBLADO DE TUBERIA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Doblado de Tuberia Supervisor Mecanico DPI Proyecto
Impartir Capacitacion al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecanico DPI Trabajo
3 Preparar area de Trabajo Supervisor Mecénico DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
4 Utilizados en el Doblado Supervisor Mecanico DPI
5 Iniciar Proceso de Doblado de Tuberia Supervisor Mecénico DPI
Realizar Analisis Visual en Calidad de Doblado Registro
b de Tuberia Supervisor QA/QC DPI Analisis Visual Fotografico
7 Finalizar Proceso de Doblado de Tuberia Supervisor Mecanico DPI
Realizar Analisis Técnico en Calidad de Comprobacion
8 Doblado de Tuberia Supervisor QA/QC DPI Técnica
9 Aprobar Calidad en Doblado de Tuberia Supervisor QA/QC DPI
Generar Informes Técnicos de Nueva Ferma
10 de Tuberia Supervisor QA/QC DPI Informe Técnico
11

&

Dbt de Toberis

Figura 24. Diagrama de Procesos Doblado de Tuberia.
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Tabla 21.
Cursograma Doblado de Tuberia

Proceso Doblado de Tuberia
Supervisor
Responsable: Responsable en

Objetivo: DOablar Tuberia
Dacumentas para

Entradas: Ejecucidn del Provecta
Departaments de

Proveedores: Proyectas e Ingenieria
Documentas de Doblada

Salidas: de Tuberia

Clientes: Departaments QAGIC

Informacion del Pravectol
Perzanal de Trabajo!

Recursos: Magquinaria
SIMBOLO
TIEMPO
N= ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) ._ - = v .
Feceptar Documentos para .
! Proceso de Doblada de Tuberia 0:30:00 " 1
2 Impartir Capacitacion al Perzonal 02000 R "
que Ejecutara el Trabajo T — [
-
3 Freparar drea de Trabajo 0:35:00 i
Preparar Herramientas y R
4 [Materiales a ser Utilizados en el 0:30:00 H
Oablado - ]
5 Iniciar Procesa de Doblado de 0-10:00 w
Tuberia - :
Fiealizar un Anilisis Visual en C. I
B Calidad de Daoblada de Tuberia 0:15:00 "
7 |Finalizar de Froceza de Doblada 0:20:00 M -
de Tuberia -
g |Realizar Aniliziz Técnico en 0:30:00 - "
Calidad de Doblada de Tuberia
3 | Aprobar Calidad en Doblado de 0:20:00 "y
Tuberia
10 |Generar Informes Técnicos de 0:30:00 o
Muewa Forma de Tuberia
TOTAL &.00;00

e Montaje de Tuberia

El proceso de montaje de tuberia detalla las actividades a seguir para el
correcto montaje de los componentes de una tuberia, garantizando que los

componentes utilizados no generaran fallas por mal ensamble.



Tabla 22.
Montaje de Tuberia
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Mosta de Tuberis

Suparvios QAK

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucién: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO
Realizado por: GEQVANNY ZAMBRANO
Fecha: 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos ( 04
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: MONTAJE DE TUBERIA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE MONTAJE DE TUBERIA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Montaje de Tuberia Supervisor Mecénico DPI Proyecto
Impartir Capacitacion al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecanico DPI Trabajo
3 Preparar érea de Trabajo Supervisor Mecénico DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
Utilizados en el Montaje de la Tuberia Supervisor Mecanico DPI
5 Iniciar Proceso de Montaje de Tuberia Supervisor Mecanico DPI
Realizar Analisis Técnico del Proceso de Comprobacion  |Registro
6 Montaje de Tuberia Supervisor QA/QC DPI con Planos Fotografico
Aprobar Analisis Técnico del Montaje de
7 Tuberia Supervisor QA/QC DPI
8 Finalizar Proceso de Montaje de Tuberia Supervisor Mecénico DPI
Generar Informes Técnicos del Montaje de la
] Tuberia Supervisor QA/QC DPI Informe Técnico
10
i
i
|

Figura 25. Diagrama de Procesos Montaje de Tuberia.
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Cursograma Montaje de Tuberia
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Proceso Montaje de Tuberia
Supervisor
Responsable: Besponsable en
Mantar Componentes en
Objetivo: Tuberia
Documentos para
Entradas: Ejecucidn del Pravects
Departamenta de
Proveedores: Provectos e Ingenieria
e T O T T T T
de Compaonentes en
Salidas: Tuberia
Clientes: Departamento QAIGIC
Infarmacian del Proyectal
FPersonal de Trabajol
Recursos: Maquinaria
TIEMPO SIMBOLO
N* ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) - - =
Feceptar Documentos para -
1 Proceso de Mantaje de Tuberia 0:50:00 "
> Impartir Capacitacian al Persaonal 0:40:00
que Ejecutara el Trabajo T
3 Freparar frea de Trabajo 0:30:00 R
Preparar Herramientas y N
4 [Materiales a ser Utilizados en el 0:30:00 "
IMontaje de la Tuberia
5 Iniziar Procesa de Maontaje de 03000 w 1T
Tuberia T .
Fiealizar Anilisis Técnico del . -
5 Proceso de Montaje de Tuberia 130:00 H
7 | Aprobar Andliziz Técnico del 0-30:00 ! "
Mlantaje de Tuberia
5 |Finalizar de Proceso de Montaje 13000 w -
de Tuberia
q | Generar Informes Técnicos del 2.00:00 wl
Mlontaje de la Tuberia
TOTAL §:10:00

Desfilado de Tuberia

El proceso de desfilado detalla las actividades a seguir para la colocacién y

preparacion de la tuberia previa a ser bajada en una zanja, realizando los

analisis de calidad necesarios para garantizar que la tuberia se encuentra en

capacidad de ser descendida a la zanja.
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Tabla 24.
Desfilado de Tuberia

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucién: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucién del procedimiento: SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos ( 05
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: DESFILADO DE TUBERIA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE DESFILADO DE TUBERIA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Desfilado de Tuberia Supervisor Mecdnico DPI Proyecto
Impartir Capacitacion al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecdnico DPI Trabajo
3 Preparar area de Trabajo Supervisor Mecdnico DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
Utilizados en el Desfilado de la Tuberia Supervisor Mecdnico DPI
5 Iniciar Proceso de Desfilado de Tuberia Supervisor Mecdnico DPI
Realizar Anélisis Técnico del Proceso de Comprobacion  |Registro
[ Desfilado de Tuberia Supervisor QA/QC DPI con Planos Fotografico
Aprobar Analisis Técnico del Desfilado de la
7 Tuberia Supervisor QA/QC DPI
8 Finalizar Proceso de Desfilado de Tuberia Supervisor Mecanico DPI
Generar Informes Técnicos del Desfilado de la
9 Tuberia Supervisor QA/QC DPI Informe Técnico
10

i e

Deetitacks e Taberia

Suparvin: QAL

Figura 26. Diagrama de Procesos Desfilado de Tuberia.
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Tabla 25.
Cursograma Desfilado de Tuberia

Proceso Desfilado de Tuberia
Supervizor
Responsable: Responsable en

Preparacian Previa a

Objetivo: Desfilado de Tuberia
Diocurnentos para

Entradas: Ejecucion del Provecto
Departarnento de

Proveedores: Provectos & lngenieria
Diocurnentos de Desfilado

Salidas: de Tuberia

Clientes: Departarmento CAGC

ImFormacian del Provectol
Pergonal de Trabajo

Recursos: Paguinaria
SIMBOLO
TIEMPO
N ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) N - ) v .
Receptar Documentos para .
1 Proceso de Desfilado de Tuberia 0:30:00 < __ _
2 |mpalt.|r Capacitacian all Perzonal 0-15:00 — ™
que Ejecutara el Trabajo
A a—
3 Preparar &rea de Trabajo 0:20:00 x _
Preparar Herramisntaz v ]
4 |Materiales a ser Utlizados en el 0:30:00 h %
Desfilado de la Tuberia —1
5 Inli:lar_F'roceso de Desfilado d= 02500 <
Tuberia
Realizar Andlisis Técnico del . .
& Procesao de Desfilada de Tuberia 1:40:00 i *
7 |Aprobar Anélisis Técnico del 0:30:00 J’ @
Desfilada de la Tuberia
g |Finalizar de Proceso de Desfilado 0-40:00 w
de Tuberia
q |Generar Informes Técnicos del 1a0-an w ¥
Desfilado de la Tuberia
TOTAL 4:50:00

e Bajado de Tuberia en Zanja

Procedimiento detallado del descenso de una tuberia a una zanja previamente
preparada, con el cual se espera garantizar la calidad de la tuberia al llegar a
su punto final antes del Gltimo proceso y asi como la seguridad en la operacién

tanto de personal como de maquinarias y herramientas utilizados.



Tabla 26.
Bajado de Tuberia en Zanja
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—

Fajaco de Tebarla

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Mombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos ( 06
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: BAJADO DE TUBERIA EN ZANJA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE BAJADO DE TUBERIA EN ZANJA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Bajado de Tuberia en Zanja Supervisor Mecanico DPI Proyecto
Impartir Capacitacion al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecanico DPI Trabajo
3 Preparar area de Trabajo Supervisor Mecanico DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
4 Utilizados en el Bajado de Tuberia en Zanja |Supervisor Mecanico DPI
Solicitar Liberacion para Bajado de Tuberia Inspeccion
5 en Zanja Supervisor QA/QC DPI Visual
Aprobar Liberacion para Bajado de Tuberia
6 en Zanja Cliente DPI
Iniciar el Proceso de Bajado de Tuberia en
7 Zanja Supervisor Mecanico DPI
Realizar Analisis Técnico del Proceso de Registro
8 Bajado de Tuberia en Zanja Supervisor QA/QC DPI Analisis Visual |Fotografico
Aprobar el Andlisis Técnico del Bajado de la
9 Tuberia en Zanja Cliente DPI
Finalizar el Proceso de Bajado de Tuberia
10 en Zanja Supervisor Mecanico DPI
Generar Informes Técnicos del Bajado de la
11 Tuberia en Zanja Supervisor QA/QC DPI Informe Técnico
: '{wrmw';ﬂrmr{am,jﬂmﬂﬂﬁx} ?ﬁﬁlf |

[ cmrma romes
iy ;.@
o Tubars sl

Figura 27. Diagrama de Procesos Bajado de Tuberia en Zanja.
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Cursograma Bajado de Tuberia en Zanja
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Bajado de Tuberia en
Proceso Zanja
Supervisor
Responsable: Responsable en
Eajado de Tuberia Lista en
Objetivo: canja
Dacumentas para
Entradas: Ejecucion del Provecta
Departamento de
Proveedores: Proyectas e lngenieria
Dacumentos Bajada de
Salidas: Tuberiz en Zanja
Clientes: Departamento QAGIC
Infarmacion del Provectal
Perzonal de Trabajo!
Recursos: [Maguinariz
SIMBOLO
TIEMPOD
N ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado] - - =
Feceptar Documentos para =
1 Proceso de Bajado de Tuberia en 0:30:00 H
Impartir Capacitacion al Perzonal v
Z que Ejecutara el Trabajo 0:30:00
4 Preparar rea de Trabajo 04000 R i
Preparar Herramientas y .
d |Materiales 3 zer Utilizadas en el 0:30:00 ]
Eajado de Tuberia en Zanja
5 Salicitar Liberacidn para Bajado de 0:30:00
Tuberia en Zanja T
E Aprobar Liberacion para Bajada de 0:30:00 “
Tuberia en Zanja T 3
T [|Iniciar el Frocesa de Bajada de 0:30:00 " “
Tuberia en Zanja -x
Fiealizar &nilisiz Técnica del X
5 |Proceso de Bajado de Tuberia en 1:00:00 on
Zanja |
g | Aprobar el Andlisis Técnico del 0:30:00 ¢ "
Etajado de la Tuberia en Zanja
10 |Finalizar el Frocesao de Bajada de 1:00:00 uw -
Tuberia en Zanja .
11 |Generar Informes Técnicos del 100:00 - g
Elajado de la Tuberia en Zanja
TOTAL T:10:00

Tapado de Tuberia en Zanja

En el proceso de tapado se describen las actividades que se deben realizar

para un correcto tapado de la tuberia en su ubicacion final, y asi poder dar por

terminado el proceso constructivo en el campo.



Tabla 28.
Tapar Tuberia en Zanja
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucién:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucion del procedimiento:

SUPERVISOR RESPONSABLE EN CAMPO

Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 22/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 07
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS E INGENIERIA CONSTRUCCION
Nombre del procedimiento: TAPAR TUBERIA EN ZANJA
Entradas: DOCUMENTOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Salidas: DOCUMENTOS DE TAPADO DE TUBERIA EN ZANJA
Cliente: DEPARTAMENTO DE QA/QC
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Documentos para Proceso de Documentos de
1 Tapado de Tuberia en Zanja Supervisor Mecdnico DPI Proyecto
Impartir Capacitacion al Personal que Permiso de
2 Ejecutara el Trabajo Supervisor Mecénico DPI Trabajo
3 Preparar drea de Trabajo Supervisor Mecdnico DPI
Preparar Herramientas y Materiales a ser
4 Utilizados en el Tapado de Tuberia en Zanja | Supervisor Mecénico DPI
Solicitar Liberacion para Tapado de Tuberia Inspeccion
5 en Zanja Supervisor QA/QC DPI Visual
Aprobar Liberacion para Tapado de Tuberia
6 en Zanja Cliente DPI
Iniciar el Proceso de Tapado de Tuberia en
7 Zanja Supervisor Mecénico DPI
Realizar Analisis Técnico del Proceso de Registro
8 Tapado de Tuberia en Zanja Supervisor QA/QC DPI Anadlisis Visual |Fotografico
Aprobar el Anélisis Técnico del Tapado de
9 la Tuberia en Zanja Cliente DPI
Finalizar el Proceso de Tapado de Tuberia
10 en Zanja Supervisor Mecénico DPI
Generar Informes Técnicos del Tapado de
11 la Tuberia en Zanja Supervisor QA/QC DPI Informe Técnico
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Figura 28. Diagrama de Procesos Tapado de Tuberia en Zanja.
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Cursograma Tapado de Tuberia en Zanja
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Proceso Desfilado de Tuberia
Supervisor
Responsable: Responsable en
Preparacion Previa a
Dbjetivo: Desfilado de Tuberia
Documentos para
Entradas: Ejecucion del Provecto
Departamenta de
Proveedores: Provectos e Ingenieria
Documentos de Desfilada
Salidas: de Tuberia
Clientes: Departamenta QAIGIC
Irformacion del Provectol
Personal de Trabajo!
Recursos: Maguinaria
SIMBOLD
TIEMPO
N ACTIVIDAD [minutos OBSERVACION
estimado) - - =
Receptar Documentos para .
1 Froceszo de Tapado de Tuberia en 0:30:00 A
2 ImparFu Capacitacion :al Fersonal 01500
que Ejecutara el Trabajo
3 Preparar irea de Trabajo 0:20:00 L .
Preparar Herramientas y
4 |Materiales a ser Utilizados en el 0:30.00 H -
Tapadao de Tuberia en Zanja
5 Salicitar I:|herac|o!1 para Tapado 0:25.00
de Tuberia en Zanja
5 Bprobar !_|herac|o.n para Tapado 0:40: 00 u
de Tuberia en Zanja
7 |Iniciar el Procezo de Tapado de 03000 " "
Tuberia en 2anja
Realizar Analizizs Técnico del .
3 |Procesao de Tapado de Tuberia en 0:40:00 #
Zanja
g | Aprobar el Anlisis Técnico del 2-00:00 L
Tapado de la Tuberia en Zanja
10 |Finalizar el Froceso de Tapado de 0:40:00 y
Tuberia en Zanja .
11 | Generar Informes Tésnicos del 10000 -
Tapado de la Tuberia en 2anja
TOTAL 7:30:00

Gestion de Manejo de Residuos

Proceso gue sirve para garantizar que los residuos generados por la operacién

constructiva seran tratados por un gestor ambiental especializado, cumpliendo

asi con las normas de cuidado del medio ambiente exigidas por el cliente.



Tabla 30.
Gestion de Manejo de Residuos
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucidn del procedimiento: RESPONSABLE BODEGA EN CAMPO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 16/11/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 08
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO DE HES
Nombre del procedimiento: GESTION DE MANEJO DE RESIDUOS
Entradas: ORDEN DE MANEJO DE RESIDUQS
Salidas: FICHA DE MANEJO DE RESIDUQOS
Cliente: GESTOR AMBIENTAL
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO
1 Controlar Visualmente Area de Residuos Supervisor de HES DE HESS
DEPARTAMENTO Orden de Manejo
2 Generar Orden de Manejo de Residuos Supervisor de HES DE HESS de Residuos
Superintendente de DEPARTAMENTO
3 Aprobar Orden de Manejo de Residuos Campamento ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO
4 Contactar con Gestor de Residuos Supervisor de HES DE HESS
Coordinar Actividad de Carga por parte del DEPARTAMENTO
5 Gestor de Residuos Supervisor de HES DE HESS
Supervisar la Carga de Residuos al Vehiculo DEPARTAMENTO |Inspeccion
6 del Gestor Ambiental Supervisor de HES DE HESS Visual de Carga
Generar la Ficha de Manejo de Residuos con DEPARTAMENTO Ficha de Manejo
7 Detalles de Envio Supervisor de HES DE HESS de Residuos
g Aprobar Ficha de Manejo de Residuos Gestor Ambiental CLIENTE
9
-
i

Gestién de Manejo de Residuos
T Supetintendente de
Campamento

Gestor Ambiental

Figura 29.

2.2.2.5.

Diagrama de Procesos Gestion de Manejo de Residuos.

Departamento Financiero

54

Este departamento es el encargado del flujo de efectivos, gestiona tanto pagos

como cobros internos y a proveedores externos.



e Reuvision y Control de Personal
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Actividades que detallan el proceso de revision de personal localizado en

campo Y la oficina principal, y gestionar los pagos de sus sueldos.

Tabla 31.

Revision y Control de Personal

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucién: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: ELIZABETH CHICAIZA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 01
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: REVISION Y CONTROL DE PERSONAL
Entradas: CONTROL DE PERSONAL
Salidas: ORDEN DE PAGO DE SALARIO AL PERSONAL
Cliente: PERSONAL, DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO Planilla de
1 Receptar Informacion del Personal Asistente de Tesoreria FINANCIERO Personal
DEPARTAMENTO |Revision
2 Revisar Informacidn del Personal Asistente de Tesoreria FINANCIERO Informacion
DEPARTAMENTO
3 Validar Informacién del Personal Contadora General FINANCIERO
DEPARTAMENTO
4 Aprobar Informacion Completa Contadora General FINANCIERO
DEPARTAMENTO
5 Registrar Pago en Libros Contables Contadora General FINANCIERO Sistema Contable
Vicepresidente DEPARTAMENTO
6 Aprobar Pago al Personal Administrativo FINANCIERO
7
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Yicepresidente
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Figura 30. Diagrama de Procesos Revision y Control de Personal.

e Reuvision y Control de Liquidaciones de Personal

Procesos que detalla las actividades de pago a personal por temas de
liquidacion.



57

Tabla 32.
Revision y Control de Liquidaciones de Personal
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: ELIZABETH CHICAIZA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 02
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: REVISION Y CONTROL DE LIQUIDACIONES DE PERSONAL
Entradas: ORDEN DE LIQUIDACION DE PERSONAL, DOCUMENTQS RELACIONADOS
Salidas: ORDEN DE PAGO DE LIQUIDACION APROBADA, REGISTRO EN LIBROS CONTABLES
Cliente: PERSONAL, DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Orden de
DEPARTAMENTO Liquidacion de
1 Receptar Documentos de Liquidacion Asistente de Tesoreria FINANCIERO Personal
DEPARTAMENTO |Documentacién
2 Revisar Documentos de Liguidacion Contadora General FINANCIERO Completa
DEPARTAMENTO
3 Enviar Documentos a Gerencias Contadora General FINANCIERO
Vicepresidente DEPARTAMENTO
4 Aprobar Liguidacién de Personal Administrativo FINANCIERO
Registrar Libros Contables de Liguidacién de DEPARTAMENTO Registro en
5 Personal Contadora General FINANCIERO Sistema Contable
Pago de
DEPARTAMENTO Liquidacion de
6 Emitir Pago de Liguidacién de Personal Contadora General FINANCIERO Personal
7
£
'!
§ Receptar
E Documentos
1 de Liquidacion
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General

Revwisar
Documentos

de Liquidacion

Registrar en Libros
Contables de
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Gerencias

Emitir Pago de
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Personal

Revision y Control de Liquidaciones de Personal

Yicepresidente

Aprobar
Liquidadén de
Persanal

Figura 31. Diagrama de Procesos Revision y Control de Liquidaciones

Personal.

de
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e Control de Costos en Adquisicién de Materiales y Servicios

Proceso de analisis y valoracion de cotizaciones presentadas por los

proveedores y aprobacion de adquisicion de materiales, servicios y pagos

generados.

Tabla 33.

Control de Costos en Adquisicion de Materiales y Servicios

LEVANTAMIENTO DE PROCESQS

Nombre de la Institucién:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucién del procedimiento:

ELIZABETH CHICAIZA

Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 03

Unidad Administrativa:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Nombre del procedimiento:

CONTROL DE COSTQS EN ADQUISICION DE MATERIALES Y SERVICIOS

Entradas: ORDEN DE COMPRA DE MATERIALES Y ORDEN DE SERVICIOS
Salidas: ORDEN DE COMPRA DE MATERIALES Y ORDEN DE SERVICIOS APROBADAS
Cliente: DEPARTAMENTO FINANCIERO, DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y BODEGAS
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO Orden de Servicio o
1 Receptar Orden de Compra o de Servicios Asistente Contable FINANCIERO Compra
DEPARTAMENTO |Informacién
2 Revisar Informacién Receptada Contadora General FINANCIERO Completa
Aprobar Cotizacién Orden de Compra o de Vicepresidente DEPARTAMENTO Orden de Servicio o
3 Servicios Administrativo FINANCIERO Compra Aprobada
Entregar a Responsable de Cotizacién de DEPARTAMENTO
4 Materiales o Servicios Aprobada Contadora General FINANCIERO
5
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Asistente Contable

Receptar Onden de
Campra o Servicio

Revisar Entregar a Responsable de
Informacidn Cotizacidn de Materiales o
Receptada Servicios Aprobada

Control de Costos en Adquisicién de Materiales y Servicios
Contadora General

Aprobar Cotizaddn
de Orden de
Compra o Senvicios

Yicepresidente
Administrativo

Figura 32. Diagrama de Procesos Control de Costos en Adquisiciones de

Materiales y Servicios.

e Comparacion de Costos Finales de Proyecto vs Costos Presupuestados

Proceso con el cual se preparan informes para su posterior andlisis financiero
de los costos presupuestados al inicio del proyecto vs los costos con que se

concluyé el proyecto, y asi verificar la optimizacion de recursos.




Tabla 34.
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Comparacion de Costos Finales de Proyecto vs Costos Presupuestados

LEVANTAMIENTO DE PROCESQS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: ELIZABETH CHICAIZA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 04
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: COMPARACION DE COSTOS FINALES DE PROYECTO VS COSTOS PRESUPUESTADO
Entradas: PRESUPUESTO DE PROYECTO, INFORME DE COSTOS ASIGNADOS AL PROYECTO
Salidas: INFORME DE VARIACIONES Y DETERMINACION DE RESULTADOS
Cliente: GERENCIAS, DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA | CONTROL REGISTROS
Presupuesto del
Proyecto,
Receptar Presupuesto del Proyecto e DEPARTAMENTO Informe de
1 Informe de Costos Asignados Asistente Contable FINANCIERO Costos
DEPARTAMENTO |Informacion
2 Consolidar Informacién Receptada Asistente Contable FINANCIERO Completa
DEPARTAMENTO |Validacion de
3 Validar Costos Asignados al Proyecto Contadora General FINANCIERO Informacion
Contadora General/
Comparar Rubros entre Presupuesto Vicepresidente DEPARTAMENTO
4 Proyectado vs Costos Asignados Administrativo FINANCIERO
Crear Informe de Variaciones y DEPARTAMENTO Informe de
5 Determinacion de Resultados Contadora General FINANCIERO Variaciones
Contadora General/
Revisar Informe de Variaciones y Vicepresidente DEPARTAMENTO |Revision de
6 Determinacion de Resultados Administrativo FINANCIERO Rubros
Contadora General/
Aprobar Informe de Variaciones y Vicepresidente DEPARTAMENTO Informe de
7 Determinacion de Resultados Administrativo FINANCIERO Variaciones
8

Receptar Presupuesto del Consolidar
Proyecto e Informe de Informacién
Costos Asodados Receptada

Asistente Contable

Comparar Rubros erfre
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Contadora General

Vicepresidente
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de Resultados

Figura 33. Diagrama de Procesos Comparaciéon de Costos Finales de Proyecto

vs Costos Presupuestos.
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e Manejo de Pago a Proveedores

Procesos que determina los pasos a seguir dentro de la empresa con relaciéon a
como se maneja el pago a los diferentes proveedores ya sean de servicios

como de materiales o herramientas.

Tabla 35.

Manejo de Pago a Proveedores

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: ELIZABETH CHICAIZA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 05
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: MANEJO DE PAGO A PROVEEDORES
Entradas: FACTURA ORIGINAL, RESPALDOS DE SERVICIO
Salidas: ORDEN DE PAGO APROBADA
Cliente: CLIENTE, DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Factura,
DEPARTAMENTO Documentos de
1 Receptar Factura y Documentos de Respaldo |Asistente de Tesoreria FINANCIERO Respaldo
Verificar Documentos de Respaldo y Datos de DEPARTAMENTO |Validacion de
2 Factura Completos Contadora General FINANCIERO Informacion
Aprobar Documentos de Respaldo y Datos de DEPARTAMENTO
3 Factura Contadora General FINANCIERO
Vicepresidente DEPARTAMENTO
4 Aprobar Orden de Pago a Proveedor Administrativo FINANCIERO
DEPARTAMENTO
5 Emitir Orden de Pago a Proveedor Contadora General FINANCIERO Orden de Pago
6
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Figura 34. Diagrama de Procesos Manejo de Pago a Proveedores.

e Emisidon de Retenciones

Al presentar las facturas de servicios o por motivo de adquisicion de materiales
los proveedores solicitan su respectivo documento de respaldo de la retencion

a los proveedores generada por parte de las actividades econémicas.
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Tabla 36.
Emision de Retenciones
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: ELIZABETH CHICAIZA
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 06
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: EMISION DE RETENCIONES
Entradas: FACTURA DE PROVEEDOR
Salidas: RETENCION DE IMPUESTOS GENERADOS POR FACTURACION
Cliente: CLIENTE, DEPARTAMENTO FINANCIERO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO
1 Receptar Factura de Proveedor Asistente de Tesoreria FINANCIERO Factura
Datos
DEPARTAMENTO |Completos en
2 Verificar Informacién Completa en Factura Asistente de Tesoreria FINANCIERO Factura
DEPARTAMENTO
3 Validar Informacién en Factura Asistente de Tesoreria FINANCIERO
Ingresar Datos de Factura a Registros DEPARTAMENTO Ingreso a Sistema
4 Contables Asistente de Tesoreria FINANCIERO Contable
DEPARTAMENTO Registro en
5 Emitir Retencion de Impuestos Contadora General FINANCIERO Sistema Contable
DEPARTAMENTO
6 Aprobar Retencién de Impuestos Contadora General FINANCIERO
DEPARTAMENTO Copia de
7 Archivar Copia de Retencidn de Impuestos Contadora General FINANCIERO Retencion
8

N\ Receptar . Validar Ingresar Datos de
(= Factura de e Infarmacin en Factura a Re gistras
~ Proveedor 2 Factura Contables

Asistente de Tesoreria

Emisi6n de Retenciones

Emitir Aprobar Archivar Copia de
Retencidn de Retencidn de Retencidn de
Impuestos Impuestos Impuestos

Figura 35. Diagrama de Procesos Emision de Retenciones.

Contadora General

e Control Interno de Puntos Criticos

Con este proceso se procura cubrir las fallas por temas varios que se generan
en campo por la tension laboral o retrasos de aprovisionamientos o

emergencias surgidas en el avance de los proyectos.



Tabla 37.

Control Interno de Puntos Criticos
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre de la Institucion:

PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA

Responsable de la ejecucidn del procedimiento:

ELIZABETH CHICAIZA

Realizado por: GEOVAMNNY ZAMBRANO
Fecha: 05/0CTUBRE/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 07
Unidad Administrativa: DEPARTAMENTO FINANCIERO
Nombre del procedimiento: CONTROL INTERNO DE PUNTOS CRITICOS
Entradas: QUEJA VERBAL O DOCUMENTO
Salidas: RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE PROBLEMA
Cliente: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMIMNISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO
1 Receptar Queja Asistente Contable FINANCIERO Queja
DEPARTAMENTO
Vicepresidente FINANCIERD/
Administrativo/ Jefe de  |DEPARTAMENTO
Talento Humano/ DE TALENTO
2 Reunidn para Analisis de Queja Presentada |Contadora General HUMANO
DEPARTAMENTO
Vicepresidente FINANCIERO/
Administrativo/ Jefe de  |DEPARTAMENTO Documento de
Talento Humano/ DE TALENTO Valoracidn de |Detalle de
3 Valorar Problema que Genera la Queja Contadora General HUMANO Problema Raiz |Problema
DEPARTAMENTO Documento de
Vicepresidente FINANCIERD/ Detalle de
Administrativo/ Jefe de  |DEPARTAMENTO Posibles
Analizar Posibles Soluciones a Problema Talento Humano/ DE TALENTO Soluciones de
4 Encontrado Contadora General HUMANO Problema
DEPARTAMENTO Ficha de
Vicepresidente FINANCIERO/ Asignacion de
Administrativo/ Jefe de  |DEPARTAMENTO Responsable de
Asignar Responsable para Seguimientoy  |Talento Humano/ DE TALENTO Solventar
5 Solucién del Problema Contadora General HUMAMNO Problema
6
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Figura 36. Diagrama de Procesos Control Internos de Puntos Criticos.

2.2.2.6. Departamento de Talento Humano

Departamento encargado de la busqueda, contratacion y desvinculacion del

personal de trabajo para el desarrollo de la obra.

e Seleccion de Personal

Proceso que se encarga de la busqueda y seleccién del personal solicitado
para los proyectos, teniendo en cuenta su experiencia en otros proyectos del
mismo tipo y cubran de sobre manera con el perfil laboral para el puesto

ofertado.
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Tabla 38.
Seleccion de Personal
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: RODRIGO BURBANO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: \ 04/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 01
Unidad Administrativa: TALENTO HUMANO
Nombre del procedimiento: SELECCION DE PERSONAL
Entradas: REQUERIMIENTO DE PERSONAL
Salidas: HOJAS DE VIDA APROBADAS
Cliente: ADMINISTRACION CAMPAMENTO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Requerimiento de
1 Receptar Requerimiento de Personal Jefe Talento Humano TALENTO HUMANO Personal
2 Buscar en Base de Datos Personal Antiguo Asistente Talento Humano |TALENTO HUMANO
3 Comunicar al Aspirante de Entrevista Laboral |Asistente Talento Humano |[TALENTO HUMANO
Confirmar Entrevista Laboral con Aspirante  |Asistente Talento Humano |[TALENTO HUMANO
Valorar Experiencia en Hojas de Vida del Verificacion de
5 Aspirante Jefe Talento Humano TALENTO HUMANO|Referencias Hoja de Vida
Aprobar Hojas de Vida de los Aspirantes que  |Vicepresidencia DEPARTAMENTO
6 Cumplen los Requisitos Administrativa Financiera |FINANCIERO
7
2
é Receptar Valorar Experiencia
° Requerimiento en Hojas de Vida
'i de Personal del Aspirante
g

Buscar en Base Comunicar al Confirmar
de Datos - Aspirante de Entrevista Laboral
Personal Antiguo Entrevista Laboral con Aspirante

Seleccién de Personal
Asistente Talento Humano

Aprobar Hojas de Vida

de los Aspirantes que
Cumplen los Requisitos

| Vicepresidencia
Administrativa Financiera

Figura 37. Mapa de Procesos Seleccion de Personal.

e Contratacion de Personal

Proceso que procura garantizar que los convenios del contrato son aprobados

por ambas partes y cumplen con los requerimientos legales necesarios, asi
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como notificar a las partes involucradas en la operacion de contratacion de

personal.
Tabla 39.
Contratacion de Personal
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecucion del procedimiento: RODRIGO BURBANO
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: 04/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 02
Unidad Administrativa: TALENTO HUMANO
Nombre del procedimiento: CONTRATACION DE PERSONAL
Entradas: REQUERIMIENTO DE PERSONAL/ HOJAS DE VIDA APROBADAS
Salidas: CONTRATO LABORAL
Cliente: ADMINISTRACION CAMPAMENTO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
DEPARTAMENTO
1 Receptar Hojas de Vida Aprobadas Asistente Talento Humano |FINANCIERO
Negociar Condiciones Contractuales del
2 Personal Jefe Talento Humano TALENTO HUMANO
Vicepresidencia DEPARTAMENTO
3 Aprobar Contrato de Personal Administrativa Financiera |FINANCIERO
Firma de Contrato Laboral Jefe Talento Humano TALENTO HUMANO Contrato Laboral
Notificar a Administracion de Campamento Correo Digital con
5 del Ingreso de Personal Jefe Talento Humano TALENTO HUMANO Notificacion
6
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Figura 38. Diagrama de Procesos Contratacion de Personal.

e Desvinculacion de Personal
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En el proceso de desvinculacion se realiza la separacion del personal de obra,

en conformidad de ambas partes.

Tabla 40.
Desvinculacion de Personal

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Nombre de la Institucion: PROJECT ENGINEERING AND CONSTRUCTION CIA LTDA
Responsable de la ejecuciéon del procedimiento: RODRIGO BURBANQ
Realizado por: GEOVANNY ZAMBRANO
Fecha: | 04/10/2017
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos r 03
Unidad Administrativa: TALENTO HUMANO
Nombre del procedimiento: DESVINCULACION DE PERSONAL
Entradas: ORDEN DE DESVINCULACION DE PERSONAL
Salidas: ORDEN DE PAGO POR DESVINCULACION DE PERSONAL
Cliente: ADMINISTRACION CAMPAMENTO
UNIDAD PUNTO DE
NUMERAL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES ADMINISTRATIVA CONTROL REGISTROS
Receptar Orden de Desvinculacién de TALENTO Orden de
1 Personal Jefe Talento Humano HUMANO Desvinculacion
DEPARTAMENTO |Revisar
2 Analizar Pendientes de Pago al Personal Contadora General FINANCIERQ Informacion
Vicepresidencia DEPARTAMENTO Pendientes de
3 Aprobar Pendientes de Pago al Personal Administrativa Financiera | FINANCIERQ Pago
Analizar Pendientes de Descuento al DEPARTAMENTO  |Revisar
4 Personal Contadora General FINANCIERO Informacion
Aprobar Pendientes de Descuento al Vicepresidencia DEPARTAMENTO Pendientes de
5 Persanal Administrativa Financiera [ FINANCIERQ Descuento
Generar Orden de Pago por Desvinculacion TALENTO
6 de Personal Jefe Talento Humano HUMANQ
Analizar Orden de Pago por Desvinculacion DEPARTAMENTO |Revisar
7 de Personal Contadora General FINANCIERO Informacion
Aprobar Orden de Pago por Desvinculacién |Vicepresidencia DEPARTAMENTO
8 de Personal Administrativa Financiera [ FINANCIERQ Orden de Pago
TALENTO
9 Retiro del Sistema de Némina de Personal |Jefe Talento Humano HUMANO Registro Digital
10
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Figura 39. Diagrama de Procesos Desvinculacion de Personal.

2.3.

Andlisis de Proveedores y

Clientes
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2.3.1. Calificacién como Proveedores

La empresa cuenta con una amplia cartera de proveedores de servicios, asi
como de herramientas y materiales, los cuales deben cumplir ciertos requisitos

internos que exige para ser aprobado como proveedor.

Se tiene un modelo para la respectiva calificacion como proveedor, en donde el
cliente llena un formulario detallando datos importantes de su empresa, asi

como informacion general.

Estos datos ayudan a la empresa a recopilar informacién que resulta valiosa al
presentar la oferta de trabajo, ya que muchas de estas empresas proveedoras
cuentan con buenas referencias laborales que ayuda a generar confianza en
los materiales a recibir para desarrollo del proyecto, y también poder garantizar

la calidad con la vasta experiencia como proveedor del bien o servicio.

2.3.2. Ubicacién Geografica de Proveedores

~ | |America det Sur ~ | |Ecuador ~ | Regionde Pichincha ~ | Mapade Quito  Cambiar mapa ~
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Figura 40. Mapa Geografico de Todos los Proveedores.
Adapado de Google Maps, 2016.



70

En el mapa se encuentran localizados los principales proveedores de
materiales, herramientas o servicios de la empresa, mostrando que la mayor
concentracion es dentro de la ciudad de Quito, localizadas a una distancia
promedio de 25 km de las oficinas principales de PEC PROJECT Cia. Ltda.

2.3.3. Clasificacion de Proveedores

Se ha organizado a los principales proveedores de materiales, herramientas y
servicios de la empresa tomando los afios 2014,2015 y 2016, que fue donde se

encontré mayor actividad econdmica de la empresa reciente.

2.3.4. Andlisis de Proveedores

En el siguiente analisis grafico se observa la relacion econémica, que la
empresa ha tenido con cada uno de los proveedores de materiales,

herramientas y servicios.



Tabla 41.

Listado de Principales Proveedores de Materiales y Servicios
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WVALOR DE COMPRA
NOMBRE TIPO DE SERVICIO 2014 2015 2016 RAMNKING

ACERCONS Venta de Materiales de Construccidn S 448.060,36 S  266.475,93 |5 11.902,42 16%

ACERO COMERCIAL [Venta de Materiales de Construccion S 163.195,48 | 5 33.155,40 | S 40.796,43 5%
Comercializacion de Articulos para

AMC Seguridad Industrial & 12.138,72|5 17.856,70 | 5 13.345,88 1%

CELTELECUADOR  |Servicios de Remediacién Ambiental ¢ 29.427,09 % 18.859,32 | & 6.813,07 1%

COMERCIAL ARAUJO |Productos de Oficina ¢ 2440753 % 15.970,62 | & 3.772,70 1%

CONMACO Venta de Materiales de Construccion S  48.968,23 |5 32.840,94 [ $  18.094,18 2%

COTECMI Soluciones de Medicidn para la Ingenieria | $ 2.835,79 | § 6.127,81 | $ 1.206,32 0%
Equipos de Proteccion Personal y

DEGSO Accesorios ¢  3.679,66|% 4626,61|%  4.083,92 0%
Distribuidora de Productos de Seguridad

DISPROSEG Industrial ¢  98.198,53 % 92.232,20 | %  58.752,22 5%
Venta de Materiales y Equipos para la

E&E EQUIPMENT Industria S 16.416,69 | 5 30.704,01 1%
Servicio de Transporte de Carga Pesada

FLORIENTE por Carretera g 566,28 | $ 73.808,74 | $  35.694,48 2%

GALVANORTE Servicio de Galvanizado ¢ 2424283 |% 1.755.409,00(% 444811 39%

IMPORPERNOS Venta de Pernos al por Mayor y Menor s 654,69 0%
Soluciones de Ingenieria Especializadas

INASEL en Automatizacion y Control S 66.740,83 |5  180.072,97 |5  21.907,68 6%

JUAN CEVALLOS Tuberia, Valvulas y Accesorios Petroleros | 37.278,37 | & 45.023,11 |5 9.752,99 2%

Creaciones Juventus [Importadora y Distribuidora de Productos

Cia Ltda de Seguridad Industrial %  66.968,87 |5 31.058,80 | & 6.073,14 2%
Fabricacion y Comerializacion de

LEOM CABLES Elementos de Izaje ¢ 4093543 % 14.716,79 | $  8.168,23 1%
Venta al por Mayor de Materiales

MEGACABLES Eletricos en General S 169.641,46 4%

PB&A Comercio Venta de Equipos para la Automatizacion

Industrial de Empresas 3 11.134,09 |5 61.231,82 |§  28.873,48 2%

PROVENSER Venta de Pinturas g 57.593,82 | 5 6.730,03 1%
Disefio, Fabricacidn, Construccion y
Montaja de Estructuras Metdlicas en

SEDEMI General § 118.146,35(5 90.070,01 | & 16.817,40 5%
Venta al por Mayor y Menor de Productos

TONICOMSA SA Diversos & 7717270 | % 22.947,91|%  5.904,00 2%

Para la muestra se ha tomado la relacion econdmica referente al valor de

compra, asi como su importancia dentro de la cadena de abastecimiento para

el desarrollo de los proyectos.

La grafica de Pareto muestra que las empresas con mayor actividad dentro de

la economia interna de la empresa son:
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Listado Promediado de Proveedores
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Afo
Proveedor 2014 2015 2016 Total Compra % de Compra
GALVANORTE S 24.242,83 | $1.755.409,00 | 5 4.44811 | S 1.784.099,94 39%
ACERCONS S448.060,36 | S 266.476,93 | $11.902,42 | S 726.439,71 16%
INASEL S 66.740,83 | S 180.072,97 | $21.907,68 | S 268.721,48 6%
DISPROSEG S 08.198,53 | $ 92.232,20 | 558.752,22 [ $ 249.182 95 5%
ACERO COMERCIAL | $163.195,48 | § 33.155,40 | $40.796,43 | S 237.147 .31 5%
SEDEMI $118.146,35 | § 90.070,01 | $16.817,40 | & 225.033,76 5%
MEGACABLES S 169.641,46 S 169.641,46 4%
FLORIENTE 5 566,28 | 5 73.808,74 | $35.694,48 | § 110.069,50 2%
TONICOMSA SA S 77.172,70 | § 22.947,91 | S 5.904,00 | S 106.024,61 2%
Creaciones Juventus | S 66.968,87 [ S 31.058,80 | S 6.073,14 | S 104.100,81 2%
PB&A Comercio S 11.134,09 | $ 61.231,82 | 528.873,48 | $ 101.239,39 2%
CONMACO S 48.968,23 | S 32.840,94 | $18.094,18 | S 99.903,35 2%
JUAN CEVALLOS S 37.278,37|S 45.023,11 |5 9.752,99 | S 92.054,47 2%
PROVENSER S 57.593,82 | S 6.730,03 | S 64.323,85 1%
LEOMN CABLES S 40.93543 | § 14.716,79 | S 8.168,23 | S 63.820,45 1%
CELTEL ECUADOR S 29.427,09 | S 18.859,22 | S 6.813,07 | S 55.099,48 1%
E&E EQUIPMENT ) 16.416,69 | $30.704,01 | S 47.120,70 1%
COMERCIAL ARAUJO| S 24.407,53 | S 15.970,62 | S 3.772,70 | S 44.150,85 1%
AMC S 12.138,72 | S 17.856,70 | $13.345,88 | S 43.341,30 1%
DEGSO S 3.679,66 |5 4.626,61 S 4.083,92 (S 12.390,19 0%
COTECMI S 2.83579|5S 6.127,81 | $ 1.206,32 | S 10.169,92 0%
IMPORPERNOS 5 654,69 | S 654,69 0%
Sumatoria Total S 4.614.730,17 100%
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Figura 41. Diagrama de Pareto.

Tabla 43.

Listado de Proveedores con mayor actividad
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Afio
Proveedor 2014 2015 2016 Total Compra % de Compra
GALVANORTE S 24.242,83 | $1.755.409,00 | § 4.44811 | & 1.784.099,94 39%
ACERCONS S$448.060,36 | S 266.476,93 | $11.902,42 | S 726.439,71 16%
INASEL S 66.740,83 S 180.072,97 | $21.907,68 | S 2068.721,48 6%
DISPROSEG S 98.198,53 | S 92.232,20 | 558.752,22 | 5 249.182,95 5%
SEDEMI $118.146,35 | S 90.070,01 | $16.817,40 | § 225.033,76 5%
MEGACABLES S 169.641,46 S 169.641,46 4%

2.3.5. Listado de Clientes

Al ser una empresa constructora especializada en facilidades petroleras, se

tiene en consideracion que, en los afios 2014, 2015 y 2016 fue un periodo en el

cual el pais tuvo gran movimiento econémico petrolero lo que llevé al desarrollo

de mayor cantidad de proyectos; se cuenta con una cartera pequefia de

clientes, mas no asi la cantidad de proyectos realizados en ese periodo de

tiempo.
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Tabla 44.

Listado de Clientes

NUMERO DE PROYECTOS
NOMBRE DEL CLIENTE 2014 2015 2016 RANKING UBICACION

Andes Petroleum Ecuador LTD 10 7 55% |Av. Naciones Unidas E10-44 y Republica de El Salvador

Repsol Ecuador 3 5 30%|Calle Isabel La Catolica N24-410 y Luis Cordero

Enap Sipetrol Sipec 1 5% |Av. Republica de El Salvador N34-229 y Moscu

Petroamazonas EP 1 1 10%|Av. Seis de Diciembre N34-290 y Gaspar Cafiero

Suma Total 40 100%

SRR |

3. DISENO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

3.1. Modelo SCOR

Modelo de cadena de abastecimiento, sirve como referencia para garantizar
una correcta implementacion de los procesos, tanto internos, como externos,

asi como gestionar el control de abastecimientos por parte de sus proveedores.

Este modelo, al ser una guia completa y de facil adaptacion a todo tipo de
empresas, cuenta con nomenclatura y codificacion estdndar; métricas
establecidas para cada proceso; y, también cuenta con buenas practicas que,

en conjunto, ayudaran al sistema a funcionar de mejor manera.

Al ser un marco referencial que interviene desde los proveedores de los
proveedores, procesos internos y hasta los clientes de los clientes, ayuda a que
los procesos se integren de una manera en la que todos los implicados

entiendan de qué trata cada parte por igual.

3.2. Adaptacion de Procesos al Modelo SCOR

Basado en la informacion obtenida en el capitulo anterior, con la
caracterizacion de los procesos utilizando el modelo SIPOC, se han podido
separar las actividades principales de la cadena de abastecimiento y se ha
organizado la informacion, de tal manera que se adapte al modelo SCOR, para
el posterior desarrollo de procesos estandarizados y obtencion de las métricas

necesarias.
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Teniendo en cuenta que es una empresa orientada a los servicios, han sido

considerados para el trabajo de adaptacion del modelo los procesos de

Engineering to Order respectivamente ya que bajo este concepto se basan las

actividades para obtener un producto personalizado y de acuerdo con las

especificaciones del cliente, las cuales pueden variar en cualquier etapa del
desarrollo del proyecto. (GUIA DE LA CALIDAD. 2017)

En el siguiente cuadro se han organizado los procesos y subprocesos actuales

de la empresa, asi como también se han colocado los procesos que deberian

ser tomados en cuenta.

Tabla 45.

Cuadro de procesos modelo SCOR

PLAN

SOURCE

MAKE

DELIVER

RETURN

ENABLE

sP3.1

533.1

sM3.1

sD3.1

sSR1

sE2

Calificar como Proveedor de
Servicio con el Cliente (Identify,
Prioritize and Aggregate
Production Requirements)

Buscar Proveedores de
Materiales o Repuestos
(Identify Sources of Supply)

Emitir Documentos para
Ejecucidn del Proyecto (Finalize
Production Engineering]

Receptar y Analizar Cotizacion
de Proveedores de Materiales
(Obtain and Respond to
RFP/RFQ)

Devolver Materiales o
Repuestos (Source Return
Defective Product]

Seguir Desarrollo de Proyecto y
Apoyo Constructivoe (Manage
Performance)

sP3.2

533.2

sM3.2

s03.2

sSR1.1

sE3.6

Elaboracion de Proyecto de
Ingenieria (Identify, Assess and
Aggregate Production
Resources)

Contratacion de Servicios de
Proveedores (Select Final
Supplier and Negotiate]

Iniciar Proceso Constructivo
(Schedule Production Activities)

Aprobar Cotizacién a Proveedor
de Materiales (Negotiate and
Receive Contract)

Realizar Inspeccion Visual del
Material o Repuesto a ser
Devuelto a Proveedor (ldentify
Defective Product Conditions)

Procesar Documentacion
Generada por Bodegas (Verify
Information)

sP33

5533

sM33

5033

s5R13

sEB 5

Formalizacion de Requisicién
de Materiales {Balance Product
Resources with Production
Reguirements)

Schedule Product Deliveries

Solucionar Conflictos Técnicos
no Resueltos en Campa {lssue
Sourced/In-Process Product)

sP11

s33.4

Generar Orden de Compra de
Materiales (Enter Order, Commit]
Resources & Launch Program)

Crear Hoja de Reclamo de
Devolucién de Materiales o
Repuestos a Proveedar
{Request Defective Product
Return Autorization)

Elaboracién de Contrato para
Prestacién de Servicios {Identify
Performance Issues/
Opportunities)

sM3.4

sD34

s3R1.4

Elaboracion de Oferta [Identify,
Prioritize and Aggregate Supply
Chain Requirements)

Recepcion de Materiales en
Bodega (Receive Product)

Realizar Analisis Técnico de
Calidad (Produce and Test)

Ejecutar Servicio en Campo
(Schedule Installation)

Schedule Defective Product
Shipment

P44

5535

sM3 8

sD36

s5R15

Establish Delivery Plan

Verificar Producto a Recibir vs
‘Orden de Compra y Factura
(Verify Product)

Gestion de Manejo de Residuos
(Waste Disposal)

Analizar Carga Completa o
Parcial en Transporte (Route
Shipment)

Devolver o Cambiar Material o
Repuesto (Return Defective
Product]

sP5.4

533.6

Establish and Communicate
Return Plans

Despacho de Material en
Campo (Transfer Product)

sP2.4

533.7

Establish Sourcing Plans

Aprobar Orden de Pago a
Proveedor (Authorize Supplier
Payment]

sD3.8

sSR3

Aprobar Recepcion del Material
{Receive Product from Source or
Make]

Retorno de Material no
Procesado (Source Return
Excess Product]

sD3.9

s3R3.1

Preparar Material Solicitado
{Pick Product)

Verificar Informacion de
Producto no Procesado {Identify
Excess Product Condition)

sD3.11

sDR3.1

Emitir Guia de Transporte {Load
Products & Generate Shipping
Docs)

Aprobar Reingreso de Producto
no Procesada a Badega
{Authorize Excess Product
Return)

sD3.12

sDR3.3

Despache de Material (Ship
Product)

Aprobar Ficha de Reingreso de
Producto no Pracesado [Receive
Excess Product)

sD3.14 sDR3.4

Cierre de Proyecto (Install Reingresar Producto no
Product) Procesado 3 Bodega (Transfer
sD3.15

Entregar Informacion Técnica al
Cliente (Invoice)

Para una facil apreciacion se ha utilizado una clasificacion de colores en los

cuales se encuentran:
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Amarillo. - Procesos actuales de la cadena de abastecimiento.

Verde. - Actividades actuales de la cadena de abastecimiento.

Azul. - Propuestas de procesos que se consideran necesarios para un mejor

desempeiio de la cadena de abastecimiento.

A su vez se ha asignado la codificacion SCOR en la que los procesos y
actividades cumplen con los requisitos estipulados por el modelo de referencia,

asignando los niveles en que estos actuan.

Nivel 1.- Los procesos Plan, Source, Make, Deliver, Enable, son los grupos de

mayor tamafo.

Nivel 2.- En este nivel se encuentran ubicados los procesos generales como
son:

sE2, ya que este abarca un nivel inferior.

Nivel 3.- Es el nivel mas profundo dentro de la empresa analizado por modelo
de referencia SCOR.

Nivel 4.- Nivel en el cual se encuentran ubicadas las politicas de la empresa,
las cuales proporcionan el apoyo necesario a nivel administrativo a las

actividades relacionadas con la cadena de abastecimiento (Anexo 2).

Los procesos y subprocesos han sido separados, teniendo en cuenta las
diferentes etapas propuestas por el modelo SCOR, como son Plan, Source,
Make, Deliver, Return y Enable, a los cuales se los ha clasificado con el
nombre del proceso en la empresa y su homdlogo, asi como la codificacion

dentro del modelo de referencia.
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Figura 42. Diagrama de Hilos.

RETORNO DE IMFORMACICN

FLULIO DE MATERIAL

El diagrama de hilos muestra de manera grafica la linea que siguen las

actividades codificadas con las referencias del modelo de referencia SCOR

dentro del proceso de desarrollo de un proyecto de la empresa.

e Empezando por las flechas de color amarillo que son los procesos Plan

dentro de cada actividad principal del desarrollo de un proyecto.

e Siguen los procesos Source con flechas de color azul que muestran

como van organizados los planes de aprovisionamiento.

e Seguido estan ubicados los procesos Make, con flechas de color verde,

estos son los encargados del desarrollo del proyecto en campo.
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e Después se encuentran ubicados los procesos Deliver en flechas de
color gris, que junto a los procesos Source y Return son encargados de

dar apoyo al proceso constructivo en campo.

e En el Procesos Return se colocan a las actividades encargadas del
retorno de materiales, asi mismo de informacién y estdn asignadas el

color celeste.

e Por ultimo, se encuentran los procesos Enable con color rosa, los cuales

son encargados de dar apoyo a los procesos de la cadena.

3.3. Procesos Modelo de Referencia SCOR

3.3.1. Plan

Dentro de Plan, en cada proceso han sido identificadas las métricas propuestas
por el modelo aplicables dentro de las capacidades y necesidades de la
empresa, asi también se han reconocido las posibles practicas que podrian ser

adaptadas dentro del desarrollo del modelo.

3.3.1.1. Plan - Construccién

Se encuentran a los procesos plan ubicados en el desarrollo constructivo del

proyecto.

sP3.1 Calificar como Proveedor de Servicio con el Cliente (ldentify, Prioritize
and Aggregate Production Requirements). - Proceso obligatorio para el inicio
de un proyecto, motivo por el cual ha sido tomado en cuenta la métrica

seleccionada.
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Métricas:

RS.3.42 Identify, Prioritize and Aggregate Production Requirements Cycle
Times. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del
proyecto, con la férmula propuesta se obtiene el porcentaje de eficiencia de

calificaciones presentadas a los proveedores.

Total Propuestas de Calificacion Aprobadas
P A P 100 =RS.3.42

— (Ecuacion 1)
Total Propuestas de Calificacién Presentadas

Préacticas:

BP.090 Days of Supply Based MRP Proposal Management. — Practica
propuesta al saber que la empresa cuenta con un sistema basico para
generar informacion requerida en las calificaciones como proveedores de

servicio.

People:

HS.0058 Inventory Management. — Al generar una oferta de servicio la
empresa procura contar con el talento humano calificado para la ejecucion

del tipo de actividad que requerira el cliente.

sP3.2 Elaboracion de Proyecto de Ingenieria (Identify, Assess and Aggregate

Production Resources). - El identificar las actividades y recursos a ser

utilizados para el desarrollo de un proyecto, motivo por el cual se ha tomado la

siguiente métrica.

Métricas:

RS.3.36 Identify, Assess and Aggregate Production Resources Cycle Times.

- Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.
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Recursos a Utilizar para el Proyecto

* 100 =RS.3.36 (Ecuacion 2)

Total Recursos de la Empresa

Practicas:

e BP.091 Work Center Load Evaluation. — Se analiza la capacidad de

operacion de la empresa, para cumplir con el desarrollo de un proyecto.

People:

e HS.0102 Production Planning Capacity Utilization. — verificacion de la

capacidad de desarrollo del proyecto por parte de los cronogramas de

trabajo en otros proyectos.

sP1.1 Elaboracién de Oferta (ldentify, Prioritize and Aggregate Supply Chain
Requirements). - Métrica seleccionada por ser parte importante de la propuesta

de servicio.

Métricas:

e RS.3.44 Identify, Prioritize and Aggregate Supply Chain Requirements Cycle

Time. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.

Recursos Utilizados

* 100 =RS.3.44 (Ecuacion 3)

Total Recursos de la Empresa

Précticas:

e BP.014 Demand Planning and Forecasting. — se analiza la planificacion en

base a los requerimientos del proyecto.

3.3.1.2. Plan — Cliente
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Se encuentra ubicado el proceso realizado por el cliente en la etapa de
planeacién del proyecto.

sP4.4 Establish Delivery Plan

Métrica propuesta con el fin de establecer planes de entrega de materiales que
den apoyo al plan de construccion procurando un manejo eficiente de los

recursos utilizados para la operacion.

Métricas:

e RS.3.27 Establish Delivery Plans Cycle Times. - Se organiza de acuerdo

con el cronograma de avance del proyecto.

Tareas cumplidas a tiempo

* 100 =RS.3.27 (Ecuacion 4)

Tareas planificadas
Practicas:

e BP.093 Publish Production Plans. — Publicar los planes de produccion de tal

manera las areas implicadas podran organizar los trabajos con los tiempos

establecidos.

e BP.107 Distributed Order Management. — Organizar cronogramas de

entrega de materiales de acuerdo con el plan principal de trabajo.

People:

e HS.0070 Logistics Network Modeling. — Generar un modelo de distribucion

acorde al plan de trabajo principal.
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3.3.1.3. Plan — Compras

En plan compras estan localizados los procesos realizados por compras, para
asegurar un abastecimiento de materiales eficiente y acorde al plan de

ejecucion del proyecto.

sP3.3 Formalizacion de Requisicion de Materiales (Balance Product Resources
with Production Requirements). — actividad necesaria para la operacion de

adquisicién de materiales utilizada por la empresa.

Métricas:

e RS.3.13 Balance Production Resources with Production Requirements
Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del

proyecto.

Productos Requeridos

* 100 =RS.3.13 (Ecuacion 5)

Productos planificados

Précticas:

e BP.092 Balance and firm within horizon. — realizar una planificacién clara y

precisa de los productos a ser solicitados, segun el avance del proyecto.

People:

e HS.0102 Production Planning Capacity Utilization. — verificar que los

productos solicitados estan dentro del plan de produccion.
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sP2.4 Establish Sourcing Plans. - Establecer planes de abastecimiento es tan
importante para el desarrollo del proyecto como el mismo plan de produccion

(Anexo 4), con esto se podran optimizar recursos y organizar de mejor manera.

Métricas:

e RS.3.29 Establish Sourcing Plans Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con

el cronograma de avance del proyecto.

Entregas Solicitadas a Proveedores

* 100 =RS.3.29 (Ecuacion 6)

Entregas Programadas con Proveedores

Practicas:

BP.093 Publish Production Plans. — Procurar que las areas implicadas se

encuentren alineadas al plan de abastecimientos de productos (Anexo 4).

e BP.096 Logistic & warehouse planning. — Planificar teniendo en cuenta la

capacidad de almacenamiento de las bodegas satélites (Anexo 8).

e BP.097 Supplier Research. — Verifica informacion presentada por proveedor

en formato de calificacién de proveedores (Anexo 1).

e BP.145 Vendor Collaboration. — De requerir se debe proveer entrega de

material solicitado en bodega de campo.

People:

e HS.0011 Basic Transportation Management. — Planificar tipo de transporte y

fechas para envio de material, segun avance de las fases del proyecto.
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sP5.4 Establish and Communicate Return Plans. - Actividad propuesta para
generar una cultura de manejo eficiente de los recursos de la empresa

relacionados con el plan de retorno.

Métricas:

e RS.3.27 Establish and Communicate Return Plans Cycle Times. - Se

organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.

Costo de Material Devuelto

* 100 =RS.3.27 (Ecuacion 7)

Materiales Asignados al Proyecto Devueltos

Précticas:

e BP.093 Publish Production Plans. — Generar planes de retorno acorde al

plan de desarrollo del proyecto.

e BP.115 Transportation Management System. — Organizar el transporte

requerido para la operacion de retorno de material.

e BP.135 Return Authorization. — Certificar las ordenes de retorno generadas.

e BP.136 Outsourced Reverse Logistic. — Verificar planes de logistica inversa

para el retorno de material.

People:

e HS.0069 Logistics Managements. — En caso de no contar con la gestién

logistica para el manejo de retorno de material, capacitar personal para

optimizar el uso de los recursos al generar devoluciones.
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3.3.2. Source

Dentro del Proceso Source, han sido identificadas las siguientes métricas y
practicas, relacionadas con cada proceso de abastecimiento existentes y

propuestas dentro de la empresa.

3.3.2.1. Source — Compras

En compras se encuentran los procesos que realiza el departamento de
compras y bodegas relacionadas al abastecimiento de materiales, herramientas

y prestacion de servicios.

sS3.1 Buscar Proveedores de Materiales o Repuestos (ldentify Sources of
Supply). - Métrica seleccionada por su uso en el plan de calificacion de

proveedores.

Métricas:

e RS.3.35 Identify Sources of Supply Cycle Times. - Se organiza de acuerdo

con el cronograma de avance del proyecto.

Proveedores Aprobados

* 100 =RS.3.35 (Ecuacion 8)

Total Proveedores Localizados

Précticas:

e BP.134 Supplier Evaluation using Robust Evaluation Tool. — Utilizacion de

herramienta para calificacion de proveedores (Anexo 1).

People:
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e HS.0158 Warranty Return and Repair. — Se toma en cuenta las garantias
propuestas por los proveedores, documentos generados en proceso de

compra (Anexo 6).

sS3.2 Contratacion de Servicios de Proveedores (Select Final Supplier and
Negotiate). - Métrica seleccionada ya que se utiliza en el manejo de calificacion

de proveedores.

Métricas:

e RL.3.17 % of Suppliers with an EMS or ISO 14001 certification. - Se valora
de mejor manera a los proveedores que tienen servicios especializados y

cuentan con certificacion.

Proveedores certficados

* 100 = RL.3.17 (Ecuacion 9)
Total proveedores
Practicas:
e BP.068 Supplier Delivery Performance Analysis. — Analisis de las

capacidades de entrega del producto solicitado.

e BP.134 Supplier Evaluation using Robust Evaluation Tool. — Andlisis basado

en datos obtenidos por la calificacion como proveedor.

People:

e HS.0023 Controls and Compliance. — Verificar controles de cumplimientos

de objetivos del proveedor referentes a los servicios prestados a la

empresa.
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sS3.3 Schedule Product Deliveries. - Métricas propuestas para el control y
eficiente manejo de recursos relacionados a la entrega de productos en campo,

siempre orientado a seguir lo programado en el plan de avance del proyecto.

Métricas:

e RS.3.9 Average Days per Engineering Days. - Con este calculo obtenemos

en porcentaje la eficiencia en la programacién y el desarrollo real del plan

de entregas del producto.

Dias Totales Trabajados por Proveedor de Servicio

* 100 =RS.3.9 (Ecuacioén 10)

Dias Planificados de Trabajo por Proveedor

e RS.3.10 Average Days per Schedule Change. - Se valora la afectacion al

plan de entregas por cambios de horarios en fechas preestablecidas.

Dias Reorganizados a causa de trabajos de Proveedor

* 100 =RS.3.10 (Ecuacionll)

Dias Planificados de Trabajo de Proveedor

Practicas:

e BP.011 Production Line Sequencing. — Seguir cronograma establecido para

desarrollo de proyecto.
e BP.041 Transportation Optimization. — Verificacion visual de capacidad de

carga utilizada por transporte para determinar si se requiere mas viajes para

él envié de materiales.

e BP.144 Purchase Order Management. — Manejo de Ordenes de compra

segun requerimientos del proyecto.

People:
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e HS.0036 Delivery Scheduling. — Regirse al cronograma de entregas

establecido por el plan de avance de proyecto.

sS3.4 Recepcion de Materiales en Bodega (Receive Product). - Métrica

utilizada por la empresa para manejo de eficiencia de bodegas.

Métricas:

e RL.3.23 % Orders/ Lines Received with Correct Shipping Documents. -

Registro de manejo de bodegas y calificacion de proveedores.

Documentos Recibidos Completos

* 100 =RL.3.23 (Ecuacidn 12)

Documentos Solicitados

Practicas:

e BP.069 Raw Materials Receiving Process. — Seguir procedimiento presente

en plan de manejo de compras de la empresa (Anexo 2).

People:

e HS.0001 3-way Receiving Match. — Verificacion y aprobacion del producto

por diferentes controles antes de su ingreso a bodegas.

sS3.5 Verificar Producto a Recibir vs Orden de Compra y Factura (Verify

Product). - Métrica utilizada por la empresa para valoracion de proveedores.

Métricas:

e RL.3.21 % Orders/ Lines Received with Correct Content. - Registro de

producto no recibido.
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Producto Correcto Recibido

— * 100 =RL.3.21 (Ecuacion 13)
Producto Solicitado
Practicas:
e BP.147 Receiving Goods Inspection. — Realizar las verificaciones

necesarias para validar el producto previo a ser recibido.

People:

e HS.0002 Acceptance Testing. — Verificar si el producto cumple con los

requerimientos solicitados antes de ser recibido.

s$S3.6 Despacho de Material en Campo (Transfer Product). - Métricas utilizadas

dentro de la empresa para control de avance del proyecto.

Métricas:

e RL.3.25 % Product Transferred On-Time to Demand Requirements. -

Utilizada para llevar un control de avance del proyecto.

Producto Transferido a Tiempo

* 100 =RL.3.25 (Ecuacion 14)

Demanda Requerida

e AM.2.2 Inventory Days of Supply. - Se organiza de acuerdo con el

cronograma de avance del proyecto. No aplica para formula matematica.

Précticas:

e BP.011 Production Line Sequencing. — Realizar el despacho del material

acorde al plan de abastecimientos del proyecto.

People:
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e HS.0058 Inventory Management. — Verificar saldos en bodega principal

previo a transferencia del material.

sS3.7 Aprobar Orden de Pago a Proveedor (Authorize Supplier Payment). -
Métrica seleccionada por cubrir las necesidades de aprovisionamiento y la
satisfaccion de proveedor con respecto al pago por su servicio.

Métricas:

e RS.3.8 Authorize Supplier Payment Cycle Time. - Aprobar orden de pago
depende del desarrollo del proceso constructivo.

Tiempo de Ciclo de Pago por Facturas

* 100 =RS.3.8 (Ecuacién 15)

Total Facturas Recibidas de Proveedor

Précticas:

e BP.148 3-Way Delivery Verification. — Verificacién y aprobacion de pagos

por parte de diferentes departamentos de la empresa.

People:

e HS.0001 3-way Receiving Match. — Verificacion de orden de pago recibida

por cliente.

3.3.3. Make

En el proceso Make localizamos a todos los procesos que realizan el proceso

principal del servicio.
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3.3.3.1. Make — Construccion

El Make de construccion analiza los procesos realizados dentro de la cadena
que tienen mayor relevancia, para el desarrollo y correcto desempeiio de los
proyectos.

sM3.1 Emitir Documentos para Ejecucion del Proyecto (Finalize Production
Engineering). - Métrica seleccionada ya que es parte importante el tener los

planos para dar inicio al proyecto.

Métricas:

e RS.3.33 Finalize Production Engineering Cycle Time. - Informacion

terminada y aprobada para ejecucion del proyecto.

Tiempo final en fase terminada
Tiempo programado en fase

* 100 =RS.3.33 (Ecuacién 16)

Préacticas:

e BP.119 Generation of Dynamic Bills of Materials. — Generacién de listado de

materiales para ser usados en el proyecto y verificar faltantes (Anexo 7).

People:

e HS.0136 Specific fabrication knowledge based on product. — Control de

personal altamente calificado y certificado con conocimientos especificos

del proyecto a realizar.

sM3.2 Iniciar Proceso Constructivo (Schedule Production Activities). - Métrica

utilizada y bastante necesaria para dar inicio al desarrollo del proyecto.
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Métricas:

e RL.3.49 Schedule Achievements. - Se organiza de acuerdo con el

cronograma de avance del proyecto.

Avance real en campo

* 100 =RL.3.49 (Ecuacion 17)

Avance Programado

e AM.3.9 Capacity Utilization. — Analisis de la capacidad operativa del

campamento encargado de obra.

Capacidad operativa requerida por proyecto .
prooatop =4 POTPTOYEE2 %100 =AM.3.9 (Ecuacion 18)
Capacidad operativa de Campamento

Practicas:

e BP.011 Production Line Sequencing. — Generar cronograma de avance de

proyecto.

e BP.172 Production Scheduling Optimization Using Enabling Technologies. —
Andlisis de cronograma de trabajo generado por sistema digital y verificar

posibles ahorros de tiempo.
People:

e HS.0046 ERP Systems. — Utilizacion de sistema digital para controlar
avance de proyecto desde campamento base, basado en actualizaciones

de campo.

sM3.3 Solucionar Conflictos Técnicos no Resueltos en Campo (Issue Sourced/
In-Process Product). - Se utiliza la métrica para obtener datos de fallos en el

desarrollo del proyecto.
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Métricas:

e AM.3.19 Packaging as % of total material. - Analizar el porcentaje de fallas

en el desarrollo del proyecto.

Numero de fallas de tiempo en Fase del Proyecto

* 100 =AM.3.19 (Ecuacién
Total de etapas del proyeto
19)
Numero de fallas de Presupuesto en Fase del Proyecto .
- ! P YeT2 100 =AM.3.19 (Ecuacion
Total de etapas del proyeto
20)
Numero de Desvios de Disefio en Fase del Proyecto . .
- : = Y22 %100 =AM.3.19 (Ecuacion
Total de etapas del proyeto
21)
Practicas:

e BP.011 Production Line Sequencing. — Controlar el desarrollo del proyecto

dando soluciones Optimas a problemas generados en campo.

sM3.4 Realizar Andlisis Técnico de Calidad (Produce and Test). - Métricas

seleccionadas por que ya son utilizadas dentro de la empresa.

Métricas:

e RL.3.56 Warranty Costs. - Andlisis de la cantidad de costos excesivos por

cobertura de garantias.

Total producto Re—trabajado

* 100 =RL.3.56 (Ecuacién 22)

Total producto trabajado
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e RS.3.101 Produce and Test Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con el

cronograma de avance del proyecto.

Total de pruebas de calidad

* 100 =RS.3.101 (Ecuacioén 23)

Total avance del Proyecto

Practicas:

e BP.117 Embed Specialized Service. — En caso de ser requeridos se
contratara servicios externos para analisis de calidad del trabajo como por

ejemplo la soldadura.

People:
e HS.0099 Production. — Personal de QA/QC encargados de emitir informes

de calidad y adjuntar andlisis y resultados de pruebas realizadas.

sM3.8 Gestion de Manejo de Residuos (Waste Disposal). - Métrica establecida
para llevar el control de desperdicios generados por las actividades del

desarrollo del proyecto.

Métricas:

e RS.3.141 Waste Accumulation Time. - Control de tiempos de acumulacién

de residuos.

Tiempo promedio de llenado

=RS.3.141 (Ecuacién 24)

Capacidad total area de residuos

Practicas:

e BP.119 Generation of Dynamic Bills of Materials. — Andlisis de desechos
enviados al gestor de residuos.
People:
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e HS.0160 Waste Management. — Personal de HES encargado del control y

disposicion final de residuos.

3.3.4. Deliver

En el proceso Deliver ubicamos a las actividades de entrega a los clientes tanto

internos como externos de la empresa.

3.3.4.1. Deliver — Compras

En las actividades del proceso Deliver encontramos ubicadas las mas

relevantes para el proceso de aprovisionamiento de materiales.

sD3.1 Receptar y Analizar Cotizacion de Proveedores de Materiales (Obtain
and Respond to RFP/RFQ). - Analisis de la informacion obtenida para

valoracién de proveedores de servicio 0 materiales.

Métricas:

e RS.3.93 Obtain & Respond to Request for Quote (RFQ) / Request for
Proposal (RFP) Cycle Time. — Procura mantener tiempos cortos para la

aprobacion de cotizaciones de proveedores.

Cotizaciones Analizadas a Tiempo

* 100 =RS.3.93 (Ecuacion 25)

Total Cotizaciones Solicitadas

People:

e HS.0123 RFP/ RFQ Management. — Departamento financiero encargado de

aprobar o desechar en la mayor brevedad de tiempo las cotizaciones.
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sD3.2 Aprobar Cotizacién a Proveedor de Materiales (Negotiate and Receive
Contract). — Métricas seleccionadas ayudan a tener un valor numeérico de la

eficiencia del proceso.

Métricas:

e RL.3.92 Negotiate & Receive Contract Cycle Time. - Analisis de

cotizaciones solicitadas para un mismo servicio.

Coti i A bad ..
orlAacones PTORATY 4 100 =RL.3.92 (Ecuacion 26)
Total Cotizaciones Recibidas

People:

e HS.0022 Contract Management. — Generacidbn de documentos para
aprobacion de servicio externo, en caso de requerir se generara contrato de

prestacion de servicio.

sD3.3 Generar Orden de Compra de Materiales (Enter Order, Commit
Resources & Launch Program). — Generar documento necesario para la
adquisicibn de materiales necesarios en el proyecto, los mismos seran

almacenados para realizar el analisis al finalizar el servicio.

Métricas:

e RL.2.2 Delivery Performance to Customer Commit Date. - Se organiza de

acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.

Tiempo real de entrega

* 100 =RL.2.2 (Ecuacién 27)

Tiempo propuesto para entrega
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People:

e HS.0083 Order Management. — Encargado de bodegas es responsable de

generar las érdenes de compra de materiales.

sD3.6 Analizar Carga Completa o Parcial en Transporte (Route Shipment). -

Verificar que los vehiculos de transporte son cargados de manera eficiente.

Métricas:

e RL.3.33 Delivery Item Accuracy. - Verificar que el producto a ser enviado
cumple con las caracteristicas solicitadas. No aplica para formula
matematica.

e RL.3.34 Delivery Location Accuracy. — Seguimiento y control del transporte
hasta la llegada a su destino final con material correcto y en buen estado.
No aplica formula matemética.

People:

e HS.0129 Route Planning. — Generacion de rutas acorde al plan de

abastecimiento del proyecto.
sD3.8 Aprobar Recepcion del Material (Receive Product from Source or Make).
- Seleccién de la métrica para obtener informacion sobre el estado de los
materiales devueltos.

Métricas:

e RS.3.108 Receive Product from Make/ Source Cycle Time. — Se analiza la

cantidad de material entregado a tiempo.
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Total Material Entregado a Tiempo

* 100 =RS.3.108 (Ecuacion 28)

Total Material Solicitado

Total Material Entregado dentro del Presupuesto

* 100 =RS.3.108 (Ecuacion 29)

Total Material Solicitado

People:

e HS.0075 Material handling equipment usage. — Analizar el tipo de carga,
para asi considerar el uso de maquinaria pesada para su movilizacion y

descarga.

sD3.9 Preparar Material Solicitado (Pick Product). - Métrica actualmente
implementada en la empresa para obtener informacion de cédmo va el avance

del proyecto segun cronograma.

Métricas:

e RS.3.96 Pick Product Cycle Time. — Andlisis de tiempo que toma preparar el

producto terminado por etapas para la liberacion por parte del cliente.

Tiempo de Preparacion de fase para la entrega

=RS.3.96 (Ecuacién 30)

Tiempo Total Proyecto

Practicas:

e BP.012 Lot Tracking. — Seguimiento que se le da al avance del proyecto

para asegurar su cumplimiento segun cronograma de avance.

People:

e HS.0104 Progress & performance reporting. — Generacion de informes de

cada fase terminada, para creacion de Dossier de proyecto.
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sD3.11 Emitir Guia de Transporte (Load Products & Generate Shipping Docs). -
Métricas seleccionadas ya que actualmente son utilizadas dentro de la

empresa.

Métricas:

e RL.2.3 Documentation Accuracy. - Aprobaciones mdultiples para evitar

confusiones. No aplica para formula matemética.

e RL.3.50 Shipping Documentation Accuracy. - Envio de informacién
necesaria que detalle la carga exacta a ser transportada. No aplica para
férmula matemética.

Précticas:

e BP.012 Lot Tracking. — Informe de recepcién de guias de transporte de

material al destino final.
People:
e HS.0028 Customer order management. — Departamento de bodegas

encargado del control de pedidos despachados a bodegas satélites desde

bodega base.

3.3.4.2. Deliver — Construccion

En el proceso Deliver del area de construccion se han ubicado a las actividades

gue se ejecutan dentro de la cadena de abastecimiento y esta area.
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sD3.4 Ejecutar Servicio en Campo (Schedule Installation). - Métrica utilizada

para el control de avance y desarrollo del proyecto.

Métricas:

e RS.3.120 Schedule Installation Cycle Time. - Verificar que el inicio y avance

del proyecto hasta su final se ha cumplido segun lo programado.

Tiempo realizado en ejecucion

* 100 =RS.3.120 (Ecuacién 31)

Tiempo total programado

People:

e HS.0014 Build Schedule Evaluation. — Generar cronograma de avance del

proyecto considerando las variables de tiempo que afectan al proceso.

sD3.12 Despacho de Material (Ship Product). - Métricas que sirven para valorar
la eficacia y eficiencia del departamento de bodegas referente al despacho de

materiales.

Métricas:

e RL.2.1 % of Orders Delivered In-Full. - Realizar un promedio para analisis

de fallas y buscar mejoras en el sistema de despacho.

Total Despachos Completos

* 100 =RL.2.1 (Ecuacion 32)

Total Pedidos de Materiales Generados

e (CO0.3.022 Transportation Cost. - En caso de que el transporte sea
subcontratado se generaran facturas por servicios. Se organiza de acuerdo
con el cronograma de avance del proyecto. No aplica para férmula

matematica.
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Précticas:

e BP.012 Lot Tracking. — Se realiza un seguimiento del material enviado de

bodega principal hasta su disposicién en punto final de entrega.

People:

e HS.0039 Driving certification. — en caso de ser requerido mantener
actualizadas las certificaciones tanto del vehiculo transporte como de su

operador.

sD3.14 Cierre de Proyecto (Install Product). - Datos obtenidos sirven para

valoracion de eficiencia en proyecto.

Métricas:

e RL.2.1 % of Orders Delivered In-Full. - Comparar cantidad de proyectos
terminados a tiempo con proyectos no terminados a tiempo y mediante un

diagrama de barras analizar si se han cumplido las metas esperadas.

P tos Ent d Ti g
royee o RTEIRS 7 TP %100 =RL.2.1 (Ecuacion 33)
Proyectos Realizados

Practicas:

e BP.012 Lot Tracking. — Seguimiento de la informacién generada para

analisis de tiempos y mejoras en futuros proyectos.
People:

e HS.0105 Project Management. — El departamento de proyectos estara

encargado del control y manejo de la informacion generada en la etapa.
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3.3.4.3. Deliver — Cliente

Se encuentra ubicada la actividad relacionada directamente con el cliente del

servicio de construccion.

sD3.15 Entregar Informacién Técnica al Cliente (Invoice). - Métrica aplicada
actualmente dentro de la empresa para asegurar que la informacion llega

completa al cliente y es la correcta.

Métricas:

e RL.2.3 Documentation Accuracy. - Aprobar informacion técnica antes de ser

enviada al cliente. No aplica para formula matematica.
Practicas:

e BP.012 Lot Tracking. — Seguimiento de informacién hasta su entrega al

cliente y llenar formulario de la recepcion de documentacion fisica.

3.3.5. Return

En el proceso Return se han colocado los procesos que generan retorno de
materiales o actividades, asi también actividades consideradas necesarias para

complementar la cadena de abastecimiento.

3.3.5.1. Return — Compras

Actividades del proceso Return encargadas del retorno de material o

informacion dentro del &rea de compras.
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sSR1.1 Realizar Inspeccion Visual del Material o Repuesto a ser Devuelto a
Proveedor (ldentify Defective Product Conditions). - Métrica seleccionada con

el fin de obtener informacién para la valoracién del proveedor.

Métricas:

e AM.3.29 Percentage Defective Inventory in Disposition. - Analizar si el

producto defectuoso devuelto amerita un cambio de lote total o parcial.

Inventario Defectuoso

* 100 =AM.3.29 (Ecuacion 34)

Inventario Total

Précticas:

e BP.012 Lot Tracking. — Seguimiento del material a ser devuelto hasta la

entrega a proveedor.

People:
e HS.0157 Warranty process and policy. — Verificar politicas de devolucion de
materiales que no cumplen con los requerimientos previamente aprobadas

por cliente y proveedor.

sSR1.3 Crear Hoja de Reclamo de Devolucién de Materiales o Repuestos a
Proveedor (Request Defective Product Return Autorization). - Actividad

relacionada con el tipo de reclamo para la devolucién de material al proveedor.

Métricas:

e AM.3.30 Percentage Defective Inventory in Return Autorization. - Valorar

cuanto producto ha sido devuelto del total adquirido a proveedores.

Inventario defectuoso Devuelto

* 100 =AM.3.30 (Ecuacion 35)

Inventario Total
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Précticas:

e BP.129 Return Policy Included with Shipping Document. — Verificacion de

politicas de devolucion previo a disposicion de material.

People:

e HS.0069 Logistics Management. — Departamento de bodegas al ser
encargado de la gestion debera generar los reclamos necesarios y

almacenarlos para futura valoracion de proveedor.

sSR1.4 Schedule Defective Product Shipment. - Proceso actualmente no
disponible dentro de los procesos, se considera de relevancia para apoyar al
correcto desempefio de la cadena de abastecimiento.

Métricas:

e AM.3.29 Percentage Defective Product Inventory in Scheduling. - Calcular
cuanto producto defectuoso es devuelto, restando del total comprado el
producto no devuelto.

Producto defectuoso
Total Producto Recibido

* 100 =AM.3.29 (Ecuacién 36)

Précticas:

e BP.140 Return Autorization Required. - Previo a una devolucion procurar

tener las autorizaciones necesarias aprobadas para evitar retrasos.

People:

e HS.0069 Logistics Management. — Verificar plan de devoluciones previo a

programar alguna.
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sSR1.5 Devolver o Cambiar Material o Repuesto (Return Defective Product). -
Proceso utilizado actualmente dentro de la empresa, aporta informacién a la

valoracion de los proveedores.

Métricas:

e RL.3.47 Return Shipment Shipped on Time.
Material devuelto antes de su ingreso a bodegas. No aplica para formulas.

Précticas:

e BP.012 Lot Tracking. - Generar reporte de material devuelto para

calificacion de proveedores.

People:

e HS.0053 Installed base management. — Bodega principal es la encargada

de realizar la gestion de devolucion de materiales.

sSR3.1 Verificar Informacion de Producto no Procesado (ldentify Excess
Product Condition). - Actividad actualmente utilizada en el proceso de retorno

de material no procesado a bodegas.

Métricas:

AM.3.36 Percentage Excess Inventory in Identification. - Informar de material

en exceso a bodega principal y valorar la razén del retorno.

Espacio de Ocupacion de Producto en Exceso en Bodega

* 100 =AM.3.36 (Ecuacion 37)

Espacio Total deAlmacenamiento en Bodega
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Practicas:

e BP.125 Automated Identification/ Disposition of Over shipments. — Producto
identificado cargado al sistema de manejo de bodegas y avance del
proyecto.

People:

e HS.0101 Production planning. — Verificar planes de aprovisionamiento en

cronograma de avance del proyecto y controlar el exceso de material en
obra.

sDR3.1 Aprobar Reingreso de Producto no Procesado a Bodega (Authorize

Excess Product Return). - Proceso aplicado actualmente en la empresa con el

cual se aprueban los productos después de su inspeccion y valoracion.

Métricas:

e RS.3.6 Authorize Excess Product Return Cycle Time. - Producto aprobado
después de valoracion visual y de informacion. No aplica para formula
matemaética.

Précticas:

e BP.140 Return Autorization Required. — Aprobar previo analisis y control del

estado fisico de producto a ser devuelto.

People:

e HS.0058 Inventory Management. — Manejo del inventario controlado por

sistema digital en donde da alarmas de reingreso de material a bodega.
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sDR3.3 Aprobar Ficha de Reingreso de Producto no Procesado (Receive
Excess Product). - Proceso utilizado para generar archivo fisico y aprobar antes

de su reingreso a bodegas actualmente utilizado.

Métricas:

e RS.3.105 Receive Excess Product Cycle Time. - Revisar al final del
proyecto la cantidad de fichas de reingreso generadas y analizar si el
producto puede ser utilizado en un posterior proyecto. No aplica para
formula matematica.

Préacticas:

e BP.140 Return Autorization Required. — Verificar firmas de aprobacion para

el reingreso del material a bodega.

People:

e HS.0058 Inventory Management. — Control de inventario de bodegas por

responsable en bodega principal.

sDR3.4 Reingresar Producto no Procesado a Bodega (Transfer Excess
Product). - Proceso actual de la empresa realizado por el departamento de

bodegas.

Métricas:

e RS.3.137 Transfer Excess Product Cycle Time. - Cantidad de producto

devuelto en el periodo de desarrollo del proyecto.

Total material devuelto

* 100 =RS.3.137 (Ecuacion 38)

Total material depachado en campo
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Précticas:

e BP.167 Electronic Return Tracking. - Control desde sistema digital de

bodegas.
People:
e HS.0058 Inventory Management. — Gestion controlada por Jefe del

departamento de bodegas.

3.3.5.2. Return — Construccion

En el proceso Return del area de construccién se encuentran ubicadas las
actividades relacionadas al retorno de materiales a bodegas desde la operacion

de desarrollo del proyecto.

sSR1 Devolver Materiales o Repuestos (Source Return Defective Product). -
Gestidn de retorno de material o repuesto a proveedor utilizado actualmente en

la empresa.

Métricas:

e (CO0.2.007 Returns Cost. - Valoracion de costos de retorno segun politicas

de devolucion del proveedor.

Costo Retorno

=C0.2.007 (Ecuacion 39)

Costo Total Materiales
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Précticas:

e BP.129 Return Policy included with Shipping Document. — Verificar politicas

de devolucion y retorno de materiales.
sSR3 Retorno de Material no Procesado (Source Return Excess Product). -

Proceso indispensable para conocer el estado fisico y motivo por el cual ha

sido devuelto el material.

Métricas:

e (CO0.2.007 Returns Cost. - Valorar estado de producto devuelto. No aplica

para formula matemética.

Practicas:

e BP.129 Return Policy included with Shipping Document. — Generar
documentacion necesaria para validar la devolucion de material no
procesado.

3.3.6. Enable

En este proceso van detallados los procesos de soporte y ayuda a las

actividades de planeacion y ejecucion de la cadena de abastecimiento.

3.3.6.1. Enable — Construccion

Actividades relacionadas a apoyo dentro de la cadena de abastecimiento.
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SE2 Seguir Desarrollo de Proyecto y Apoyo Constructivo (Manage
Performance).

- Proceso de la empresa realizado por el departamento de ingenieria para
conocer el avance del proyecto y subsanar de manera rapida posibles

complicaciones.

Métricas:

e RS.3.78 Manage Production Performance Cycle Time. - Se maneja segun el

porcentaje de avance del proyecto.

Avance Realizado
Avance Planificado

* 100 =RS.3.78 (Ecuacion 40)

Practicas:

e BP.080 Performance Management. — Controlar que el avance del proyecto

esté dentro de los pardmetros planificados.

People:

e HS.0072 Performance Management. — Generar informes de avance del

proyecto y controlar el cumplimiento de tiempos establecidos.

SE3.6 Procesar Documentacion Generada por Bodegas (Verify Information). -

Proceso ya realizado por la empresa, motivo por el cual ha sido seleccionado.

Métricas:

e RS.3.78 Manage Production Performance Cycle Time. - Se maneja segun el

porcentaje de avance del proyecto. No aplica para formula matemaética.
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Précticas:

e BP.080 Performance Management. — Analizar informacién generada por

bodegas para verificar saldos de materiales.

People:

e HS.0072 Performance Management. — Consolidar informacién generada por

manejo de bodegas a lo largo del proyecto para analisis financiero.

SE6.5 Elaboracion de Contrato para Prestacion de Servicios (ldentify
Performance Opportunities). - Se ha seleccionado la métrica ya que en esta se

incluyen los costos por materiales a ser instalados en el proyecto.

Métricas:

e (CO0.3.009 Purchased Materials Cost. - Se analiza el costo de adquisicion de
los materiales a ser utilizados en el desarrollo del proyecto. No aplica para

formula matematica.

Précticas:

e BP.042 Regular Review of Procurement Terms and Conditions. —
Verificaciébn constante de los términos para control de cumplimiento de

cumplimiento de términos de contrato.

People:
e HS.0022 Contract Management. — Departamento de Presidencias
encargados de valoracion de términos de contrato para prestacion de

servicios.
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En la tabla 46 se muestra lo desarrollado en el capitulo tres referentes a la
adaptacién de los procesos al modelo SCOR, clasificando las diferentes areas

a las que pertenecen las métricas mostrados por el modelo.

Asi como se han colocado el porcentaje de procesos asignados a cada
atributo, con esto conseguir una vision mas clara de las actividades y las

métricas realizadas por el tipo de servicio ofertado.



Tabla 46.

Tabla de resumen de indicadores

Tabla de Resumen

Nombre Proceso

Nivel 1 Area de Empresa

Performance Attribute

Source

RL.3.17 % of Suppliers with an EMS
or ISC 14001 certification.

RL.3.23 % Orders/ Lines Received
with Correct Shipping Documents.

RL.2.21 9 Ordcrs/ Lines Reccived
with Correct Content.

RL.3.25 % Product Transferred On-
Time to Demand Requirements.

Compras

Make

RL.3.48 Schedule Achievements.

RL.3.56 Warranty Costs.

Construccion

Deliver

RL.3.92 Negotiate & Receive
Contract Cycle Time.

RL.2.2 Delivery Performance to
Customer Commit Date.

RL.3.33 Delivery ltem Accuracy.

RL.3.34 Delivery Location Accuracy.

RL.2.3 Documentation Accuracy.

RL.3.50 Shipping Documentation
Accuracy.

Compras

RL.2.1 % of Orders Delivered In Full.

Construccion

Return

RL.3.47 Return Shipment Shipped on
Time.

Compras

Reliability
30%

Plan

RS.3.42 identify, Prioritize and
Aggregate Production Requirements
|Cycle Times.
RS.3.36 identify, Assess and
Aggregate Production Resources
CycleTimes.

RS.3.44 identify, Prioritize and
Aggregate Supply Chain
Requirements Cycle Time.

Construccion

RS.3.2/ Establish Delivery Plans
Cycle Times.

RS.3.13 Balance Production
Resources with Production
Requirements Cycle Time.

RS.3.29 Establish Sourcing Plans
CycleTime .

RS.3.27 Establish and Communicate
Return Plans Cycle Times.

Source

RS.3.35 identify Sources of Supply
Cycle Times.

RS.3.9 Average Days per Engineering
Days.

RS.3.10 Average Days per Schedule
Change.

RS.3.8 Authorize Supplier Payment
Cycle Time.

Compras

Make

RS.3.33 Finalize Production
Engineering Cycle Time.

RS.3.101 Produce and Test Cycle
Time.

RS.3.141 Waste Accumulation Time.

Construccion

Deliver

RS.3.93 Obtain & Respond to
Request for Quote (RFQ) / Request
for Proposal (RFP) Cycle Time.

RS.3.108 Receive Product from
Make/ Source Cycle Time.

RS.3.96 Pick Product Cycle Time.

Compras

RS.3.120 Schedule Installation
Cycle Time.

Construccién

Return

RS.3.6 Authorize Excess Product
Return Cycle Time

RS.3.105 Receive Excess Product
Cycle Time.

RS.3.137 Transfer Excess Product
Cycle Time.

Compras

Responsiveness

48%

Enable

RS.3.78 Manage Production
Performance Cycle Time.

Construccion

Source

AM.2.2 Inventory Days of Supply.

Compras

Make

AM.3.9 Capacity Utilization.

AM.3.19 Packaging as % of total
material.

Construccion

Return

AM _3.29 Percentage Defective
Inventory in Disposition.

AM.3.30 Percentage Defective
Inventory in Return Autorization.

AM._3.29 Percentage Defective
Product Inventory in Scheduling.

AM.3.36 Percentage Excess
Inventory in Identification.

Compras

Asset Management
Efficiency

15%

Deliver

CO.3.022 Transportation Cost.

Return

CO.2.007 Returns Cost.

CO.2.007 Returns Cost.

Construccion

Cost 7%

113
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El presente documento ha sido dedicado a la investigacion y desarrollo de la
cadena de abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda., utilizando
herramientas como tablas para la recopilacion y posterior caracterizacion de los
procesos recogidos en el modelo SIPOC, con esto obtener mas informacién

necesaria para su posterior analisis.

También se han analizado las caracteristicas de informacion de los
proveedores utilizando diagramas de Pareto para la clasificacion de los mas

importantes segun volumen de compra en dolares.

El estudio realizado dentro del Capitulo dos nos muestra que los proveedores
se encuentran casi en su totalidad dentro de la ciudad de Quito, realizando un
recorrido promedio para la entrega de materiales a la empresa de 25 km, lo que
facilita las actividades de compra y aprovisionamiento de la Bodega principal, la
cual esta encargada del abastecimiento de las bodegas satélites y el control de

calidad de materiales recibidos.

Como parte final el capitulo tres, para proceso de desarrollo de la cadena de
abastecimiento se han seleccionado los procesos que dan valor agregado al
desarrollo del proyecto, y se los ha organizado siguiendo las caracteristicas
referenciales del modelo SCOR, el cual también ha servido como guia para las
propuestas de mejora, como son el modelo AMEF que presenta posibles

actividades complementarias a las existentes en la empresa.

Ya que para el sistema de manufactura de la empresa se consideran todos los
aspectos de disefio y desarrollo del proyecto, este ha sido estudiado dentro del
modelo de referencia SCOR como un Engineering to Order dentro de los
procesos Supply, Make y Deliver.
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Basado en el modelo SCOR para el disefio de la cadena de abastecimiento, el
cual, al servir de referencia, propone métricas para garantizar un buen
desempefio de los procesos de produccion de la empresa, y han sido
consideradas las métricas que mas se adaptan a los procesos y actividades ya

establecidos en la compaiiia.

4.2. RECOMENDACIONES

Concluido el proyecto de titulacion se ha determinado, por las métricas y
practicas provistas en el modelo SCOR y el andlisis de cada una de las
actividades mediante el modelo AMEF, se ha considerado las siguientes

propuestas.

Complementar los estudios realizados para la toma de datos complementarios
de la implementacion de las actividades propuestas.

En la tabla 47 (Anexo 3) se detalla en andlisis realizado por el modelo AMEF

valorando cada actividad propuesta.

La valoracién cuantitativa de las secciones ocurrencia y deteccion han sido
numeradas con uno, ya que no se tiene datos de implementacion al ser
procesos nuevos sin analisis en la practica, motivo por el cual se propone
aplicar y continuar con la toma de datos después de la puesta en marcha del

proyecto.

En la Tabla 48 (Anexo 3) de criterios de severidad se encuentran ubicados los

efectos tomados en cuenta para aplicar al valor.
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Trabajar en métricas relacionadas a la valoracidon cuantitativa y de eficiencia en
los procesos realizados a lo largo del desarrollo, y con estos datos proponer

mejoras para los futuros proyectos.

Se propone también el desarrollo e implementacion de mejora continua, asi
como politicas orientadas a metas con cada proyecto, las cuales deben ser
analizadas al final para verificar eficiencia y eficacia en el cumplimiento de

estas.

Se recomienda un acercamiento a los clientes basados en la informacién
obtenida con el sistema actual de calificacibn de proveedores, ya que esta
aporta informacién importante como cantidad de materiales devueltos, retrasos

en entregas, realizar entregas en campo, etc.
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ANEXOS



Anexo 1

Formulario Evaluaciéon Proveedores

F
FORMULARIO - EVALUACION PROVEEDORES

PEC PROJECT CIA. LTDA.
Fecha:

Razdn Sacial ACERD COMERCIAL ECUATORIAND S.A,

Nombre Comercial ACERD COMERCIAL ECUATORIAND 5.4,

RUC 1790008959001

Tipo de Empresa COMERCIAL

Capital Social 37140,000.000

Direccion - Ciudad-Pais AV, DE LA PRENSA N45-14 ¥ EL TELEGRAFQ PRIMERD

Teléfonos/fax 022 454 333

Pagina WEB WAWW ACEROCOMERCIAL.COM

Persona de Contacto SR. FRANK CANADAS

Cargo JEFE DE ALMACEN

Correo Electrdnico Empresa FCANADASECEROCOMERCIALCOM
L seweromawo

1.1Fecha de constitucién 27/06/1857

1.2Describa la actividad principal de

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIALES, PIEZAS Y
la empresa a ser evaluada segln el

ACCESORIOS PARA LA IND ¥ CONSTRUCCION

RUC
Nombre: SR. JUAN ESTEBAN BLUHM
Cargo: GERENTE GENERAL
Nombre:  SR. JOSE YEPEZ
1.3 Describa los principales Cargo: DIRECTOR DE FINANZAS ¥ TIC
Directivos de la emprasa Nombre:
Cargo:
Nombre:
Cargo:
1.4*Cadigo Actividad Espacio utilizade per PEC PROJECT.
Nombre: IDEAL ALAMBREC
1.5Describa dos referencias de Teléfono: D2 2978100
Proveedores

Afios de relacién comercial: MAS DE 25 ANOS

pag, 1

Figura 43. Ejemplo de Formulario Para Calificacion de Proveedores.



MNombre: PLASTIGAMA
Teléfono: 02 3934420
Afios de relacién comercial: 40 ANOS

Nombre: MARIO RUBIO

Teléfono: 02269361

Afios de relacion comercial: MAS DE 20 ANOS
Nombre: IDEAL ALAMBREC

Teléfono: 022978100

Afiios de relacién comercial 40 ANOS

1.6 Describa dos referencias
comerciales de clientes

1.7 Se encuentra al dia es sus .
obligaciones tributarias{5R1) ID i D No
1.8 Se encuentra al dia en sus .
obligaciones patronales {IESS) ID i D No
1.9Mantiene su patente Municipal .
actualizada st [Ine

1.10 Se encuentra al dia en el pago
del impuesto predial (5i es X1 5i Predio # [] Ma[_JN/A
propietario del inmueble donde
opera la empresa)

1.110escriba qué tipo de seguros [[] Tado riesge [ Transparte [ Fidelidad [_] Robo[ ] Otro

posee / DESCRIBA
1.12 Es usted empresa o Persona Natural obligada a llevar Contabilidad? IEI 5i |:| No
5i su respuestz es S, favor adjuntar Estados Financieros 2014 (legibles). Aquellos presentados al SRl o
SUPERCIAS)
i su respuesta es NO, favor llenar los siguientes datos y adjuntar documentos oficiales de soporte (Formulario
102-A SRI)

INFORMACION FINANCIERA
(TOTALES (SD) UNIDADES)

VENTAS 20°528.000.000 16'918.000.000
ACTIVOS 13°025.000.000 12386.000.000
PASIVOS 8725,000,000 8'383,000.000
PATRIMONIO 4°300.000.000 4°003.000.000
UTILIDAD 566,000

Figura 44. Ejemplo de Formulario Para Calificacion de Proveedores.



1.13Porcentaje de incremento en
ventas desde el 2013 al 2014.

1.14 Parcentaje Proyectade en
ventas para el 2014-2015

Posee infraestructura propia

«[_]sf [ NO/ DESCRIBA

Pasee sucursales

Numero de empleados
Indique nimera de persanal
técnico/especializade

Cudl es el esquema de
contratacién de su empresa?
Posee maguinara propla

Posee un plan de mantenimiento
correctivo o preventive

Posee medios de distribucion
(Transporte)

Posee sistemas de medicién de
capacidad

Fosee sistemas de control de
inventarios

x[]si[] NO / DESCRIBA

120
5 [ JEFES LINEA |

% [ Individual [_] Colectiva [_] Tercerizacion (Nombre )
X []si [] NO/ DESCRIBA
% []si []NOf DESCRIBA
x [1si []nOf DESCRIBA
% []si []nO/ DESCRIBA

x[]si []no/ DESCRIBA

Posee certificados de calidad
(150, BASC,OTROS)

[[]si [[] no/ DEscRIBA

Posee plan de seguridad Industrial

%[]sf (I No/ DESCRIBA

Posee plan de seguridad
Ocupacional

%[ |si [ NO/ DESCRIBA

Posee sisternas de medicidn de
satisfaccion al cliente

Posee sistemas de control de
calidad

%[ ]si [ NO/ DESCRIBA

x[_]si ] no/ DESCRIBA

Contrata los servicios
especializados para evaluar a sus
proveedores

Posee un plan estratégico de
normas de medio i ensu

x[Jsi [] no/ pescriBa

[[1si [[] nof DEscriBA

Figura 45. Ejemplo de Formulario Para Calificacion de Proveedores.




empresa

Cual considera usted su mayor
fortaleza frente a la competencia

D PrecioXD Servicio / Atencién D Entrega puntual X I:I Calidad de
producta X D Repuestos [ Asistencla téenica Dnlnguna
OTROS / DESCRIBA

Realiza importaciones Directas?

Exporta sus productos?

x[_]si [_] NO/ DESCRIBA DE CUALES PAISES

[]si®x[_] NO/ DESCRIBA A QUE PAISES

Ofrece servicio de atencién al
cliente

% [si [ No/ DESCRIBA

Posee alguna Metodologia para
resalver problemas con los
clientes.

x[]si [[] nof DESCRIBA

Ofrece alguna garantia por sus
productos

x[Isi []NO / DESCRIBA

Ofrece politicas de precios

Ofrece politicas de erédito

[Isix[_INO / DESCRIBA

x[Isi []no / DESCRIBA

Ofrece politicas de descuentos

x[]si []no / DESCRIBA

Ofrece servicic Post Venta

¥[]si []NO / DESCRIBA

Figura 46. Ejemplo de Formulario Para Calificacion de Proveedores.




Anexo 2
Manual de Politicas y Procedimientos

MANUAL DE POLITICAS Y '
PAMOC
PROCEDIMIENTOS
PROJECT ENGINEERING &
CONSTRUCTION CIA. LTDA.
PROCEDIMIENTO PROCESO PARA ADQUISICION DE 13/10/2015
ADMINISTRATIVO MATERIALES MEDIANTE ORDEN DE COMPRA N
DEPARTAMENTO: BODEGAS, COMPRAS, CONTABILIDAD Y FINANZAS
——— eee————————— e —

La Empresa se encuentra implementando varios cambios tendientes a reducir
la duplicacion de trabajos en las diferentes areas, asi como buscar una mejor
eficiencia y resultados en sus Procesos. Por esta razén con el arranque a los
Procesos del mes de agosto, procederemos con la ACTUALIZACION de los
mismos tendientes a reducir el tiempo de registro y validacioén de la informacién
€n nuestros sistemas. Los cambios en resumen afectaran a:

1. Los materiales generados por Ordenes de Compras que se realicen en
Oficinas Centrales, deberan ser ingresadas OBLIGATORIAMENTE a la
Bodega PIFO.

2. Los despachos que se realicen a Campo y a los Proyectos, desde la
Bodega PIFO, se realizaran por medio de TRANSFERENCIAS desde
esta Bodega hacia cada una de las Bodegas de Campo. Esto quiere
decir que los Ingresos que las Bod gas de Campo realicen a partir de
esta Fecha, seran Ingresos de Transferencia que deberan ser
registrados con el Egreso de Transferencia recibido desde Bodega Pifo.

3. En caso de haber alguna discrepancia en la recepcién de materiales,
entre el Egreso de Transferencia Pifo y la de Recepcién fisica en Obra,
debera ingresarse SOLAMENTE las cantidades de materiales recibidos.

4. En el caso de presentarse el punto 3 anterior, debera solicitarse
inmediatamente a Bodega Pifo, la modificacién del Egreso de
Transferencia (E/T) enviado desde PIFO o el ajuste correspondiente.

El Proceso pormenorizado de estos cambios para la ADQUISICION de
MATERIALES mediante Ordenes de Compra se realiza en las Oficinas
Centrales y se describe a continuacién, Existe ofro Proceso de
ADQUISICIONES EMERGENTES EN CAMPO, el mismo que esta vigente.

1. Departamento de BODEGAS en OBRAS: Se encarga de emitir las RM —
Requisiciones de Materiales requeridas en cada Proyecto y por TIPO de
Material requerido, es decip€ada RM debe ser elaborada de acuerdo al tipo

Figura 47. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda.



MANUAL DE POLITICASY | ..
PROCEDIMIENTOS J ERNDG

PROJECT ENGINEERING &
CONSTRUCTION CIA. LTDA.

I PROCEDIMIENTO PROCESO PARA ADQUISICION DE
ADMINISTRATIVO MATERIALES MEDIANTE ORDEN DE COMPRA

DEPARTAMENTO: BODEGAS, COMPRAS, CONTABILIDAD Y FINANZAS I

a) Materiales de Obra y Consumibles,
b) Herramientas,

¢) Repuestos,

d) Equipos Menores,

o) Activos Fijos

13/10/2015

TODAS las RM’s generadas en cada Bodega, deben ser escaneadas y
dirigidas al Departamento de Compras, con copia a la Gerencia de
Finanzas,

Las RM de Repuestos, deben contar con la firma o aval de revision de JVC
Equipos

2. Departamento de Compras: Una vez recibida la RM, el Departamento de
Compras procederd a realizar la carga de la misma en el Sistema de
Compras SIGGEMA, para el Proceso de revision y aprobacion del pedid

La revision de las RM se realiza en forma digital, y debera asignarse a:

a) Analista de Compras: Materiales Consumibles, Herramientas y Equipos
Menores
b) Jefe de Compras: Materiales de Obras, Repuestos y Activos Fijos.

La revisién a realizarse por cada responsable, debe incluir también la
revision de los stocks de materiales existentes en las diferentes Bodegas de
la Compafila (Botén F5), asl como los consumos del mes vigente o del mes
anterior (Boton F6).

En caso de que la revision arroje existencias de el/los materiales solicitados,
en alguna de las Bodegas de la Empresa, se coordinara por parte de
Compras con el Bodeguero nsable, la facilidad de envio de los
materiales solicitados, a la Bodega que lo requiere.

EI.ABO ADO
/\

MM 21055 ALLEJOS

Figura 48. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda.



MANUAL DE POLITICAS Y

PAMOC l
PROCEDIMIENTOS ‘ N
PROJECT ENGINEERING &
CONSTRUCTION CIA, LTDA.
PROCEDIMIENTO | PROCESO PARA ADQUISICION DE ] e
ADMINISTRATIVO -J_MATERIALES MEDIANTE ORDEN DE COMPRA [_“’ 10/2015

DEPARTAMENTO: BODEGAS, COMPRAS, CONTABILIDAD Y FINANZAS I

Para el caso de No tener existencias en las Bodegas de la Empresa, se
continuard con el proceso de revision de la RM por parte de los
responsables. Una vez revisada la RM, pasara a aprobacién de la Gerencia
de Finanzas o de Gerencia General.

Una vez que las RM’s sean aprobadas, las mismas se direccionan para la
Gestion de Compras,

Con la RM aprobada el Departamento de Compras buscara en el Banco de
Datos que posee el Sistema, ellos productos a adquirirse, los Proveedores
y elflos precios de cada Proveedor,

En Base a las disponibilidades y precios de los Proveedores, se procedera
a realizar la O/Compra en estilo PROFORMA, cuidando de revisar las
condiciones de la Compra

Se solicitara la aprobacién de la O/Compra por parte del Jefe de Compras y
la Gerencia de Finanzas o Gerencia General

La O/Compra firmada se enviara via escaner al Proveedor para el
Despacho de la mercaderia solicitada.

3. Departamento de Bodegas: El Proveedor favorecido con la O/Compra
realizaréd la entrega de la mercaderia o materiales solicitados por la
Empresa, de conformidad a lo estipulado en el documento, es decir; en
Bodegas Pifo o directamente en las Bodegas de Campo.

El Bodeguero responsable procedera a revisar la calidad de los materiales
solicitados y en caso de haber conformidad, procedera a aceptar la Factura
por la adquisicion.

La Factura entregada por el Proveedor debera ser EXACTAMENTE igual a
lo solicitado en la O/Compra,

[ emaoﬁoi o
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Figura 49. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda.
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En caso de que la Factura NO corresponda con los valores o cantidades
solicitados, debera:

a) Por Diferencias de Precios: Devolverse la Factura al Proveedor SIN
TRAMITARLA y solicitar el cambio de la misma.,

b) Por Diferencia de Cantidades: Solicitar al Departamento de Compras, la
MODIFICACION inmediata de la O/Compra (por recibir un despacho de
CANTIDADES menores a lo solicitado).

Una vez solventados los pasos anteriores, se colocard el sello de
MATERIAL RECIBIDO en la Factura, con la fecha de la recepcion y la firma
correspondiente.

Se entregard a Compras, todos los documentos recibidos (O/Compra +
Factura + RM), para cerrar el proceso de Compra.

4. Departamento de Compras: Tramitara la Orden de Compra al Proveedor,
en modelo Proforma.

Receptard la documentacién que se ha generado en cada Factura
procesada y recibida, e ingresara la informacion al Sistema de Compras.
Colocard manualmente (para soporte y para evitar doble impresién), el
Numero de la Factura de Compra, en la O/Compra impresa.

Retornara a Bodegas, los soportes de los documentos de Compra, para su
Ingreso al Sistema de Bodegas e Inventarios,

5. Departamento de BODEGAS: Receptara la documentacién generada en
Compras para ingreso al sistema de Bodegas e Inventarios

Tomara la informacion generada por, la O/Compra y sin re digitar, realizara
el copy paste de la misma, pdra gene r7 I/Bodega respectivo.
|
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Figura 50. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda.
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Colocaré el Sello de MATERIAL INGRESADO a Bodega en cada Factura
procesada, incluyendo el nimero de |/Bodega, la fecha y la firma
correspondiente (NO es necesario incluir copia del I/B).

Entregara a Contabilidad los documentos generadas y procesados en cada
transaccion (O/Compra + Factura + RM),

6. Departamento de CONTABILIDAD: Recepta la documentacién generada
por Bodegas

Realiza el Proceso de Ingreso de las facturas generadas al Sistema
Financiero Contable MILENIUM

Genera las Retenciones en la Fuente y envia coplas al Proveedor,
Archiva la documentacion para el Proceso de Cuentas por pagar

7. Departamento de BODEGAS: Realizard las Guias de Remision por cada
Despacho y por cada Destino, mediante la Digitacién del Egreso de
Transferencia de la Bodega Oficinas Centrales, hacia la Bodega Destino.
Realizado el E/T, se a dicha inf ion para imprimir la Guia de
Remision, con el mismo Namero que el Egreso de Transferencia.

Se entregara el E/T (Gula de Remision) al CHOFER del camién, quien
entregaré la mercaderia y el documento en la Bodega DESTINO,

8. Departamento de BODEGAS de OBRAS: Al Recibir la Mercaderia o
Materiales desde Oficinas Centrales, se deberd realizar el Ingreso de
Transferencia en el menor tiempo posible.

En caso de que exista discrepancia entre el E/T y lo recibido, se debera

correccion, ajuste, reenvio,
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Figura 51. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda.
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Es muy importante que todos los Depar y personas invol dos en

los cambios de los Procesos, estemos claros y participen positivamente en el
buen resultado que se genere.
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Anexo 3

Andlisis de Modo y Efecto de Fallas

Tabla 47.
Cuadro AMEF

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA

Sistema : Construccion Responsable Proceso: Por Determinar
Subsistema: Modelo SCOR Fecha Clave : Por Determinar
Integrantes Equipo AMEF: Departamentos Integrados a la Cadena de Abastecimiento
| Controles Actuales
i £
Descripcion del Modo de Falla | Efecto Potencial de la g b
Moo Proceso Funcion Requerida Requistos Potencial Falla H E Utilizados 4 g
[- B B [~ » el -|= T - I -
Falla en Falta de Control al Verificar firmas
Verificar en Ci de O de | Retraso en Entrega de 5 Verificar informacién| 1 Firma de responsabilidady | de aprobacion 1 «
Establecer planes de  [Avance del Proyecto. Planes de Entrega Material en planes de aprobacién. antes del 4
informacion y accion de Materiales entrega. despacho.
al proceso
sP4.4 | Establish Delivery Plan. |de despacho de
productos orientados a Falla en Disefio il valorscidirdel Heras s
las necesidades del del Plan de Entrega de Material a Trabajo en grupoy -
|Analizar plan de Des; ho del Proveedor 2 4 4
proyecto. P! pac Entrega de Locacion Equivocada plande svence del (1 aprobacién conjunta. Bnechmcionel | i1
Materiales proyecto. trabajo en Grupo.
= Firmas de
£ ” Falla en verificar la Verificacion visual del
Validar Informacion Correcta del Producto a |Informacion de - : £ Pt aprobacién del o
Proceso encargado det |ser dovueto Producto Eronea |Devolucion de Producto I 6 informacion del 1| productoyporcedgode | FEEEMEL | 1 | 5
gesarrolio y producto devuelto. ingreso al sisitema.
Establish and icacion de los devyelto,
sP5.4 CD'“"‘“";’;‘: Retum | anes de Retomo de Planes de Empresa no cuenta Controlar que setengaun |  Firmas de
Productos defectuosos |Verificar Informacion de Planes de Devoluciéon no | Retraso en Devolucion con planes de plan de retorno para ser | aprobacion para 3 1
a Proveedores. Devolucién del Cliente Funcionales o | de Material a Proveedor Retorno de utilizado en caso de ser el retorno
Inexistentes productos. requerido. correcto.
Ineficiente manejo
[ Ri
Veriicar Informacion en Cronograma de neficente |, islonamlento de de la informacién de | | |REsion previaaaprobacicn g
A Informacién en 4 1 | de despacho de materiales a 1 4
vance del Proyecto. o Material con Retraso Cronograma de bod responsabilidad.
Proceso que genera ksl trabaio ees
las actividades
sP2.4 |Establish Sourcing Plans :;c;s;:i;a?‘a; s
. Fal lidar I
de |Validar de a i) o  [reacAyeidach Control de informacién Fimasde ||
materiales a bodegas. |Bodega Principal 1 o al
o g P Abastecimiento [ M3teral Incorrecto Bodega Principal.
Falta de informacién oo . [Aprobacion
" I
Verificar nc de neSiclente R despachode | . [relevante para las Amissdeisormackn’ SO
|Avance del Proyecto o1 materialencampo | > [entregas de Upreparadupara laentregs | oo ol v i
Proceso en el :\:‘alase Cronograma P de materiales. iragas.
detallan las actividades . -
Pre
$83.3 Scngg:'lvee"et;du:l para el programa de
entregas de productos despacho de Material Falta de Informacion
0 materiales a campo. | yajgar 6n de Al a 5 o Lo mate relevante para el Revisar informacion previa al| Analisis de firmas
Bodega Principal Informacion de | - Incorrectoa Bodegas | 7 |y poons et 1 despacho de material, deaprovacion. | Y 7
Abastecimiento satélite . 3
material.
Falta de valoracion
Validar Informacion Correcta del Producto a on de de Producto 5 9elainformaciéndel| , | Verificacion previa dea Firmas de 1 2
ser devuelto Producto Erronea |incorrecto producto a ser informacion. responsabilidad
devuelto.
Actividades que
Planes de Verificacion de
buscan generar un
ssr1.g| Schedue Detective | RIS Y erifcar informacién de Planes de D 6n no Devolucinde | | Oefdemte | | controldeplanesde  fenistencia e i &
Product Shipment | ) dicto defectuoso al [Devolucion del Cliente Funcionales o Producto ¥ d s e Devolucin. Planes de
Proveedor Inexistentes e gahkion Devolucion.
2 Falla en verificacion . Verificacion de
Verificar cronograma de movilzacion de [ MOVIZACONdE e o ogistica de de planes de Validarplanesde i ia de
carro correo carro correo no 7. e I ion d 1 | movilizacién de transporte las d 1] 3
Disponibie ransporte movilizacion de carroj PRy planes de
correo. movilizacion.




Tabla 48.
Criterios de Severidad

Criterio:
Efecto Efecto o Severidad en
avance de Proyecto

Valor de
severidad

Puede provocar detencidn en el

Falla en Cumplir i
proceso constructivo.

—
o

Requisitos

Reglamentarios Puede provocar retraso considerable

del proyecto.

Retraso en Retraso en avance del procesos
Desarrollo del constructivo.
Proceso de Retraso en procesos necesarios para

Construccion el avance normal del proyecto.

Problemas de devolucidn de producto

Error de la Informacion
defectuoso al proveedor.

Generada en el

Problemas de retraso en la devolucion
Proceso

de producto defectuoso.

Retraso Inesperado en Proceso
Constructivo.

Detencion del
Proceso Retraso leve en proceso constructivo.

Constructivo - -
Falta de informacidn para avance de

proceso constructivo.

Sin efecto Sin efecto discemible.
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Anexo 4

Tabla 49.

Cronograma de Ejecucion de Proyecto

CONSTRUCCION DE DUCTOS E INTERCONEXIONES SPF - 050 1,
INCLUYE HABILITACION DE EQUIPOS MECANICOS Y ELECTRICOS

MAYORES EN LA SPF/OSG I DEL BLOQUE 07
‘GRONOGRAMA DE EJECUGION DE LOS TRABAJOS

W\
PETROAMAZONAS

Tomen ™

‘ Tuan

[CONSTRUGGION DE DUCTO'S E INTERCONEXIONES 89F 086 |
[EGUIPO S MECAHIGOS. ¥ ELECTRICO § MAYORES EH LA SPFIGAO | DEL BLOGUE 07
wico

ADJUGICACION

Kow

aenena
MOLIZACIN
EIRCUCION DE L0 TRABAIOE
OBRAICHILEL
PLATATORMA 010
AN D A 0501
(CMENTACION, ES TRUETURA Y CUBIERTA VI1-75000 (SWITCHGEAR 13 1K)

e
CaNTACION

FUNGACION Y SOPORTE DE VALVULA LANZADORA SL 75122
FUNDAGION Y SOGHTE Dk VALVUA RECBIR0RA SK1731 16
PLATATORMA 010

AMPLAC IO DE FLATAF CF
FUNGACION Y SORORTE DE VALVULA LANZADORA SLTS 123
FUNGACIEN Y SOPORTE OE VALVULA RECEIO0RA 5K, 078120
PROVION ¥ MONTALE DE SOPORTES OC TUBERIA

OBRAS MEEAICAT
an o101

TERCONEX IO 513 TEA GE IMVECCION E AGUA (AL TA PRE SION)
s

DRENAIES AREA DE INYECCION
EXCAVACIGM MANUAL Y MECANICA PARA ISTALACION OE TUBERIA ENTCRRADA

WATAGION DE PROCE10 47 (080 1)

INTERCONEX IO 513 TEMA BE INYECCIGN O AGUA (BAJA PRESION)

CRENAICS AREA GE LANZADORES Y HECE DORES
WSTALACR DE TUBERIA O AIRE GE NSTRUMENTOS

oBRAR ELECTRICA
TRABAJGH ELECTRIGE 4010 |
18 TALAGICN E DANOE IAS PORTACABLES ¥ CONOUIT
NS TALAGIIN D CABLES SOUKE BANDE IAS POR TACABLES
INSTALACION DE TERMNACIONES CE CADLES
ONADO A TER)

18 TALACKCN DI TUBLRIA ENTERHADA FYC &

Tawde  an ST g RO

T B

An 318 e 030

An 318 080
s

demonon
mia 10U

mar 310171
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TRABAJGH ELECTRIGG 4610 8
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ONADO A T

18 TALACKCN DI TUBLRIA ENTERHADA FYC &

Vi
) i,
[# | vauoacion ok woerena
# ‘CONGTRUCEION C& DCHECHO DE Vi
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W STALACION DE LA LWEA D& WYECCIOON OF AGUA 1 LG, 1378 THK 0801 O30 113000 )
o i LA
o 1A Dt Ingas 17 NTECoaN
o | e o o1 TRABAsaL
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Anexo 5

Documento de Requisicion de Materiales a Bodegas

Tabla 50.

Requisicion de Materiales




Anexo 6

Documento Generado por Actividad de Compra
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Figura 53. Orden de Compra PEC PROJECT Cia. Ltda.



Anexo 7

Listado de Materiales para el Proyecto

Tabla 52

Desglose de Materiales por Fase de Proyecto

RN

FORMULARIO No. 2

CANTIDADES Y PRECIO DEL SERVICIO
Desglose de Precios para los “SERVICIO ESPECIALIZADO PARA CONSTRUCCION DE DUCTOS E INTERCONEXIONES SPF — 0SO |, INCLUYE HABILITACION DE EQUIPOS

MECANICOS Y ELECTRICOS MAYORES EN LA SPF/ OSO I' - BLOQUE 07 DE PAM EP”

.\

SUBTOTAL g!RA CIVIL:
_C-1 __ |TRABAJOS AREA CIVIL (PLATAFORMAOSOI) S Lo =
c-1 AMPLIACION DE PLATAFORMA 0OSO |
C-11.01 Ha. 0,35 $ 75151 |8 263,03
C-11.03 m2. 2500,00 $ 334 |8 8.361.26 |
C-1.04 Provision e instalacion de geotextil NT 1600 con un minimo de 160 gr/m2. La marca serd m2. 250000 | 850 [s 21.468,83
Provisién e Instalacion de Gi la biaxial extruid: minima a la traccié
C-11.05 [dltima 28.5 kN/m, resi ia minima y al 2% de 6n: 9 m2. 2500,00 $ 914 |3 2285717
kN/m, al 5% de deformacién 19.5 kN/m
Tendido y compactacion de lastre rastico y/o grava zarandeada de hasta un tamafo m3 250000 | 612 | s 15.301.50
ma. 14700 _[s 44079 |3 64.795,89
m3. 3,00 $ 93375 | $ 2.801,25
CIMENTACION, ESTRUCTURA Y CUBIERTA VFI -75000 (SWITCHGEAR 13.8KV) -
Provision y montaje de Galpén de estructura metalica con tuberia de rechazo (Estructura Kg 1200000 |8 495 |3 59.456,62
Provisién e instalacién de embebidos para hormigén figurados en frio con acero A- 706, K. 150,00 s 2019 | $ 4.378.81
N I igon armado en losas de piso y/o vigas de cimentacién y/o fundaciones hasta un
C-12.03 de 10 m3, f'c = 210 kglem2 (o se incluye acero de refuerzo) (Piso de Novalosa) m3. 70 |% 8477 | ¢ 6.183,42
|Hormigdn armado en losas de piso y/o vigas de cimentacion y/o fundaciones hasta un
C1208 | o1umen de 10 m3, fc = 210 ka/cm2 (No se incluye acero de refuerzo) (Piso de Novalosa) Lo L Lo L
rado 60. Kg. 1650,00 $ 369 |§ 6.095,65
Provisién e instalacion de il NT 1 ini 4 - e 2018 s
Y rovision e instal geotextil NT 1600 con un minimo de 160 gr/m2. La marca sel me. 150,00 s 859 | 1.288,13
C-12.11__|Provision e instalacion de grouting cementicio SIKA o similar m3. 0.25 $ 887131 [§ 2.217,83
C.13 CIMENTACION Y CERRAMIENTO PARA UN NSFOR| DE MEDIA TENSI
Hormigén armado en losas de piso y/o vigas de cimentacion y/o fundaciones hasta un
GHlai0f volumen de 10 m3, f'c = 210 kg/cm?2 (No se lnclgxa acero de refuerzo) o, 1200 $ 935,96 | ¢ e
C-13. se | m3 35,00 77163 27.007,08
C-13. Kg. 4750,00 69 17.548,09
C-13. m3 100,00 91 590,61
_ 13 m3, 10,00 165,82 1.658,24
C-13, m3-Km 115,00 0,84 97,01
Provisién e instalacion de geolextil NT 1600 con un minimo de 160 gr/m2. La marca serd
C-18.09 | o obada por PAM EP. m2. 75,00 $ 859 |$ 644,07
Provisién e Instalacion de biaxial ida. R minima a la traccio
C-13.10  |altima 28.5 kN/m, resistencia mlnlmn longitudinal y transversal al 2% de deformacién: 9 m2. 75,00 $ 914 |§ 685,72

/m, al 5% de deformacién 19.6 kN/m




Anexo 8

Cronograma Valorado de Entregas

Tabla 53

Cronograma de Entregas Evaluado por Costos
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