
�����
���

��	
�������������������	���	����������	
���������	�	��������������	����������������������	�������������	�����������������������	�	�������
��� !""#�$! %�&�'!()&!"��	*�"+!

,-./



 
 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y CIENCIAS AGROPECUARIAS 

 

 

 

APLICACIÓN DEL MODELO SCOR PARA EL DISEÑO DE LA CADENA DE 

ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA PEC CIA LTDA. 

 

 

 

Trabajo de Titulación presentado en conformidad con los requisitos 

establecidos para optar por el título de Ingeniero en Producción Industrial  

 

 

Profesor Guía 

MBA. Cristina Belén Viteri Sánchez 

 

 

Autor 

Geovanny Xavier Zambrano Cuenca 

 

 

Año  

2018 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DEL PROFESOR GUÍA 

 

 

“Declaro haber dirigido el trabajo, APLICACIÓN DEL MODELO SCOR PARA 

EL DISEÑO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA PEC 

CIA LTDA, a través de reuniones periódicas con el estudiante Zambrano 

Cuenca Geovanny Xavier, en el semestre 2018 - 1, orientando sus 

conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema escogido y 

dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los 

Trabajos de Titulación”. 

 

 

 

 

___________________________________ 

 

Cristina Belén Viteri Sánchez 

Magister en Administración de Empresas  

C.I: 1715638373 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DEL PROFESOR CORRECTOR 

 

 

“Declaro haber revisado este trabajo, APLICACIÓN DEL MODELO SCOR 

PARA EL DISEÑO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA 

PEC CIA. LTDA., en el semestre 2018 - 1, dando cumplimiento a todas las 

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulación”. 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________ 

 

Roque Alejandro Morán Gortaire 

Master of Science (Major: Strategic Marketing & Sales Management) 

C.I: 1704903317 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA DEL ESTUDIANTE 

 

 

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoría, que se han citado las 

fuentes correspondientes y que en su ejecución se respetaron las disposiciones 

legales que protegen los derechos de autor vigentes”. 

 

 

 

 

_______________________________ 

 

Geovanny Xavier Zambrano Cuenca 

C.I: 1716288301 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN 

 

Para el Diseño de la Cadena de Abastecimiento de la Empresa PEC PROJECT 

Cia. Ltda., se analiza procesos actuales propios de la empresa, así como de los 

actores de la cadena como son Clientes y Proveedores. 

 

A lo largo de este proyecto se realizó la investigación previa de la empresa, 

para conocer los procesos actuales y partir de ahí para Diseñar la Cadena de 

Abastecimiento, utilizando los fundamentos del modelo SCOR para así 

garantizar que se siguió una referencia internacional para generar procesos, 

indicadores, modelo de gestión. 

 

En este escrito también se detalla y describen las diferentes herramientas de 

calidad y modelos de gestión utilizados para el desarrollo del proyecto y así 

explicar de manera correcta como se obtiene el resultado final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

For the design of the company's Supply Chain PEC PROJECT Cia. Ltda., 

analyzes current processes of the company, as well as the actors of the chain 

such as Customers and Suppliers. 

 

Throughout this project was carried out the previous investigation of the 

company, to know the current processes and from there to design the Supply 

Chain, using the fundamentals of the SCOR model to ensure that continued to 

be an international reference for generating processes, indicators, management 

model. 

 

In this paper also details and describe the different quality tools and 

management models used for the development of the project and explain the 

right way how to get the result. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

1.1.1. Reseña Histórica 

 

PEC PROJECT Cia. Ltda. es una empresa con más de 10 años de 

experiencia en el sector petrolero del país, ejecutando proyectos de 

Ingeniería, Procura y Construcción en todas las especialidades exigidas 

por sus clientes, aplicando estándares de Calidad Internacional y estricto 

cuidado del medio ambiente. 

 

Con una infraestructura que cuenta con tres campamentos ubicados en las 

zonas del oriente Shushufindi, Pindo y Tarapoa y el campamento base 

ubicado en Pifo-Quito, es una empresa que puede cumplir con las 

exigencias de los trabajos a realizar. 

 

En la actualidad del área petrolera se ha visto disminuido de manera 

considerable los proyectos, lo que ha llevado a tomar la decisión de 

contratar personal por obra, actualmente la empresa cuenta con 53 

personas en el campamento de Shushufindi cumpliendo con una obra de 

instalación de un Lanzador y cambio de tubería en una plataforma petrolera 

ubicada en la misma localidad, y 16 en las oficinas principales en Pifo-

Quito. 

 

PEC PROJECT Cia. Ltda. cuenta con maquinaria pesada y equipo 

caminero, así como personal debidamente preparado para las actividades 

laborales diarias y exigencias de los clientes, equipo como son: grúas, side 

boom, moto soldadoras, tracto camiones, hidro grúas, cama baja, cama 

alta, entre otros con sus debidas certificaciones que garantizan el óptimo 

desempeño y avance del proyecto. 
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La empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. oferta servicios de construcción y 

facilidades petroleras tales como:  

 

Construcción 

- Ductos, estaciones de bombeo, Estaciones de Compresión, Facilidades 

de Producción de Campo, Tanques de Almacenamiento. 

 

Ingeniería 

- Ingeniería Global, Logística, Servicio de Procura de Materiales. 

 

Servicios Especiales 

- Reparación de Ductos, Pruebas Hidrostáticas, Calificación de 

Procedimientos de Soldadura, Fabricación de Recipientes de Presión, 

Manifolds, Spools. 

 

Con una cartera de clientes no tan extensa, pero de gran importancia se 

menciona a los de mayor relevancia y con quienes se ha trabajado en 

varios proyectos caso del bloque petrolero 16 con Repsol YPF Ecuador, 

bloque petrolero 19 con Andes Petroleum Ecuador LTD, bloque 18 con la 

estatal petrolera EP Petroecuador. 

 

En el año 2016 la empre PEC PROJECT Cia. Ltda., presentó a la 

Superintendencia de Compañías un valor total de ingreso por 7,892,725.57 

USD, por motivos de trabajos realizados y documentos por cobrar 

pendientes de años posteriores. 

 

1.1.2. Ubicación 

 

En las siguientes imágenes localizamos geográficamente la empresa, 

generando una referencia de la ubicación dentro de la provincia y la ubicación 

exacta en la zona. 
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Figura 1. Mapa de Ubicación Empresa PEC PROJECT Cia. Ltda.  

Tomado de Google Maps, 2016. 

 

 

Figura 2. Mapa de Ubicación Puntual PEC PROJECT Cia. Ltda.  

Adaptado de Google Maps, 2016. 

 

Ecuador-Pichincha-Pifo 

Manuel María Hidalgo km26 y Vía Interoceánica, lote #10. 

Telefax: +593-2-2380-660 / +593-2-2380-658 / +593-2-2380905 

PEC CIA LTDA 
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Quito D.M. – Ecuador 

 

1.1.3. Misión 

 

PEC PROJECT. Cia. Ltda. es una empresa dedicada a los servicios de la 

construcción en sus diferentes modalidades que incluye: Ingeniería, 

Procura y Construcción ejecutando los proyectos con éxito, haciendo 

énfasis en la calidad, cumplimiento, innovación y mejoramiento continuo y 

cuidados ambientales, que nuestros clientes y las leyes que los gobiernos 

determinen en el marco de los siguientes valores corporativos: calidad 

humana y profesional, excelencia en el trabajo, preciso cumplimiento de 

sus contratos, transparencia empresarial, lealtad de competencia, 

crecimiento económico, sostenido y consolidado, fiel responsabilidad con 

la sociedad y el medio ambiente. 

(Pec Project, 2016) 

 

1.1.4. Visión  

 

Ser la empresa líder a nivel nacional con proyección internacional en la 

presentación de servicios de construcción en la industria petrolera, 

energética, minería y vial, habiendo logrado importantes proyectos en su 

larga trayectoria con la matriz en Ecuador en las áreas: mecánica, 

eléctrica, civil, instrumentación y control, con óptima calidad, siendo una 

solución técnica, y económica para nuestros clientes mediante la 

aplicación avanzada con tecnología de punta, dentro de una ambiente 

laboral adecuado, para lograr la satisfacción de nuestro cliente. De 

instituciones energéticas, mineras y viales. 

(Pec Project, 2016) 

 

1.1.5. Política de Calidad 
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La calidad de nuestros servicios, y la percepción que tienen de ella: 

nuestros Clientes, Empleados y los proveedores, es fundamental para el 

éxito del proyecto y de PEC PROJECT. Con soluciones creativas, precios 

competitivos, cumplimiento estricto con las normas de calidad y las 

exigencias de nuestros clientes distinguen nuestro trabajo. Este es un 

compromiso para mejorar en forma continua, todas las actividades de PEC 

PROJECT Cia. Ltda. con el único objetivo de satisfacer los requerimientos 

tanto técnicos como aquellos muy específicos que nos solicitan. Esta 

calidad de servicios se logra con el esfuerzo conjunto de todos los que 

estamos involucrados en esta actividad. 

(Pec Project, 2016) 

 

1.2. Antecedentes 

 

En la actualidad para ser competitivos hay que ser eficientes con el manejo de 

los recursos disponibles para realizar las operaciones de trabajo, y más ahora 

que el sector de la construcción petrolera se encuentra en recesión. 

 

Hecho que ha llevado a la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. a la necesidad 

de diseñar la cadena de abastecimiento, para así optimizar el uso de los 

recursos, disminuyendo gastos innecesarios y creando una cultura de trabajo 

orientada a la mejora continua de la calidad. 

 

En la región oriental del país, se encuentran concentradas la mayor cantidad de 

bloques productivos para la exploración y explotación petrolera, lo que provoca 

que sea un área de concentración de empresas de servicios petroleros, lo cual 

obliga a las organizaciones a mejorar sus procesos para así ser más eficientes. 

 

1.3. Alcance 

 

Se toman datos de la empresa como son ubicación de campamento base y 

campamentos satélite, tipo de maquinaria utilizada por la empresa, planes de 
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trabajo, etc., para ser analizados y verificar la relevancia que tendrían en el 

proceso de diseño de la cadena de abastecimiento. 

 

Se analiza las áreas de afectación por trabajos, ubicación de campamentos, 

flujos de personal, maquinaria, planes de operación, cronogramas de 

proyectos. 

Al ser una empresa constructora orientada al desarrollo de facilidades 

petroleras, cuenta con una cadena de abastecimiento dinámica, ya que la 

naturaleza de los proyectos realizados varía de acuerdo con diferentes 

factores, para el análisis se considera el tipo de trabajo con mayor frecuencia 

que es la construcción de un oleoducto. 

 

Basados en el alcance de los diferentes niveles que utiliza el modelo de 

referencia SCOR, los procesos serán analizados hasta el cuarto nivel, logrando 

así obtener métricas necesarias para las recomendaciones de mejora. 

 

1.4. Justificación 

 

La propuesta de un diseño de la cadena de abastecimiento para la empresa 

PEC PROJECT Cia. Ltda., es fomentada por el crecimiento que ha tenido el 

sector de la construcción y por la caída del precio del petróleo que en los 

últimos años ha tenido el país. 

 

Ya que la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda. antes mencionada se desarrolla 

económicamente en la prestación de servicios de construcción para empresas 

petroleras, se ve afectada directamente, lo que lleva a la necesidad de ser más 

eficientes con el manejo de recursos propios y de contratación externa para el 

desarrollo de sus actividades. 

 

Partiendo de la necesidad urgente de realizar un manejo eficiente de recursos 

se ha planteado diseñar la cadena de suministros de la empresa PEC 

PROJECT Cia. Ltda., y con esto crear una cultura de manejo logístico actual y 
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competitivo, logrando así tener mayores beneficios económicos a los percibidos 

actualmente. 

 

El crecimiento de la industria de la construcción fomenta fuentes de empleo 

para las personas de las comunidades aledañas a las zonas intervenidas por 

las obras, así como genera el crecimiento de estas, mejorando el estilo de vida 

de la comunidad y sus habitantes que se ven directamente beneficiados. (Ekos 

negocios,2012) 

 

Al no contar con un modelo de gestión logístico la empresa ve limitada la 

eficiencia de su manejo logístico y por ende un incremento innecesario en 

cuanto al consumo de los recursos de la empresa, que al final del proyecto se 

ve reflejado en retrasos de suministros. 

 

En cada proyecto el uso de equipos de transporte y personal representa el 

36%, lo que lleva a considerar un manejo logístico adecuado, para cada 

proyecto hay un uso ineficiente de los recursos lo que genera gastos 

innecesarios que llegan a representar un gasto promedio del 6% del costo total 

del proyecto. 

 

Al no manejar un sistema logístico actual para el manejo eficiente de la 

información y los recursos de la empresa, esta se ve limitada en sus 

capacidades operativas, lo que la vuelve poco competitiva para los mercados 

actuales. 

 

El proyecto busca integrar los procesos y a los actores de la cadena de 

abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda., buscando con ellos 

conseguir una estandarización de los procesos y el análisis de estos. 
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1.5. Objetivo General 

 
Diseñar la Cadena de Abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia. 

Ltda., utilizando los fundamentos del modelo SCOR 

 

1.6. Objetivos Específicos 

 

Identificar y priorizar la información que agrega valor en la Cadena de 

Suministros del Proyecto. 

 

Estandarizar los procesos clave que intervienen directamente en la Cadena de 

Suministros. 

 

Presentar planes de mejora para las actividades y procesos que intervienen en 

la Cadena de Suministros. 

 

Identificar y presentar los KPI’s necesarios para el manejo eficiente de los 

procesos que intervienen en la Cadena de Abastecimientos. 

 

1.7. Marco Referencial 

 

1.7.1. Modelo SCOR (supply chain operations reference) 

 

Marco de trabajo que provee de lineamientos y pasos a seguir para la creación 

de una cadena de suministros desde la representación hasta su configuración. 

El modelo integra los procesos, tecnología, indicadores para con esto 

conseguir una eficacia aceptable de la cadena y mejorar los procesos ya 

integrados al sistema. (PDCA, 2015) 

 

El modelo SCOR trabaja dentro de cinco procesos clave que son: Plan, Source, 

Make, Deliver, Return; estos son utilizados en 3 diferentes niveles, los cuales 

fueron desarrollados para lograr un alto grado de control de los procesos que 

intervienen en la cadena de abastecimiento de la empresa. (APICS, 2012) 
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Figura 3. Plan Supply Chain 

Tomado de APICS, 2012. 

 

Desarrollo y establecimientos de parámetros y cursos de acción sobre 

especificados en los tiempos de periodos que representan la apropiación de los 

proyectos y de los recursos que la cadena de suministros utiliza en el desarrollo 

de este proceso. 

 

Esta categoría cuenta con cuatro niveles y tres elementos desarrollados de la 

siguiente manera: 

 

P1.1 Identificar, Priorizar y Requerimientos Agregados de la Cadena de 

Suministros. 

 

Los tres procesos identificados como fuentes de demanda integrados a la 

cadena de suministro en el mencionado nivel. 

 

Para el correcto desarrollo se tiene en cuenta: 

 

Métricas. - Costos a identificar; Priorización de presupuestos y proyectos, 

Precisión de pronósticos y Requerimientos agregados de la cadena de 

suministros en ciclos de tiempo. 
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Mejores Prácticas. - Colaboración entre Equipos de Operaciones Estratégicas; 

información digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de 

servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integración de sistemas, Sistema 

de Planificación avanzada de la Cadena de Suministros, Información en línea 

actualizada y precisa. 

 

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de 

Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeación, Generación de 

documentación de envío en transporte, Administración de Recolección de 

Datos, Alineación de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan 

Financiero, Gestión de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros 

Integrada. 

 

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los 

Recursos de la Cadena de Suministros. 

 

P1.2 Identificar y Evaluar los Requerimientos Agregados de la Cadena de 

Suministros. 

 

Procesos que en conjunto con las partes constitutivas agregan valor a la 

cadena de suministros en el nivel. 

 

Métricas. - Costos a identificar, Priorización de presupuestos y proyectos, 

Precisión de pronósticos y Requerimientos agregados de la cadena de 

suministros en ciclos de tiempo. 

 

Mejores Prácticas. - Colaboración entre Equipos de Operaciones Estratégicas, 

información digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de 

servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integración de sistemas, Sistema 

de Planificación avanzada de la Cadena de Suministros, Información en línea 

actualizada y precisa. 
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Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de 

Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeación, Generación de 

documentación de envío en transporte, Administración de Recolección de 

Datos, Alineación de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan 

Financiero, Gestión de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros 

Integrada. 

 

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los 

Recursos de la Cadena de Suministros. 

 

P1.3 Recursos de Balance de la Cadena de Suministros con los 

Requerimientos de la Cadena de Suministro. 

 

En este proceso se identifican vacíos y desequilibrios entre oferta y demanda y 

los recursos que estos utilizan para con ellos determinar las posibles mejoras 

utilizando métodos analíticos, para así optimizar el servicio. 

 

Métricas. - Costos a identificar, Priorización de presupuestos y proyectos, 

Precisión de pronósticos y Requerimientos agregados de la cadena de 

suministros en ciclos de tiempo. 

 

Mejores Prácticas. - Colaboración entre Equipos de Operaciones Estratégicas, 

información digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de 

servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integración de sistemas, Sistema 

de Planificación avanzada de la Cadena de Suministros, Información en línea 

actualizada y precisa. 

 

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de 

Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeación, Generación de 

documentación de envío en transporte, Administración de Recolección de 

Datos, Alineación de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan 
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Financiero, Gestión de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros 

Integrada. 

 

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los 

Recursos de la Cadena de Suministros. 

 

P1.4 Establecer Planes de Cadena de Suministro 

 

Establece lineamientos y comunica planes de ejecución, con una proyección de 

tiempo adecuada a cada uno de los recursos usados en la cadena de 

suministros. 

 

Métricas. - Costos a identificar, Priorización de presupuestos y proyectos, 

Precisión de pronósticos y Requerimientos agregados de la cadena de 

suministros en ciclos de tiempo. 

 

Mejores Prácticas. - Colaboración entre Equipos de Operaciones Estratégicas, 

información digital entre miembros de la cadena de suministros, Acuerdos de 

servicios conjuntos, Bases estandarizadas e integración de sistemas, Sistema 

de Planificación avanzada de la Cadena de Suministros, Información en línea 

actualizada y precisa. 

 

Entradas. - Requerimientos del cliente, Orden de Pedidos, Inventarios de 

Reserva, Determinar fechas de entrega, Fechas de Planeación, Generación de 

documentación de envío en transporte, Administración de Recolección de 

Datos, Alineación de Plan de Unidad de la Cadena de Suministros con Plan 

Financiero, Gestión de los Activos de Capital de la Cadena de Suministros 

Integrada. 

 

Salidas. - Balance de Requerimientos de la Cadena de Suministros con los 

Recursos de la Cadena de Suministros. 

 



13 
 

 

Los niveles mencionados son: 

 

Nivel Superior (tipos de procesos) 

 

En el cual se definen objetivos y alcance del proceso, se realizan estudios de 

estrategias competitivas y parámetros de medición de los procesos actuales, 

los mismos que serán utilizados en los pasos posteriores y así realizar un 

análisis sistemático para presentar propuestas de mejora. 

 

Nivel de Configuración (categorías de procesos) 

 

Se amplía el campo de trabajo, desarrollando cada una de las categorías de 

procesos como son Plan, Source, Deliver, Return; generando parámetros de 

calificación KPI’s, los cuales serán analizados para determinar procesos clave, 

y con eso poder determinar mejoras dentro de la cadena. 

 

Nivel de Elementos de Procesos (descomposición de los procesos) 

 

En este nivel de trabajo se analiza cada una de las operaciones realizadas 

dentro de los procesos, realizando flujogramas para así poder divisar de mejor 

manera los inputs, outputs, cuellos de botella, tiempos muertos y despilfarros 

entre otros y saber en dónde se puede mejorar, esto se realiza utilizando 

métodos de mejora continua como son PHVA, AS-IS TO-BE, métodos de 

decisión, valoración de resultados e importancia de las posibles soluciones y 

otros que se consideren necesarios. 

 

1.7.2. Análisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF) 

 

Metodología desarrollada para evaluar la confiabilidad de nuevos procesos, a la 

vez que analiza los diferentes efectos de fallas que podrían desarrollarse al 

momento de poner en marcha procesos nuevos agregados al sistema. 
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Como beneficio principal se optimiza el uso de los recursos de la empresa, 

reduciendo tiempos y evitando reprocesos de productos. 

 

Propone un análisis de los posibles riesgos antes que sucedan y preparar un 

plan de acción en caso de ser necesario. 

 

En un modelo AMEF además del análisis de los procesos nuevos se propone 

responsables de los procesos, así como tiempos para su ejecución y 

mediciones de efectividad al ser implementados. (LEAN SOLUTIONS, 2017) 

 

1.7.3. SIPOC  

 

Diagrama en el cual podemos observar de manera gráfica en donde se 

encuentran ubicados cada una de las actividades, contando con una 

organización por responsabilidades como son: 

(ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA LA CALIDAD, 2017) 

 

 Supplier. - proveedores del sistema, encargados de abastecer de 

información o materiales. 

 

 Input. - entradas recibidas, es aquella información o material recibida por el 

proveedor. 

 

 Process. - en esta sección se coloca a todas las actividades encargadas de 

desarrollar el proceso de servicio o transformación del material. 

 

 Output. - es todo lo que sale del sistema de producción, tomando en cuenta 

información y materiales relevantes. 

 

 Client. - considerado cliente quien recibe toda la información generada por 

el proceso, puede ser este interno o externo. 
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Esta clasificación también ayuda al momento de buscar un problema causa raíz 

ya que muestra cada una de las áreas y las actividades que realiza dentro del 

proceso. (MANFACTURA INTELIGENTE, 2017) 

 
1.7.4. Diagrama de Hilos 

 
Es un diagrama que muestra la secuencia que sigue el flujo de información y 

materiales dentro del servicio durante un ciclo de tiempo, con el fin de tener 

una idea visual para realizar un análisis y conseguir mejoras en tiempos y el 

proceso.  (INGENIERÍA DE MÉTODOS,2012) 

 

1.7.5. Key Performance Indicator KPI 

 

Los Indicadores de Gestión son conocidos por generar métricas, las cuales son 

fórmulas que sirven para indicar la eficiencia del cumplimiento de las metas 

propuestas para los procesos, ya que estas métricas son orientadas a la razón 

de ser de la empresa no se parecen y hay que considerar las más adaptables 

al sistema, y así obtener información relevante. (ROBERTO ESPINOZA,2016) 

 

1.7.5.1. Características de los KPI 

 

Algunas de las características principales son: 

 

 Medible. - el indicador al ser una métrica genera unidades numéricas lo que 

lo vuelve medible. 

 

 Cuantificable. - las métricas al ser unidades numéricas también deben ser 

cuantificables para con ello obtener datos porcentuales. 

 

 Específico. - debe estar orientado a medir un solo aspecto del sistema. 

 

 Temporal. - se considera un ciclo de tiempo para conseguir datos del KPI, 

estos deben ser tener relación al tiempo de plan de trabajo. 
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 Relevante. - los datos obtenidos deben aportar a un análisis en concreto el 

cual lleve a una mejora del proceso. 

 

Para el proceso adaptación del modelo referencial SCOR, se han revisado 

documentos guías, los cuales han servido a lo largo del desarrollo del 

documento para lograr una secuencia ordenada y obtener la información 

necesaria y así cumplir con los requerimientos del modelo. (UAEM, 2009) 

 

2. ESTUDIO TÉCNICO 

 

2.1. Situación Actual 

 

2.1.1. Responsabilidades Jerárquicas  

 

La empresa actualmente cuenta con una jerarquía piramidal, en la cual los 

diferentes actores de la empresa se rigen por las Presidencias como se 

muestra en la figura 4. 

 

 

Figura 4. Gráfica organizacional actual en la oficina principal de la empresa 

PEC PROJECT Cia. Ltda.  
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En la Figura 5 se muestra la organización gerencial, así como los mandos 

medios y subordinados, localizados en los campamentos los mismos que se 

encuentran ubicados en la región oriental del país. 

 

 

Figura 5. Gráfica organizacional actual en los Campamentos de la empresa 

PEC PROJECT Cia. Ltda.  

 

2.1.2. Mapa de Procesos 

 

En el siguiente mapa de Procesos (Figura 6) se detallan las actividades de la 

empresa, los cuales con su trabajo en conjunto ayudan a desarrollar el proceso 

de servicio de construcción ofrecido al cliente, asegurando la calidad de 

servicio con un control constante de todas las variables que intervienen en el 

desarrollo del proceso. 

 

Los procesos estratégicos son desarrollados el departamento de talento 

humano realizando los procesos de selección, contratación de personal y 

desvinculación, siendo estos los que dan inicio al desarrollo de los procesos 

clave. 
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Los procesos clave detallan lo referente a la operación de construcción del 

oleoducto, encontrando aquí los diferentes procedimientos que dan inicio 

seguimiento del desarrollo y fin del proyecto de construcción, de los cuales 

están encargados los Departamentos de Proyectos e Ingeniería, Compras y 

Bodegas. 

 

En los procesos de Apoyo se ubica el departamento de contabilidad, el cual se 

encarga de realizar las operaciones financieras de pagos y análisis financieros, 

los cuales ayudan con el flujo de efectivo, para el abastecimiento de materiales 

y servicios contratados. 

 

 

Figura 6. Mapa de Procesos Empresa PEC PROJECT Cia. Ltda.  
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2.2. Estudio Preliminar 

 

2.2.1. Análisis de Procesos 

 

Se ha realizado el levantamiento de procesos utilizando tablas de 

caracterización correspondientes, tomando en cuenta la información solicitada 

para este trabajo, por el modelo SIPOC para cada área de la cadena de valor 

con los cuales se detalla a los responsables del desarrollo, ingresos y salidas 

del proceso, beneficiario del cumplimiento del proceso. 

 

Para el proceso de construcción se utilizó, además de las tablas de 

caracterización, los cursogramas, los cuales servirán para el análisis 

correspondiente de los tiempos y definición de indicadores adaptables del 

modelo SCOR, que a su vez servirán para tener una idea más clara de la 

demora en cada actividad dentro del proceso. 

 

Posterior a la caracterización de los procesos se procedió a realizar los 

diagramas de procesos, en los cuales se puede apreciar de manera gráfica la 

secuencia de materiales y los responsables de ejecutar las diferentes 

actividades. 

 

2.2.2.  Diagramas de Procesos 

 

2.2.2.1. Departamento de Proyectos e Ingeniería 

 

Departamento encargado de la acreditación, diseño, ejecución y cierre de los 

proyectos acreditados en las licitaciones respectivas. 

 

 Calificación como Proveedores de Servicio con el Cliente 
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En este proceso se detallan las actividades a realizar para ser calificado por 

parte del cliente como proveedor de servicios y así entrar en su base de datos 

y con ello poder ofertar a los proyectos presentados. 

 

Tabla 1.  

Calificación como Proveedores de Servicio con el Cliente 

 

 

 

Figura 7. Diagrama de Procesos Calificación como Proveedores de Servicio 

con el Cliente.  
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 Elaboración de Oferta 

 

Detalle de actividades del proceso de Elaboración de Oferta, sirve para generar 

una oferta de servicios para algún proyecto presentado por el cliente. 

 

Tabla 2.  

Elaboración de Oferta 
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Figura 8. Diagrama de Procesos Elaboración de Oferta.  

 

 Elaboración de Contrato para Prestación de Servicios 

 

Proceso en el cual se realiza la creación de un contrato que compromete a 

ambas partes en ámbitos legales a cumplir con sus responsabilidades y en el 

cual están en mutuo acuerdo de sus cláusulas y condiciones. 
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Tabla 3.  

Elaboración de Contrato para Prestación de Servicios 

 

 

 

Figura 9. Diagrama de Procesos Elaboración de Contrato para Prestación de 

Servicios. 
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 Elaboración de Proyecto de Ingeniería 

 

Actividades que llevan al desarrollo de un proyecto a nivel técnico, en el que se 

analizan todas las variables que afectan en todos los niveles a la ejecución del 

servicio. 

 

Tabla 4.  

Elaboración de Proyecto de Ingeniería 

 

 

 

 



25 
 

 

 

Figura 10. Diagrama de Procesos Elaboración de Proyecto de Ingeniería. 

 

 Seguimiento de Proyecto y Apoyo Constructivo 

 

Proceso con el cual se garantiza que los posibles problemas presentados en 

campos sean resueltos con mayor rapidez y de mejor manera, ayudando a un 

eficiente y eficaz desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 5.  

Seguimiento de Proyecto y Apoyo Constructivo 
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Figura 11. Diagrama de Procesos Seguimiento de Proyecto y Apoyo 

Constructivo.  

 

 Cierre de Proyecto 

 

Proceso que garantiza la total satisfacción del cliente, cumpliendo con todos los 

requerimientos solicitados para el desarrollo del proyecto, con lo cual se 

obtiene un certificado de finalización de proyecto. 
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Tabla 6.  

Cierre de Proyecto 

 

 

 

Figura 12. Diagrama de Procesos Cierre de Proyecto. 
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2.2.2.2. Departamento de Bodegas 

 

En el departamento de Bodegas se encontraron los siguientes procesos y se 

detallaron las actividades descritas a continuación. 

 

 Formalización de Requisición de Materiales 

 

Proceso en el cual se genera una orden de abastecimiento para requerimientos 

faltantes en Bodega, los cuales suelen llegar a manera de pedido verbal o por 

verificación visual de faltantes en bodega para cubrir una necesidad específica. 

 

Tabla 7.  

Formalización de Requisición de Materiales 
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Figura 13. Diagrama de Procesos Formalización de Requisición de Materiales.  

 

 Recepción de Materiales en Bodega 

 

Detalle del Proceso de Abastecimiento de materiales en bodegas, en el cual se 

encuentran los puntos de control que sirven para garantizar que la 

documentación recibida por la actividad de abastecimiento es la correcta y 

generando también registros físicos como registros digitales en el sistema 

interno de bodegas. 
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Tabla 8.  

Recepción de Materiales en Bodega 

 

 

  

Figura 14. Diagrama de Procesos Recepción de Materiales en Bodega.  
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 Despacho de Material 

 

Proceso por el cual se realiza la distribución de materiales de la bodega 

principal hacia las bodegas satélites, ya que la bodega principal es solo de 

paso con este proceso se procura asegurar un correcto abastecimiento 

optimizando los recursos necesarios para el despacho. 

 

Tabla 9.  

Despacho de Material 
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Figura 15. Diagrama de Procesos Despacho de Material.  

 

 Despacho de Material en Campo 

 

Proceso desarrollado para cubrir de manera organizada las necesidades de los 

proyectos efectuados en campo, cumpliendo con requisitos internos de control 

los cuales ayudan a llevar un manejo sistemático de los movimientos de 

bodega. 

 

Tabla 10.  

Despacho de Material en Campo 
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Figura 16. Diagrama de Procesos Despacho de Material.  

 

 Procesamiento de Documentación Generada por Bodegas 

 

Al finalizar cada proyecto las bodegas generan información importante para los 

balances de la empresa, por eso se mantiene el proceso de información que 

genera el manejo de bodegas principal y satélites, que ayudan a generar 

información precisa de los gastos generados en el proyecto. 

 

Tabla 11.  

Procesamiento de Documentación Generada por Bodegas 
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Figura 17. Diagrama de Procesos Procesamiento de Documentación Generada 

por Bodegas.  

 

 Retorno de Material no Procesado 

 

Con este proceso se maneja el retorno de material no utilizado en campo, así 

como los excedentes, realizando un proceso de reingreso al sistema de bodega 

y así poder ser reutilizado en otro momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

 

Tabla 12. 

Retorno de Material no Procesado 

 

 

 

Figura 18. Diagrama de Procesos Retorno de Material no Procesado. 

 

2.2.2.3. Departamento de Compras 

 

Departamento encargado del sistema de compras de materiales y repuestos, 

así como también de la contratación de prestación de servicios. 
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 Contratación de Servicios de Proveedores 

 

Con este proceso se busca garantizar la contratación y el desempeño del 

servicio recibido por parte del proveedor de servicios. 

 

Tabla 13.  

Contratación de Servicios de Proveedores 
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Figura 19. Diagrama de Procesos Contratación de Servicios de Proveedores.  

 

 Compra de Materiales y Repuestos 

 

En el siguiente proceso se detallan las actividades a realizarse para la gestión 

compra de materiales o repuestos requeridos en los diferentes proyectos. 

 

Tabla 14.  

Compra de Materiales y Repuestos 
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Figura 20. Diagrama de Procesos Compra de Materiales y Repuestos.  

 

 Devolución de Materiales o Repuestos 

 

Proceso por el cual se garantiza la devolución de un producto que no cumple 

con los requisitos o características solicitadas al proveedor del material. 

 

Tabla 15.  

Devolución de Materiales o Repuestos 
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Figura 21. Diagrama de Procesos Devolución de Materiales o Repuestos.  

 

2.2.2.4. Departamento de Construcción 

 

El departamento de Construcción es el encargado de la ejecución del proyecto, 

así como de garantizar la calidad del servicio ofertado previamente al cliente. 

 

Para estos procesos se han desarrollado los cursogramas respectivos, y así 

mostrar en donde se encuentran tiempos de ejecución y demoras en cada 

actividad dentro de los procedimientos realizados para un análisis en el capítulo 

de conclusiones 

 

 Liberación de Inicio de Proyecto 

 

Proceso que solicita un permiso especial del encargado de área de trabajo para 

poder dar inicio al desarrollo del proyecto. 
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Tabla 16.  

Liberación de Inicio de Proyecto 

 

 

 

Figura 22. Diagrama de Procesos Liberación de Inicio de Proyecto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

Tabla 17.  

Cursograma Liberación de Inicio de Proyecto 

 

 

 Soldadura de Tubería 

 

Procedimiento que detalla el cumplimiento de las normas de calidad del cliente 

con relación a la calidad del trabajo de soldadura. 
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Tabla 18.  

Soldadura de Tubería 

 

 

 

Figura 23. Diagrama de Procesos Soldadura de Tubería.  
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Tabla 19.  

Cursograma Soldadura de Tubería 

 

 

 Doblado de Tubería 

 

Proceso en el que se detallan las actividades que culminan con la obtención de 

nuevos ángulos de curvatura de la tubería, dando garantías de que el trabajo 

no ha generado fallas en el material a ser utilizado.  
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Tabla 20.  

Doblado de Tubería 

 

 

 

Figura 24. Diagrama de Procesos Doblado de Tubería.  
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Tabla 21.  

Cursograma Doblado de Tubería 

 

 

 Montaje de Tubería 

 

El proceso de montaje de tubería detalla las actividades a seguir para el 

correcto montaje de los componentes de una tubería, garantizando que los 

componentes utilizados no generarán fallas por mal ensamble. 
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Tabla 22.  

Montaje de Tubería 

 

 

 

Figura 25. Diagrama de Procesos Montaje de Tubería.  
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Tabla 23.  

Cursograma Montaje de Tubería 

 

 

 Desfilado de Tubería 

 

El proceso de desfilado detalla las actividades a seguir para la colocación y 

preparación de la tubería previa a ser bajada en una zanja, realizando los 

análisis de calidad necesarios para garantizar que la tubería se encuentra en 

capacidad de ser descendida a la zanja. 
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Tabla 24.  

Desfilado de Tubería 

 

 

 

Figura 26. Diagrama de Procesos Desfilado de Tubería.  
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Tabla 25.  

Cursograma Desfilado de Tubería 

 

 

 Bajado de Tubería en Zanja 

 

Procedimiento detallado del descenso de una tubería a una zanja previamente 

preparada, con el cual se espera garantizar la calidad de la tubería al llegar a 

su punto final antes del último proceso y así como la seguridad en la operación 

tanto de personal como de maquinarias y herramientas utilizados. 
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Tabla 26.  

Bajado de Tubería en Zanja 

 

 

 

Figura 27. Diagrama de Procesos Bajado de Tubería en Zanja.  
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Tabla 27.  

Cursograma Bajado de Tubería en Zanja 

 

 

 Tapado de Tubería en Zanja 

 

En el proceso de tapado se describen las actividades que se deben realizar 

para un correcto tapado de la tubería en su ubicación final, y así poder dar por 

terminado el proceso constructivo en el campo. 
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Tabla 28.  

Tapar Tubería en Zanja 

 

 

 

Figura 28. Diagrama de Procesos Tapado de Tubería en Zanja.  
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Tabla 29.  

Cursograma Tapado de Tubería en Zanja 

 

 

 Gestión de Manejo de Residuos 

 

Proceso que sirve para garantizar que los residuos generados por la operación 

constructiva serán tratados por un gestor ambiental especializado, cumpliendo 

así con las normas de cuidado del medio ambiente exigidas por el cliente. 
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Tabla 30.  

Gestión de Manejo de Residuos 

 

 

 

Figura 29. Diagrama de Procesos Gestión de Manejo de Residuos.  

 

2.2.2.5. Departamento Financiero 

 

Este departamento es el encargado del flujo de efectivos, gestiona tanto pagos 

como cobros internos y a proveedores externos. 
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 Revisión y Control de Personal 

 

Actividades que detallan el proceso de revisión de personal localizado en 

campo y la oficina principal, y gestionar los pagos de sus sueldos. 

 

Tabla 31.  

Revisión y Control de Personal 
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Figura 30. Diagrama de Procesos Revisión y Control de Personal.  

 

 Revisión y Control de Liquidaciones de Personal 

 

Procesos que detalla las actividades de pago a personal por temas de 

liquidación. 
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Tabla 32.  

Revisión y Control de Liquidaciones de Personal 

 

 

 

Figura 31. Diagrama de Procesos Revisión y Control de Liquidaciones de 

Personal.  
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 Control de Costos en Adquisición de Materiales y Servicios 

 

Proceso de análisis y valoración de cotizaciones presentadas por los 

proveedores y aprobación de adquisición de materiales, servicios y pagos 

generados. 

 

Tabla 33.  

Control de Costos en Adquisición de Materiales y Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

Figura 32. Diagrama de Procesos Control de Costos en Adquisiciones de 

Materiales y Servicios.  

 

 Comparación de Costos Finales de Proyecto vs Costos Presupuestados 

 

Proceso con el cual se preparan informes para su posterior análisis financiero 

de los costos presupuestados al inicio del proyecto vs los costos con que se 

concluyó el proyecto, y así verificar la optimización de recursos. 
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Tabla 34.  

Comparación de Costos Finales de Proyecto vs Costos Presupuestados 

 

 

 

Figura 33. Diagrama de Procesos Comparación de Costos Finales de Proyecto 

vs Costos Presupuestos.  
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 Manejo de Pago a Proveedores 

 

Procesos que determina los pasos a seguir dentro de la empresa con relación a 

como se maneja el pago a los diferentes proveedores ya sean de servicios 

como de materiales o herramientas. 

 

Tabla 35.  

Manejo de Pago a Proveedores 
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Figura 34. Diagrama de Procesos Manejo de Pago a Proveedores.  

 

 Emisión de Retenciones 

 

Al presentar las facturas de servicios o por motivo de adquisición de materiales 

los proveedores solicitan su respectivo documento de respaldo de la retención 

a los proveedores generada por parte de las actividades económicas. 
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Tabla 36.  

Emisión de Retenciones 

 

 

 

Figura 35. Diagrama de Procesos Emisión de Retenciones.  

 

 Control Interno de Puntos Críticos 

 

Con este proceso se procura cubrir las fallas por temas varios que se generan 

en campo por la tensión laboral o retrasos de aprovisionamientos o 

emergencias surgidas en el avance de los proyectos. 
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Tabla 37.  

Control Interno de Puntos Críticos 
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Figura 36. Diagrama de Procesos Control Internos de Puntos Críticos.  

 

2.2.2.6. Departamento de Talento Humano 

 

Departamento encargado de la búsqueda, contratación y desvinculación del 

personal de trabajo para el desarrollo de la obra. 

 

 Selección de Personal 

 

Proceso que se encarga de la búsqueda y selección del personal solicitado 

para los proyectos, teniendo en cuenta su experiencia en otros proyectos del 

mismo tipo y cubran de sobre manera con el perfil laboral para el puesto 

ofertado. 
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Tabla 38.  

Selección de Personal 

 

 

 

Figura 37. Mapa de Procesos Selección de Personal.  

 

 Contratación de Personal 

 

Proceso que procura garantizar que los convenios del contrato son aprobados 

por ambas partes y cumplen con los requerimientos legales necesarios, así 
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como notificar a las partes involucradas en la operación de contratación de 

personal. 

 

Tabla 39.  

Contratación de Personal 

 

 

 

Figura 38. Diagrama de Procesos Contratación de Personal.  

 

 Desvinculación de Personal 
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En el proceso de desvinculación se realiza la separación del personal de obra, 

en conformidad de ambas partes. 

 

Tabla 40.  

Desvinculación de Personal 

 

 

 

Figura 39. Diagrama de Procesos Desvinculación de Personal.  

 

2.3. Análisis de Proveedores y Clientes 
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2.3.1. Calificación como Proveedores 

 

La empresa cuenta con una amplia cartera de proveedores de servicios, así 

como de herramientas y materiales, los cuales deben cumplir ciertos requisitos 

internos que exige para ser aprobado como proveedor. 

 

Se tiene un modelo para la respectiva calificación como proveedor, en donde el 

cliente llena un formulario detallando datos importantes de su empresa, así 

como información general. 

 

Estos datos ayudan a la empresa a recopilar información que resulta valiosa al 

presentar la oferta de trabajo, ya que muchas de estas empresas proveedoras 

cuentan con buenas referencias laborales que ayuda a generar confianza en 

los materiales a recibir para desarrollo del proyecto, y también poder garantizar 

la calidad con la vasta experiencia como proveedor del bien o servicio. 

 

2.3.2. Ubicación Geográfica de Proveedores 

 

 

Figura 40. Mapa Geográfico de Todos los Proveedores.  

Adapado de Google Maps, 2016. 
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En el mapa se encuentran localizados los principales proveedores de 

materiales, herramientas o servicios de la empresa, mostrando que la mayor 

concentración es dentro de la ciudad de Quito, localizadas a una distancia 

promedio de 25 km de las oficinas principales de PEC PROJECT Cia. Ltda.  

 

2.3.3. Clasificación de Proveedores 

 

Se ha organizado a los principales proveedores de materiales, herramientas y 

servicios de la empresa tomando los años 2014,2015 y 2016, que fue donde se 

encontró mayor actividad económica de la empresa reciente.  

 

2.3.4. Análisis de Proveedores 

 

En el siguiente análisis gráfico se observa la relación económica, que la 

empresa ha tenido con cada uno de los proveedores de materiales, 

herramientas y servicios. 
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Tabla 41.  

Listado de Principales Proveedores de Materiales y Servicios 

 

 

Para la muestra se ha tomado la relación económica referente al valor de 

compra, así como su importancia dentro de la cadena de abastecimiento para 

el desarrollo de los proyectos. 

 

La gráfica de Pareto muestra que las empresas con mayor actividad dentro de 

la economía interna de la empresa son: 
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Tabla 42.  

Listado Promediado de Proveedores 
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Figura 41. Diagrama de Pareto.  

 

Tabla 43.  

Listado de Proveedores con mayor actividad 

 

 

2.3.5. Listado de Clientes 

 

Al ser una empresa constructora especializada en facilidades petroleras, se 

tiene en consideración que, en los años 2014, 2015 y 2016 fue un periodo en el 

cual el país tuvo gran movimiento económico petrolero lo que llevó al desarrollo 

de mayor cantidad de proyectos; se cuenta con una cartera pequeña de 

clientes, mas no así la cantidad de proyectos realizados en ese periodo de 

tiempo. 
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Tabla 44.  

Listado de Clientes 

 

3. DISEÑO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

3.1. Modelo SCOR 

 

Modelo de cadena de abastecimiento, sirve como referencia para garantizar 

una correcta implementación de los procesos, tanto internos, como externos, 

así como gestionar el control de abastecimientos por parte de sus proveedores. 

 

Este modelo, al ser una guía completa y de fácil adaptación a todo tipo de 

empresas, cuenta con nomenclatura y codificación estándar; métricas 

establecidas para cada proceso; y, también cuenta con buenas prácticas que, 

en conjunto, ayudarán al sistema a funcionar de mejor manera.  

 

Al ser un marco referencial que interviene desde los proveedores de los 

proveedores, procesos internos y hasta los clientes de los clientes, ayuda a que 

los procesos se integren de una manera en la que todos los implicados 

entiendan de qué trata cada parte por igual. 

 

3.2. Adaptación de Procesos al Modelo SCOR 

 

Basado en la información obtenida en el capítulo anterior, con la 

caracterización de los procesos utilizando el modelo SIPOC, se han podido 

separar las actividades principales de la cadena de abastecimiento y se ha 

organizado la información, de tal manera que se adapte al modelo SCOR, para 

el posterior desarrollo de procesos estandarizados y obtención de las métricas 

necesarias.  
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Teniendo en cuenta que es una empresa orientada a los servicios, han sido 

considerados para el trabajo de adaptación del modelo los procesos de 

Engineering to Order respectivamente ya que bajo este concepto se basan las 

actividades para obtener un producto personalizado y de acuerdo con las 

especificaciones del cliente, las cuales pueden variar en cualquier etapa del 

desarrollo del proyecto. (GUÍA DE LA CALIDAD. 2017) 

 

En el siguiente cuadro se han organizado los procesos y subprocesos actuales 

de la empresa, así como también se han colocado los procesos que deberían 

ser tomados en cuenta.  

 

Tabla 45.  

Cuadro de procesos modelo SCOR 

 

 

Para una fácil apreciación se ha utilizado una clasificación de colores en los 

cuales se encuentran: 
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Amarillo. - Procesos actuales de la cadena de abastecimiento. 

 

Verde. - Actividades actuales de la cadena de abastecimiento. 

 

Azul. - Propuestas de procesos que se consideran necesarios para un mejor 

desempeño de la cadena de abastecimiento. 

 

A su vez se ha asignado la codificación SCOR en la que los procesos y 

actividades cumplen con los requisitos estipulados por el modelo de referencia, 

asignando los niveles en que estos actúan. 

 

Nivel 1.- Los procesos Plan, Source, Make, Deliver, Enable, son los grupos de 

mayor tamaño. 

 

Nivel 2.- En este nivel se encuentran ubicados los procesos generales como 

son: 

sE2, ya que este abarca un nivel inferior. 

 

Nivel 3.- Es el nivel más profundo dentro de la empresa analizado por modelo 

de referencia SCOR. 

 

Nivel 4.- Nivel en el cual se encuentran ubicadas las políticas de la empresa, 

las cuales proporcionan el apoyo necesario a nivel administrativo a las 

actividades relacionadas con la cadena de abastecimiento (Anexo 2). 

 

Los procesos y subprocesos han sido separados, teniendo en cuenta las 

diferentes etapas propuestas por el modelo SCOR, como son Plan, Source, 

Make, Deliver, Return y Enable, a los cuales se los ha clasificado con el 

nombre del proceso en la empresa y su homólogo, así como la codificación 

dentro del modelo de referencia. 
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Figura 42. Diagrama de Hilos.  

 

El diagrama de hilos muestra de manera gráfica la línea que siguen las 

actividades codificadas con las referencias del modelo de referencia SCOR 

dentro del proceso de desarrollo de un proyecto de la empresa. 

 

 Empezando por las flechas de color amarillo que son los procesos Plan 

dentro de cada actividad principal del desarrollo de un proyecto. 

 

 Siguen los procesos Source con flechas de color azul que muestran 

cómo van organizados los planes de aprovisionamiento. 

 

 Seguido están ubicados los procesos Make, con flechas de color verde, 

estos son los encargados del desarrollo del proyecto en campo. 
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 Después se encuentran ubicados los procesos Deliver en flechas de 

color gris, que junto a los procesos Source y Return son encargados de 

dar apoyo al proceso constructivo en campo. 

 

 En el Procesos Return se colocan a las actividades encargadas del 

retorno de materiales, así mismo de información y están asignadas el 

color celeste. 

 

 Por último, se encuentran los procesos Enable con color rosa, los cuales 

son encargados de dar apoyo a los procesos de la cadena. 

 

3.3. Procesos Modelo de Referencia SCOR 

 

3.3.1. Plan 

 

Dentro de Plan, en cada proceso han sido identificadas las métricas propuestas 

por el modelo aplicables dentro de las capacidades y necesidades de la 

empresa, así también se han reconocido las posibles prácticas que podrían ser 

adaptadas dentro del desarrollo del modelo. 

 

3.3.1.1. Plan - Construcción  

 

Se encuentran a los procesos plan ubicados en el desarrollo constructivo del 

proyecto. 

 

sP3.1 Calificar como Proveedor de Servicio con el Cliente (Identify, Prioritize 

and Aggregate Production Requirements). - Proceso obligatorio para el inicio 

de un proyecto, motivo por el cual ha sido tomado en cuenta la métrica 

seleccionada. 
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Métricas: 

 

 RS.3.42 Identify, Prioritize and Aggregate Production Requirements Cycle 

Times. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del 

proyecto, con la fórmula propuesta se obtiene el porcentaje de eficiencia de 

calificaciones presentadas a los proveedores.  

 

                                          

                                            
     RS.3.42 (Ecuación 1) 

 

Prácticas: 

 

 BP.090 Days of Supply Based MRP Proposal Management. – Práctica 

propuesta al saber que la empresa cuenta con un sistema básico para 

generar información requerida en las calificaciones como proveedores de 

servicio. 

 

People: 

 

 HS.0058 Inventory Management. – Al generar una oferta de servicio la 

empresa procura contar con el talento humano calificado para la ejecución 

del tipo de actividad que requerirá el cliente. 

 

sP3.2 Elaboración de Proyecto de Ingeniería (Identify, Assess and Aggregate 

Production Resources). - El identificar las actividades y recursos a ser 

utilizados para el desarrollo de un proyecto, motivo por el cual se ha tomado la 

siguiente métrica. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.36 Identify, Assess and Aggregate Production Resources Cycle Times. 

- Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.  

 



80 
 

 

                                    

                            
     RS.3.36  (Ecuación 2) 

 

Prácticas: 

 

 BP.091 Work Center Load Evaluation. – Se analiza la capacidad de 

operación de la empresa, para cumplir con el desarrollo de un proyecto. 

 

People: 

 

 HS.0102 Production Planning Capacity Utilization. – verificación de la 

capacidad de desarrollo del proyecto por parte de los cronogramas de 

trabajo en otros proyectos. 

 

sP1.1 Elaboración de Oferta (Identify, Prioritize and Aggregate Supply Chain 

Requirements). - Métrica seleccionada por ser parte importante de la propuesta 

de servicio. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.44 Identify, Prioritize and Aggregate Supply Chain Requirements Cycle 

Time. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.  

 

                   

                            
     RS.3.44   (Ecuación 3) 

 

Prácticas: 

 

 BP.014 Demand Planning and Forecasting. – se analiza la planificación en 

base a los requerimientos del proyecto. 

 

3.3.1.2. Plan – Cliente 
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Se encuentra ubicado el proceso realizado por el cliente en la etapa de 

planeación del proyecto. 

 

sP4.4 Establish Delivery Plan 

 

Métrica propuesta con el fin de establecer planes de entrega de materiales que 

den apoyo al plan de construcción procurando un manejo eficiente de los 

recursos utilizados para la operación. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.27 Establish Delivery Plans Cycle Times. - Se organiza de acuerdo 

con el cronograma de avance del proyecto. 

 

                         

                   
     RS.3.27   (Ecuación 4) 

 

Prácticas: 

 

 BP.093 Publish Production Plans. – Publicar los planes de producción de tal 

manera las áreas implicadas podrán organizar los trabajos con los tiempos 

establecidos. 

 

 BP.107 Distributed Order Management. – Organizar cronogramas de 

entrega de materiales de acuerdo con el plan principal de trabajo. 

 

People: 

 

 HS.0070 Logistics Network Modeling. – Generar un modelo de distribución 

acorde al plan de trabajo principal. 

 



82 
 

 

3.3.1.3. Plan – Compras 

 

En plan compras están localizados los procesos realizados por compras, para 

asegurar un abastecimiento de materiales eficiente y acorde al plan de 

ejecución del proyecto. 

 

sP3.3 Formalización de Requisición de Materiales (Balance Product Resources 

with Production Requirements). – actividad necesaria para la operación de 

adquisición de materiales utilizada por la empresa. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.13 Balance Production Resources with Production Requirements 

Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con el cronograma de avance del 

proyecto.  

 

                    

                       
     RS.3.13    (Ecuación 5) 

 

Prácticas: 

 

 BP.092 Balance and firm within horizon. – realizar una planificación clara y 

precisa de los productos a ser solicitados, según el avance del proyecto. 

 

People: 

 

 HS.0102 Production Planning Capacity Utilization. – verificar que los 

productos solicitados están dentro del plan de producción. 
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sP2.4 Establish Sourcing Plans. - Establecer planes de abastecimiento es tan 

importante para el desarrollo del proyecto como el mismo plan de producción 

(Anexo 4), con esto se podrán optimizar recursos y organizar de mejor manera. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.29 Establish Sourcing Plans Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con 

el cronograma de avance del proyecto.  

 

                                  

                                    
     RS.3.29  (Ecuación 6) 

 

Prácticas: 

 

 BP.093 Publish Production Plans. – Procurar que las áreas implicadas se 

encuentren alineadas al plan de abastecimientos de productos (Anexo 4). 

 

 BP.096 Logistic & warehouse planning. – Planificar teniendo en cuenta la 

capacidad de almacenamiento de las bodegas satélites (Anexo 8). 

 

 BP.097 Supplier Research. – Verifica información presentada por proveedor 

en formato de calificación de proveedores (Anexo 1). 

 

 BP.145 Vendor Collaboration. – De requerir se debe proveer entrega de 

material solicitado en bodega de campo. 

 

People: 

 

 HS.0011 Basic Transportation Management. – Planificar tipo de transporte y 

fechas para envío de material, según avance de las fases del proyecto. 
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sP5.4 Establish and Communicate Return Plans. - Actividad propuesta para 

generar una cultura de manejo eficiente de los recursos de la empresa 

relacionados con el plan de retorno. 

 

 

 

Métricas: 

 

 RS.3.27 Establish and Communicate Return Plans Cycle Times. - Se 

organiza de acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.  

 

                          

                                          
     RS.3.27 (Ecuación 7) 

 

Prácticas: 

 

 BP.093 Publish Production Plans. – Generar planes de retorno acorde al 

plan de desarrollo del proyecto. 

 

 BP.115 Transportation Management System. – Organizar el transporte 

requerido para la operación de retorno de material. 

 

 BP.135 Return Authorization. – Certificar las ordenes de retorno generadas. 

 

 BP.136 Outsourced Reverse Logistic. – Verificar planes de logística inversa 

para el retorno de material. 

 

People: 

 

 HS.0069 Logistics Managements. – En caso de no contar con la gestión 

logística para el manejo de retorno de material, capacitar personal para 

optimizar el uso de los recursos al generar devoluciones. 
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3.3.2. Source 

 

Dentro del Proceso Source, han sido identificadas las siguientes métricas y 

prácticas, relacionadas con cada proceso de abastecimiento existentes y 

propuestas dentro de la empresa. 

 

3.3.2.1. Source – Compras 

 

En compras se encuentran los procesos que realiza el departamento de 

compras y bodegas relacionadas al abastecimiento de materiales, herramientas 

y prestación de servicios. 

 

sS3.1 Buscar Proveedores de Materiales o Repuestos (Identify Sources of 

Supply). - Métrica seleccionada por su uso en el plan de calificación de 

proveedores. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.35 Identify Sources of Supply Cycle Times. - Se organiza de acuerdo 

con el cronograma de avance del proyecto.  

 

                     

                             
     RS.3.35   (Ecuación 8) 

 

Prácticas: 

 

 BP.134 Supplier Evaluation using Robust Evaluation Tool. – Utilización de 

herramienta para calificación de proveedores (Anexo 1). 

 

People: 
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 HS.0158 Warranty Return and Repair. – Se toma en cuenta las garantías 

propuestas por los proveedores, documentos generados en proceso de 

compra (Anexo 6). 

 

sS3.2 Contratación de Servicios de Proveedores (Select Final Supplier and 

Negotiate). - Métrica seleccionada ya que se utiliza en el manejo de calificación 

de proveedores. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.17 % of Suppliers with an EMS or ISO 14001 certification. - Se valora 

de mejor manera a los proveedores que tienen servicios especializados y 

cuentan con certificación. 

 

                       

                 
      RL.3.17    (Ecuación 9) 

 

Prácticas: 

 

 BP.068 Supplier Delivery Performance Analysis. – Análisis de las 

capacidades de entrega del producto solicitado. 

 

 BP.134 Supplier Evaluation using Robust Evaluation Tool. – Análisis basado 

en datos obtenidos por la calificación como proveedor. 

 

People: 

 

 HS.0023 Controls and Compliance. – Verificar controles de cumplimientos 

de objetivos del proveedor referentes a los servicios prestados a la 

empresa. 
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sS3.3 Schedule Product Deliveries. - Métricas propuestas para el control y 

eficiente manejo de recursos relacionados a la entrega de productos en campo, 

siempre orientado a seguir lo programado en el plan de avance del proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.9 Average Days per Engineering Days. - Con este cálculo obtenemos 

en porcentaje la eficiencia en la programación y el desarrollo real del plan 

de entregas del producto. 

 

                                                 

                                          
     RS.3.9 (Ecuación 10) 

 

 RS.3.10 Average Days per Schedule Change. - Se valora la afectación al 

plan de entregas por cambios de horarios en fechas preestablecidas.  

 

                                                   

                                         
     RS.3.10 (Ecuación11) 

 

Prácticas: 

 

 BP.011 Production Line Sequencing. – Seguir cronograma establecido para 

desarrollo de proyecto. 

 

 BP.041 Transportation Optimization. – Verificación visual de capacidad de 

carga utilizada por transporte para determinar si se requiere más viajes para 

él envió de materiales. 

 

 BP.144 Purchase Order Management. – Manejo de órdenes de compra 

según requerimientos del proyecto. 

 

People: 
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 HS.0036 Delivery Scheduling. – Regirse al cronograma de entregas 

establecido por el plan de avance de proyecto. 

 

sS3.4 Recepción de Materiales en Bodega (Receive Product). - Métrica 

utilizada por la empresa para manejo de eficiencia de bodegas. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.23 % Orders/ Lines Received with Correct Shipping Documents. - 

Registro de manejo de bodegas y calificación de proveedores. 

 

                              

                       
     RL.3.23   (Ecuación 12) 

 

Prácticas: 

 

 BP.069 Raw Materials Receiving Process. – Seguir procedimiento presente 

en plan de manejo de compras de la empresa (Anexo 2). 

 

People: 

 

 HS.0001 3-way Receiving Match. – Verificación y aprobación del producto 

por diferentes controles antes de su ingreso a bodegas. 

 

sS3.5 Verificar Producto a Recibir vs Orden de Compra y Factura (Verify 

Product). - Métrica utilizada por la empresa para valoración de proveedores. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.21 % Orders/ Lines Received with Correct Content. - Registro de 

producto no recibido. 
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     RL.3.21    (Ecuación 13) 

 

Prácticas: 

 

 BP.147 Receiving Goods Inspection. – Realizar las verificaciones 

necesarias para validar el producto previo a ser recibido. 

 

People: 

 

 HS.0002 Acceptance Testing. – Verificar si el producto cumple con los 

requerimientos solicitados antes de ser recibido. 

 

sS3.6 Despacho de Material en Campo (Transfer Product). - Métricas utilizadas 

dentro de la empresa para control de avance del proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.25 % Product Transferred On-Time to Demand Requirements. - 

Utilizada para llevar un control de avance del proyecto. 

 

                             

                 
     RL.3.25   (Ecuación 14) 

 

 AM.2.2 Inventory Days of Supply. - Se organiza de acuerdo con el 

cronograma de avance del proyecto. No aplica para fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.011 Production Line Sequencing. – Realizar el despacho del material 

acorde al plan de abastecimientos del proyecto. 

 

People: 
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 HS.0058 Inventory Management. – Verificar saldos en bodega principal 

previo a transferencia del material.  

 

sS3.7 Aprobar Orden de Pago a Proveedor (Authorize Supplier Payment). - 

Métrica seleccionada por cubrir las necesidades de aprovisionamiento y la 

satisfacción de proveedor con respecto al pago por su servicio. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.8 Authorize Supplier Payment Cycle Time. - Aprobar orden de pago 

depende del desarrollo del proceso constructivo.  

 

                                    

                                     
     RS.3.8   (Ecuación 15) 

 

Prácticas: 

 

 BP.148 3-Way Delivery Verification. – Verificación y aprobación de pagos 

por parte de diferentes departamentos de la empresa. 

 

People: 

 

 HS.0001 3-way Receiving Match. – Verificación de orden de pago recibida 

por cliente. 

 

3.3.3. Make 

 

En el proceso Make localizamos a todos los procesos que realizan el proceso 

principal del servicio. 
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3.3.3.1. Make – Construcción 

 

El Make de construcción analiza los procesos realizados dentro de la cadena 

que tienen mayor relevancia, para el desarrollo y correcto desempeño de los 

proyectos. 

sM3.1 Emitir Documentos para Ejecución del Proyecto (Finalize Production 

Engineering). - Métrica seleccionada ya que es parte importante el tener los 

planos para dar inicio al proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.33 Finalize Production Engineering Cycle Time. - Información 

terminada y aprobada para ejecución del proyecto. 

 

                              

                          
     RS.3.33   (Ecuación 16) 

 

Prácticas: 

 

 BP.119 Generation of Dynamic Bills of Materials. – Generación de listado de 

materiales para ser usados en el proyecto y verificar faltantes (Anexo 7). 

 

People: 

 

 HS.0136 Specific fabrication knowledge based on product. – Control de 

personal altamente calificado y certificado con conocimientos específicos 

del proyecto a realizar. 

 

sM3.2 Iniciar Proceso Constructivo (Schedule Production Activities). - Métrica 

utilizada y bastante necesaria para dar inicio al desarrollo del proyecto. 
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Métricas: 

 

 RL.3.49 Schedule Achievements. - Se organiza de acuerdo con el 

cronograma de avance del proyecto. 

 

                     

                 
     RL.3.49    (Ecuación 17) 

 

 AM.3.9 Capacity Utilization. – Análisis de la capacidad operativa del 

campamento encargado de obra. 

 

                                          

                                 
     AM.3.9 (Ecuación 18) 

 

Prácticas: 

 

 BP.011 Production Line Sequencing. – Generar cronograma de avance de 

proyecto. 

 

 BP.172 Production Scheduling Optimization Using Enabling Technologies. – 

Análisis de cronograma de trabajo generado por sistema digital y verificar 

posibles ahorros de tiempo. 

 

People: 

 

 HS.0046 ERP Systems. – Utilización de sistema digital para controlar 

avance de proyecto desde campamento base, basado en actualizaciones 

de campo. 

 

sM3.3 Solucionar Conflictos Técnicos no Resueltos en Campo (Issue Sourced/ 

In-Process Product). - Se utiliza la métrica para obtener datos de fallos en el 

desarrollo del proyecto. 
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Métricas: 

 

 AM.3.19 Packaging as % of total material. - Analizar el porcentaje de fallas 

en el desarrollo del proyecto. 

 

                                               

                           
     AM.3.19           (Ecuación 

19) 

 

                                                    

                           
     AM.3.19     (Ecuación 

20) 

 

                                                

                           
     AM.3.19           (Ecuación 

21) 

 

Prácticas: 

 

 BP.011 Production Line Sequencing. – Controlar el desarrollo del proyecto 

dando soluciones óptimas a problemas generados en campo. 

 

sM3.4 Realizar Análisis Técnico de Calidad (Produce and Test). - Métricas 

seleccionadas por que ya son utilizadas dentro de la empresa. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.56 Warranty Costs. - Análisis de la cantidad de costos excesivos por 

cobertura de garantías. 

 

                           

                        
     RL.3.56   (Ecuación 22) 
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 RS.3.101 Produce and Test Cycle Time. - Se organiza de acuerdo con el 

cronograma de avance del proyecto.  

 

                            

                         
     RS.3.101   (Ecuación 23) 

 

Prácticas: 

 

 BP.117 Embed Specialized Service. – En caso de ser requeridos se 

contratará servicios externos para análisis de calidad del trabajo como por 

ejemplo la soldadura. 

 

People: 

 HS.0099 Production. – Personal de QA/QC encargados de emitir informes 

de calidad y adjuntar análisis y resultados de pruebas realizadas. 

 

sM3.8 Gestión de Manejo de Residuos (Waste Disposal). - Métrica establecida 

para llevar el control de desperdicios generados por las actividades del 

desarrollo del proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.141 Waste Accumulation Time. - Control de tiempos de acumulación 

de residuos. 

 

                          

                                
 RS.3.141   (Ecuación 24) 

 

Prácticas: 

 

 BP.119 Generation of Dynamic Bills of Materials. – Análisis de desechos 

enviados al gestor de residuos. 

People: 
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 HS.0160 Waste Management. – Personal de HES encargado del control y 

disposición final de residuos. 

 

3.3.4. Deliver 

 

En el proceso Deliver ubicamos a las actividades de entrega a los clientes tanto 

internos como externos de la empresa. 

 

3.3.4.1. Deliver – Compras 

 

En las actividades del proceso Deliver encontramos ubicadas las más 

relevantes para el proceso de aprovisionamiento de materiales. 

 

sD3.1 Receptar y Analizar Cotización de Proveedores de Materiales (Obtain 

and Respond to RFP/RFQ). - Análisis de la información obtenida para 

valoración de proveedores de servicio o materiales. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.93 Obtain & Respond to Request for Quote (RFQ) / Request for 

Proposal (RFP) Cycle Time. – Procura mantener tiempos cortos para la 

aprobación de cotizaciones de proveedores. 

 

                                

                              
     RS.3.93  (Ecuación 25) 

 

People: 

 

 HS.0123 RFP/ RFQ Management. – Departamento financiero encargado de 

aprobar o desechar en la mayor brevedad de tiempo las cotizaciones. 

 



96 
 

 

sD3.2 Aprobar Cotización a Proveedor de Materiales (Negotiate and Receive 

Contract). – Métricas seleccionadas ayudan a tener un valor numérico de la 

eficiencia del proceso. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.92 Negotiate & Receive Contract Cycle Time. - Análisis de 

cotizaciones solicitadas para un mismo servicio.  

 

                       

                            
     RL.3.92   (Ecuación 26) 

 

People: 

 

 HS.0022 Contract Management. – Generación de documentos para 

aprobación de servicio externo, en caso de requerir se generará contrato de 

prestación de servicio. 

 

sD3.3 Generar Orden de Compra de Materiales (Enter Order, Commit 

Resources & Launch Program). – Generar documento necesario para la 

adquisición de materiales necesarios en el proyecto, los mismos serán 

almacenados para realizar el análisis al finalizar el servicio. 

 

Métricas: 

 

 RL.2.2 Delivery Performance to Customer Commit Date. - Se organiza de 

acuerdo con el cronograma de avance del proyecto.  

 

                      

                             
     RL.2.2   (Ecuación 27) 
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People: 

 

 HS.0083 Order Management. – Encargado de bodegas es responsable de 

generar las órdenes de compra de materiales. 

 

sD3.6 Analizar Carga Completa o Parcial en Transporte (Route Shipment). - 

Verificar que los vehículos de transporte son cargados de manera eficiente. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.33 Delivery Item Accuracy. - Verificar que el producto a ser enviado 

cumple con las características solicitadas. No aplica para fórmula 

matemática. 

 

 RL.3.34 Delivery Location Accuracy. – Seguimiento y control del transporte 

hasta la llegada a su destino final con material correcto y en buen estado. 

No aplica fórmula matemática. 

 

People: 

 

 HS.0129 Route Planning. – Generación de rutas acorde al plan de 

abastecimiento del proyecto. 

 

sD3.8 Aprobar Recepción del Material (Receive Product from Source or Make). 

- Selección de la métrica para obtener información sobre el estado de los 

materiales devueltos. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.108 Receive Product from Make/ Source Cycle Time. – Se analiza la 

cantidad de material entregado a tiempo. 
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     RS.3.108  (Ecuación 28) 

 

                                               

                         
     RS.3.108    (Ecuación 29) 

 

People: 

 

 HS.0075 Material handling equipment usage. – Analizar el tipo de carga, 

para así considerar el uso de maquinaria pesada para su movilización y 

descarga. 

 

sD3.9 Preparar Material Solicitado (Pick Product). - Métrica actualmente 

implementada en la empresa para obtener información de cómo va el avance 

del proyecto según cronograma. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.96 Pick Product Cycle Time. – Análisis de tiempo que toma preparar el 

producto terminado por etapas para la liberación por parte del cliente. 

 

                                              

                     
 RS.3.96  (Ecuación 30) 

 

Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. – Seguimiento que se le da al avance del proyecto 

para asegurar su cumplimiento según cronograma de avance. 

 

People: 

 

 HS.0104 Progress & performance reporting. – Generación de informes de 

cada fase terminada, para creación de Dossier de proyecto. 
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sD3.11 Emitir Guía de Transporte (Load Products & Generate Shipping Docs). - 

Métricas seleccionadas ya que actualmente son utilizadas dentro de la 

empresa. 

 

 

 

Métricas: 

 

 RL.2.3 Documentation Accuracy. - Aprobaciones múltiples para evitar 

confusiones. No aplica para fórmula matemática. 

 

 RL.3.50 Shipping Documentation Accuracy. - Envío de información 

necesaria que detalle la carga exacta a ser transportada. No aplica para 

fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. – Informe de recepción de guías de transporte de 

material al destino final. 

 

People: 

 

 HS.0028 Customer order management. – Departamento de bodegas 

encargado del control de pedidos despachados a bodegas satélites desde 

bodega base. 

 

3.3.4.2. Deliver – Construcción 

 

En el proceso Deliver del área de construcción se han ubicado a las actividades 

que se ejecutan dentro de la cadena de abastecimiento y esta área. 
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sD3.4 Ejecutar Servicio en Campo (Schedule Installation). - Métrica utilizada 

para el control de avance y desarrollo del proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.120 Schedule Installation Cycle Time. - Verificar que el inicio y avance 

del proyecto hasta su final se ha cumplido según lo programado.  

 

                              

                       
     RS.3.120   (Ecuación 31) 

 

People: 

 

 HS.0014 Build Schedule Evaluation. – Generar cronograma de avance del 

proyecto considerando las variables de tiempo que afectan al proceso. 

 

sD3.12 Despacho de Material (Ship Product). - Métricas que sirven para valorar 

la eficacia y eficiencia del departamento de bodegas referente al despacho de 

materiales. 

 

Métricas: 

 

 RL.2.1 % of Orders Delivered In-Full. - Realizar un promedio para análisis 

de fallas y buscar mejoras en el sistema de despacho. 

 

                         

                                     
     RL.2.1  (Ecuación 32) 

 

 CO.3.022 Transportation Cost. - En caso de que el transporte sea 

subcontratado se generarán facturas por servicios. Se organiza de acuerdo 

con el cronograma de avance del proyecto. No aplica para fórmula 

matemática. 
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Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. – Se realiza un seguimiento del material enviado de 

bodega principal hasta su disposición en punto final de entrega. 

 

People: 

 

 HS.0039 Driving certification. – en caso de ser requerido mantener 

actualizadas las certificaciones tanto del vehículo transporte como de su 

operador. 

 

sD3.14 Cierre de Proyecto (Install Product). - Datos obtenidos sirven para 

valoración de eficiencia en proyecto. 

 

Métricas: 

 

 RL.2.1 % of Orders Delivered In-Full. - Comparar cantidad de proyectos 

terminados a tiempo con proyectos no terminados a tiempo y mediante un 

diagrama de barras analizar si se han cumplido las metas esperadas.  

 

                              

                    
     RL.2.1   (Ecuación 33) 

 

Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. – Seguimiento de la información generada para 

análisis de tiempos y mejoras en futuros proyectos. 

 

People: 

 

 HS.0105 Project Management. – El departamento de proyectos estará 

encargado del control y manejo de la información generada en la etapa. 
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3.3.4.3. Deliver – Cliente 

 

Se encuentra ubicada la actividad relacionada directamente con el cliente del 

servicio de construcción. 

 

sD3.15 Entregar Información Técnica al Cliente (Invoice). - Métrica aplicada 

actualmente dentro de la empresa para asegurar que la información llega 

completa al cliente y es la correcta. 

 

Métricas: 

 

 RL.2.3 Documentation Accuracy. - Aprobar información técnica antes de ser 

enviada al cliente. No aplica para fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 BP.012 Lot Tracking. – Seguimiento de información hasta su entrega al 

cliente y llenar formulario de la recepción de documentación física. 

 

3.3.5. Return 

 

En el proceso Return se han colocado los procesos que generan retorno de 

materiales o actividades, así también actividades consideradas necesarias para 

complementar la cadena de abastecimiento. 

 

3.3.5.1. Return – Compras 

 

Actividades del proceso Return encargadas del retorno de material o 

información dentro del área de compras. 
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sSR1.1 Realizar Inspección Visual del Material o Repuesto a ser Devuelto a 

Proveedor (Identify Defective Product Conditions). - Métrica seleccionada con 

el fin de obtener información para la valoración del proveedor. 

 

Métricas: 

 

 AM.3.29 Percentage Defective Inventory in Disposition. - Analizar si el 

producto defectuoso devuelto amerita un cambio de lote total o parcial. 

 

                     

                
     AM.3.29    (Ecuación 34) 

 

Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. – Seguimiento del material a ser devuelto hasta la 

entrega a proveedor. 

 

People: 

 HS.0157 Warranty process and policy. – Verificar políticas de devolución de 

materiales que no cumplen con los requerimientos previamente aprobadas 

por cliente y proveedor. 

 

sSR1.3 Crear Hoja de Reclamo de Devolución de Materiales o Repuestos a 

Proveedor (Request Defective Product Return Autorization). - Actividad 

relacionada con el tipo de reclamo para la devolución de material al proveedor. 

 

Métricas: 

 

 AM.3.30 Percentage Defective Inventory in Return Autorization. - Valorar 

cuanto producto ha sido devuelto del total adquirido a proveedores. 

 

                              

                
     AM.3.30   (Ecuación 35) 
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Prácticas: 

 

 BP.129 Return Policy Included with Shipping Document. – Verificación de 

políticas de devolución previo a disposición de material. 

 

People: 

 

 HS.0069 Logistics Management. – Departamento de bodegas al ser 

encargado de la gestión deberá generar los reclamos necesarios y 

almacenarlos para futura valoración de proveedor. 

 

sSR1.4 Schedule Defective Product Shipment. - Proceso actualmente no 

disponible dentro de los procesos, se considera de relevancia para apoyar al 

correcto desempeño de la cadena de abastecimiento. 

 

Métricas: 

 

 AM.3.29 Percentage Defective Product Inventory in Scheduling. - Calcular 

cuánto producto defectuoso es devuelto, restando del total comprado el 

producto no devuelto. 

 

                   

                       
     AM.3.29    (Ecuación 36) 

 

Prácticas: 

 

 BP.140 Return Autorization Required. - Previo a una devolución procurar 

tener las autorizaciones necesarias aprobadas para evitar retrasos. 

 

People: 

 

 HS.0069 Logistics Management. – Verificar plan de devoluciones previo a 

programar alguna. 
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sSR1.5 Devolver o Cambiar Material o Repuesto (Return Defective Product). -

Proceso utilizado actualmente dentro de la empresa, aporta información a la 

valoración de los proveedores. 

 

Métricas: 

 

 RL.3.47 Return Shipment Shipped on Time. 

Material devuelto antes de su ingreso a bodegas. No aplica para fórmulas. 

 

Prácticas: 

 

 BP.012 Lot Tracking. -  Generar reporte de material devuelto para 

calificación de proveedores. 

 

People: 

 

 HS.0053 Installed base management. – Bodega principal es la encargada 

de realizar la gestión de devolución de materiales. 

 

sSR3.1 Verificar Información de Producto no Procesado (Identify Excess 

Product Condition). - Actividad actualmente utilizada en el proceso de retorno 

de material no procesado a bodegas. 

 

Métricas: 

 

 AM.3.36 Percentage Excess Inventory in Identification. - Informar de material 

en exceso a bodega principal y valorar la razón del retorno. 

 

                                                    

                                        
     AM.3.36       (Ecuación 37) 
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Prácticas: 

 

 BP.125 Automated Identification/ Disposition of Over shipments. – Producto 

identificado cargado al sistema de manejo de bodegas y avance del 

proyecto. 

 

People: 

 

 HS.0101 Production planning. – Verificar planes de aprovisionamiento en 

cronograma de avance del proyecto y controlar el exceso de material en 

obra. 

 

sDR3.1 Aprobar Reingreso de Producto no Procesado a Bodega (Authorize 

Excess Product Return). - Proceso aplicado actualmente en la empresa con el 

cual se aprueban los productos después de su inspección y valoración. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.6 Authorize Excess Product Return Cycle Time. - Producto aprobado 

después de valoración visual y de información. No aplica para fórmula 

matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.140 Return Autorization Required. – Aprobar previo análisis y control del 

estado físico de producto a ser devuelto. 

 

People: 

 

 HS.0058 Inventory Management. – Manejo del inventario controlado por 

sistema digital en donde da alarmas de reingreso de material a bodega. 



107 
 

 

sDR3.3 Aprobar Ficha de Reingreso de Producto no Procesado (Receive 

Excess Product). - Proceso utilizado para generar archivo físico y aprobar antes 

de su reingreso a bodegas actualmente utilizado. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.105 Receive Excess Product Cycle Time. - Revisar al final del 

proyecto la cantidad de fichas de reingreso generadas y analizar si el 

producto puede ser utilizado en un posterior proyecto. No aplica para 

fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.140 Return Autorization Required. – Verificar firmas de aprobación para 

el reingreso del material a bodega.  

 

People: 

 

 HS.0058 Inventory Management. – Control de inventario de bodegas por 

responsable en bodega principal. 

 

sDR3.4 Reingresar Producto no Procesado a Bodega (Transfer Excess 

Product). - Proceso actual de la empresa realizado por el departamento de 

bodegas. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.137 Transfer Excess Product Cycle Time. - Cantidad de producto 

devuelto en el período de desarrollo del proyecto. 

 

                       

                                 
     RS.3.137  (Ecuación 38) 
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Prácticas: 

 

 BP.167 Electronic Return Tracking. - Control desde sistema digital de 

bodegas. 

 

People: 

 

 HS.0058 Inventory Management. – Gestión controlada por Jefe del 

departamento de bodegas. 

 

3.3.5.2. Return – Construcción 

 

En el proceso Return del área de construcción se encuentran ubicadas las 

actividades relacionadas al retorno de materiales a bodegas desde la operación 

de desarrollo del proyecto. 

 

sSR1 Devolver Materiales o Repuestos (Source Return Defective Product). - 

Gestión de retorno de material o repuesto a proveedor utilizado actualmente en 

la empresa. 

 

Métricas: 

 

 CO.2.007 Returns Cost. - Valoración de costos de retorno según políticas 

de devolución del proveedor.  

 

             

                      
 CO.2.007    (Ecuación 39) 
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Prácticas: 

 

 BP.129 Return Policy included with Shipping Document. – Verificar políticas 

de devolución y retorno de materiales. 

 

sSR3 Retorno de Material no Procesado (Source Return Excess Product). - 

Proceso indispensable para conocer el estado físico y motivo por el cual ha 

sido devuelto el material. 

 

Métricas: 

 

 CO.2.007 Returns Cost. - Valorar estado de producto devuelto. No aplica 

para fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.129 Return Policy included with Shipping Document. – Generar 

documentación necesaria para validar la devolución de material no 

procesado. 

 

3.3.6. Enable 

 

En este proceso van detallados los procesos de soporte y ayuda a las 

actividades de planeación y ejecución de la cadena de abastecimiento. 

 

3.3.6.1. Enable – Construcción 

 

Actividades relacionadas a apoyo dentro de la cadena de abastecimiento. 
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sE2 Seguir Desarrollo de Proyecto y Apoyo Constructivo (Manage 

Performance). 

- Proceso de la empresa realizado por el departamento de ingeniería para 

conocer el avance del proyecto y subsanar de manera rápida posibles 

complicaciones. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.78 Manage Production Performance Cycle Time. - Se maneja según el 

porcentaje de avance del proyecto.  

 

                 

                  
     RS.3.78    (Ecuación 40) 

 

Prácticas: 

 

 BP.080 Performance Management. – Controlar que el avance del proyecto 

esté dentro de los parámetros planificados. 

 

People: 

 

 HS.0072 Performance Management. – Generar informes de avance del 

proyecto y controlar el cumplimiento de tiempos establecidos. 

 

sE3.6 Procesar Documentación Generada por Bodegas (Verify Information). - 

Proceso ya realizado por la empresa, motivo por el cual ha sido seleccionado. 

 

Métricas: 

 

 RS.3.78 Manage Production Performance Cycle Time. - Se maneja según el 

porcentaje de avance del proyecto. No aplica para fórmula matemática. 
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Prácticas: 

 

 BP.080 Performance Management. – Analizar información generada por 

bodegas para verificar saldos de materiales. 

 

People: 

 

 HS.0072 Performance Management. – Consolidar información generada por 

manejo de bodegas a lo largo del proyecto para análisis financiero. 

 

sE6.5 Elaboración de Contrato para Prestación de Servicios (Identify 

Performance Opportunities). - Se ha seleccionado la métrica ya que en esta se 

incluyen los costos por materiales a ser instalados en el proyecto. 

 

Métricas: 

 

 CO.3.009 Purchased Materials Cost. - Se analiza el costo de adquisición de 

los materiales a ser utilizados en el desarrollo del proyecto. No aplica para 

fórmula matemática. 

 

Prácticas: 

 

 BP.042 Regular Review of Procurement Terms and Conditions. – 

Verificación constante de los términos para control de cumplimiento de 

cumplimiento de términos de contrato. 

 

People: 

 HS.0022 Contract Management. – Departamento de Presidencias 

encargados de valoración de términos de contrato para prestación de 

servicios. 
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En la tabla 46 se muestra lo desarrollado en el capítulo tres referentes a la 

adaptación de los procesos al modelo SCOR, clasificando las diferentes áreas 

a las que pertenecen las métricas mostrados por el modelo. 

 

Así como se han colocado el porcentaje de procesos asignados a cada 

atributo, con esto conseguir una visión más clara de las actividades y las 

métricas realizadas por el tipo de servicio ofertado. 
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Tabla 46.  

Tabla de resumen de indicadores 

 



114 
 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. CONCLUSIONES  

 

El presente documento ha sido dedicado a la investigación y desarrollo de la 

cadena de abastecimiento de la empresa PEC PROJECT Cia. Ltda., utilizando 

herramientas como tablas para la recopilación y posterior caracterización de los 

procesos recogidos en el modelo SIPOC, con esto obtener más información 

necesaria para su posterior análisis. 

 

También se han analizado las características de información de los 

proveedores utilizando diagramas de Pareto para la clasificación de los más 

importantes según volumen de compra en dólares. 

 

El estudio realizado dentro del Capítulo dos nos muestra que los proveedores 

se encuentran casi en su totalidad dentro de la ciudad de Quito, realizando un 

recorrido promedio para la entrega de materiales a la empresa de 25 km, lo que 

facilita las actividades de compra y aprovisionamiento de la Bodega principal, la 

cual está encargada del abastecimiento de las bodegas satélites y el control de 

calidad de materiales recibidos. 

 

Como parte final el capítulo tres, para proceso de desarrollo de la cadena de 

abastecimiento se han seleccionado los procesos que dan valor agregado al 

desarrollo del proyecto, y se los ha organizado siguiendo las características 

referenciales del modelo SCOR, el cual también ha servido como guía para las 

propuestas de mejora, como son el modelo AMEF que presenta posibles 

actividades complementarias a las existentes en la empresa. 

 

Ya que para el sistema de manufactura de la empresa se consideran todos los 

aspectos de diseño y desarrollo del proyecto, este ha sido estudiado dentro del 

modelo de referencia SCOR como un Engineering to Order dentro de los 

procesos Supply, Make y Deliver. 



115 
 

 

 

 

Basado en el modelo SCOR para el diseño de la cadena de abastecimiento, el 

cual, al servir de referencia, propone métricas para garantizar un buen 

desempeño de los procesos de producción de la empresa, y han sido 

consideradas las métricas que más se adaptan a los procesos y actividades ya 

establecidos en la compañía. 

 

4.2. RECOMENDACIONES 

 

Concluido el proyecto de titulación se ha determinado, por las métricas y 

prácticas provistas en el modelo SCOR y el análisis de cada una de las 

actividades mediante el modelo AMEF, se ha considerado las siguientes 

propuestas. 

 

Complementar los estudios realizados para la toma de datos complementarios 

de la implementación de las actividades propuestas. 

 

En la tabla 47 (Anexo 3) se detalla en análisis realizado por el modelo AMEF 

valorando cada actividad propuesta. 

 

La valoración cuantitativa de las secciones ocurrencia y detección han sido 

numeradas con uno, ya que no se tiene datos de implementación al ser 

procesos nuevos sin análisis en la práctica, motivo por el cual se propone 

aplicar y continuar con la toma de datos después de la puesta en marcha del 

proyecto. 

 

En la Tabla 48 (Anexo 3) de criterios de severidad se encuentran ubicados los 

efectos tomados en cuenta para aplicar al valor. 
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Trabajar en métricas relacionadas a la valoración cuantitativa y de eficiencia en 

los procesos realizados a lo largo del desarrollo, y con estos datos proponer 

mejoras para los futuros proyectos. 

 

Se propone también el desarrollo e implementación de mejora continua, así 

como políticas orientadas a metas con cada proyecto, las cuales deben ser 

analizadas al final para verificar eficiencia y eficacia en el cumplimiento de 

estas. 

 

Se recomienda un acercamiento a los clientes basados en la información 

obtenida con el sistema actual de calificación de proveedores, ya que esta 

aporta información importante como cantidad de materiales devueltos, retrasos 

en entregas, realizar entregas en campo, etc. 
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Anexo 1 

Formulario Evaluación Proveedores 

 

 

Figura 43. Ejemplo de Formulario Para Calificación de Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Figura 44. Ejemplo de Formulario Para Calificación de Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Figura 45. Ejemplo de Formulario Para Calificación de Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Figura 46. Ejemplo de Formulario Para Calificación de Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 2 

Manual de Políticas y Procedimientos 

 

 

Figura 47. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Figura 48. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

Figura 49. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Figura 50. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Figura 51. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura 52. Procedimiento Interno de Compras PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 3 

Análisis de Modo y Efecto de Fallas 

 

Tabla 47.  

Cuadro AMEF 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla 48.  

Criterios de Severidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 4 

Tabla 49.  

Cronograma de Ejecución de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5 

Documento de Requisición de Materiales a Bodegas 

 

Tabla 50.  

Requisición de Materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 6 

Documento Generado por Actividad de Compra 

 

 

Figura 53. Orden de Compra PEC PROJECT Cia. Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 7 

Listado de Materiales para el Proyecto 

 

Tabla 52 

Desglose de Materiales por Fase de Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 8 

Cronograma Valorado de Entregas 

 

Tabla 53 

Cronograma de Entregas Evaluado por Costos 
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