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RESUMEN

El presente trabajo trata sobre la realizacion de un plan de negocio para la
creacion de un Museo Etnografico de la comunidad Chibuleo ubicado en el
parque tematico Mushuc Runa, en Tisaleo. Como objetivo general es analizar
la viabilidad de la implementacién de un museo como el atractivo principal del
parque tematico, buscando asi incrementar la demanda hacia Mushuc Runa.
Se utiliz6 una metodologia de investigacion descriptiva para indagar sobre la
posible aceptacion del proyecto. Ademas, se realizO un marco tedrico, para
sustentar el proyecto de manera cientifica y comprender los antecedentes que

podria tener el plan de negocio.

Dentro del analisis de mercado, el objetivo fue descubrir el comportamiento de
la posible clientela en cuanto a sus y preferencias. Se realizaron veinte
encuestas a personas provenientes de provincias aledafias del parque
tematico. El resultado fue un perfil de cliente con las siguientes caracteristicas:
visita una vez al mes los museos, viaja en grupo por otro lado se efectuaron
cuatro entrevistas a expertos, para direccionar de mejor forma al presente plan

de negocios.

El plan de marketing destaca las estrategias que se van a utilizar para captar
mayor numero de clientela, ademas de establecer grandes promociones y
precios competitivos. Como oferta del museo etnografico cuenta con una sala
de audiovisuales, boutigue y venta de artesanias estos servicios
complementarios seran usados para fomentar el talento ecuatoriano y sobre
todo de la etnia Chibuleo capacidad instalada de la infraestructura es para 545

personas.

Se analizo la evaluacion financiera en la cual, se desarroll6 varios balances que
dieron como resultados un negocio que necesita de mayor inversion en su
primer afio de apertura y en su segundo afio el negocio podria captar
adecuados ingresos, de igual manera se realizd indices financieros como: el
Valor Actual Neto y Tasa Interés de Retorno, ambos resultaron viables y

positivos.



ABSTRACT

The present project deals with the realization of a business plan for the creation
of an Ethnographic Museum of Chibuleo community, which is located in the
cultural theme park Mushuc Runa, in Tisaleo. The main objective is to analyze
the viability of the implementation of a museum as the main attraction of the
theme park, thus seeking to increase demand towards Mushuc Runa. To
achieve this project was used a descriptive research methodology to investigate

the possible acceptance of the project.

In addition, a theoretical framework was made to sustain the project in a
scientific manner and understand the background that the business plan could

have.

Within the market analysis, the objective was to discover the behavior of the
possible consumers in terms of their preferences. Twenty surveys were filled to
people from neighboring provinces of the cultural theme park. As a result of this
study, we had a client profile with the following characteristics: visit once to
museums, travel in groups. On the other hand, four interviews were made with

experts, to better address the present business plan.

The marketing plan highlights the strategies that will be used to attract more

clients, in addition to establishing some promotions and competitive prices.

Within its offer of the ethnographic museum has an audiovisual room, boutique
and craft sale these complementary services will be used to promote
Ecuadorian talent and especially of the ethnic group Chibuleo were an

infrastructure for 545 people.

The financial evaluation was analyzed which in several balance sheets were
developed that resulted in a business that needs more investment in its first
year of opening and subsequent in its second year it is a business that could

capture adequate income.

Financial indexes such as: Net Present Value and Interest Rate of Return, both

were viable and positive
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INTRODUCCION

Este plan de negocio se articula a la linea de investigacién “Sociedad,
comunidad y cultura” de la Universidad de las Américas (2015), orientandose a
la “Creacion y mejora continua de empresas turisticas y de hospitalidad”,
siendo ésta una de las lineas de investigacion de la Escuela de Hospitalidad y
Turismo [EHYT] (UDLA, 2015). Esto se debe a que la creacion de un museo

busca dar valor a la cultura y fortalecer al turismo.

Asi mismo, con relacion al Plan Nacional del Buen Vivir, este plan de negocio
se articula con el Eje 1 que dice “ Derechos para todos durante toda la vida”,
seguido del objetivo 2 que establece “Afirmar la interculturalidad vy
plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas”, la politica 2.3 la cual
busca “Promover el rescate, reconocimiento, investigacion y proteccion del
patrimonio cultural, saberes ancestrales, cosmovisiones Yy dinamicas

culturales”(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

OBJETIVOS

General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un Museo Etnogréafico de la
comunidad Chibuleo, en el parque tematico “Mushuc Runa”, en el cantén
Tisaleo, con el fin de generar diferenciacion en su oferta y de esta manera

contribuir a la creaciéon de valor.

Especificos

- Realizar un andlisis de mercado para la determinacion de los gustos y
preferencias de los usuarios del museo etnografico.
- Desarrollar la planeacién estratégica generando el posicionamiento del

museo etnogréafico.



- Definir los tipos de procesos internos operativos para el correcto
funcionamiento del museo.
- Determinar la factibilidad del plan de negocio a través de la evaluacion

financiera del proyecto.

JUSTIFICACION

El plan de negocio tiene como principal objetivo el investigar la factibilidad de la
creacion de un museo étnico para la comunidad Chibuleo, con el que se espera
valorar la cultura y tradiciones de este pueblo ancestral. Por medio de este
emprendimiento se busca difundir a todas las nuevas generaciones, la forma
de vida del pueblo Chibuleo. Ademas, funcionaria como un atractivo de alto
nivel que diferencie el mercado y coadyuve la imagen del parque tematico
Mushuc Runa, de esta manera se lograria un factor determinante que podria
manejarse como un modelo de negocio que rescate la cultura y ofrezca
recreacion. Por lo tanto, Mushuc Runa contara, como parte de su talento

humano, con personas provenientes del pueblo indigena.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el presente plan de negocio se utilizard el tipo de investigacion
descriptiva, pues este estudio mide variables o conceptos que permiten
especificar las propiedades importantes que tienen las comunidades, personas,
grupos o fendmenos bajo analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
92).Es la razén por la que el plan de negocio necesita implementar este modelo
de trabajo, para comparar los aspectos que se obtengan y contar con una
descripcion detallada y fundamentada de la situacion actual del parque
tematico Mushuc Runa, que podra dar respuesta a la problematica del estudio;
de igual manera, al aplicar esta investigacibn se aportara con veracidad al

proyecto.



Este plan tiene dos enfoques, el cualitativo y cuantitativo, en el primero “la
investigacion pretende detallar y calificar el fenomeno social en base a
caracteristicas especificas” (Bernal, 2010, p. 60). Se utilizara el método de
observacion estructurada, se caracteriza por recolectar datos que tiene como
propoésito explorar e implicarse a profundidad en situaciones sociales para
mantener un rol activo del estudio; de este modo es posible identificar hechos
en la investigacion, ayudar a establecer tendencias y determinar resultados con
los que se puede analizar la conducta para el desarrollo del proyecto

(Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2005).

También se empleara el instrumento de la entrevista estructurada, se define
como entrevista a la conversacion profesional que comprende la realizacién de
un cuestionario, con la formulaciéon de preguntas directas para el dialogo, que
ayudard en lo posterior a la generacion de pautas para una posible solucion de
la problematica del estudio (Jany, 2009, p. 53). Las entrevistas se realizaran a
profesionales como antropdlogos culturales y turistélogos, que conocen sobre
cultura y turismo, de igual manera a los consumidores del parque tematico

“Mushuc Runa”.

Como segundo enfoque se empleara el cuantitativo, con la recoleccién de
datos para probar la hipotesis con medicidbn numérica y analisis estadistico
(Malhotra, 2008, p. 168). Ademas, se utilizara el método de muestreo, que hace
referencia a la poblacion en la cual se trabajara para obtener informacion del
estudio, en este método se procede a realizar la medicion y la observaciéon para

definir las variables (Cesar Bernal, 2010, p. 161).

Se empleara la herramienta de las encuestas estructuradas para obtener datos
y evidencias de lo que sucede con el objeto de estudio; a través de esta técnica
se relnen caracteristicas como: conocimientos, actitudes, preferencias vy,
comportamiento de los clientes potenciales, versus la aceptacion de un nuevo
producto, esto se lo realiza a un numero definido de personas (Armstrong y
Kotler, 2013, p. 106).



El estudio de este levantamiento de informacion se realizara a los habitantes
provenientes de las provincias aledafias al parque tematico “Mushuc Runa’,
esto por peticion de los propietarios que consideran que ahi se establece su

mercado potencial.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

A inicios de 2017 la situacion economica del Ecuador presenta un crecimiento
del 1,42% del Producto Interno Bruto [PIB], a pesar de la reconstruccion por los
dafos ocurridos en el terremoto de Manabi(El Universo, 2016). Es asi como el
Banco Central del Ecuador, en su reporte anual, sefialé que la recuperacién
econdémica empezo desde el segundo trimestre de2016, para lo cual factores
como: el gasto de consumo de los hogares (1,4%) y las exportaciones de
bienes y servicios (0,2%) ayudaron al aumento del PIB (Banco Central del
Ecuador, 2016). A su vez, América Latina se encuentra en un ambiente 6ptimo,
ya que las proyecciones de crecimiento de la actividad econdémica de la region,
en 2017, esperan un aumento de 1,1%, segun un informe de las Naciones
Unidas (2017).

Ademas, el ambiente del pais mejora por: la subida del precio internacional del
barril de petroleo, que se ubicara entre $ 50 y $ 60 en2017, y la firma del
Acuerdo Comercial Multipartes (ACM) con la Union Europea (UE) que comenzé
a funcionar desde enero del presente afio (El Telégrafo, 2016). Asi se observa
la situacion actual del Ecuador, en donde se espera una estabilizacién en el
futuro proximo que permita un crecimiento de nuevas areas de la economia a

escala nacional.

En concordancia con lo mencionado, el pais trabaja en cambiar la matriz
productiva que hasta ahora lo ha regido y busca fortalecer el sector turistico, lo
cual permitiria el desarrollo de oportunidades de trabajo en esta area. No
obstante, a pesar de las acciones realizadas por el Ministerio de Turismo
(MINTUR), en los dos ultimos afios se ha registrado una disminucion en la
visita de extranjeros al Ecuador, esto se fundamenta en las cifras de los dos
meses considerados como temporada alta para el turismo, los que han tenido
estos resultados: agosto de 2015 presenta una reduccion del -8,3% de ingreso
de turistas al pais y, septiembre de 2015 fue el -15,0% (Ministerio de Turismo,

2015). Estas cifras se deben a varios factores, el principal estaria relacionado



al terremoto de Manabi, que afectd a los principales centros turisticos de la
Costa del Ecuador e impact6 negativamente en la imagen internacional del pais
en 2016.

Desde el sector publico se han desarrollado iniciativas como la campafa “Viaja
primero Ecuador”, que busca impulsar al turista nacional a conocer varios
destinos del pais, ademas de consolidar paquetes turisticos de diferentes sitios
del Ecuador (Ministerio de Turismo, 2014).También se han fomentado
estrategias de promocién, no solo en las zonas afectadas del terremoto sino a
escala nacional, como el programa “Sol de Noviembre” del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal Ambato (GADMA), que ha reactivado la economia
de la ciudad de una forma favorable y tuvo como resultado uniones
estratégicas entre restaurantes, hosterias y boutiques con el programa “Lo
segundo a mitad de precio”, campafia que ha beneficiado no solo a Ambato,
sino también a los cantones Tisaleo, Cevallos, Mocha, Bafios, Quero, Pelileo,
Pillaro y Patate (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ambato,
2016).

Por su parte, el Gobierno Provincial de Tungurahua desarrollé una estrategia
de turismo, que tiene la orientacion de apuntar al desarrollo de segmentos
como ecoturismo especializado y turismo en general, para cantones como:
Tisaleo, Quero, Mocha, etc., que se encuentran en crecimiento y alineados con
el cambio de la matriz productiva(Gobierno Autdbnomo Descentralizado

Provincial de Tungurahua, 2008).

Siguiendo con las estrategias provinciales, el canton Tisaleo es un territorio en
el que el turismo se encuentra en desarrollo, tiene como ventajas la cercania a
montafias como el Carihuairazo y el Cerro Pufialica (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tisaleo, 2015). Ademas, por este territorio cruza
el “Qhapac Nan” o Camino Real. Aqui se celebran las fiestas religiosas de
Santa Lucia y las mas famosa que es “La Pala” celebracion histérica donde se

escenifica el combate que sucedié entre el cacique Tisaleo y los invasores



espafioles (Marti, Diez, Ruiz, & Chicaiza, 2015), todos estos aspectos tanto
fisicos como religiosos son circunstancias que aportan para el desarrollo del

turismo cultural.

Por consiguiente, el gobierno local ha establecido como estrategias de
crecimiento del turismo acciones como: a) desarrollo de productos turisticos, b)
gestion de la informacion turistica clave, ¢) manejo adecuado de los recursos
naturales y culturales y, d) fomento y promocion del emprendimiento turistico

(Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Tungurahua, 2008).

Con lo expuesto, el turismo cultural es parte de los proyectos locales, ya que
trata de revalorizar, afirmar y recuperar los elementos culturales que
caracterizan e identifican a cada comunidad ante un mundo globalizado, esto a
través del turismo que actla para que exista mas demanda (Toselli, 2006,
p.176). Es asi como se impulsa a Tisaleo y al resto de la provincia, cumpliendo
con las estrategias de desarrollo turistico. Dentro de este concepto se alinean
los parques tematicos como parte del desarrollo, segun su teoria “son sitios
que emergen como espacios en donde no solo se puede disfrutar de
atracciones mecanicas y participar en dinamicas, sino también aprender acerca
de tematicas culturales, sociales e histéricas que hacen parte de nuestra
comunidad y que demandan ser transmitidas a personas de cualquier edad”
(Ariza etal., 2011, p. 5).En paises como: Estados Unidos, Espafa, China,
Colombia, se trabaja en este nuevo tipo de infraestructura. Los parques
tematicos tienen la ventaja de no ser solo un elemento de ocio para habitantes
del sector, sino ser verdaderamente un recurso que atrae a un gran nimero de

turistas desde largas distancias (Barrado, 1999).

Por ejemplo, en Colombia los parques tematicos, en 2010, obtuvieron ingresos
altos que alcanzaron alrededor de 400 mil millones de pesos, y el 25% le
representan aportes tributarios, asi se nota el beneficio que tiene este tipo de
parques al pais del Norte (Ariza et al., 2011). Es asi que sus proyecciones de

2011 en el sector de los parques es recibir mas de 10 millones de visitantes (El



Universal, 2011). Siendo asi, se ve la gran oportunidad para el pais en
emprender con este tipo de negocio.

El parque tematico “Mushuc Runa” tiene la ventaja de poseer atractivos de
recreacion y atractivos de ensefianza, por lo que integran el aspecto cultural del
pueblo indigena Chibuleo, el cual lo difunden a todos sus visitantes, es por ello
que se puede llamar parque tematico. Este sitio cuenta con canchas
deportivas, zona humeda, zoologia doméstica, sala de recepcion para eventos
y cafeteria. De este modo es como brinda una experiencia inigualable entre los
animales, la naturaleza y el hombre. Este se ubica en Tisaleo, por ser un
cantdén donde el turismo empieza a desarrollarse y, cuenta con estrategias de
promocién de emprendimientos turisticos, lo cual puede llegar a convertirse en

una oportunidad para el parque y los atractivos que en este se desarrollan.

Como se sefialo al principio, el objetivo del parque es difundir la cultura y para
ello es indispensable entender qué es cultura, como dice Pulido y Calle, (2013,
p. 20) Cultura “Es el conocimiento acumulado, mas practicas y expresiones
sociales de una comunidad concreta, asi como los significados y valores que
se dan a dichas préacticas”. Basados en los conceptos presentados es
indispensable que Mushuc Runa, cuente con un espacio adecuado, en donde
se realce a la cultura del pueblo Chibuleo.

Por las razones expuestas, es importante conocer sobre el pueblo Chibuleo.
Como referente, es uno de los méas importantes de la zona central del pais,
donde celebran el “Inti Raymi” o Fiesta del Sol como el acontecimiento mas
relevante del pueblo en agradecimiento al dios sol por las cosechas, ademas
su gente ha sobrevivido mas de 500 afios a la influencia europea, que sufrio
toda Sudamérica, a pesar de ello los pobladores de la comunidad conservan su
vestimenta, idioma Kichwa y lo mas importante, son los rituales y fiestas
(Caluiia, Tisalema, & Caluiia, 2008, p. 44). Es el caso de los bautizos donde
realizan el acto de “Yahuar Chacruri 0 Unién de Sangre, segun su

cosmovision, con este ritual los padrinos del nifio se convierten en familia del



bautizado después de compartir un licor especial; en los matrimonios, los
familiares del novio reparten el chocolate a los invitados de la boda, en la fiesta
de la novia y en los velorios las mujeres del pueblo lloran mientras realizan un
canto con las vivencias del fallecido (Calufia et al., 2008).Esas son algunas de
las costumbres que prevalecen de este antiguo pueblo, aunque el mestizaje ha
provocado que se pierdan otras costumbres como el pedido de la mujer antes

del matrimonio.

Siguiendo con lo expuesto, el parque tematico “Mushuc Runa” desea conservar
la cultura Chibuleo y por ello la creacion de un museo etnografico es el
referente adecuado que debe poseer este espacio, y ser ejemplo de desarrollo
del turismo cultural. Viene a ser un gran atractivo diferenciador para “Mushuc
Runa”, ademas todo tipo de museos tiene un papel decisivo en la definicién y
recomposicion de las identidades locales, nacionales y regionales de un pais.
Por otro lado, los museos etnograficos son los encargados de mostrar la
identidad propia de un pueblo, la ventaja es que se manejan de una forma
moderna para lograr asemejarse a la realidad y ser practicos en su explicacion,
dejando atras el estilo de los museos antiguos que solo muestran articulos con
etiquetas, que en la mayoria de las circunstancias pueden llegar a quedar en el
olvido (Roigé & Arrieta, 2010).

Es asi como este atractivo ayuda a la comprension de las raices, asi como del
medio social que rodea, ademas un museo tiene potestad de atribuir a las
piezas del mismo un estatus mas alla de la cotidianidad y la utilidad y les otorga
nuevas funciones: divulgativa, social, comunicativa, iconica y simbdlica (Roigé
& Arrieta, 2010). Por lo tanto, este plan de negocio busca ser el atractivo
principal del parque tematico Mushuc Runa, a mas de contribuir al desarrollo de

este espacio.

Después de haber contextualizado este proyecto y de conocer la situacion
actual del sitio donde se desarrollara el mismo, da una adecuada apertura para

efectuar un plan de negocio de un Museo Etnogréfico de la comunidad
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Chibuleo. Por lo tanto segun Pérez, (2002), “Un plan de negocio es poder
realizar actividades y cuantificarlas, a través de aspectos de administracion,
mercadotécnica, operacion y finanzas”, de este modo es factible utilizar en la
creacion de este proyecto. Partiendo de este contexto se podra continuar con el

presente trabajo.

Es asi que se incluira un analisis de mercado, utilizado un segmento
geografico, demografico y de comportamiento de compra, seguido de un plan
estratégico, que consiste en la capacidad para acumular y direccionar fuerzas
para el cumplimiento del objetivo que se establezca en la empresa (Osorio,
2002), ademas de desarrollar la mision, vision, objetivos. Seguidos de procesos
operativos para el museo etnografico, los cuales son destinados a realizar las
acciones estratégicas que permitan efectuar planes para beneficio de la
empresa (Zaratieguiz, 1999). Finalmente desarrollar un criterio para poder
evaluar la factibilidad del proyecto que consiste en un conjunto de actividades
vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de objetivos previamente
definidos y subsiguiente la toma decisiones sobre ejecutarlo o no (Dubs de
Moya, 2002).
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2. CAPITULO Il. ANALISIS DE MERCADO

2.1 Poblacion y Muestra

La poblacién que se ha seleccionado para la investigacion de este proyecto, ha
sido tomada de acuerdo a una segmentacion geografica con referencia a las
provincias aledafias de Tungurahua, por el mismo hecho de que el parque
tematico “Mushuc Runa” se encuentra ubicado dentro de esta jurisdiccion. Las
provincias con las que se va a trabajar son: Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar y

Tungurahua.

Tabla 1
Poblacién

Provincias aledafnas

Provincias Numero de
pobladores

Bolivar 183641

Cotopaxi 409205

Chimborazo 458581
Tungurahua 504583
Total 1556010
Tomado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], (2010).

Tomando en cuenta lo anterior, para este trabajo se realizara una clasificacion
de los habitantes mediante una segmentacién demografica, por lo cual solo se
tomara el porcentaje de las personas casadas, provenientes de las provincias
indicadas, a razon de que en este grupo se busca identificar variables
utilizando la segmentacion por comportamiento de compra, la cual indaga
sobre: frecuencia de consumo, lealtad hacia la marca, disponibilidad en funcién

de tiempo y recursos financieros.
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Tabla 2
Mercado meta

Provincias aledafias, pobladores entre casados

Provincias Numero de pobladores
Bolivar (39,2%) 71988
Cotopaxi (44,6%) 182505

Chimborazo (46,5%) 213240

Tungurahua (47,1%) 237659

Total 705392
Tomado de INEC, (2010).

Se aplicara la formula para el calculo muestral establecida por el Departamento
de Matematicas de la Universidad de las Américas, que se detalla a

continuacion:

Ecuacioén 1: Férmula Muestral

N
N 2N +1

Tomado de: Departamento de Matematicas de la UDLA, 2016.

En donde:

N= Poblacién

n= Muestra

e= Margen de error

A continuacion, se procedera a despejar la formula, cabe mencionar que se ha

establecido un margen de error del 5%.

Ecuacioén 2: Despeje de la Formula Muestral

705392 B
(0.05)?(705392-1)+1
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El resultado de la muestra es de 400 encuestas; pero debido al tiempo de
duracion del proyecto piloto, se efectuar4 un total de 20 encuestas para el

estudio.

2.2 Objetivos del estudio de mercado

2.2.1 General

Identificar el perfil de los consumidores potenciales y reales del museo
etnogréfico, con el fin de incrementar las visitas y la frecuencia de clientes

hacia el parque temético Mushuc Runa.

2.2.2 Objetivos especificos

- Definir las caracteristicas de frecuencia, actitud hacia el producto, lealtad
hacia la marca, predisposicién de tiempo de los futuros visitantes del parque
tematico y en especifico del museo etnografico.

- Identificar la mejor propuesta de bienes y servicios que deberian
desarrollarse en el museo.

- Conocer el nivel de consumo o gastos de clientes del parque tematico

Mushuc Runa.

2.3 Resultados de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

2.3.1 Resultado de la Investigacion Cualitativa

En esta parte de la investigacion, como se menciond anteriormente, se va a
utilizar la técnica de entrevistas a expertos para que ayude al disefio del
cuestionario y al posterior analisis e interpretacion de los resultados de la

investigaciéon cualitativa.
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2.3.1.1 Entrevista |

Nombre Entrevistado: Ing. Maria Eulalia Castellanos

Tiempo de Duracion: 15 minutos

Cargo del Entrevistado: Facilitadora de Turismo del Gobierno Provincial de

Tungurahua

La experta del turismo habla sobre los proyectos en los cuales trabaja el
Gobierno Provincial de Tungurahua, uno de ellos es impulsar turisticamente a
toda la provincia a escala nacional, utlizando la promocion de los
emprendimientos ya establecidos dentro de la provincia y como herramienta
cuenta con la guia turistica provincial, en donde se muestran los atractivos de
cada cantdén. También hablé sobre el cantdn Tisaleo donde se manejan
pequefios negocios turisticos de los cuales se destacan algunos como: la
granja San Martin que recibe turistas y ofrece el servicio de interactuar con las
actividades comunes que se practica en una granja, productos lacteos Marlene
que de igual forma interactia con lo habitual del funcionamiento de la fabrica,
ademas aqui trabaja la Asociacion Corazén de Jesus que se encarga de llevar
a los turistas de paseo al Cerro Pufialica. En este cantdn se celebra el “Inga
Palla” en octubre, por lo cual en este mes es donde aumenta el nimero de

turistas que llegan al canton Tisaleo.

En la provincia existen solo museos de exhibicion donde los mas concurridos
son el Museo del Colegio Bolivar que por su ubicacion seria el mas visitado, de
igual forma la casa museo de Juan Montalvo que todo turista visita en Ambato
y museo de la etnia Salasaka. Como recomendacion dijo que, para buscar ser
distintos a los museos mencionados, se necesita desarrollar las ideas
innovadoras, una de ellas un museo vivencial acompafiados de tecnologia

donde los clientes interactiien con el museo.
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2.3.1.2 Entrevista ll

Nombre Entrevistado: Abg. Luis Alfonso Chango

Tiempo de Duracion: 10 minutos

Cargo del Entrevistado: Principal propietario del parque tematico Mushuc Runa

El abogado Luis Alfonso Chango opina que en Tisaleo solo se encuentran
negocios empiricos y pequefios, los cuales necesitan capacitarse sobre
técnicas de negocios para crecer e impulsar la planta turistica del canton. Por
ello, el parque temético Mushuc Runa quiere llegar a ser el emprendimiento
adecuado para impulsar a todo el sector, ademas de ser un sitio de
conocimiento sobre el pueblo emblematico Chibuleo, ya que existe un interés

personal del propietario el cual es conservar y difundir su etnia.

Desea que los mismos indigenas se sientan orgullosos de su sangre y que
entiendan que debe prevalecer el pueblo autéctono con una promocion al
mundo. Ademas, los clientes del parque tematico han dado sugerencia de crear
un museo etnogréfico y que sea el lugar donde se guarde el tesoro ancestral de
esta comunidad.

2.3.1.3 Entrevista lll

Nombre Entrevistado: Lic. Miguel Tisalema

Tiempo de Duracién: 8 minutos

Cargo del Entrevistado: Coautor del libro “Los Chibuleos”

El licenciado expone que los elementos basicos que se puede destacar del

pueblo Chibuleo serian: el idioma, la indumentaria, las costumbres vy

tradiciones. También opina que la creacidbn de un museo etnografico de
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comunidad Chibuleo seria interesante y emblemético, ya que de esta manera
se puede enriquecer su cultura y transmitir para las futuras generaciones.
Destaca que dentro del museo debe estar presente una cronologia etnogréafica

del pueblo.

Finalmente menciond que este tipo de emprendimiento ayudara a: mantener y
conservar los conocimientos ancestrales, fortalecer los valores humanos
individuales y colectivos de un pueblo indigena y sobre todo proteger y

defender los territorios ancestrales de la comunidad Chibuleo.

2.3.1.4 Entrevista IV

Nombre Entrevistado: Lic. Carlos Miranda

Tiempo de Duracion: 8 minutos

Cargo del Entrevistado: Director de la casa museo Juan Montalvo

El director dio a conocer que la casa de Montalvo lleva abierto alrededor de 20
afos, cuenta con un personal reducido, tienen apoyo de gobierno central, con
el cual se financian pero que ademas realizan autogestion con empresas

privadas.

El numero de turistas que llegan a dicho museo es alrededor de trece mil
personas al afio, que meses como febrero por las fiestas de Ambato llegan a
ingresar mas de dos mil personas en el dia. Que han contado con un
crecimiento anual de 15% cada afo, esto debido a que Ultimamente han
invertido en innovar al museo como es la adquisiciéon de figuras de cera que, a
pesar de contar con grandes ingresos, la casa de Montalvo tiene como objetivo

prevalecer y destacar a vida del ilustre ambatefio Don Juan Montalvo.



2.3.2 Investigacion Cuantitativa

Se realizaron 20 encuestas en diferentes sitios del

aleatoria, asi se consiguio la siguiente informacion:

Tabla 3
Datos de informacion
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Ecuador de manera

Datos de informacidn general de los encuestados

Nacional Internacional
Nacionalidad _ 0%
15-20 21-30

Masculino Femenino
Soltero Casado
Estado civil _—
Nacional Extranjero
Lugar de
residencia - 0%
Primaria Secundaria
Nivel de
instruccion 15% 15%
Empleado
publico Estudiante

Situacioén
laboral 10%

31-40

Otros
0%

Divorciado

25%

Estudios

técnicos

15%

Desempleado

0%

41 - 50
20%

Viudo
0%

Superior
(pregrado)

Empleado
privado

51 -60 61 - mas

15% 0%
Unién libre
0%
Superior
(posgrado)
15%
Jubilado Otros
0% 20%

Dados los criterios de segmentacion utilizados en la encuesta, se obtuvieron

los siguientes resultados: el 100% es de nacionalidad ecuatoriana y residen en

el pais, a pesar que la mayor parte del mercado sea local no se debe dejar

atras el mercado extranjero que podrian ser atraido al museo.

Ademas, sumados los rangos de edad de 21 a 40 afios es el 60%, esto quiere

decir que los consumidores serian personas con trabajo y familias establecidas.

Se nota que no existe una mayor diferencia entre el porcentaje de hombres y
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mujeres, que es Optimo para el proyecto, de este modo los posibles clientes
tendrian una edad mayor, que se ve reflejado en su estado civil con un alto
porcentaje de casados, ya que el parque tematico tiene como principal cliente a
la familia, sin embargoel25% de las encuestas reflejan que los clientes solteros
también forman un segmento interesante y con potencial en cual se podria

trabajar.

También se refleja que el 40% de los encuestados tiene un nivel de instruccién
o educacion superior (pregrado), con lo cual se puede identificar que son
personas que posiblemente deseen conocer mas sobre las raices de este
pueblo. Por ultimo, en la situacion laboral se observa que un 90% de los
encuestados dispone de un trabajo y solo el 10% estudia. Se puede decir que

son personas con disponibilidad para adquirir productos y disfrutar de servicios.

Se obtuvo como informacion que el 65% de personas viaja con su familia y el
10% coincide que viajaria con su pareja, amigos y otros familiares. Como

resultado la mayoria preferia pasear como minimo entre dos personas.

Otros
familiares
Amigos 10%

10%

Solo _

o
/0

Su pareja
10% La familia

65%

Figura 1. Preferencia de viaje
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Como se observa en el primer grafico, las personas encuestadas prefieren
viajar acompafiadas y por ello en este esquema se refleja que un 40% seria
entre dos personas como minimo, lo interesante del estudio es que un 35%se
moviliza entre cinco personas. Este resultado refleja que los visitantes prefieren

viajar acompafiados.

Mas de 5
35% De2

40%

De 3-4
25%

Figura 2. Modalidad de visita.

En la opinion de los encuestados el 95% respondié que va una vez al mes al
museo Yy solo el 5% dos veces al mes, esto puede deberse a que la tematica de
otros museos de la competencia no es atractiva, para lo cual se deben crear
servicios diferenciadores para aumentar el nivel de frecuencia de visitantes.

No
15%

Si
85%

Figura 3. Temporalidad de visita mensual a museos
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Como se observa en la gréfica, existe un gran nivel de interés con el 85% de
aceptacion de los encuestados para conocer sobre la etnia Chibuleo, esto se
deberia aprovechar para el planteamiento del negocio.

No
15%

Si
85%

Figura 4. Percepcion de interés sobre tradiciones y costumbres de la etnia
Chibuleo.

Los encuestados opinan en un 85%que si les gustaria que se implemente un
museo etnografico en el pargue tematico Mushuc Runa y podria ayudar a que
exista la oportunidad de diferenciarse dentro del mercado.
Instrumen Salas de
tos audiovisu

musicales ales
24% 24%

Vestiment
as
originales
16%

articulos
ancestrale
s
27%

Figura 5. Percepcion para la implementacion del Museo Etnogréfico del pueblo
Chibuleo.
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Un 27% de encuestados prefiere la exhibicion de articulos ancestrales, seguido
del 24% con preferencia de salas audio visuales y de instrumentos musicales
que poseen el mismo porcentaje. Ademas de vestimentas originales, con estos
datos se puede trabajar para la idea del disefio del museo.
Instrumen Salas de
tos audiovisu

musicales ales
24% 24%

articulos

ancestrale
5

27%

Figura 6. Percepcién sobre los elementos en la exhibicion del museo
etnografico

El 20% de personas considera infaltable la venta de artesanias dentro de la
infraestructura del museo, un 19% solicita que haya facilidad para el ingreso de
las personas con discapacidad, también llamado turismo accesible. Ademas de
la venta de artesanias, el 14% de encuestados desea encontrar en el museo
una boutique de ropa indigena. Asi da la idea que las personas, a mas de

pagar el ingreso al museo, podrian adquirir recuerdos del mismo.
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Facilidades
para el
turismo Venta de
accesible artesanias
19%

20%

Boutique

de ropa
indigena
14%

Parqueade
ros
16%

Sanitarios Salade
17% espera
8%

Figura 7. Percepcion sobre los servicios e infraestructura en el museo

etnografico.

Los encuestados reflejan que su nivel de disponibilidad para el ingreso al
museo, es de USD 2,00 con un 65%. Seguido de USD 3,00 con un 25% y
el10% con USD 4,00. Por lo tanto, el precio de ingreso debe tener relacién con
los servicios que se ofrezca dentro del museo etnografico.

Us 3,00-

Us4,00
10% .

Us 2,00-
Us3,00
25%

US 1,50-
Us 2,00
65%

Figura 8. Disponibilidad econdmica de pago para el ingreso al museo.
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2.4 Perfil Del Cliente

Después de conocer los resultados del analisis de estudio de mercado, se
podria construir el perfil de clientes o consumidores, el cual esta en funciéon de

los distintos elementos.

Tabla 4
Perfil del cliente

Perfil de Cliente para el Museo Etnografico

Edad 21 afos a 40 afos
Género Masculino y femenino
Nacionalidad Ecuatoriana
Estado Civil Casados

Lugar de Ecuador
residencia

Nivel de Superior
instruccion

Situacion Empleado

laboral

Disponibilidad USD 2

de pago

El perfil del cliente para el plan de negocios del museo, se fundamenta en la
preferencia a realizar actividades en compafilia de dos personas con un
porcentaje de 40%, que visitan el museo por lo menos una vez cada mes con el
95% y muestran gran interés de conocer sobre las cultura y tradiciones del
pueblo Chibuleo.

Con un 85% los encuestados tienen una percepcion positiva de implementar el
museo etnografico dentro del parque tematico ademas presentan interés en
productos y servicios complementarios, por ello para crear una mayor
satisfaccion a los posibles clientes del museo etnografico se incluird en su

disefio elementos adicionales al producto basico con el fin de incrementar o
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maximizar la experiencia de consumo de los clientes, como la sala de
audiovisuales, boutique y venta de artesanias las cuales se presentan en un
porcentaje del 24%.

También se ha identificado el 19% que se preocupa por las personas con
discapacidad para que exista facilidad en su acceso, por lo tanto, se debe
tomar en cuenta cuando se realice el disefio del museo etnografico, es asi que

estos datos permitiran crear una mejor experiencia en los clientes.
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3. CAPITULO Ill. PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 Misién

El Museo Etnogréfico de la Comunidad Chibuleo brida un espacio cultural,
creativo y demostrativo, dando a conocer las tradiciones y costumbres de este
pueblo ancestral, al mismo tiempo expone la vida cotidiana y festividades del
sector, a partir de productos y servicios innovadores de calidad, aplicando

principios de responsabilidad social empresarial.

3.2 Visién

El Museo Etnogréfico de la Comunidad Chibuleo, para el afio 2023 es referente
a nivel nacional que se estructura a partir de un modelo de gestion participativo
y comunitario, contribuyendo para el rescate de la identidad cultural de este
pueblo ancestral, con eficacia, eficiencia brindando un servicio con ventaja

competitiva en la oferta del parque tematico “Mushuc Runa”.

3.3 Objetivos empresariales

Los objetivos de las empresas, permiten establecer estrategias de accién que
realizara a futuro la empresa, para que sean cumplibles deben ser medibles,
claros y alcanzables, siempre estableciendo un tiempo para su ejecucién
(Galindo, 2009).
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Los objetivos estratégicos para los siguientes cinco afios son:

1. Lograr un crecimiento de ventas del 15% en promedio durante los primeros
5 afios

2. Disefar estrategias que permitan generar un posicionamiento del museo
etnografico entre los tres principales atractivos del Parque Tematico Mushuc
Runa durante la primera fase de la planeacion.

3. Delinear que actividades como las festividades y tradiciones de la cultura
Chibuleo se trasformen en un atributo determinante de la oferta de servicios
del museo, con el objetivo de disefiar acciones de fidelizacidbn hacia
clientes.

4. Generar acciones especificas con respecto al desarrollo de los servicios a
partir del segundo afo, con el fin de que nuestra oferta mejore
constantemente.

5. Alcanzar los indices de rentabilidad necesarios que permitan demostrar que
el Parque Teméatico Mushuc Runa ha creado valor y ha mejorado su oferta
gracias al museo etnografico.

6. Disefar procesos de prestacion de servicios en los cuales el uso del talento
humano, provenga del pueblo indigena con el cual permita al museo

identificarse como un museo socialmente responsable.



3.4 Estructura organizacional

3.4.1 Estructura organizacional del Museo Etnogréfico
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El organigrama es una herramienta del proceso administrativo, principalmente

de la funcion organizacion, esto ayuda a representar la forma en que los

distintos factores que conforman una empresa se encuentran distribuidos. Los

siguientes organigramas tienen una estructura lineal con un departamento de

productos y servicios.

Coordinador del
Museo Etnografico

(1)

Operaciones (1)

Conserjeria (1)

Ventas (2)

Figura 9. Estructura organizacional del Museo Etnografico de la Comunidad

Chibuleo
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3.5 FODA cruzado (CAME)
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Primero se realizara el analisis de FODA del museo etnografico, luego se

procedera a realizar el FODA cruzado para analizar la situaciéon del mismo

museo.

Tabla 5

FODA del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo

Fortalezas Debilidades

1. La marca Mushuc Runa altamente identificada | 1. Escasa experiencia en la prestacion de
en el sector. servicios de museos.

2. Amplio conocimiento de la cultura Chibuleo, | 2. Las sefiales de informacién dentro del parque
permite disefiar productos competitivos. no permiten orientar adecuadamente a los

3. Espacio suficiente dentro del parque temético consumidores sobre los distintos servicios
cultural, lo cual ayuda a identificar el mejor lugar gue existen.
para construir el museo. 3. Ausencia de un medio de transporte interno

4. El museo es parte del parque tematico, lo que gue permita incrementar la satisfaccion del
permite  reducir costos de publicidad y cliente, que tiene que recorrer de un atractivo
promocion, siendo posible utilizar estos recursos al otro.
para desarrollar la oferta.

Oportunidades Amenazas

1.

El Gobierno Descentralizado

Provincial de Tungurahua brinda capacitacion

Auténomo

gratuita para el sector turistico, con el fin de
mejorar el talento humano.

El apoyo a nuevos proyectos turisticos dentro de
la provincia.

La escasa rivalidad entre competidores en este
lugar.

La ubicacion del parque permite interactuar con
posibles clientes provenientes de provincias
aledafias.

El espacio geografico en el cual se encuentra el
parque tematico esta identificado como una
regiébn con alto potencial turistico, segun el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Tisaleo.

1. Las condiciones ambientales del lugar no son
favorables en algunas épocas del afio, lo cual
puede desviar o reducir la demanda

2. Poca inversibn en las campafias de
promocion del cantdn como destino turistico.

3. Insuficiente desarrollo del sistema turistico del
canton Tisaleo, esto impide que el destino
sea reconocido fuera de la provincia.

4. Entorno politico y econémico inestable en el

pais, durante los tres ultimos afios.
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FODA cruzado matriz CAME del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo

FO

F2. O2 Gracias a la creacion del museo y de
otras  atracciones, el parque lograra
posicionarse como principal atractivo de la
zona.

F3. O4 Escoger un punto estratégico que sea
visible y de facil acceso, para construir el
museo, convirtiéndose en un punto focal, con
el cual se pueda cautivar a los posibles
clientes.

F2. F4. O2. O3. O5 Ser el primero en formar
alianzas estratégicas con la empresa publica
de la provincia, creando un capital mixto con
el fin de trabajar para mejorar la calidad de la
oferta del parque tematico, y en especial del

museo etnogréafico. Esto, aprovechando las

DO
D1. O1 Aprovechar las campafias gratuitas
que ofrece el Gobierno Provincial de

Tungurahua, con el fin de mejor Ilas
destrezas y habilidades del talento humano
del museo etnogréfico.

D2. O4 Redisefiar y corregir las sefiales de
informacién dentro de parque tematico
cultural, para asi poder ofrecer un excelente
servicio a los clientes y a los nuevos
clientes.

D3. O4 Fidelizar a los posibles nuevos
clientes con los servicios complementarios
de mejora que oferta el parque tematico
cultural, como ejemplo el implementar un

medio de transporte dentro de Mushuc

herramientas que disponen el museo y parque | Runa.

tematico.

FA DA

F1. A4 A pesar de la recesion econdmica que | D1. A3 Con el desarrollo o mejora de las

ha vivido el pais en los dos ultimos afios, los
ingresos del parque tematico cultural “Mushuc
Runa” no han decrecido en una proporcion
significativa, esto permite seguir con el
desarrollo de la marca.

F5. A2. Crear una alianza publica y privada
con la cual el museo etnografico llegue a
conseguir

un costo cero, en gastos de

promocion y capacitacion

del

humano, a través de la participacién de las

capacidades y destrezas talento
campafias de formacién, se va a contribuir al
desarrollo del sistema turistico del cantén en
funcién de mejorar la calidad en servicios.

D2. D3. Establecer ciertas correcciones en la
infraestructura del parque teméatico, ademas
de utilizar las actividades complementarias
que ofrece el museo etnografico, para
proteger y continuar brindando el nivel de
calidad que ofrece el parque tematico
cultural Mushuc Runa hacia clientes, cuando

el clima cambie.
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El principal factor diferenciador del Museo Etnografico de la Comunidad
Chibuleo es contar con propuestas innovadoras, que diferencie con sus
posibles competidores. Ademas, como se presenta en la tabla 5 dentro del
analisis es el mejor puntuado con un 7,65 con lo que se busca activar el interés
de los posibles consumidores, otra oportunidad es que dentro del cantén
Tisaleo no existe competencia directa. EI museo etnogréafico cuenta con una
infraestructura amplia y una capacidad de instalada con alta puntuacion, en
cuanto a la tecnologia se contara con el sistema de facturacion, atencion al

cliente y calidad.

El museo etnogréfico tiene la ventaja de pertenecer a un parque tematico, por
aquello el recurso financiero es estable y los costos manejables, ademas de
que el plan de marketing lo manejara el personal del parque tematico, sin
embargo, se contaran con un plan interno de marketing con el cual se buscara

mayor nimero de consumidores.

El servicio que se pretende ofrecer debe ser de los mejores, atendiendo las
necesidades de los clientes lo cual es un reto que es necesario para cuidar la
marca Mushuc Runa la cual ya se encuentra establecido dentro del mercado.

El museo es de facil accesibilidad, ya que la via que conduce al lugar dispone
de buses cada cinco minutos en lo referente al transporte publico, mientras que
el privado cuenta con vias en excelente estado; por el sector atraviesa la via

troncal de la sierra E35, que conecta a la Costa con buena sefializacion.

3.5 Plan integral de marketing

3.5.1 Estrategia general de marketing

Sobre la propuesta del Museo Etnografico de la comunidad Chibuleo, que esta
ubicado dentro del parque tematico Mushuc Runa, dirigido a personas de 21 a
40 afios de edad, se decidi6 emplear una estrategia competitiva de
diferenciacion, para de esta manera ofrecer un producto nuevo y unico dentro

del mercado.
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e El servicio esta en funcidon de generar una experiencia en el marco de un
museo vivencial y tradicional para que los clientes puedan interactuar con la
oferta.

¢ Infraestructura amplia para cada actividad.

e Ademas de visitar el museo, el publico tiene la posibilidad de disfrutar de
otros servicios complementarios que contribuyen a maximizar la experiencia

de consumo de clientes.

Esta estrategia permitira que el producto que se brinde a futuros clientes sea
anico y que no se pueda encontrar a corto plazo en la competencia, es decir

una ventaja comparativa, de dificil imitacion.

3.5.2 Mercado Objetivo

El segmento de mercado se lo ha definido en el analisis de perfil del cliente, el
cual esta considerado en funcién de personas en un rango de 21 a 40 afios,
con respecto a su estado civil su mayoria son personas casadas y dentro de su

conducta les interesa conocer sobre la comunidad Chibuleo.

3.5.3 Propuesta de Valor

El museo etnogréfico se destaca por la innovacién y el desarrollo constante en
el disefio de productos y servicios del mismo. El concepto del servicio sera
creado con el objetivo de brindar una experiencia Unica y diferente, debido a
que se incluirian servicios complementarios con el fin de afianzar a los

consumidores.

Para el efecto, se ha previsto unir un museo vivencial con pequefas
demostraciones de diferentes tipos de danza, y en la parte tradicional renovar
continuamente las piezas que se exhiban. Asi los consumidores disfrutarian

una experiencia nueva en cada visita al museo.
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3.5.4 Estrategia general de posicionamiento

Se utilizara la estrategia de enfoque por servicios, con la cual se busca
desarrollar las habilidades y conocimientos de cada nuevo servicio que se
ofrezca dentro del museo etnografico. Para maximizar la satisfaccion de los

consumidores del museo.

3.5.5 Producto

Tabla 8
Servicios del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo
Servicio complementario 1 Servicio complementario 3

Exhibicion de artesanias Sala de audio visuales

o 27% de preferencia o 27% de preferencia

e Altainversion o
e Principal generador de ingresos
e Competencia principal, conocimiento de la o

etnia °

Alta inversién para su
construccion
Necesita un espacio extenso

Costo debe ser moderado

Servicio complementario 2 Servicio complementario 4

Venta de artesanias Boutique de ropa indigena

e 20% de preferencia o 14% de preferencia
e Poca inversion y alta probabilidad de obtener e Costos altos para su fabricacion
beneficios e Complicacién en su

e El sistema de comercializacién es sencillo infraestructura y disefio.

Al analizar estos servicios complementarios, de la oferta del museo etnografico
se observa que no solo es un museo tradicional, mejor sera un sitio donde se
mezclen varios servicios, con el cual se origine una experiencia Unica para

posibles consumidores.

Su principal servicio es la exhibicidon de artesanias, como se muestra en la
tabla 6, con un 27% dela preferencia de los encuestados. Es importante que
este servicio se desarrolle de manera continua, para ofrecer siempre algo
distinto a los clientes. Dentro de esta opcion habra diferentes actividades

vivenciales con la comunidad.
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En cuanto al segundo componente complementario, que tiene el 20% de
preferencia, se podria lograr grandes beneficios con este servicio, trabajando

de manera directa con la comunidad para la venta de artesanias.

Para crear ventaja competitiva, dentro del museo se contara con una sala de
audio visuales, a misma que tiene un 27% de acepcién de los encuestados por
lo cual, se otorgara un espacio extenso para su implementacién y que todos los
consumidores puedan disfrutar de la reproduccién de videos cortos referentes a

las festividades del pueblo Chibuleo o documentales propios del Ecuador.

La boutique de ropa indigena es el ultimo servicio complementario, tiene una
aceptacion del 14% de los encuestados, con este tipo de servicio se da paso al
talento creativo que existe en las personas provenientes de la comunidad
Chibuleo.

Marca: Museo Etnogréafico “Nuka” de la

=
comunidad Chibuleo
Logo: Se escogid este logotipo porque

encierra los colores representativos del

Museo Etnografico de la comunidad

pueblo Chibuleo y de la marca “Mushuc
CHIBULEO ruw

Rojo: Energizate

Verde: Calma

Slogan: “DESCUBRE NUESTRA
CULTURA 'Y HAZLA TUYA”.

Figura 11. Logo del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo
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3.5.6 Precio

Como se habia indicado se establecera la estrategia de posicionamiento
seleccionada se han considerado, en primer lugar, el andlisis del precio de
mercado y en segundo lugar el valor que los clientes dan al producto, con el fin
de que sean un referente en la decision sobre fijacion de precios de los

productos y servicios por un precio de mercado. Los precios son los siguientes:

e Precio ticket promedio por adultos USD 3,00, entre semana

e Precio ticket promedio por adultos USD 3,50, fin semana

e Precio ticket promedio por nifios USD 2,00, por toda la semana

e Precio ticket promedio por personas de la tercera edad y discapacitados
USD 2,00, por toda la semana

e Precio ticket promedio de la sala de audiovisuales por adultos, nifios

tercera edad y discapacitados USD 1,00

3.5.7 Plaza

El Museo Etnografico “Nuka” de la Comunidad Chibuleo se ubica dentro del
parque tematico “Mushuc Runa”y tiene la ventaja de contar con los clientes del
parque, a quienes el museo debe cautivarlos hacia él. Ademas de utilizar las
lineas de promocion del mismo parque tematico para dar a conocer al museo

etnografico.

3.5.8 Publicidad y Promocién

La promocion del museo etnografico es responsabilidad de los administradores
y vendedores con la finalidad de que la marca siempre esté presente dentro de
posibles consumidores.

Se dispondra de las siguientes actividades promocionales:

e Descuento del 5% para los grupos a partir de 20 personas.
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e Si existen grupos de escuelas, las personas encargadas ingresan de forma
gratuita.

e Los grupos de familias a partir de 10 personas tienen derecho a ingresar, a
un atractivo distinto dentro del parque teméatico Mushuc Runa.

e Ingreso gratuito para estudiantes que realizan investigaciones de la
comunidad Chibuleo.

e La atencion al cliente siempre debe ser primordial, por ello se manejaran

politicas de compensacion hacia el puablico, por cualquier eventualidad.

La publicidad dara énfasis a la promocion del museo etnografico como un
elemento que se destaque dentro de la campafa publicitaria de medios del

parque tematico Mushuc Runa.

Ademas de seguir la tendencia actual, es necesario pautar en medios digitales
como Facebook e Instagram, con el fin de incrementar la probabilidad de

mantener una interaccién con este segmento de jévenes consumidores.

Alianzas estratégicas

Para el presente plan de negocio, se trabajard con alianzas estratégicas tanto
dentro de la provincia como de las aledafias a Tungurahua, por lo cual se
realizara convenios con agencias y operadores turisticos de la ciudad de los
mercados objetivos como Quito, Ambato, Riobamba que operen productos a
Tungurahua y Chimborazo, para incluir la visita del museo dentro de su

itinerario.

Se aprovechara al cantén aledafio que es Bafios para captar turistas
extranjeros, realizando convenios tanto con hoteles y restaurantes destacados,
de igual forma se establecera convenios con los emprendimientos del canton

Ambato con el fin de incrementar la demanda hacia el museo etnogréfico.
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4. CAPITULO IV. PLAN OPERATIVO

4.1 Localizacion

Es precisamente en la provincia de Tungurahua que pertenece a la Zona de
planificacion numero tres del pais Ecuador, donde funciona el parque temético
“Mushuc Runa’”, especificamente en Santa Lucia del canton Tisaleo. Dentro de
este espacio se desarrollara el presente plan de negocio de la creacion de un

museo etnografico de la comunidad Chibuleo.

Ademas, la provincia de Tungurahua es un territorio conocido por su
dinamismo comercial y productivo, estd conformado principalmente por
pequefias y medianas empresas familiares. En la provincia se destacan
actividades economicas especialmente chicas, tales como manufacturas,
artesanias y produccion agropecuaria diversificada. Por otro lado, es
importante mencionar que esta zona presenta los niveles mas bajos de

pobreza y migracion del pais (Ospina, 2011).

™
L
o

Complejo mushuc
runa sporting club

ed $ed

AWeVe

y\@:l»

Figura 12. Ubicacién del parque teméatico "Mushuc Runa".

Adaptada de Google Maps, s.f.
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4.2 Capacidad Instalada

Aforo se refiere al nimero maximo autorizado de personas que pueda
admitir en un recinto destinado a espectaculos u otros actos publicos. Siendo
asi, el aérea util del proyecto es de 585 m2, con una capacidad para 195
personas dentro de las instalaciones de Nuka, en su segundo piso se
encuentra la sala de audiovisuales con capacidad de 50 personas. La logistica
de atencién al cliente es manejar a grupos de 10 hasta 16 personas por guia
cultural.

El horario 6ptimo para el funcionamiento y atencién del museo etnografico es
de martes a viernes de 10 am a 5 pm, pero en los fines de semana se debe
regir a los horarios del parque tematico Mushuc Runa, por lo tanto, el horario

de atencion del fin de semana sera de 8 am a 5 pm, lo mismo para feriados.

Espacios

Entrada 1

Informacion y Presentacion: 2
Cajas y Seguridad : 3
Exhibicion de Danzantes; 4

Entrada Galerias; 5
Recorrido Galerias Etnicas: B

Sala de Exhibicion: 7
Tienda de Recuerdos - 5

Boutigue de Ropa Indigena © 9
Zona Administrativa ;1 O)

E SCd | ol Servicios Higienicos :1 1
1: 750 Salida de Emergencia 1] 7|

Figura 13. Plano de la planta baja del Museo Etnografico de la Comunidad
Chibuleo
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Espacios

Gradas de acceso . |

Lobby

.

Servicios Higienicos | 3

Sala de Cine y Auditorio | 4

Figura 14. Plano de la planta alta del Museo Etnografico de la Comunidad
Chibuleo

4.3 Mapa de procesos

A través de los flujogramas, como herramienta grafica de presentacion de
procesos, se va a explicar el desarrollo y disefio de los tres principales
elementos de la prestacién de servicios del Museo Etnografico Nuka de la

comunidad Chibuleo.

El primero trata del ciclo del recorrido del museo etnografico general, el
segundo se refiere a la sala de audios visuales como servicio complementario,

y finalmente el dltimo grafico hace referencia al proceso de reservas.



Cobro de
ticket

Organizacion y
presentacion
del grupo del

recorrido
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Uso de
Inicio del servicios
) — HNo ____ SETVIM
recorrido higiénicos
S Entrada al
_|_, recorrido de
las galerias |
Sala de J
exhibiciones
Zona de
suvenires
A
Area de

presentaciones

Fin

Figura 15. Flujograma general del Museo Etnografico de la Comunidad

Chibuleo
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Cobro de
ticket

I

Drganizacion vy
presentacion

del grupo de

rerarrirdn
G_r_upu:n e Ingreso al lobby Fresentacion e Froyeccian
dirige al _ » dela sala introduccian del del
segunda piso audiovisual documental docurmental

Fin salido de
emergencias

Figura 16. Flujograma de la sala de audiovisuales del Museo Etnografico de la
Comunidad Chibuleo

Cliente llama al Contesta la llamada
museo etnografico Administracién

Comunicar

No e§paC|gs
disponibles para
futuras fechas

Existe
disponib
ilidad

Si Reserva de
Registro de los Acepta —» fechas futuras

datos del grupo !
. No

Figura 17. Flujograma del Servicio de Reserva del Museo Etnografico de la

Comunidad Chibuleo
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5. CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA
5.1 Inversion Inicial
Como se puede observar en la tabla 9 se contemplan lo necesario para la
apertura del museo etnografico ademas de establecer un pequefio fondo como
caja chica, y principales activos fijos (Anexo 9). Es asi que llego a un total de

inversion de USD 103,202.

Tabla 9
Inversion inicial del Museo Etnogréfico de la Comunidad Chibuleo

BALANCE DE SITUACION INICIAL
al 1/Enero/2018 (US$)

ACTIVOS 103,202 PASIVO 103,202
Caja Chica 100 Préstamo bancario 50,000
Bancos 1,225

Activos Fijos 94,877 PATRIMONIO

Gastos Preoperacionales 7,000 Capital Social 53,202
TOTAL ACTIVO 103,202 TOTAL PASI+PATRI 103,202

5.2 Estructura de capital

El total de inversion se financiera en dos partes: 48% un préstamo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, con la tasa de interés del 7%
anual a un plazo de 5 afios. Y el restante se decidié que sea aporte de los

propietarios ver detalle en tabla 10.



Tabla 10

Inversion y financiamiento del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

44

Valor en

Inversion Valor en USD | % Financiamiento USD %

Activos 94,877.350 | 92% Préstamo Bancario | 50,000 48%

Capital de Trabajo 1,225.00 1%

Gastos pre

operacionales 7,000.00 7% Aporte 53,102 52%

Total $103,102 100% | Total $103,102 |100%
5.3 Costos

En las tablas 11, 12, y 13 se puede observar los costos del plan de negocio que

se encuentran proyectadas para 5 anos.

En la tabla siguiente se visualizan los costos variables que contemplan al

personal de apoyo los cuales cobran con factura y son necesarios para el

funcionamiento del museo.
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5.5 Flujo de caja
En la tabla 15 al igual que el resto esta proyectada a 5 afios con una variacion

del 5%, relacionada con la estimacion de la demanda creciente del parque

tematico, del mismo modo que el principal rival Casa Cultural Juan Montalvo,

Tabla 15.
Flujo de caja del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo
Sub-

Total ler
Rubros Afio 0 Afo Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Depreciacion 7,826 7,826 7,326 5,021 5,021
Amortizacion - - - - -
INGRESOS OPERACIONALES -
Recorrido entre semana 24,150 26,281 28,599 31,122 33,868
Recorrido fin de semana 16,310 17,749 19,315 21,019 22,873
Ingreso a sala de audio visuales 10,700 11,644 12,671 13,789 15,006
A. TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 57,910 62,423 67,335 72,680 78,496
Egresos operacionales .
Costos variables totales 11,754 9,424 10,731 12,253 14,030
Gastos administrativos (personal) 22,855 23,687 24,549 25,443 26,369
Gastos generales (administrativos) 840 871 902 935 969
B. TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 35,450 33,981 36,182 38,630 41,368
C. FLUJO NETO OPERACIONAL (A - B) 30,286 36,268 38,479 39,070 42,149
Ingresos no operacionales .
Aportes de accionistas 53,102 - - - - -
Préstamo bancario 50,000 13,179
D. TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES 103,102 | 13,179 - - - -
Egresos no operacionales _
Adquisicién de equipo y activo de oficina 94,877
Gastos pre operacionales 7,000
Gastos financieros _
Intereses préstamo bancario 3,179 2,479 1,779 1,079 379
Capital préstamo bancario 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
E. TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES | 101,877 | 13,179 12,479 11,779 11,079 10,379
F FLUJO NO OPERACIONAL NETO (D-E) | 1,225 - (12,479) | @1,779) | (11,079) | (10,379)
G FLUJO GENERADO NETO (C + F) 1,225 30,286 23,789 26,699 27,991 31,770
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En su primer afio se refleja una pérdida elevada, debido a que es el inicio del

proyecto y como es un nuevo emprendimiento, se debe ingerir en varios

costos, pero en el segundo afio la pérdida ya es menor y sostenible para el

parque y su tercer, cuarto con el quinto afio sus gastos bajan en cambio los

ingresos aumenta por lo cual ya existen ganancias.

Tabla 16
Estado de pérdida y ganancias del Museo Etnografico de la Comunidad
Chibuleo

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 58,360.00 |62,873.34 | 67,784.84 | 73,129.63 | 78,945.94
Costos de Ventas 11,754.48 9,423.66 | 10,730.53 | 12,252.56 14,029.69
Utilidad Bruta 46,605.52 53,449.68 | 57,054.30 | 60,877.07 64,916.25
Gastos Administrativos 22,855.08 23,687.00 | 24,549.21 | 25,442.80 | 26,368.92
Gastos Generales 12,565.78 13,023.18 | 13,497.22 | 13,988.52 14,497.70
Impuestos de funcionamiento - - - - -
Imprevistos 1,984.24 2,137.69 | 2,304.68 2,486.41 2,684.16
Depreciacion 7,825.78 7,825.78 | 7,325.78 5,021.12 5,021.12
Amortizacion gastos pre operativos 7,000.00
Utilidad Operativa (5,625.37) 6,776.02 | 9,377.40 13,938.22 16,344.34
Gastos Financieros 13,179.17 12,479.17 | 11,779.17 | 11,079.17 10,379.17
Utilidad antes de Impto. Y Rep.
Trabajadores (18,804.53) |(5,703.15) | (2,401.77) | 2,859.05 5,965.18
15% trabajadores (2,820.68) | (855.47) | (360.26) | 428.86 894.78
Utilidad antes de Impuesto a la
Renta (15,983.85) |(4,847.68) | (2,041.50) | 2,430.19 5,070.40
25% Impuesto a la Renta (3,995.96) | (1,211.92) | (510.38) 607.55 1,267.60
Utilidad Neta o Pérdida del -
Ejercicio -$11,987.89 | $3,635.76 | -$1,531.13| $1,822.65| $3,802.80
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5.7 Punto de equilibrio

En la siguiente tabla se refleja que durante un afio se necesitan 14055 clientes

que ingresen al museo, para cubrir costos y gastos y no exista perdidas ni

ganancias.
Tabla 17
Punto de equilibrio del Museo Etnografico de la Comunidad Chibuleo
Rubros
Gasto Fijo (costo fijo) 27,595
Gastos Variables 11,754
precio por unidad 2.50
costo por unidad 0.54
Punto de equilibrio
PE=CF/(PvX-PpX) 14,055

5.8 indices financieros
5.8.1 Pesimista
En la siguiente tabla se observa como resultado que en un periodo de 8 afios

se podria recuperar el capital invertido, lo que significa que el proyecto contara

con una baja liquidez.

Tabla 18
Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) pesimista
flujo  neto |flujo
Afios generado acumulado
0 (103,102) (103,102)
1 13076.22 (90,026)
2 7329.23 (82,697)
3 9276.66 (73,420)
4 9619.91 - 63,800.33
5 12487.67 -51,312.66
PRC = valor de la inversion / flujo de retorno anual

PRC = 8
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Realizando la tabla 19 en este escenario, se presenta el VAN negativo como
resultado el negocio es inviable y no factible. La Tasa Interna Retorno (TIR) es

negativa que comparado con el T-Mar del proyecto es menor y no rentable.

Tabla 19
Valor Actual Neto (VAN) pesimista

VALOR PRESENTE NETO
ANOS VALORES
ANO 0 (103,102)
ANO 1 13,076.22
ANO 2 7,329.23
ANO 3 9,276.66
ANO 4 9,619.91
ANO 5 12,487.67

VAN $60,664.91
TIR -19.04%

5.8.2 Intermedio

En la tabla 20 refleja como resultado 3 afios del Periodo de Recuperaciéon del

Capital invertido lo que significa que el proyecto tiene una liquidez media.

Tabla 20
Periodo de Recuperacion del Capital intermedio (PRC)
flujo neto
afios generado flujo acumulado
0 (103,102) (103,102)
1 30736.22 (72,366)
2 24238.71 (48,127)
3 27149.44 (20,978)
4 28441.11 7,463.14
5 32220.14 39,683.28

PRC = Valor de lainversién / flujo de retorno anual
PRC= 3
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El VAN es positivo, como resultado el negocio podria contar con ganancias por
lo cual es viable y factible. La Tasa Interna Retorno (TIR) es positiva, que
comparado con el T-Mar del proyecto es mayor, lo cual significa que la

inversion es rentable.

Tabla 21
Valor Actual Neto (VAN) intermedio

VALOR PRESENTE NETO
ANOS VALORES
ANO 0 (103,102)
ANO 1 30,736.22
ANO 2 24,238.71
ANO 3 27,149.44
ANO 4 28,441.11
ANO 5 32,220.14
VAN $13,626.25
TIR 11.75%

5.8.2 Optimista

En la tabla 22 se refleja como resultado 2 afios de recuperacion del capital
invertido lo que significa que el proyecto tiene una liquidez alta.
Tabla 22. Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) Optimista

afos flujo neto generado | flujo acumulado
0 (103,102) (103,102)
1 49292.89 (53,809)
2 52607.41 (1,202)
3 55529.70 54,328
4 57057.33 111,384.98
5 61337.46 172,722.44

PRC = valor de lainversion / flujo de retorno anual

PRC= 21
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En este escenario optimista, presenté un VAN positivo como resultado el plan
de negocio es viable ademas dispone de una Tasa Interna Retorno (TIR) que a
Su vez es positiva que comparada con el T-Mar del proyecto resulta ser mayor
y positivo, con lo que quiere decir que la inversion es rentable y de un retorno

casi inmediato del capital.

Tabla 23
Valor Actual Neto (VAN) optimista

VALOR PRESENTE NETO
ANOS VALORES
ANO 0 (103,102)
ANO 1 49,292.89
ANO 2 52,607.41
ANO 3 55,529.70
ANO 4 57,057.33
ANO 5 61,337.46
VAN $121,505.43
TIR 42.99%

5.8.3 T-MAR

Se calculé el TMAR para comparar entre los porcentajes de TMAR y TIR,

reflejando porcentajes alentadores para el plan de negocio.

Tabla 24
TMAR
Nombre Porcentaje Calculo
Premio al riesgo 6% 0.06
Inflacion 3.64% 0.0364
T-MAR 10%
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CONCLUSIONES

El analisis del mercado turistico determin¢ la factibilidad de realizacion de del
museo con una percepcion positiva del 85% de los encuestados; quienes
tienen interés del 85% sobre conocer las tradiciones y culturas del pueblo
Chibuleo, confirmando la aceptacién de parte de la demanda hacia el museo
etnografico.

El perfil del posible cliente esta en un rango de edad de 21 a 40 afios y familias

gque gustan visitar museos, con una frecuencia de una vez al mes.

El precio promedio de la entrada al museo es de tres dblares que se establecio
después de analizar costos totales y la utilidad, se considera que es el valor

competitivo dentro del mercado.

Para lograr una diferencia entre los competidores se emplearan estrategias de
promocién, con el fin de atraer a los potenciales clientes, también se utilizara la
publicidad en medios locales para difundir la creacion de un nuevo atractivo

dentro del parque tematico “Mushuc Runa”.

El museo presenta la ventaja de pertenecer a un macro proyecto, por lo tanto,
disminuyen los costos de implementacion, la inversion es de US$103.000 y
para su financiamiento se ha considerado que el 52% del total de la inversién
sea financiada por los accionistas o propietarios y el 48% sera solventado a

través de un préstamo a una institucion financiera.

La factibilidad econdémica y financiera del museo se determin¢ a partir de VAN
y TIR del escenario intermedio, los mismos que reflejaron resultados positivos,
La tasa interna de retorno es del 11%, lo cual indica que el negocio es factible,
volviéndose atractivo para inversionistas y/o propietarios, concluyendo también
que el tiempo de recuperacion de la inversion es 3 afios. Llegando al punto de

equilibrio de 14.055 clientes anuales para cubrir costos y gastos.
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Anexo 1 Encuesta realizada a posibles consumidores del Museo Etnografico

de la comunidad Chibuleo

Encuesta para el Museo Etnografico de la comunidad Chibuleo

Con este cuestionario se realizara un proyecto para la Escuela de Hospitalidad
y Turismo de la Universidad de las Américas por eso, el mismo tiene como
objetivo conocer el perfil de los potenciales clientes del Museo Etnografico, a
mas el cuestionario contiene preguntas que ayudaradn a comprender cuales son

sus gustos y preferencias.

Datos generales

1. Nacionalidad:

(1) Nacional (2) Internacional

2. Edad (afios):

D (1) 15 - 20 D (2) 21-30 D (3) 31-40 D (4) 41- 50 D (5) 51-60 D (6) 61- mas

3. Género:

(1) Masculino (2) Femenino (3)Otros

4. Estado civil:
D(l) Soltero D(Z)Casado D(s) Divorciado D(4)Viudo D(s) Unién libre

5. Lugar de residencia:

(1) Nacional (2) Extranjero




6. Nivel de instruccioén:

(1) Primaria (2)Secundaria (3)Estudios técnicos

(4)Superior (pregrado) (5)Superior (postgrado)

7. Situacion laboral / ocupacion:

(1)Empleado/Funcionario del Sector Publico (2)Estudiante (3)Desempleado
(4)Empleado/Funcionario del Sector (5)Jubilado (6) Otraos
Privado

8 ¢Cuando usted viaja, lo realiza con?:

(1) La familia (2) Su pareja (3) Solo
(4) Sus hijos (5) Amigos (6) Otros familiares

9 En la realizacion de la visita al Museo Etnografico, que nimero de personas

lo acompafiaria.

(1) De 2 (2) De 3-4 (3) Mas de 5

10 ¢Cuantas veces en el mes visita los museos?

1 1vez (2) 2 veces (3) 3 veces (4) 4 veces

11.¢Le gustaria conocer acerca de la historia, las tradiciones y costumbre de la

etnia Chibuleo?

(1) Si (2) No

12.¢Le gustaria que se implemente un Museo Etnogréafico del pueblo Chibuleo,

en el parque tematico Mushuc Runa?



(1) Si (2) No

13.¢ Cuales de los siguientes elementos considera usted son importantes en la

exhibicién de un museo etnografico?

Salas de audiovisuales (1) Exhibicion de articulos ancestrales(3)

Recepcion (5)

Figuras de cera (2) Vestimentas originales (4)

Instrumentos musicales (6)

14.¢Con qué servicios, e infraestructura le gustaria que cuente el museo

etnografico?

Venta de artesanias (1)

Estacion de café (2)

Boutique de ropa indigena (3)

Saladeespera..........coenenee. 4)

Sanitarios (5)

Parqueaderos (6)

Facilidades para el turismo accesible (7)

15 ¢Cuéanto estaria dispuesto a gastar para el ingreso al museo?

D (1) US 1,50-US 2,00 D (2) US 2,00-US3,00 D (3) US 3,00-US 4,00 D (4) US 5,00-US 6,00

Datos de registro de encuesta

Entrevistador Fecha de la encuesta

Provincia Canton

Gracias por su colaboracién




Anexo 2 Formato de entrevista estructurada para del Museo Etnografico de la
comunidad Chibuleo
DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha de la entrevista

Hora de la entrevista

Duracién de la entrevista

Nombre del entrevistador

Nombre del entrevistado

Participantes de la

entrevista

Tipo de entrevista

Materiales y equipos

Modalidad de la entrevista

Resultados de la

entrevista




Anexo 3 Proforma de materiales de construccion del Museo Etnogréfico de la
comunidad Chibuleo

WASICGENTER

ANGO E HIJOS CIA.LTDA

00000230

KARINA MARIECL CRANBO PANDI 27708

SUAYAGUIL Y SALINSS

1604403051001

2211212017 211212047

CONTADD

01338 2,000,00 CENENTO SELVALEGRE 30 KB 7.08 14,160.89
01527 1,500,060 WARILLA ADELTA 8NN X 12¢ CORRUBADA (9) 4.14 6,212.85
01530 1,500.00 WRILLA ADELCA 10MNIL2M CORRUBADN (8]  6.47 9,709.80
M 1,900,00 WRILLA ADELCA 12%M8129 CORRUBADA (8}  9.32 13,578,80
04863 150,00 CERAMICA RIALTO FICRT BEIGE 42.5142.5 EXRILIESCS 1,67¢.11
04858 150,00 CERAMICA RIALTO ARTICA BLANCO J0X80 EXP 16300) 2,732.3
04836 156,00 CERAMICA RIALTO MARINI CHOCGLATE 25X40 EXB.00J 2,410,714
04823 20.00 FORCELANATO BOLEADO CAMARIAS £0X120 P/NESSNST 1,071.8
04827 20.00 PORCELANATO BORDE REDONDEADD KENYA SOTI2832TMESON 1,247.85
04704 20,00 PLANCHA BRANITO PRENIUN BLACK ABSOLUTE Q53¥3.19 4,339.29
02604 20.00 TUARID FRJD S3X140 163.04 3,660.71
TR61158601505 100,00 SONDEX FRENIUX ROI0 PORCELANATO INTACO 230623 1,125.00
7851158500831 100.00 BONDEX PLUS AZUL CERAMICA INTAED 236  5.70 869,64

83,033.22

$37.21

9.00

12 7,492.32
,009,00




Anexo 4 Proforma de Equipo Tecnoldgicos del Museo Etnografico de la

comunidad Chibuleo

SIGENTER

0 H1JO CIA.LTDA
PROFORMA N21520

|DETALLE DE PRODUCTO UND CANTIDAD |V.UNIT V.TOTAL
|COMPUTADORAS MARCA DELL - UND 3 633.33 1,900.00
|IMPRESORAS MARCA EPSON UND 2 300.00 600.00
TELEFONO DE ESCRITORIO UND 4 50.00 200.00
CINE EN CASA UND 1| 1,050.00 1,050.00
|PROYECTOR VIEW SONY HD UND 1 965.00 965.00
|VARIOS EQUIPOS DE AUDIVISUALES UND 1| 2,000.00 2,000.00
|RADIO DE TELECOMUNICACION JUEGO 1 99.00 99.00
TOTAL PROFORMA 6,814.00

PRECIOS INCLUYEN IVA

JEFE DE VENTAS N




Anexo 5 Proforma de inmobiliario para la implementacion y equipamiento del

Museo Etnografico de la comunidad Chibuleo

|
=

' WASICENTER

E HIJOS CIA.LTDA

PROFORMA N21521
PROFORMA DE MUEBLES Y ENSERES
|DETALLE DE PRODUCTO UND CANTIDAD  [V.UNIT .TOTAL
|MOBILIARIO PARA OFICINA - UND 1] 5,000.00 5,000.00
|MOBILIARIO PARA EXHIBIDORES UND 1] 5,000.00 5,000.00
MOBILIARI) PARA MODULARES UND 1| 963.00 963.00
TOTAL PROFORMA 10,963.00

PRECIOS INCLUYEN IVA

e )
€Y
JEFE DE VENTAS

WASICENTER CHANGO E HUOS CIA. LTDA




Anexo 6 Costo de recorrido entre semana del Museo Etnogréfico de la

comunidad Chibuleo

Tekdono
Saniichs Bdsloos

Transmisrng el vesausria
TOTAL

COSTO3 ADMINISTRATIVOS
SUelon Mensug! Tag! s Hablles
S40000 S40000 )
§3mas9 §3ma59 30
§ITS00 575000 )
SETE00 SETR00 il
Costo Mensua) Dias Hablles
54000 k)
57000 )
530000 0
§5000 )
Costo Mensual Dias Hablles
53000 30
Costo Mensua) Dias Hablles
F4000 k)
Caosmo Mensuzl Dias Habllgs
512500 )
Costo Mensual Dias Hablles
2000 il

TOTAL DE COSTDE ADMINIETRATIVOE = NO + 38 +Ma+ PA+PUVE

1

Caosmo Mensuzl
§ITS00
§3Ta5

TOTAL DE COATOS OPERATIVDS= PER 30NAL TEMPORAL

Imprevistos g2 Opsrasidn (35)
UTILIDAD §5%

PRECIO DEL INGRESO

Tog) Jas Habllgs
537500 ]
s3msm 0

Cosea Dlaria
5133
51265
S2500
s12=0

Casea Dlarla
13
513
5100
5187

Casea Dlarla
5100

Casea Dlarla

Costo Dlars
5497

Casea Dlarla
S0ET

Casro Diario
5§25
51285

s oe Operacidiperaciones &l ol
1 12
12
1 12
1 12

Mas g Operacid lperaciones ol al
1 12
12
1 1z
i 12

Mas o Operactilperaciones &f ol
1 12

Mas g Operacid lperaciones ol al
1 12

as o Operactiiperaciones o o
1 12

Mas o Operactilperaciones &f ol
1 12

as o Operactiiperaciones o o
1 H

1 12

2PAY
16

2PAY
16

EPAY
16

2PAY



Anexo 7 Recorrido fin de semana del Museo Etnogréafico de la comunidad
Chibuleo

COSTOS ADMINISTRATIVO §

Suelgo Mengy Takd Qg WablledCodfs Diarl; & o Opergiudcloned o) B PAY TOTAL

= ] 10000 000D b el LRER 1 12 L ooy
Il Sanrg 1 BITRER BITRER il LR 1 12 bl ooy
= & BITELD BTEOLD el B0 1 12 18 013
= Lt 1 BITELD BITELD el L R L 1 12 L ooy
TOTAL =B
Aeryision Baiess (08

Cod o Wengug Dlgg MabieiCoagr Dl g Opdraivdctoned & 0 PAY TOTAL
Tt BEOCD el LRE 1) 1 12 18  1-8-0
Sarvinod Badiiod [ el il ¥213 1 12 bl 10
PR PRt B0 1] E R R 1 12 pL ]  1=R=)
=R F1000 el 033 1 12 18 00D
TOTAL =R
BB Py D (A

Cod o Wengug Dlgg MabieiCoagr Dl g Opdraivdctoned & 0 PAY TOTAL
Frogasiod o0f npgea B0 00 el .3 1 12 18  1-2-0
TOTAL L -8R0
Easieris (P4

Codra Bengusd Digs ManiiedCogrn Oldely 3 g Opdragudctones o 0 PAY TOTAL
Fage s Bas g il 13333333 1 12 bl  1-=0
TOTAL | J-X-j]
Bubiisides (P

Codra Mengusl Dlgs MabledCogrn Dldrly 3 g Opragudcloned &) B PAY TOTAL
AR R He] il Baar 1 12 bl 1=
TOTAL | =R
Meutunris

Cod o Weng ug Dlgd ManliCodr Dl g Opdraivdctoned &) 0 PAY TOTAL
FARERIIESND O & B a0 00 el oar 1 12 18 L=
TOTAL =R
TOTAL DE COATOS ADMINISTRATROS = NO + 5B +Mis Pa+FL § o4
L ELTIR T

MhatErs pd Mengu Tamd Mg MeblCadr Oleelp o g¢ Operadrpclongs &) B PAXY TOTAL

=t L s | o BaB0C0 BECCD L L PR ) 1 12 1§ 154
oS08 i BER0CD BECOCD 12 LR o 1 12 18 154

TOTAL DE COSTOS OPERATVOE= PERSONAL TEMPORAL

IMEreVISTOS 8 DpRacion (3%) $0.02
UTILIDAD 28% $0.12

PRECIO DEL INGRESO



Anexo 8 Ingreso de audiovisuales del Museo Etnografico de la comunidad

Chibuleo
COSTO S ADMINIZSTRATIVO 3
deming NN
Mumers oo persar 5ueldo Bensug! Taw) Dilas Hablles  Casio Dlarla
Coondlinador 1 5 400000 5 40000 0 51333
1Guls Culursl 1 53Tas9 5359 il 1265
Cajeras 1 S3TS00 5 3T5.00 0 51250
Cormari 1 3700 537500 o 1250
TOTAL
Earviolos ERshors (EE
Casry Mensua) Dlas Hablles  Casto Diaris
Talddona 55000 o] E18T
Saniicios Bisloos 57000 el 5133
Infemed 53000 0 §100
TS hilcs 510000 il 5033
TOTAL
Mardsnimiendo A
Casry Mensua) Dlas Hablles  Casto Diaris
Producics: o lmgikezs 54000 o 5133
TOTAL
Eapederis (FA)
Casry Mensua) Dlas Hablles  Casto Diaris
Papalaris 5400 o 133
TOTAL
Eublioldad (PN
Casry Mensua) Dlas Hablles  Casto Diaris
Markesing 512500 o 447
TOTAL
Wesiusrio (WE)
Casry Mensua) Dlas Hablles  Casto Diaris
Tracsmbsm sl vessusrio 520,00 o S0ET

TOTAL

TOTAL DE COETOE ADMINIZTRATIVDE = ND + 3B +Mi+ PA+PU+VE

Earsonsl fsmporsl

Numern g persane. Cosio Mensua) Taw)
Canzaries 2 §000 S0.00
Sl Tl P S0.00 000
TOTAL

TOTAL DE CO4TD2 DPERATIVD S

ImprEvISTDS 09 ODaracion (355
UTILIDAD 3035

PRECID DEL INGRESOD

Dlas Hahllgs

-
Fy

12

Costo Dlarin
5000
5000

Dlas g Operackin

I —

Dias g¢ Operactin

I

Dlas o Operacidn

Dias g¢ Operactin

Dias g¢ Operactin

Dias g¢ Operactin

Dlas g Operackin

Doeraciones af ala

Operaclones & dla
12
12

-
a

1z

Operaclones ol dla
12

12

Operaclones & dla

Operaclones & dla
12

12

Operaclones & dla

Doeraciones af ala

ERERETE-
EEEEE

AT
EEEEE

FPAY

FPAY

FPAY

FPAY

b
cEF:

S04
004
5003
003
04

5000
sam
5000
§00m
o

5000
§00m
#00d

30
F0M
500




Anexo 9 Activos Fijos del Museo Etnogréfico de la comunidad Chibuleo

INVERSION EN ACTIVOS FLIOS

DEPRECIACION ANUAL

DEPRC.
INVERSION EN ACTIVOS FIOS VALORUSD | TEMPO | Afiot | Afio2 | Afio3 | Aflo4 | aiios | Afio6 | Afio7 | Afios | Ailos | Afioto [ Acum.
OPERADORA
Antigiedades 2.000
Vestuario 1.000 2 500 500
3 Computadoras + 2 Impresora 2.500 3 833 833 833 2.500
equipos para internet 200 3 a7 87 87 200
4 Telefonos 100 3 33 33 33 100
Sony Cine en casa 1.050 3 350 350 350 1.050
Proyector Viewsonic 3200 lumen HD 965 3 322 322 322 965
Equipos para sala de audio visuales 2.000 3 667 667 657 2.000
Radios de comunicaciin 9 3 33 3 3 99
Divisiones/ Modulares 963 3 321 321 321 321 321 321 321 321 321 321 3.211
Wobiliario para oficina (escritorios, sillas, counter) 5.000 10 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5.000
Maobiliario para exhibicion dentro del museo 5.000 10 s00 500 500 s00 500 500 s00 500 500 s00 5.000
Construccidn del museo 74000 20 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 3.700 37.000
TOTAL EN USD S4.877 1826 7826 7326 5021 502 5,021 5021 502 5,021 5021 57125
INVERSION AMORTIZABLE VALORUSD | TIEMPO | Afio4 | Afllo2 | Alio3 | Afiod4 | Alo5 | Afios | Allo7 | Afios | ANO9 [ Afi010 DRT. ACUMULA.
Softwara 1
Licencias 1 -
TOTAL EN USD $0,00







