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RESUMEN

El andlisis situacional del objeto de estudio permitio identificar las principales
debilidades, como la inexistencia de iniciativas para promocionar el Zoo, el mal
estado de la entrada principal, su pésima ubicacion, el escaso desarrollo de
servicios turisticos, la baja cualificacién del personal en atencion al visitante o
turista, entre otras. También se identificaron las amenazas de otros atractivos
en el mismo cantdén con mejores condiciones que el Zoo, la deforestacion en la
zona cercana, entre otras. Ademas, se evidenciaron fortalezas como el gran
potencial en la linea de producto de ecoturismo y turismo de naturaleza,

seguridad ciudadana y turistica, entre otras.

El presente trabajo de titulacion contiene el disefio de una estrategia de
promocién para el Zoo “La Granja” Municipal del cantén Quijos, provincia de
Napo. La referida estrategia permitird impulsar el ecoturismo, compitiendo con
éxito en el mercado, fortaleciendo el desarrollo socioeconémico y generando
nuevas fuentes de empleo. Los beneficiarios de esta estrategia son la
municipalidad, la comunidad local, las entidades educativas, asi como turistas
nacionales y extranjeros. El Zoo “La Granja”, opera desde el afio 2001, y busca
facilitar la convivencia de la poblacion local y los visitantes con la naturaleza.
Sin embargo, se comprobd que este atractivo turistico no desarroll6 su maximo
potencial, debido a diversos factores analizados en el estudio. El disefio de una
estrategia de promocion es una respuesta o solucion parcial para enfrentar esta

problematica.

Finalmente, entre las oportunidades identificadas se tiene el alto indice de
turistas en el canton Quijos, el incremento en el gasto en actividades de
recreacion por parte de las familias, demanda turistica en crecimiento en la
ciudad de Baeza, entre otras. El estudio concluye con la formulacién de la
propuesta estratégica, consistente en el desarrollo de una herramienta de

planeacion para la conservacion de la biodiversidad en el Zoo “La Granja”.



ABSTRACT

The situational analysis of the object of study allowed identifying the main
weaknesses, such as the lack of initiatives to promote the Zoo, the bad
condition of the main entrance, its terrible location, the scarce development of
tourist services, the low qualification of the staff in attention to the visitor or
tourist, among others. We also identified threats from other attractions in the
same canton with better conditions than the Zoo, deforestation in the nearby
area, among others. In addition, strengths were evidenced as the great potential
in the product line of ecotourism and nature tourism, citizen and tourist safety,

among others.

The present titration work contains the design of a promotion strategy for the
Zoo "La Granja" Municipal Quijos canton, Napo province. The aforementioned
strategy will allow boosting ecotourism, competing successfully in the market,
strengthening socioeconomic development and generating new sources of
employment. The beneficiaries of this strategy are the municipality, the local
community, educational entities, as well as national and foreign tourists. The
Zoo "La Granja", operates since 2001, and seeks to facilitate the coexistence of
the local population and visitors with nature. However, it was found that this
tourist attraction did not develop its maximum potential, due to various factors
analyzed in the study. The design of a promotion strategy is a response or
partial solution to address this problem. Finally, the identified opportunities
include the high rate of tourists in the Quijos canton, the increase in spending
on recreation activities by families, growing tourism demand in the city of
Baeza, among others. The study concludes with the formulation of the strategic
proposal, consisting of the development of a planning tool for the conservation

of biodiversity in the Zoo "La Granja".
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INTRODUCCION

Durante las décadas pasadas, se produjo un crecimiento continuo del turismo.
La Organizacion Mundial del Turismo (2017) indica que “el turismo moderno se
ha ido vinculando con el desarrollo econémico; abarcando un alto ndamero
evidente sobre el crecimiento de nuevos destinos por lo que ha presentado
dinamicas dentro del turismo considerado como un motor clave para el mismo

progreso socioeconémico”.

El turismo es un importante sector del comercio ya sea internacional;
representando al mismo tiempo por las principales fuentes de ingresos en
paises de desarrollo econémico. Ecuador esta entre los 17 paises mas
diversos del mundo ya que el 19% (48.710 Km?) del territorio nacional es
declarado como areas protegidas de todo el subsistema Patrimonio de Areas
Naturales del Estado en total 47. Asimismo, la nacién ha pasado por los
hotsposts Choco de Darién y Andes Tropical que por lo general son
considerados como una de las mayores diversidades endémicas en todo el
mundo (Caiza & Molina, 2012).

Segun el Ministerio del Ecuador, la difusion del Programa turistico a nivel
internacional se ha dividido en cuatros mundos como son: Galapagos, Costa,
Andes y Amazonia. Cada uno de ellos se han visualizado como un bajo eje
tematico comin como la rutas “Spondylus” en el litoral, “Los Volcanes” en los
andes y del mismo el Zoo “La Granja” o Ruta del Agua en la Amazonia
ecuatoriana y que corresponde a la regién que se desarrollara el actual disefio
de propuesta de promocién. El cantén Quijos situado en la provincia de Napo
es parte de la extensa Ruta del Agua un lugar con infinita belleza que brinda a
propios Y visitantes los majestuosos de los recursos hidricos combinado por la

alta diversidad por su agro, fauna y flora extraordinaria.

El Zoo “La Granja” se encuentra ubicado en la ciudad de Baeza, inicio desde el

afio 2001, siendo los beneficiarios de forma directa entidades educativas,



comunidad local, universidades nacionales, extranjeros, provincia que visitan a
dicho lugar turistico de la ciudad de Baeza (Caiza & Molina, 2012). Es un
atractivo turistico que registra una extension de 40.000 m2, presentando una
temperatura de 16.5°C, por lo que el afio 2001 se implementaron los
principales componentes de agro produccion y seguridad alimentaria que
comprende cultivos de hortalizas, pastizales como también crianzas de
especies menores como cuyes, lombrices y cabras lecheras. Los principales
atractivos son: seguridad alimentaria y eco museo, este ultimo con 25.000 m2
de &rea degradada por la compactacion del suelo. Con la finalidad de mejorar
el bosque, aplicaron un sistema forestal andlogo, consistente en alcanzar un
inventario y muestreo de un bosque primario para ser transferido en el lugar.
Dicha técnica enriquecié para cultivar heliconias, especies arboreas, orquideas,

epifitas con el fin de consolidar el proceso de formacion (Pifian, 2017).

Enunciado del problema

La provincia de Napo esta ubicada en la Amazonia ecuatoriana, consta de
cinco cantones: Tena, Archidona, Carlos Julio Arosemena Tola, Quijos y El
Chaco, 5 parroquias urbanas y 19 parroquias rurales. El cantén Quijos, cuya
cabecera cantonal es la ciudad de Baeza, ubicado en el alto Napo tiene
variedad de climas relacionados a zonas humedo-frias, lo que le permite
disponer de una gran biodiversidad endémica tanto animal como vegetal,
considerando la influencia de sus tres reservas naturales: “Parque Nacional
Sumaco-Napo Galeras, Parque Nacional Cayambe-Coca y Reserva Ecoldgica
Anti-sana”. En Quijos se desarrolla el turismo a través de emprendimientos con
servicios de calidad, lo que le permite al turista realizar diferentes actividades
en todo el canton (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Quijos,
2014).

El Zoo “La Granja” Municipal de Quijos, abri6 las puertas en el afio 2001, cuyo
objetivo estad orientado a “facilitar la convivencia con la naturaleza a la

comunidad y a quienes nos visitan, a fin de generar una conciencia colectiva,



para promover la conservacion y la importancia de la biodiversidad del cantén”
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quijos, 2014). Sin embargo,
este icono turistico de la ciudad de Baeza todavia no alcanza su maximo
potencial, por lo que, mediante el disefio de una estrategia de promocion, se
pretende promover el desarrollo ecoturistico de la ciudad de Baeza,

incrementando la afluencia de turistas.

Objetivos

General

Disefiar un plan estratégico de promocién para el desarrollo y fortalecimiento

del Zoo “La Granja” Municipal del cantén Quijos.

Especificos

— Indagar sobre la situacion actual del Zoo “La Granja” Municipal del
canton Quijos.

— Analizar la oferta y demanda turistica del Zoo “La Granja” Municipal del
canton Quijos.

— Determinar las limitaciones de la promocién turistica del Zoo “La Granja”
Municipal del canton Quijos.

— Establecer las estrategias de promocion adecuadas para el
posicionamiento turistico del Zoo “La Granja” Municipal del cantdn

Quijos.

Justificacion

El presente plan estratégico tiene como objetivo disefiar una estrategia de
promocion para el Zoo “La Granja” Municipal de Quijos, que permita el impulso
eco-turistico, para competir con éxito en el mercado y fortalecer el desarrollo

socioeconémico y, a la generacion de fuentes de trabajo en la ciudad de



Baeza, siendo los beneficiarios directos la municipalidad, la comunidad local,
las entidades educativas del cantén y la provincia, universidades nacionales,

turistas nacionales y extranjeros que visitan este lugar.

Ademas, este proyecto esta enfocado con el objetivo 9 del Plan Nacional del
Buen Vivir 2017-2021, manifiesta “Garantizar la Soberania y la Paz, y
Posicionar, Estratégicamente al Pais en la Region y el Mundo” de acuerdo con
la politica 9.4. “Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias culturales, fomentando el turismo receptivo como
fuente generadora de divisas de empleo, en un marco de proteccién del

patrimonio natural y cultural” (Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2017).

A la vez, este proyecto se vincula en el perfil de la investigacion de la UDLA:
“Habitat, Biodiversidad y Patrimonios” asi como, a la direccion de la Escuela de
Hospitalidad y Turismo: “Patrimonio Cultural y Natural” (Universidad de Las
Américas, 2015).



1. CAPITULO I.-MARCO TEORICO

El plan estratégico es un sistema por lo cual una organizacion establece su
vision de largo plazo con estrategias para ser alcanzadas desde el inicio de un
analisis FODA como son: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
De acuerdo con la integracion activa de los actores de las empresas, sirve
también para obtener de una forma permanente de los datos claves para el
éxito, con la debida utilizacion de ajustes periddicos que se puedan transformar
en un nuevo estilo de gestion que ayude a la empresa a ser proactiva
(Chiavenato, 2006).

La planificacion estratégica permite evaluar las situaciones estratégicas
(Goodstein, 1998). Las organizaciones son tan eficientes como la de sus
procesos, la gran parte de estas han tomado conciencia de lo anteriormente
expuesto ante la ineficiencia que se refleja en las empresas departamentales,
con sus nichos su inercia excesiva y nichos de poder por los cambios,
fortaleciendo el concepto del proceso de forma comun y trabajando con una
visibn de meta hacia el cliente. Las organizaciones pequefias o grandes, de
produccion o servicios, privadas o publicas tienen que cumplir los objetivos que

le dieron origen y que justificaron su creacién y existencia.

La planificacion estratégica, es una accion fundamental para el implemento y
buen funcionamiento de cualquier tipo de informacion, ya sea publica o privada.
Con o sin fines de ganancia, al planear se puntualiza cual es la razén de ser y
los objetivos de una persona, institucion u organizacion (Lerma, Barcena, & S,
2012). Por otro lado, el plan estratégico es el conjunto de guia con la razén de
ser de la empresa, le indica el camino a seguir de forma coordinada e integral
logrando lo que desea ser y hacer a lo largo del tiempo de 3 a 5 afios; dicho

plan es ejecutado desde el mas alto nivel jerarquico (Serna, 2010).

Para realizar una planeacion estratégica de marketing se debe aplicar un

analisis de la situacion interna y externa, con la finalidad de determinar el



programa de objetivos corporativos y la seleccion de las estrategias

(corporativas y funcionales) constituyendo. La planeacion estratégica de

marketing registra 5 fases y son:

Aplicar un analisis de la situacion.

Fijar objetivos de marketing.

Identificar la ventaja diferencial y posicionamiento.
Seleccionar los mercados metas y medir la demanda.

Crear una combinacion estratégica de marketing.

El analisis de la situacién externa es saber la evolucién histérica y esperada del

entorno en que actlda la organizacion, del mercado al que brinda sus servicios o

producto a los clientes y proveedores para conocer las fortalezas y debilidades.

Asimismo, con las de sus competidores, oportunidades y amenazas a las que

se puede poner al frente.

El andlisis de la situacion interna es identificar las oportunidades y amenazas

que se presentan en el ambiente en que se desenvuelve la empresa; el analisis

interno permite conocer las debilidades y potencialidades de la organizacion.

Las principales areas claves para identificar los factores internos son:

Comercial y marketing que es la imagen de organizacion, productos,
marcas, calidad, aceptacion de los productos, normas y politicas de los
precios al frente de la competencia.

Rapidez de la comunicacion externa como son promocion, publicidad.

La capacidad de produccion y eficiencia de produccion, antigiiedad de
los equipos y planta, relacion laboral y entorno de trabajo, seguridad en
el trabajo, control de inventario.

La empresa y recursos humanos de la distribucion interna.

Calidad del equipo directivo, experiencias de los empleados que ocupan
puestos claves, motivacion, formacion y rotacion de los empleadores,

capacidad para cumplir planes.



e En el ambito econdmico y financiero: beneficios, dividendos,
endeudamiento a corto plazo y largo plazo de activos, rentabilidad del

capital, produccion de ventas por empleado (Vicuia, 2003).

La planeacion estratégica de Marketing debe identificar los objetivos;
Asimismo, deben tener una relacion con estrategias y objetivos de toda la

empresa o negocio.

El posicionamiento y ventaja diferencial son las decisiones importantes como
es posicionar un servicio o producto en el mercado y saber diferenciarlo con la
competencia. A esto también se da referencia a la imagen del producto a
diferencia con los mismos productos de la competencia. En conclusién, la
ventaja diferencial es una caracteristica de una organizacion o marca que los

clientes obtengan desear y que sea distinta a los competidores.

El mercado meta y la demanda del mercado hoy en dia todas las
organizaciones no pueden satisfacer a los segmentos con diferentes gustos, es
importante tomar uno o varios segmentos. La organizacién debe estudiar un
grupo de personas o empresas en la que la organizacion dirige su propio
programa de marketing. Al tener dichos mercados la empresa debe calcular la

demanda de las ventas (Cepeda, 2012).

Desde tiempos inmemorables el ser humano ha demostrado inquietud por
conocer todo lo que lo rodea y més alla. Por este motivo emprendié viajes a
lugares desconocidos. Existen registros de casos de expedicionarios y viajeros
gue descubrieron el mundo para conocer otras ciudades y nuevas rutas para el
comercio. El paso del tiempo promovié un niumero considerable de lugares del
mundo que paulatinamente se han abierto al turismo, logrando que este sea un
sector clave para el progreso socioecon0mico, ya que se crean puestos de
trabajo y empresas, se generan ingresos de exportacion (Leslie, 2012, p. 46).

En los dltimos afios, el turismo ha disefiado un continuo crecimiento y



diversificacion, transformandose en uno de los sectores de gran extension y

evolucién en la tierra.

Durante su desarrollo, el turismo ha estado relacionado a factores politicos,
econdmicos y sociales, que ha promovido efectos sobre las actitudes de la
sociedad Ledhesma (2016), determina que “El turismo tiene que ver con
personas de diferentes partes del mundo, con diferentes idiomas, religiones,
creencias, formas de vida”. Por lo que se puede considerar que turismo es un
fenémeno social que va mas alla de lo econdmico, puesto que en esta actividad
intervienen factores como la cultura, la religiéon, la educacién, el

medioambiente.

Por lo que, en los udltimos afios, el turismo se ha considerado como el principal
generador de ingresos de divisas de los sectores econdmicos para cualquier
pais del mundo, constituyéndose en un factor fundamental para el desarrollo. El
turismo permite generar empleos de diversas formas, asi como promueve una
distribucién mas equitativa de ingresos con los habitantes de un pais, gracias a
la diversificacion de la economia en base a la explotacion eficiente de los
recursos que dispone una region. Practicamente todos los paises del mundo
cuentan con diferentes opciones turisticas, o que contribuye de manera
significativa a su desarrollo, siempre y cuando sean gestionados de una

manera eficiente y sustentable (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

El turismo ha tenido que evolucionar con el objetivo de adaptarse a los gustos y
necesidades de sus clientes, que buscan nuevas alternativas de esparcimiento,
como: vivencias con comunidades de regiones especificas, practica de
deportes extremos y contacto con la naturaleza. En este aspecto surge el
turismo rural como una opcién diferente, la misma que es entendida como
“cualquier actividad que se disefie en el sector rural y areas naturales,
relacionados con el progreso sostenible, lo que conlleva a la estabilidad y

utilizacion optima de los recursos, union comunitaria, conservacion del entorno,



lo que se confronta al concepto de la maxima rentabilidad que esta introducido
en otro tipo de turismo (Atlés, 2013).

El turismo rural tiene un encantador patrimonio natural, auténtico, nativo,
cultural o arquitectonico que estimula el beneficio del ser humano que
regularmente habitan en el medio urbano, a nivel nacional o internacional, las
que estan dispuestas a dedicar parte de su tiempo libre para vacacionar fuera
de lugares que son reconocidos, buscando sitios que le ofrezcan diferentes

alternativas de descanso, entretenimiento y diversion (Francesch, 2011).

Ecuador cuenta con diferentes atractivos turisticos, reconocidos por su extensa
biodiversidad, caracterizada por la importante variedad de flora y fauna que
posee el pais, no registrada en otros lugares del planeta. Por lo que, ha
promovido un incremento notable en el arribo de turistas al pais durante el afio
2015 el Ministerio de Turismo reporta que han ingresaron al pais 1.560.000
turistas, generando un incremento de divisas del 13% en comparacion con el
afio 2014. Dentro de los datos que presenta el organismo, se estima que
aproximadamente un 40% (624.000 turistas) llegan al pais en busqueda de
turismo alternativo, apreciando las riquezas naturales y muchas veces no son

aprovechadas (Ministerio de Turismo, 2016).

Uno de los territorios mas visitados por turistas nacionales e internacionales, es
la region amazonica, representada por sus bellos paisajes, cascada de San
Rafael, culturas ancestrales y areas de bosques, que permiten al turista
acceder a diferentes tipos de actividades turisticas (Castillo, 2010, p. 52). En
este aspecto el canton Quijos presenta interesantes sitios para visitar, puesto
que es considerado la puerta de entrada a la Amazonia y cuyo territorio se
asienta en los valles formados por los rios Quijos, Cosanga y Papallacta, lo que
ofrece un habitat adecuado hacia una forma de vida con frio y calor, lo que
constituye una de las zonas ecoldgicas mas ricas en flora y fauna que tiene el

Ecuador. Desde el afio 2001, gracias al impulso presentado por las Autoridades



10

locales, se crea el Zoo “La Granja” (Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Quijos, 2014).

La creacion de este icono del canton, tuvo el objetivo inicial de proteger el
hébitat del lugar, incluyendo flora y fauna, que posteriormente fue recibiendo
animales rescatados de lugares donde los seres humanos muchas veces los
maltrataban, para después estructurarse como un producto turistico que
actualmente abarca 4 hectareas de bosque secundario, poblado de aves como:
avestruces, gansos y otras especies como: tapir, guantas, guatines, sainos,
borregos y cervicabra (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Quijos, 2014).

Por otro lado, se considera como base el “Zoolégico Municipal de Guadalajara”,
que abrié sus puertas el afio 1985, esta ubicado en México, posee variedad de
especies, sobre todo europeas. “Entre ellos estan: osos, lobos, macacos de
Gibraltar, ciervos, corzos y nutrias. También se puede observar aves acuaticas
y zancudas, emu, buitre y cisne. Registra una numerosa colonia de garcillas y
martinetes con toda la libertad y por un interés ornitoldgico”. Tiene una
estrategia de precios competitivos que parte de los 0,75 centavos de dolar,
para la publicidad utiliza folletos y una pagina web con informacion visual
multimedia, con caracteristicas interactivas que promueven: “giras de
observaciones guiadas para entidades educativas, convenios con otros centros
y proyectos internacionales de fabricacion y recuperacién de especies en

peligro de extincién” (Ayuntamiento de Guadalajara, 2017).

A partir de lo anterior y articulando a lo propuesto por Fernandez (2014), sobre
la promocion turistica que surge a partir de la definicibn de promocion de
destino, que es "el uso del marketing y publicidad es para tener comunicacién
de imagenes selectivas de las zonas geograficas para un mercado objetivo". La
promocion turistica para el Zoo “La Granja”, estara orientada en brindar a los
visitantes el conocimiento necesario sobre el atractivo turistico y la

infraestructura que dispone el sector, para que este destino se diferencie de la
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competencia, proporcione confianza y credibilidad, para que sea el que mas se
acople a sus necesidades, utilizando las siguientes técnicas de promocion
turistica: para empezar la estrategia de precios jugaran un papel integrador,
puesto que constituirA una sinergia con las necesidades del turista y las
capacidades del Zoo. Después, la publicidad promocionard métodos para
estimular a los posibles turistas mediante el ofrecimiento de valores e

incentivos del producto turistico (Fernandez, 2014).

Por otro lado, los folletos seran una fuente de guia turistica que contendran
contenido visual técnica e incorporaran sobre los atractivos turisticos, que por
medio de imagenes promuevan la visita al Zoo “La Granja”, del mismo modo, la
multimedia sera un instrumento muy significativo para transmitir valor en una
promocion turistica, transferidos a través de videos y sonidos del sitio turistico.
Para concluir, el internet puede ser utilizado para promocionar la imagen
corporativa, mediante actividades interactivas visualmente atractivas que
promuevan las visitas de turistas propios y extrafios (Fernandez, 2014). Por tal
razén, la aplicacién de estrategias de promocion turistica se podra convertir en
una valiosa herramienta, para que el Zoo, se transforme en una organizacién
competitiva que contribuya a satisfacer necesidades y expectativas de los
actuales visitantes y que permita atraer un mayor niumero de turistas, tanto a
nivel nacional como internacional, para que conozcan la belleza natural

privilegiada que dispone el canton Quijos.
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2. CAPITULO Il.-METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El tipo de estudio del presente plan estratégico se considera descriptivo, el
mismo que se fundamenté en “especificar las acciones importantes de grupos,
personas, comunidades por otro fendmeno que se sometid a un analisis”
(Hernandez, 2014). En el estudio se aplicé una metodologia mixta cuantitativa y
cualitativa. En primera instancia el método cuantitativo se aplicé una encuesta
como fuente primaria para levantar informacion de los turistas y visitantes del
Zoo “La Granja” del Cantén Quijos. Esta misma fue utilizada para quitar dudas
del estudio de acuerdo con el plan estratégico, se fij6 asi una medicion
estadistica y numérica, para acercar el comportamiento y gustos de la
poblacidon objetiva. Las fuentes secundarias se obtuvieron de las instituciones
como del MINTUR (Ministerio de Turismo), Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quijos, INEC (Instituto Nacional y
Cencos del Ecuador), dichas fuentes permitieron obtener datos sobre la

demanda y oferta del Cantén Quijos, poblacion y nimero de visitantes.

La metodologia cualitativa se establecié en una entrevista para el Alcalde del
Cantén Quijos, Coordinador del Departamento de Turismo y para los guias del
GADM de Quijos. La formulacion de preguntas se enfoc6 a los problemas que
ha enfrentado y enfrenta el Zoo “La Granja”. Dicha informacién recolectada se
conocio en el objetivo del plan estratégico ya sea en el ambito privado o publico
para crear posibles soluciones.

Metodologia para el Objetivo 1: Se indagd sobre la situacién actual del Zoo “La

Granja”.

Metodologia para el Objetivo 2: Se analizé la oferta y demanda turistica del Zoo
“‘La Granja”.
A los principales objetivos se les aplicaron el método cuantitativo para identificar

los principales problemas de la oferta y demanda del Zoo “La Granja”.
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Metodologia para el Objetivo 3: Se determinaron las limitaciones de la promocion
turistica del Zoo “La Granja”. Se aplico el método cualitativo, con entrevistas al

Coordinador del Departamento del turismo y guias del GADM de Quijos.

Metodologia para el Objetivo 4. Se establecio las estrategias de promocion
adecuadas para el posicionamiento turistico del Zoo “La Granja”.

De la misma forma, para el analisis interno y externo (FODA), se formularon
estrategias, asi como un instrumento de planificacion estratégica utilizado para
evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa, identificando los factores
internos que indicen. También fueron evaluadas las oportunidades y amenazas
(factores externos) (Organizacion de las Naciones Unidades para la Agricultura y la
Alimentacién, 2007). EI FODA permitié conseguir una comprension comun sobre la
realidad que existe dentro del Zoo “La Granja” de esta forma, es facil comprender e
identificar las necesidades y objetivos importantes de mejoramiento en el tema
turistico. Una vez determinado las fortalezas, debilidades oportunidades y
amenazas se aplicO un modelo estratégico, estrategias, tacticas y acciones,
indicadores de medicion y estrategias como es el analisis CAME que permitio
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas, explorar

las oportunidades.

2.1. Sistematizacion de los resultados

En la investigacion se pretende medir o evaluar diferentes aspectos,
dimensiones o componentes relacionados con las estrategias de promocién
turistica, identificando condicionantes y vinculos existentes, practicas que
pueden tener validez, opiniones de diferentes personas o actitudes que pueden

mantenerse actualmente en el Zoo “La Granja”.

2.2. Métodos, técnicas e instrumentos

El tipo de investigacion que se utilizd para este estudio fue descriptivo, en el

cual se especificaron las propiedades, caracteristicas, perfiles de los individuos,
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grupos de personas, objetos, procesos u otro fendmeno que se someta a un
andlisis (Hernandez, 2014, p. 122). El disefio de la investigacion tiene una
perspectiva cualitativa, y consisti6 en recolectar datos sin calculo numérico
mediante preguntas durante el proceso de interpretacion, con la finalidad de
fijar patrones de comportamiento y teorias (Hernandez, 2014, p. 114). Segun
los datos del Departamento de Turismo y Patrimonio de Quijos el nimero de
turistas del afio 2016 en el Zoo “La Granja” fueron de 1237 personas como son
nifos y adultos; sin embargo, estos datos no son estadisticamente
representativos, por lo cual no se utilizé la formula muestral (Departamento de

Turismo y Patrimonio de Quijos, 2016).

Durante el desarrollo de este estudio se aplicaron dos métodos de
investigacién; el sondeo de opinion, considerado como un proceso de
investigacion que se realiza in situ. La encuesta fue la técnica que permitié
conocer la opinion del turista, la cual se realiz6 mediante preguntas puntuales y
estructuradas (Alvarez & Sierra, 2004, p. 78). En el tiempo de duracion de la
investigacion de la propuesta estratégica, se realizaron 30 encuestas aleatorias
a los turistas del Zoo midiendo el perfil, la satisfaccion y los requerimientos del

turista.

La observacién estructurada fue otro método que se utilizo, la cual consistié en
recolectar datos para explorar e involucrarse en situaciones sociales
manteniendo un rol activo. Lo que permitié identificar los hechos en el lugar de
investigacion, establecer tendencias, determinar resultados en base a la
aplicacion de actividades propias de una organizacion (Trespalacios, Vazquez,
& Bello, 2012, p. 68). Para esta técnica se aplicd la entrevista estructurada,
definida como un dialogo de preguntas y respuestas puntuales a las
autoridades de la Municipalidad del cantén Quijos, donde se conocid sobre las

proyecciones a futuro (Albert, 2013, p. 111).
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3. CAPITULO Illl. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS Y
RESULTADOS RECOPILADOS

Diagnostico Interno

Los principales atractivos de la zona son:

3.2.

Granja Integral

Seguridad Alimentaria

Eco museo que posee 25.000 m2. degradada para el pastoreo, con
todos los impactos negativos que conlleva este manejo y compactacion
de las tierras.

Agroforesteria: Consiste en realizar cultivos combinados de hortalizas
con pastizales.

Lumbricultura

Cultivos agrosilvopastoriles.

Actividades turisticas como es: caminata, observacion la fauna y flora,

investigacion cientifica sobre el rio Quijos.

Diagnoéstico Externo

Aspecto Politico y Legal

La ciudad de Baeza registra un Municipio que fija su gestion con la

colaboracion de varias instituciones y son:

e Plan Nacional del Buen Vivir.
¢ Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Quijos.

e Ley Organica de Participacién Ciudadana.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Quijos se

determind los siguientes problemas que afectan directamente al tema politico

institucional de la localidad y son:
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e Poco interés por parte de la ciudadania y de las instituciones publicas
y privadas.

e Bajo cumplimiento de la oferta politica por la misma inversion
municipal para los proyectos prioritarios.

e El departamento turistico carece de capacitaciébn y motivacion.

e Ausencia de politicas tributarias para que existan recursos propios.

e Presencia de egoismo y poca unidad en la ciudadania desarrollando

sectarismo politico.

e Ambito Econémico

El sistema productivo del Canton Quijos se encuentra enfocado directamente a
las actividades al interior del territorio; dichas actividades son agricultura y
ganaderia que posteriormente ocupan el 42,69% del PEA (Poblacion
econdémicamente Activa) dentro del cantdén ha descendido dichas actividades a
diferencia de otras lo que muestra otras especializaciones productivas en el
canton y provincia (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton
Quijos, 2012). La agricultura, silvicultura, ganaderia y pesca son unas de las
ramas de actividad econdmica mas importante del Cantén Quijos; Asimismo,
las parroquias de Sumaco, Cosanga y Cuyuja de actividad agropecuaria son la
mayor fuente de ingreso de empleo con un indice del 50% del PEA; mientras
que Baeza solo representa un 21,5%, Borja con 31% y Papallacta con un

16,6%, como se indica en el Anexo 3.

La actividad econdémica con mayor dinamismo actualmente es el turismo que
ha mejorado el programa vial de la amazonia; la gran diversidad de los
atractivos y su cercania con la Ciudad de Quito se convierte en una zona
turistica por las areas potenciales dicha fortaleza no es aprovechado al 100%.

En el Canton Quijos existen 25 establecimientos de hospedaje, 49
restaurantes, 6 bares y 10 centros nocturnos. Segun estudios realizados
indican que el cantdn registra escasas plantas de servicios turisticos por lo

expone un evidente problema en la actividad turistica. Segun estudios ya
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aplicados en la localidad como es el Programa de Turismo (2001). Plan de
Desarrollo Turistico (2006) y el Plan de Marketing (2009), no se han alcanzado
resultados positivos (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton
Quijos, 2012).

Los principales problemas identificados en los estudios son:

e Carece de personal capacitado.

e No existen circuitos turisticos que posean y brinden informacion sobre
los atractivos culturales y naturales del Canton Quijos.

¢ Debilidades organizacionales para articular actividades complementarias
gue mejoren la actividad turistica.

e Mejor infraestructura que ayuden a complementar al conjunto de

atractivos turisticos del cantén Quijos.

Ambito Social

En el afio 2010 la poblacion del Canton Quijos fue de 6.224 habitantes con un
incremento de 719 dentro de un periodo de 9 afios cuando se levant6 el ultimo
censo del 2001.La tasa de crecimiento del Cantén Quijos es de 1,36% por
periodo, indice inferior a diferencia del promedio nacional que es de 1,95%,

como se refleja en el anexo 4.

e Ambito Tecnoldgico

El afio 2010 existia déficit en el suministro del teléfono convencional de 63,4%
lo que ha sido sustituido por el teléfono movil que brinda el servicio de 86,3%
del total de hogares a diferencia de las areas urbanas y rurales que no es tan
importante ya que por lo general es una necesidad importante de estar
comunicado. La cobertura del internet es baja con un 15,6% del total de los
hogares, el 33% de los hogares registran computadoras como son en Baeza y

Borja con 429 hogares con ordenadores como se refleja en el Anexo 5.
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e Ambito Ambiental

Segun talleres de validacion aplicados por las Juntas Parroquiales, las mesas
de trabajo de conservacion y naturaleza indican todas las probleméticas
sociales que existen en el canton Quijos. La conservacion de los recursos
naturales requiere disefiar un plan de concientizacion para la poblacion; sobre
la importancia en las areas protegidas y por las contribuciones de desarrollo

cantonal. Ver anexo 6.

3.3. Analisis FODA

En el presente plan estratégico se analizaran fortalezas y debilidades del Zoo
“La Granja”; frente a las oportunidades y amenazas que se presenta en la

ciudad de Baeza.

Tabla 1
FODA Analisis situacional del Zoo “La Granja” Municipal del Cantén Quijos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee una gran potencialidad en la linea
de producto de ecoturismo y turismo de
naturaleza como es caminata,
observacion de fauna 'y flora,
investigacién cientifica y vista del rio
Quijos.

Existe seguridad ciudadana y turistica
interna para el buen disfrute vy
tranquilidad en el Zoo “La Granja”
Cuenta con una periédica atencién de
servicios basicos.

Existe una agro- forestaria.

Posee gran ndmero de cultivos
agrosilvopastoriles en los senderos del
Zoo.

Posee un amplio espacio de 25.000 mz2,
para el Eco museo.

Se cuenta con adecuadas instalaciones

Carece de iniciativa para dar a conocer el
Zoo “La Granja”.

Inexistencia de una iniciativa tecnolégica
en el manejo del Zoo.

La entrada principal al Zoo “La Granja” en
mal estado.

Baja oferta en del Zoo por lo que se
encuentra apartado de la ciudad y de
otros servicios.

Escaso desarrollo de algunos servicios
turisticos como son de aventura, bebidas
y alimentos.

Baja cualificacion del personal en atencion
al visitante o turista.

Pocos recursos de personal y econémicos
del Zoo.

Insuficiente iniciativas 0 mecanismos de

orientacién hacia el Zoo.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
en el Zoo. 9. Inadecuada aplicacion de las iniciativas de
8. Seguridad ciudadana en torno al Zoo. manejo de la flora y fauna silvestre.

10. Inadecuado mantenimiento de los puentes
del Zoo.

11. Insuficiente adecuacién y seguimiento del
area de recepcion del Zoo.

12. El precio de ingreso es alto para poca
fauna silvestres que existe en el Zoo.

13. Dependencia de presupuesto por parte de
las instituciones publicas para disefiar un
complejo turistico completo en la ciudad
de Baeza.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Alto indice de interés y presencia de |1. Lugares mas atractivos e identificables por
turistas en el Cantén Quijos. sus productos y servicios en el Canton
2. Maximizacion en el gasto de recreacion Quijos.
de las familias ya que existe incremento (2. Las empresas privadas con mayor
en la poblacién. competencia directa y con grandes
3. Demanda turistica en crecimiento en la presupuestos los mismos que aparecen
ciudad de Baeza. con productos o servicios sustitutos en los
4. Baja competencia en la ciudad de Baeza. alrededores de Baeza, cantén y provincia.
Busqueda de nuevas campafias de [3. Contaminacion externa de esteros, rios y
turismo rural en la zona turistica. quebradas presentes en el Zoo.
6. Gestion de GAD Municipal del cantdon |4. Deforestacion en la zona cercana del Zoo
Quijos en torno a iniciativas de “La Granja”.
conservacion, educacion  ambiental, |5. En invierno se desborda los rios que se
cultura y turismo. encuentran cerca del Zoo.
7. Gestion del GAD de Pichincha y del |6. Pérdida constante del turismo receptivo en
Gobierno Nacional para mejorar la el Zoo “La Granja”.
infraestructura vial, de transporte de |7. Carece de inversion turistica por parte del
acceso al Canton Quijos. GADM del Canton Quijos.
8. Desarrollo de un plan de seguridad
alimentaria en el Zoo “La Granja”.
9. Apoyo internacional por parte de la ONG.
10. Existe amplia oferta hotelera en la

localidad del Zoo.
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Una vez aplicado el analisis FODA se usa para conocer la situacién concreta

de una organizacion, dicho aplicacion se puede utilizar en cualquier situacion y

mas bien sirve para llegar a obtener una vision general mas clara y a partir de

ahi se pude tomar decisiones tras presentar la matriz correspondiente.

Una vez obtenido estos aspectos se aplica el andlisis CAME que significa

corregir, afrontar, mantener y explotar. Estas son las principales caracteristicas

para actuar en cada uno de los factores identificados en el DAFO.

Tabla 2.
Analisis CAME

Estrategias Ofensivas FO

Estrategias Defensivas FA

EXPLOTAR

1. F1-01-09.- Establecimiento del

turistico y las rutas turisticas del Zoo “La Granja”

producto

por lo que existe mayor nimero de é&reas de
recreacion y un amplio terreno de 25.000 m2
degradada para el pastoreo y agro forestales.
Asimismo, con la finalidad de brindar una mayor
satisfaccién a los mercados cercanos
especialmente para los macrosegmentos de la

ciudad de Baeza.

2. F2-F3.- Fortalecer la Red de apoyo de servicios
turisticos en el Zoo “La Granja” en cuanto a
seguridad e infraestructura; especialmente con la
ayuda de las entidades publicas y privadas que
atractivo medio de

apoyan al turistico por

donaciones, participacion y voluntariado.

3. F4-F5-F6-02-03-04-06.- Elaboracion de una
guia turistica del Zoo “La Granja” para atraer a los
visitantes la variedad de atractivos que posee el

Cantdn Quijos.

4. F7-0O7-08.- Promocionar nuevas especies de

fauna que existe en el Zoo “La Granja” por medio

MANTENER

1. F1-F2-F3- Al-A2-A4.-Disefiar un sistema de
control y mantenimiento en el Zoo “La Granja” de
la ciudad de Baeza.

2. F4-F5-A5-A6.-Consolidar la identidad del Zoo
“La Granja” y disefiar un programa de valores
organizaciones que asegure al mercado objetivo
como es la amabilidad y la seguridad son

factores importantes en la ciudad de Baeza.

3. F6-A7.-Comunicar a

servicios de la Ciudad de Baeza acerca de las

los prestadores de

oportunidades y requerimientos del desarrollo

turistico, a través de talleres de socializacion.

4. F6-F7.-Desarrollar talleres para el Sector

publico y privado, sobre la importancia de
conservar y proteger el patrimonio natural y

cultural que posee el Zoo “La Granja”.
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Estrategias Ofensivas FO

Estrategias Defensivas FA

de disefio de campafias de turismo rural para el

sector publico y privado de la ciudad de Baeza.

5. 09-019.- Fijar acuerdo Interinstitucional con el
sector privado y publico con el objetivo de tener
afluencia en los empleados y servidores publicos

con fechas programadas para uso exclusivo.

Estrategias de Supervivencia DA

Estrategias de Reorientacion DO

AFRONTAR

1. D1-D2-D3-D4-D5-A1-A2-A3-A4-A5.- Disefiar el
manual de proceso de actividades recreativas y
atencion al cliente, para que el personal del Zoo
“La Granja” y las personas que se encuentren
relacionadas con el turismo presenten parametros

especificos a seguir.

2. D6-D7-D8-D9-A6-A7.-
capacitacion a los trabajadores para gestionar los

Crear un plan de
procesos del sistema de calidad obre el manejo
en los productos alimenticios que se ofertan

internamente en el Zoo “La Granja”.

3. D4-A7.- Profundizar los vinculos con el Estado
y gestionar el cumplimiento de la politica 9.4
objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-
2021, que indica “Garantizar la Soberania y la
Paz, y Posicionar, Estratégicamente al Pais en la
Region y el Mundo”, sobre fomentar el turismo de
forma estratégica en la ciudad de Baeza,
Asimismo, disefiar una hoja de ruta, POA, plan

trimestral, mensual y semestral.

CORREGIR

1. D1-D2-D5-01-02.-

promocion turistica que mejore las visitas con

Disefiar un plan de
programas ya ofertados por el Zoo “La Granja”
para que de esta forma los visitantes deseen

regresar al atractivo turistico.

2. DS3-D4-D9-D10-02-03.-

de capacitacion en

Establecer un
programa torno a
competencias laborales y hospitalidad del Zoo
“La Granja” especialmente a los ciudadanos de la

zona que participen en el tema turistico.

3. D3-04-08.-Repotenciar

sefalética turistica del Zoo “La Granja”.

la sefializacion vy

4. D6-D7-D11-D8-06.- Plan de equipamiento
mobiliario, adecuacion en el area de recepcion

turistica del Zoo “La Granja”.

5. D8-D9-05-09-010.-Disefiar la estrategia de
TICs, para mejorar el servicio y la fidelizaciéon de
los clientes para el Zoo “La Granja”.
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3.4. Perfil del visitante
Tabla 3
Perfil del visitante
Edad: 20 a 26 afos (40%)
Género: Femenino (53%)

Lugar de procedencia:

Quito (53%)

Formacion académica:

Tercer Nivel (53%)

Ocupacion:

Empleados publicos (53%)

Cuantas personas viajan:

En parejas (30%)

Medio de transporte:

Auto propio (53%)

Estadia promedio:

1 dia (43%)

Gasto promedio:

40$ (33%)

Frecuencia de viaje:

Eventualmente (50%)

Motivos de viaje:

Visita familiar o amigos (30%)

Principales medios de informacion

del viaje:

Radio (46%)

Atractivos turisticos que visito:

Termas Papallacta (33%)

Conocia antes el Zoo:

Si (57%)

Motivacion a visitar el Zoo:

Flora y fauna (63%)

Calificacion de publicidad sobre el

Z00:

Regular (60%)

Tipo de servicio que agregaria:

Alquiler de implementos y equipos
(43%)

Medio de

(futuro):

reservar la entrada

Llamada telefonica (60%)

En la presente tabla se puede observar que el perfil del turista del Zoo “La

Granja” son jovenes de 20 a 26 afios (40%), predomina el género femenino

(53%), la mayoria de los turistas son de la Sierra en especial de la ciudad de

Quito, tienen un titulo de tercer nivel, son empleados publicos y se movilizan en

auto propio (53%). Viajan en pareja (30%), su gasto promedio es de $40,00
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(33%), su estadia en el cantdn Quijos es de 1 dia es decir Baeza es
considerada una ciudad de paso. La frecuencia con la que viajan es eventual
(50%), por motivos de visitar a familiares o amigos, el principal medio de
informacion es la radio local (46%), estan interesados en visitar Termas
Papallacta con un 33%, anteriormente conocian el Zoo (57%), su principal
motivacion para conocer el Zoo es por la diversidad de flora y fauna que
pueden conocer (63%), la calificacion en cuanto a publicidad es mala (60%). Y
les gustaria que se agregue alquiler de implementos y equipos como por
ejemplo bicicletas, tiendas de acampar, ponchos de agua, botas de caucho,
entre otras (43%). Al 60% le gustaria reservar por medio de llamadas

telefénicas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

El presente analisis presenta una sintesis de las tres entrevistas realizadas en
el afio 2017, sobre la situacion actual y futura del Zoo “La Granja”. La primera
entrevista se la realizo al Alcalde Subrogante del Cantén Quijos el Tecndlogo.
Miguel Petate, segunda entrevista para el Coordinador del departamento de
Turismo de GADM de Quijos el Técnico de Turismo Juan Carlos Claudio y Guia
del GADM de Quijos el Sr. Oswaldo Manitio. Su objetivo principal de las
entrevistas es identificar los principales factores que se presentan en el Zoo, el
desarrollo turistico del atractivo en la Ciudad de Baeza, para esto se aplico las

siguientes preguntas y a la vez se analizo.

Tabla 4.

Analisis critico de las entrevistas

ANALISIS CRITICO DE LAS ENTREVISTAS
ENTREVISTA PARA EL ALCALDE DEL CANTON QUIJOS
N° DE PREGUNTA / PUNTO CRITICO ESTRATEGIA

1. ;Considera usted que el Zoo “La | Profundizar los vinculos con el Estado y
Granja” tiene un potencial turistico y | gestionar el cumplimiento de la politica 9.4
cuales son los cambios que ha logrado | objetivo 9 del Plan Nacional del Buen vivir

identificar en los Ultimos afios respecto | 2017-2021.
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de la actividad turistica?

¢ Qué propuestas innovadoras tiene en
su plan de gobierno para la promocién
del Zoo “La Granja” y a quién se

encuentra dirigido?

Disefiar la estrategia de TICs, para mejorar
el servicio y la fidelizacién de los clientes

para el Zoo “La Granja”.

¢ Existen propuestas con enfoque hacia
la investigacion que permitan mejorar los
procesos en distintos niveles de la

cadena valor del turismo?

Desarrollar talleres para el Sector publico y
privado, sobre la importancia de conservar y
proteger el patrimonio natural y cultural que
posee el Zoo “La Granja”.

¢ Tiene propuestas para la correcta
sefializacion de vias secundarias Yy
terciarias que permitan al turista un
desplazamiento rapido y seguro dentro

del Zoo “La Granja”?

Mejorar la sefalizacidn y sefialética turistica

del Zoo “La Granja”.

¢Cuédles han sido las principales

limitantes para el desarrollo del turismo

en el cantén?

Disefiar un plan de promocion turistica que

mejore las visitas con programas ya
ofertados por el Zoo “La Granja” para que de
esta forma los visitantes deseen regresar al

atractivo turistico.

ENTREVISTA PARA EL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO DEL
GADM DE QUIJOS.

N° DE PREGUNTA / PUNTO CRITICO

ESTRATEGIA

¢,Cémo se ha venido desarrollando el

turismo en el cantén en los Ultimos afios?

Mantener alianzas estratégicas con el GAD
del

organizaciones

Municipal Cantén  Quijos, con

ONG's,

comunidad y academias para fortalecer al

publicas o]

Zoo “La Granja”.

¢Desde el departamento al cual usted
pertenece cémo se percibe al Zoo “La

Granja”, como atractivo turistico

Gestionar que en el Zoo “La Granja” exista

mas fauna silvestre.

¢ Segun los registros que ustedes poseen
cuales son las principales motivaciones
de visita de los turistas al canton y ¢qué

se estd haciendo para mejorar al

Tener vinculos de promocién con las

entidades puablicas y privadas, para el

desarrollo turistico en el Zoo “La Granja”
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producto turistico ofertado?

¢Desde su perspectiva profesional que

deberia ser mejorado en el Zoo “La

Fortalecer la publicidad con técnicas

operativas turisticas para el respectivo

Granja” mejoramiento de la difusién del Zoo “La
Granja”.
¢, Cudles son los principales | Empoderar los sitios turisticos con

inconvenientes que usted cree deben ser
superados para una correcta promocién
del canton y del Zoo “La Granja”™? ¢ Usted
gué piensa que hay que mejorar en el

Z007?

capacitaciones o charlas a los habitantes de
la ciudad de Baeza para el desarrollo del

Zoo “La Granja”.

ENTREVISTA PARA LOS GUIAS DEL GADM DE QUIJOS

N° DE PREGUNTA / PUNTO CRITICO

ESTRATEGIA

Para usted ¢Cudles son los principales
problemas que presenta el Zoo “La

Granja”™?

Gestionar que en el Zoo “La Granja” existan

mas fauna silvestre.

¢,Cudles son las fortalezas y debilidades
gue poseen los guias de turismo del Zoo
“La Granja”™? ¢Qué atractivo turistico de
la ciudad de Baeza considera que es la

mas importante? ¢Por qué?

Establecer un programa de capacitacion en
torno  a competencias laborales vy
hospitalidad del Zoo “La  Granja”
especialmente a los ciudadanos de la zona

que participen en el tema turistico.

¢ Por qué cree usted que el turismo en el
Zoo “La Granja” no tiene un desarrollo

turistico que esperan las autoridades?

Empoderar los sitios turisticos con
capacitaciones o charlas a los habitantes de
la ciudad de Baeza para el desarrollo del

Zoo “La Granja”.

¢ Realizan estudios de satisfaccién del

cliente en el Zoo? Si/ No

Disefiar un plan de promocién turistica que
mejore las visitas con programas ya
ofertados por el Zoo “La Granja” para que de
esta forma los visitantes deseen regresar al

atractivo turistico.

¢ Qué mejoraria usted dentro del Zoo la
Granja y por qué? Ustedes realizan
estudios de demanda turistica ¢Cada

cuanto tiempo lo realizan?

Promocionar nuevas especies de fauna que
existen en el Zoo “La Granja” por medio de
disefio de campafias de turismo rural para el
sector publico y privado de la ciudad de

Baeza.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA ESTRATEGICA

Nombre de la Propuesta estratégica

Plan Estratégico de Promocion Turistica del Zoo “La Granja” Municipal de

Quijos.

4.1. Duracién del Propuesta

El presente plan estratégico de promocion turistica tiene duracion de 2 afios (4

semestres).

4.2. Beneficiarios
e Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos del plan estratégico de promocion turistica son 88
habitantes. Asimismo, quienes tienen por medio una implementacion de
estrategias de promocion turistica en el Zoo generando un crecimiento sobre el
volumen de visitantes con el objetivo de fomentar la factibilidad del plan

estratégico de promocioén turistica en la ciudad de Baeza.
e Beneficiarios Indirectos

El nimero de beneficiarios indirectos de la Ciudad de Baeza es de 356
personas que trabajan en: tiendas, hoteles, restaurantes y paseo comercial. Sin
embargo, existen actividades como: agricultura y ganaderia que posteriormente
ocupan el 42,69% un incremento de visitantes generado por la misma
aplicacion de estratégicas de promocion turistica para el plan estratégico del
Zoo “La Granja”, fomentando el desarrollo econdmico, cultural, social y

ambiental en el Canton de Quijos.
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4.3. Politicas del Zoo “La Granja” Municipal de Quijos.

4.3.1. Misién

El Zoo “La Granja”, conserva la biodiversidad faunistica de la Amazonia
ecuatoriana, destacando especies de flora y fauna que se encuentran en
peligro de extincion, por medio de programas y proyectos de promocion,
investigacion y educacion ambiental, brindando un servicio de calidad a través
del fortalecimiento a la responsabilidad social y ambiental, sobre la importancia

de nuestra biodiversidad.

4.3.2. Vision

Ser para el 2023 una institucion referente a escala regional, destacando su
modelo de gestidn que promueva la conservacion del patrimonio natural a nivel
de la Amazonia, que convoque a otras entidades a trabajar y educar a las
personas sobre la importancia de la biodiversidad. Asi también contribuir como

un factor de modelo referente del desarrollo turistico.

4.3.3. Valores
Los valores que debe desarrollar el Zoo “La Granja” son:

e Honestidad, por la importancia de mantener una conducta confiable con
los compafieros de trabajo y los visitantes del Zoo.

e Respeto a la naturaleza y al ser humano: incluye la capacidad de
responder de manera adecuada a las situaciones de riesgo que pueda
presentarse para las diferentes formas de vida, incluida la humana, y
actuar en consecuencia.

e Proteccion del patrimonio natural: compromiso serio y decidido para
desarrollar diversas estrategias, actividades y tareas concretas,
encaminadas a proteger la naturaleza, como la apropiada gestion de

desechos, el uso racional de los recursos y la educacion ambiental.
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Buenas practicas ambientales: implica el desarrollo de acciones
especificas y claras bajo el principio de respetar y proteger el ambiente.
Responsabilidad social y ambiental: exige la capacidad de responder por
los actos y velar por el adecuado cumplimiento de las normas legales en
materia de proteccion ambiental, beneficiando a la comunidad y
asegurando el compromiso de las nuevas generaciones.

Fomento del turismo accesible: posibilitando el goce y disfrute igualitario
para las poblaciones en situacion de desventaja social, y de forma
especial, las personas con cualquier tipo de discapacidad.

Trabajo en equipo: de forma que las acciones se orienten a un beneficio
conjunto y como resultado del esfuerzo colectivo.

Sostenibilidad y sustentabilidad: asegurando los beneficios para las
generaciones actuales y futuras, sin menoscabar el derecho al desarrollo
econdmico y social de las comunidades locales.

Mejora continua: como un compromiso de entregar servicios con el
mejor esfuerzo, a un menor costo y un beneficio mas evidente para los
receptores del servicio turistico.

Promocionar responsablemente la biodiversidad de la amazonia
ecuatoriana: evitando la depredacion y el desgaste desmedido de los
recursos faunisticos y floricolas, buscando sobre todo vender

experiencias armonicas con la naturaleza.

Propdsito, Objetivos, resultados y actividades

Propdésito del Plan.

Desarrollo de una herramienta de planeacion estratégica para la promocion del

Zoo “La Granja” Municipal del Canton Quijos, ubicado en la ciudad de Baeza,

provincia de Napo.

Objetivo

Potenciar las capacidades operativas, técnicas y de gestion del turismo en la

Ciudad de Baeza, Cantén Quijos de la Provincia de Napo, fortaleciendo la
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oferta turistica de las industrias culturales y nacionales, en concordancia con la
Politica 9.4 del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, generando empleo en
el sector turistico, diversificando la produccion nacional, promoviendo la
investigacion, formacion, capacitacion sobre el desarrollo, transferencia
tecnologica, fortaleciendo a las empresas publicas para la provision misma de
servicios, bienes de calidad de una forma estratégica en mercados,

maximizando la rentabilidad economia y social.

e Resultados y actividades

1. Consolidacién de laimagen del Zoo “La Granja” de la Ciudad de Baeza

en los actores publicos y privados objetivos.

1.1. Desarrollar y difundir la filosofia turistica del Zoo “La Granja”.

1.2. Crear y usar elementos para fortalecer la imagen corporativa del Zoo.

1.3. Mejorar e instalar sefalizacion turistica educativa, normativa e
informativa.

1.4. Homologar los elementos visuales de promocion y posicionamiento de la
imagen corporativa del Zoo.

1.5. Mejorar la comunicacién interna del Zoo.

2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas y organismos internacionales promotores para el desarrollo
del turismo del Zoo “La Granja”

2.1. Crear paquetes para la comunidad académica.

2.2. Crear paquetes para medios de comunicacion local y regional.

2.3. Realizar convenios con operadoras turisticas de la region para anclar el

atractivo turistico al paquete.

2.4. Desarrollar un cronograma anual de promocion en dias festivos del

cantdn Quijos y feriados a nivel nacional.
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3. Promocion y posicionamiento de la oferta turistica del Zoo “La

Granja”.
3.1. Desarrollar e implementar estrategias de promocion en ventas.
3.2. Participar de las invitaciones en eventos, ferias turisticas y culturales.

3.3. Desarrollar e implementar de estrategias de marketing en medios de

comunicacién y online.
3.4. Monitorear y dar seguimiento de la propuesta estratégica.

4.5. Metas de la propuesta, indicadores de resultado.

e Propdésito de la propuesta estratégica:

Desarrollar una estrategia de promocién para el Zoo “La Granja” Municipal del

canton Quijos, ubicada en la ciudad de Baeza, provincia de Napo.

e Indicadores

e Al término del 2do afio de la propuesta, el Zoo “La Granja” cuenta con

una estrategia de promocion turistica desarrollada y ejecutandose.

e Aumento 20% del numero de visitantes en el Zoo “La Granja” al concluir

el segundo afio de la propuesta.

4.6. Resultados y componentes de la Propuesta

1. Consolidacién de la imagen del Zoo “La Granja” de la Ciudad de Baeza

en los actores publicos y privados objetivos.

e Indicador:
- Al término del | semestre se implementa la estrategia de
fortalecimiento de la imagen corporativa del Zoo “La Granja”

Municipal del canton Quijos.
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2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas y organismos internacionales promotores para el desarrollo del

turismo del Zoo “La Granja”.

e Indicador:
- Al término del Il semestre se ejecuta el proceso del fortalecimiento de
alianzas estratégicas.
- Al término del Ill semestre se consolidan y se incrementan los

vinculos estratégicos.

3. Promocién y posicionamiento de la oferta turistica del Zoo “La Granja”

de la ciudad de Baeza.
e Indicador:
- Al finalizar el proyecto se han consolidado las herramientas de
posicionamiento y promocion turistica del Zoo “La Granja”. En el
Anexo 11 se encuentra detallada la propuesta estratégica.
4.7. Cronograma
El cronograma de actividades de la propuesta se encuentra en el Anexo 12.

4.8. Organigrama

El organigrama estructural del Zoo “La Granja” que se encuentra detallado a

continuacion, es importante para la realizacion de la presente propuesta.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUIJOS
1
Departamento de Cultura,
Turismo y Deportes
1

Z00
"LA GRANJA"

Direccion Direccion Direccion de Unidad
Financiera Administrativa Marketing Técnica
1

T
Jefe de Jefe de Talento Jefe de Jefe de Salud
Contabilidad Humano Marketing Animal

l Boleteria Il Guias IlMantenimientoll Vigilancia |

Figura 1. Organigrama Estructural
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5. Capitulo V. Estrategia de implementacion

5.1. Identificacion del posible impacto ambiental

En la propuesta estratégica al no considerar inversiones sobre la infraestructura
turistica, no producird un impacto ambiental de manera directa por lo que el
aumento de visitantes existe la probabilidad de que se inicien efectos
ambientales secundarios como lo sugiere la Secretaria de Ambiente sobre el
desarrollo de estudios de impacto ambiental y capacidades para el espacio
publico como lo indica la “Metodologia de Gestién del Destino de Areas

Naturales” (Ministerio de Ambiente, 2015).

5.2. Marco Institucional

Para la ejecucion de la estrategia de promocion, se considerd a los principales
actores que intervienen en el Zoo “La Granja’ siendo estos: Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Quijos, Departamento de
Turismo, asociaciones; como también a las organizaciones de operacion
turistica y la UDLA. A continuacion, se presenta el modelo de gestion para la
aplicacion de estrategias de promocion turistica en este establecimiento por el
cual se exponen las principales funciones de los actores involucrados en el

turismo del Zoo.
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CONCLUSIONES

Entre las diversas probleméticas que enfrenta el Zoo, esta el poco interés por
parte de la ciudadania y de las instituciones publicas y privadas, el bajo
cumplimiento de la oferta politica en inversion para los proyectos prioritarios, la
carencia de capacitacion y motivacion en el érea turistica, la ausencia de politicas

tributarias para que existan recursos propios, entre otras.

La actividad econdmica con mayor dinamismo en el cantén Quijos es el turismo,
cuenta con 25 establecimientos de hospedaje, 49 restaurantes, 6 bares y 10
centros nocturnos. A pesar de ello, se identificaron diversos problemas que
afectan la calidad del producto turistico, pudiendo nombrarse: carencia de
personal capacitado, inexistencia de circuitos turisticos, debilidades
organizacionales para articular actividades complementarias e infraestructura

complementaria deficiente.

El analisis situacional del cantéon Quijos, su cabecera cantonal Baeza y el Zoo “La
Granja”, permitié identificar, entre otras, las siguientes debilidades: no existen
iniciativas para promocionar el Zoo, la entrada principal esta en mal estado,
pésima ubicacién, escaso desarrollo de servicios turisticos como deportes de
aventura, bebidas y alimentos, baja cualificacion del personal en atencion al

visitante o turista.

Se identificaron las siguientes amenazas: otros atractivos en el Canton Quijos con
mejores condiciones que el Zoo, aparicion de nuevos competidores sustitutos;
contaminacion externa de esteros, rios y quebradas presentes en el Zoo,
deforestacion en la zona cercana, entre otras. Sin embargo, a pesar de los
factores negativos antes anotados, se evidenciaron las siguientes fortalezas: gran
potencialidad en la linea de producto de ecoturismo y turismo de naturaleza,

seguridad ciudadana y turistica, gran numero de cultivos agrosilvopastoriles en los
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senderos del Zoo, entre otras. Entre las oportunidades identificadas se tiene: alto
indice de turistas en el Canton Quijos, seguridad ciudadana en torno al Zoo,
maximizacion en el gasto de recreacion de las familias, demanda turistica en
crecimiento en la ciudad de Baeza, baja competencia en la ciudad de Baeza,

existe amplia oferta hotelera en la localidad del Zoo, entre otras.

En este contexto general, el 57% de los encuestados conoce el Zoo “La Granja”,
en cuanto al interés por visitarlo, el 36% lo hace por senderismo, el 27% por el
camping, el 18% por educacion ambiental, y el 9% para observacién de fauna y
canopy. Por otra parte, el servicio que le gustaria recibir a un visitante son
implementos y equipos (43%), mientras que al 33% le gustaria recibir el servicio
de guia turistico. Estos datos indican que los turistas necesitan herramientas y

equipos para realizar deporte, caminatas y aventurar en el Zoo “La Granja”.

La propuesta estrategia se basa en Plan Estratégico de Promocion Turistica del
Zoo “La Granja” Municipal de Quijos, que tiene una duracion de 2 afos cuyos
beneficiarios directos son 88 habitantes e indirectos 356 personas que trabajan en:
tiendas, hoteles, restaurantes, con una misién y vision con la principal ideologia de
brindar un servicio de calidad y conservar la biodiversidad, cuyos objetivos
estratégicos son: la consolidacion de actores publicos y privados, fortalecimiento
de alianzas estratégicas y promocion de la oferta turistica del Zoo® lo que permitira

maximizar el nimero de visitantes al lugar.
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RECOMENDACIONES

Incluir la ejecucion de la propuesta entre las inversiones del POA 2018, en la
partida presupuestaria del GAD de Quijos, y realizar una socializacion con los

principales actores cantonales.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Quijos debe
contribuir al desarrollo sustentable. Asimismo, evaluar posibles impactos
ambientales, regularizando, monitoreando y controlando de forma perioddica los

proyectos que se realizan para mejorar el Zoo “La Granja”.

El departamento de Turismo del GADMQ debe proponer, desarrollar e
implementar normativas turisticas para la implementacion de la propuesta. del plan

estratégico.

La Universidad de las Américas a través la Escuela de Hospitalidad y Turismo
debe considerar el seguimiento, la continuacion de la investigacion y apoyo de los

proyectos turisticos del Zoo “La Granja” y del territorio de influencia.

Para la implementacion y desarrollo de las estrategias de promocion turistica para
el Zoo “La Granja” es importante la contribucion de los actores externos en temas
de asistencia técnica, logistica, intelectual en temas de turismo, sefalética y
servicio al cliente, implementar la estructura organizacional y sobre todo una

pagina Web propia.
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Anexo 1.

Pouroma bicolor Uvilla Lefia

Pouromaminor Uvilla Arbol Madera

Sapiumsp. Cauchillo Arbol Madera

Virola duckei Sangre de gallina | Arbol Madera

Ocoteajavitensis Canelo Amarillo Arbol Madera

Cedrelaodorata Cedro Arbol Madera

Guarea kunthiana Colorado Arbol Madera

Dacryoidescupularis Copal Arbol Alimenticio: La pulpa del fruto es
comestible  (Wao-Napo;  Shuar-
Morona Santiago). Combustible: La
resina se usa para alumbrado
(Shuar-Morona Santiago). La
corteza se usaba para envolver y
fortalecer las ollas de barro (Wao-
Orellana).

Pouromaguianensis Uvilla Arbol Artesanal

Caryodendronorinocence Mani de arbol Arbol Alimento

Ocoteajavitensis Canelo Amarillo Arbol Madera

Ruagea glabra Cedrillo Arbol Madera

Ceiba pentandra (L.) Gaertn. Ceibo Arbol Alimenticio: Las semillas son
comestibles; saben a mani (wao-
Napo). Alimento de vertebrados: El
fruto es alimento de la fauna,
(Secoya-Sucumbios). De las
semillas se extrae algodén utilizado
para dardo para las bodoqueras y
para sujetar las flechas para la
caceria; (Kichwa del oriente-
Pastaza). Las semillas se usan para
que los nifios sean cazadores,
(Shuar-Orellana).

Parinariromeroi Prance. Cuero de sapo Arbol El tallo se usa para fabricar parquet.




Calophyllumlongifolium (Willd.) Bella Maria Materiales: El tallo se usa para
elaborar muebles y como postes
para la construccién.

Plukenetiavolubilis L. Mani de monte Liana Alimenticio: El fruto es comestible,
las semillas se consumen cocidas o
tostadas como mani. Alimento de las

guatusas.
Mimosa acantholoba (Poir) Ufa de gato Arbusto La madera se usa para construir
cercas
Hyptiscapitata (Jacq.) Albahaca de | Herbacea Medicinal: La flor, en infusion se usa
monte para tratar el dolor de cabeza,

(Mestiza-Morona  Santiago). Las
hojas y la flor se usan para tratar
afecciones de los rifiones, (Kichwa

del oriente-Napo).

Anibamegaphylla (Mez). Canelo Arbol Alimento de tucanes, (Wao-
Orellana).
Inga edulisMart. Guaba comun Arbol Alimenticio: Arbol cultivado cuya

fruta es comestible.

Cecropiamarginalis (Cuatrec). Guarumo Arbol Alimento de vertebrados: El fruto es
alimento de la fauna (Kichwa del
oriente). El tallo es maderable
(Mestiza-Morona Santiago).
Medicinal: Las hojas se usan para
tratar la picadura de la raya (Kichwa

del oriente-Orellana).

Tomada de Equipo Técnico del Departamento de Planificacion y Desarrollo
Sustentable, 2017.



Anexo 2.

# actual de #
Nombre .
Clase Nombre comun Familia o especies Especies
cientifico .
H potenciales
. B Tapirus
Mammalia Tapiridae . 00 01 01
Terrestris
) . Dasyprocta
Mammalia Dasyproctidae 01 04 05
punctata
. . Tayassu
Mammalia Tayassuidae ) 02 00 02
tajacu
Tayassu
Mammalia Tayassuidae pecari 01 00 01
Tortugas
terrestres
. o Chelonoidis
Mammalia Testudinidae . 02 03 05
denticulata

Tomada de Equipo Técnico del Departamento de Planificacion y Desarrollo
Sustentable, 2017.


http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/7b/Central_American_Tapir-Belize20.jpg/230px-Central_American_Tapir-Belize20.jpg&imgrefurl=http://es.wikipedia.org/wiki/Tapirus&h=208&w=230&sz=20&tbnid=m6fE-ungaO7fUM:&tbnh=98&tbnw=108&prev=/search?q=danta&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=danta&hl=es-419&usg=__999mLVWywnqPmzqII9xXDaDd-wg=&sa=X&ei=8bdfT7OKCMe9gAfI3rnvBw&ved=0CC8Q9QEwAw
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http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.terraecuador.net/nuestra_fauna/66_f_nf_guatusa.jpg&imgrefurl=http://www.terraecuador.net/nuestra_fauna/66_nf_guatusa.html&h=363&w=546&sz=128&tbnid=-bIErd8lwUXifM:&tbnh=88&tbnw=133&prev=/search?q=guatusa&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=guatusa&hl=es-419&usg=__6Ihe_BTDOeyOyT7JLkdFrM6CUhM=&sa=X&ei=JrhfT92YLsfTgAf3temoCA&ved=0CB4Q9QEwBA
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Anexo 3.

CATEGORIAS BAEZA COSANGA CUYUJA PAPALLACTA | BORJA | SUMACO
Agricultura, ganaderia, 21.50 55.07 54.48 13.63 31.16 53.85
silvicultura y pesca.

Administracién publica y 13.42 7.05 7.45 11.91 9.68 0.00
defensa.

Comercio al por mayor y menor. 13.42 3.96 5.73 5.95 11.05 0.00
Actividades de alojamiento y 10.33 8.81 3.94 19.10 5.58 0.00
servicio de comidas.

Ensefianza 7.36 4.41 2.87 4.93 9.47 15.38
Transporte y almacenamiento. 3.56 1.32 2.15 11.91 7.68 0.00
Construccion 3.68 7.49 5.38 4.72 5.26 7.69
Actividades de los hogares 4.28 1.76 3.23 2.46 5.16 0.00
como empleadores.

Industrias manufactureras. 4.75 3.08 6.09 2.05 2.32 23.08
Actividades de la atencién de la 6.65 0.88 0.72 1.64 3.05 0.00
salud humana.

Actividades de servicios 1.66 1.32 3.58 9.45 2.42 0.00
administrativos y de apoyo.

Explotacion de minas vy 0.95 3.08 0.36 0.62 2.53 0.00
canteras.

Otras actividades de servicios. 1.54 0.44 2.15 0.62 1.68 0.00
Actividades profesionales, 2.26 0.44 0.36 1.44 0.63 0.00
cientificas y técnicas.

Informacién y comunicacion. 0.90 0.00 0.36 0.82 0.74 0.00
Actividades financieras y de 0.71 0.44 0.36 0.62 1.16 0.00
seguros.

Suministro  electricidad, gas, 0.95 0.00 0.36 2.05 0.11 0.00
vapor, aire acondicionado.

Artes, entretenimiento y 0.36 0.00 0.36 2.67 0.21 0.00
recreacion.

Distribuciéon agua, alcantarillado 0.59 0.00 0.00 0.41 0.11 0.00
y gestién de desechos.

Actividades inmobiliarias 0.12 0.44 0.00 0.00 0.00 0.00

Tomada de (Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Quijos,
2012).



Anexo 4.

Tasa Tasa
Pob. Pob. Pob. Pob.
o Pob. Tasa crec. crec. crec.
Jurisdiccién | Pob.2001 Masc. Fem. Masc. Fem. )
2010 poblacional Pob. Pob.
2001 2001 2010 2010
Masc. Fem.
Baeza 1667 924 743 1946 970 976 1,72 0,54 3,03
Cosanga 646 372 274 505 288 217 -2,74 -2,84 -2,59
Cuyuja 544 299 245 614 315 299 1,47 0,58 2,21
Papallacta 806 450 356 920 492 428 1,47 0,99 2,05
Borja 1811 925 886 2122 1011 1148 1,76 0,99 2,87
Sumaco 31 23 8 117 19 20 14,76 -2,12 10,18
T. Quijos 5505 2993 2512 6224 3136 3088 1,36 0,52 2,29

Tomada de (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Quijos,

2012).




Anexo 5.

Teléfono Teléfono Servicio de Tiene

Parroquia | convencional celular internet computadora

Si No Si No Si No Si No

Baeza 253 253 456 70 109 417 214 312
Urbano 53.5% |46.5% | 87.3% | 12.7% | 20.5% | 79.5% | 42.4% | 57.6%
Rural 26.5% | 73.5% | 82.4% | 17.6% | 22.1% | 77.9% | 29.4% | 70.6%

Cosanga 29 126 124 31 2 153 27 128
Urbano 35.8% |64.2% |82.1% |17.9% | 3.0% |97.0% |25.4% |74.6%
Rural 5.7% | 94.3% | 78.4% | 21.6% | 0.0% | 100.0% | 11.4% | 88.6%

Cuyuja 28 116 116 28 2 142 33 111
Urbano 38.0% |62.0% |90.1% |9.9% |0.0% |100.0% |25.4% |74.6%
Rural 1.4% |98.6% | 71.2% |28.8% |2.7% |97.3% |20.5% | 79.5%

Papallacta 40 162 170 32 9 193 43 159
Urbano 25.0% | 75.0% | 85.0% | 15.0% |6.7% |93.3% |28.3% |71.7%
Rural 12.2% | 87.8% | 82.9% |17.1% | 1.2% |98.8% |11.0% |89.0%

Borja 227 236 497 56 128 425 215 338
Urbano 46.4% | 53.6% | 89.7% | 10.3% | 23.9% | 76.1% | 40.0% | 60.0%

Rural 20.0% | 99.0% | 90.5% | 9.5% | 20.0% |80.0% | 34.3% | 65.7

Sumaco 2 28 27 3 1 29 4 26
Rural 6.7% | 93.3% | 90.0% | 10.0% | 10.0% | 9.0% 13.3% | 86.7%
T. Quijos 589 1021 1390 220 251 11359 536 1047

Tomada de (Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén Quijos,

2012).




Anexo 6.

San
Baeza Cosanga Cuyuja Papallacta Francisco de Sumaco
Borja
Contaminacion Contaminacién Falta concientizar | Desperdicio Contaminacion Altos indices de

de rios, esteros 'y | del rio. a la gente sobre | domestico del | de los recursos | contaminacion.
quebradas. importancia del | agua. naturales.

cuidado del

ambiente.
Contaminacion Degradacion de | Mal uso del suelo | Cambio en el | Expansion de la | Inadecuado
por ruido. suelos y | (topografia) régimen zona manejo de

cobertura vegetal estacional de | agropecuaria. residuos.
lluvias.

Contaminacion Contaminacion Inconciencia en | Deforestaciones Contaminacion Escasa

por la basura. de suelo la tala de acustica. capacitacion y
arboles. concientizacion.
Deforestacion. Cambio del uso Derrame de | Pérdida de | Perdida de floray
de la tierra por hidrocarburos. biodiversidad. fauna.

desconocimiento
del limite (areas

protegidas).

Contaminacion Erosion y | Ruptura del | Contaminacion

hidrocarburifera compactacion del | oleoducto. del suelo y agua.
suelo.

Enfermedades Pérdida de | Inundaciones. Productos

parasitarias. biodiversidad. agricolas

contaminados.

Mala delimitacion

Deslizamientos.

de areas
protegidas.

Mal manejo
turistico.

Construccién de
infraestructura
(agua,
generacion
hidroeléctrica,

caminos)

Tomada de (Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén Quijos,

2012).




Edad

2. Género

Lugar de procedencia

4. ¢Cudl es su formaciéon académica?

Primaria Tercer nivel
Secundaria Cuarto nivel
Bachillerato

5. ¢Cuél es su ocupacién?

Estudiante Profesional

Empleado publico Empresario

6. ¢Cuantas personas viajan con Ud.?

7. ¢Cual es su medio de transporte?

Transporte publico

Transporte privado

Auto propio
8. ¢Cuantos dias permanecera Ud. en el cantén
Quijos? 9. ¢Cuanto es su gasto diario en promedio?
10. ¢Con que frecuencia usted viaja?
Una vez al mes Eventualmente
Una vez al afio Solo feriados

11. ¢Cuales son los principales motivos de su viaje al canton Quijos?

Descanso Gastronémico

Educativo Laboral

Visita familiar

12. ¢Cuales fueron los principales medios de informacion de viaje?

Televisién Periddico Flyers

Radio Internet Otro

13. ¢Qué otros atractivos turisticos usted va a visitar del Valle de Quijos?

Termas de Papallacta Rio Quijos

Pefia Pivico El Nido del Céndor

Santuario del Oso

Museo de Baeza

Cascada San Rafael

Cascada Magica

Baeza Colonial




14.

15.

16.

17.

18.

¢Conocia ateriormente del Zoo “La Granja”

Municipal del cantén Quijos?

Si

No

¢Cual es su motivacion para visitar el Zoo “La Granja” siendo 1 el mas importante y el 5 el menos importante?

Observacion de fauna Senderismo
Educacién ambiental Camping
Canopy

¢ Como calificaria usted sobre la publicidad que ha visto del Zoo “La Granja”?

Mala Muy bueno
Regular Excelente
Buena

¢ Qué tipo de servicio le gustaria que le brindara el Zoo “La Granja”?

Servicio de guia turistico

Informacioén turistica del cantéon

Quijos

Alquiler de implementos y equipo

Servicio de alimentos y bebidas

¢Por qué medio le gustaria reservar su entrada al

Zoo “La Granja”?

Llamada telefénica

Correo electronico

Redes sociales




Anexo 8

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Duracién:

Temas y preguntas

=

N

w

H

5.

- Presentacion del investigador.

- Resumen de la investigacion.

- Inicio de la entrevista.

¢ Considera usted que el Zoo “La Granja” tiene un potencial turistico y
cudles son los cambios que ha logrado identificar en los Ultimos afios
respecto de la actividad turistica?

¢ Qué propuestas innovadoras tiene en su plan de gobierno para la
promocién del Zoo “La Granja” y a quién se encuentra dirigido?

¢ Existen propuestas con enfoque hacia la investigacion que permitan
mejorar los procesos en distintos niveles de la cadena valor del turismo?

¢ Tiene propuestas para la correcta sefializacion de vias secundarias y
terciarias que permitan al turista un desplazamiento rapido y seguro dentro
del Zoo “La Granja” Municipal de Quijos?

¢, Cuales han sido las principales limitantes para el desarrollo del turismo

en el cantén?

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Participantes de la entrevista:

Tipo de entrevista:

Materiales y equipos:

Modalidad de la entrevista:

Resumen de la entrevista:




Anexo 9.

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Duracién:

Temas y preguntas
- Presentacion del investigador.

- Resumen de la investigacion.
- Inicio de la entrevista.

1. ;Cbmo se ha venido desarrollando el turismo en el canton en los ultimos
afos?

2. ¢Desde el departamento al cual usted pertenece como se percibe al Zoo
“¢La Granja”, como atractivo turistico?

3. Segun los registros que ustedes poseen cudles son las principales
motivaciones de visita de los turistas al cantdn y ¢qué se esta haciendo
para mejorar al producto turistico ofertado?

4. ¢Desde su perspectiva profesional qué deberia ser mejorado en el Zoo
“La Granja”?

5. ¢Cuales son los principales inconvenientes que usted cree deben ser
superados para una correcta promocion del cantén y del Zoo “La Granja”?
¢Usted qué piensa que hay que mejorar en el Zoo “La Granja” Municipal

de Quijos?

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Participantes de la entrevista:

Tipo de entrevista:

Materiales y equipos:

Modalidad de la entrevista:

Resumen de la entrevista:




Anexo 10.

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha:

Hora:

Duracién:

Temas y preguntas

6.

- Presentacion del investigador.
- Resumen de la investigacion.

- Inicio de la entrevista.

. Para usted 4 Cuales son los principales problemas que presenta el Zoo “La

Granja”?

¢, Cuadles son las fortalezas y debilidades que poseen los guias de turismo
del Zoo “La Granja”? ¢Qué atractivo turistico de la Parroquia Baeza
considera que es la mas importante? ¢ Por qué?

¢ Por qué cree usted que el turismo en el Zoo “La Granja” Municipal de
Quijos no tiene un desarrollo turistico que esperan las autoridades?

¢ Realizan estudios de satisfaccion del cliente en el Zoo? Si/ No ¢Por
qué?

¢, Qué mejoraria usted dentro del Zoo la Granja y por qué? ¢Ustedes
realizan estudios de demanda turistica ¢ Cada cuanto tiempo lo realizan?
Anualmente, cada dos afios, cada tres afios, mas de cuatro afios ¢Por
qué?

¢ Ustedes a quien da a conocer la Informaciéon de la demanda? ¢ Por qué?

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Participantes de la entrevista:

Tipo de entrevista:

Materiales y equipos:

Modalidad de la entrevista:

Resumen de la entrevista:




Anexo 11.

Tabla 6.Edad de los visitantes del Canton Quijos.

) Frecuencia _ Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta _ Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
12-16 afios 2 2 6,67% 7%
20-26 afos 12 14 40,00% 47%
30-38 afios 9 23 30,00% 77%
40-49 afios 1 24 3,33% 80%
50-58 afios 3 27 10,00% 90%
60-68afios 3 30 10,00% 100%
Total 30 100%
45,00% 40,00%
40,00%
.‘§ 35,00% 30,00% m 12-16 afos
X 30,00% m 20-26 afios
o 25,00% 30-38 afios
5 20,00% 0 40-49 afi
- anos
£ 15.00% 10,00% 10,00% 3
= 10,00% 6,67% m 50-58 afos
3,33% ~
5,00% ’ 60-68afnos
0,00% - I:l
Edad

Figura 2. Percepcion de la edad de los visitantes del Canton Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- La edad promedio que visitan al Cantén Quijos es
de 20 a 26 afos representado por un 40%, seguido de 30 a 38 afios con un
30%, de 50 a 68 afios con un indice del 10%, 12 a 16 afios con un 7%, 40 a 49
afios con un 3%. La mayor concurrencia de visitantes es de 20 a 26 afios y 30
a 38 afos en el Canton Quijos.




Tabla 7.Género

_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia _
VARIABLES Absoluta _ Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Femenino 16 16 53,33% 53%
Masculino 14 30 46,67% 100%
Total 30 100%

54,00% 53,33%

52,00%

50,00%

48,00%

46,67%

46,00%

Frecuencia Relativa

44,00%

42,00% .
Género

® Femenino ®Masculino

Figura 3.Percepcion del género de los visitantes en el Canton Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- Las mujeres son las que mas visitan el Canton
Quijos con un 53%, mientras que los hombres un 47%. De acuerdo con estos
datos se identificé que la mayor parte de los turistas son mujeres de distintas

partes del Ecuador especialmente de la Region Sierra.



Tabla 8. Lugar de Procedencia

_ Frecuencia ) Frecuencia
Frecuencia Frecuencia _
VARIABLES Absoluta ) Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Quito 16 16 53,33% 53%
Tumbaco 2 18 6,67% 60%
Ambato 2 20 6,67% 67%
Ibarra 1 21 3,33% 70%
Extranjero 1 22 3,33% 73%
Tena 1 23 3,33% 77%
Chone 1 24 3,33% 80%
Sangolqui 1 25 3,33% 83%
Guayllabamba 1 26 3,33% 87%
Cayambe 1 27 3,33% 90%
Baeza 2 29 6,67% 97%
Riobamba 1 30 3,33% 100%
Total 30 100%
60,00% 53,33% m Quito
]
2 50,00% ® Tumbaco
§ 40,00% Ambato
© ® |barra
2 30,00%
S 20,00% Holanda
>
8 10,00% Tena
L 0.00% m Chone
, Lugar de Procedencia m Sangolgui

Figura 4. Percepcién del lugar procedencia de los visitantes del Cantén Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- Segun datos proporcionados por la encuesta

aplicada se identific6 que el 53% de los turistas son de Quito, 7% es de

Tumbaco, Ambato y Baeza; los turistas que pocos visitan son Ibarra, Extranjero

(Holanda), Tena, Chone, Sangolqui, Guayllabamba, Cayambe, Riobamba con

un indice de 3%. La mayor cantidad de clientes que visitan al Cantén Quijos

son de procedencia Quitefa.




Tabla 9. Formacién Académica

| Frecuencia ~ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta ) Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Primaria 0 0,00% 0%
Secundaria 3 10,00% 10%
Bachillerato 10 13 33,33% 43%
Tercer Nivel 16 29 53,33% 97%
Cuarto Nivel 1 30 3,33% 100%
Total 30 100%
60,00% 53,33%
c 50,00%
=
S ® Primaria
< 40,00% 33,33% .
@ ® Secundaria
& 30,00% .
S Bachillerato
% 20,00% u Tercer Nivel
o 10,00% .
L 10,00% T3 Cuarto Nivel
0,00%

Figura 5. Percepcion de Formacion Académica de los visitantes del Cantén

Quijos.

Andlisis e Interpretacidon.- El 53% de los encuestados presentan el tercer

Formacion Académica

nivel de estudio; mientras que el 33% indic6 que solo posee el bachillerato,

Asimismo, el nivel secundario es del 10% y cuarto nivel de 3%. Esto significa
gue la mayor parte de los visitantes tienen un nivel de estudio superior que

normalmente supera al nivel bachillerato presentando un mayor énfasis sobre

la preparacion de los encuestados que se sitla dentro del sector turistico.




Tabla 10. Ocupacion o Actividad

) Frecuencia ) Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta ) Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Estudiante 4 4 13,33% 13%
Empleado publico 16 20 53,33% 67%
Profesional 8 28 26,67% 93%
Empresario 2 30 6,67% 100%
Total 30 100%
60,00%
53,33%
50,00%
©
>
‘% 40,00%
E m Estudiante
- 30,00% 26,67% ® Empleado
§ Profesional
g 20,00% ® Empresario
I 13,33%
10,00% 6,67%
Ocupacion

Figura 6. Percepcidon de Ocupacion de los visitantes del cantdn Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- Segun datos proporcionados por los clientes el

53% son empleados publicos, profesional 27%, estudiante 13 % y empresario

7%. Datos relevantes indican que las personas que visitan el Canton Quijos

son mas empleados ya sean del sector publico o privado; Asimismo, los

profesionales visitan muchos atractivos turisticos que posee la localidad.




Tabla 11. Numero de personas que viajan al Cantdén Quijos

_ ) ) Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia Absoluta| Frecuencia )
VARIABLES ) Relativa
Absoluta Acumulada Relativa
Acumulada
10 personas 1 1 3,33% 3%
7 personas 1 2 3,33% 7%
6 personas 1 3 3,33% 10%
5 personas 5 8 16,67% 27%
4 personas 2 10 6,67% 33%
3 personas 6 16 20,00% 53%
2 personas 9 25 30,00% 83%
1 personas 2 27 6,67% 90%
0 personas 3 30 10,00% 100%
Total 30 100%
35,00% 30,00% m 10 personas
< 30,00%
= B 7 personas
] 0,
E 25,00% 20,009 6 personas
< 20,00% 16,67% =5
S 15.00% personas
s 10,00% 4 personas
3 10,00% ,67% 67% 3
f“: 5.00% 3 33%33%330 I personas
m 2 personas
0,00%

Figura 7. Percepciéon del nimero de personas que visitan al Canton Quijos.

Andlisis e Interpretacién.- De acuerdo con la encuesta se identificé que el
namero de personas que visitan al Canton Quijos es desde de 1 a 10 personas
por el cual se encuentra distribuidos de la siguiente forma y son: (20%) 3
personas, (17%) 5 personas, 0 personas indicaron que no van acompafados
representado por un 10%, (7%) una persona a 4 personas y desde 6 a 10

personas con un indice de visita del 3%. En conclusion, el nUumero promedio de

Numero de Personas

visita por visitante es de 3 personas.

m 1 personas



Tabla 12. Medio de transporte que utiliza el visitante del Canton Quijos

_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta _ Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Transporte Publico 4 4 13,33% 13%
Transporte Privado 10 14 33,33% 47%
Auto Propio 16 30 53,33% 100%
Total 30 100%
60,00% 53,33%
E Transporte
S 50,00% Publico
T
= 40,00%
& 33,33% ® Transporte
.g 30,00% Privado
c
(]
> 20,00%
§ 13,33% Auto
L 10,00% - Propio
0,00%

Figura 8. Percepcion del tipo de transporte que utilizan los visitantes en el

Canton Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- El medio de transporte que utilizan los visitantes
del cantén Quijos son auto propio con un 53%, transporte privado con un 33%y
transporte publico con un 13%. Esto significa que las personas que realizan
turismo tienen su propio auto para movilizarse por el cual se debe aplicar un
mejor servicio del transporte publico y acceso a zonas turisticas que posee el
Canton Quijos para que de esta forma todos los ciudadanos tengan acceso a

visitar lugares tranquilos y que disfruten la naturaleza con su familia y amigos

Tipo de Transporte

de cualquier provincia del Ecuador.



Tabla 13. Dias de permanencia de los visitantes en el Cantén Quijos.

_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta _ Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
1dia 13 13 43,33% 43%
2 dias 9 22 30,00% 73%
3 dias 2 24 6,67% 80%
4 dias 4 28 13,33% 93%
1 1/2 dias 2 30 6,67% 100%
Total 30 100%
50,00%
45,00% 43.33%
40,00%
@
2 35,00%
< 30,00% m 1 Dia
o 30,00% .
o m 2 Dias
8 25,00% ]
2 3 Dias
0,
% 20,00% 13.33% m 4 Dias
s (0]
f{ 15,00% m1 1/2 Dias
10,00% 6,67% 6,67%
5,00% .
0,00%

Dias de permanencia

Figura 9. Percepcion de dias que permanecen los visitantes en el Cantén

Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- Los dias que permanecen los visitantes en el
Canton Quijos son de cero a 4 dias; esto significa que el (43%) es solo del dia,
(30%) 2 dias, (13%) 4 dias, 1*? a 3 dias representado por un (7%). El nimero
de visitas es muy bajo en el Cantén Quijos ya que los visitantes por lo general
no se han de sentir satisfechos con los servicios o productos que brindan los

lugares turisticos, representado por un 43%.



Tabla 14. Gasto diario del visitante en el Canton Quijos.

| Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
$ 80 ddblares 1 1 3,33% 3%
$ 60 dblares 3 4 10,00% 13%
$ 50 délares 5 9 16,67% 30%
$ 40 délares 10 19 33,33% 63%
$ 35 doélares 1 20 3,33% 67%
$ 30 délares 25 16,67% 83%
$ 20 délares 4 29 13,33% 97%
$ 10 dblares 30 3,33% 100%
Total 30 100%
40,00% 33,33% m$ 80 ddlares
©
'é 30,00% B $ 60 dodlares
E S 50 ddlares
£ 20,00% 16,67% 16,67%
e 13,33% m $ 40 délares
g 10,00%
$ 10,00% S 35 ddlares
= 3,33% 3,33% 3,33%
. e S 30 ddlares

0,00%

Figura
Quijos.

Gasto Diario

| $ 20 ddlares

10. Percepcién del gasto diario que registra un visitante en el Canton

Andlisis e Interpretacion.- El gasto promedio de un visitante es desde $ 10 a
$80 dolares y esta distribuido de la siguiente forma:(33%) $40 dolares, (17%) $
30 y $50 ddlares; (13%) $20 ddlares, (10%) $ 60 ddlares, desde $10, $35 y $80
dolares con un (3%). El 33% indica gastar un promedio de $40 délares a visitar

al Canton Quijos ya que esto representa que los visitantes registran un nivel

econdémico medio antes los gastos identificados en la encuesta aplicada a los

turistas de dicha localidad.




Tabla 15. Frecuencia que los visitantes viajan al Canton Quijos

| Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
VARIABLES Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Una vez al mes 9 30,00% 30%
Una vez al aio 9 0,00% 30%
Eventualmente 15 24 50,00% 80%
Solo Feriados 6 30 20,00% 100%
Total 30 100%
60,00%
50,00%
50,00%
40,00% B Una vez al mes

30,00%

20,00%

Frecuencia Relativa

10,00%

0,00%

30,00%

0,00%

20,00%

Tiempo de viaje

Una vez al afio

Eventualmente

M Solo Feriados

Figura 11. Percepcion del tiempo de viaje que realiza el visitante del Cantén

Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- La frecuencia que viajan los turistas en el canton

Quijos es eventualmente con un 50%, una vez al mes con un 30% y solo

feriados con un 20%. El cantén Quijos es visitado eventualmente con un mayor

indice de visitas turisticas; sin embargo, es bajo ya que por lo minimo debe ser

representado por un 70% de visita eventual para que exista mayor movimiento

turistico en las zonas mas concurridas por los ciudadanos extranjeros o

ecuatorianos.




Tabla 16. Principales motivos de viaje al Canton Quijos

) Frecuencia ) Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Descanso 8 8 26,67% 27%
Educativo 5 13 16,67% 43%
Visita familiar 9 22 30,00% 73%
Gastronémico 5 27 16,67% 90%
Laboral 3 30 10,00% 100%
Total 30 100%
35’00% m Descanso
30,00%
0,
30,00% 26.67% ®m Educativo
©
= 25,00% - .
c_‘g m Visita familiar
& 20,00%
@ 16,67% 16,67% = Gastronémico
S 15,00%
g Laboral
3 10,00% "
f,_: 10,00%

5,00%

0,00%

Motivos de viaje

Figura 12. Percepcion de los motivos de viaje que registra un visitante al

Canton Quijos.

Andlisis e Interpretacion.- Muchos de los visitantes varian las visitas por

algunos motivos ya sea por descanso (27%), visita familiar con un (30%),

educativo y gastronomia (17%), y laboral con un (10%), Esto significa que la

mayor parte de los visitantes visitan al canton Quijos por visitar a un familiar o

amigo.




Tabla 17. Principales medios de informacion de viaje.

_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta ) Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Television 1 1 3,33% 3%
Radio 14 15 46,67% 50%
Periddico 0 15 0,00% 50%
Internet 22 23,33% 73%
Flyers-
1 23 3,33% 7%
Internet
Otro 7 30 23,33% 100%
Total 30 100%
50,00% 46,67%
45,00%
40,00%
S 35,00% M Television
% 30,00% B Radio
= 25,00% 2333%  23,33% periddico
§ 20[00% M Internet
E 15,00% M Flyers-Internet
10,00% Otro
5,00% 3,33% oo 3,33%
0.00% I ' I

Medio de informacion

Figura 13. Percepcién de informacion que utiliza un visitante.

Andlisis e Interpretacién.- Los principales medios de informacién que los
visitantes utilizan para un viaje son radio representado por un (47%), internet y
otro (23%), flyers y television con un (3%). Esto significa que la radio y el

internet es utilizado con mayor indice de los visitantes del Canton Quijos, sin



embargo, es necesario repotenciar la publicidad que mejore la informacion

sobre los lugares turisticos que existen en la localidad.

Tabla 18. Atractivos turisticos usted va a visitar del Valle de Quijos.

| Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
VARIABLES Absoluta _ Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Termas de
10 10 33,33% 33%
Papallacta
Pefia Pivico 2 12 6,67% 40%
Museo de Baeza 5 17 16,67% 57%
Cascada San Rafael 4 21 13,33% 70%
Cascada Magica 2 23 6,67% 77%
Baeza Colonial 2 25 6,67% 83%
Rio Quijos 3 28 10,00 93%
El Nido Céndor 2 30 6,67% 100%
Total 30 100%
H Termas de
40,00% Papallacta
33,33% m Pefia Pivico
30,00% Museo de
- Baeza
> m Cascada San
T 20,00% 16,67% Rafael
o 13,33% 13,33% m Cascada
% 10,00% Magica
‘5 10,00% 6,67% I I 6,67% . 6,67% Baeza Colonial
c
g ®m Rio Quijos
] []
o mE| Nido Condor

Visita de atractivos turisticos

Figura 14. Percepcién de los atractivos turisticos que mas visita en el Cantén

Quijos.




Andlisis e Interpretacién.- EI mayor atractivo turistico que posee el canton
Quijos son las Termas de Papallacta con un (33%) de visita, Museo de Baeza
(17%), Cascada San Rafael y Cascada Magica con un (13%), rio Quijos (10%),
Baeza Colonial, el Nido del Condor y Pefa Pivico (7%). Esto significa que

Papallacta es uno de los principales iconos turisticos del cantén Quijos.

Tabla 19. Conocimiento sobre el Zoo “La Granja”.

_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia )
VARIABLES Absoluta ) Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Si 17 17 56,67% 57%
No 13 30 43,33% 100%
Total 30 100%

uSi = No

Figura 15. Percepcion del conocimiento que posee el visitante sobre el Zoo “La

Granja”.

Analisis e Interpretaciéon.- El 57 % de los encuestados indicaron que Sl
conocen al Zoo “La Granja” mientras que el 43% indic6 que NO conocian del
atractivo turistico. A esto se suma que no existe promociones de publicidad
para que exista una mayor expansion del verdadero valor turistico que hay en
la ciudad de Baeza con su fauna y especies que posee la zona son una
atraccion familiar gue mejora las actividades econdmicas del cantén, provincia

y especialmente al Ecuador.



Tabla 20. Motivacioén para visitar el Zoo “La Granja.

Erecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
VARIABLES Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
No contesta 1 1 3,33% 3%
Educacion 2 3 6.67% 10%
Ambiental
Canopy 1 4 3,33% 13%
Senderismo 4 8 13,33% 27%
Camping 3 11 10,00% 37%
Observacion de flora 16 30 63.33% 100
y fauna
Total 30 100%
m NO contesta
70,00% 63,38 %Bducacion Ambiental
© 60,00% Canopy
-% 50,00% B Senderismo
& 40,00% Camping
.g 30,00% Observacion de flora y fauna
c
Q@  20,00% %
3 O 1333% oo
2 1000% 3330 007 3330 -
— |

0,00%

Motivacién de viaje

Figura 16. Percepcidén de motivo para visitar el Zoo “La Granja”.

Andlisis e Interpretacion.- De acuerdo con los datos se identificé que el (3%)
visitan el Zoo “La Granja” por la actividad de canopy y el mismo porcentaje no
contesta. Mientras que el (7%) indico que le gusta visitar por educacién
ambiental que existe en el atractivo turistico, el (13%) es por la actividad de
senderismo, el (10%) por camping y el (63%) es de observacién de flora y
fauna. Por lo tanto, significa que los turistas visitan por caminar, tener contacto

con la naturaleza y esto le hace importante dentro del turismo de la zona.



Tabla 21. Calificacion de la publicidad en el Zoo “La Granja”.

Frecuencia Relativa

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
VARIABLES Absoluta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada Acumulada
Mala 0 0 0,00% 0%
Regular 18 18 60,00% 60%
Buena 12 30 40,00% 100%
Muy Bueno 0 30 0,00% 100%
Excelente 0 0,00% 100%
Total 30 100%
60,00%
60,00%
50,00%
H Mala
40,00% H Regular
30[00% Buena
B Muy Bueno
20,00%
M Excelente

10,00%

0,00%

Calificacion de Publicidad

Figura 17. Percepcién de calificacion de la publicidad en el Zoo “La Granja”.

Andlisis e Interpretacion.- Los clientes indican que es regular la publicidad

con un 60% mientras que el 40% indican que es Buena por lo que es necesario

disefar estrategias para que la publicidad sea muy buena y los clientes sientan

confianza del servicio o producto que se esta brindando ya que es sera el

motor para que el Zoo “La Granja” registra una mayor competencia antes los

demas atractivos turisticos que existen alrededor del Cantdén Quijos.



Tabla 22. Tipo de servicio esperado del Zoo “La Granja”.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
VARIABLES Absoluta ; Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Servicio de guia
VI 9 10 10 33,33% 33%
turistico
Informacion turistica
3 . 3 13 10,00% 43%
del cantén Quijos
Alquiler de
implementos y 13 26 43,33% 87%
equipo
Servicio de
: . 4 30 13,33% 100%
alimentos y bebidas
Total 30 100%
50,00%
43,33%
o 40,00% M Servicio de guia turistico
2 33,33%
[}
E 30,00% M Informacion turistica del
2 cantén Quijos
c
20,00% - :
% ° 13,33% Alqgller de implementos y
] 10,00% equipo
% 10,00% . .
B Servicio de alimentos y
bebidas
0,00%

Tipo de servicio

Figura 18. Percepcién del tipo de servicio esperado del Zoo “La Granja”.

Andlisis e Interpretacién.- De acuerdo con la encuesta se identificé que el tipo
de servicio que le gustaria un visitante receptar son implementos y equipos
representado por un (43%), mientras que el servicio de guia turistico fue de
(33%), Servicios de alimentos y bebidas (13%), Informacién turistica del canton
Quijos con un (10%). Esto quiere decir que los turistas necesitan herramientas

y equipos para realizar deporte, caminatas y aventuras en el Zoo “La Granja”,

servicio que incrementaria las visitas.




Tabla 23. Medios que los visitantes les gustaria reservar su entrada al Zoo “La

Granja”.
_ | Frecuencia _ | Frecuencia
Frecuencia Frecuencia i
VARIABLES Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Llamada Teleféonica 18 18 60,00% 60%
Correo Electrénico 2 20 6,67% 67%
Redes Sociales 7 27 23,33% 90%
Correo Electrénico-
_ 1 28 3,33% 93%
Redes Sociales
Llamada Telefénica -
_ 1 29 3,33% 97%
Redes Sociales
Ninguna 1 30 3,33% 100%
Total 30 100%
80,00% M Llamada Telefdnica
S 60,00%
& 60,00%
2 M Correo Electrénico
8 40,00%
2 23,33% .
g Redes Sociales
3 20,00% _
g /67% 3 33%33%,33%
0,00% — H Correo Electroénico-

Medio de comunicacién Redes Sociales

Figura 19. Percepcion de los medios que gustaria a un cliente del Zoo “La

Granja”.

Analisis e Interpretacion.- Segun datos de la encuesta aplicada a los visitantes del
Zoo “La Granja” indican que el 60% gustaria reservar su entrada por medio de
llamadas telefonicas, redes sociales con un 23%, correo electrénico con un 7% y redes
sociales variando con las llamadas telefénicas y correo electrénicos un 3% estas tres
Ultimas indicaron los clientes que debe existir una variacion de los medios de
publicidad que le gustaria recibir y que el Zoo “La Granja” mejore sus condiciones de

publicidad en todo aspecto.
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