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RESUMEN

Siguiendo las actuales tendencias y preferencias del mercado de informacion
deportiva a traves de medios digitales, este plan de negocios busca brindar al
consumidor nacional el resumen mas completo sobre los deportes mas
importantes a nivel nacional e internacional. Mediante la diferenciacion de ser la
primera productora audiovisual que tenga su contenido 100% digital a nivel
nacional, combinado con un contendido humoristico para que el cliente pueda
informarse y distraerse mediante el contenido diario de las noticias mas

importantes en el mundo deportivo.

Se analizara todos los factores externos que influiran al proyecto, principalmente
la sociedad ecuatoriana, la tecnologia, competencia, proveedores, y la
oportunidad mediante la realizacién de una matriz EFE. Se analizara al cliente
potencial basado en los estudios cualitativos y cuantitativos, para poder
determinar la atractividad y el interés por parte del grupo objetivo, el cual esta
basado principalmente por ser jovenes universitarios y profesionales que son
apasionados del deporte, pero con poca disponibilidad de tiempo para ver sus
deportes favoritos. Basado en los analisis externos con el analisis del cliente se

presentara la oportunidad de negocio para el proyecto a realizar.

Se planteara una propuesta de marketing basada en el servicio que se ofrecera
al cliente, donde sus principales puntos seran el producto, espacio fisico,
promocién y personas, los cuales son los elementos del marketing mix mas
importantes para el cliente. La empresa, denomina ENTRE-TIEMPO sera una
compafia de responsabilidad limitada, y contar4 con 7 empleados para el primer
afo, posteriormente se llegar4 a 10 empleados en los 5 afios del proyecto. Se
creara un modelo financiero donde se estipulen todos los ingresos, gastos,
inversiones, deuda, estados de resultados, balances con el fin de presentar el
fluop de caja para el proyecto y el inversionista, demostrando su viabilidad

financiera.



ABSTRACT
Following the actual tendencies and preferences of the sports information market
through digital media, this business plan, seeks to provide the national consumer
a complete summary of the main sports worldwide; by being the first audiovisual
production whose entire digital content is spread nationwide. It combines a
humoristic content with the most important events of the day in the sports world,

so the client can inform and distract himself from a daily routine.

It will analyze all the external factors that have an influence in the project,
specially the Ecuadorian society, the technology, competitors, providers and
opportunities through an external factor matrix. Likewise, it will analyze the
potential costumer based on quantitative and qualitative studies, used to
determine the attractiveness and interest from the potential market. Which is
mainly conformed by college students and professionals who are passionate
about sports, yet they lack of time to see their favorite sports live. Based on

external analysis of the costumer the project will present its business opportunity.

The marketing proposal will be based on service. Its core points will be product,
physical space, promotion and people. This are the main elements for the
costumer in the marketing mix. The company named ENTRE-TIEMPO will be a
limited responsibility company that will have seven employees for the first year,
then the number will increase to 10 employees in the next five years. A financial
model will be created where all the income, expenses, investment, debt,
statement of income, and balances are stipulated with the means to present a

cash flow for the project, investor and project viability.
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1. INTRODUCCION.

1.1 Justificaciéon

En la actualidad, el uso de las redes sociales ha marcado una nueva era en la
informaciéon y en la difusion de noticias. Los medios tradicionales han sido
desplazados por este fendmeno, por lo que han visto la necesidad de adaptarse
a estos medios con la finalidad de no perder sus actuales y potenciales clientes.
(Diaz.2010).

De las diferentes redes sociales, las mas solicitadas son aquellas que su
contenido es por medio de videos, los cuales representan el 71% de busqueda.
(Cisc0.2016). “Estos sitios web combinan la produccién y distribucion de medios
con funciones de redes sociales, convirtiéendolas en un lugar ideal para crear,
conectar, colaborar y circular medios novedosos.” (Chau, C. 2010). Una de las
redes sociales que mas ha crecido es la plataforma de Youtube, medio por el
cual 8 de cada 10 personas entre los 18 a 49 arfios prefieren utilizar este medio
sobre la television, y es catalogado como el segundo buscador més utilizado en
el internet. (Smith, K. 2016). El promedio de visitas y uso de la red es de 1,000
millones de personas y se ven alrededor de 4,000 millones de videos diarios, un
promedio de 4 videos por persona que entra al dia a esta plataforma. (Lopez,
M.2016)

Entre los temas mas solicitados por los usuarios de esta red digital es el deporte
y el fitbol, porlo que la misma plataforma capacita a los usuarios interesados en
estas areas acerca de todos los aspectos necesarios para crear una marca
(canal) exitosa a través de su medio. (Youtube. 2017). El impacto de esta red es
tan mediatico, que las grandes industrias deportivas han abandonado los medios
tradicionales de informacién para hacer Unicamente videos cortos con la misma
informacion a través de este medio. (Yaguache, J. J., Rivera, D. E., & Campos,
F. 2015).



Youtube también cuenta con una plataforma de pago, la cual esta compuesta
por; pago por visitas a videos (pagado por Youtube) y publicidad (por empresas
privadas directo al duefio del canal). (Rodriguez. 2013). En Ecuador, el 50,5%
de la poblacion tiene acceso a internet por diferentes medios, como computador
portatil o celular inteligente, y 2,8 millones de ecuatorianos utilizan las redes
sociales. (INEC, 2015). Adicionalmente, el canal nacional reconocido a nivel
mundial bajo el nombre de “Enchufetv’, de la empresa “Touchfilms” es conocido
como uno de los canales mas exitosos a nivel mundial en la categoria de
comedia, ademas de ser el quinto canal con mas seguidores y contar con un
promedio de 14 millones de visitas por cada video subido en su canal. (Vidooly.
2017).

Justificando la recopilacién de la informacién y el crecimiento potencial en esta
industria, se podria sustentar la creacion de un canal de informacion vy

entrenamiento deportivo a través del medio digital y red social Youtube.

1.1.1 Objetivo General del Trabajo.
Determinar la viabilidad de la creacion de una productora audiovisual de

informacion y entretenimiento deportivo para medios digitales en Ecuador.

1.1.2 Objetivos Especificos del Trabajo.
) Determinar los factores externos que podran influir directamente en
la creacién del proyecto.
° Identificar mediante un estudio de mercado, con herramientas
cuantitativas y cualitativas a los clientes potenciales y clientes finales.
° Determinar la oportunidad de negocio que tendra el proyecto en el
mercado establecido.
° Desarrollar el plan de marketing para acaparar la mayor cantidad
de clientes del mercado estudiado.
° Desarrollar el plan organizacional estableciendo los parametros

necesarios para poder pertenecer ala empresa y los procesos.
° Evaluar la viabilidad financiera del proyecto.



2. ANALISIS ENTORNO
2.1 Anaélisis del entorno externo

2.1.1 Entorno Externo

Politico
El Ecuador ha vivido una estabilidad politica en los dltimos 10 afios, con el mismo

presidente y sistema de gobierno desde el afio 2008, el cual se ha reconocido
como un gobierno socialista. Durante esta Ultima década se han producido
ciertas irregularidades por parte del sistema de politico, pero podemos acotar
que el gobierno de Rafael Correa ha impulsado ciertas areas comerciales. Cabe
destacar que el gobierno estd impulsado el desarrollo de produccion a nivel
nacional, con el fin de promover el emprendimiento y creacién de productos o
servicios locales, mediante préstamos con bajos intereses para los jovenes
universitarios para asi fortalecer la economia del pais con actividades
econdmicas, esto mediante la Corporativa Financiera Nacional (Gallardo. 2011).
Conjuntamente, existen otras instituciones que se especializan en la acreditacién
para préstamos a emprendedores y nuevas empresas, con caracteristicas
similares, en lo que se refiere a interese, plazos y garantias, como Banecuador
(Banecuador. 2017) y bancos a nivel nacional.

En el afio 2009, se crea un nuevo misterio, el cual es nombrado y encargado de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién, con el fin de otorgar
el derecho de la ciudadania de tener el acceso en las actividades e informacion
gubernamental (Ministerio de Telecomunicaciones. 2009). A pesar de que sus
principales areas de enfoque se ven reflejadas en la comunicacion convencional,
la creacion del ministerio, junto a sus avances y logros sonuno de los principales
actores que han promovido la igualdad de los ciudadanos para el acceso a la
informacién por medio de las diferentes plataformas visuales y radiales
(Ministerio de Telecomunicaciones. 2009). El gobierno también ha impulsado el
registro de marca nacional, por medio del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, con el fin de que todo ecuatoriano o empresa nacional proteja su
propiedad intelectual a nivel nacional e internacional, la cual contribuird para que

el plan de negocio este protegido por la ley. (IEPI. 2017). Otra actividad del



gobierno con el fin de regular la actividad de comunicacion fue la creacion de la
Ley Organica de Comunicacion, la cual protege a toda persona o institucion de
posibles noticias o informacion falsa que pueda presentar un medio de
comunicacion, pero no incluye la informacién que se transmita por internet a nivel

personal (Ley de Comunicacion. 2013).

El avance por parte del gobierno para apoyar, tanto de forma legal como en los
sistemas de financiamiento es una de las caracteristicas mas importantes que
han crecido en los Ultimos que involucran directamente en la creacion del
proyecto. Aunque ciertas normas no se ven reflejadas de forma directa, como la
Ley de comunicacion, es importante resaltar el apoyo que el gobierno brinda a

los nuevos proyectos a los ciudadanos.

Econdémico
El PIB del Ecuador no ha tenido el crecimiento esperado que se habia

proyectado, considerando que en el primer trimestre del afio 2016 bajo el 3%,
siendo el 3,2% el crecimiento en el mismo periodo en el afio anterior y como se
han reflejado en afios pasados. (Lideres.2016). La inclusiéon del dolar en la
economia local ha permitido que la inflacibn no tenga altas varianzas, a
comparacion de nuestra antigua moneda, pero también condujo a que el dinero
circulante dentro del pais sea mas escaso por la apreciacion del dolar. En otras
palabras, la inflacién es baja, pero no tiene el dinero circulante necesario para
las diferentes actividades econdmicas en el pais. (Banco Mundial. 2016). En
2016, la inflacion del Ecuador se sitia en 1,05%, realizando el promedio de la
inflacién en el 2016 se sitta en 1,78% (Banco Central Ecuador. 2016), mientras
gue la inflacién hasta el mes de agosto de 2017 fue de 0,28% (Ecuador en Cifras.
2017). Esta tasa es baja, lo que permite a las empresas tener un precio
competitivo. En la actualidad, el desempleo es una de las consecuencias a la
crisis del pais. Ademas, existe un fuerte desequilibrio entre oferta de empleo, la
cual exigen mas requisitos y la demanda del mercado. (Banco Central del
Ecuador.2017).



Las ciudades que mayor porcentaje de desempleo presentan son; Quito con el
4,77%, seguida de Guayaquil con 4,65% y Machala con 4,48%.
Beneficiosamente, Ambato y Cuenca presentan las menores tasas de
desempleo en el pais con 3,62% y 3,10%, respectivamente (Banco Mundial.
2016) (Ecuador en Cifras. 2016). Como se menciond anteriormente, las tasas de
interés que se maneja para préstamos por parte de los bancos han disminuido,
teniendo como promedio entre 12% hasta el 17% sobre el monto solicitado
(Banco del Pichincha. 2017).

En el pais, la industria de produccion audiovisual ha crecido durante los Ultimos
afos, gracias al aumento de carreras universitarias relacionadas al tema y por la
pasion de los jévenes talentos en crear nuevos contenidos (Superintendencia de
Comunicacién. 2017). En Ecuador, apenas 2 de los 11 canales mas importantes
y con mayor nimero de visitas acceden a un ingreso significativo para continuar
su produccion por medio (Vidooly. 2016) de Youtube, mientras que a nivel
internacional miles de jovenes y adultos afirman que su principal fuente de
ingresos es a través de este sistema, como en Espafia, donde el 14% de los
“youtubers” viven solo de la publicacion de videos en sus canales (20minutos.
2017).

Como se pudo verificar, la situacion econdémica del pais se encuentra en un
estado complicado, por el alto nimero de desempleo, pero los indicadores
financieros permiten la competitividad con lo que se refiere a precios entre las

competencias.

Social
La poblacién ecuatoriana cuenta con aproximadamente 16 millones de personas,

las cuales se concentran, por mayor nimero de habitantes en la provincia de
Guayas, con 3.645.483, seguida por Pichincha con 2.576.287, siendo asi las dos
provincias donde existe mayor concentracion de ecuatorianos en territorio
nacional (Ecuador en Cifras. 2010), también existe un gran nimero de
ecuatorianos en paises extranjeros, aproximadamente de 370.000 personas.
(CNE. 2017).



La cultura ecuatoriana no es reconocida por practicar y desarrollar el deporte. Si
bien es cierto, la cantidad de futbolistas ecuatorianos que han llegado a triunfar
en paises extranjeros, y el aumento en participacion y resultados de deportistas
en otras disciplinas, principalmente en atletismo y boxeo también ha logrado
destacar a nivel mundial, no refleja la realidad ecuatoriana (Ministerio del
Deporte. 2012). Apenas el 41,8% de los ecuatorianos practica deporte, de los
cuales los deportes o actividades fisicas con mayor afinidad por parte de los
ecuatorianos son; futbol, correr, ecua-volley y gimnasios. (Ministerio del Deporte.
2015). Sin embargo, la pasion futbolistica de los ecuatorianos es muy fuerte, por
lo que solo en venta de localidades locales para partidos, hubo un total de
1,594,205 de asistentes en el 2016. (Revisar Anexo 1) (FEF. 2016). Los
ecuatorianos dedican mas tiempo al sedentarismo, lo que lleva a que a uno de
cada dos ecuatorianos tiene una vida completamente sedentaria. (Agencia
Publica de Noticias del Ecuador y Sudamérica. 2012). Los ecuatorianos han
empezado a dar prioridad a otro tipo de actividades, entre las cuales el internet

es la alternativa con mas aumento en los Ultimos afos.

En el internet, los ecuatorianos buscan nuevas fuentes de entretenimiento para
su tiempo por lo que en porcentaje de hogares con internet fijo ha aumentado en
un 32,8% en todo el pais (Ecuador en Cifras.2015). Para acceder a internet, mas
de 3 millones de personas tienen un celular inteligente (acceso a internet), y 2,8
millones de ecuatorianos utilizan de forma constate redes sociales solo en sus
celulares. (Ecuador en Cifras.2015). La investigacion realizada por Instituto
Nacional de Estadistica y Censos establecio que los rangos de edad que utilizan
con mayor frecuencia una computadora son; entre los 16 a 24 afios, el 76,1%,
seguido por el rango de edades de 25 a 34 afios, con el 57,6%. (Ecuador en
Cifras. 2015).

El canal de Youtube méas conocido a nivel nacional e internacional de origen
ecuatoriano es “Enchufetv’. El canal se dedica a la publicacién de videos de

contenido entrenamiento y ha ganado una popularidad a nivel mundial, siendo el



quinto canal con mas seguidores en esta categoria, con mas de 14 millones de
suscritores y un promedio de 15 millones de visitas por video publicado los
domingos, ademas que el 80% de sus visitas provienen de ecuatorianos
(Vidooly. 2017).

A pesar de la escasa practica global de los ecuatorianos en el deporte, el mismo
es muy importante para su vida cotidiana, debido a que los habitantes de pais
son muy apasionados por los deportes, principalmente con el deporte “rey”’, el
futbol. (Ministerio del Deporte. 2012). Asi mismo, el incremento de acceso para
los hogares y personas al internet también representa una oportunidad para
poder emplear el uso de las diferentes plataformas digitales con el fin de
promocionar las noticias mas destacadas en el mundo del deporte. (Ecuador en
Cifras. 2015)

Tecnolbgico

Ecuador no dedica sus actividades econdmicas a la produccion y desarrollo de
tecnologia, como informa la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, apenas el 1,88% del PIB estd destinado para la
inversion de tecnologia (Web Quito. 2016). Esta falta de produccién lleva a que
las empresas adquieran la tecnologia necesaria para sus actividades a través de
la importacion tecnologia del exterior. (El Comercio. 2013). Segun el indice global
de innovacion, Ecuador se ubica en el puesto nimero 120 de los 141 paises
incluidos, lo que significa que es de los paises mas bajos niveles de innovacion
a comparacion de los demas. (The Global Innovation Index. 2015). La
accesibilidad a equipos de computacién por parte de los ecuatorianos ha crecido
en los Ultimos afios, aunque existen ciertos grupos de edad que utilizan mas que

otros.

Con lo que corresponde al uso de internet, el INEC también establece que las
provincias que mas usan internet, en el afio 2015, fueron Galapagos, Pichincha
y Azuay, cada una con los porcentajes de 67, 7%, 582% y 57,8%

respectivamente (Ecuador en Cifras. 2015). Considerando la informacion que



otorga el INEC, apenas el 49,83% de la poblacion tiene un celular fijo activado,
lo que no representa que todos los ecuatorianos tengan acceso a internet por
medio de celulares, ya que el 18,81% de la poblacion tiene la disponibilidad de
tener un celular Smartphone, lo que implica que solo 3.084.886 de los
ecuatorianos pueden acceder a internet por medio de los celulares. (Ecuador en
Cifras. 2015). Tanto el uso de internet, como el nimero de celulares modelo
Smartphone, son elementos claves para el negocio, ya que por estos medios es
donde participara el plan de negocios, y al tener mas fuentes disponibles para
acceder a Youtube, mas clientes y futuros ingresos representara. El uso de
celular para acceder a Youtube tiene un mayor alcance que los medios
convencionales en el publico entre los 18 y 49 afios, ademas de ser la plataforma
de video con mayor uso a nivel internacional sobre sus competidores, tales

como; Veo, Dailymotion Wistia, entre otros (Smith, K. 2016).

El incremento de mecanismos digitales para poder acceder a las diferentes
plataformas digitales, principalmente Youtube, es el principal factor para que el
modelo de negocio tenga éxito, por lo que su aumento en las provincias del
Ecuador. Sin embargo, la falta de tecnologia nacional con las caracteristicas
necesarias para la produccién se verd reflejada en las inversiones de los
materiales y herramientas requeridas para la produccién (computadoras,

camaras, microfonos, programas de edicion).

Cllu

El CllU permite conocer dentro de qué industria se ubica un negocio. En esta
ocasion, se debe aclarar que no existe un codigo CIIU que abarque la actividad
de produccion audiovisual para su venta y promocion en medios digitales u
online, pero se la puede enfocar e identificar dentro del grupo de Informacion y
Comunicacién, con el cédigo “J5911.00 Actividades de produccion de peliculas
cinematograficas, videos, Produccién programas y anuncios de television”

(Superintendencia de Compaifiias. 2017).



Se utilizara este codigo por el ser el mas basico en actividades de produccion,
mientras que otras clasificaciones de Informacién y Comunicacion ya involucran
actividades mas especificas como programas de televisibn o cine
(Superintendencia de Compafias. 2017). Con esta clasificacion, se puede
identificar claramente todas las empresas que participan en el mercado al cual
la empresa va a patrticipar.

2.1.2 Analisis de la industria — Analisis PORTER

Amenazade la entrada de Nuevos Competidores- Media

Laindustria de produccion de videos en general no ha crecido en un gran nimero
en los ultimos afios, teniendo bien posicionados a varias empresas, y las que no
logran establecerse en el mercado, van desapareciendo con el tiempo al no
lograr obtener clientes (Superintendencia de Compafias. 2017). Sin embargo,
el proyecto de iniciativa por parte del gobierno con el CFN y el aumento de
nuevos profesionales en produccién en las areas de ingenieria audiovisual y cine
puede significar el aumento de nuevas empresas que compitan en esta industria
con el fin de hacer uso de los préstamos para iniciar sus propios
emprendimientos (Sanchez, C. 2014). Por la presencia de nuevos competidores
que pueden presentarse en los préximos afios, la amenaza de nuevos
competidores se mantiene en media.

Poder de negociacion de Proveedores- Alta

En Ecuador, a pesar de tener una gran variedad de marcas y productos para la
produccion de la industria, la mayoria de estas son provenientes de empresas
internacionales, la cuales deben ser importadas. Lastimosamente para la
industria, este tipo de equipos esta categorizados con el mas alto nivel de
impuestos, del 45% (Andrade, C. 2017). Acotando lo anteriormente mencionado,
en la seccion de Tecnologia en el pais, se conoce que el Ecuador no tiene la
capacidad de produccion de tecnologia ni en la misma calidad necesaria para la
produccion de esta industria, lo que lleva a que los proveedores puedan vender
sus productos sin problemas al precio que ellos mejor les convengan, ya que la

industria esta en la necesidad de los mismos. Uno ejemplo de los precios y
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costos por parte de uno de los mejores proveedores de la tecnologia necesaria
es la marca Sony, donde las camaras profesionales para esta industria varian
entre los $2,000.00 hasta los $10,000.00 (Sony. 2017). Por los elevados precios
de los materiales necesarios, que también deben tener altas normas de calidad,
el poder de negociacion de los proveedores es alta para todos los participantes
de la industria.

Poder de negociacion de Clientes- Media

Con lo que respecta a los clientes, existen pocos en el mercado, pero son de
grandes corporaciones. Es muy dificil que una persona en concreto busque en
esta industria a una productora de videos, ya que el precio del servicio suele ser
elevado, por lo que prefieren realizarlos ellos mismos o acceder a empresas mas
pequenas (Haiku. 2016). Sin embargo, empresas multinacionales, cuando
dedican recursos a actividades de promocion o publicidad, acuden a las
diferentes empresas de la industria para la adquisicién del servicio, con el fin de
tener uno o varios videos de calidad, lo cuales pueden utilizarlos para campafnas
televisivas 0 en sus propias redes de comunicacion (Touchefimls. sf). Al existir
una variedad de gustos y preferencias para los consumidores, los precios que
se manejan con los clientes son negociables la mayor parte de la industria, por
lo que el poder de negociacién de los clientes es media.

Amenaza de productos sustitutos- Alta

Como se menciond en el CIIU, la actividad de la industria se comprende en lo
mas basico de las actividades de produccion (Superintendencia de Compafias.
2017). A pesar de que este codigo abarca varias actividades de produccion,
existen muchas empresas que tiene una actividad mas especifica o dan mayor
importancia a ciertas actividades de produccién. Existen un alrededor de 30
empresas en el mercado en otras industrias donde su trabajo es mas especifico
a comparaciéon de la industria estudiada, lo que simboliza que los clientes
prefieren primero acercarse o ya negociar directamente con una empresa que
se enfoque en el area que busca el consumidor. (Superintendencia de
Compafias. 2017). Adicionalmente, con el aumento de informacién en internet,
cualquier persona puede acceder a cursos gratuitos de produccién de videos

basicas, y sin la necesidad de todos los equipos que necesita cualquier empresa
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de la industria, disminuyendo la posibilidad de clientes a futuro (L6pez, M. 2016).
Debido a las nuevas facilidades que existen en el mercado y para los clientes de
encontrar diferentes mecanismos o soluciones a la produccién, la amenaza de
productos sustitutos es alta.

Rivalidad entre Competidores Existentes- Alta

Segun los datos de la Superintendencia de Companias, el nimero total de
competidores en la industria es de 12 empresas, de las cuales 6 siguen activas,
por lo que existe una fuerte competencia por parte de todas las empresas para
posicionarse en el mercado y ser reconocidas. (2017). Es importante recalcar
que, aunque todas estas empresas solo se ubiquen en las ciudades de Quito y
Guayaquil, a nivel nacional existen varias empresas que se dedican a la misma
actividad econémica, aunque no se registren con el mismo cogido CIIU, pero que
estan presenten y tienen una mejor posicion en el mercado nacional, porque la
mayor parte de las empresas en la industria establecida, no son conocidas por
los ecuatorianos. Por el motivo de no conocer de forma certera la cantidad de
empresas que participan en la industria, ademas de tener grandes empresas y

con reconocimiento a nivel nacional, la rivalidad entre las mismas es alta.

Matriz EFE
Tabla No 1: Matriz EFE
Peso Valor
Factores Externos Clave _ Valor
Relativo ponderado
Oportunidades
Mercado en crecimiento a nivel local 0,15 4 0,6
No existen competidores directos 0,2 3 0,6
Préstamos para emprendimientos con
. . 0,05 3 0,15
intereses bajos
Cultura y pasion por el deporte a nivel
_ P P P 0,1 4 0,4
nacional
Interés y crecimiento de uso en redes
. 0,2 4 0,8
sociales
Amenazas
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Provincias con poco uso o acceso de
0,07 2 0,14
Internet
Cantidad limitada de teléfonos
_ _ 0,08 1 0,08
Smartphone a nivel nacional
Precios de equipos de produccién
0,15 1 0,15
elevados
Total 1 2,92

Como podemos apreciar con la ponderacion de la Matriz EFE, la oportunidad de
negocio es buena, ya que tiene una tendencia hacia un grado de eficiencia
mayor, y lo mas importante, pasa el valor minimo para determinar la oportunidad
del negocio en el mercado (David, F. 2013). Las oportunidades presentadas para
el plan de negocio demuestran que, al ser un proyecto de caracter de tendencia
a nivel mundial, esta muy bien sustentado para su aplicacion en el mercado
nacional, el cual tiene un crecimiento muy importante en el pais, con lo que se
refiere a al crecimiento del mercado, la falta de competidores directos, los cuales
se vieron reflejados en las fuerzas de Porter y el codigo CIIU, donde se puede
presenciar que no solo el modelo de negocio se presentaria como pionero en su
industria, ademas de los factores presentes en el pueblo ecuatoriano, los cuales
son la cultura e interés deportivo. Sin embargo, y como se habia inferido
anteriormente, la poca accesibilidad de internet en ciertas provincias y sectores
del pais representa una amenaza muy importante a considerar, ya que a pesar
de que en esas provincias existe la cultura y pasion futbolistica, el medio por el

cual se quiere llegar no tendra efecto y llegada esperada segun el plan.

Conclusiones
- El crecimiento de la industria gracias al aumento de accesibilidad a
internet por parte del gobierno permitird que existan mas clientes
potenciales que podran ver videos a través de Youtube.
- A pesar de ser una tendencia a nivel mundial el modelo de negocio por
medio de la red social, en el Ecuador no existe competencia directa que

pueda perjudicar el giro de negocio establecido.
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Los altos costos de inversion para la creacion y compra de materiales
necesarios para la produccién de los videos seran reducidos a través de
los programas del gobierno para el apoyo por medio de préstamos con
bajos costos de intereses a futuro.

Los ecuatorianos tienen un alto interés por la informacion deportiva y el
deporte en general, a pesar de tener un bajo indice de la practica del
mismo, la pasién del mismo permite la busqueda de contenido actualizado
sobre sus deportes de mayor interés personal.

Cada dia, mas ecuatorianos incrementan su interés y adquieren nuevas
redes sociales por medio de computadoras de escritorio, personales o en
celulares de tipo Smarth Phone.

Aunque existe el riesgo por parte de los clientes de no querer involucrase
en la industria en la cual esta representada el modelo de negocio, su
principal diferenciador (plataformas digitales) sera su principal
caracteristica para atacar el mercado y su industria.

La competencia entre las principales empresas de la industria no afectara
directamente al plan de negocio, por su diferenciacién y modelo de
negocio exclusivo de plataformas digitales.

Se debe considerar las amenazas de productos sustitutos y entrada de
nuevos competidores con mucho cuidado, debido a que este tipo de
tendencia esta creciendo a nivel nacional.

A pesar de tener facilidades para la obtenciéon de préstamos para la
inversion de equipos necesarios para el proyecto, los elevados costos de
estos pueden perjudicar para su adquisicion.

La elaboracién de un plan de negocios para la creacion de una productora
audiovisual de informacion y entretenimiento deportiva a nivel nacional
tendrd una gran acogida por parte de los ecuatorianos basado en los

intereses y el crecimiento de la accesibilidad a internet en el pais, ademas
de ser una tendencia que esta dando grandes frutos a nivel internacional.
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3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacioén cualitativa y cuantitativa

Para poder conocer a los potenciales clientes, se procedera a realizar una
investigacion de mercados, la cual permitira recopilar informacion sobre los
clientes, con sus gustos y preferencias, asi como informacién primaria y
secundaria del mercado (Muniz, R. 2018), con el fin de determinar si el mercado
esté interesado en el plan de negocio planteado. En primer lugar, se procedera
a realizar la investigacion cualitativa, la cual no recolecta informacidon numerica,
pero analiza comportamientos basada en observacion y discursos con
respuestas abiertas (Explorable. 2009). Para este proyecto, se utilizaron las

herramientas de entrevistas y focus group.

Entrevistas a expertos

Las entrevistas son un método de investigacion cualitativo que permite escuchar
respuestas abiertas a personas que conocen a profundidad el tema que se le
presenta (Explorable. 2009). Se realizo dos entrevistas a dos diferentes
expertos, las cuales fueron enfocadas en buscar informacion sobre el deporte a
nivel nacional, su impacto en el publico en medios convencionales y actuales e
informacion sobre produccion de videos. Por ende, se decidio realizar las

entrevistas a un periodista 'y a un director audiovisual.

El primer experto que se entrevisto fue la periodista Omar Cruz, licenciado en
periodismo deportivo y profesional en el ambito de comunicacién y nuevos
medios de comunicacion. Omar Cruz fue escogido por haber teniendo mas de
10 afos de experiencia profesional y haber participado en diferentes medios de
comunicacion, los cuales también le ha ayudado en la adaptacién de nuevos
sistemas 0 modelos de comunicacién, como las redes sociales. Actualmente el
sefior Cruz trabaja en; Radio La Deportiva como presentador, Television
Ecuatoriana Internacional, programa “TEI Sports” como panelista y en Diario “El

Veci” como escritor.
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El periodista brindo informacion muy relevante sobre los temas tratados durante
la entrevista. Conoce muy bien el deportivo a nivel nacional, teniendo un enfoque
mas relacionado con el futbol por temas culturares del pais. A pesar de los
problemas instituciones que presentan ciertas organizaciones deportivas, el
experto puedo identificar los deportes mas llamativos en nuestro pais y la razén
de estos, ademas que explico la razén porque ciertos deportes que estan
teniendo éxitos deportivos en el extranjero, aun no son llamativos para el publico

ecuatoriano.

Explico la razbn porque el deporte nacional aln tiene mas respaldo que el
internacional, lo cual se debe a la facilidad de un grupo o segmento de mercado
que tiene las posibilidades de acceder a medios de comunicacion o plataformas
de televisién pagada, el cual es un grupo pequefio, mientras que la mayor parte
de la poblacion nacional tiene que ver o escuchar mediante television nacional o
radio locales. Argumento las estrategias necesarias o que se utilizan cuando un
deporte poco llamativo tiene un impacto fuerte. De igual manera, explicoé porque
no siempre se realiza el ejercicio de preparar un programa, ya que algunos
dependen directamente de tener toda la informacién (television), y otros que por
su duracion pueden durar mayor tiempo, pero se pueden expandir con diferentes

temas relacionados (radios).

Con las preguntas mas relacionados al plan de negocio, reconocié que el
impacto y las posibilidades que brinda Youtube son muy grandes e importantes
para el medio, ya que complementa cualquier informacién mediante los videos
de jugadas o elementos claves del evento deportivo. Dio concejos para aquellas
personas que estan interesadas a compartir informacién meédiate este medio, los
cuales son parte del oficio de un periodista y recomendd que no es necesario
poner un enfoque especifico, como el de entretenimiento, ya que el carisma del
presentador lograra por si solo que el video tenga esa tendencia.

El segundo experto al cual se le realizo la entrevista para los temas de

produccién, la industria, consejos de estrategias y los nuevos mercados fue el
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productor Juan Carlos Castillo, licenciado en produccion audiovisual y cine.
Cuenta con 36 afios de experiencia en el campo de la comunicacion y relaciones
publicas, ha trabajado para varios medios de comunicacion nacionales e
internacionales. Dirige desde hace 10 afios una empresa de generacién de
contenidos y comunicacion, Diablocojo Comunicacidén. Se selecciono a este
productor por su amplio conocimiento en producciones de corta como larga
duracion y contar con estudios universitarios internacionales, ya que en el pais
recién se estan integrando estos estudios (Superintendencia de Comunicacion.
2017).

Uno de los aspectos mas importantes sobre esta entrevista va con los temas de
produccion, que es uno de los temas o recursos mas importantes para el
proyecto. Se determiné que una cadmara puede ser profesional o adaptada, pero
los resultados varian en la calidad. El uso de micréfonos fue un tema muy
importante, ya que se puede descartar algunos de ellos, como los de ambiente,
los cuales no serviran para este modelo de videos. Finalmente, la computadora
con programas especializados servira para la parte de postproduccion, el cual
es uno de los recursos mas importantes, ademas de ser el método por cual, via
internet, se subiran los videos a la plataforma digital. Con lo que se refiere a
tiempos en produccion, el entrevistado brindo una informacion muy importante a
considerar, la cual es todo el tiempo necesario para poder realizar este tipo de
trabajos. A pesar de tener varias horas de planeacién y posteriormente la
produccion, al ser una modelo de gestion y produccion el cual se basara
directamente en noticias diarias, las horas establecidas son las adecuadas o las

esperadas para el proyecto.

Como resumen general, las entrevistas lograron cumplir varios objetivos para el
andlisis del proyecto. Se reconocié mejor al mercado informativo deportivo a nivel
nacional y sus tendencias actuales, principalmente como influyd el crecimiento
de las redes sociales a nivel nacional. Con el aporte de Juan Carlos, se despejo
las dudas sobre qué tipos de equipos utilizar y mejorar el trabajo visual para tener

un material de trabajo de excelente calidad para el publico. En ambos casos, los
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dos expertos ayudaron conideasy estrategias para actuar en el mercado, el cual

tiene un gran nimero de competidores, principalmente en medios tradicionales.

Focus Group
El segundo método cualitativo empelado fue el de focus group o grupo focal, el

cual permite, mediante una reunién de 6 a 12 personas conocer todas las
opiniones, comentarios y sugerencias acerca de un tema tratado (Explorable.
2009). Para el focus group, los participantes cumplieron las siguientes

caracteristicas, presentadas en el Anexo 2.

En primer lugar, se presentd el factor tiempo, con el fin de conocer todas las
posibilidades de tiempo de los participantes para poder ver su espectaculo
deportivo en caso de estar en clases o en el trabajo. Enla opinidn general, todos
los participantes esperan o analizan todo el tiempo disponible para poder
dividirse por tiempos y poder presenciar partes del evento, y otro método son a
través del computador o teléfono celular con acceso celular para verlo a través
de las redes de las diferentes redes sociales o plataformas oficiales, aunque los
mas usados son aquellas que son vistas y consideradas como ilegales.
Posteriormente se empez6 hablar sobre el tema o las situaciones donde la
persona ya no pude tener el acceso para poder verlo directamente. En este caso,
los diferentes participantes dieron sus opiniones sobre sus métodos preferidos.
A pesar de que la mayoria utilizaba las redes sociales de Facebook o Twitter, se
mencioné mucho el uso de las paginas oficiales del evento, equipo o deportista,
ya que se considera que estan son las versiones mas veridicas que pueden

existir.

Al tener este conocimiento, se prosiguié con la pregunta sobre como y si los
participantes utilizan las plataformas digitales de videos para tener mejor
informacion o ver momentos que no pudieron apreciar, y la respuesta del grupo
fue que si se apoyan en los videos para complementar su informacion.

Finalmente, se explic6 como funciona actualmente el método videos a través de
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Youtube vy el crecimiento que ha tenido, ademas de informarles sobre el
crecimiento que han tenido los videos o canales de informacién deportiva,
ademas de usar el ejemplo del canal ecuatoriano Enchufetv, el cual desarrolla
temas de entretenimiento. Una vez presentado los dos modelos, se les realizo la
pregunta sobre su interés en la mezcla de informacién con entretenimiento
deportivo, para llevarlo como un método o alternativa innovador a lo que
actualmente se esta viendo en el mercado. La respuesta global fue negativa, ya
que argumentaban que mezclar informacidon con entretenimiento seria poco
profesional o se lo veria como un canal que no informa, el cual es su principal
objetivo. Como recomendaciones por parte de los participantes salieron las
siguientes alternativas; realizar un pequefio segmento cOmico, utilizar un
presentador carismatico o concurso de “memes”. Estos factores seran
analizados vy se realiza como parte de las encuetas del proyecto para determinar

cual seria la mas efectiva para el publico.

Resultados de las encuestas

Con la informacién obtenida en la investigacion cualitativa, se procedio a realizar
la investigacion cuantifica, mediante la herramienta de la encuesta, la cual
permite recopilar informacion mediante un modelo de cuestionario, con el fin de
obtener informacion que se pueda presentar mediante graficos o tablas
(Explorable. 2009).

Para la realizacion de las encuestas, primero se determiné el mercado objetivo
realizado la segmentacion, utilizando la investigacion obtenida del analisis del
capitulo 2 y las variables de la segmentacion, las cuales son segun su orden;
geograficas, demograficas y psicogréficas (Espinosa, R. 2013). El resultado
obtenido dio un total de 1.062.381 de posibles clientes (Anexo 3). Posteriormente
se paso al calculo de la muestra, el cual se utilizd6 un método de muestra infinita,
con un resultado de 384 personas para la realizacion de la encuesta, pero al
tratarse de un trabajo académico, se utilizara las primeras 50 respuestas, donde

se encuentran 20 encuestados de provincias de la sierra, 18 de la costa, 10 del



19

oriente y 2 de Galapagos por medio del tipo de muestreo de bola de nieve
(Ochoa, C. 2015), por lo que se mandé las encuestas por medio de mail. El
modelo de la encuesta se compone de las siguientes preguntas y opciones,

presentadas en el Anexo 4.

Entre las preguntas realizadas a los encuestados para determinar los aspectos
mas importantes para la elaboracion del plan de negocios, uno de los mas
importantes fue el factor tiempo, por lo que se les pregunto si tenian el tiempo
necesario para poder ver su evento o partido deportivo sin problemas, y se
obtuvieron los siguientes resultados (Anexo 5). A pesar de que un grupo
representativo, tanto de hombres como mujeres aseguran tener el tiempo
necesario para ver su evento deportivo, casi la mitad de los encuestados
eligieron la opcién de solo tener el tiempo necesario el fin de semana. Cuando
se les pregunto si su trabajo o estudios le impedia ver su espectaculo deportivo
de forma completa, el 90% de las personas respondieron que si, por lo que deben

guiarse por otros medios para informarse (Anexo 6).

El principal medio para informase segun los encuetados son las redes sociales,
con el 76% de respuestas por parte de los encuestados, seguidos de las
aplicaciones y las paginas oficiales de los equipos o deportistas preferidos
(Anexo 7). De los 50 encuestados, apenas 8 negaron el uso de videos para
complementar su informacion, analisis del evento o repeticiones. De los 42
encuestados que afirmaron el uso de videos, el 92,9% utiliza la plataforma de
Youtube, la cual serd el medio que se implementara en el plan de negocio, y
asegurando que el mercado objetivo si conoce y ve a través de esta plataforma
digital (Anexo 8). Finalmente, en la pregunta sobre el atractivo de un segmento
de entretenimiento en los videos, el 68% les pareci6 atractivo y que, si estarian
atraidos a ver ese segmento, por lo que la siguiente pregunta fue relacionada
con temas de entretenimiento, donde los principales medios fueron concurso de
memes, mondlogos y la posibilidad que todo el video sea presentado con un
presentador carismatico (Anexo 9). En la dlitima pregunta sobre el horario

preferido para los encuestados para que salga el video o que puedan visualizarlo
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sin problema, sus principales horarios fueron en la noche, en los horarios de
20:00 pm a 24:00 am, lo que da el tiempo necesario para la realizacién de los

videos (Anexo 10).

En conclusion, el mercado objetivo conoce muy bien acerca de su disponibilidad
de tiempo para poder ver sus espectaculos deportivos favoritos, el cual se
encuentra limitado por sus diferentes responsabilidades académicas y
profesionales. Al ser un mercado con disponibilidad de acceder a medios
tecnoldgicos e internet, conocen Yy utilizan con mayor frecuencia las diferentes
redes sociales, aplicaciones y plataformas digitales, ademas de los medios
tradicionales, como prensa y television. Como el deporte debe ser visible para el
espectador, la mayoria de encuestados si acceden a las diferentes plataformas
visuales de internet para poder repetir o informarse sobre su deporte de
preferencia. Sin embargo, y como se presentd anteriormente, la necesidad de
ver las acciones mas importantes del deporte preferido por cada uno o tener
mejor conocimiento de los temas mas relevantes que transcurrieron en el dia,
lleva como consecuencia el acceso a los medios digitales de video para poder
ver las jugadas, momentos mas importantes o resimenes generales de lo

transcurrido durante todo el dia.

Al tener un alto grado de aceptacion por parte del publico objetivo y el apoyo del
elemento diferenciador, podemos concluir que el plan de negocio tendra un
impacto positivo para los futuros clientes, los cuales estan en la busqueda de un
nuevo modelo de presentacion de informacion deportiva, ya que sus actuales
obligaciones no les permiten disfrutar de una de sus pasiones mas importantes
a nivel personal. También se debe considerar que la pasidn que tiene este
mercado por su deporte preferido es tan importante que recurre a las diferentes
redes sociales o métodos para informarse sobre los aspectos mas destacados
del dia, el cual es un aspecto que quiere implementar el plan de negocio para

sus clientes.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada

4.1.1 Andlisis del entorno

Dentro de los factores del PEST que mas se involucran en la realizacion del plan
de negocios encontramos los factores sociales y tecnoldgicos. El factor social es
clave para la implementacién del plan, ya que se pudo determinar sobre los
aspectos culturales deportivos que tiene el Ecuador, el cual tiene un alto grado
de aceptacion, principalmente en el ftbol. Por otro lado, para la realizacién del
plan es fundamental el uso de tecnologia, la cual el pais no la tiene desarrollada
en las areas de tecnologia audiovisual, por lo que no se podra contar con
productos nacionales para la compra de todos los implementos necesarios para
la realizacion del proyecto, tales implementos son; camaras de video,
micréfonos, computadoras, programas de disefio, entre otros. Con lo que
respecta al cédigo CIIU, en el Ecuador aun no tienen desarrollado un codigo de
clasificacion de actividades que sean directamente por medios digitales, por lo
que se implement6é el uso del codigo J5911.00, el mas basico en produccion
audiovisual.

Con el uso de este codigo, se determind las fuerzas de Porter que mas influyen
en el negocio comparado con la industria. De los cinco factores, los mas
influyentes son el poder de negociacion de los proveedores, amenazas de
productos sustitutos Y la rivalidad de los competidores. Con lo que respecta a los
proveedores, como se menciond anteriormente, al no tener tecnologia nacional
especialidad en el area audiovisual, las empresas extranjeras venden sus
productos a precios muy altos, basandose en los impuestos que ellos mismos
deben pagar y el porcentaje de ganancias que la empresa desea obtener de
cada producto.

Con lo que corresponde a los productos sustitutos, las demas empresas que
utilizan un codigo CIIU mas especifico sobre su actividad econdmica son mas
especializados en un sector o en un area de enfoque en la produccion

audiovisual, por lo que el cliente tiene una gran variedad de opciones para
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determinar qué empresa vende el producto que mas necesita. Finalmente, la
rivalidad de competidores es un factor muy importante, porque apenas 12
empresas estan registradas en el cogido CIlU seleccionado, por lo que estas
empresas deben luchar entre ellas para ser la mejor o con mayor cantidad de
clientes, sin mencionar la aparicion de nuevos profesionales con sus respectivas

empresas.

Contodos los factores analizados, el resultado de la matriz EFE para el proyecto
obtuvo una puntuacion de 2,92, lo cual representa una gran oportunidad de
negocio, pero tiene ciertos factores a considerar sobre la industria y la

competencia.

4.1.2 Andlisis del cliente

Con el fin de conocer mejor al cliente, principalmente en los factores de
disponibilidad de tiempo y el uso de redes sociales para informarse sobre sus
deportes de preferencia, se realizO un focus group y un estudio mediante

encuestas para determinar preferencias de los consumidores.

En el primer acercamiento a los potenciales clientes mediante el focus group,
donde se invitd a universitarios y profesionales, los cuales corresponden a las
caracteristicas psicograficas que se buscaron, como tener poco tiempo
disponible para ver sus deportes preferidos, pero son apasionados por el mismo,
por lo que buscan constantemente informacion. Uno de los aspectos mas
importantes que se dio a conocer fue el uso de las diferentes redes sociales por
parte de los participantes, entre las cuales se encuentran Facebook, Twitter,

paginas oficiales y aplicaciones moviles.

Con estas respuestas obtenidas se les planteo si utilizaban videos en medios
digitales para complementar la informacion deportiva, la cual tuvo una respuesta
afirmativa por parte de todos los participantes, y refiriéndose a que su principal
medio es la red Youtube. Con la informacion obtenida, se les planteo la idea del

negocio, la mezcla de informacion deportiva presentada con elementos o
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secciones humoristicas, la cual no tuvo aceptacion por parte de los participantes
al creer que se iba a burlar del deporte o equipos, pero cuando se les explico
que se deseaba tener un segmento enfocado a diferentes métodos de
entretenimiento para al publico y no sobre burla al deporte, los participantes
aceptaron y contribuyeron con ideas de sus gustos personales sobre formas
modernas y atractivas de entretenimiento, donde destacaron los concursos de

los “memes” y que el mismo presentador sea carismatico.

Posteriormente y para complementar la informacién, se realiz6 un estudio
cuantitativo, mediante el método de encuentras, donde se presentaron 18
preguntas, con el fin de tener estadisticas y porcentajes sobre el consumidor
potencial y conocer el publico final. Considerando que el proyecto busca un
alcance nacional, las encuestas se dividieron en las 4 zonas geograficas del pais,

llegando al menos una encuesta por provincia.

Como resultados generales, los encuestados afirman que tanto sus obligaciones
laborales o estudiantiles no les permiten tener el tiempo suficiente para poder un
espectaculo deportivo, siendo los fines de semana la mejor opcion para verlo.
Sin embargo, los encuestados también afirmaron que utilizan diferentes métodos
para investigar e informarse sobre los acontecimientos mas importantes
transcurridos durante el dia, siendo las redes sociales el método principal. El
aspecto mas importante para el plan de negocio fue comprobar que los clientes
potenciales si recurren a videos en plataformas digitales para complementar su

informacion deportiva, siendo Youtube la que mas recurren.

Al igual que en el focus group, el aspecto diferenciador que propone el modelo
de negocio, la seccién humoristica, no tuvo el apoyo esperado, pero si un
resultado 6ptimo para su ejecucion y se pudo especificar qué elementos pueden
atraer mas que otros, sobresaliendo los “memes” deportivos, los cuales son una
tendencia a nivel local e internacional. Finalmente, el horario que el publico
desea que se suba los videos son pasados las 17:00 p.m., el cual es ideal para

poder producir los videos y subirlos a la plataforma.
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4.2 Resumen general

Basandose en los analisis del entorno nacional de la industria y la competencia,
el potencial del plan de negocios es muy alto, considerando que no existe de
forma oficial empresas que se dediquen a este tipo de negocios. Uno de los
aspectos mas fuertes que afectaran en los temas econémicos, seran los costos
de equipos de produccion, los cuales son altos por temas de IVA. Sin embargo,
el aumento del uso de tecnologia a nivel nacional esta en un crecimiento
considerable, teniendo como un publico objetivo de mas de 1 millon de personas
a nivel nacional, las cuales tienen acceso a internet y son apasionados al

deporte, lo que significara mas clientes a futuro.

Con lo que respecta a la investigacion cualitativa, mediante el focus group
realizado uno de los temas mas importantes fue las redes sociales por parte del
grupo, las cuales son la evolucion de los medios de comunicacién en diferentes
areas, entre ellas el deporte. Otro aspecto importante fue conocer como cada
integrante usa o busca videos en internet para complementar su informacién
deportiva, y se pudo apreciar los temas mas solicitados por parte de ellos.
También se pudo determinar el mercado final del plan de negocio, el cual se
basa en el porcentaje de encuestados que, si acceden a videos para

complementar su informacién deportiva, con un 84% (Anexo 11).

Por medio del analisis del entorno y con la investigacion de mercados se pudo
determinar la atractividad del negocio con el mercado objetivo, teniendo
respuestas positivas en todas las preguntas cruciales para la realizacion de plan
de negocios, por lo que se concluye que la oportunidad del negocio para la
productora audiovisual de informacion y entretenimiento deportivo tiene un alto
potencial y aceptacion en el mercado nacional por la pasion deportiva que se
tiene, el crecimiento de redes sociales y el interés por la idea de negocio
plateada.
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general marketing

La estrategia general de marketing del proyecto sera la de diferenciacién. Esta
estrategia implica el “hacer diferencias reales en la oferta de mercado para crear
un valor superior al cliente”. (Kotler & Amstrong. 2013). Se utilizara esta
estrategia debido a que el mercado esta en un crecimiento muy alto en los
altimos afios, pero el plan del negocios propondra un nuevo elemento el cliente,
basado en diferenciarse de la actual competencia, la cual solo se enfoca en la
informacién de un deporte en particular y de una regién, mientras que el proyecto
busca informar sobre las noticias de los deportes mas importantes a nivel
mundial, dar mas énfasis al deporte nacional con sus principales deportistas que
estan alcanzado logras internacionales y realizar concurso para interactuar con
los clientes. Estos 3 elementos también irdn respaldados mediante la trasmision
con contenido relevante con un toque humoristico, el cual es el principal

elemento diferenciador de la competencia.

5.1.1 Mercado Objetivo

La definicion de mercado objetivo segun Kotler y Amstrong es; “conjunto de
compradores que comparten necesidades o0 caracteristicas comunes que la
empresa decide atender”. (2013). El mercado objetivo al cual se quiere dirigir el
proyecto son hombres y mujeres entre los 15 hasta los 44 afios en todo el pais,
por ser el rango de edad que mas uso a las redes sociales hacen a nivel mundial
y al ser un proyecto por medio de plataformas digitales (Ecuador en Cifras. 2015),
tiene un alcance a nivel nacional como internacional (Smith, K. 2016). Para los
aspectos psicograficos, en primer lugar, se consider6 a la accesibilidad de
internet, el cual es uno de los aspectos mas importantes para la realizacién del
proyecto, el cual es el 32,80% de la poblacion (INEC. 2015). Finalmente, se
consider0 a los apasionados del deporte en el pais, el cual es otro de los
aspectos importantes para el éxito de este proyecto, que es el 41,80% de la

poblacién (Ministerio del Deporte. 2015).
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Con todos los datos presentados, la segmentacion da como resultado de un
mercado objetivo de 1.062.381, pero se debe aumentar el resultado de la
investigacion cuantitativa, el cual afirma que el 84% si recure a videos de
informacidn deportiva, por lo que el mercado final del proyecto sera de 892.400,

presentado en la siguiente tabla.

Tabla No 2: Mercado final del proyecto

Total de habitantes del pais 100% 16.628.162

Rango de edad (15-44) 46,60% 7.748.723

ﬂ

Acceso a Internet 32,80% 2.541.581
Apasionado al deporte 41,80% 1.062.381

Porcentaje de acceso a
videos (segun investigacion)

5.1.2 Propuesta de valor

La definicion de propuesta de valor es: “La mezcla completa de los beneficios
sobre los que se diferencia y posiciona una marca.” (Kotler & Amstrong.2013).
En el caso del proyecto, el canal informativo y de entretenimiento a través de
Youtube ofrecerd un mayor beneficio para los clientes, al tener una informacion
de calidad basada en datos y hechos reales los cuales deberan tener una fuente
valida para poder comunicarla, ademas de tener un factor diferenciador al resto
de canales informativos deportivos, basado en un segmento de entretenimiento
deportivo. En lo que se refiere al precio, la propuesta sera igual, ya que una

persona solo necesita tener acceso ainternet, el cual ya paga o tiene acceso por
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sus diferentes actividades, asimismo no tiene un costo adicional entrar a la

pagina de Youtube, donde el cliente podra encontrar los videos.

En la actualidad, el canal de Youtube ecuatoriano mas conocido en el mercado
de informacién deportiva es “Canal del futbol,”, el cual, como su mismo nombre
lo describe, solo presenta informacién del futbol, especificamente sobre el
campeonato nacional, pero solo trasmite goles y las mejores jugadas de los
diferentes partidos, sin proporcionar mas informacién (Canal del Futbol.2017).
Otros canales de menor reconocimiento son los diferentes hinchas de los
equipos, los cuales publican sus propios videos, basados en sus opiniones sobre
su equipo de preferencia, y no presenta sobre otros equipos o deportes. Por lo
analizado anteriormente, la propuesta de valor para el cliente serd mas por lo
mismo, siendo mayor contenido con un nuevo enfoque con el mismo costo para

el publico.

5.2 Mezcla de marketing

Producto

El servicio del plan de negocios esta desarrollado para ser un programa de
informacion deportiva el cual se trasmita a traves de plataformas digitales, siendo
Youtube la principal plataforma y por donde también se dirigira el negocio en lo
que corresponde al pago principal del programa. El programa contara con
diferentes segmentos para presentar las diferentes noticas del dia, y seran

combinadas con humor por parte de los presentadores.

Branding y logotipo: El nombre del programa sera “ENTRE-TIEMPQO”. El nombre

esta pensado para cubrir, con el mismo, toda la investigacion y necesidades del

cliente, por lo que el nombre tiene un total de 3 significados, separados por las 3
palabras que forman el programa:

- ENTRETIEMPO, termino deportivo que hace referencia al periodo de

descanso que tienen los equipos, generalmente a la mitad del encuentro.

Los entretiempos suelen estar acompafados de diferentes actividades,

como concursos o espectaculos. Para el plan de negocio, el entretiempo
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sera esa oportunidad que tiene el cliente para relajarse por medio del
entretenimiento del programa, pero también disfrutar y enterarse de los
acontecimientos mas importantes.

- ENTRE, diminutivo de entretenimiento. Desde el principio y con el
respaldo del cliente mediante la investigacion, se pudo determinar que
crear un programa diferente alos actuales en el mercado, donde se busca
gue no solo sea un programa mas informacion, sino que pueda
acompafarse de humor y concursos, manteniendo el respeto hacia los
equipos y deportistas.

- TIEMPO, que, seguln las investigaciones realizadas, es lo que el cliente
no tiene para poder apreciar sus deportes preferidos. Con el plan de
negocio, se planea que estas personas puedan tener un programa donde
puedan acceder a las noticias mas relevantes del mundo del deporte, en
un horario que puedan acceder sin dificultad y repetirlo las veces que

desee.

El logotipo del programa sera de la siguiente manera:

TIEMPO

Figura No 1: Logotipo del programa

Como se puede apreciar, el nombre esta separado, para dar el significado
individual de cada palabra, pero se puede leer y entender el nombre completo.
También, estan separados por rectangulos, para representar la division que
tienen la mayoria de los deportes en sus canchas, las cuales estan juntas, pero

simbolizan el espacio de cada equipo o deportistas.

Atributos: Los programas tendran una duracion entre 3 minutos hasta 5, el cual
es el tiempo estimado que los clientes estarian dispuestos a ver, sin ser muy

cortos ni muy largos, pero que tengan la informacién mas importante transcurrida
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en el dia, con la ayuda audiovisual, principalmente videos y fotos. El horario de
publicacion sera entre las 18:00 pm hasta las 20:00 pm, para que el cliente pueda
acceder al mismo en los horarios que prefirié segun el estudio de mercado. El
programa contara con un total de 4 presentadores, tres de ellos hombres y una

mujer.

El programa sera trasmitido todos los dias con la publicacién diaria de 2 videos.
El primer video sera corto, hasta 1 minuto maximo de duracién, y solo sera para
dar un pequefio avance de las noticias que se veran en el programa principal. El
segundo video sera programa. El programa como tal tendra la siguiente
dinamica: seran un total de 3 espacios en un principio, posteriormente en el

segundo afio del proyecto se incluira mencién al auspiciante y los concursos.

En el primer segmento, se presentara el comentarista principal, el cual dara las
noticias mas importantes que se obtuvieron durante el dia. Posteriormente a este
segmento, se pasara a la segunda parte de programa, el cual incluird a la
presentadora. Sus noticias seran las secundarias, dando énfasis a los deportes
menos populares y cortas, y deberan ser siempre presentada por la presentadora
con el objetivo de dar mas apoyo visual, debido a que la mayoria de estas
noticias no contaran con videos o imagenes para acompafar, ademas por su
misma naturaleza, este tipo de notas cortas no siempre son seguidas como una
noticia principal, pero con el apoyo y carisma de la presentadora, se resolvera el

problema de estas noticias secundarias.

El tercer segmento sera presentado por los 2 presentadores restantes. Estos
comentaristas presentaran las noticias relacionadas a resultados y tablas de
posiciones. Entre los mismos crearan polémica entre ellos, las cuales seran
practicadas con anticipacion y estudiadas, para no presentar peleas en el
programa, y que el publico no confunda sus actitudes. Debido a que no todos los
dias existen partidos 0 competencias, sus apariciones en el programa seran

especialmente los fines de semana o dependiendo los diferentes campeonatos
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(Champions League, martes y miércoles), siempre que representen informacion

importante.

Para el segundo afio, el programa incluird dos segmentos mas. Los dias domingo
se dara un pequeno espacio para presentar el concurso de “memes” realizado
en las diferentes redes sociales, la cual se verd reflejado en la secciéon de
Promocion. Adicionalmente, y con la llegada del auspiciante, se le dara a esta
marca la oportunidad de presentar un espacio de 30 segundos, dos veces al
mes, para que pueda presentar productos, ofertas o noticias relacionadas con
sSu marca, sin mencionar que los presentadores vestiran su ropa durante los

programas (presentador principal y presentadora).

Niveles de producto: El producto basico es un noticiero deportivo que se puede
ver por medio de la plataforma Youtube. Con lo que respecta al producto real,
contamos con un noticiero que incorpora el entretenimiento, para poder ofrecer
al cliente un producto diferente, pero con la misma calidad y excelencia que la
competencia. Finalmente, el producto aumentado es la posibilidad de acceder a
los videos a un horario que facilita al cliente, sin estorbarle sus estudios o trabajo,
ademas de por repetirlo o verlo otro dia, ventaja que da Youtube sobre los
medios convencionales, que solo se trasmiten una vez (Kotler & Amstrong.
2013).

Precio

A diferencia de otros modelos de negocios de productos o servicios, el plan de
negocios desarrollado cuenta con la particularidad que no recibe ni cobra a sus
clientes, sino que depende de ellos para aumentar las ganancias por medio de
Youtube (Youtube. 2016). La estrategia de precios que se implantara sera
orientada ala competencia. Se utilizara esta estrategia, ya que todos los canales
de la plataforma reciben el mismo tipo de pago, por lo que ganar mas dependera

del material presentado por parte de la productora (Kotler & Amstrong. 2013).
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Para acceder a los pagos de esta plataforma es importante aclarar que se debe
crear una cuenta con Youtube Partner, caso contrario, al crear una cuenta Gmail
y empezar a subir videos, la plataforma no la reconoce para realizar pagos (de
la Serna, J. 2016). De forma general, Youtube paga $1,00 a partir de las 1000
visitas por video cuando se realiza una cuenta en Partner (Youtube. 2016), por
lo que, si se logra obtener una visita por cada persona del mercado final por video
diario, se puede obtener ganancias de $1.062,38 diarias, y en un mes tener

ganancias superiores a los $30.000,00.

Uno de los aspectos mas importantes a sefialar es que, durante el primer afio de
vida del proyecto, se necesitara una inversion diariade $120.00 en publicidad en
redes sociales, para poder alcanzar un mercado superior a las 800.000 personas

al final del primer afio que vean de forma diaria cada video.

El precio promedio de realizar cada video durante el primer afio sera de $604,82,
donde se incluyen todos los costos fijos y variables que se empelaran en la
produccién. A partir del segundo afio, este costo subird a $790,06 por video,
debido a la llegada de mas personal y mas equipos de produccién, lo que genera

mas gastos y costos de produccion (revisar Excel ventana Punto de Equilibrio).

Plaza

Con lo que corresponde a la distribucion del servicio, al ser un servicio
directamente por medio de plataformas digitales, no tiene un canal de
distribucion en concreto, pero se lo planteara como distribucion directa, debido a
que llega al cliente de forma directa por medio de su computador o teléfono
inteligente (Kotler & Amstrong. 2013). Al ser un programa que no cuenta con el
uso necesario de equipos de sonido muy avanzado y técnicos, y por la
recomendacion del experto en produccion, Juan Carlos Castillo, no sera
necesario el alquiler o compra de un estudio profesional. En lugar de eso, se
puede adaptar una oficina. Se procedera al alquiler de una oficina en el sector

norte de la capital, en la avenida de los Shyris, frente al Parque la Carolina, la
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cual fue seleccionada sobre otras 2 opciones disponibles, mediante una matriz

de seleccidn de instalaciones.

Tabla No 3: Matriz de seleccidn de instalacion

Matriz de seleccion de instalacion

Criterio Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Lugar Av. Shyris y Republica | Conj. Cumbaya
del Salvador California Alta
Sector en la ciudad Norte-Centro Norte Fuera de la ciudad
Edificio/Casa Edificio Casa Edificio
Minimo 3 espacios | SI NO NO
separados
Parqueadero Sl Sl NO
Barfios Si Sl Sl
Costo arriendo $ $ $
1.500,00 500,00 2.500,00
Seguridad Incluye Guardia edificio, | Incluye Incluye Guardia edificio,
cadmaras guardia zona | camaras
Cercania oficinas | SlI NO Sl
otras empresas
Seleccion de oficina Sl NO NO

Las caracteristicas de la oficina son:

- 82m2

- 2 parqueaderos

- 2 bafos

- Mini cafeteria

- 1bodega

El costo de alquiler es de $1,500.00 mensuales. Su ubicacion geogréfica se ve

reflejada en la siguiente figura.
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Figura No 2: Ubicacion geografica de la oficina

Promocion
Para la promocion del plan de negocios, se implementara una estrategia

combinada (Kotler & Amstrong. 2013). A diferencia de una estrategia
convencional de impulsar, donde existe un vendedor fisico para un producto o
servicio, en un video no se puede atender todas las dudas o inquietudes que
tiene el cliente, por lo que, en lo que se refiere a impulsar, los presentadores
haran todos sus esfuerzos por presentar un programa de calidad y entretenido

para el publico, con el fin de satisfacer su necesidad de informaciéon deportiva

diaria.

Por la parte de atraccién de la estrategia combinada, como no se podra contar
con las herramientas convencionales (descuentos o cupones), se lo planteara de
forma diferente. Al tener un facil y rapido acceso a Youtube para ver los videos,
sera esta primera facilidad para que el cliente pueda ver y disfrutar del contenido.
Adicionalmente, al ser el primer canal de informacion deportiva que ira
combinada con el entretenimiento, sera el impulso extra que aportara a ganarse
y obtener mas clientes. Con el fin de apoyar a la estrategia general, se utilizaran
las siguientes herramientas promocionales (Kotler & Amstrong. 2013):
- Redes sociales-Exhibiciones; como todo negocio en la actualidad, las
redes sociales son uno de los recursos mas importantes y con mayor
influencia que existe en el mercado. Las principales redes seran las de

Facebook, Instagram y Twitter. Entre las principales razones de utilizar
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estas 3 redes sociales, sin mencionar que son las que mas personas
tienen, nos encontramos que podemos realizar las publicaciones de los
videos cortos, mencionados en el producto. Al ser videos con duracion
maxima de 1 minuto, entra perfecto para estas redes, principalmente en
Instagram, ya que son pequefios avances que no te quitan tiempo y
puedan verse las veces que se desee. De igual manera, serd por este
medio donde se realizaran las publicaciones de los clientes para los
concursos de memes.

Concursos; como se habia mencionado, una de las tendencias actuales y
gue seran parte para el plan de negocios por sus caracteristicas comicas
seran el concurso de memes deportivos. Estos seran realizados por el
cliente y podran publicarlo en nuestras diferentes redes sociales. Cuando
se inicie esta campafa, se realizara una publicacién en cada una de las
redes sociales recordando al publico sobre las reglas basicas para poder
participar, entre las cuales se destacan la prohibicion de groserias,
palabras o imagenes ofensivas, entre otras. En un principio, al final de la
semana se presentaran los 5 mejores memes presentados durante la
semana, con mencion en el programa de su creador y su publicacion en
nuestras redes sociales como los mejores. Para el segundo afo, se
implantara 2 nuevas modalidades. En primer lugar, el dltimo domingo del
mes, se entregara un premio al mejor meme del mes, el cual sera
presentado de los 20 mejores memes enviados durante las semanas del
mismo mes, y se realizard votaciones por medio de nuestras redes
sociales. También, al final del afio se realizara el concurso final de memes,
con el mejor de cada mes.

Premios; los concursos de memes, como se menciond, seran premiados
a partir del 2 afo, debido a la llegada de los auspiciantes. Como se
explicard mejor en el plan de patrocinios, los premios semanales
mensuales seran entregados por el auspiciante que se encuentre en ese
mes en particular, mientras que el premio anual sera entregado por el
patrocinador del paquete oro que se encuentre de forma oficial, el mes de

diciembre.
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Conlo que respecta a los auspiciantes, se los realizaran Unicamente con marcas
deportivas tales como Nike, Adidias o Marathon, entre otras y no se cobrarg,
teniendo a estas marcas como auspiciantes (solo canje) y no patrocinio (efectivo)
(Calzada, E. 2012). A cambio de vestir a nuestros presentadores con su marca,
y tener una presencia diaria en los programas, también se les dara la oportunidad
de presentar dos videos mensuales, con una duracion de maximo 30 segundos,
donde podran presentar lo que ellos deseen, como nuevos productos,
descuentos, entre otros. Con el fin de evitar problemas con el publico nacional,
no se permitird usar prendas de equipos ecuatorianos, para evitar polémicas
sobre el apoyo a un determinado equipo. La duracion de cada contrato de
patrocinio sera de minimo 2 meses y maximo de 5, y la marca que vista al
programa en el mes de diciembre de cada afio, podra entregar los premios a los

ganadores de los concursos.

Personas
Como se menciond en la seccion de producto, se contard con un total de 4
presentadores, distribuidos principalmente de la siguiente manera:

- Presentador, uso de escenario principal

- Presentadora, uso de escenario secundario

- Presentadores (hombres), uso de escenario extra

Esta sera la distribucidon oficial, pero dependiendo el tema, se podra realizar
variaciones, con excepcion de la presentadora en el escenario secundario. El
primer presentador serd el mas carismatico y divertido, por lo cual tendra el
escenario principal y las noticias mas relevantes del programa. El principal
objetivo de darle tanto protagonismo es alcanzar la mayor cantidad de clientes
por medio de nuestro elemento diferenciador, la comedia, ademas que la
persona, al ser carismatica, tendra mayor facilidad de moverse en el escenario y
presentar las noticias. Esta persona se vestirA siempre con una camiseta o
chompa de un equipo internacional, torneo, federacién o seleccién nacional
(entregada por el auspiciante), la cual es una forma de representar el apoyo que
se le da por parte del programa al deporte, ademas de ser mas cémodo para el

presentador. El pantalon y zapatos dependera del auspiciante.
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En el segundo escenario lo tendra la presentadora, la cual presentara las noticas
de deportes con poco apoyo, pero son importantes mencionar. La razén principal
que esta persona sea la Unica que debera presentar las noticas extras o de
menor interés del programa se debe principalmente al factor que, por las mismas
caracteristicas de estas notas extras, el publico suele perder el interés de forma
inmediata, por lo que la presencia de una mujer en el escenario crea mayor
contacto e interés visual. A diferencia de los demas presentadores, y por el poco
tiempo que tendran estas noticias, no podra realizar presentaciones
humoristicas, concentrdndose en solo dar las noticias. Al igual que el primer
presentador, vestira con camisetas de equipos o en general deportivas, para
darle mayor comodidad, y de igual manera, brindar apoyo, pantalén y zapatos,

segun el auspiciante vea conveniente.

Finalmente, los presentadores que participaran en el segmento extra son el
modelo clasico de presentacion que se quiere incorporar al programa. Para no
alejarse de las raices propias de estos programas, los presentadores deberan
utilizar un camisa, corbata y blazer (pantalébn y zapatos no importaran porque
seran tomas sentadas). Aungue se vistan de esta manera, los presentadores no
perderan el hecho que deben realizar la noticia de forma seria, también son libres
de actuar y presentar las noticias con sus toques humoristicos, los cuales seran
repasados por tener las noticias que involucran resultados, donde siempre se
puede generar polémica. En ocasiones especiales, principalmente durante
partidos de la seleccién nacional de fatbol, y todo el mes de Juegos Olimpicos,
podran dejar su atuendo clasico y utilizar la camiseta de la seleccion, para de
igual manera, apoyar al deporte nacional. Como se menciond anteriormente, se
podran realizar cambios de presentadores, los cuales dependeran del tema,

noticias y problemas personales (en caso de que una persona no pueda asistir).

Espacio fisico (Presentacién visual)
La presentacion visual que tendra el programa para los visualizadores contara

con 2 escenarios basicos y un montaje que ocupe toda la pantalla, y cada
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escenario, se contara con el logotipo del programa. En el escenario principal,
donde se presentaran el comentarista principal, no tendra objetos a su alrededor,
y solo contara con una pantalla, la cual se la incluira en la edicion del programa,
tendra la funcion de complementar la informacién brindada mediante videos o
fotos de los acontecimientos sucedidos. La principal razon de no tener mas
elementos fisicos acompafando al presentador, es para que el mismo disponga
de todo su entorno para moverse e interactuar con mayor libertad, lo cual es

importante para el tipo de noticias que presentara. (Anexo 12)

Un escenario secundario que se tendra en consideracion para noticias con
menor importancia o que solo se deben presentar como pequefio recordatorio al
publico serd el mismo que el primer escenario, con la diferencia que en este
espacio se presentara una presentadora mujer. (Anexo 13). En el escenario
extra, donde se estaran 2 presentadores, se utilizara dos elementos, los cuales
son la mesa y la pantalla, esta segunda cumplira las mismas funciones que en
el primer escenario. El uso principal de una mesa es dar el enfoque clasico de
un noticiero deportivo. El video montaje, el cual ocupara todo el espacio, sera el
gue menor tiempo tenga al aire, y se lo utilizar4 Unicamente cuando se acuerde
gue una jugada o acciénrequiera una mayor visualizacién por su importancia en

el evento deportivo. (Anexo 14).

Adicionalmente, durante los meses que se presentan festividades nacionales o
internacionales, se realizara la compra de articulos relacionados a la festividad,
para tener una decoracion fisica, mejorando la presencia visual del programay

gue no se completamente un escenario digital.

Procesos

Por el tipo de servicio que se ofrecera al cliente, el plan de negocio cuenta con 2
procesos principales para su funcionamiento. En primer lugar, se desarrollara el
proceso de investigacion, donde se estudiaran las noticias mas importantes del
dia para ser utilizadas en el programa del dia. El segundo proceso sera el

proceso de produccion, el cual se lo desarrollara a la par con el primer proceso,
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para tener o saber que videos 0 imagenes se necesitan, y poder empezar con
una pequefia anticipacion, con el fin de no esperar que se haya concluido el
primer proceso para comenzar la produccion. Cada uno de los procesos se veran

reflejados como flujogramas y explicados en el capitulo 6.

Productividad
Ya que el medio por el cual se va a manejar el negocio tiene la caracteristica de
ser muy cambiante y con actualizaciones cada segundo, a los presentadores,
gue también seran los encargados de investigar las noticias que se presentaran
en el dia, no se les podra evaluar en sus capacidades de productivas si
investigaron o no todas las noticias que se presentaron en el dia. Los
trabajadores seran evaluados segun 2 aspectos que deberan cumplir
diariamente:
- Obtener al menos 4 noticias, las cuales deberan ser presentadas en el
programa, tanto en los segmentos principales como secundarios si se da
el caso

- Calidad, argumentos y autenticidad para presentarlas en el programa

Con lo que corresponde al otro departamento mas importante de la empresa, el
area de produccién tampoco se podra regir por un horario pre establecido, debido
a que un video puede tardar mas o menos dependiendo el dia y las noticias. En
este caso, se evaluard la parte de preproduccion, con el fin de que el
departamento tenga listo todos los materiales para grabar, como los videos e

imagenes que se incluiran en el programa.

El departamento de marketing serd el Unico que tendrd un control de
productividad basado en la capacidad de conseguir auspicios. Al ser responsable
tanto de las negociaciones como del uso de la marca auspiciante, sera evaluado
segun las marcas que tenga en contacto como el uso correcto de la ropa durante

el programa, para que las dos partes se vean beneficiadas en el programa.
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, visién y objetivos de la organizacion

La mision es la descripcion del propdsito y negocio actual de una empresa,
donde se responde; ¢Quiénes somo?, ¢Qué hacemos? Y ¢Por qué estamos
aqui? Una mision debe ser amplia, motivadora y congruente (David, Freud R.
2013). Para componer una mision, se debe tener seis de los nueve
componentes, los cuales son; Clientes, productos, mercados, tecnologia,
crecimiento, filosofia, concepto propio, imagen publica y empleados (David,
Freud R. 2013). Una vez analizado cada componente y el servicio de la empresa,
se establece que la mision de ENTRE-TIEMPO sera:

“Somos la primera empresa ecuatoriana en ofrecer el servicio de noticias
deportivos y entretenimiento a través de plataformas digitales, siendo pionera en
este campo a nivel nacional, buscando una rentabilidad econémica por medio de
las nuevas tendencias comerciales internacionales, mediante la responsabilidad

de un personal altamente capacitado.”

La vision en cambio es lo que una empresa desea ser o convertirse en el futuro,
por lo cual la misma debe ser inspiradora, clara, flexible, realista y estar alineada
con la misién establecida (David, Freud R. 2013). Una vision debe responder
preguntas acerca del futuro de una empresa, tales como; ¢Como sera la
empresa en el futuro?, ¢(Como quiero ser reconocida?, ¢Qué ofrezco a la
sociedad?, ¢ A donde quiero llegar?, ¢ Cuales son mis valores? (David, Freud R.
2013). Respondiendo a estas preguntas, la visibn estara establecida de la

siguiente manera.

“Convertirnos en la referencia principal del mercado nacional para noticias
deportivas, manteniendo el sistema humoristico en cada video, para mantener
una rentabilidad a través de la plataforma digital de Youtube”
Objetivos operativos:

— Obtener la visualizacion mensual de 800000 por video al finalizar el primer

ano
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Objetivos especificos:

Mantener el 80% de las visualizaciones diarias del mercado durante los

primeros 5 afios

— Obtener 5 contratos anuales de auspiciantes a partir del inicio del afio
2019

— Invertir en 5 materiales de produccién para los nuevos empleados en el

inicio del afio 2019

— Invertir en 4 equipos de produccion para inicio del afio 2021

Objetivos estratégicos:
— Incrementar el nUmero de empleados a 16 para el 2023
— Obtener un reconocimiento internacional Eliot Awards en el afio 2022

— Incrementar el numero de canales de “ENTRE-TIEMPQO” a dos, ENTRE-
TIEMPO original y ENTRE-TIEMPO Futbol para el 2023

6.2 Plan de Operaciones

Como se mencioné en el capitulo 5, la empresa contard con 2 flujogramas
principales y fundamentales para el funcionamiento de cada uno de los
programas que se realizaran diariamente. En primer lugar, tenemos el fluograma
enfocado a la investigacion y preparacion del programa, el cual lo realizaran
principalmente los comentaristas, con apoyo del area de produccion para
determinar que videos e imagenes se usaran en el programa de ese dia. Para

este flupgrama se realizaran los siguientes pasos, reflejados en el anexo 15:

Este primer proceso se lo debera realizar en 4 horas, pero si se presentan otras
noticias pasadas las horas establecidas, se estudiara su importancia para
incluirla como parte del segmento de noticias extras, estas noticias seran
estudiadas e investigadas por la comentarista, la cual se encarga de este tipo de
noticias. La razon principal de esta duracién es tener el tiempo necesario para la
coordinacion de tiempos, la inclusion del humor y poder realizar al menos 3
ensayos antes de iniciar el segundo proceso, donde ya encarga el area de

produccion.
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Con todo el material listo, se procedera a iniciar el segundo flujograma, el cual
se compone de los siguientes elementos, reflejados en el anexo 16. En este
fluograma, los elementos mas importantes son a partir del inicio del rodaje, ya
gue los anteriores van de la mano con el primer proceso y son una recapitulacion
para tener toda la parte de los comentaristas completa. Una vez iniciado el
rodaje, uno de los puntos mas dificiles son los cortes o repeticiones, donde se
pierde la mayor cantidad de tiempo y en muchas ocasiones se debe repetir desde
el inicio de la escena. Es por este motivo, que la seleccion de videos e imagenes
de complemento deben estar listas con el primer proceso, para optimizar tiempo.
Una vez finalizado el rodaje, se procedera a la post produccién, las cuales seran
poner los videos e imagenes, y arreglar diferentes problemas con el sonido que
siempre suceden. Todo este proceso tendra una duracion entre 3 a 4 horas,
principalmente dependera del tiempo que se gaste en repetir escenas, pero 2
horas seran exclusivas de post produccion, la cual necesita un tiempo

considerable para tener videos de alta calidad.

Mapa de procesos

ENTRE-TIEMPO contard con un mapa de procesos, donde se establecen cada
una de las actividades para generar la satisfaccion del cliente. Dentro de la
misma, se contaran con las actividades de gestion o procesos gobernantes, que
van direccionados a las estrategias y control de la organizacién, los procesos
operativos 0 sustantivos, que son las actividades que generan el servicio a los
clientes y los procesos de soporte o adjetivos, que son actividades de apoyo a la
empresa (Schroeder, R. 2011). Una vez analizado cada uno de los procesos, se

establecio el siguiente mapa de procesos presentado en el anexo 17.

Como se puede apreciar en la figura, los procesos de gestion abarcan todas las
actividades estratégicas y las activadas financieras. Los procesos operativos son
los mas importantes para el publico, pues son los que generan el valor que
buscan en el programa, por lo que en el mismo abarcan todas las actividades

directas del programa. Finalmente, en los procesos de soporte podemos apreciar
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todas las actividades que complementan y apoyan las actividades de la empresa

con el fin de crear cada uno de los programas.

Cadenade Valor

La cadena de valor es una herramienta empresarial que se utliza para
analizarlos fundamentos de las ventajas competitivas de una empresa, donde se
analizan cada una de las actividades que realizan (Schroeder, R. 2011). Como
ENTRE-TIEMPO est4d catalogada como un servicio, la cadena de valor
presentada tiene diferentes actividades primarias y de apoyo a las de una
empresa que oferta un producto, pero mantiene el mismo concepto (Schroeder,

R. 2011). La cadena de valor esta presentada en el anexo 18.

En las actividades primarias, se puede verificar que los todos las actividades y
esfuerzos de la empresa por presentar el valor que se le ofrece al cliente por
medio del programa. El soporte fisico y habilidades es el punto mas importante,
debido a que el programa se presenta de forma digital, serad fundamental ofrecer
un servicio de calidad para conectarse con el cliente y generar el valor esperado.
En las actividades de apoyo también se pueden comprobar todas las acciones
complementarias que aportan a la empresa para generar el valor. Uno de los
aspectos mas importantes de las actividades de apoyo son el abastecimiento, ya
gue el cliente podra acceder a todos los videos subidos por parte de la empresa

en el canal oficial.

6.3 Estructura Organizacional

Tipo de compaifiia

‘ENTRE-TIEMPO” sera establecida como una compaiia de responsabilidad
limitada que se define como “...se crea entre tres 0 maspersonas que solamente
responden a obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales” (Ley de Compafias. 1999). En caso de registrar pérdidas, se
podran utilizar los activos de estas para saldarlas, mientras que los bienes de los

socios no podran ser considerado.
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El aporte para su constitucion debera ser depositado en una cuenta creada en
un banco con el nombre de la compafia. La divisién de las acciones se la
realizaran de la siguiente forma:

- Gerente General, 40%

- Periodistas, 15% c/u
Al ser tanto el gerente general como los periodistas las partes de la compafia
las que mas trabajan para su funcionamiento, seran las Unicas que podran
acceder a tener acciones de la empresa, como recompensacion a sus esfuerzos

realizados.

Organigrama

El disefio organizacional serd modular. Este tipo de organizaciones tienen redes
de mdédulos de empleados internos como externos para que se trabaje en las
diferentes actividades. Estas organizaciones son flexibles, creativas y sensibles,
por lo que se centran todos los niveles de las diferentes actividades:
organizacional, proyecto o equipo y division (Guizar, 2008). En el primer afio de
vida para la productora, se presentara un organigrama pequefio, como resultado
de la creacién misma del proyecto. En este primer organigrama, los empleados

principales y a los cuales se les dara mas énfasis seran los presentadores:

Gerente General Contador/Limpieza

©

Comunicacién D. Produccion Periodistas

Figura 3: Organigrama de la empresa primer afo

El total de empleados serd de 7, de los cuales 4 seran los periodistas que
cumpliran sus funciones de investigadores y de presentadores, lo cual se

explicard mas adelante con las funciones y responsabilidades. Los demas
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departamentos contaran con un solo empleado. Adicionalmente se contara con
un contador externo, el cual no forma parte de la compafia, se pagara por sus
servicios los cuales seran visitas y revision de estados financieros 2 veces por
semana. Como parte de los gastos que realizara la empresa, incluye la limpieza

de la oficina, por lo que no se necesitara contratar a un empleado/a de limpieza.

Para el segundo afio, siendo rentable con el pago a través de Youtube la
empresa crecera para tener mayor personal de apoyo en areas ya establecidas,
con el fin de tener un mejor manejo de la empresa, presentados en el anexo 19.
Se procedera a crear el Departamento de Marketing, el cual tendr4 2 miembros,
uno dedicado exclusivamente ala blusqueda de auspiciantes, y el otro continuara
sus trabajos de comunicacién en las redes sociales de la empresa. El area de
produccién continuard con su director, el cual se encargara de la edicién del
video y contara con un especialista en sonido. El area de periodistas continuara
con los 4 presentadores, mas el apoyo de un investigador. El total de empleados
aumentara a 10.

Perfil profesional

Todos los empleados deberan cumplir los siguientes requisitos para poder
pertenecer ala empresa:

Tabla No 4: Requisitos y experiencia por cargo

Cargo Requisitos y Experiencia

Titulo de tercer nivel o superior en administracion de
Gerente General | empresas o iguales. Experiencia de 5 afios en

administracion.

Titulo de tercer nivel o superior en comunicacion. 3 afios
Comunicacion de experiencia en trabajos en areas de comunicacion y

publicidad

Titulo de tercer nivel o superior en cine o produccion
audiovisual. Experiencia de 5 afios en producciéon de

Director videos. Haber dirigido minimo 10 largometrajes

Titulo de tercer nivel o superior en periodismo deportivo.
o 3 afios de experiencia en canales o periddicos con fines
Periodistas ) _ N )
deportivos. Capacidad o habilidad para realizar

contenidos con humor
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Titulo de tercer nivel o superior en Marketing.

Patrocinios Experiencia de 3 afios en eventos y 2 afios en areas de
marketing
) Titulo de tercer nivel o superior en ingenieria acustica. 3
D. Sonido . o . ] ]
afnos de experiencia en produccion musical o visual.
) Cursando estudio superior de periodismo. Disponibilidad
Investigador

de tiempo

Funciones, responsabilidades y sueldos

Las funciones y responsabilidades que deberan realizar cada empleado seran:

Gerente General:

El gerente general es el responsable de liderar y coordinar las
funciones de planeamiento estratégico.

Ser la imagen para representar la empresa.

Apoyar en todas las areas de la empresa.

Firmar contratos (empleados, patrocinios y areas de apoyo).

Responsable de realizar los pagos a los empleados.
Toma de decisiones sobre inversiones.

Comunicacion:

El responsable de comunicacion sera el encargado de realizar todos
los contenidos que se utilizaran en las redes sociales.

Responder a la mayor cantidad de dudas y preguntas que se realicen
en las RRSS.

Revisar los “memes” enviados”.

Informar sobre cualquier cambio o eventualidades a los clientes

Edicién video (director)

Encargado de la produccion de los videos

Gestionar tiempos y espacios

Determinar como se podra realizar la presentacion de los
patrocinadores

Unico responsable de decidir si se repite una escena 0 no

Realizar trabajos de postproduccion



46

Periodistas-Presentadores

Para el

Responsables de contenido del programa

Investigar y decidir que noticias iran en cada programa
Realizar trabajo creativo para unir noticias con humor
Apoyar a comunicacion para presentar otras noticias

segundo afo, las funciones y responsabilidades de los nuevos

empleados seran:

Patrocinios:

Responsable de buscar empresas que patrocinen el programa

Realizar las reuniones personales vy llevar la oferta al gerente general

Editor sonido

Responsable de editar y mejorar la calidad del sonido del programa
Corregir errores de audio durante la grabaciény en postproduccion
Limpiar el area de sonidos

Arreglar o adaptar los micréfonos con la camara

Investigador

Apoyar e investigar con los presentadores

Realizar contenidos que podran ser utilizados tanto en el programa
como en el video de presentacion

En casos puntuales, reemplazar a un presentador

La carga salarial de cada uno de los empleados se presentara en la siguiente

tabla de rol de pagos:

Tabla No 5: Rol de pagos primer mes

Indicador/Car | Gerente Comunica | Director | Periodist | Auspicio | Sonido Investiga
go General cion a(4) S dor
Sueldo $ $ $ $ $ $ $
1.500,00 1.000,00 1.200,00 | 1.813,33 | 1.000,00 | 1.200,00 | 375,00
Décimo Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic
Tercero
Décimo Agos Agos Agos Agos Agos Agos Agos
Cuarto
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Fondos de Ene sig Ene sig Ene sig | Ene sig Ene sig | Ene sig Ene sig
Reserva afio afio afo afo afio afio afo
Aportes IESS $ $ $ $ $ $ $
Patronal 173,25 115,50 138,60 209,44 115,50 138,60 43,31
Aporte IESS $ $ $ $ $ $ $
Personal 141,75 94,50 113,40 171,36 94,50 113,40 35,44
Provision $ $ $ $ $ $ $
DecTer 125,00 83,33 100,00 151,11 83,33 100,00 31,25
Provision $ $ $ $ $ $ $
DecCuar 31,25 31,25 31,25 31,25 31,25 31,25 31,25
Gastos $ $ $ $ $ $ $
Sueldos 1.829,50 1.230,08 1.469,85| 2.205,13 | 1.230,08 | 1.469,85 | 480,81
Pago $ $ $ $ $ $ $
Empleado 1.358,25 905,50 1.086,60 | 1.641,97 | 905,50 1.086,60 | 339,56
Pago IESS $ $ $ $ $ $ $
315,00 210,00 252,00 380,80 210,00 252,00 78,75

Cada uno de los sueldos contard con un incremento del 1,78% anual con
respecto al afio anterior, la cual es el promedio anual de inflacion del pais en los
altimos afios (Banco Central Ecuador. 2016). El director y especialista en sonido
realizaran su trabajo con una carga horaria de 6 horas diarias de lunes a viernes
y 5 horas diarias sdbado y domingo. La razén es para poder cumplir las 40 horas
semanales que exige laley, pero sin descuidar los videos que se deberan realizar
los fines de semana (Comision de Legislacién y Codificacion.2015). Estas 10
horas que se realizaran los fines de semana no contaran como horas extras para
el pago de sueldo. Los periodistas tendran la carga de horario mas fuerte, ya que
deberan realizar sus 40 horas semanales mas 16 exiras, las cuales se realizaran
los fines de semana para la investigacion y produccion de los videos, por lo que
su sueldo tiene includo horas extras (Comision de Legislacion vy
Codificacién.2015). Los demas empleados deberdn cumplir las 40 horas
semanales, las cuales podran dividir, principalmente el gerente general y el
investigador, para poder apoyar a los periodistasy las dos personas encargadas

del video durante el fin de semana.
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7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gasto

Para este plan de negocios, se tomara en cuenta 2 tipos de ingresos, los cuales
estan basados del mismo método. Como se mencioné en el capitulo 5, la
plataforma Youtube empieza a pagar $1,00 a partir de las 1000 visualizaciones
(Youtube.2016). Para poder persuadir a los clientes de ver el programa, durante
todo el proyecto se pagara publicidad en redes sociales para guiarlos al canal.
Durante el primer afio, se realizara el pago de $120,00 diarios, con el fin de llegar
a un total de 1.445.400 personas al final de este, de las cuales se calcula que el
84% veran los videos de forma diaria (porcentaje basado del estudio de

mercado).

Al finalizar el afio uno, se contara con 1.214.136 de visualizaciones, lo que
implica un ingreso total de $33.995,81 en el mes de diciembre del 2018. El
segundo tipo de ingreso esta basado en las visitas “atrasadas”, es decir, un
pequefio porcentaje de clientes que vieron el video posterior a las primeras 12
horas de publicacion del video, o que repitieron en otro dispositivo. Se estima
gue este porcentaje sera del 1% en los meses generales, y con un crecimiento
hasta del 5% en los meses fuertes, basado en los estudios realizados por la
plataforma para este tipo de publicaciones (Youtube.2016) (Revisar Excel

ventana Ingresos).

Con lo que corresponde a costos variables, se pudo determinar que los costos
seran; el uso maximo de luz que se gastara para la realizacion de los videos en
los diferentes equipos de produccion, transporte para los periodistas cuando se
necesite hacer entrevistas, transporte para el encargo de auspicios, con el fin
gue pueda realizar las reuniones con las empresas y gastos de decoraciones
fisicas para meses o fechas que se celebren festividades nacionales e

internacionales.

El costo de luz ira separado del gasto fijo de luz de la empresa, por lo que solo

se incluird el gasto que realicen las computadoras del equipo de produccion, la
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camara que estara conectada durante ese periodo y las luces de produccion. El
costo final variable de luz se vera reflejado cuando se sume el consumo de kWh
(kilovatio) por minuto de cada uno de los artefactos anteriormente mencionados.
A diferencia de otros proyectos, como la cantidad mensual de videos no
aumentara, solo incrementara el numero de clientes. El costo variable tendra un
promedio mensual del primer afio serd de $384,42 y a partir del segundo afio

sera de$ 436,87. (Revisar Excel, ventana Costos Variables)

Entre los gastos estimados que se proyectaron para el proyecto encontramos:

Tabla No 6: Gastos generales

Datos Valor Monto Extras

Suministros $ 25,00 Mensuales Principal, focos equipo iluminacion
Seguro equipos 2% Valor equipos

Mantenimiento y reparaciones $ 60,00 Mensuales

Internet 75 Mbps $ 183,08 Mensuales Incluye seguros

Agua, luz (no produccion), teléfono y

Servicios Basicos $ 300,00 Mensuales edificio

$
Gasto arriendo 1.500,00 Mensuales Oficina sector Shyris y PC
Publicidad (1er afo) $ 120,00 Diarios 33 clientes por cada doélar
Publicidad mensual $ 20,00 Mensuales 5 clientes por cada doélar
Publicidad Meses competitivos $ 120,00 Mensuales 33 clientes por cada dolar
Gasto de contabilidad $ 250,00 Pago mensual Contador externo

Como se puede apreciar en la tabla, los gastos fijos que tendran cambio a lo
largo de la vida del proyecto son los de publicidad, ya que solo se pagara los
$120,00 diarios durante el primer afio, mientras que los demas meses sus
valores seran de $20,00 0 $120,00 en los meses de junio, julio y agosto (meses
donde se realizan los espectaculos deportivos o torneos mas importantes).
Todos los gastos cuentan con un incremento estimado del 3% anual (Para mas

informacidn, revisar Excel adjunto, ventana Gastos Generales).

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Inversién Inicial
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El plan de negocio necesitara los siguientes elementos para la produccion de los

videos:

Tabla No 7: Inversion inicial de produccion

Cantidad
ITEM (Unidades) Costo Unitario Costo Total
$ $

Filmadora Canon EOS C200 Cinema 1 11.409,87 11.409,87
Micréfonos inalambricos "corbatin” 4 $ 100,00 $ 400,00
Disco Duro Externo Adata 2tb Hd720 1 $ 2549,00| $ 2.549,00
Imac 27 pulgadas 1 $ 3.084,00| $ 3.084,00
Galén pintura verde 1 $ 8,00( $ 8,00
Tripode 1 $ 50,00 $ 50,00
Mesa de madera 1 $ 450,00 $ 450,00
Equipo de lluminacion 1 $ 375,00 $ 375,00

Ademas de estos equipos, se planea comprar un scanner, una impreso y dos
computadoras, las cuales no seran utilizadas para la produccion y los softwares

Above Premier Pro y Microsoft.

Posteriormente, para el inicio del segundo afio se volverd a invertir en
micréfonos, una nueva Imac y otro equipo de iluminacion, los cuales son los
equipos que mas se necesitara cuidados por su uso diarioy cargado (Imac para
el ingeniero en sonido que llegara al segundo afio). Debido a que la tecnologia
tiene un periodo de depreciacion de 3 afios, en el 4 afio de vida de proyecto se

volverd a comprar la filmadora, el disco duro externo y una Imac.

Para poder cubrir los sueldos y gastos de los primeros 3 meses de vida del

proyecto, se contara con un capital de trabajo de $58.728,52, el estara incluido

como parte de la estructura de capital.

Considerando la inversion inicial, intangibles (revisar Excel, ventana
Amortizacion), gastos de constitucién y el gasto de efectivo (capital de trabajo),
tenemos como resultado una inversion de $80.984,39, de la cual se pagara 60%


https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-580577837-disco-duro-externo-adata-2tb-hd720-alambrico-5-50-c-us-_JM
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propio y solo se realizara un préstamo por los restantes $32.393,76. Este pago
se lo realizarad de forma mensual por los siguientes 60 meses, con un interés de
16,06%, establecido por parte del Banco del Pichincha por la cantidad del
préstamo y el plazo para pagarlo (2017) (Revisar Excel, ventana Estructura de

Capital).

7.3 Proyeccién de estados de resultados, situacién financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

Estado de Resultado

Una vez obtenido todos los ingresos y restando todos los gastos fijos y variables,
el ejercicio nos pide realizar los pagos de impuestos, impuesto a la reta y a los

trabajadores, teniendo como resultados las siguientes utilidades netas anuales:

Tabla No 8: Utilidad Neta anual

UTILIDAD -$ $ $ $ $
NETA 11.266,21 | 111.019,0 | 108.954,4 | 105.908,0 | 101.093,8
7 4 4 8

Aunque el primer afio no se presenta utilidad neta general, el proyecto empieza
a recibir utilidad a partir del mes séptimo (revisar Excel, ventana Estado de

Resultado).

La situacion financiera, mejor conocida como el balance general debe cumplir
con la ecuacion de Activo=Pasivo + Patrimonio. En el activo se establece por la
parte corriente y la no corriente. Debido al sistema de pagos de Youtube y al no
tener inventarios, no se contara con las cuentas por cobrar, por lo que el Unico
activo corriente que se tienen sera el efectivo, que se explicara mas adelante
(Youtube. 2016) (Para mas explicacion sobre CxC, revisar Excel, ventana
Variacion CxC y CxP). Por parte del activo no corriente, se cuenta con las

cuentas de PPE, depreciacion acumulado, intangibles y amortizaciones.
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Los pasivos cuentan de igual manera con su parte corriente y no corriente. En
las cuentas corrientes, tenemos las cuentas impuestos por pagar, los cuales
iniciaran al momento que la empresa empiece a generar utilidades, sueldos por
pagar y gastos generales por pagar, estos Ultimos seran pagados de manera
inmediata. Finalmente, el patrimonio se constituye de 3 cuentas, capital,
utilidades retenidas y utilidades del ejercicio. Como se puede apreciar en el

Excel, todas las cuentas cuentan con su debida comprobacion mensual y anual.

El estado de flujo de efectivo estd compuesto por actividades operacionales, de
inversion y de financiamiento. En actividades operacionales se encuentra
sumando la depreciacion, amortizacién y empleados. Al no tener inventarios, no

se considera tener mas cuentas.

En las actividades de inversion se obtiene la suma de todos los equipos de
produccion necesarios para la produccion, ademas de los otros equipos y los
softwares. También se ve reflejada la reinversion en el mes 13 y el mes 37. Por
altimo, en actividades de financiamiento se obtienen de la variacién de la deuda
a largo plazo y la variacidon del capital. El efectivo sera de suma importancia ya
gue aportara a las actividades diarias de la empresa.

El fluo de caja del proyecto contara con las siguientes variables. Primero, se
obtiene el Flujo de Efectivo Operativo, el cual suma la depreciacion, amortizacion
restando el impuesto a la renta de la utilidad antes de intereses e impuestos.
Segundo, se obtiene la variacion del capital de trabajo. Y finalmente, el Gasto de
Capital (CAPEX). Con todos estos datos se obtiene el siguiente flujo de caja:

Tabla No 9: Flujo de caja del Proyecto
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Flujo de Caja del Proyecto

0 1 2 3 5
-$ -$ $ $ $ $
101.740,26|6.437,95 [156.411,72 |116.157,61 | 95.246,00 109.063,60
-$ -$ $ $ $ $
101.740,26|108.178,21|48.233,51 |164.391,11 | 259.637,11 |368.700,71

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

El célculo del fluo de caja del inversionista se toma el flujo del proyecto, se le
suma el monto del préstamo y se resta el gasto del interés y la amortizacion del
capital del préstamo con la suma el escudo fiscal. Los flujos de caja tanto del

proyecto como del inversionista sirven para calcular el valor presente, el indice
de rentabilidad, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion.

El flujo de efectivo del proyecto se utiliza el WACC, es decir la tasa que toma en

cuenta la deuda del proyecto. Para el WACC se necesita calcular el CAPM. Los
datos necesarios son los siguientes:

- Tasa libre de riesgo que se obtuvo de los bonos del tesoro americano a 5
afnos

- Rendimiento de mercado que se calcul6 con el S&P 500 de hace 5 afios
y el actual para calcular la tasa

- Beta apalancada de la empresa, calculé a partir de la Beta de Damodaran
en la Industria de Diversificado

- Riesgo pais

- Tasa de impuestos.

Después de calcular, se obtiene el valor presente neto positivo tanto para el
proyecto como el inversionista. Con valores positivos significan que el negocio
logro maximizar su inversion. Esto quiere decir que el valor de la empresa tendra
un incremento de $196.856,45 (IR de $2,93 y TIR de 64,67%) para el flujo del
proyecto y para el del inversionista incrementard sera de $ 248.340,17 (IR de

$23,38y TIR de 255,52%). Finalmente, el periodo de recuperacion sera de 1,69
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para el proyecto y 1,17 para el inversionista. (Para mas informacion, revisar Excel

adjunto, ventana Flujo de Caja).

7.5 indices financieros

El indice de liquidez responde a la capacidad de la empresa para hacer frente a
las deudas adquiridas. ENTRE-TIEMPO tiene un promedio de 5,54 como indice
de liquidez, lo que significa que la empresa es bastante liquida, los activos

corrientes son altos y las deudas son bajas para la empresa, por lo que puede
cumplir sus obligaciones financieras a corto plazo.

El apalancamiento de la empresa tiene un promedio de 1,80. Esto quiere decir
que por cada dolar mas de patrimonio se obtiene 0,80 unidades monetarias de

activos. En la industria se tiene un apalancamiento con un promedio de 3,09.

Analizando los indicadores de rentabilidad, la cual mide las ganancias con
respecto a las operaciones realizadas podemos ver que a partir del segundo afio
se empiezan a incrementar la rentabilidad sobre el capital y los activos.

Comparando a la industria, podemos ver que el margen neto es superior, siendo
la del dltimo afio la mas baja, como se puede comprobar en la siguiente tabla:

Tabla No 10: Indicadores de Rentabilidad

y Promedi |INDUSTRI
ANO 1 2 3 4 5]0 A 2015
RENTABILIDAD
ROE -0,74 10,88 | 0,46 | 0,30 | 0,23 0,23 0,61
ROA -0,20 [ 0,54 0,36 | 0,25 | 0,20 0,23 0,28
Margen Neto -0,05| 0,26 | 0,25| 0,24 | 0,23 0,19 0,13
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8 CONCLUSIONES GENERALES

ENTRE-TIEMPO tendra una gran acogida por parte del publico final, ya que
cumple todas las necesidades requeridas por parte de los clientes, las cuales
fueron analizadas en las investigaciones, ademas de estar dentro de las actuales
tendencias del mercado internacional, que estan empezando a incorporarse en

el pais con una gran aceptacion por parte del publico ecuatoriano.

Aunque el programa no podra llegar atodo el pais, ya que existen muchas zonas
a nivel nacional que no tienen acceso a internet, el crecimiento de adquisicion de
dispositivos moviles inteligentes y computadoras, conjunto al crecimiento de
acceso a internet por parte del gobierno mediante el Ministerio de
Telecomunicacién permitira aumentar el alcance con el tiempo a nuevos Y futuros

clientes.

La propuesta del programa estd basada para cumplir todas las noticias y
expectativas que el cliente demando en la investigacion cualitativa y cuantitativa,
ademas de incluir los elementos que fueron solicitados por los mismo, tales como
concursos de memes y temas o segmentos a tratar durante el programa.
También se adecuara para que el video se pueda subir a la plataforma y que el
cliente pueda ver a partir del horario con mayor aceptacion en las encuestas
realizadas, ademas de tener la facilidad de repetir cada uno de los programas
subidos gracias al modelo que utiliza Youtube.

A pesar de tener altos gastos de publicidad en el primer afio, los mismos serviran
para tener un publico fijo, los cuales se estima que el 84% (segun la investigacion
realizada) mantengan sus visitas diarias a los programas, por lo que los ingresos

aumentaran para cubrir los gastos a partir del mes de julio del primer afio de vida.
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Debido al giro de negocio, donde en lugar de incrementar la cantidad de videos
de forma mensual, estos se mantienen estables, pero no impedird que los
ingresos aumenten, debido a que el nimero de clientes iran incrementando
mensualmente, por ende, cada video obtendr4& més visualizaciones. De igual
manera, los gastos fijos y variables solo aumentaran por la inflaciéon anual, mas

no por un aumento en la cantidad de videos que se realizaran durante el mes.

A pesar de tener una alta inversion inicial, ademas que, por el tipo de materiales
necesarios para la produccion, los cuales sontecnologia, sera necesario realizar
2 nuevas inversiones en el afio 2, por la llegada de los nuevos empleados y el
afo 4 por ser el tiempo de vida maximo de tecnologia en términos contables, el
sistema de ingresos estipulados permitira que se puedan realizar todos los pagos

establecidos y realizar las reinversiones necesarias sin problema.

La efectividad del proyecto se ve perfectamente reflejado en los ingresos
anuales, los cuales también forman parte del calculo del fluo de caja, tanto del
proyecto como del inversionista, donde segun el ejercicio financiero realizado,
por cada délar invertido se obtendra $2,70 en el proyecto y $20,58 al

inversionista.

Como recomendaciones a futuro, con el fin de tener un crecimiento mayor para
la empresa, se debera dividir el programa, donde uno de ellos se dedique
exclusivamente a la informacion del deporte méas importante para los
ecuatorianos, el fatbol. Con ello, se podra tener un acceso a mas clientes, ya que
un nuimero considerable de los encuestados para este proyecto, no mostro
interés por abarcar mas de un deporte y no darle una exclusividad al fatbol. Al
crear un programa nuevo, la empresa crecera tanto en trabajadores como videos

diarios, pero esto también significara nuevos ingresos.
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Anexo 1:

Tabla de ventas de locales en estadios

Equipo 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Gran Total
Barcelona 174.156| 222.935 | 199.917 | 133.892 | 223.377 | 303.993 | 157.851 | 209.301 | 141.408 | 243.671 | 330.587 | 531.433 | 256.042 | 375.295 | 248.533 | 418.830 | 4.171.221
Liga Q. 350.085 | 329.943 | 171.474 | 226.904 | 198.200 | 172.356 | 263.135 | 166.325 | 227.590 | 198.789 | 191.329 | 115.453 | 152.204 | 269.601 | 115.645 | 3.149.033
Emelec 140.639| 154.142 | 104.146 | 65.434 | 117.307 | 223.761 | 106.875 | 123.365 | 177.244 | 184.943 | 214.152 | 188.462 | 301.951 | 332.099 | 222.332 | 316.358 2.973.210
Dep. Cuenca 146.522 | 225.082 | 237.382 | 221.316 | 114.308 | 168.633 | 125.017 | 155.391 | 151.886 | 133.452 | 99.254 | 130.048 | 143.449 | 170.988 | 145.756 2.368.484
£l Nacional 59.196 | 216.251 | 215.481 | 147.638 | 207.372 | 149.742 | 140.948 | 108.065 | 84.450 90.182 | 137.583 | 92.247 | 122.425 | 195.157 | 181.317 | 155.344 2.303.398
Dep. Quito 57.291 | 204.822 | 185.650 | 83.007 | 107.716 | 121.528 | 111.294 | 192.216 | 133.467 | 120.327 | 162.042 | 99.189 99.714 | 103.960 | 146.577 1.928.800
Aucas 36.933 | 129.161 | 110.854 | 137.935 | 111.022 | 72.521 168.185 | 115.279 881.830
Macard 45.578 | 53.203 61.087 82.855 75.345 92.511 66.131 59.933 97.694 43.452 677.789
LDU Loja 121.849 159.562 | 137.524 | 86.737 | 89.805 | 82.123 677.600
Olmedo 50.250 | 33.575 73.637 48.568 68.348 63.151 33.267 | 43.009 34.120 32.098 64.332 77.188 621.543
Espoli 32.593 | 76.495 | 42.985 31.319 25.794 | 15.435 69.166 37.218 | 67.869 | 57.894 456.768
Catdlica 32.784 37.776 32.488 61.494 67.883 53.307 285.732
Independiente 51.693 37.633 | 47.336 | 38.491 | 39.300 37.786 | 28.300 280.539
Técnico U. 59.134 64.431 46.037 99.706 269.308
Manta 23.719 29.465 36.722 | 19.048 30.399 | 34.831 | 40.040 214.224
Mushuc Runa 58.197 38.441 51.387 148.025
Dep. Azogues 44.484 53.794 18.220 116.498
River 65.618 | 47.750 113.368
Imbabura 50.537 55.222 105.759
Dep. Quevedo 35.704 65.624 101.328
Fuerza Amarilla 91.404 91.404
Delfin 34.134 54.845 88.979
Liga P. 37.461 51.115 88.576
Total general 668.231|1.587.191|1.496.9111.142.805 | 1.446.929 | 1.395.175 |1.100.784 | 1.331.478 [1.131.260 | 1.306.712 | 1.538.062 | 1.678.905 | 1.327.255| 1.668.188 | 1.699.384|1.594.205| 22.113.475

Tomado de: FEF
Anexo 2:

Tabla Caracteristicas participantes Focus Group

Género Masculino o Femenino
Edad Min 18 y Max 44
Ocupacion Estudiante o Profesional

Pasion por deporte/s

Uno o varios deportes

Disponibilidad de tiempo para ver deporte

Escasa por estudios o trabajos

Anexo 3:
Tabla segmentacién de mercado

%

Total de habitantes del pais 100%

16.628.162

Rango de edad (15-44) 46,60%

7.748.723

Acceso a Internet 32,80%

2.541.581

Apasionado al deporte 41,80%

1.062.381




Anexo 4:
Tabla modelo de encuesta

Género
Hombre Mujer Prefierono
decir
Rango de edad
15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44
Ocupacién
Estudiante | Profesional | | | |
Apasionado del deporte
Si No Me gustaun
deporte
Deportes que més atrae
Opcién libre, hasta 3
deportes
Deporte Nacional o Internacional
Nacional Internacion | Los dos
al
Tiempo necesario para ver deporte preferido
[N ] | | |
Estudio o trabajo le impide ver
I LI | | |
Medios parainformarse
RRSS Aplicacione | Medios Prensa Television
S oficiales
Recurre a videos complementarinformacion
Si No
| | | | |
Plataformas de videos que utiliza
Youtube | Vevo | Daily Motion | Wistia | Viddler |
Promediotiempo devideo
1a3min 3a5min 5a7 min |Masde? | |
Le parece atractivo un canal de informacion deportiva
Si No
| | | | |
Con que frecuenciale gustara que salga
1 al dia cada3 dias | solofindesde | evento
semana importante
Temas
Fichajes Actualidad Resultados Farandula Interacciones Repetici
ones
Le gustaria que tenga segmento de entretenimiento
Si No
Que temas de comedia le gustaria
Mondlogos Concurso Animacion Concurso Presentador
Menes parodia chuste carisméatico
En que horario le gustaria
7al0am 10aldpm | 14al6pm 16 a20pm 20a24am




Anexo 5:

Tabla cruzada pregunta #5y género de encuesta realizada

5. ;jConsidera que tiene el tiempo necesario para ver un evento deportivo completo
en cualguier dia de la semana?
Etiquetas de fila - Cuenta de Género
=No
Hombre 8
Mujer
Total No 11
=ISi
Hombre 12
Mujer 4
Total Si 16
= 5olo fines de semana
Hombre 16
Mujer 7
Total Solo fines de sema 23
Total general 50

Anexo 6:

6. ¢ Considera que sus estudios o trabajo no le permite ver su espectaculo
deportivo de forma completa?

20 respuestas

® Si
® No

)

Figura: Pregunta #6 de la encuesta realizada

Anexo 7:

7. Cuando no puede ver su espectaculo deportivo preferido, ;qué medio
utiliza para informarse sobre el mismo de preferencia?

50 respuestas

® Redes sociales (Twitter, Facebook
8% Instagram)
® Aplicaciones
@ Medios oficiales del equipo o deporte
@ Prensa escrita

@ Television

Figura: Pregunta #7 de la encuesta realizada



Anexo 8:

Tabla cruzada preguntas 8 y 9 de la encuesta realizada

Cuenta de 8. ;Recurre a videos para complementar la

informacion o para ver acciones especificas? (Si su Cuenta de 9. ;Cual de las siguientes plataformas
Etiquetas de fila| = respuesta es no, pasar a la pregunta 11) de videos utiliza con mas frecuencia?
=No
(en blanco) 8
Total No 3
= Si
Daily Maotion 2 2
Vevo 1 1
Youtube 39 39
Total Si 42 42
Total general 50 12
Anexo 9:

14. ;Le gustaria que el video contenga un segmento de entretenimiento
relacionado con el deporte? (Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 16)

uuuuuuu

® si

Figura: Pregunta #14 de la encuesta realizada

Anexo 10:

16. ¢En que horario le gustaria que salga el video para que no le
interrumpa su rutina estudiantil o laboral?

@ Entre las 7:00 am y 10 am

@ A partir de las 10:05 am hasta las 14
pm
A partir de las 14:05 pm hasta las 16
pm

@ A partir de las 16:05 pm hasta las 20
pm

@ A partir de las 20 pm hasta las 24 am

Figura: Pregunta 16 de la encuesta realizada



Anexo 11:

8. ;Recurre a videos para complementar la informacion o para ver
acciones especificas? (Si su respuesta es no, pasar a la pregunta 11)

@ Si
@® No

Figura: Pregunta 8 de la encuesta realizada.

Anexo 12:

Y

"’

Figura: Escenario principal

Anexo 13:

Figura: Escenario secundario



Anexo 14:

TIEMPO

Figura: Escenario Extra

Anexo 15:

Investigacion y

seleccion de
noticias
Y \ \
Noticias Noticias
; Noticias extras (si
princiaples (mayor secundarias : Y
% : , es necesario)
énfasis) (menor trabajo)
\

Resumen de
todas las noticias

v

Coordinar tiempos
de presentacién

!

Colocar y preparar
humor

Y

Ensayo y
correcciones

Arreglar
Inicio produccién problemas y
repetir

Figura: Primer flujograma



Anexo 16:

Revisién
flujograma 1

Produccién: seleccion
de elementos visuales

Personas: Preparacion
eleccion de ropa |« materiales y — b
y maquillaje personas

para el programa

\/

Ajuste finales de
posiciones

Inicio

Escena perfecta

Inicio
post-produccion

Colocacién
de videos e
imanges

Edicién de sonido

Subir video a la
plataforma

Figura: Segundo flujograma
Anexo 17:

repeticion de
escena

Corte,

Ajustar o cambiar
videos o imagenes

Procesos de

Procesos de Gerencia Planificacién
Gestion Estratégica financiera
c
L
| —
Investigacion y Presentadores s i3z
Procesos 5 recopilacién de preparados y Pm::ﬁ;:; de Postpggitl;:lon y
operativos T informacién capacitados
E
S
Gestion Logistica Control de calidad Contfol o Auspicios
equipos

Soporte
Comunicacién
cliente RRSS

om—=EHzZm-ro0




Anexo 18:

Direccion General y Recursos Humanos
Naticiero deportivo con caracteristicas humoristicas mediante periodistas carismaticos

Organizacién interna y tecnologica
Presentacion diaria del noficiero bajo las mas altas normas de calidad de video y sonido

Infraestructura y ambiente
Escenarios disefiados con temas deportivos, apoyados del humor diario
Oficina fisica ubicada en sector Parque La Carolina

Abastecimiento
Videos subidos en plataforma, disponibles a cualquier hora

Marketing v
ventas

Redes sociales
mediante el
programa y
concurso de
memeas

Personal de
contacto
Periodistas
profesionales
que practican
diariamente su
carisma para la
presentacion
del programa

Soporte fisico
y habilidades
Congxidn con el
cliente por
medio del
carisma de los
presentadores

Presentacion
Maoticias
actualizadas y
ambiente
relajante

Cliente
Jovenes
estudiantes v
apasionados al
deporte con
poca
disponibilidad
de tiempo y
gusto por el
humaor

Figura: Cadena de valor

Anexo 19:

Figura: Organigrama a partir del segundo afio

Otros clientes
Apasionados al
deporie que

buscan noticias







