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RESUMEN

La propuesta del presente plan de negocio es dar a conocer la viabilidad
operacional y econémica de la creacion de una productora multimedia para
transmisiones en vivo de intercolegiales en la ciudad de Quito, bajo el nombre
de SEMILLERO TV, la cual es una empresa que busca impulsar la practica
deportiva en los jovenes de 15 a 19 afios, brindandoles la oportunidad de ser
vistos en internet y de darse a conocer con amigos, familiares y
profesionalmente. El SEMILLERO TV busca transmitir a los estudiantes
participantes todas las sensaciones que involucran el hecho de sentirse
jugadores profesionales y reconocidos en la web a nivel nacional y en un futuro
a nivel internacional, mediante un intenso plan de marketing enfocado en la
promocioén del servicio entre los colegios de la capital del Ecuador y a la vez en
el andlisis del macro entorno que encierra esta idea de negocio con un analisis
minucioso de las necesidades, oportunidades y amenazas que existan para su
creacion . De esta manera, la productora EL SEMILLERO TV plantea una
estructura organizativa que respalde la propuesta de negocio enfocada a los
clientes y personal involucrado para llevar adelante una idea de negocio
innovadora. Los resultados obtenidos del analisis del entorno: a nivel politico,
existe apoyo satisfactorio con el Plan Nacional del Buen Vivir para todas las
actividades que involucren la practica deportiva, a nivel econdmico, las tasas
de inflacion y de interés de entidades bancarias mostraron valores cada vez
mas bajos, a nivel social, aproximadamente el 42% de instituciones educativas
de Quito han participado en Intercolegiales y a nivel tecnolégico, cerca del 50%
de la poblacion ecuatoriana tiene acceso a internet, ademas, los resultados del
analisis del cliente, muestran el completo interés y apoyo hacia la propuesta y
por otro lado, los indicadores en el plan financiero ratifican la factibilidad en su
ejecucion, al obtener 78% de TIR que es un valor superior a la tasa de
descuento WACC de 19%, VAN mayor a cero y a la recuperacién de la

inversion inicial a partir del tercer afio.



ABSTRACT

The proposal of this business plan is to know the operational and economic
viability of the creation of a multimedia producer which main objective will be
transmit live the intercollegiate soccer matches in the Quito city, named
SEMILLERO TV, this company wants to promote a sport practice among young
people from 15 to 19 years old giving them the opportunity to show their abilities
on internet and this way they could be known by friends, relatives and soccer
hunters. SEMILLERO TV is searching transmit to young people and students all
feelings that playing soccer in a professional level means and obviously the
opportunity to be known on the web not only in Ecuador but worldwide this
proposal will be achieved with an intensive marketing plan focused on the
promotion of this service among Quito’s high schools at the same time the
macro environment analysis that this business idea contains with a meticulous
analysis of the needs, opportunities and threats that exist for its creation. Of this
way, SEMILLERO TV producer sets out an organizational structure that
supports the business proposal focused on the clients involved to carry forward
an innovative business idea. The final results obtained from environmental
analysis are coherent with the National Plan of good living for all activities
related with sports practices, inflation and interest rates of banks showed
increasingly lower values, at the social level, approximately 42% of educational
institutions from Quito have participated in intercollegiate and at technological
level nearly 50% of Ecuadorian people has access to the internet in addition,
the results of the client's analysis show the complete interest and support
towards the proposal of this business plan, on the other hand, the financials
indicators confirm the factibility for its execution reaching 78% of TIR, being a
higher value than discount rate WACC of 19%, its VAN is more than zero

therefore the recovery of initial investment will be from third year.
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1. INTRODUCCION

El deporte se ha ido convirtiendo en los ultimos tiempos en un elemento
importante para la sociedad y ya no es simplemente una disciplina, debido a
que, ha tomado gran interés por el ser humano, ya que es un elemento de
ensefianza, legado, éxito o fracaso que contribuyen a su desarrollo, por otro
lado, a nivel cultural, la practica deportiva ha sido siempre uno de los
elementos mas significativos para la sociedad hasta la actualidad (Diaz, 2004).

El origen del futbol se remonta al siglo XIX en el continente europeo,
especificamente Inglaterra, que actualmente es conocido como una de las
potencias mundiales en esta disciplina deportiva (FIFA, 2017). Es asi, como el
futbol se fue convirtiendo en el mejor pasatiempo de los ingleses
expandiéndose por todo el continente Europeo y finalmente por todo el mundo
(FIFA, 2014). En Ecuador, la gran mayoria de personas practican este deporte,
ya sea a nivel profesional o por el hecho de practicar un juego entretenido entre
amistades, familiares, estudiantes, entre otros. Ademas, es practicado por los
dos géneros, masculino y femenino, por ser una fuente e identificacion con
emociones agradables llegando a dar sentido a las vidas de quienes lo

practican (Valdano, 2005).

De esta manera, el futbol se institucionalizé y evolucion6 en todas las partes
del mundo, debido a la ansiedad de practicar este deporte que con el pasar de
los dias iba generando cada vez mas seguidores en los ambitos politicos,
econdmicos, culturales y sociales, los mismo que ponian su mirada para la
formacion de clubes y selecciones deportivas, con el fin de estimular la practica
del futbol y por otro lado incentivar hacia las competiciones internacionales
(Diaz, 2004).

Llegando a convertirse en un deporte de consumo mediatico, el cual por medio
de las revistas, radios y televisoras se disputan los grandes cotejos deportivos,

tanto locales como internacionales para captar audiencia. Otro factor



importante, es el papel que juega la publicidad para los medios de
comunicacion y el futbol, es asi como en Ecuador y en otras partes del mundo,
los medios de comunicacion ven en este deporte la oportunidad para
intensificar sus estrategias de comunicacién y de publicidad para obtener un fin

econdémico.

1.1. Justificacion del tema:

En Ecuador, el futbol es el deporte mas popular ya que se empezé a practicar
desde el afio 1920, sin duda lo que envuelve a los ecuatorianos en esta
disciplina es la seleccion nacional de futbol, por su clasificacion a 3 mundiales
subiendo de esta manera en el ranking de la FIFA (LOS MUNDIALES DE
FUTBOL, 2015). Por esta razon, el Ministerio del Deporte ha incentivado a que
los futbolistas desde tempranas edades inicien con sus carreras deportivas en
todos los clubes formativos en el pais (MD, 2017). De esta manera, se disputan
varios torneos a nivel profesional, amateur, barrial e intercolegial; este estudio

se enfoca en este ultimo, el fatbol intercolegial en la ciudad de Quito.

Los campeonatos deportivos intercolegiales son actividades de alto impacto
en Ecuador que permite socializar entre colegios, realizar actividad fisica para
mantenerse saludable y proporciona estatus a los colegios participantes. En
los mismos participan Instituciones educativas publicas y privadas. El
gobierno, en su iniciativa de promover y estimular el deporte en los jévenes
ha puesto en marcha el Proyecto de fomentar los juegos intercolegiales de
fatbol (MD, 2013).

La final intercolegial de futbol que se disputé en abril del 2017 cont6 con la
presencia de aproximadamente 15 mil estudiantes (Garcia, 2017). Por lo tanto,
este analisis genera una muestra que los colegios estan realmente interesados
en participar en este tipo de torneos intercolegiales. Adicionalmente, el
Viceministro del deporte sefiala que se invertira alrededor de 2 millones de
dolares para proveer de implementos deportivos a los participantes y otros 2

millones de dolares para la formacién de entrenadores deportivos para el



beneficio de los estudiantes en Ecuador (MD, 2013). Datos que evidencian y
sustentan la creacion de una produccion de multimedia para el intercolegial en
Quito.

Debido a la gran importancia que constituyen los intercolegiales para el pais, se
ha visto la necesidad de buscar varias alternativas para promover el mismo, a
través de redes sociales o medios de comunicacién con el uso de internet, ya
gue aproximadamente el 40% de los ecuatorianos usan este medio para buscar
informacién y entretenimiento ya sea mediante un dispositivo inteligente o una
computadora (INEC, 2010). Debido a que se conoce a los medios de
comunicacion como el pilar fundamental que ayudd a que la magia y encanto

del fatbol sea conocido por gran parte del mundo.

1.1.1. Objetivos Generales:

Elaborar una propuesta de plan de negocio que analice la viabilidad de la
creacion de una empresa dedicada a la produccion multimedia con

transmisiones en vico de campeonatos intercolegiales en la ciudad de Quito.

1.1.2. Objetivos Especificos:

e Examinar el macro entorno de esta idea de negocio mediante el analisis de
las amenazas y oportunidades que conlleva la creacion de una empresa

productora de multimedia.
e Crear un plan financiero que evalué la factibilidad del negocio.

e Ejecutar las distintas estrategias de marketing para llegar a la mayoria de

clientes en el mercado.
e Determinar cuéles son los clientes potenciales mediante estudios.

e Comprobar la viabilidad del negocio en el mercado ya establecido.



2. ANALISIS DEL ENTORNO

Para analizar el entorno se identificardn todos los factores estratégicos tanto
externos como internos, en el que la propuesta de negocio desarrollaria su
actividad con el fin de analizar su viabilidad, en este caso se tomara en cuenta
todos los factores relacionados con el sector de las nuevas tecnologias y su
consumo por parte de la poblacion y el sector publico (Martinez y Milla, 2012, p
98).

2.1. Anadlisis del entorno externo

Para el andlisis externo del entorno se tomard en cuenta las condiciones
ambientales o sociales, politicas, tecnoldgicas, econémicas, etc., que puedan
influir sobre la propuesta de negocio. Asi mismo, se puede afadir, segun
(Martinez y Milla, 2012, p.102). Entorno es todo aquello que es ajeno a la

empresa como organizacion pero puede incluir en ella.

2.1.1. Analisis Pest

Para analizar el crecimiento o declive del mercado, asi como la posicion,
potencial y direccion que abarca el plan de negocio se usara el analisis Pest,
evaluando los factores politicos, economicos, sociales y tecnologicos
(Vanegas, 2010,p.35).

Tabla 1

Significado de los colores usados en el analisis PEST.

COLOR | SIGNIFICADO
Muy Positivo
Positivo
Indiferente
Negativo

B Muy Negativo




Tabla 2
Anélisis PEST.

ASPECTO VARIABLE IMPACTO

Ecuador ha sufrido cambios muy relevantes en el entorno politico y legal en la
Ultima década, con la baja en los precios del petréleo con mas del 50% respecto
al afio 2013 y el terremoto en Manabi, por esta razén el gobierno se vio obligado a
implementar medidas para recuperarse de la presunta crisis, como la entrada
de la Ley Orgénica de Incentivos para las empresas publicas y privadas (ANE,
2015).

El Comité de Comercio Exterior implement6é salvaguardias cambiarias para
ciertas partidas arancelarias, lo que redujo la tasa maxima al 35% y se fue
reduciendo hasta 0% hasta junio del 2017. Ademas, Ecuador se beneficié con el
tratado del Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea (COMEX, 2016).
Esto presenta una oportunidad de negocio ya que se requiere de productos
extranjeros para esta industria.

Ve

El régimen laboral de Ecuador obliga a las empresas a afiliar a sus empleados al
Seguro Social, pagando como aporte patronal el 11.15% de sus sueldos al IESS.
El sueldo basico unificado para el actual afio es de 386,00 ddlares
(PROECUADOR, 2018). Lo cual generan gastos por afiliaciones del personal
para el presente plan de negocio.

ENTORNO POLITICO

El Plan Nacional del Buen Vivir incentiva a la practica de actividades deportivas y,
de entretenimiento para ejercitar la mente, cuerpo y de esta manera lograr una
vida mas saludable en nifios, jovenes y adultos (CNP, 2017). Esto beneficia al
liderazgo e interaccion hacia el mundo deportivo en los planteles educativos.

Conclusion.- El factor politico presenta ciertas trabas para la industria, pero es un factor que se pueda superar
siempre y cuando se acoja a distintas regulaciones que el gobierno impone, y aprovechando las pequefas
oportunidades que muestra el Plan Nacional del Buen Vivir, por ende, representa una posible amenaza por la
inestabilidad politica.




En los Ultimos 5 afios, el pais obtuvo un crecimiento del PIB per capita de 2,91%.
Ademas, los ingresos por servicios aportan aproximadamente el 60% del PIB, y
generan alrededor de 1,9 millones de plazas de trabajo, lo cual motiva a
emprender nuevos negocios en este sector (El Telégrafo, 2015).

e

La Tasa de interés Activa en el mes de Julio del 2017 fue de 8,15% yla Tasa de
interés Pasiva fue de 4,84% . La industria de la programacion y transmision de
television represento el -0,0426% en el afio 2017 dentro de la inflacion segun las
actividades econdmicas del pais, lo cual muestra que el presente proyecto podria
ser viable por mostrar valores bajos pero a la vez un riesgo por ser valores
cambiantes que dependen del entorno politico (BCE, 2016).

El entorno econémico nacional en la industria de la programacion y transmision ha
ido creciendo y aumentando debido a la demanda por la velocidad de internet y
tecnologias de informacién. Econémicamente, este crecimiento representa un
impacto sustentado en el PIB ecuatoriano, debido a que el incremento del 10% en
el indice de digitalizacién incrementa en 0.51% el PIB y disminuye en 0,84 % el
desempleo

ENTORNO ECONOMICO

La Corporacion Financiera Nacional brinda apoyo financiero mediante créditos
directos mensuales, semestrales y trimestrales para la micro y pequefia empresa
con iniciativas para el emprendimiento(CFN, 2017). Lo cual beneficiaria para
apoyar econdmicamente a este plan de negocio por ser una propuesta de
emprendimiento.

Conclusién.- El ambito econédmico muestra un ambiente favorable para esta industria por el significativo incremento

en la demanda por el uso del internet, los indices financieros que mostr6 el BCE en el dlitimo afio y el apoyo de la CFN

hacia los emprendimientos, y a su vez constituye un futuro incierto que depende de otros factores por lo que se deberia
tomar todas las precauciones del caso.




ENTORNO SOCIAL

El censo nacional del Ecuador del 2008, realizado por el INEC mostré la siguiente
informacion demogréfica en cuanto al nivel socioeconémico: Alta (A) con el 1,9%,
Media Alta (B) con el 11,82%, Media (C+) con el 22,8%, Media Baja (C-) con el
49,3% y Baja (D) con el 14, 9% (INEC, 2012). Estos datos reflejan que la mayoria
de poblacion se encuentra dentro del nivel socioeconémico medio.

En la provincia de Pichincha, el 56,2% utilizan la computadora y el 53,1% tienen
acceso al Internet, siendo el rango dominante de este segmento las personas
entre 16 y 24 afios de edad (INEC, 2010). Este dato es favorable debido a que el
mercado objetivo del plan de negocio se encuentra en este rango.

El 41.8% de los ecuatorianos practica alguna disciplina deportiva (EL
TELEGRAFO, 2015). De las tres regiones del pais, la Sierra representa alrededor
del 36,4% de dicha poblacion, comprendidas entre 16 a 59 afios (INEC, 2016).
Datos que son favorables, ya que la poblacion a la que va dirigido el presente
proyecto son estudiantes que practican futbol en la ciudad de Quito entre 15 y 19
afios dando un porcentaje del 31.4%.

La ciudad de Quito actualmente cuenta con 2168 instituciones educativas en el
Distrito Metropolitano de Quito, de las cuales 785 instituciones educativas
pertenecen a los colegios tanto fiscales como particulares (ME, 2017). De ellas,
325 instituciones participan en los campeonatos intercolegiales que se organizan
afio a afio, esto representa aproximadamente el 41% de participacion de las
instituciones en estos torneos. Estos datos son favorables ya que existe un
porcentaje considerable de colegios participantes en torneos estudiantiles.

Conclusién.- Se puede ver como viene evolucionando la sociedad y los cambios que se inclinan hacia una mejor
calidad de vida de las personas a través de la practica deportiva y recreativa, es asi que estos parametros
favorecen notablemente a la industria y el negocio, por tanto, el factor social trae consigo grandes oportunidades

dentro del mercado nacional. Con esta informacion, se deduce que los ecuatorianos son ciudadanos con estilos de
vida muy activos, aspecto importante para direccionar a la poblacién joven hacia el deporte y salud.




ENTORNO TECNOLOGICO

El equipamiento tecnoldgico del hogar en el Ecuador ha incrementado
sustancialmente durante los dltimos afios, segun un reporte del INEC del 2016, el
18,1% de los hogares tiene al menos un computador portatil, y el 27,5% de los
hogares tiene computadora de escritorio. Datos que favorecen ya que los usuarios
puedan acceder a este servicio de transmision en vivo de los partidos desde
cualquier dispositivo electronico.

El internet actualmente es usado aproximadamente por el 40% de la poblacién
ecuatoriana en el ultimo afio (METROECUADOR, 2017). De los cuales, en el
2017, el 48% del sector urbano usé internet en comparacion del 25% del sector
rural (ARCOTEL, 2017). Con estos datos se beneficia a que la poblacion objetivo
pueda acceder a este servicio por medio de internet.

Conclusion.- Dentro de las fuerzas tecnologicas el pais mejora indudablemente en los Ultimos afios, donde la gran
parte de la poblacion tiene acceso a internet y demas tecnologias. Este aspecto es muy relevante, pues de esta
manera la industria del plan de negocio puede desarrollarse de una forma correcta, por ello, el desarrollo tecnolégico
representa oportunidades importantes las cuales se deberian aprovechar y manejar de la mejor manera posible.




2.1.2. Codigo de la Industria CllU

Tabla 3

Cddigo y descripcion CIIU.

Cadigo Descripcion CIIU
J602 PROGRAMACION Y TRANSMISIONES DE TELEVISION
J6020 PROGRAMACION Y TRANSMISIONES DE TELEVISION
J6020.0 PROGRAMACION Y TRANSMISIONES DE TELEVISION.

El INEC (2012), describe a todas las actividades de creacion de una cadena de
television para un canal, incluyendo la compra de los componentes del
programa hasta la produccion propia de los componentes, ya sea noticias
locales, reportajes en vivo. Ademas, este codigo se especializa en lo que es la
produccion en videos por streaming y otras formas de filmaciones en vivo
mediante la television para el esparcimiento, recreacion, canales educativos;

asi como también pata retransmision simultanea (INEC, 2012).

2.1.3. Analisis PORTER

Para analizar la situacion de la propuesta de negocio con respecto a la
competencia se realizara el andlisis de las 5 fuerzas de PORTER, tomando en
cuenta, que la propuesta de negocio se centra en brindar el servicio de

transmitir los partidos del campeonato intercolegial en vivo (Porter, 2017, p.38).

2.1.3.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Mide la posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos competidores
esta fuerza es un elemento importante para medir la rentabilidad de un
mercado (Porter, 2017, p. 46).



Tabla 4

Detalle de la amenaza de entrada de nuevos competidores.

FACTOR

Servicio

diferenciado

Experiencia en

el giro del
neqgocio

Capital

Amenaza de
entrada de

productos o
servicios

sustitutos

DETALLE
Actualmente en Quito, hay varios sitios
organizadores de torneos intercolegiales. Sin
embargo, muchas de estas organizaciones
mantienen sus torneos reservados o especificos
segun los estatus de cada colegio y los mismos no
son reconocidos ni transmitidos por ninguna
plataforma debido a que se requiere de un
movimiento importante de capital.
Es necesaria la experiencia y conocimiento sobre
la realizacion de campeonatos de futbol y sobre
produccion multimedia para la realizacion de
torneos intercolegiales. Ademas, se deben
reconocer nuevas tendencias en la producciéon
multimedia de partidos de futbol.
El modelo de negocio requiere de una inversion
medianamente alta debido a que se necesita
camaras, equipo de cémputo, tecnologia, internet
de alta velocidad, disefio, ambiente y publicidad
para la realizacion y transmisién del campeonato.
Para esta industria que se esta analizando, existen
varios productos sustitutos en el sector de ingreso,
entre los cuales estan los clientes que pueden
sustituir varios productos y algunos son ofertantes
de diferentes servicios como: la grabacion de
videos caseros, produccién cinematografica,
peliculas en los cines (INEC, 2012).
Hay la posibilidad de rechazo por parte de la

cultura no practicante de este deporte lo que

10

NOTA

Bajo

Alto

Medio

Medio



11

Barreras de puede causar falta de interés. Socialmente, la
entrada comunidad involucrada con el futbol es altamente Alta
exigente. Las regulaciones gubernamentales
vigentes en el pais no impiden el ingreso de
nuevos inversionistas lo que contribuye al acceso
de nuevos competidores para esta industria (BCE,
2015).

Diversificacién Gran cantidad y tipos de productoras multimedia

de productos dedicadas a la transmisién de torneos deportivos Alta

en general.

Cambiosenla ElI cambio en la participacion de mercado es

participacion de impredecible debido que los campeonatos de  Bajo

mercado futbol se manejan por tendencias.
La tendencia del precio de los torneos vy
Tendenciadel campeonatos es variable dependiendo los premios

precio del y el grado de importancia del campeonato y la Medio
producto transmision. Actualmente, tienen una tendencia

creciente debido a que muchas organizaciones
promueven los torneos deportivos.
El mercado potencial de este giro de negocio son

los colegios que participen en el campeonato

Costo del intercolegial, en caso de que se tenga que cambiar
cambio del las modalidades del campeonato en el futuro, el  Bajo
mercado mercado sigue siendo el mismo debido que se

seguira atendiendo a la comunidad de colegios de

la capital del Ecuador.

2.1.3.2. Amenazade ingresos de productos sustitutos

Esta amenaza se refiere a la facilidad con la que un comprador puede sustituir
un tipo de producto o servicio por otro (Porter, 2017, p.45).
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Tabla 5

Detalle de la amenaza de ingresos de productos sustitutos.

FACTOR DETALLE NOTA
Existen muchos tipos de camaras que varian segun

Posibles la tecnologia, funcién, capacidad, precio, tamafio y Alto
productos resolucion utilizados en los ultimos tiempos para los
sustitutos  diversos campeonatos deportivos en general.
Nuevas Actualmente, se ha identificado que la incursién
incursiones innovadora sera la de recopilar las mejores jugadasy Bajo
innovadoras momentos de los cotejos deportivos de cada jugador

o colegio.

2.1.3.3. Poder de negociacion de los proveedores

Proporciona a los proveedores de la empresa, las herramientas necesarias
para poder alcanzar un objetivo (Porter, 2017, p.52).

Tabla 6

Detalle del poder de negociacion de los proveedores.

FACTOR DETALLE

Hay gran influencia para el crecimiento tecnoldgico

y diversificacion de los mercados ya que existen

cada vez mas proveedores y prestadores de

servicios en este rubro, haciendo que los costes
Cantidad de  disminuyan y la calidad de los productos aumente  Bajo

Proveedores en el clientes con ganas de obtener nuevas y

mejores tecnologias digitales entre ellas los medios
fotograficos y videos (MTSI, 2012). Unicamente la
organizacion dependera de la plataforma YouTube
para realizar todas las transmisiones en vivo.

Debido a que la transmision de los partidos en vivo



Precios de

productos a
Proveer

Calidad del

servicio

Riesgo de que

el proveedor

pueda
convertirse en

competencia

Disponibilidad

con los

proveedores

2.1.3.4.

se los realizar4 mediante la plataforma YouTube se
pagard un valor mensual de $35 para acceder a
este servicio, lo cual representa un costo
medianamente bajo.

Las transmisiones en vivo de los campeonatos de
fatbol actualmente son cotizados y de gran
atractivo, por utilizar equipos y tecnologia avanzada.
Esta industria se enfoca en brindar un servicio
personalizado cubriendo las necesidades de los
clientes, mediante la aplicacion YouTube, la cual es
un medio de promover e incentivar el servicio que
ofrece el plan de negocio y no de volverse una
competencia que se dedique a ofrecer lo mismo
(SUPERCIAS, 2014).

En cuanto a la organizacion y la transmision de los
torneos intercolegiales es de suma importancia la
autorizacion de YouTube y de los colegios
participantes para evitar problemas de licencia y

propiedad intelectual.

Poder de negociacion de los clientes
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Medio

Alta

Bajo

Alta

Esta fuerza puede ser ejercida por los clientes en forma directa, pidiendo
descuentos o exigiendo formas de entrega o financiamiento, o bien, en forma
mas indirecta, eligiendo proveedores alternativos o incluso evitando ciertas
compras (Porter, 2017, p.60).



Tabla 7

Detalle de poder de negociacion de los clientes

FACTOR

Variedad de
ofertas

Producciéon

necesaria para

abastecimiento

DETALLE
Los colegios son exigentes, la incidencia mas

importante para la participacion en campeonatos
de fatbol con transmisién multimedia es la calidad
y velocidad de transmision, precios, innovacion,
modalidades de juego, por lo que, se ofertara
gue todas las transmisiones serdn en HD, se
escogera al mejor jugador de cada cotejo
deportivo y se le realizard entrevista simulando
un torneo internacional. Ademas, los jugadores
tendran a su disposicion un CD con las
recopilaciones de todas sus participaciones
durante el intercolegial lo que les da la
oportunidad de sentirse como jugadores
profesionales y ser una puerta para formar parte
de equipos profesionales.

Para abastecer con la produccion de este
servicio, se usaran dos camaras GoPro ubicadas
en cada uno de los arcos, una camara HD para la
transmision central ubicada en la mitad de la
cancha, cada una de las camaras estaran
conectadas a un computador para su control y
grabacion de cada uno de los momentos mas
destacados de cada jugador en cada partido, la
transmision sera narrada y comentada por dos
expertos a los cuales se les entregara
micréfonos, ademas, se adecuara un espacio a
un costado de la cancha para las entrevistas con

el mejor jugador de cada cotejo deportivo, todo

14

NOTA

Alta

Alta



Acceso a la

informacion y

nivel de

conocimiento
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esto sera transmitido directamente en vivo

mediante la sefial de YouTube.

Los jugadores tendran acceso a todas las

grabaciones realizadas durante el campeonato, Alta

solo se necesita de internet para acceder a la

informacion.

2.1.3.5. Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad en una industria usualmente toma la forma cuando las empresas
luchan por una posicion utilizando diversas tacticas como la competencia de
precios, batallas publicitarias y lanzamientos de productos (Porter, 2017, p.67).

Tabla 8

Detalle de rivalidad entre los competidores existentes

FACTOR

DETALLE

NOTA

En cuanto a la tecnologia, es de facil salida

Barreras de

salida

Cantidad de

Competencia

debido que se trata de productos tecnol6gicos
demandados que pueden venderse a terceros.
En cuanto a costos, se asume que se abandona
la industria una vez que se haya indemnizado a
los trabajadores y liquidado las existencias del
local.

Existen bastantes establecimientos dedicados al
servicio de alimentos y bebidas pero son pocas
las empresas que se concentran en los deportes
colegiales. La gran mayoria como competencia
indirecta, entre las empresas mas destacadas por
la sociedad que podrian relacionarse con este
giro de negocio son: FUERZA DEPORTIVA,
TELEAMAZONAS, ECUADOR TV, RADIO LA

Bajo

Bajo



Crecimiento

DEPORTIVA, GAMA TV.

El crecimiento en la industria de programacion y
transmision de tv en el 2017, aumento en 20,1%
y 8,5% a nivel mundial con relacion al afio
anterior (Statista, 2017). Mientras que el

crecimiento en el uso de internet en el ano, “el
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de la 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen
industria acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace Alto
cinco anos.” (INEC, 2016). Finalmente, el uso de
la computadora aumento “en 2016, el 52,4% de
la poblacibn mayor de 5 afios utilizd
computadora, 13,7 puntos mas que en el 2012.
Tabla 9
Matriz EFE
MATRIZ EFE
VALOR
i# OPORTUNIDADES ENTORNO PESO CALIFICACION +
PONDERADO
Incremento de la demanda de la industria de programacion y .
1 . Econdomico 7% 4 0,28
transmision de tv.
Aumento de la practica deportiva en los ciudadanos de 16 a 50 afios de .
2 Social 8% 3 0,24
edad.
3 Reduccion del 0% de las salvaguardias arancelarias. Econdmico 10% 3 0,3
Incentivos del Plan Nacional del Buen Vivir hacia la practica deportiva en .
4 . Politico 8% 4 0,32
los ecuatorianos.
5 Aumento poblacional en el uso de internet. Tecnologico 9% 3 0,27
6 Incentivos del Gobierno hacia los emprendimientos. Politico 8% 3 0,24
i AMENAZAS
Futuras leyes, politicas del Gobierno o cambios en las regulaciones "
1 Politico 9% 2 0.14
gubernamentales.
2 Aumento de productos sustitutos. Economico 9% 3 0.24
3  Aumento de competencia. Econémico 9% 2 0.12
4 Posible rechazo por parte de la cultura no practicante de deporte. Social 7% 3 0.21
5 Costo de cambio de mercado Social 7% 4 0.21
6 Precio de producto a proveer Economico 9% 3 0.48
TOTAL 100% 3.06
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El resultado de la matriz EFE es de 3.06, valor que se encuentra por arriba de
la media 2.50, lo que representa una buena oportunidad para la propuesta de
negocio y la industria de estudio, siempre y cuando se los aproveche
adecuadamente.

Las oportunidades presentas en la matriz EFE son el resultado de los factores
considerados més relevantes del analisis externo para impulsar el desarrollo
econdémico, deportivo y tecnolégico dentro del entorno social, por lo tanto se
deberd aplicar estrategias correctamente para aprovecharlas al maximo y
lograr el éxito en la propuesta del plan de negocio.

De la misma forma, las amenazas presentadas en la matriz han sido tomadas
considerando los factores que puedan afectar y perjudicar a la industria y plan
de negocio, por tal razén, se deberan aplicar estrategias adecuadas para que
minimicen, eviten o contrarresten el grado de afectacion de estos factores,
sobre todo a nivel politico y econémico por la inestabilidad presentada en los
ultimos tiempos y por ser un futuro incierto para las industrias y empresas del

pais por los constantes cambios (ANDES, 2012).

Conclusiones

El analisis PEST contribuy6 para tener una idea clara acerca de la viabilidad
del plan de negocio y como cada uno de los factores evaluados afectan o
favorecen al mercado de la produccién multimedia para transmisiones de futbol

intercolegial en la ciudad de Quito:

e El entorno politico del Ecuador muestra un notable crecimiento en cuanto a
los acuerdos comerciales con otros paises, especificamente con los paises
Europeos, lo que favorece las importaciones de equipos tecnoldgicos para
las transmisiones en vivo.

e EIl entorno econdmico es positivo para la industria de la programacion y
transmision por el aumento en la demanda de las tecnologias de la
informacion y uso de internet, datos que se ven reflejados con el aumento
de los valores del PIB e inflacién para la industria mencionada.

e EI entorno social muestra que, alrededor del 40% de personas

comprendidas de 16 a 59 afos practican alguna disciplina deportiva y un
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42% de colegios de Quito han participado alguna vez en al menos un
campeonato intercolegial. Sin embargo son datos que pueden llegar a ser
una amenaza por no representar el 100% de personas practicantes de
deportes y 100% de participacién de colegios de la capital de Ecuador, pero
a la vez una oportunidad si se llega a cubrir las necesidades para cubrir el
100% con una empresa dedicada y comprometida.

El entorno tecnolégico muestra valores favorables con respecto al uso de
equipos tecnoldgicos e internet aproximadamente el 50% de ecuatorianos,
ya sea por computadores portatiles o escritorio. Asi como se mencioné
anteriormente, existe un gran porcentaje de poblacion ecuatoriana que usan
internet tanto en el sector urbano como rural. Aspectos que beneficia
significativamente para que el mercado objetivo pueda acceder a este
servicio sin ningun problema.

La entrada de nuevos competidores es baja, ya que es un servicio
diferenciado pero es probable que exista competencia en un futuro por el
giro de negocio, atractivo y el gran mercado que tiene. Sin embargo, se
requiere de experiencia y conocimiento para entrar en este tipo de mercado
por requerir una inversion medianamente alta, por existir tendencia de
precios variables e innovacidén por la existencia de servicios sustitutos y
barreras de entrada por posible rechazo de la cultura no practicante de
deportes.

El ingreso de productos sustitutos son altos debido a que la tecnologia
existente en los ultimos tiempos generan mejores experiencias para los
campeonatos deportivos.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, debido a que el plan
de negocio no depende de un proveedor en especifico para adquirir los
equipos tecnoldgicos, pero si dependerda de la aplicacion YouTube para
poder realizar las transmisiones de los campeonatos y por lo tanto no
representa un riesgo de convertirse en una competencia, ya que el objetivo
de esta aplicacion es transmitir, reproducir y compartir los diversos videos
gue son subidos. Por lo cual, es importante un manejo adecuado,

transparente y formal que cumpla las politicas de YouTube.
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e El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que los clientes
exigen calidad y velocidad en las transmisiones, precios accesibles e
innovacion en el servicio. Ademas es un mercado informado y con una tasa
de crecimiento en aumento, por lo que se ofrecera una recopilacion de las
jugadas mas destacadas de cada jugador y colegio inscrito.

e Larivalidad entre competidores es baja, ya que hay poca pronunciacion de
empresas que busquen transmitir en vivo campeonatos intercolegiales. Las
empresas mas cercanas al giro de negocio es competencia indirecta. Cabe

recalcar que la industria tiene una tendencia de crecimiento en aumento.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

El andlisis se enfoca en el conocimiento de los clientes debido a que es una de
las fuentes de ventaja competitiva mas importantes para la propuesta de
negocio. Por lo tanto, se requiere realizar una correcta gestion de la
informacion para lograr la adaptacion y la anticipacién a las demandas y
necesidades futuras de los clientes, dandoles la respuesta mas adecuada en
cada momento para conseguir su satisfaccion (Dutka, 1998, p.82).

3.1. Investigacion cualitativa

Para realizar el andlisis del cliente se usara el método de investigacion
cualitativa que es la recoleccion de informacion basada en la observacion de
comportamientos, discursos y respuestas para la posterior interpretacion de
significados (Dutka, 1998, p.86).

3.1.1. Entrevistas a expertos

La primera entrevista fue realizada al sefior David Galarraga, experto en el
manejo de intercolegiales en Quito, mediante el programa fuerza deportiva por
el canal HOY TV, donde brinda informacién relacionada a los torneos y
competiciones entre colegios desde el afio 2002. En Pichincha vy
especificamente en Quito hay una gran cantidad de academias que estan
asociados a la Federacion Deportiva Estudiantil de Pichincha, donde existe
alrededor de 120 instituciones y que las entidades que mas participan son las
instituciones tradicionales en la ciudad. Por otro lado, mencionar la palabra
intercolegial es hablar de pasion, amor a la camiseta, el carifio inmenso de los
estudiantes hacia sus colores, banderas y sobretodo defender su

institucionalidad.

David sefiala que la actividad deportiva colegial es realmente increible aparte
de que es el semillero del deporte a nivel nacional, los estudiantes se alejan de
los vicios y ven al deporte como un refugio, teniendo una responsabilidad
adicional hacia sus actividades académicas diarias. Ademas, indica que los
medios de comunicacion no apoyan a la realizacion de este tipo de

campeonatos, esta competicion necesita difusion, el anunciar informacion,
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calendarios y fixture. A su vez informa que el gobierno debe estar méas
pendiente de estos campeonatos debido que de estos torneos salen las futuras
promesas y obviamente que estas competiciones tengo una mayor importancia

dentro del pais.

Mario Redrovan, especializado en manejar produccion audiovisual, con su
empresa llamada Golitv desde el afio 2013, manifiesta que la creacion nace
con el afan de brindar un servicio diferente a los clientes, esta empresa estaba
dirigida a dos tipos de consumidores. Primero, estan los usuarios, es decir los
jugadores que juegan en el torneo y por otro lado los compradores de
publicidad los que pautan en la empresa. Menciona que tiene experiencia en
cine y television, por consiguiente, plasmo las ideas para tratar de llegar al
usuario con el tema del fuatbol y a su vez que se sientan como unos

profesionales.

Las politicas de YouTube que se requiere para la trasmision en vivo, es que se
cumpla la normativa de la licencia copyright sobre todo con la musica o con los
videos que se use ya que se puede tener inconvenientes legales si no son de la
autoria del productor. Al consultar con el experto si la produccién de multimedia
en torneos intercolegiales es viable, mencion6 que si es totalmente realizable,
debido a que es una necesidad permanente del cliente de sentirse un jugador
profesional, por este motivo hacer producciones audiovisuales en torneos
intercolegiales, da un servicio muy completo a la persona que adquiera esta

prestacion.

Finalmente, luego de realizar las entrevistas a estos dos expertos, se concluye
gue la pasién hacia el futbol intercolegial es muy importante en los estudiantes,
no dejando de apostar a este tipo de torneos debido a que puedan ser
conocidos desde edades tempranas hasta llegar a equipos profesionales,
personalmente pienso que la mejor manera de llegar al cliente es a través de la
difusion de los torneos intercolegiales brindando calidad. Es por eso que la idea
nace en ofrecer al cliente una experiencia Unica, deseando que se cumplan con
todos los objetivos planteados de entregar un servicio de excelencia, para que

asi el pais se dé cuenta que existe jugadores con gran potencial pero que
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lastimosamente no son reconocidos ni apoyados por los medios de

comunicacion.

3.1.2. Grupo Focal

El presente grupo focal se realiz6 en la Universidad de las Américas, lugar
donde acudieron 8 personas de género masculino de 17 a 24 afios, se pidio
como requisito para su participacibn que posean experiencia o0 alguna

participacion en intercolegiales en la ciudad de Quito.

Se les informé sobre el propésito de que sus partidos sean grabados y
transmitidos en vivo, para esto todos indicaron totalmente su aceptacion por la
idea, acotando que durante sus participaciones en los intercolegiales no son
apoyados ni reconocidos por lo que con esta idea seria una gran oportunidad
para que los jugadores desde tempranas edades puedan ser llevados a
equipos profesionales tanto a nivel nacional como internacional, los familiares y
personas que no puedan observar sus partidos lo puedan hacer desde sus
trabajos u hogares y a la vez para que aumente el marketing de las

instituciones educativas que participen en este proyecto.

Para estas personas participar en un intercolegial es de gran satisfaccion y
orgullo poder defender los colores de sus colegios, que lo hacen con respeto
sobre todo cuando llegan a instancias finales y los partidos se realizan en
Estadios grandes como Olimpico Atahualpa y Estadio de Liga, lo cual es una
gran motivacion e inspiracion. Adicionalmente, explicaron cémo es la
modalidad de este campeonato, mencionaron que es dividido por sectores, en
donde clasifican los mejores dos de cada grupo y los dos mejores terceros,
cuidando que los colegiales fiscales con rivalidad no se enfrenten en instancias

finales.

Finalmente, indicaron que el otro servicio que se ofrecera de plasmar todas sus
jugadas y participaciones de intercolegiales en un CD, manifestaron que aparte

de ser un lindo recuerdo podria ser una herramienta util para que los jugadores
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puedan enviar sus grabaciones al exterior y a nivel nacional para poder obtener
becas y asi poder ser vistos y reconocidos. Por otro lado, manifestaron que

podria ser una manera de ver sus errores y mejorar.

3.2. Investigacion cuantitativa

A diferencia de la investigacion cualitativa, para este analisis se usaran los
valores de encuestas, entrevistas con respuestas concretas para realizar
estudios estadisticos y ver como se comportan sus variables (Dutka, 1998,
p.96).

3.2.1. Segmentacion

Para determinar la segmentacion a la cual se enfoca el Plan de Negocios, se
dividio en tres variables: Geografica, Demografica y Psicografica. Para
determinar la primera variable se consider¢ a todos los habitantes de la region
sierra, especificamente de la ciudad de Quito, a partir de este dato se
determindé que para la segunda variable el plan de negocio se orientara a
238.705 personas de 15-19 afios, lo cual representa 9.3% con respecto a la
poblacién de la provincia de Pichincha (INEC, 2010). Ademas, el servicio sera
enfocado hacia los colegios de Pichincha con estatus social bajo, medio y alto
(Ver anexo 2). Finalmente, para la ultima variable se dividio al mercado por
estilo de vida o personas que les guste el deporte intercolegial e instituciones
de toda clase social (INEC, 2010).

Tipo de muestreo: Para este Plan de Negocio ha sido seleccionado el no
probabilistico por conveniencia ya que este tipo de muestreo permite realizar
investigaciones asequibles para el analista.

Por otra parte también se realizaran encuestas a personas que gusten de este
servicio educativo. El tamafio de la poblacién sera destinado a personas de 15
- 19 afios, los mismos que constituyen un total 238.705 en la provincia de
Pichincha, lo cual, da como resultado un tamafio de muestra de 384 (Ver
Anexo 3)
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3.2.2. Anédlisis de las encuestas

Esta encuesta consisti6 en evaluar el conocimiento general del torneo
intercolegial de Quito para la creacion de una produccion de multimedia. Se
realizé 50 encuestas en donde pudieron manifestar su conocimiento acerca del
tema. A continuacion se muestra el andlisis estadistico realizado mediante

tablas cruzadas para analizar entre variables.

Cuenta de Seleccione su género Femenino Masculino Total
12a16 8% 2% 10%
17a2 4% 12% 16%
22326 6% 10% 16%
27 o mas 12% 46% 58%
Total General 30% T0% 100%

Figura 1. Resultado de la primera pregunta de la encuesta realizada.

En esta tabla podemos observar que del total de personas encuestadas, el
70% pertenecen al género masculino, mientras que el 30% restante fue género
femenino. En este punto es importante recalcar la importancia que ha tomado
el futbol para el género femenino, ya sea por practica, fanatismo o
tendencia, esto se evidencia en la encuesta realizada sobre todo en el rango
de personas encuestadas entre 12 a 16 afios de edad, en donde el género
femenino fue mayor con un 6% que el masculino. Ademas, en cuanto a rango
de edades se dividieron en cuatro grupo de los cuales se puede observar que
las edades fueron a partir de los 12 afios hasta pasado los 27 afios de edad,
por otro lado, la mayor cantidad de encuestados se encuentran en el rango
comprendido entre 27 o mas, los cuales pertenecen al género femenino y
masculino con un total del 58%, los cuales serdn los espectadores que
disfrutaran del servicio, esto afectaria relativamente para los resultados de la
encuesta debido a que el segmento asignado es a estudiantes entre 15 a 19

afos representando alrededor del 26% del total de encuestados.
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Cuenta de ;e qustaria ver los partidos del campeanato intercolegial de Quito en vivo,  través de Internet? 2216 17alt Nalk 2omis Total

Mo Vi by Vi ¥ 1%
5 §% 1t 4% 5% 86
Total General 10% 16% 16% B 100%

Figura 2. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta realizada.

El 86% del total de personas encuestadas les parecio positiva la propuesta de
transmitir los partidos intercolegiales por internet, de los cuales el rango
comprendido entre 27 o mas afios de edad representan la mitad de ese
porcentaje, las razones posiblemente son porque no tuvieron la posibilidad de
representar a sus instituciones educativas en algin campeonato intercolegial,
desean volver a vivir esta experiencia mediante este servicio o son familiares y
amigos que les gustaria poder verlos en una pantalla mediante la web. Por otro
lado, el 14% mostraron del total de encuestados manifestaron que no les
gustaria ver estos partidos por este medio y el segmento de estudiantes de
intercolegiales ya mencionado anteriormente encierra el 22% de las respuestas

favorables a esta pregunta.

Cuenta de ;Ha participado como jugador{a en el campeonato intercolegial de Quito? Docente Estudiante Particular  Total

No 10% 0 12% 12%
S 8% 2% 8% 56%
Total General 18% 5% W 100%

Figura 3. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta realizada.

El 58% de los encuestados han participado en intercolegiales en la ciudad de
Quito, de los cuales la mayoria son estudiantes con un 32%, seguido de
jugadores particulares con un 18%, lo cual es favorable ya que se busca
jugadores que hayan o no, participado en campeonatos intercolegiales,
ademas, se observa que el 8% de los docentes han participado en este tipo de
campeonatos lo cual llega a ser favorable debido a que seria un apoyo hacia

los deportistas. Por otro lado, el 42% de personas que indicaron que no han
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participado en intercolegiales, sin embargo, puede ser positivo por ser una
oportunidad para que puedan incursionar con esta actividad deportiva.

Conclusiones

Los expertos sefalan, implementar una produccion de multimedia para
intercolegiales es una idea innovadora ya que no existe empresa que brinde
este servicio actualmente, ademas, manifiestan que participar en un
intercolegial es un método para que el estudiante no siga malos caminos. Al
mostrar los andlisis de los encuestados podemos determinar que el 86% indico
gue estaria interesado en adquirir este servicio de grabar en vivo partidos via a

Internet.

Hoy por hoy, el internet esta al alcance de todos ya sea a través de un
dispositivo movil o una computadora esto hace que el servicio tenga buena
acogida. Por consiguiente, en la actualidad las personas debido a sus diversas
ocupaciones no pueden asistir a ver un partido intercolegial, por lo tanto este
servicio da la oportunidad de poder observar desde sus hogares, trabajos,
Cybernet, etc. Es por esto, que se investiga los gustos y las preferencias que
tienen los clientes del mercado objetivo al momento de adquirir un servicio,
debido a que los ecuatorianos tienen disconformidades al instante de ver
programas de transmisiones en vivo, una de las principales diferencias de los

clientes son la hora y el dia de observar los partidos intercolegiales.

Por lo que se llega a la conclusiéon, que la mejor manera que el cliente pueda
adquirir el servicio de lunes a viernes, en un horario de 8 a.m. a 16 p.m. Tal
como se observa en las encuestas, la mayoria de personas son de 27 afios o
mas que aceptan este servicio, debido a un aspecto emocional, la principal
razon es que quieren volver a recordar la manera cémo defendian los colores
de su institucion, otra razébn es que actualmente tienen hijos o familiares
cercanos que apoyan a los campeonatos intercolegiales. Finalmente, el analisis
de entorno y del cliente hace referencia que existen organizaciones por parte
del estado que apoyan econdmica y emocionalmente a la practica deportiva en

todas las edades.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

En este andlisis se busca proporcionar al servicio del equipamiento, materiales
basicos para empezar el plan de negocio para que se pueda proporcionar un
plan de comercializacion que permita ganar una cantidad mayor que la que

requiere la inversion (Ollé, 1997, p,49).

4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio

La investigacién del andlisis de entorno y del cliente constituye basicamente la
oportunidad del negocio. Por lo tanto, dicho andlisis permite implantar factores
benéficos para la realizacion del presente plan de negocio.

Se ha demostrado que los campeonatos deportivos intercolegiales son
actividades de alto impacto en Ecuador que permite socializar entre colegios,
realizar actividad fisica para mantenerse saludable y proporciona estatus a los
colegios participantes, en este sentido se deduce que puede haber una
oportunidad de negocio alta, por los resultados del andlisis del entorno

realizado los mas importantes son:

En el aspecto politico existen empresas publicas que garantizan la
planificacion, como es el caso de la Secretaria nacional de planificacion y
desarrollo, que mediante el Plan nacional del Buen Vivir busca promover la
realizacion de actividades fisicas en los ciudadanos, especialmente dando
prioridad a la salud y bienestar (CNP, 2017). Esto se ve reflejado con el 41.8%
de la poblacion ecuatoriana que se dedica a la practica deportiva (EL
TELEGRAFO, 2015). En el ambito econémico podemos sefialar que la industria
de estudio del presente proyecto es la rama de la programacién y transmisiéon
de television represento el -0,0426% en el afio 2017 dentro de la inflacién
segun las actividades econdmicas del pais, valores negativos que favorecen al
plan de negocio (BCE, 2016). Por otro lado, la creciente demanda y por ende
aumento de la banda ancha genera incremento en el PIB, es decir, el 10% en
el indice de digitalizacion de un pais incrementa en 0.51 % el PIB y disminuye

en 0,84 % el desempleo.
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Con respecto al entorno social, mas de la mitad de la poblacion ecuatoriana
utilizan equipos tecnolégicos y tienen acceso a internet (INEC, 2010). Mientras
gue se registré que el 41% aproximadamente de personas comprendidas entre
16 a 59 afos practican alguna disciplina deportiva, estos son datos favorables
para el servicio que se pretende ofrecer, ya que mediante un adecuado y
exitoso plan de marketing se puede llegar a toda la poblaciébn que tienen
acceso a internet, ya que se busca que los campeonatos que se van a
transmitir en vivo sean vistos por amigos, conocidos, compafieros, familiares de
los jugadores que participaran y representardn a sus colegios durante el
intercolegial.

Otro aspecto importante, es que actualmente el Distrito Metropolitano de Quito
cuenta con alrededor de 2168 instituciones educativas, de ellas 786
establecimientos pertenecen a colegios y 325 participan en torneos formativos,
lo que indica un 41% aproximadamente, por lo que existe un mercado amplio
para aplicar a esta idea de negocio (ME, 2017) . En este sentido, se identificd
gue los jugadores que practican alguna disciplina deportiva dentro de las
instituciones educativas se encuentran ansiosos por representar a sus colegios,
competir entre comparieros y frente otras instituciones y a la vez disfrutar de un
ambiente deportivo, sano que les dé la oportunidad de darse a conocer en el

mundo futbolistico y ser vistos por amigos, familiares, conocidos, etc.

En el entorno tecnoldgico, observamos que el 40,4% de la poblacion
ecuatoriana utiliza el internet constantemente. Conforme a un estudio realizado
se puede determinar que 27,5 % de la poblacion posee acceso a internet en
sus hogares (ARCOTEL, 2017). Esto se debe al incremento de la poblacion,
principalmente de poblacion joven que dispositivos tecnoldgicos con acceso a
internet, lo que se convierte en una oportunidad que permita al plan de negocio

hacer comunicacién con su mercado objetivo.

Los datos mencionados en el analisis Porter manifiestan que el ingreso de
productos sustitutos es alto, por la creciente innovacion y cambios en la
tecnologia lo que motiva a que mas empresas y organizaciones apuesten por la

tecnologia multimedia para aprovechar el potencial e incentivar a los
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deportistas de Ecuador. Por otro lado, el poder de negociacion también es alto,
ya que es un mercado amplio, con conocimiento del tema que busca un
servicio innovador, de calidad y con precios de facil acceso, por lo que se debe
estar buscando permanentemente mas opciones y propuestas que agraden a
los clientes.

De la misma manera, la investigacion de mercado se encamina a lo antes
indicado en el andlisis del cliente por parte de los expertos ya que obtener un
producto tecnolégico es muy viable por la época en la que vivimos que con tan
solo un clic podemos adquirir el producto. Igualmente, los campeonatos
intercolegiales son actividades que promueven el deporte y ademas es un
complemento para que el estudiante no se dedique a otros vicios que pueden
afectar a su salud. A su vez esto hace referencia al Plan Nacional del Buen
Vivir en el ambito politico, que tiene como objetivo importante promover el

deporte en las personas ecuatorianas (CNP, 2017)

El especialista David Galarraga resalta la importancia de los intercolegiales ya
gue es un semillero de futuras promesas del deporte ecuatoriano, lo cual
beneficia al pais y al estudiante en conseguir logros importantes. Del mismo
modo, Mario Redrovan, sefiala que realizar una produccién de audio y video
para intercolegiales en la ciudad de Quito, es una idea innovadora debido que
actualmente no existe otra organizacion que ofrezca este servicio, esta
informacion se ve reflejada y afirmada también en las encuestas mencionadas,
en donde el 86% de personas manifestaron una respuesta positiva hacia la

idea.

Ampliando con el analisis del cliente, los integrantes del grupo focal sefalan
gue grabar en directo torneos educativos constituye una oportunidad para que
las personas que no puedan acudir a los encuentros deportivos por su trabajo o
labores que realizar durante el dia puedan visualizar los partidos por ese
medio. Asi mismo, sefialaron que brindar el servicio de una recopilacion de las
mejores jugadas de cada estudiante en un CD es una diferenciacién con los

competidores siendo una oportunidad de negocio alta.
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En la segmentacién se determin6 que el plan de negocios sera dirigido a las
personas que vivan en la ciudad de Quito. Demostrando este valor con la
intervencion del 58% de los encuestados al menos en un intercolegial. Datos
qgue fueron manifestados en su mayoria por personas que se encuentran entre

27 0 mas arios de edad.

Estas razones mencionadas son parte de la aceptacién de la propuesta de
negocio del mercado objetivo son el principal aspecto que permite esclarecer
gue hay una gran oportunidad para promover este plan de negocio, enfocado a
brindar una experiencia Unica a los participantes y a los espectadores. Los
factores que impulsan a obtener este servicio es ofrecer un producto diferente,

presentar algo que no se ha visto nunca en un campeonato intercolegial.

En base a lo expuesto anteriormente, implementar esta idea es una
oportunidad de negocio, debido a que, hay muchos jévenes que participan en
competiciones deportivas estudiantiles siendo esta, una oportunidad para que
los mismos puedan ser reconocidos a nivel profesional y observados por los
espectadores en general durante cada uno de los partidos del campeonato, los
cuales seran transmitidos en vivo desde cualquier dispositivo tecnoldgico con
acceso a YouTube, siendo esta una opcion para los amigos, familiares y
conocidos que no puedan asistir personalmente a los cotejos deportivos lo
hagan a través de este servicio, debido a que cualquier persona puede acceder
sin ningun costo, porque actualmente el internet es de facil acceso en cualquier
plataforma virtual ya sea en domicilios, lugares de trabajo, cybernets, entre

otros.

Por otro lado, los videos que se transmitiran en YouTube quedaran disponibles
en la aplicacion de manera general pero también se ofrecerd un servicio
adicional, que es, recolectar los momentos mas destacados, jugadas,
entrevistas y goles de cada jugador de manera individual personalizada en
cada uno de los partidos que participe, éstos se recolectaran en un CD, con el
fin de que sea un recuerdo y a la vez una oportunidad de darse a conocer en

equipos profesionales.
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5. PLAN DE MARKETING

Para ejecutar este plan se recopilardn todos los estudios de mercado
realizados para la propuesta de negocio, los objetivos de marketing a
conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion a seguir (Parmerlee,
1999, p.21).

5.1. Estrategia General de Marketing

Se usard la estrategia de marketing “enfoque”. Segun Michael Porter tiene
como propadsito, concentrarse en un objetivo especifico del mercado, a su vez,
es vender productos o servicios que cumplan con las necesidades o gustos de
un grupo de clientes dentro de un mercado general. Es por esto, que este
servicio cuenta con el fin de aprovechar el mercado reducido de Quito por
atender las necesidades de deportistas y espectadores. En este caso, no existe
una competencia fuerte en lo que respecta al plan de negocio de implementar
una produccion de multimedia especializado en intercolegiales (Schnaars,
1993, p.131).

5.1.1. Mercado Objetivo

Para la realizacion del mercado objetivo se consideraran los siguientes factores

divididos por las siguientes segmentaciones:

» Segmentacion Demografica

Edad: 15 a 19 afios estudiantes de los colegios participantes
Género: Masculino

Edad: Abierto para espectadores que visualicen en vivo.
Género: Masculino y Femenino

Nivel educativo: bachillerato y basica superior.

» Segmentacidon Psicoqgrafica

Estilo de vida: jugadores de fatbol y amantes de los deportes
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Gustos y preferencias: personas dedicadas e interesadas por el fatbol

Tiempo dedicado al futbol a lo largo de su vida desde los 15-19 afios.

> Segmentacion Geoqrafica

Nacional: comunidad deportista de la provincia de Pichincha, Ecuador.
Nacional e Internacional: Visualizaciones de los partidos online (espectadores).

» Segmentacidon econdmica

Nivel socioeconomico: A: Clase alta, B: Clase media alta, C+: Clase media y C:
Clase media baja.
Ingresos: Dependientes de los colegios y padres.

Con acceso a internet/Dispositivos tecnoldgicos.

Para determinar la segmentacion del mercado objetivo, se escogio la poblacion
de la Provincia de Pichincha, especificamente de la ciudad de Quito, a las
personas entre los 15 a 19 afios de edad , los cuales pertenecian a un estrato
socio econdémico, Alto, Media-alta, Media y Media Baja. Finalmente las

personas con acceso a internet y equipos tecnoldgicos.

Tabla 10

Detalle de segmentacion

Geografica Mercado Segmento
Objetivo
Pichincha Estudiantes y 2.576.287

Espectadores  (INEC, 2010)

Demograficas

Edades 15- 19 afios (10,4%) Estudiantes y 238.705
Espectadores  (INEC, 2010)
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Edad abierta 20- 60 o0 mas (89,6%) Espectadores 2. 337.582
(INEC, 2010)
Econdmicas
Nivel Socioeconémico Alta (1,9%) Estudiantes y 13.745
Espectadores  (INEC, 2010)
Nivel Socioeconémico Media-Alta (11,82%) Estudiantes y 85.509
Espectadores  (INEC, 2010)
Nivel Socioeconémico Media (22,80%) Estudiantes y 164.940
Espectadores  (INEC, 2010)
Nivel Socioeconémico Media- Baja (49,30%) Estudiantes y 356.647
Espectadores  (INEC, 2010)
Psicogréficas
Personas con acceso internet en el area Estudiantes y 276.895
Urbana 2017 (59,9%) (INEC, 2010) Espectadores
Personas con acceso internet en el area Estudiantes y 174.444

Rural 2017 (42,5) (INEC, 2010)

Espectadores

Adaptado de: INEC, 2017.

La tabla 10, muestra que el mercado se centrard en los colegios de Quito
donde existen 768 instituciones particulares y fiscales (ME, 2017) ; este plan de
negocio sera dirigido inicialmente a 325 instituciones que actualmente
participan en campeonatos intercolegiales de todas las disciplinas, debido a
gue el mercado de enfoque es el intercolegial de fatbol, el servicio sera para los
120 colegios que actualmente participan en esta disciplinada, lo cual significa el
16% del total de instituciones educativas en Quito, ademas, por cada colegio
participante se estima que participaran con una plantilla de 25 jugadores,
dando como resultado aproximadamente un total de 3000 estudiantes
participantes. Por otro lado, el plan de negocio sera destinado a estudiantes
dentro de 15 a 19 afios, las cuales suman alrededor de 238.705 lo cual
representa el 9.3% en Quito (INEC, 2010). Al comparar este dato con el total
de estudiantes que participarian en este campeonato intercolegial se obtiene

como resultado alrededor del 1,3% de personas.



34

5.1.2. Propuesta de Valor

La Propuesta de valor del SEMILLERO TV es crear una productora multimedia
dedicada a la transmisién en vivo de campeonatos intercolegiales en la ciudad
de Quito, ofreciendo un servicio responsable y comprometido con los clientes
mediante la adquisicion de equipos de dUltima tecnologia para mejorar la
calidad, nitidez y velocidad de las transmisiones por medio del canal YouTube,
por ser de facil acceso y manejo para el publico en general. Adicional a esto, se
busca que cada uno de los jugadores participantes sean reconocidos a nivel
profesional, mediante la recopilacibn en un CD de las mejores jugadas y
momentos destacados de cada jugador en el torneo, para contribuir mas con
este fin, se adecuara un sitio para entrevistas a los mejores jugadores luego de
cada encuentro deportivo, simulando un campeonato internacional. Debido, a
gue se busca dar respuesta a una necesidad no atendida que en este caso es,
impulsar el deporte intercolegial para lograr su reconocimiento, mediante un
servicio distinto aplicado para los jovenes deportistas activos de la capital de
Ecuador. Para cumplir con esta propuesta de valor se usara los componentes

estratégicos de Innovacion de producto.
Los beneficios que EL SEMILLERO TV ofrecera a sus participantes son:

e Oportunidad de sentirse un deportista profesional mediante la
transmision en vivo.

e Contribuir para el desarrollo de habilidades sociales con su entorno

e Se estimulara el desarrollo intelectual, agilidad y destrezas de los
participantes.

e Se reforzara la concentracion y focalizacion de las tareas.

e Se desarrollara la creatividad e imaginacion.

e Se fortalecera el razonamiento, l6gica para resolver problemas en un
encuentro deportivo tomando en cuenta la agilidad mental y
concentracion

e Contrarrestar los niveles de estrés.

e La motivacion de llegar a la final junto a sus compafieros y con el apoyo

de familiares y amigos.
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5.2. Marketing Mix

El marketing mix se define como un estudio de aspectos internos y externos
dentro de la organizacion. Esta mercadotecnia se los conoce como las 4P del
marketing donde sus variables son: producto, precio, plaza y promocién
(Barroso y Armario, 1999, pp. 46-72).

5.2.1. Producto/Servicio

La realizacion de intercolegiales, muestra que sera dirigido a estudiantes de
colegios particulares y fiscales que tengan entre 15 a 19 afios de edad, estas
actividades fomentan al deporte intercolegial y a su vez desarrollan habilidades
gue contribuyen para un adecuado desarrollo intelectual y salud mental, a
través de la practica de fatbol lo cual les permite compartir vivencias,
amistades, experiencias y pasatiempos con jovenes de su mismo rango de
edad. Para este servicio, se usaran dos camaras GoPro ubicadas en cada uno
de los arcos, una camara HD para la transmision central ubicada en la mitad de
la cancha, cada una de las camaras estaran conectadas a un computador para
su control y grabacion de cada uno de los momentos mas destacados de cada
jugador en cada partido, la transmisién sera narrada y comentada por dos
expertos a los cuales se les entregara microfonos, ademas, se adecuara un
espacio a un costado de la cancha para las entrevistas con el mejor jugador de
cada cotejo deportivo, todo esto sera transmitido directamente en vivo

mediante la sefal de YouTube.

La organizacion tiene como objetivo realizar dos campeonatos por afio, para
gue el cliente conozca el servicio de transmision en tiempo real. Los torneos
estudiantiles: El primero se va a realizar desde Febrero a Mayo y el segundo
desde Septiembre a Diciembre. Para el desarrollo de los dos campeonatos
intercolegiales en el afio se estima contar con la participacion de 64 colegios, lo
cual significa el 54% del total de las instituciones participantes en la categoria
de futbol. Se realizaran ocho grupos de seis, de cada grupo clasificaran los dos

mejores equipos dando un total de 16 equipos, de esta manera los octavos,
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cuartos y semifinales, se realizaria mediante un sorteo en vivo a través del
canal de YouTube, y después se realizara la final del evento.

A continuaciébn se detalla la proyeccion de inscripciones que dard el
SEMILLERO TV, tomando en cuenta los siguientes datos ejecutarse durante el

plan de negocio

Tabla 11

Datos para la Proyeccion de la inscripcion.

Total Colegios Fiscales, Municipales y 120
Particulares del Distrito Metropolitano
de Quito participantes en

Intercolegiales de Futbol

Total Equipos 64
Numero de integrantes por equipo 25
Numero de partidos diarios 6
namero de partidos a la semana 30
Total de grupos 8
Equipos por grupo 8

Numero de jugadores por campeonato 1600
Equipos fase final (Octavos, cuartos, 16

semifinal y final)

Total de partidos por campeonato 351

Tiempo de duracion del campeonato (2 4 meses (Febrero a Mayo)
veces al afio) 4 meses (Septiembre a

Diciembre)




Tabla 12

Proyeccion de inscripcion
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Total colegios inscritos por campeonato 64

Total colegios inscritos (Afio 1) 128

Total colegios inscritos (Ao 2) 138

Total colegios inscritos (Afio 3) 149

Total colegios inscritos (Afo 4) 161

Total colegios inscritos (Afio 5) 174

Total colegios inscritos ( 5 afios proyeccion del 751
proyecto)

Crecimiento de inscripciones por afio 8%

Como se menciond anteriormente otros de los servicios que dara el

SEMILLERO TV sera la recopilaciéon en un CD de los mejores momentos de

cada jugador en el campeonato, para lo cual se realizo la siguiente proyeccion

de venta:

De los datos mencionados en la tabla 11 se estima que del 50% de los equipos

inscritos, es decir de 32 colegios 5 jugadores de los 25 jugadores de cada

equipo adquieran el CD de recopilacion y de los 16 equipos de las fases finales

10 jugadores de cada equipo adquieran el mismo.

Tabla 13

Proyeccion de CDs

Datos Total
Colegios que adquieran el CD 32
Jugadores que adquieran el CD 160
Jugadores que adquieran el CD 160
en fases finales
Numero de jugadores por 1600
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campeonato
Total de ventas de CD por 352
campeonato
Promedio total de CD a vender por 22%
campeonato
Promedio total de CD a vender 528
(Afo 1)
Promedio total de CD a vender 1214
(Afio 2)
Promedio total de CD a vender 1397
(Afo 3)
Promedio total de CD a vender 1606
(Afo 4)
Promedio total de CD a vender 1847
(Afo 5)
Promedio total de CD a vender 6592
(5 afos proyeccion del proyecto)
Crecimiento de ventas anual 15%

Tiempo de duracion del

campeonato (2 veces al afo)

4 meses (Febrero a Mayo)

4 meses (Septiembre a Diciembre)

La proyeccion mostrada en la tabla 13 se realiz6 tomando en cuenta que las

ventas de los CDs seran de Enero a Marzo y de Junio a Agosto, meses en

donde los dos campeonatos anuales culminan y la empresa SEMILLERO TV

tendria ingresos por este rubro.

5.2.2. Atributos

El éxito del servicio dependera de la colaboracién, ganas y esfuerzo para

impulsar a los estudiantes a la participacion en torneos intercolegiales mediante

la transmision en vivo. Esta practica deportiva estd disefiada para la

participacion de estudiantes, familiares, amigos o grupos de trabajo, con el
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objetivo de que puedan disfrutar de una agradable experiencia, placentera y
llena de emociones.

Las transmisiones en vivo serdn en alta definicibn para que tanto los
estudiantes como los familiares y amigos puedan vivir junto a los jugadores la
pasion del futbol, ademas, la tecnologia a emplearse seran ambientadas de
manera que los espectadores sientan las mismas sensaciones que conlleva el
estar presente en un estadio profesional fisicamente. Precisando esto, se
adecuard un escenario con masica y decoracion, tal cual, un campeonato
internacional. Para dar hincapié a lo expuesto anteriormente, se realizara la
eleccion del mejor jugador luego de cada cotejo deportivo, para lo cual se
decorard un espacio con ambiente a futbol profesional deportivo para cada
entrevista, con el fin de que los participantes se sientan importantes y sea un
estimulo para ellos.

Cada equipo participante debera cumplir con las reglas del campeonato, sin
embargo, debera tomar decisiones lo que fomenta la individualidad,
personalidad y el trabajo en equipo. Lo importante es que cada uno de los

jugadores se involucre y cumplan con responsabilidad.

5.2.3. Branding

El nombre elegido para la empresa productora de multimedia para las
transmisiones del deporte intercolegial en Quito es EL SEMILLERO TV, este
nombre fue escogido porque transmite la idea de buscar a talentos que puedan
darse a conocer o crecer en el ambito deportivo y de esta forma darles la
oportunidad de formar parte de este servicio para que sea el inicio de una
carrera deportiva mediante la transmisién en vivo de todo el campeonato

intercolegial.

Logotipo: El logo busca transmitir el mensaje a los participantes y
espectadores, de que SEMILLERO TV es una organizacion que busca dar la
importancia a los deportistas, con el fin de que vivan una experiencia

inolvidable y que logren sentirse profesionales en este campo.
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El principal elemento del logotipo es el disefio de un jugador que representa a
la préactica deportiva y en la parte inferior el nombre de la organizacién, ademas
de un eslogan que transmite la idea de que un jugador deportivo debe sentirse

un profesional.

X

EL SEMILLERO TV

SIENTETE UN PROFESIONAL

Figura 4. Logotipo de la empresa EL SEMILLERO TV.

Colores: Los colores escogidos para el logotipo son azul y turquesa. El primero
representa confianza, desempefio, formalidad y amistad. El color verde
turquesa energia, esperanza y atrevimiento; por lo que el vinculo de estos
colores en el logo representa el optimismo de poder disfrutar de un
campeonato intercolegial que brinde la posibilidad de darse a conocer como

deportista en el mundo profesional.

El costo del disefio de marca como matriz es de $100,00 incluido IVA.

5.2.4. Soporte

Se creara un canal en YouTube y una pagina web que abarque la informacion
completa de las actividades, lugares, equipos participantes, tablas de
posiciones, tablas de goleadores y partidos a realizarse dentro del campeonato
intercolegial, ya que la organizacion busca que todos los participantes y
espectadores se sientan seguros y confiados de formar parte del campeonato,
ademas, tendran un seguimiento a lo largo del mismo con atencién de primera

y ayuda al equipo en cualquier instancia.

Los costos del marketing mix (tabla 12) estan compuestos de dos partes:

inversioén inicial y gastos operativos; para la primera parte se ha considerado
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todos los gastos a realizarse al inicio del proyecto, es decir, branding y la
elaboracion de la marca. Para la segunda parte, se consideré todos los gastos
a realizarse para dar funcionamiento a la inversion realizada, es decir, el canal
de YouTube, mismo que sera utilizado para la transmision en vivo de cada
cotejo deportivo y que se debe cancelar mensualmente $35,00, ademas, los
gastos de mantenimiento de la pagina y comentaristas para cada uno de los

partidos.

Tabla 14

Resultado de los costos del marketing mix.

COSTOS MARKETING MIX

ACTIVIDAD CANTIDAD  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1. INVERSION INICIAL
1.1. Branding 1 $100,00 $100,00
1.2. Creacién pagina web 1 $200,00 $200,00
TOTAL INVERSION INICIAL 2 $300,00 $ 300,00
2. GASTOS OPERATIVOS
2.1. Canal de YouTube 1 $420,00 $420,00
2.2. Pagina Web /Domain y Hosting 1 $35,00 $ 35,00
2.3. Pago narrador 1 $320,00 $320,00
2.4. Pago comentarista 1 $ 280,00 $ 280,00
2.5. Pago camaroégrafo 1 $320,00 $ 320,00
2.6. Pago Arbitro 3 $ 240,00 $ 720,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS ’ 4 $1.055,00 $1.375,00
TOTAL MARKETING MIX 6 $ 1.355,00 $1.675,00

5.2.5. Precio

En el marketing mix el precio es variable depende la empresa. Antes de
analizar el precio en el marketing se tiene que tener en cuenta varios aspectos
como: mercado, costes, competencia y consumidor (Barroso & Armario, 1999,
p.45).
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5.2.6. Estrategia de precios

En base a lo expuesto anteriormente en la propuesta de valor, EL SEMILLERO
TV utilizar4 “Mas por mas” ya que comprende en ofrecer productos o servicios
superiores a la competencia a un mayor precio (Kotler y Amstrong, 2008, p.54).
Ademas, para la fijacion de precios, EL SEMILLERO TV usara la estrategia de
descremado o desnatado, ya que la empresa tiene un segmento de mercado
gue presenta poca elasticidad a nivel de precios y que por este motivo los
clientes podrian pagar altos precios por el servicio, debido a que, la
organizacion cuenta con exclusividad y una idea innovadora. Por otro lado, los
consumidores interpretan el precio alto como indicativo de alta calidad en el
servicio. Es por esto que, EL SEMILLERO TV brindara el servicio de
transmisiones en vivo para los espectadores completamente gratis, Unicamente
deben ingresar a la plataforma de YouTube, los colegios participantes pagaran
al SEMILLLERO TV una inscripcion de $360,00 por equipo, con dicho valor
tendran acceso a participar en el campeonato intercolegial y por la creacion del
CD con las jugadas y goles de cada deportista cancelaran un valor de $8,50
precio unitario. Para determinar el valor de la inscripcion se realizé un analisis
de costos del servicio, considerando el numero de equipos a inscribirse, asi

como el margen de ganancia esperado (Ver tabla 15).

Tabla 15

Resultado del calculo para los precios de venta al publico para la inscripcion y
CD.

TOTAL VENTAS PROYECTO 751 TOTAL VENTAS PROYECTO 6.592
Costo Total S 191.451 Costo Total $ 32.993

Costo por unidad S 255 Costo por unidad $ 5
Margen de Ganancia 41% Margen de Ganancia 70%

Por otra parte, se contar4 con alianzas estratégicas para la realizacion del
campeonato intercolegial a partir del segundo afio, las cuales se describen a

continuacion:
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Tabla 16

Detalle de los canjes para alianzas estratégicas.

AUSPICIANTES PRODUCTO/ SERVICIO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
KAO SPORTS CENTER BALONES MIKASA 10 930 $300
KAO SPORTS CENTER CHALECOS 2 $1,50 $33

POWERADE HIDRATACION 200 $7,50 $1.500
TROFEOS CASTRO MEDALLAS 15 $3,50 $263
TROFEOS CASTRO TROFEOS 200 $8 $1.600

CRUZROJA CUIDADO DEPORTISTAS 0 $0 $0

SPYRO UNIFORMES CAMPEON 30 §18 $540
TOTAL 537 $68,50 $4.235,50

5.2.7. Estrategia de ajuste

Detallado en capitulos anteriores, en la estrategia de precios se elegira la
descremado o desnatado ya que se basa en poner el precio inicial mas alto a
un nuevo producto en el mercado. Es por esta razén que en la estrategia de
ajuste, se usara la estrategia del buen valor, es decir, ofrecer producto de alta
calidad y precio (Manso, 2003, pp.36-52).

5.2.8. Plaza

Tal como se menciond anteriormente, en esta parte se detallara la manera en
gue la organizacién dara a conocer el servicio a ofrecer al cliente, en donde se
incluyen: lugar de realizacion del evento, marca, logotipo, distribucion y puntos

de venta, entre otros (Barroso & Armario, 1999, p.48).

5.2.8.1. Estrategia de distribucion

Se usara la estrategia de distribucion directa, debido a que se requiere colocar
el servicio directamente en un solo punto de venta, con el fin de lograr relacién
directa con el cliente. Ademas, se usara sera el nivel cero como canal de
distribucidon por usar Unicamente las instalaciones de la organizacion EL
SEMILLERO TV para lograr este fin.
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Lo mencionado anteriormente se explica a continuacion ya que se utilizara el
contacto directo con las Instituciones Educativas como canal de distribucion
(Figura 8).

CONTACTO INSCRIPCION

[ A N i , ¥
VISITA PARTICIPACION

INSTITUCIONES EN CAMPEONATO
EDUCATIVAS INTERCOLEGIAL

Figura 5. Estrategia de distribucion directa.

La figura 8 muestra la estrategia de distribucion a utilizar, la cual sera
mediante el contacto directo de SEMILLERO TV con las Instituciones
Educativas para explicarles el servicio y beneficios a ofrecer, si la estrategia
fue la adecuada y acogida por el colegio, se realizara el contrato mediante el
pago de la inscripcion para finalmente se realice la participacion en el

campeonato estudiantil.

Punto de venta: Se habilitaran dos puntos de venta dentro de la empresa. El
primero sera las visitas a cada una de las instituciones donde podran inscribirse
al servicio. El segundo habra una adaptacion en el sitio para oficinas, con el fin
de que los colegios que no puedan inscribirse por medio de la primera opcion,
acudan a este sitio a cancelar el servicio. La ubicacidon y adecuacion del
SEMILLERO TV, sera el norte de la ciudad de Quito, debido a que las
estadisticas muestran preferencia y mayor nimero de partidos realizados en

este sector.

Localizacion: EL SEMILLERO TV se ubicara en el sector norte de la capital
del Ecuador, especificamente en la calle Cacica Quilago y Av. Diego de
Vasquez, junto al Estadio Rodrigo Paz Delgado, este sitio fue seleccionado por
ser un lugar muy conocido y comercial ya que encuentra cerca E| CONDADO
SHOPPING vy la Estacion del Metrobus LA OFELIA.
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Figura 6. Mapa de la ubicacion del SEMILLERO TV. Tomado de
GOOGLEMAPS, 2017.

En la interseccion de las calles Cacica Quilago y Av. Diego de Vasquez, existe
un espacio fisico con una cancha deportiva con disponibilidad de espacio para
adaptar un sitio con oficinas y areas libres para implementar el area para
entrevistar a los jugadores, cuenta con parqueaderos y servicio de vigilancia. El

costo de arriendo es $600.

5.2.9. Promocioén

Este ultimo analisis del marketing mix, tiene la funcion de informar, comunicar y
persuadir al cliente sobre la organizacion. Aqui es donde se detalla todo lo que

va a ofrecer la empresa al cliente (Barroso & Armario, 1999, p.50).

5.2.10. Estrategia promocional

Se usara la estrategia combinada de Push and Pull debido a que, son
estrategias que generalmente se maneja para acelerar el proceso de compra
del cliente (Kotler & Amstrong, 2010, pp. 83-105) .

Se selecciona la estrategia Push o empuje debido a que, EL SEMILLERO TV
va directamente a las instituciones o establecimientos educativos con el fin de

gue adquieran el servicio. De igual manera, se elige la estrategia Pull o
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atraccion, puesto que EL SEMILLERO TV es un servicio totalmente nuevo, lo
que obliga a generar informacion para que el mercado objetivo conozca el

servicio, mediante promocion, publicidad y un intenso marketing directo.
5.2.11. Publicidad

Usara los medios digitales, es decir, la creacién de la cuenta en YouTube,
pagina web y redes sociales, para transmitir y comunicar para los clientes
potenciales, haciendo conocer las ventajas del servicio y sus cualidades.
Posteriormente, se muestra a detalle qué tipo de publicidad se va a realizar en

la empresa.

Pagina Web: Este medio tendra toda la informacion, descripcion y detalles de
la organizacion EL SEMILLERO TV, compuesta de la siguiente manera: pagina
principal del sitio, en donde se presentara a la empresa y el servicio a ofrecer
explicando a qué se dedica, historia, trayectoria y razén de ser del sitio web.
Ademas, en esta seccion se colocara los botones y elementos de navegacion

en la pagina.

Por otro lado, se dividira al sitio en ocho secciones: equipos participantes,
calendario, tabla de posiciones, fotografias, recopilacion de mejores jugadas,
informacion del torneo, reglamentos e interaccion con redes sociales. Cada una
de las secciones mencionadas contara con un sistema de animacion dinamico
y de facil navegacion. La pagina web costara inicialmente $ 200,00 incluido
IVA.

Redes sociales: se usara Facebook, por ser masivo y de amplio acceso para
todos. La informacion a difundir ser4 acerca del servicio a ofrecer,
posteriormente se presentara a los equipos participantes, los grupos, horarios
de los partidos, tablas de goleadores, tablas de posiciones y un resumen de

cada jornada.
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5.2.12. Promocién en ventas

Se establecera un descuento especial del 5% para las cinco primeras
instituciones que se inscriban en el campeonato estudianti. Con este
descuento, EL SEMILLERO TV, busca captar la gran mayoria de mercado, ya
gue para esta organizacion el cliente es el primero, por este motivo se fomenta

la integracion de las instituciones educativas para los torneos colegiales.

5.2.13. Marketing directo

El medio a utilizar sera:

e Afiches: Se colocara afiches en cada una de las instituciones
educativas durante el primer afio, con el fin de promocionar el servicio
gue ofrece el SEMILLERO TV para los estudiantes de los colegios de la
capital para promover e incentivar su participacion por primera vez.

e Descuento en Inscripcidon: Se implementara un descuento del 5% a los
primeros 5 colegios en escribirse en el campeonato estudiantil en el
primer afio, la empresa opta esta estrategia para fomentar a los colegios
Su participacion.

e Google Adwords: Este servicio trata de un programa que tiene la
empresa Google para ofrecer publicidad patrocinada a potenciales
anunciantes, en este caso se implementaria en los colegios interesados
por este servicio.

e Cufias Radiales: Se realizarda publicidad radial en los programas
deportivos del pais como: Radio Deportiva, Bendito Futbol, La Deportiva.

e Revistas y Peridédicos: Se contratard a los principales peridédicos
deportivos de la capital como: Revista Estadio, Ecuagol, EI Comercio y
Bendito Futbol. Para realizar publicidad acerca del servicio que ofrece el
SEMILLERO TV durante las emisiones dominicales.

e Mailing: Se utilizar4 una base de datos, con el fin de guardar toda la
informacion acerca de los jugadores participantes y colegios inscritos,
todo esto con el propdsito de que sirva como soporte para futuros

campeonatos.
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e Fuerza de ventas: EL SEMILLERO TV visitar4 a las instituciones para
ofrecer el servicio de transmisiones en vivo y a su vez, ofrecer
incentivos, creando un vinculo con las entidades educativas para futuros
campeonatos. Para lo cual se contara con dos personas que impulsen y
den a conocer este servicio.

e Marketing boca a boca: Se realizara la difusion del servicio a través de
este medio, el cual consiste en que los estudiantes, profesores o
familiares a participar, puedan difundir sus experiencias 0 emociones
con respecto a los campeonatos intercolegiales, ya que se espera que
exista una gran acogida al servicio por ser una idea nueva y exclusiva
para los colegios de la capital de Ecuador.

e Relaciones Publicas: Como medio de comunicacion estratégica para
fortalecer los vinculos con el publico y dar a conocer el servicio que
ofrece EL SEMILLERO TV de transmitir en tiempo real, se va a realizar
dos torneos intercolegiales cada afio, el primero de Febrero a Mayo y el
otro empezarda en el mes de Septiembre hasta Diciembre,
adicionalmente, como herramienta para cumplir con este fin se utilizara
el manejo de pagina web y canal de YouTube.

e Cartas de felicitaciones: Se realizara un marketing directo con las
instituciones participantes en cada campeonato, con el fin de que sea
una motivacion e impulso para futuras participaciones en los

intercolegiales.

5.2.14. Proyeccion de costos del Plan de Marketing

A continuacion, se muestra la tabla de resultados con la proyeccion de costos

del plan de marketing para lo cual se ha considerado 3% de inflacién anual:



Tabla 17

Resultado de la proyeccion de costos del marketing mix.

ACTIVIDADES

PRODUCTO
Branding
Soporte equipos
Canal YouTube
TOTAL, PRODUCTO

PLAZA
Arriendo
TOTAL PLAZA
PROMOCION

Afiches
5% Descuento en Inscripcion (5
colegios)
Google Adwords
Cuinas Radiales
Revistas y Periddicos
Disefo de pagina web
TOTAL PROMOCION

TOTAL COSTEO PLAN
MARKETING

ANO 1 ANO 2

$100,00 $0,00
$1.672,00

$420,00 $420,00
$2.192,00 $420,00

ANO 3

$0,00

$420,00
$420,00

ANO 4

$0,00

$420,00
$420,00
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ANO 5

$0,00

$420,00
$420,00

$7.200,00 $7.416,00 $7.736,68 $8.019,85 $8.313,37
$7.200,00 $7.463,52 $7.736,68 $8.019,85 $8.313,37

$60,00 $0,00
$87,50 $0,00

$50,00 $0,00
$700,00 $0,00
$250,00 $0,00
$200,00 $0,00
$1.347,50  $0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$10.739,50 $7.883,52 $8.156,68 $8.439,85 $8.733,37
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este capitulo se detalla que es lo que quiere la empresa, como va a ser su
organizacion, como esta compuesta y que busca la empresa a futuro
(Lusthaus, 2002, p. 47).

6.1. Mision, visién y objetivos de la organizacion

En este punto se establecera la filosofia del SEMILLERO TV, con la mision se
definira el motivo, propdsito y razon de ser de la empresa para determinar el
servicio a ofrecer, lo que pretende y para quién lo va a hacer. Para plantear
hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir
tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes de la aparicion de nuevas condiciones
del mercado, se definira la vision. Tomando en cuenta los siguientes
elementos: clientes, producto o servicio, mercados, preocupacion por la
supervivencia, tecnologia, crecimiento y rentabilidad, auto concepto, filosofia,
interés por la imagen publica e interés por los empleados (Kaufman, 2004, p.
52).

6.1.1. Mision

“Somos una empresa ecuatoriana, enfocada en la provincia de Pichincha,
dispuesta a proporcionar a las personas que observen y gusten de los deportes
un ambiente social, tecnologico y fisico que permita estimular y mejorar de
manera diferente la practica deportiva en los jovenes de colegios. Contamos
con los mas altos estandares de calidad y constantes actualizaciones
tecnoldgicas para brindar un servicio de transmision y programacion de torneos
de fatbol estudiantiles especializado, eficiente y reconocido por la comunidad
amante de los deportes. Nos preocupamos por el bienestar econémico y social
de sus empleados a fin de asegurar el crecimiento tanto de la empresa como
de cada uno de ellos, en un ambiente de integridad y solidaridad, no solo
internamente, pero también para los clientes y colaboradores externos. De este

manera, buscamos validar nuestra gestion ante la sociedad, aplicando en toda
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circunstancia valores de responsabilidad, respeto, apoyo y empatia hacia la

comunidad deportiva”

6.1.2. Visioén

‘EL SEMILLERO TV se consolidara en los préximos cinco afios como una
compaifiia reconocida por una combinacion de alta eficiencia en el servicio, la
creacion de torneos prestigiosos de futbol intercolegial y mayor entretenimiento
de calidad para la comunidad amante del deporte ecuatoriano. Se atendera la
necesidad de sus clientes mediante el servicio, entorno social y tecnologia de
punta, ganando un espacio preferencial en la industria de la programacion y
transmision en vivo, siempre apegados a los valores de responsabilidad,

trabajo en equipo y competitividad”

6.1.3. Objetivos

Basados en la metodologia SMART creada por el profesor George T. Doran
(Meagan, 2017).

6.1.4. Objetivo a corto plazo

e Medir la satisfaccion de los clientes mediante encuestas semestrales a

partir del afio 2018.

e Lograr la participacion de 64 instituciones para el torneo estudiantil en el
2018.

6.1.4.1. Objetivos a mediano plazo

e A partir del 2019, crecer un 15% anualmente en la elaboracion de CDs.

e Extender la participacion de los colegios al menos en el 8% en el afio 2020

con respecto al afio 2018.
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6.1.4.2. Objetivos alargo plazo

e |Inaugurar en el 2021 el segmento “EL SEMILLERO TV” en television
pagada, para que el cliente pueda observar los resimenes semanales de

los campeonatos intercolegiales.

e Alcanzar la participacion de 87 establecimientos educativos para el torneo
de fatbol en el afio 2022.

6.2. Plan de Operaciones

En este punto se resume los aspectos técnicos y organizativos que
corresponden a la prestacion de los servicios de una empresa (Ollé, 1997, p.
230).

6.2.1. Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizaciéon

En el caso del proceso para el funcionamiento nos referimos a aquellas
decisiones que son relevantes para el funcionamiento de la compaiiia (Ollé,
1997, p.128).

6.2.1.1. Cadenade Valor

TRASMISION EN
VIVO -

-Personal altamente |
capacitado en la

*Recopilacion de |

*Reconocimiento

transmision en a cada jugador las mejores

tiempo real del partido jugadas y goles

-Itg'lfnleumgli'légg en HD +Dialogar  con del estudiante o
i colegio

para ofrecer  un fovaeo " post !

mejor servicio. partido

« Contar con

Narrador v

Comentarista

Figura 7. Cadena de valor del SEMILLERO TV. Adaptado de Kotler y
Amstrong, 2008, p.206.
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Esta cadena de valor se dividira en tres fases: La transmision en Vvivo,

entrevistas y elaboracion de CDs.

La primera fase se contard con personal altamente capacitado en la
transmision de los partidos en vivo, los cuales seran: un productor audiovisual,
gue es responsable de levantar la sefial en vivo a través de YouTube, también
se encargara de controlar las cAmaras y diferentes recursos para la creacion de
este servicio. Ademas, el SEMILLERO TV tendra implementos tecnoldgicos en
alta definicion para que el cliente pueda observar de mejor manera los partidos
en directo. Posteriormente, se va a tener un narrador y comentarista deportivo

para que puedan relatar los partidos colegiales.

La segunda fase, sera la de las entrevistas después de cada cotejo colegial, lo
cual se adecuara una oficina de rueda de prensa para dialogar con los mejores
jugadores de cada partido del campeonato, ademas los relatores elegiran a la
figura de cada encuentro y se les premiara con medalla y trofeo.

La dltima fase, es la de elaboracion de CDs, el cual, se recopilara los
momentos mas destacados, mejores jugadas, goles y atajadas en un CD,
donde el estudiante, padre o colegio pueden adquirir para tener un recuerdo de

los campeonatos estudiantiles

6.2.1.2. Ciclo de operaciones

El servicio que ofrece EL SEMILLERO TV tiene un proceso claro y definido que
es que la empresa se acerca al establecimiento educativo para brindar la
informacion respectiva y de esta manera el consumidor participa del servicio de
produccion de multimedia mediante la transmision en vivo de torneos

intercolegiales.
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Proceso: Solicitud de informacién acerca del servicio.

SEMILLERO TV

ONTACTO CLIENTE
S

CITACON LA
INSTITUCION

I—i

LLEGADA AL
ESTABLECIMIENTC

I—SE PROC EDE—#
DAR

GA INFORMACION
EL VALOR DE | E PA ACERCA DEL
INSCRIPCION SERVICIO
CLIENTE

PARTICIFA EN EL
TORMNEO

I_}

TRANSMISION
EN VIVO
(YOUTUBE)

HERVICID EXTRA— |

ELABORACION
cD
(RECOPILACION
DE JUGADAS }

FIN DEL SERVICIO

Figura 8. Proceso de solicitar informacion del SEMILLERO TV.

EL SEMILLERO TV inicia consiguiendo el contacto con la institucién educativa
escogida para crear una cita y brindar informacion acerca del servicio, una vez
gue se llega al establecimiento educativo se tiene una reunion de 30 minutos
aproximadamente para dar a conocer cOmo se va a realizar el campeonato

intercolegial con la transmision en vivo en la plataforma de YouTube, luego de
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eso la institucion si asi desea, procedera a pagar el valor de la inscripcidén
donde se estima demore de 15 a 20 minutos, segun sea la forma de pago,
luego de este paso, la institucidn estara inscrita inmediatamente para el torneo

estudiantil.

Para finalizar con el servicio, la empresa elaborara CDs de video para el
estudiante o colegio que necesite ver toda la recopilaciéon de las mejores
jugadas y goles del presente torneo colegia, la elaboracion del CD tendra una

duracién de 2 horas aproximadamente.

6.2.2. Equipos

La tabla 16 muestra el detalle de todos los equipos necesarios que usara EL
SEMILLERO TV:

Tabla 18

Resumen de los costos de los equipos.

PRESTACION POR SERVICIO (EQUIPOS PARA TRANSMISION)

Equipos Cantidad requerida Costo Unitario Costo Total
Camara GoPro 2 S 250,00 $500,00
Camara HD 1 S 500,00 $500,00
Micréfono 3 S 14,00 $42,00
Computadora de control y produccién 1 S 630,00 $630,00
TOTAL $1.672,00

6.3. Estructura organizacional

Este capitulo posee varias caracteristicas de como se va a formar y organizar
la empresa, ademas, tiene la funcion principal de establecer autoridad,
jerarquia, cadena de mando, organigramas Yy departamentalizaciones
(Lusthaus, 2002, p.142).
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6.3.1. Estructura legal

El SEMILLERO TV sera una compafila en comandita simple y dividida por
acciones, debido a que se formara entre dos socios que proveen el capital,
quienes aportaran con el 30.5% cada uno del valor de la inversion inicial y el
39% por préstamo bancario. Ademas, seran responsables de la conduccion del
negocio.

Para el registro legal de la empresa se debera realizarlo en la Superintendencia
de Compafias, mediante la reserva del dominio por la web y luego reunir todos
los requisitos legales de preferencia con la ayuda de un abogado
(SUPERCIAS, 2014).

Debido a que el objeto de EL SEMILLERO TV, es brindar servicio de
transmision en vivo para campeonatos intercolegiales, se debera solicitar el
RUC y la apertura de cuenta en alguna entidad financiera de Quito. Con toda
esta informacion, se procedera a tramitar con el Municipio el permiso de
funcionamiento en conjunto con la solicitud de inspeccién por parte del Cuerpo

de Bomberos.

Posteriormente, con el RUC se solicitara en el IESS la clave de empleador para
cumplir con la afiliacion de cada uno de los empleados (SRI, 2017). Finalmente,
se registrard la marca EL SEMILLERO TV en el Registro de Propiedad

Intelectual.

6.3.2. Organigrama

Se optd por utilizar un disefio funcional, debido a que agrupa a los individuos
en base a sus habilidades y funciones en comun, que ademas, realizan tareas
similares, comparten responsabilidades, los mismos recursos, conocimiento
técnico y surgen ventajas competitivas para cada departamento en la

organizacion (Ros, 2006, p,95). El esquema de la organizaciéon EL SEMILLERO
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TV sera bajo los lineamientos emitidos por el Gerente General. Las areas

establecidas para EL SEMILLERO TV serén las siguientes:

Gerente
General

-.

Marketing Produccin Servicios
Publicidad multimedia externos

A

T ! :
Elaboracion Arbitrai ‘ \ |
de CD faje | | Namador | § comentarista | | Camardgrafo | § o0 0o

Figura 9. Organigrama del SEMILLERO TV.

6.3.3. Perfiles y funciones del personal

Segun la estructura organizacional, las funciones y cargos del personal seran

las siguientes:



Tabla 19

Descripcién de funciones de los cargos administrativos del SEMILLERO TV.

CARGOD

Gerente

General

Marketing y
publicidad

Produccion
de

multimedia

Servicios

Extermos

¥ ¥ ¥ ¥ W

FUNCHONES
Formular politicas de adminiztracion para la empresa y
asezorar a los accionistaz sobre el giro del negocio.
Adminisirar 2l talento humano y operatividad.
Gestionar el presupussto ¥ finanzas de 3 empresa.
Gestionar el plan de marketing de la empresa.
Contacto con las instituciones educativas.

Manejo de Pagina Web y redes sociales

* Transmizion en vivo de partidos.

Elaboracion de CD= de video para los estudiantes y
colegios.

Arbifraje

Encargado en cumplir las normas disciplinarias
Marradaor

Encargado en In::l::utai' los partidos en vivo
Comentarista

Encargado en opinar los momentos mas relevantes dal
partido

Camarografo

Encargado en manejar la camara y responsable en
grabar los encuentros

Contabilidad

Encargado en realizar procedimientos contables, pago

de sueldos, tributarics y financieros de la empresa

6.3.4. Némina del personal
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Se muestra a continuacion la informacion de los sueldos de la némina del
personal del SEMILLERO TV:



Tabla 20
Detalle de los sueldos de la nomina de personal del SEMILLERO TV.

Gerente General $450 $592,18 $6.096,75
Marketing y publicidad $375 $498,69 $5.143

Produccion de multimedia $350 $467,53 $4.825,25

Contabilidad (Persona externa) $200 $200,00 $2.400,00

Arbitraje (3) $3,00 80 §720,00
Narrador $4,00 80 $320,00
Comentarista $3,50 80 $280,00

Camarégrafo $4,00 80 $320,00




7. EVALUACION FINANCIERA

7.1. Proyeccién deingresos, costos y gastos

El presente plan de negocio tendra dos fuentes de ingresos: La inscripcién de
los colegios para la participaciéon en el torneo y la elaboracién de los CDs. El
primero tendra un valor de $360 y el segundo costara $8,50 por CD.

Tabla 21

Ingresos proyectados.

INSCRIPCION
Incremento de demanda (porcentual) 0% 8% 8% 8% 8%
Incremento de precio (porcentual) 0% 0% 0% 0% 0%
Cantidad de equipos 128 138 149 161 174
Precio unitario $ 660,00 $ 684,16 S 709,20 $ 73515 S 762,06

cD

Incremento de demanda (porcentual) 0% 15% 15% 15% 15%
Incremento de precio (porcentual) 0% 38% 33% 30% 27%
Cantidad de ventas 528 1214 1397 1606 1847
Precio unitario y 21,00 S 4725 § 5245 S 57,69 S 62,38

La tabla 21 muestra los ingresos proyectados en 5 afos, en donde se puede

observar que habra un incremento del 8% anual en la demanda, segun, el
crecimiento de escuelas deportivas de Pichincha (GP, 2017). Para ofrecer el
servicio se tomara en cuenta los ingresos de las ventas de los CDs para lo cual
se estima un costo de $8,50 el cual aumentara en un 15% cada afio en relacion

a la cantidad de equipos.

Los gastos a realizarse para el presente plan de negocio son los siguientes
(tabla 22):
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Tabla 22

Resultados de los gastos generales

Suministros de oficina S 4800 $ 4800 $ 4800 $ 4800 S 48,00

Servicios oficina S 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00

Promocion S 1.965,50 $ 67598 $ 68425 $ 1.007,30 $ 1.016,72

Arriendo S 7.200,00 S 7.200,00 S 7.200,00 S 7.20000 S 7.200,00

Gastos servicios contables S 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Gastos implementos deportivos (balones y chalecos) $ 333,00
Hidratacion S 1.500,00

Gasto premios ganadores (Trofeos, medallas y uniformes campeones) $

En los gastos de la tabla 22 se puede observar que existen gastos por
implementos deportivos, hidratacién y premios de ganadores, estos 3 gastos se
manejaran a manera de canje con los auspiciantes a partir del segundo afio, es
decir, el primer afio EL SEMILLERO TV cubrira estos gastos pero a partir del
segundo afio se realizara alianzas estratégicas con auspiciantes para que ellos
ingresen libremente a realizar publicidad en la realizacion de los eventos
deportivos y a cambio de esto doten con los implementos necesarios.

Los valores de los ingresos y gastos generales a realizarse cada afio arrojan
los resultados de los margenes de ganancia para cada periodo y se observan

en la tabla 23:

Tabla 23

Proyeccion anual del margen

100% 100% 100% 100 100
S 3% 3% 4% 4%
S 14% W 2% 3%

La tabla 24 muestra la proyeccién anual de los valores de activos y pasivos que

manejara EL SEMILLERO TV, se puede observar que no hay valores por los
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rubros de cuentas por cobrar, debido a que la empresa manejara la politica de

recibir |la totalidad del pago al contado.

Tabla 24

Resultados de los activos y pasivos

Corrientes S 12648191 $§ 314.927,88 S 588.311,07 S 951.693,68 S 1.395.165,72
Efectivo $ 107.029,07 S 306.639,04 S 591.186,24 S 950.513,68 S 1.394.465,72
Cuentas x cobrar $ 103.877,07 S 306.639,04 S 591.186,24 S 950.513,68 S 1.394.465,72
Constitucién y equipamiento S - S - S - S - S -

Corrientes S 7208291 § 6748516 S 60.78587 S 53.596,84 $ 46.335,41
Cuentas x pagar proveedores S 30.03959 S§ 33.463,05 $ 35.519,70 $ 37.93654 S 41.213,39
Sueldos por pagar S - S - S - S - S -

Impuestos por pagar $ 1870065 S 19.87565 S 19.87565 S 19.87565 S 19.875,65

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La tabla 25 muestra los rubros considerados para obtener el valor de la

inversion inicial a realizar:

Tabla 25

Resultados de la inversion a realizar

Disefio y desarrollo pagina web $ 200,00 1 $ 200,00 Inversion inicial varios Gastos
Equipos tecnologicos (computadoras y

cdmaras) S 167200 1 $ 167,00 Material y equipos operativos Depreciaciones
Disefio de Logo de la empresa $ 100,00 1 S 100,00 Inversion inicial varios Gastos
Inversion "promocion" $ 1.060,00 1 S 1.060,00 Inversion inicial varios Gastos

Por ultimo, para obtener el valor del capital de trabajo se usé el método del
déficit acumulado maximo, el cual calcula mensualmente por medio de los

flujos de ingresos y egresos (Chain, N., Chain, R., y Sapag, 2014). Obteniendo
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como resultado $6.664,71, este valor se puede ver detalladamente en el
archivo de Excel adjunto, asi como el valor de inversion inicial para el presente
plan de negocio, el cual ser4 de $9.816,71; el valor sera cubierto por préstamo
bancario en un 39%, con tasa de interés por afio de 9,3%, segun datos del
BCE y capital propio (2 socios) con el 61%, es decir, el préstamo por un valor
de $3.837,94 que se pagara a 5 aflos con cuotas cada mes por un valor de
$80,23.

7.3. Proyeccién de estados de resultados, situacion financiera,
estado de flujo de efectivo y flujo de caja.

El negocio inicialmente tendra una demanda del 54% de la totalidad de
instituciones educativas de la ciudad de Quito, el porcentaje mencionado
corresponde alrededor de 64 colegios de 120 instituciones posibles a
inscribirse, tal como explico el experto David Galarraga. En la tabla 24 se

puede observar en el rubro de ventas mas detalladamente.

Tabla 26

Estado de resultados por afio

AROS 1 2 3 4 5
Ventas S 4593600|5 56.852,06|8 6514889 (S 7471188 (S 8571093
UTILIDAD BRUTA S 4593005 56.85226|% 65.14889|S 74711885 85.71093
Gastos honorarios (Servicios externos) S 13.12000|$ 13.12000|$ 13.12000|$ 13.12000|$ 13.120,00
Gastos Sueldos $ 18700655 19.87565|8 19.87565(S 19.87565(S 19.87565
Gastos Generales $ 1534950($ 9.77215(S  9.77852|S 10.09961|S 10.106,99
Gastos Depreciacion S 8903315  89033|S  89033|S  89033|S 89033
Gastos Amortizacion S 40,00 $ 40,001 $ 400015 400019 40,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. S -216448|5 13.15413|S 21444385 30.686,28|S 41.677,96
Gastos de intereses S 330435 26905|8 201718 12784|$ 46,79
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION S -249491|S 12885088 2124267 (S 30.55845($ 41.631,16
15% Participacion Trabajadores S S 1932768 3186408 4583778  6.24467
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S -2494911S 1095232|S 1805627 (S 2597468 | 3538649
22% IMPUESTO A LA RENTA S S 2834728 467339(S 672286 (S  9.15836
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La tabla 26 muestra el crecimiento por afio de los ingresos y gastos,
evidenciandose en los valores de la utilidad neta y de esta manera observar
como seria la evolucion del plan de negocio segun el estado de resultados.
Ademas, se evidencia, que Unicamente en el primer afio se tendria pérdidas a
causa de los rubros de inversién pero desde el segundo afio se incrementa
notablemente. Por otro lado, el resultado del flujo de efectivo muestra una
liquidez constante a causa de la prevision realizada en el capital de trabajo, de
igual forma, todo esto se puede constatar en el archivo de Excel.

7.4. Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa
de descuento, y criterios de valoracion.

Luego de haber realizado el analisis de la manera de financiar el presente plan
de negocio, asi como los rubros de ingresos y gastos proyectados anualmente
a 5 afos, se muestra los resultados del analisis del flujo de caja.

Tabla 27
Resultados de los flujos de caja.
5

$ 930333
S 981671 § -123415 S 1119056 & 17.65695 S 24.86564 S 24.13581

$ 930333
S 597877 5 -219%90 S 10289 § 1673858 $ 2333101 § 2318335

En la tabla 27 se observa los flujos de caja del proyecto, para posteriormente,
calcular el VAN y TIR, el primero debera ser superior a cero para ser aceptado,
mientras que el TIR, es la evaluacion de los resultados del plan de negocio
(Chain, N., Chain, R., y Sapag, 2014). Luego el TIR se aceptara si el valor es
igual o mayor al valor del WACC, en este caso el WACC es de 18.62%.

Después de realizar el andlisis de cada indicador obtenidos del analisis se

concluye que el presente plan de negocio es financieramente rentable, debido
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a que el VAN es mayor al valor de inversion y por otro lado, la TIR es mayor al
WACC.

7.5. Indices financieros

Se puede ver en las siguientes tablas los valores positivos de los indices de

liquidez corriente y prueba acida, lo cual demuestra la viabilidad del presente
plan de negocio.

Tabla 28

Resultados de los indices financieros.

$ 867752 $ 2803564 $ 53.62548 $ 85.148,08 $ 124.383,47

$ 155839 $ 165630 $ 165630 $ 1.65630 $ 1.656,30

$ 867752 $ 28.03564 $ 5362548 $ 85.148,08 $ 124.38347

$ 155839 $ 165630 $ 165630 $ 1.65630 $ 1.656,30

&
&
&
&
.

Inventario

Finalmente, los resultados de los indices de rentabilidad (ver anexos) muestran
un mismo comportamiento con valores positivos. Ademas, los valores de los
indices de rentabilidad y margen promedio de esta industria de programacién
son bastante similar a los obtenidos en el plan de negocio, debido a que, busca
prevalecer el ingreso de dinero asi como también busca el beneficio para el

cliente.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

En conclusién, el Ecuador presenta un entorno politico que regula al sector
empresarial, brinda apoyo a los emprendimientos y existe apoyo para impulsar
a la préctica de todas las disciplinas deportivas como parte del desarrollo del
Plan Nacional del Buen Vivir. En el entorno econémico, hay un mercado en
auge y de grandes remuneraciones economicas, esto se debe a que es un
mercado en constante movimiento y estd atado a las nuevas tecnologias.
Socialmente, este pais tiene una comunidad dedicada al deporte bastante
amplio pero es una comunidad que aun falta explotar en los jévenes y colegios
del pais. En el entorno tecnolégico, en el pais hay un significativo nimero de
poblacién y creciente demanda por el uso de internet mediante diversos
dispositivos tecnolégicos que lo usan como un medio de comunicacion,

informacion y entretenimiento.

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, “EL SEMILLERO TV”
depende de la aplicacion YouTube para realizar las transmisiones en vivo de
los campeonatos intercolegiales en la ciudad de Quito. Ademas, “EL
SEMILLERO TV’ trabajara con empresas estratégicas para mejorar el servicio.
Sin embargo, es posible que en el futuro la idea de este negocio sea atractiva y
pueda haber competencia. Actualmente en el mercado ecuatoriano no hay
realmente una idea de negocio similar, hay competencia indirecta como cines,
filmaciones de cortometrajes, bares y restaurantes, pero el objetivo del
SEMILLERO TV es mejorar la experiencia en las transmisiones de futbol en
vivo y en directo, haciendo un ambiento social y de entreteniendo diferente a la
de la competencia. En cuanto al analisis del cliente, se identificO caracteristicas
cuantitativas y cualitativas del mercado ecuatoriano. De esta manera, se
identifico el nicho de personas que tienen acceso a internet en la provincia de
Pichincha, asi como, las instituciones educativas participantes en torneos
estudiantiles. Para profundizar sobre la opinion del mercado objetivo se

estimaron los resultados en base a encuestas, grupos focales, observaciones y
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entrevistas a expertos. De esta manera, se pudo proponer soluciones y
satisfacer al mercado segun sus necesidades

Se estableci6 que la estrategia general de marketing, utilizada por el
SEMILLERO TV, sera la de enfoque, para fijar un mercado especifico y
potencial. Ademas, el mercado objetivo se determiné por medio de variables
demograficas, Psicograficas, geogréficas y econdmicas. Obteniendo como
resultado personas un grupo de colegios especificos y personas amante del
deporte con acceso a internet y un dispositivo tecnolégico.

La propuesta de valor de “SEMILLERO TV”, responde una necesidad no
satisfecha en la comunidad deportiva. De esta manera, el disefio del programa
del marketing mix, se centra en un servicio especializado en la programacion y
transmision de campeonatos de futbol con equipos de instituciones educativas.
El precio se establecio luego de fijar los costos generales del plan de negocio,
incluyendo las alianzas estratégicas con empresas que dotaran de balones,
hidratacion, medallas, trofeos y primeros auxilios. La ubicacién del torneo
intercolegial se estableci6 en un lugar adecuado para la empresa. La
promocién se creo para que cada campeonato requiera su propia exhibicion en
paginas web y redes sociales. La estrategia de distribucion a utilizar sera

directa con las Instituciones educativas.

La empresa EL SEMILLERO TV sera una compaiiia Limitada constituida por un
socio, administrativamente contara con los siguientes departamentos: Gerente
General, Marketing y Publicidad, Producciéon de multimedia y Servicios

externos para: arbitraje, narracién, camarografo, comentarista y contabilidad.

La viabilidad financiera que presenta la empresa es positiva, lo que significa
gue es rentable y recomendable invertir. En cuanto a la estabilidad de la
empresa, los criterios de valoracion, indicadores de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, presentan resultados positivos, lo que significa que el presente
proyecto es rentable y es recomendable invertir después del segundo afo.
Finalmente, podemos concluir que el proyecto puede tener una ventaja

competitiva en el mercado debido a su rentabilidad, diferenciacion y atractivo.
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ANEXO 1: ABREVIATURAS

MD = Ministerio del Deporte

FIFA = Fédération Internationale de Football Association

INEC = Instituto Nacional de Estadistica y Censos

ANE = Asamblea Nacional del Ecuador

COMEX = Ministerio de Comercio Exterior

PROECUADOR = Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
CNP = Consejo Nacional de Planificacién

BCE = Banco Central del Ecuador

PIB = Producto Interno Bruto

CFN = Corporacion Financiera Nacional

ME = Ministerio de Educacion

ARCOTEL = Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
CIIU = Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

MTSI = Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
SUPERCIAS = Superintendencia de Compaiiias

EFE = Matriz de evaluacion de los factores externos

GP = Gobierno de Pichincha



ANEXO 2: ENCUESTAS

:Qué edad tiene?

54 respuestas

¢ Cuél es su profesién?

54 respuestas

@ Estudiante
@ Docente
@ Particular

(Ha participado como jugador(a) en el campeonato intercolegial de Quito?

54 respuestas

s
@ No

Seleccione su género

54 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

¢Conoce usted el campeonato intercolegial de Quito?

54 respuestas

@ si
@ No

Cree usted que la promocion (publicidad) actual del campeonato intercolegial

de Quito es:

54 respuestas

@ Nula (no existe)

@ Escasa (algo)

® Mediana (se conoce)
@ Suficiente (normal)
@ Abundante (excesiva)

;Conoce usted el sistema, horarios y locaciones del campeonato
intercolegial de Quito?

52 respuestas

@®si
®No

Considera usted que la transmision de partidos en vivo y publicacion de
informacion del campeonato intercolegial de Quito, ayudaria al desarrollo
deportivo de los colegios participantes?

54 respuestas

@®si
® No




ANEXO 3: MERCADO OBJETIVO

Variable Especificacion
Edad 15-19 afios
Inec 2010 238.705
Porcentaje Poblacion de Pichincha 9,30%
Poblacion Pichincha 2.576.287
Ingresos econémicos Colegios de Pichincha
Estatus Social Clase baja — media - alta
Educacion Secundaria
Religion Todas

ANEXO 4: POBLACION DESCONOCIDA

Poblacién Desconocida
N= 238.705 (Tamafio de la Poblacion) (15 a 19 afios)
Z7295% =1 96 (Intervalo de Confianza)

p: 0,5 (Variabilidad)

q:05
e 5% =005
n= Z2xpx(1-p) = 1,062 x 0.5 x(1-0.5) = 384

e2 0,052



ANEXO 5: ANALISIS FINANCIERO

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
VENTAS $ 45.936,00 |$ 56.852,26 |$ 65.148,89 |$ 74.711,88 |$ 85.710,93

1 2 3 4 5
ACTIVO TOTAL $ 087218 |$ 2829998 |$ 52.95948 |$ 85.228,08 | $ 124.42347
[Rentabilidad Neta del Activo (Dupon) | 0,25] 0.29] 010] 0.15] 0.16]

1 2 3 4 5
$ 45.936,00 | $ 56.852,26 | $ 65.148,89 |$ 74.711,88 |$ 85.710,93

1 2 3 4 5
COSTO DE VENTAS $ - $ - $ - $ - $ -
MargenBruto ] 1.00] 1.00] 1.00] 1.00] 1,00

1 2 3 4 5
$ -2.164,48 | $ 13.102,30 | $ 21.390,65 | $ 30.630,59 | $ 41.620,23

1 2 3 4 5
VENTAS $ 45.936,00 | $ 56.852,26 | $ 65.148,89 | $ 74.711,88 | $ 85.710,93
[Margen Operacional ] 0,05 0.23 033 0.41] 0.49]

1 2 3 4 5
o R P T P

1 2 3 4 5
VENTAS $ 45.936,00 | $ 56.852,26 | $ 65.148,89 |$ 74.711,88 |$ 85.710,93
) - R, R

1 2 3 4 5
s ssoepcverses IR R PR S RS

1 2 3 4 5
PATRIMONIO $ -7.85508|$% 597877|$ 597877|$ 597877[$ 597877
s = B R W R—




ANEXO 6: PROYECCION DEL ENDEUDAMIENTO ACTIVO Y
PATRIMONIAL.

1 2 3 4 5
ACTIVO TOTAL $ 087218 |$ 2829998 |$ 52.95948 |$ 85.228,08 |$ 124.42347

1 2 3 4 5
PASIVO TOTAL $ 476400|$ 416821|$ 3.40717|$ 257226|$ 1.656,30
[Endeudamientodelactivo ] 0.48] 0.15] 0.06] 0.03] 0.01]

1 2 3 4 5
PASIVO TOTAL $ 476400|$ 416821|$ 3.40717]|$ 257226|$ 1.656,30

1 2 3 4 5
PATRIMONIO $ -7.85508|$ 597877 |$ 597877|$ 597877|$ 597877
[Endeudamiento Patrimonial | 061] 0.79] 057] 0.43] 0.28]

1 2 3 4 5
ACTIVOS 1 2 3 4 5
$ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00

-65,46] 49,82] 49,82] 49,82] 49,82
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