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RESUMEN

La idea de este plan de negocios es implementar una empresa de servicios de
cicloturismo, para turistas nacionales y extranjeros. El uso de la geografia del
Ecuador brindard un apoyo especial para sacar adelante este proyecto. El
impulso que ha dado el gobierno ecuatoriano a la industria turista es otro factor
importante para la creacion de esta idea de plan de negocios.

Segun la informacion obtenida de grupos focales, entrevistas a expertos en
temas relacionados con el turismo de aventura, la industria turistica y en el
deporte ciclismo, ayudaron a recabar informacion importante que ayudo a la
implementacion del plan de negocios. De esta manera, se conoce que el
turismo deportivo es una tendencia en crecimiento, hoy en dia muchas
personas prefieren practicar este tipo de turismo. En las encuestas realizadas a
52 personas que practican deporte, el 90% estaria dispuesto a realizar
cicloturismo por la region Sierra del Ecuador, con rutas variadas y con diversos
paisajes. Lo primordial para tener en cuenta es la seguridad de los

participantes.

El VAN del proyecto es de $179,397.24 lo cual denota la viabilidad del plan de
negocio y una TIR del 35%.



ABSTRACT

The idea of this business plan is to implement a bicycle tour services company,
for domestic and foreign tourists. The use of the geography of Ecuador will
provide special support to carry out this project. The impetus that the
Ecuadorian government has given to the tourist industry is another important

factor for the creation of this business plan idea.

According to the information obtained from focus groups, interviews with
experts on topics related to adventure tourism, the tourism industry and cycling
sports, helped to gather important information that helped the implementation of
the business plan. In this way, it is known that sports tourism is a growing trend,
today many people prefer to practice this type of tourism. In the surveys carried
out on 52 people who practice sports, 90% would be willing to cycle through the
Sierra del Ecuador region, with varied routes and diverse landscapes. The most

important thing to keep in mind is the safety of the participants.

The NPV of the project is $179,27.24, which denotes the viability of the

business plan and a TIR of 35%.



1. CAPITULO I: INTRODUCCION.........oocooiiiiooeeeeeeccceeeeeee

1.1. Justificacion del Trab@jo ..........cccoceveiiiieiiiicccece e

1.1.1 Objetivo General del Trabajo.........coooviiiiiiiiiiiii

1.1.2 Objetivos especificos del Trabajo .........ccccevvivvviiiiiiiieeeiiiiiieeeeenn

2. CAPITULO II: ANALISIS ENTORNOS. ...

2.1. Entorno Externo (Politico, Econdmico, Social, Tecnologico). 2

2.1.1.  Analisis POItICO Y Legal .......ccoeiiiiiiiiiiiiiieeee e
2.1.2.  ANAliSiS ECONOMICO........cceviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeees
2.1.3  ANAIISIS SOCIAL.......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e
2.1.4  ANAliSiS TECNOIOGICO .....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.2 ClU . ..
2.3 Analisis de la Industria (POrter) .......cccoceeeveieieiivecece e
2.3.1 Amenazade la Entrada .......ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee
2.3.2 Poder de Negociacion de 10s Proveedores..........ccccvvvveeiiieeeeeeeennnns
2.3.3 Poder de Negociacion de 10S ClIenteS ........cceceevvvveeviviiiiiieeeeeeennnnns 10
2.3.4 Amenaza de productos SUSHTIULOS..........uuuuieviieeriiiiiiiiiiee e e e eeeeeeannns 11
2.3.5 Rivalidad de Competidores...........ccovvveeriviiiiiieeeeieeeiciee e e e e eeeeanens 11
2.4 MatNZ EFE.........coo i 12
2.5 CONCIUSIONES ......cvoiiiiiieeeee s 13
3. CAPITULO lll: ANALISIS DEL CLIENTE ....cooovvvcieern, 14
3.1 ANalisis CualitatiVO .........c.cceeveviiiiiiiiiccecececec e 14
0 I A =t 11 =Y 1 = PP 14
3.1.1.1 Analisis de la Entrevista David VIllaCiS ............ccccccvvmmiimmiininnnnnnnnnns 14
3.1.1.2 Analisis de la Entrevista a Felipe Endara ............cccccceeeieieeenennnnnn, 15
3.1.2 FOCUS GIOUP . iiuniiiiiieeeie ettt e et e et e et e et e e et e e e e e et e e ean e e et e e eannaeees 16
3.1.2.1 ANAliSiS FOCUS GrOUP......cevvuuuiiiieeeeiiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeeetia s e e e e e eeeeannns 16
3.1.2.2 Conclusion CualitatiVas ............eueereurmmmmmmirniiiiiiiiiiiiiiiinennnnnnnes 17

3.2 ANAlISIS CUANLLALIVO.......eeeeeeeeee et 18



3.2.1  Segmentacion NaCIONA..........cccouiiiiiiiiiiiiiiee e 18

3.2.2  Segmentacion Internacional ............ccceeeeeiieeiiiiniiiieee e 19
3.3 TIPO d€ MUESIIBO ... e 19
3.4 ENCUEBSIAS ...t 19
3.5 Conclusiones Cuantitativas............ccccoceveverereresese e 20

4. CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO............... 21
5. CAPITULO V: PLAN DE MARKETING.........cccocovoveveeeeen 21
5.1 Estrategia General de Marketing .........cccccocevceviviiieieieccieeees 23

5.1.1 Mercado ODJEtiIVO.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibii e 24
5.2 Mezcla de Marketing........ccccoooeeiiiiiiiieecee e 26
o0 R o o T ¥ o {0 26

S0 0 I - 1 o o 26

5.2.1.2 REAI..oi i 26

2 RGN E [ 4= 0] =T o R 27

5.2.1.4 Branding ....cooeuuuuuiiiie e eieeeiiies e e e e e e e e e e e e e e aaanna 27

5.2.1.5 MEZCIA ..eviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
I o (= Tol o B PP PPPPPPPPPPPP 29

5.2.2.1 Estrategia de PreCiOS .........uuuiiiiieeeiiiiiiiiiiiiei e e e eeeeeeesira s e e e e e aeeeannnns 29

5.2.2.2 Estrategia de ajuste de PrecCio .......covvvvvveriiiiiieeeeeeeeiiiiae e e e e eeeeannnns 30
5.2.3 PlAZA c.coiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 31

5.2.3.1 Canales de DistribuCiOn..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31

5.2.3.2 Estrategia de DistribUuCIiON ............ccooviiiiiiiiiiii e 31
I e (o] 11T Tox [ | o PP PP 32

5.2.4.1 Estrategia de PromoOCiON...........cccoeiiiiiiiiiiiiii e e 32

5.2.4.2 MiX PromoCioNal ...........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiieenennnnnnnnnnennnes 34

6. CAPITULO VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..o, 36

6.1 Mision, Vision y Objetivos de la Organizacion......................... 36



B.1. 1 IMISION e 36

G I V1~ o ] o PP 36
6.1.3  ODJELIVOS....ciiiieiiiiiie et e e e aaaeee 36
6.2 Cadena de Valor ... 37
6.3 Plan de OPEeracCioNeS .........cccccoceveieieie e 38
6.3.1 Mapa de ProCESOS.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeee ettt 38
6.3.2 Proceso de Adquisicion del SErvicio ..........cuevvveeeeeiieeiieeeeiieneinennn, 38
6.4 Estructura Organizacional .............c.ccocooceviiiieieieie e 40
7. CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA ......ccooo....... 42
7.1 Proyeccion de Ingresos, coStoS Yy gastosS.......c..ccocevvverierienae. 42

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura del capital ... 44

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera,

estado de resultados, flujo de efectivo y flujo de caja ..................... 44

7.4 Proyeccion de flujo de caja del Inversionista, calculo de la

tasa de descuento y criterios de valoracion.............cc.ccoceeeveieenennnn. 46
7.5 INdIiCeS fINANCIEIOS..........cc.oveeveceeee e 47
8. CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES GENERALES......... 49
REFERENCIAS ..o 51

AN E X O S e, 52



1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Justificacion del Trabajo

Segun menciona la OMT, el turismo se ha convertido en una ficha clave para el
desarrollo, la prosperidad y bienestar. Los ingresos econdémicos por turismo
han pasado de 492.2 millones de délares en 2007 a un estimado de 1.691,2
millones de délares en 2015, lo que representaria un crecimiento promedio
anual del 13%. El gran dinamismo y crecimiento que ha existido en la industria
turistica hace que la creacion de una empresa de turismo sea algo factible en el
futuro.

En el 2015 se firmaron en total 12 contratos de inversién en turismo, por un
monto de USD 143 millones, generando 700 nuevos empleos. El turismo
interno en el Ecuador mueve 1.7 millones de dolares diarios. (Ministerio de
Turismo, 2015).

El turismo en el Ecuador muestra gran dinamismo en la ultima década, entre el
afo 2002 y 2013, las visitas internacionales pasaron de 682.962 a 1.366.269
(tasa de crecimiento anual del 6.51%) lo que financieramente significa un
incremento de los ingresos de US$ 449 a US$ 1.251,3 millones en el rubro de
turismo, segun cifras publicadas por el Banco Central del Ecuador. Asi es, que
el plan de negocios a exponer se basa en la creacion de una empresa de
turismo impulsada por el deporte.

El ciclismo de montafia y el ciclo-turismo son actividades que en los ultimos
afios han ganado espacio debido a la accidentada geografia del pais ya que
esto ofrece una inimaginable cantidad de rutas para la practica de dichas
actividades, lo que es un gran atractivo no solo para turistas nacionales y
extranjeros si no para grandes exponentes del ciclismo mundial, asi como
marcas de equipamiento e indumentaria. (OPTUR (Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador), 2014). Es por eso que, en el
plan de negocios presentado a continuacion, se ha escogido el ciclismo como
deporte base para el desarrollo del turismo, debido a la geografia que presenta
el Ecuador.

Ecuador es un destino de primera para ciclismo de montafia que ofrece una

gran variedad de viajes de Cross country, descenso, tours y excursiones MTB



para ciclistas. Cientos de kilometros de paramo y a lo largo de volcanes
cubiertos de nieve en la sierra andina del Ecuador, siguiendo solitarias playas
tropicales en el pacifico, a través del bosque nublado y de la selva amazédnica.
(OPTUR (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador), 2014).

1.1.1 Objetivo General del Trabajo
e Analizar la viabilidad del plan de negocios para la creacién de una

empresa de servicio de ciclo-turismo en la region Sierra del Ecuador.

1.1.2 Objetivos especificos del Trabajo

e Realizar un andlisis del entorno en la que se va a desenvolver la
empresa, para saber la situacion actual y los requisitos para poder
competir en la industria.

e Realizar una investigacion de mercado para medir el alcance que se va
a tener, el mercado objetivo y la segmentacion.

e Evaluar la oportunidad de negocio, con datos recopilados en la
investigacion de mercado y en el analisis externo.

e Realizar un plan de marketing, estableciendo una estrategia a utilizar,
planteando un mercado objetivo y creando una propuesta de valor.

e Presentar una estructura organizada para el mejor funcionamiento de la
empresa a crearse.

e Realizar una evaluacién financiera, para analizar los escenarios

existentes, la factibilidad del proyecto y la viabilidad de la empresa.

2. CAPITULO II: ANALISIS ENTORNOS
2.1. Entorno Externo (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico)

2.1.1. Analisis Politico y Legal
En el ambito politico, el Ecuador esta pasando por una etapa de estabilidad
politica donde es considerado como una de las democracias mas estables del
continente. (acotacion emitida por el expresidente Rafael Correa, 2015).
El presidente Moreno en su primer mes de gestion registro el 66%; 70.3% al 15

de julio; 77% al 15 de agosto e igual puntaje al 15 de septiembre de 2017. El



expresidente Rafael Correa registré 68% en el primer afio de su gestion; 51%
en el 2009; 62% en 2013; 40% en 2016 y termind con el 47% en mayo
2017. (CEDATOS, 2017).

Ecuador experiment6 un sorpresivo cambio en su comportamiento politico, una
alteracion muy sentida en sus acciones, palabras, gestos y posiciones que dan
a entender que la nacién no logra madurar politicamente, no alcanza todavia
un estado positivo que le permita desarrollar y desarrollarse. Pues si, da toda la
impresién que el comportamiento asumido, muy especialmente por su
dirigencia, que una vez mas se disputa el poder, no logra una madurez
democrética porque no ha crecido y no sale de ese estado de postracion
mental como si nunca dejara de ser adolescente. (Ecuadorinmediato, 2017).

El nuevo reglamento de operacion turistica de aventura publicado en el registro
oficial Nro. 181 establece el turismo como politica de estado como parte del
buen vivir y como agente de generacion de empleo, cadenas productivas y
retribucion de la riqueza (Organo del Gobierno del Ecuador 2014). El Ministerio
de Turismo promueve un turismo consciente, ideado como una experiencia que
transforma y genera un crecimiento personal sentando sus bases en la
convivencia, responsabilidad, respeto y fusién entre los distintos agentes del
turismo.

A fin de generar una oferta de calidad las operaciones de aventura deberan
responder a estandares técnicos y objetivos ya que, por su naturaleza, alcance
y peculiaridad, requieren ser reglamentadas. Por dichas razones el Ministerio
de Turismo a través de un extenso proceso técnico con todos los actores
involucrados en las diferentes modalidades de aventura a nivel nacional han
dispuesto los requisitos minimos con los cuales deben contar todas y cada una
de las modalidades de aventura, acorde con la realidad, elevando los
estandares actuales (Organo del Gobierno del Ecuador 2014).

Los extranjeros gozaran de los mismos derechos que los ecuatorianos, con las
limitaciones establecidas en la Constitucién y la ley. (Art. 13, Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador). De conformidad con el articulo 23
numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe toda discrimen a los

extranjeros 0 a cualquier otro grupo humano en las actividades turisticas,



especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio
turistico.

Ser& de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro
de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas
naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. (Art. 20, Ley
de Turismo 2008).

De acuerdo con el Art.- 6 las modalidades de aventura se clasifican de acuerdo
al elemento natural en el que se desarrollan, es decir, tierra, agua o aire. Las
actividades de montafia, ciclismo de montafia y escalada se encuentran en el
elemento tierra (Organo del Gobierno del Ecuador 2014). Una vez identificada
la clasificacion de las actividades de montafia, ciclismo de montafia y escalada
podemos citar el Art.- 11 y sus respectivos literales, los cuales establecen las
certificaciones con las que se debe operar y el equipamiento, accesorios y
equipos minimos con estandares internacionales ademas de transporte
apropiado para la operacion turistica con sus respectivos guias certificados por
organismos reconocidos por el Ministerio de Turismo (Organo del Gobierno del
Ecuador 2014).

2.1.2. Analisis Econdmico

Las perspectivas de crecimiento economico para Ecuador se mantienen
negativas segun la dltima actualizacion del FMI. El Banco Mundial —cuya ultima
actualizacion es enero de 2017- también pronostica un afio negativo para
Ecuador al colocar la cifra en -2,9%. Por su parte, CEPAL proyecta un leve
crecimiento de 0,6% para el 2017, mientras que el Banco Central del Ecuador
(BCE) estima un crecimiento de 1,42%.

En términos reales, la economia ecuatoriana viene desacelerandose desde el
2011. Luego de la caida de los precios del petréleo a finales del 2014, la
economia ecuatoriana practicamente no ha crecido, ya que en el 2015 el
crecimiento del PIB fue de apenas 0,2% y en el 2016 cerr6 con un

decrecimiento de 1,5%. (Banco Central del Ecuador, 2016)



El turismo representa 2% del PIB y se ubica en el tercer rubro de las
exportaciones no petroleras después del banano y el camarén. El ingreso de
divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de pagos (viajes y
transporte de pasajeros). Asi mismo, fue el generador de 344.800 empleos
directos e indirectos.

En el interés que tiene Ecuador de posicionar al turismo como una industria
estratégica en la que se planean grandes inversiones, entre ellas, las hoteleras.
Segun el Ministerio de Turismo, en 2014 los empresarios privados invirtieron $
211 millones en el sector turistico del pais. Sin embargo, el panorama puede
volverse adverso si los vientos macroeconémicos no soplan a favor. A esto hay
gue sumar los altos niveles de calidad que requiere el pais para asegurar que
guienes visiten el Ecuador se vayan satisfechos y con la plena conviccion de
volver. (Revista Gestion, 2015).

Los ingresos economicos por turismo han pasado de 492.2 millones de doélares
en 2007 a un estimado de 1.691,2 millones de ddlares en 2015, lo que
representaria un crecimiento promedio anual del 13%. En el 2.015 se firmaron
en total 12 contratos de inversidn en turismo, por un monto de USD 143
millones, generando 700 nuevos empleos. El turismo interno mueve 1.7
millones de dolares diarios. En el 2007 se generaron 285.322 empleos directos
e indirectos en alojamiento y servicios de comida y bebida; y, al tercer trimestre
del 2015 se generaron 415.733 empleos en actividades de alojamiento y
servicios de comida y bebida. (Ministerio de Turismo, 2015).

Segun el ex ministro de turismo Dr. Alvarado (2013) detalla que un 40% de los
ecuatorianos viajan anualmente por los diferentes destinos turisticos del pais,
generando una dinamizacion econémica muy importante para el pais. En cifras
estadisticas, un ecuatoriano viaja anualmente 1.7 veces, lo que supone que
mas de 6 millones de personas se movilizan por los destinos del pais.

Segun detall6 el expresidente Rafael Correa en el 2015, la participacion
promedio mundial el turismo en cuanto a Producto Interno Bruto (PIB) turistico
es del 9,5% mientras que la del Ecuador esta por debajo de la media con tan
solo el 5,3%. A nivel mundial 1 de cada 11 empleos tiene relacién con el

turismo en Ecuador la relacién es de 1 de cada 20 empleos.



La balanza turistica durante el periodo enero-septiembre de 2016 registré6 un
saldo de 292 millones de dolares, siendo positiva por quinto afio consecutivo.
Es decir, por concepto turismo receptivo existi6 mayor ingreso que salida de
divisas.
En el tercer trimestre del 2016, con mas de 1.075 millones de ddlares en
ingresos, el turismo continué como la tercera fuente de ingresos no petroleros
detras del banano y camarén, contribuyendo de manera directa con el 2,1% del
PIB nacional y de manera indirecta con el 5,1%, acorde a la informacion
publicada por la WTTC (WorldTravel and Tourism Council).

2.1.3 Analisis Social
En la region Sierra del Ecuador el tiempo libre que destinan las personas para
la practica de algun deporte o la realizacion de ejercicios a la semana es un
promedio de 3 horas y 22 minutos. Los hombres son los que destinan mas de
su tiempo libre a la practica deportiva con 3 horas y 25 minutos a la semana.
En las provincias donde mas se destina el tiempo libre para la practica
deportiva son Azuay y Cafiar con un promedio de 3 horas y 46 minutos; y 3
horas y 50 minutos respectivamente. (INEC, 2012)
El turismo de aventura es una actividad que en los ultimos afios han ganado
espacio debido a la accidentada geografia del pais ya que esto ofrece una
inimaginable cantidad de rutas para la practica de dicha actividad, o que es un
gran atractivo no solo para turistas nacionales y extranjeros si no para grandes
exponentes del deporte de aventura, asi como marcas de equipamiento e
indumentaria.
El turismo de aventura es un producto que ha incrementado con el pasar de los
afos en el pais, es por lo mismo que cuenta con una diversidad de definiciones
en cuanto a oferta y demanda.
Antonio del Rosal, director ejecutivo de ATTA, coment6 que el Ecuador tiene un
gran potencial en el turismo de aventura, que anualmente a nivel mundial
genera $263 mil millones, pero que ademas de su entorno y biodiversidad, el
pais cuenta con dos potencialidades que son la calidad del servicio de los

guias y la hospitalidad de la gente.



Ecuador es un destino de primera para ciclismo de montafia que ofrece una
gran variedad de viajes de Cross country, descenso, tours y excursiones MTB
para ciclistas. Cientos de kilometros de paramo y a lo largo de volcanes
cubiertos de nieve en la sierra andina del Ecuador, siguiendo solitarias playas
tropicales en el pacifico, a través del bosque nublado y de la selva amazdnica.
(OPTUR (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador), 2014)

2.1.4 Analisis Tecnoldgico
La gran parte de la poblacion del Ecuador aun no tiene acceso a Internet y muy
poco a computadoras, sin embargo, el uso de la telefonia mdvil es alta casi
llegando al 50% de la poblacion. Y la tecnologia de telefonia movil tiende a
ofrecer planes de internet en sus equipos y el desarrollo de los dispositivos
permite el acceso de internet y varias aplicaciones moviles. Por ello, se puede
afirmar que, a pesar de las cifras bajas, se estima un crecimiento exponencial
del mismo. (INEC, 2014).
El gobierno ha implementado un proyecto para que el Internet llegue a la mayor
parte de la poblacion; segun la encuesta de estratificacion de nivel socio
economico del 2011 (NSE), mas del 98% de los ecuatorianos utiliza
herramientas de Internet para comunicarse mediante correos electrénicos o
redes sociales (INEC).
El Ministerio de Turismo a través del Ministerio de Industrias y Productividad y
la Asociacion Ecuatoriana de Software -Aesoft-, promueven el desarrollo del
software nacional como estrategia para dinamizar y potenciar tecnolégicamente
el turismo nacional.
Al momento estan en desarrollo algo mas de 300 aplicaciones que serviran
para el turismo nacional; varios empresarios y representantes del sector
turistico, ya empiezan a utilizar cada vez mas este tipo de software (programas
computacionales), producido y desarrollado en el Ecuador. (Ministerio de
Turismo, 2014).
Las redes sociales ahora son mas précticas, potentes y agiles, perfectas para
gue ambos extremas (marcas y usuarios) se encuentren y se entiendan.
(SocieTic, 2014).



El tema tecnoldgico es fundamental para el desarrollo de este proyecto ya que
el proceso de compra o de reservacion de este servicio serd por medio de
plataforma virtuales.
2.2 CllU
e N7990.04 Prestacion de servicios de asistencia a los turistas: suministro
a los clientes de informacion sobre los viajes, actividades de guias de

turismo.

La razdn por la que se escogi6é este CIUU es porque se enfoca mas en el tema
principal del plan de negocios es la prestacion de un servicio de guias de
turismo dentro de la region sierra del Ecuador. Si bien aplicaba dentro de un
CIUU de referencia al alquiler ninguno mencionado por el INEC, en ninguno de

ellos consta el alquiler de bicicletas para la practica deportiva.

Segun datos de la Superintendencia de Compafias, dentro de este CIUU
existe un total de 488 empresas registradas, de las cuales 382 constan como
empresas activas. Andnima y Responsabilidad Limitada son los tipos que
compafia que denominada dentro del grupo de las compafiias activas dentro

de la industria.

2.3 Analisis de la Industria (Porter)

2.3.1 Amenaza de la Entrada

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
(Art. 8, Ley del Turismo 2008).

El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. (Art. 9, Ley de Turismo 2008).

Los requisitos que el Ministerio de Turismo pide para el Registro de Turismo

son varios entre los mas importantes estan:



e Al menos el 30% del personal debera contar con titulo profesional en
turismo, ramas afines o certificado de competencias laborales en
intermediacién, operacion, hospitalidad o las que determine la autoridad
nacional de turismo; también se contara como vélidos los cursos
dictados o avalados por la autoridad nacional de turismo.

e Al menos el 20% del personal debera acreditar el nivel B1 de
conocimiento de al menos un idioma extranjero de acuerdo con el Marco
Comun Europeo para las Lenguas, y a lo establecido por este
reglamento y demas disposiciones que emita la autoridad nacional de
turismo. (Ministerio de Turismo).

El tiempo estimado de entrega del Registro de Turismo, luego de haber
entregado y revisado todos los requisitos, es de aproximadamente 15 dias
laborables.

El 14 de julio de 2015 la ex ministra de turismo Sandra Naranjo anuncio que,
como incentivo a la industria turistica del Ecuador, el Registro y la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento (Luaf) o su renovacion, tendran tarifa cero.
Explico también que lo Unico que se mantiene es el pago del valor 1x1000, que
hace referencia a los activos fijos que la empresa presente.

El valor del Registro y de la Luaf fluctia entre los USD 100 y USD 1.400 segun
el tipo, categoria o actividad turistica que se registre la empresa.

Por estos motivos presentados anteriormente y todos los procesos que se debe
seguir para obtener el permiso de funcionamiento y al no tener costo toda la
realizacion del tramite, la calificacion de esta fuerza es de baja.

2.3.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Son guias profesionales de turismo los profesionales debidamente formados en
instituciones educativas reconocidas y legalmente facultadas para ello, que
conducen y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o extranjeros, para
mostrar, ensefar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional v,
procurar una experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar
visitado. (Art 118, Ley de Turismo 2008).
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Se considera como transporte terrestre turistico a la movilizacion de personas
que tengan la condicion de turistas o0 excursionistas, en vehiculos de
compafiias autorizadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre
turistico. (Art. 4, Reglamento de Transporte Terrestre Turistico 2014).

Segun la Agencia Nacional de Transito (ANT), en el pais estan registradas 226
compainiias de transporte turistico, con 1 409 buses, furgonetas y otros tipos de
vehiculos.

En cada provincia existe un ente regulador del turismo, en la provincia de
Pichincha existe el CAPTUR (Camara de Turismo de Pichincha), la cual cuenta
con 11 compafiias activas de transporte terrestre turistico, entre las mas
importantes destacan, Transrabbit, TET, Marcotour, Encumbrar Jaguayana.
Por este analisis se puede determinar que la calificacion de esta fuerza dentro
de laindustria sea baja.

2.3.3 Poder de Negociacion de los Clientes

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes organicas o de otra
especialidad, los extranjeros no seran discriminados particularmente con el
cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se cobren a los turistas
nacionales. (Art 85, Reglamento General a la Ley de Turismo, 2015).

Entre enero y julio del 2017, llegaron 914.477 visitantes extranjeros al Ecuador,
lo que significa un aumento del 9,3%, en comparacion con el mismo periodo del
afio pasado. Solo en el mes pasado, 164.376 personas arribaron al pais,
registrando un aumento del 14,3%. (Ministerio de Turismo, 2017).

El 52% de los turistas no residentes tienen un rango de edad entre los 18 y 34
afos. El 63% de los turistas no residentes manifiesta que su motivo de viaje se
debid a vacaciones, recreo y ocio, el 19% visité a familiares y amigos y el 6%
permanecié por motivos de negocios, entre otros motivos. (Ministerio de
Turismo, 2011).

El 73,8% de los turistas no residentes realizo actividades relacionadas con el
turismo cultural, el 21,0% efectud ecoturismo, el 10,2% hizo actividades de sol
y playa y el 3,9% se inclin6 por turismo de deportes y aventura, entre otros.

En Ecuador, las visitas turisticas a areas protegidas han mostrado un fuerte

incremento en los ultimos afos, especialmente desde que se establecio la.



11

Un 68% de los turistas no residentes organiza su viaje por cuenta propia, el
16% a través de un tour operador, el 10% lo realiza de las dos formas y un 6%
lo efecttia a través de terceros.

El turismo interno en el Ecuador generé 12,3 millones de viajes, durante el
2016, segun la Coordinacién General de Estadisticas e Investigacion del
Ministerio de Turismo.

En términos generales, el 51,0% de visitantes internos manifiesta que en su
desplazamiento dentro del territorio nacional realiz6 actividades relacionadas
con Sol y Playa, en tanto que el 26,0% sefiala que efectu6é actividades de
turismo cultural, solo el 0,6% realiza turismo de deporte y aventura.

Por todos estos detalles presentados anteriormente se puede determinar que el
poder de esta fuerza es alta, por todos los beneficios y la pequefia cantidad de
personas que realiza turismo deportivo o de aventura.

2.3.4 Amenaza de productos sustitutos

Los operadores turisticos son los principales productos sustitutos, estas
empresas se encargan de la planificacion y organizacion de paquetes de
servicios de viajes (tours) para su venta a traves de agencias de viajes o por
los propios operadores turisticos. Esos viajes organizados (tours) pueden
incluir la totalidad o parte de las siguientes caracteristicas: transporte,
alojamiento, comidas, visitas a museos, lugares historicos o culturales,
espectaculos teatrales, musicales o deportivos.
Existen alrededor de 70 operados turisticos que estan registrados en la
Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR), son diversas las actividades que cada uno de los operadores
presenta como son treking, Trail, montafiismo, turismo de aventura, entre otros.
Los principales operadores turisticos que estan en esta lista de la OPTUR son:
Latitud O, Klein Tours, Gray Line, Ecoventure, Ecuaultimate Tours vy
MetropolitranTouring, estos dos Ultimos ya con gran posicionamiento en la
industria turistica.
Por la cantidad de operadores turisticos que existen podemos determinar que
el poder de esta fuerza en la industria es alto.

2.3.5 Rivalidad de Competidores
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Segun datos de la Superintendencia de Compafiias, existe un total de 488
empresas registradas, de las cuales 382 constan como empresas activas. De
las cuales se centran mayoritariamente en las principales ciudades del pais
como Manta, Guayaquil, Puerto Ayora, Villamil Playas, Bafios de Agua Santa y
Quito. Por ejemplo, en Quito existen alrededor de 116 empresas vinculadas a
la prestacion servicios turisticos, de las cuales 95 se encuentran en estado de
activas.
Existen dos empresas, BickingDutchman y ClimbBikeHike, las cuales son
empresas que brindar servicio de cicloturismo son las mas importantes en la
ciudad de Quito. BickingDutchman es una empresa que ofrece ciclo rutas a
diferentes precios de acuerdo con la duracion de la ruta, mientras que Clim
Bike Hike se enfoca en diversas actividades, pero ofrece rutas de ciclismo a
diferente precio, esta empresa te da la posibilidad de comprar en linea. Ambas
cuentan con oficinas en la ciudad de Quito.
Por este analisis se puede determinar que el poder de esta fuerza es media,
por la cantidad de empresas que existen en el Ecuador.

2.4 Matriz EFE
Como se puede observar en anexos Tabla 1: Matriz EFE, existen varias
oportunidades que hacen que el plan de negocios sea viable. Una de ellas es el
aumento de la tendencia de ciclismo en el Ecuador lo que nos da una gran
ventaja para sacar adelante el proyecto. La geografia que existe en el pais es
una gran ayuda para realizar este tipo de actividades, estos paisajes hacen que
las rutas sean unicas y extraordinarias. Una oportunidad que existe dentro de la
industria es el enfoque deportivo que va a tener el negocio, es decir la
tendencia de la practica deportiva junto con el turismo es un gran factor

diferenciador y una gran oportunidad.

Asimismo, como existen unas grandes oportunidades, también existen
amenazas que afectan a la viabilidad del proyecto. Una de ellas es la gran
rivalidad dentro de la industria de turismo que existe en el pais, hay un sin
numero de negocios que ofrecen servicios de turismo dentro del pais cada uno
de ellos presentando un factor diferenciador. La transicion econdmica que

existe en el pais hace que exista menos consumo de parte de la poblacion
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dentro del pais, algo que afecta ya que no existe flujo de efectivo. Otro factor

considerado como amenaza es la problematica de la politica que existe, hay

tanta rivalidad politica que no se preocupan por el desarrollo del pais.

Estos factores tanto oportunidades como amenazas hacen que la viabilidad del

negocio sea alta, indicando que existen cosas determinantes que pueden

marcar el rumbo de la idea.

2.5 Conclusiones

1.

El ciclismo en los ultimos afios ha ido ganando protagonismo debido a la
gran cantidad de rutas turisticas que existen en el pais, muchas de ellas
con paisajes indescriptibles o que hace que sea muy atractivo para el
turista nacional y el extranjero.

Ecuador se encuentra en una situacion econémica muy variable, debido
al bajo consumo que existe dentro del pais. Tampoco existen nuevas
inversiones extranjeras y nacionales lo que provoca que se genere mas
desempleo en el pais.

Existen nuevos reglamentos y leyes que ayudan a impulsar de mejor
manera a la industria turista. EI Ministerio de Turismo garantiza un
servicio turistico de primera calidad, con controles mensuales y cursos
de innovacion de servicio, para que los turistas tengan una gran
experiencia.

La industria del turismo ha crecido considerablemente en los ultimos
afos, lo que ha provocado que existan mas empresas dedicadas a los
servicios turisticos, debido a la importancia y relevancia a la inversion
turistica que el gobierno ha dado en esta industria.

Existen una gran cantidad de operadores turisticos con una gama de
paquetes turisticos de todo tipo, desde el turismo cultura hasta el turismo
de aventura, lo que significa un alto porcentaje de productos sustitutos.
En los uUltimos afios, el gobierno ha impulsado muchas campafas para
fomentar el turismo dentro del pais, como consecuencia eliminaron las
barreras de entradas para esta industria, con el fin de que exista una

mayor oferta turistica.
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1. Las personas hoy en dia tienen gran cantidad de diferentes actividades
deportivas impulsadas por municipios o alcaldias, lo que genera muchos
productos sustitutos.

2. Las barreras de entrada son variables ya que si bien existen empresas
de guia de turismo ninguna de ellas se enfoca a lo deportivo lo que daria
mucha ventaja, pero los canales de distribucion de las deméas empresas
son mas accesibles.

3. CAPITULO Ill: ANALISIS DEL CLIENTE
3.1Anélisis Cualitativo

3.1.1 Entrevistas

Se entrevistd a David Villacis (Ministerio de Turismo) y a Felipe Endara (Ciclista
de montafa, tecndlogo en ecoturismo), ambos entrevistados saben acerca del
turismo y el ciclismo, aportaron con temas especificos para saber acerca como
se maneja el turismo y las ventajas que el Ecuador tiene para el desarrollo del

mismo.

3.1.1.1 Analisis de la Entrevista David Villacis

La fomentacion del turismo a través de negocios deportivos ha aumentado en
el pais, por el incremento de la tendencia hacia la practica deportiva no solo
aqui en el Ecuador sino a nivel mundial. Es muy recomendable establecer un
negocio deportivo para que se fomente el turismo, existen muchos lugares
donde se puede practicar ciclismo y a la vez fomentar el turismo, también el
pais cuenta con los recursos necesarios para la practica del turismo de
aventura. Lo mas importante es saber como vender la idea turistica a través del
deporte y asi llegar con un mensaje claro a los turistas nacionales y
extranjeros. Hay que tomar en cuenta que en los Ultimos afios el turismo ha
tenido un gran incremento, pero en el 2016 existié6 un descenso por diversos
temas. Estados Unidos, Colombia y Perl son los paises que mas aportan con
turistas al Ecuador. El turismo interno puede variar dependiendo del feriado,
son las costas ecuatorianas son los lugares con mas concurrencia de turistas.
Pero ha existido un incremento de visitas a otras regiones del pais, como la

Sierra. Existe mas visitas a ciudades como Cuenca, Bafios, Ibarra, Cayambe
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entre otras. La regulacion y control de toda actividad turistica son el Ministerio
de Turismo, de Ambiente, los Municipios y los Gobiernos Provinciales, ellos son
los encargados de establecer leyes o reglamentos como la RETAM o la Ley de
Turismo. Los controles hacia las agencias de turismo y los operadores
turisticos para verificar el tipo y la calidad de servicio que se brindan a los
turistas, también se imparten charlas informativas, seminarios, cursos para
mejorar la calidad de servicio y la atencion al cliente. La constitucién de una
empresa de servicios turisticos a partir del 2016 es mas facil, se eliminaron
muchos de los pagos para la obtencién de la licencia de funcionamiento, hay
estrictos controles para la obtencion de la licencia, todos los tramites se los
puede realizar via internet para una mayor facilidad, todos estos cambios se

deben a la fomentacion e incremento del turismo dentro del pais.

3.1.1.2 Anadlisis de la Entrevista a Felipe Endara

La implementacion de una empresa de turismo con un enfoque deportivo es
algo que es muy atractivo, si bien es cierto que las pueden practicar ciclismo la
idea basica de la empresa sera brindar un servicio con asesoramiento para una
mejor practica de este deporte y asi fomentar el turismo. La geografia del
Ecuador es perfecta para fomentar el turismo mediante el ciclismo una
tendencia que ha aumentado en el pais, todos los paisajes que presenta el pais
llaman la atencidn a turistas nacionales como extranjeros, el tema de la altura
es un factor primordial para los turistas extranjeros. Para empezar este tipo de
negocio lo mas primordial son las bicicletas, deben ser de primer nivel asi no se
dificultara el desarrollo de la actividad. La mayoria de los clientes seran
personas que no estan acostumbrados a esta practica deportivo por lo que se
debe tener un personal muy capacitado en el tema de turismo y ciclismo,
también se debe tomar en cuenta la seguridad que deberéa existir en cada ruta
o trayecto. No hay ni un minimo ni un limite de edad para practicar ciclismo,
pero para realizar cicloturismo el rango de edad seria entre los 15 hasta los 65
afios, mucho va a depender del estado fisico de la persona y de la dificultad de
la ruta. La ruta adecuada para realizar cicloturismo no deberd ser muy

complicada ya que el eje del negocio es el turismo, se podria estimar una



16

distancia adecuada desde los 30 km hasta los 50 km. Claro esta que se debe
presentar rutas de varios niveles bajo, medio y alto, porque hay clientes que les
gusta mucha la aventura. El precio debe variar de acuerdo con la ruta y a las
actividades que presente cada una, es decir el precio puede fluctuar entre los
75 o 100 ddlares, se pueden implementar gran cantidad de actividades

complementarias.

3.1.2 Focus Group

Se realiz6 un focus group con hombres que practican todas las modalidades
del ciclismo (Cross country, Down Hill, Ruta) y que lo practican habitualmente.

El rango de edad de los participantes del focus group era entre 18 y 24 afos.

3.1.2.1 Andlisis Focus Group

Para el Focus Group se plante6 contar con personas que practiquen ciclismo
frecuentemente y estén familiarizados con todos los recursos que con lleva
esta practica. Los participantes manifestaron que son muy pocas las empresas
especializadas en cicloturismo. Todos concordaron que el ciclismo es una
forma atractiva e interesante de fomentar el turismo en el pais, no solo para las
personas que estan practicando ciclismo sino para todas las personas que
guieran y se atrevan hacer cosas distintas. Supo manifestar un participante del
focus group, que es importante identificar el segmento de mercado,
estableciendo rutas adecuadas para cada uno de ellos, para asi asegurar un
disfrute maximo del paseo y de todos los atractivos que esté presente. Lo ideal
sera establecer paquetes turisticos para todo tipo de segmento, por ejemplo,
paguetes para familias, paquetes para expertos, etc. Los participantes también
manifestaron que hay factores importantes para determinar las rutas como el
numero de pendientes, el total de kilbmetros que se va a recorrer, el paisajismo
gue la ruta presente, entre otras cosas. El Ecuador, debido a su geografia, no
cuenta con rutas planas en su totalidad, es decir, todas las rutas presentan un
nivel de dificultad, con cuestas, bajadas empinadas, caminos sinuosos, etc. Los
participantes estuvieron de acuerdo que la distancia correcta para disfrutar de
ruta de ciclismo adecuada es de aprox. 40 kildmetros, también expresaron que

se puede realizar rutas de un dia, de dos dias y de hasta tres dias para que las
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personas vivan experiencias unicas. El precio varia de acuerdo con las rutas y

los servicios que se brinde, pero un precio base seria de 85 dolares. Los

participantes del focus group estuvieron de acuerdo que el seguro de

accidentes seria muy importante, es algo que las personas toman en cuenta

mucho por su seguridad. También concordaron que las actividades extras son

algo muy fundamental como por ejemplo acampadas, entradas a complejos

turisticos y entre otras cosas.

3.1.2.2

Conclusion Cualitativas

El ciclismo en el pais ha incrementado en los ultimos afios, muchas
personas se han identificado con este deporte y lo han comenzado a
practicar, para ello la seguridad de los participantes es algo muy
importante, se debe contar con un seguro de accidentes en caso de
gue suceda algun percance.

Es importante establecer distintos paquetes para que el cliente tenga
una variedad para escoger, pueden ir desde paquetes para las
personas aventureras hasta paquetes familiares.

El Ecuador es una potencia turistica, el turismo de aventura es uno
de sus principales atractivos, se lo puede fomentar dentro del pais
tanto como para turistas nacionales y extranjeros.

El Ecuador cuenta con los recursos necesarios para fomentar este
tipo de turismo y asi generar mas cuota de mercado. Se debe
aprovechar al maximo la geografia del Ecuador para desarrollar un
buen servicio de cicloturismo, también ayuda al desarrollo de
programas de turismo de aventura, los cuales deben contar con un
servicio personalizado y con un valor agregado para hacerlos
atractivos.

El ciclismo en el pais ha incrementado en los ultimos afios, muchas
personas se han identificado con este deporte y lo han comenzado a

practicar.
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3.2Anélisis Cuantitativo
3.2.1 Segmentacion Nacional

Tabla No 1: Segmentacion Nacional

Informacién Porcentaje Datos
Poblacion General 100% 14’483.499
Poblacion Azuay 4.91% 712.127
Geogréfica Poblacion Cuenca 71% 505.585
Poblaciéon Pichincha 17.78% 2'576.287
Poblacion Quito 86.92% 2'239.191
TOTAL 2’744.776

Adaptado de: INEC, 2017

Tabla No 2: Segmentacion de mercado nacional

Informacién Porcentaje Datos
Quito Cuenca Quito Cuenca TOTAL
M F M F M F M F
Genero 39.67% 41.91% 8.73% 9.69% 1°088.811 1150380 239.5 266.09 2744.776
Demografica Edad entre 15y 63.70% 1'748.422 1'748.422
64 afos
Poblacion 46.49% 812.841 812.841
econémicamente
activa
Psicogréafica Clase Social C+ 34% 276.366 276.366
yB
Porcentaje 57% 157.529 157.529
tiempo personal
Practican 31.60% 49.779 49.779
deporte
TOTAL 49.779

Adaptado de: INEC, 2017

_ NszZspx(1-p)
"TEes(N-D+22xprA—p)

49779 + 1.962 0.5 = (1 — 0.5)

"= 0.052% (49779 — 1) + 1.962 0.5 = (1 — 0.5)

_ 49779%3.8416% 0.5+ 0.5
™= 0.0025 49778 « 3.8416 * 0.5 * 0.5

47807.75

"= "1952

n = 399.99 = 400
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3.2.2 Segmentacion Internacional

Tabla No 3: Segmentacion Internacional

Pais de Procedencia Entradas 2016
Numero % Hombres Mujeres Total

Colombia 318,868 21.35% 181,028 137,840 318,868
Estados Unidos 266,989 17.87% 136,324 130,665 266,989
Peru 147,601 9.88% 90,306 57,295 147,601
Venezuela 102,619 6.87% 57,159 45,460 102,619
Espaiia 62,984 4.22% 36,701 26,283 62,984
Panama 18,282 1.22% 11,011 7,271 18,282
Otros 576,425 38.59% 225,852 350,573 576,425

Total 1,493,768 100.00% 738,381 755,387 1,493,768

Adaptado de: Ministerio de Turismo, 2017

3.3 Tipo de Muestreo

Se escogio el muestreo por conveniencia, personas que gustan de la practica

del ciclismo o simplemente realizan un deporte o una actividad fisica.

3.4 Encuestas

Las encuestas fueron realizadas a 65 personas de la ciudad de Quito y los
Valles que practican deporte o realizan alguna actividad fisica no
necesariamente relacionada al ciclismo, con el fin de conocer que perspectiva
acerca del cicloturismo y que opinion tenian de un servicio turistico en base a lo
deportivo. El rango de edad de las personas encuestadas es de 17 hasta los 33
afnos, la encuesta se la realizé a 65 personas, pero solo 52 de ellas les gustaba
el ciclismo. El 79% practican ciclismo frecuentemente. El 36% de las personas
supo manifestar que lo mas importante al momento de escoger una ruta para
ciclismo es importante la distancia de la misma, de igual forma manifestaron
gue los atractivos que presente la ruta seria algo primordial. El nivel de ruta
bajo y medio, 33% y 31% respectivamente es el que las personas encuestas
elegirian para realizar cicloturismo, esto ayuda a entender que los clientes
prefieren rutas no tan complicadas para disfrutar mejor del paseo. El 58% de
las personas encuestadas creen que los tours de dos o tres dias es una idea
atractiva y estarian dispuestos a realizarlos, esto nos da la pauta que ayudaria

al negocio implantar unos paquetes turisticos de varios dias. (Ver Anexo 2.)
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Como se puede observar en la Tabla 4 el 90% (47 personas) les gustaria hacer
turismo mediante el ciclismo, lo que nos indica que es algo atractivo y
novedoso. 11 personas no practican ciclismo, pero estarian dispuestos a

practicarlo con esta nueva idea.

La Tabla 5 nos indica que el horario preferido para las personas que practican
ciclismo es en la mafiana, lo que genera la idea que las rutas deberian ser en
horario matutino. Pero también existe una tendencia para realizar la practica en
horas de la tarde, es decir, se podria establecer rutas en estos dos tipos de

horarios.

El precio en que las personas creen adecuado por el servicio de cicloturismo
esta entre los 80usd y los 100usd, como se puede observar en la Tabla 6. La
gente también cree que le precio entre los 110usd y los 150usd seria un precio

razonable segun las actividades que se presenten.

3.5 Conclusiones Cuantitativas

Tabla No 4: Practica de Ciclismo

Hacer turismo mediante ciclismo/Préctica ciclismo | No | Si Total general
No 11 11
Si 5| 36 41
Total general 5| 47 52
Tabla No 5: Hora de Préactica
Hora de practica/Practica Ciclismo No | Si Total general

En la mafana (7am-10am) 4| 21 25

En la tarde (2pm-4pm) 6| 18 24

Medio dia (11am-1pm) 1] 2 3

Total general 11| 41 52

Tabla No 6: Precio por Servicio

Precio por el servicio de cicloturismo/Hacer turismo mediante ciclismo | No | Si

Total general

110-150 dolares 15 15
160-200 dolares 3 3
80-100 dolares 5(29 34
Total general 5|47 52
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e Las personas prefieren practicar una ruta de cicloturismo en las primeras
horas del dia, para aprovechar los paisajes espectaculares que se
puede observar, sobre todo en verano.

e El ciclismo en el Ecuador es una tendencia que ha incrementado en los
ultimos afios, lo que ha generado que las personas que practican
ciclismo tengan mas oportunidades de practicarlo de una manera
segura.

e Se debe presentar varias alternativas de rutas de cicloturismo, los
clientes escogen las rutas de acuerdo con su dificultad y atractivos que
las misma presente.

e Las actividades complementarias, es algo que genera un valor agregado
a una ruta. Se pueden realizar varias actividades no necesariamente
apegadas al turismo, sino otras que generen diversion para el turista.

4. CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El turismo representa 2% del PIB y se ubica en el tercer rubro de las
exportaciones no petroleras después del banano y el camardn. El ingreso de
divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de pagos (viajes y
transporte de pasajeros) también ha mantenido una tendencia de ascenso y en
2014 se situd en $ 1.506,2 millones.

En el interés que tiene Ecuador de posicionar al turismo como una industria
estratégica en la que se planean grandes inversiones. Segun el Ministerio de
Turismo, en 2014 los empresarios privados invirtieron $ 211 millones en el

sector turistico del pais. (Revista Gestion, 2015).

Los ingresos econdmicos por turismo han pasado de 492.2 millones de dolares
en 2007 a un estimado de 1.691,2 millones de ddélares en 2015, lo que
representaria un crecimiento promedio anual del 13%. En el 2015 se firmaron
en total 12 contratos de inversion en turismo, por un monto de USD 143

millones, generando 700 nuevos empleos. (Ministerio de Turismo, 2015).

Tras haber realizado la entrevista con el experto, David Villacis del Ministerio

de Turismo, se pudo concluir que existe un crecimiento hacia el turismo
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deportivo, es decir hacer turismo mediante alguna actividad fisica es una
tendencia que va aumentando. El Ecuador es un pais que cuenta con geografia
adecuada para el desarrollo de una empresa de turismo deportivo. Se han
eliminado los pagos para la obtencion de la licencia de funcionamiento con el
fin de que surjan mas empresas que impulsen el turismo. El incremento del
turismo interno es un factor muy importante, cada afio las personas no solo
visitan las playas ecuatorianas sino escogen otros destinos con el fin de

conocer mas el pais.

La entrevista a Felipe Endara, experto en ciclismo, ayudo a concluir que el
ciclismo en el Ecuador es una tendencia en crecimiento, muchas personas
estan practicando este deporte. Lo primordial al establecer una empresa de
ciclismo, es brindar un buen asesoramiento al cliente, brindar un excelente
servicio, tener un personal capacitado tanto en turismo como en ciclismo. Las
rutas deben ser las correctas para que el cliente disfrute de los paisajes del
Ecuador, es por lo que no deben ser muy complicadas. Los implementos
deportivos (bicicleta, casco, ropa, etc.) debe ser la adecuada recordando que
muchos de los clientes van a querer conformidad y seguridad al momento del

paseo.

Ecuador es un destino de primera para ciclismo de montafia que ofrece una
gran variedad de viajes de cross country, descenso, tours y excursiones MTB
para ciclistas. Cientos de kilbmetros de paramo y a lo largo de volcanes
cubiertos de nieve en la sierra andina del Ecuador, siguiendo solitarias playas
tropicales en el pacifico, a través del bosque nublado y de la selva amazédnica.
(OPTUR (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador), 2014).

Tras haber realizado el analisis cuantitativo, se puede concluir que existe un
gran porcentaje que desea practicar esta modalidad de turismo. La actividad de
cicloturismo esta en auge en el pais es por ello gue no solo se debe brindar el
servicio de cicloturismo, también se pueden desarrollar otro tipo de actividades.
Asi mismo, las personas prefieren rutas de un nivel bajo y medio para asi poder

disfrutar del paisajismo que ofrece cada ruta.
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Los principales operadores turisticos registrados en la OPTUR son: Latitud O,
Klein Tours, Gray Line, Ecoventure, Ecuaultimate Tours y MetropolitranTouring,
estos dos Ultimos ya con gran posicionamiento en la industria turistica. En
Quito existen alrededor de 116 empresas vinculadas a la prestacion servicios
turisticos, existen dos empresas, BickingDutchman y ClimbBikeHike, las cuales
son empresas que brindar servicio de cicloturismo son las mas importantes en

la ciudad de Quito.

La cuota de mercado a nivel nacional se estima que sea alrededor de 50 000
personas, mientras que la cuota de mercado a nivel internacional se estima que

sea de 80 000 turistas que visitan el Ecuador.

El perfil del consumidor se lo puede considerar a los turistas que busquen una
distraccion o salir de lo cotidiano, el 32,8% de los turistas buscan diversion y
recreacion, de los cuales el 4,3% busca realizar turismo deportivo y el 15,8%

realiza turismo de aventura. (Ministerio de Turismo, 2017).

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente se puede determinar la
oportunidad de negocio es buena, ya que existe los recursos necesarios, el
pais cuenta con la geografia necesaria para la practica de esta modalidad de
ciclismo. Asi mismo, las entidades en el pais encargadas de fomentar y
controlar el turismo se encuentran trabajando para mejorar la calidad de
servicio hacia el turista, es decir existe apoyo gubernamental para toda
actividad turistica. La oportunidad de negocio es alta ya que en los ultimos
afos la tendencia deportiva en las personas ha aumentado, una actividad asi
mismo que ha crecido es el ciclismo, existe en el pais una gran cuota de

marcado para desarrollar la idea de cicloturismo.

5. CAPITULO V: PLAN DE MARKETING
5.1Estrategia General de Marketing

Diferenciacion

Segun Michael Porter, la estrategia de diferenciacion es la de crearle al

producto o servicio algo que sea percibido en toda la industria como Unico.
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Selecciona a uno o mas atributos que muchos compradores en un sector
industrial perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas
necesidades. Es recompensada su exclusividad con un precio superior. La
diferenciacion puede basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por
el medio del cual se vende, el enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de

muchos otros factores.

Se utiliza esta estrategia ya que el personal con el que se va a trabajar es muy
capacitado en los temas de ciclismo y turismo, seran asesores del cliente al
momento que el cliente vaya a escoger una ruta, es decir seran recomendados
segun su nivel de ciclismo y sus preferencias. Se contard con una gran
cobertura de los canales de distribucion para que el cliente tenga mayor

facilidad de adquirir el producto.

Se eligio esta estrategia debido a que el servicio es novedoso y que el ciclismo
es una tendencia en crecimiento en el pais, es pertinente ingresar al mercado
contando con una ventaja competitiva, para asi seguir implementado mejores o
servicios extras que se distingan de la competencia. Por lo tanto, se debe
contar con un factor diferenciador claramente identificado para que el cliente

prefiera adquirir nuestro servicio.

5.1.1 Mercado Objetivo

Como se puede observar en la tabla de segmentacion de mercado en el
capitulo 3, se escogid las ciudades de Quito y Cuenca ya que son las
principales ciudades de la region Sierra del Ecuador que cuentan con mayor
poblacién. EI mercado objetivo se basa en personas con edad entre los 15
afios hasta los 64 afios, es un rango de edad adecuado para la correcta
practica de ciclismo. También se basa en la poblacion econémicamente activa
y en una clase social media y media alta.

Demanda Real

Segun la encuesta realizada en el analisis de consumidor el 84% de las
personas encuestadas estan dispuestas a realizar turismo en la region Sierra

del Ecuador mediante el ciclismo. Es decir, nuestra demanda real seria de
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41.831 personas, segun los datos de la tabla de segmentacion de mercado en
el capitulo 3.
Estrategia de Segmentacion y Posicionamiento

Diferenciacion

Segun Porter la estrategia de diferenciacién es cuando la empresa ofrece
productos o marcas adaptados a las necesidades de sus segmentos objetivos
utilizando diferentes planes de marketing o diferentes estrategias de marketing
para cada uno de sus segmentos.
La estrategia se basara en dos partes:

e Mercado Nacional
Mostrar un mensaje con la idea de una nueva aventura en bicicleta. Si bien el
mercado ecuatoriano ya esta acostumbrado de los hermosos paisajes, la idea
sera venderles una forma distinta de conocer al Ecuador con actividades que
haran que las personas salgan de lo cotidiano.

e Mercado Internacional
Generar un mensaje con expectativa acerca de los paisajes del Ecuador y
mostrar una nueva forma de hacer turismo mediante la practica deportiva.
Mostrar las actividades que se van a desarrollar y la interactividad que va a
tener el turista con varios factores como las cultura y tradicion ecuatoriana.
5.1.2 Propuesta de Valor
La ventaja competitiva se basa principalmente en el servicio personalizado que
cada turista recibira de parte de la empresa, con personal capacitado, rutas
especializadas (rutas de nivel bajo, medio, y alto) e indumentaria de alta gama.
Existirdan de 2 a 3 guias, dependiendo la distancia de la ruta y la dificultad de la
misma, también existira un “carro escoba”, el cual tiene la funcion de recoger a
los clientes por cualquier circunstancia decida no andar mas en bicicleta, pero
podra seguir disfrutando el paisajismo de la ruta. Los guias tendran cursos de
primeros auxilios por cualquier problema que se presente durante la ruta,
existirA también un mecénico para cualquier desperfecto que presente la
bicicleta, todo esto ayudara a que los turistas a tengan una mejor experiencia.

Existirdn actividades complementarias como visita a museos 0 lugares
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turisticos, degustacion de comida tipica, etc., todas estas actividades

dependeran por los lugares por los que atraviese la ruta escogida.

El valor agregado debe ser algo fundamental en este tipo de servicio, debe ser
novedoso y recreativo para que el cliente pueda disfrutar de un paseo en
bicicleta con todas las comodidades y facilidades del caso.

5.2Mezcla de Marketing
5.2.1 Producto

La idea del pan de negocios se basa en la creacion de una empresa de
servicios turisticos enfocada en el ciclismo. La misma que cumplird con todos
los requisitos y normas establecidos por el Ministerio de Turismo para
satisfacer las necesidades de los turistas extranjeros y nacionales, brindando
un servicio seguro y de calidad con innovacion. Para ello, se realizan
actividades complementarias como visitas a lagunas, pueblos indigenas, clases
practicas de comida ecuatoriana, visitas a mercados artesanales que se

realizaran de acuerdo con la ruta escogida.

La creacion de una empresa de actividades turisticas enfocado en el ciclismo
es un servicio cuyo fin principal es brindar un servicio y asesoramiento para
turistas nacionales y extranjeros del Ecuador, ofreciendo también actividades
extras que complemente la idea general del negocio y asi crear una

experiencia fuera de lo comun al cliente con los paisajes del Ecuador.

5.2.1.1 Basico

El servicio de cicloturismo, es una actividad turistica que se realizard en la

region Sierra ecuatoriana, para turistas extranjeros y nacionales.

5.2.1.2 Real

El servicio de turismo ira acompafiado con la experiencia de la practica
deportiva, aprovechar los paisajes del Ecuador y las actividades
complementarias como escuela de cocina, visita a lagos, etc. para los clientes

gue contraten el servicio de cicloturismo.
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5.2.1.3 Aumentado

Las actividades complementarias que se presente con cada ruta mencionada
anteriormente, agregando el hecho de contar con un guia bilingie
especializado en ecoturismo y ciclismo turistico y la oportunidad de conocer al

Ecuador de una manera distinta.

5.2.1.4 Branding

El nombre que se ha escogido para la empresa es “Iskaymuyu Travel”. Este
nombre fue seleccionado debido al significado de sus palabras: Iskaymuyu en
guechua significa bicicleta y la palabra Travel en ingles significa viaje. Los
colores escogidos fueron el verde que tiene relacion con la naturaleza, a nivel
emocional de la persona tiene que ver con la seguridad, y el color marron que
significa orden y disciplina, a nivel emocional significa una vida estable y

saludable. El slogan de la empresa es: “La aventura en dos ruedas”

ISKAYMUYU

Figura 1: Imagotipo de la empresa
5.2.1.5 Mezcla

e Amplitud

Las lineas del negocio, el servicio de cicloturismo por varias rutas que pasan
por la regiéon Sierra del Ecuador, cada una de las rutas es diferente en cuanto a
la distancia total recorrida, la dificultad del trayecto y las actividades

complementarias que se podran realizan en cada una de ellas.

e Longitud

Servicio de Cicloturismo (Paquetes turisticos de diferentes rutas por la regién

Sierra del Ecuador).
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Actividad Complementarias (Clases practicas de comida ecuatoriana, visita
comunidades indigenas, visita mercados artesanales, Vvisita lugares

emblematicos, visita a lagunas).

e Profundidad

Paquetes turisticos de un dia, dos o tres dias y especiales, para realizar la
actividad de cicloturismo. Distintos tipos de rutas con una dificultad baja, media
y media-alta. Debe existir un minimo de personas para realizar la actividad,
para las rutas de un dia y de dos dias debera existir un minimo de 4 personas y

para las rutas especializadas debera existir un minimo de 6 personas.

Servicio de Cicloturismo y complementos

Este es el servicio principal con el que se contara, seran un total de 14 rutas
por varias provincial de la region Sierra del Ecuador, las cuales varian la
dificultad, la distancia, los atractivos turisticos y las actividades

complementarias.

Tabla No 7: Rutas de Cicloturismo

RUTAS DE CICLOTURISMO

TIPO DE RUTA NOMBRE DE LA RUTA DISTANCIA PROVINCIA
Paseo del Quinde 50 km Pichincha
Yahuarcocha-El Chota 50 km Imbabura
Los Libertadores 42 km Pichincha

RUTAS 1 DIiA Las Cascadas (Banos) 40 km Tungurahua
Cotopaxi 40 km Cotopaxi
Vuelta al Imbabura 40 km Imbabura
Vuelta Yachay 21 km Imbabura

p Volcan Antisana-Laguna del Quilotoa 83 km Pichincha-Cotopaxi
RUTAS 2 DIAS . - p - I
Volcan Cotopaxi-Volcan Chimborazo 91 km Cotopaxi-Chimborazo

Existirdn unas rutas especiales que solo se las realizaran una vez al afio, y

durante los meses adecuados para la practica de ciclismo.

Tabla No 8: Rutas Especiales

RUTAS
TIPO DE RUTA NOMBRE DE LA RUTA DISTANCIA | PROVINCIA
Los Guayacanes (una sola vez al afio) 30 km Loja
RUTAS ESPECIALES — .
Zhuracpamba (meses de junio, julio y agosto) 20 km Azuay
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Actividades Complementarias

e Clases practicas de cocina ecuatoriana
e Visitas a Lagunas
e Visitas a centros arqueoldgicos.
e Actividades culturales
e Interaccién con pueblos indigenas
e Visitas a mercados artesanales
e Preparacion de artesianas.
5.2.2 Precio

Para la fijacion del precio que se elegira en relaciéon con el servicio que se
prestara, sera necesario basarse en los resultados obtenidos al realizar los
estudios e investigaciones previas como: entrevistas a expertos, grupo focal y
entrevistas realizadas a las personas que tenian las caracteristicas del

mercado objetivo.

5.2.2.1 Estrategia de precios
Mas por mas

La estrategia se basa en entregar al cliente un servicio que cuente con un trato
profesional y un servicio gran de calidad, todo esto que vaya de acuerdo con el

precio establecido por el intercambio del servicio.

También hay que tomar en cuenta que al entrar a un mercado muy competitivo
y el cual cuenta con una gran oferta y variedad de servicios turisticos, se debe
contar con una ventaja competitiva y un factor diferenciador en relacion con los
competidores, ya que gracias a este se puede convenir el precio para la
experiencia ofrecida a cada cliente al momento de contratar algin paquete

turistico y sus actividades complementarias.

La calidad del servicio serd un factor importante para que los turistas
recomienden este servicio, luego de generar una fidelizacion se podra
incrementar los precios, pero siempre con una base de un servicio de calidad y

personalizado.
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Precios de Penetracién

En la industria en la que se va a desarrollar el plan existe una gran cantidad de
oferta en el tema de opciones de servicios y actividades turisticas debido al
incremento turistas que llegan al pais. Penetracién es la estrategia mas
adecuada para ingresar al mercado ecuatoriano es porque al momento de
ofrecer precios accesibles (los cuales siempre seran mayor a la competencia
por la estrategia de mas por mas), se puede atraer mayor cantidad de clientes,
ofreciendo un servicio de gran calidad. Lo que se busca es generar un impacto
en el cliente con los servicios especializados y el buen el servicio al cliente con
el fin de generar beneficio a la empresa. Asi también se generaria un marketing

boca a boca con el fin de sacar un beneficio para la empresa.

5.2.2.2 Estrategia de ajuste de precio

Estrategia Psicoldgica

Se escogid esta estrategia por el valor agregado que se brindara a los clientes
sera mayor a la cantidad pagada por el cliente. Los clientes percibiran la
calidad del servicio y la atencion especializada del cliente. El precio ira
aumento en forma lineal durante un periodo de tiempo para adaptarse al
mercado, hasta llegar a un punto donde permanecera de forma estable
indefinidamente, manteniéndose dentro del rango competitivo del segmento de
mercado de servicios turisticos. La percepcion y la consolidacion de la marca

gue se logre en el mercado ayudara a esta estrategia.

Tabla No 9: Precios del Servicio

PRECIO POR PRODUCTO
Tipo de Ruta | 1er afo | 2do afio | 3er afio | 4to aiio | 5to afio
Ruta 1 Dia 80$ 84S 88.20S5 | 92.615 | 92.61$
Ruta 2 Dias | 145$ |150.80$ |156.83$|163.115| 163.11$

Especial 250$8 | 262.50S | 275.63S | 289.41S | 289.41$
Precio final basado en la estrategia de ajuste
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5.2.3 Plaza

5.2.3.1 Canales de Distribucién

Canal Directo

Se vendera el servicio final directamente al consumidor final sin contar con
ningun tipo de intermediario, con el fin de generar una mayor comunicacion y

contacto con el cliente asi aumentar la fidelizacion.

5.2.3.2 Estrategia de Distribucion

Multicanal

La empresa contara con dos medios 0 puntos de venta para alcanzar una
mayor cuota de mercado, esto ayuda al cliente a tener mas facilidades al
momento de requerir o adquirir el servicio y generar una ventaja de venta
personalizada adaptandose a los clientes. Esto ayudara a incrementar las

ventas, y consolidar la marca en el mercado.
e Pagina Web

El uso de la tecnologia sera un medio para adquirir el servicio, en la pagina
web de la empresa existiran pestafias de acuerdo con los paquetes turisticos
(tipos de rutas), en los cuales se detallaran las condiciones de cada una de las
rutas como también las actividades que cada de ellas dispone. Estas pestafias
guiaran al cliente por ciertos pasos que debe seguir para adquisicion del
servicio: llenar datos personales del representante del grupo, escoger el
paguete que mas le conviene, observar las fechas disponibles de la ruta,
reservar la fecha que mas conveniente, determinar su forma de pago tarjeta de
crédito para asi adquirir el servicio de cicloturismo. Una vez realizados estos
pasos un asesor de la empresa se contactara con cliente para confirmar la
adquisicion del servicio, e indicara una fecha para la reuniébn de las
indicaciones generales de la ruta y las recomendaciones a seguir. La pagina
web contara con tres idiomas (inglés, francés y espafiol) para una mejor
adaptaciéon del mercado internacional, la idea principal es que todas las ventas

se las realice mediante la pagina web.
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e Oficina Temética

Este sera el punto de adquisicién del servicio menos utilizado, ya que el
objetivo es realizar la venta del servicio por medio de la pagina, pero es
necesario tener un punto de venta fisico para los turistas nacionales y si
requiere el cliente ya sea turistas extranjero o nacional el pago del servicio en
efectivo. También es necesario contar con una oficina (contara con una sala de
reuniones) ya que aqui es donde el cliente recibird las charlas informativas
previas acerca de la ruta que han escogido, se indicara también todas las
actividades que se realizaran en ciertos puntos de la ruta, recibiran
asesoramiento acerca de cémo montar la bicicleta en la ruta escogida y
recibirdn recomendaciones a seguir antes de comenzar la ruta de cicloturismo.
En la oficina también se llevara a cabo la firmar del contrato del servicio y del
contrato de seguro de accidentes.

Tabla No 10: Presupuesto Plaza

Presupuesto Plaza
Desarrollo | $550 | Una sola vez
Actualizacién | $50 Anual
Alquiler |$900| Mensual
Decoracién | $100 | Una sola vez

Pagina Web

Oficina Tematica

5.2.4 Promocioén

5.2.4.1 Estrategiade Promocion

Estrategia Pull

Se utilizara esta estrategia para fomentar actividades que permitan demostrar

al cliente que existe una propuesta de valor para ofrecerle.

Se creard un blog con la intencion de compartir informacion de interesante
acerca de nuestra idea y de la propuesta de valor del servicio de turismo.
Siendo esta informacion bien direccionada se podria atraer muchos lectores

para convertirlos en nuestros potenciales clientes.
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Tabla No 11: Presupuesto Blog

Blog Iskaymuyu
Plantilla $79.95 Una sola vez
Hosting $19.95 Anual
Dominio $19.88 Por 5 afios
Suscriptores $19 Mensual
Backup $9 Mensual

Se manejara perfiles en redes sociales Facebook, Instagram, Twitter (las
publicaciones en redes sociales se las realizard una vez por semana con
informacion acerca del cicloturismo, o fotos y menciones de las rutas realizadas
previamente), esto nos permitird obtener seguidores, la intenciébn no solo
compartir imagenes de los servicios de cicloturismo realizados, sino tips acerca
del ciclismo, reportajes de turismo y muchas cosas mas con relacion a la idea
principal de la empresa. Todo esto con el fin de que en las personas se genere
un interés en lo que se ofrece. Esto ayudara también a generar mas visibilidad
de la empresa en el mercado y generar un marketing boca a boca. También se
generara un perfil en la Red Social profesional LinkedIn esto ayudara a ofrecer
el servicio a los distintos grupos de personas que utlizan esta red, asi

generando una nueva cuota de mercado.

Se buscara formar parte de los patrocinadores de los eventos deportivos con
relacion al ciclismo de montafa, con el fin de generar una asociacién de la
marca con este tipo de actividades. Se pueden realizar activaciones, ventas

directas o publicidad de la empresa dentro del evento.

Tabla No 12: Presupuesto Promocién

Presupuesto Promocion
Hootsuite Redes Sociales $15 Mensual
LinkedIn $50 Mensual
Patrocinio $450 Una vez por aino

Se utilizard SEO (Search Engine Optimization) para conseguir que el cliente
potencial se acerque a la empresa gracias a buscar temas relacionados. De

este modo el navegador recomendara un link hacia nuestro contenido de la
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pagina web. Google Adwords es muy util al momento de aplicar el SEO. Se

invertira 50 dolares mensuales por 8 clics y 538 impresiones diarias.

Se tratara de utilizar técnicas de Marketing de Guerrilla (segun Jay Conrad
Levinson es un tipo de mercadeo BTL, que busca llamar la atencion del
consumidor de una manera poco convencional), con campafas creativas e
innovadoras con una inversiéon baja, con el fin de generar un gran impacto en el

cliente y también iniciar un marketing boca a boca.

5.2.4.2 Mix Promocional

Venta Personal

Se realizara la promocion del servicio por parte de personal capacitado a los
grupos de ciclismo que existe en Quito. Con la intencion de obtener informacion
acerca del potencial cliente. Se le presentara la informacion necesaria de

nuestro servicio y la idea de realizar un turismo diferente y divertido.

La capacitacion del personal se lo realizara en el Centro de Formacion y
Capacitacion Turistica (Capacitur) ubicado en Quito. Se realizaran
capacitaciones en Técnicas de Ventas por un valor de $15 por personas,
Gestion Empresarial de Turismo por un valor de $125 por persona (jefes o

supervisores) y en Community Manager por un valor $100 por persona.

El personal de la empresa estara identificado con una camisa de la empresa. El

costo de la camiseta con logo sublimado de la empresa sera de $25.
Promocién de Ventas

Descuentos si la compra se la realiza por internet, la intencién del negocio es
gue todo se lo realice por medio del Internet, no manejar dinero fisico. Enviar
regalos o regalar un servicio de turismo a los clientes habituales, para asi
generar una fidelizacion hacia nuestra marca. Los regalos que se entregaran
seran Hamacas Artesanales con un valor de $90, Sombreros de Paja Toquilla
con un valor de $65 y Ponchos de lana de borrego con un valor $35. Estos
regalos se los entregaran cada 4 meses. Se realizardn descuentos por

temporadas de acuerdo con el calendario.
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Relaciones Publicas

Es importante saber controlar el marketing boca a boca, esto se lo realizara
gracias a la pagina web, redes sociales, blogs de la empresa donde los clientes
podran emitir comentarios, ya sean positivos 0 negativos, del servicio que han
recibido. Se responderdn cualquier tipo de comentario o inquietud o
malentendido que el cliente haya experimentado en el servicio.

Marketing Directo

La base de datos de los clientes sera primordial para ofrecer descuentos,
promociones, actividades nuevas o algun tipo de activaciones a realizarse. Se
obtiene la base de datos gracias a las redes sociales, informacion recaba
anteriormente, o de antiguos clientes. Debe existir una atencién personalizada

conociendo los gustos de cada cliente.
Merchandising

En la oficina tematica se exhibiran fotos de los paisajes de cada una de las
rutas en las que se puede realizar cicloturismo con el fin de que el cliente mire
los hermosos paisajes y puedan volver por nuestro servicio, pero esta vez
escogiendo otra ruta. La tematica de la oficina sera el turismo de aventura,
tendra imagenes de paisajes, anécdotas de otros clientes, mensajes de los
clientes antiguos a futuros clientes, murales con mensajes y firmas de los
clientes, todo con el fin que el cliente se sienta comodo vy listo para realizar

cicloturismo desde el momento que ingresa a la oficina.

Los souvenirs seran esferos, llaveros, tazas con el logo de la empresa (el
pedido de los souvenirs se lo hard cada 6 meses). También existird una
exhibicién de artesanias de la regidon Sierra del Ecuador donde el cliente podra
interactuar, es decir existira la posibilidad de manufacturar algunas de ellas y

también podran adquirirlas.
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Tabla No 13: Presupuesto Souvenirs

Presupuesto Souvenirs
ftem Valor Cantidad
Llaveros $2 20
Tazas S3 20
Pulseras $15 50
Esferos $35 100

6. CAPITULO VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, Visién y Objetivos de la Organizacién

6.1.1 Misidn

Iskaymuyu Travel es una empresa que ofrece servicios de cicloturismo a los
turistas nacionales e internacionales que visiten el Ecuador, a través de
profesionales que dominan la industria del ciclismo y del turismo, los mismos
gue se encargaran de realizar la guia turistica por las rutas de cicloturismo de
la region Sierra del Ecuador. Generar una rentabilidad del 25% al terminar cada

ano.
6.1.2 Vision

Para el 2022, ser una de las empresas lideres y que controle una mayoria del
mercado turistico del Ecuador, generando experiencias unicas y satisfactorias a
los clientes, contando con profesionales especializados en el ambito del

ciclismo y del turismo.

6.1.3 Objetivos

Mediano Plazo (un afio o dos afios)

e Alcanzar a mas de 500 usuarios en nuestras Redes Sociales hasta
mediados del 2019. Logrando esto mediante pago de pautajes en Redes
Sociales.

e Incrementar 7% la cantidad de paquetes turisticos (rutas de cicloturismo)

vendidas en el primer afio hasta finales del 2019. Realizando
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promociones de ventas en temporadas especificas durante el afo
calendario.

e Alcanzar el 65% de las compras de nuestro servicio por via Internet hasta
finales del 2019. Realizando un mayor énfasis en el Marketing Digital

Largo Plazo (5 aflos o mas)

e Ampliar el nimero de rutas hasta la region Costa del Ecuador hasta
marzo del 2024.

e Aumentar el niumero de sucursales en las principales ciudades de la
region Sierra y Costa del Ecuador, para facilitar la adquisicion del
servicio de cicloturismo hasta septiembre del 2024.

e Ingresar en mas ambitos del turismo de aventura, como en el treking,

para ganar mas cuota de mercado hasta finales del 2024.

6.2 Cadena de Valor

RECURS0S HUMAMNDS
Jéwenses con estudios en gestion, y marksting aplicados al deporte, expertos en turisma y
ciclismo. Experiencia en cuzlguier rama antes mencionadas.

TECHOLOGIA
Pagina web que permitira encontrar un catalogo de los tipos de rutas, un pequefic perfil de los
guias turisticos, y se afiadird una pestafia para que el servicio 2 lo pueda adquirir en linea.
INFRAESTRUCTURA ¥ AMBIENTE
Sa contara con una oficina ambientada con temética del ciclismo y los paisajes de Iz region Sierra
del Ecusdaor para =l gusto del dliente.
ABASTECIMIENTO

Proweedaores de las bicicletas, equipos de seguridad v herramiantas de apoyo para |as bicicletas.
Prowveedor del segure de accidentas. Proveedores del servicio telefénico e Internst. Proveadores

de trazlado de personas y bicicletas.
MARKETING OPERACIONES RECURS05 CLIENTES
Producto: 5= contara conwarios | 1. Acceso a3l servicio:
tipos de rutas como: de 1 diz, | Personzlments, viz | Computadoras Turistas =
de 2 dias y de 3 dias. Las rutas | telefonica, pagina web. Nacional 5 ]
estan  distribuidas entre las Bicicletas ;E_ I
principsles provincias de  la | 2. Elige |z ruta que dessa. % E
region  Sierra  del  Ecuzdor. Automdviles Turistas =
Tambign habré actividades | 3. Cancelz el valor total de 1z Internacional
complementarias  dentro de | ruta. Herramientas
cada ruta. de apoyo
Precio: Se mantendrs un precio | 4. Firma contrato de servicio
medio-zlto de acuerdo con el | y de ssguro de sccidentes. Segura de
servicio prastada. sccidentes
Plaza: El canal de distribucién | 5. 32 le da uwna charlz
sera directao. Estrategia | explicative acerca de |z ruts
Multicanal: pagina web vy | ywvarics temas.
oficina tematica.
Promocion: La empresa se | 6. 52 pone en practica el
promocionara a Travez de redes | servicio de cicloturisma.
sociales, um blog creado para
generar expectativa, eventos | 7. Feedback de los clientes
deportivos, marketing  de | acerca del s=rvicio.
guerrilla.

Figura 2: Cadena de Valor



6.3 Plan de Operaciones

6.3.1 Mapa de Procesos

Necesidades del cliente
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ESTRATEGICOS
Atencional Gestion de IMejoramiento RREP Comunicacion
cliente Alianzas continio Institucional
OPERATIVOS (CLAVES)
) : Prestacion de
Escogera ruta Establecer Llenar Firma de Pagoy \, servicio v \
fecha y hora formularic contrato Facturacion / .
: actividades 7
Charlas Gestién de Gestion de Gestion del Preparacion de
Explicativas Rutas Compras Talento Humano Insumos

APOYO

Figura 3: Mapa de Procesos

6.3.2 Proceso de Adquisicion del servicio

Pagina Web

31U3I[ [9P UOIIIBYSIIeS

Proceso de adquisicion del servicio a través de la pagina web

£ Imicia ‘_L’ El El El clierte accede 2
— - . ~ A El cliemte
——— a la pagima web los tipos de nuta = e
“Compra en Linea™ la ruta
. |
= ] Dietermina fechay
a] I—-' harario para
realizar la practica
o e D S procede 3 Llera farmularic 51 de ciclefturizno. El
pra 4— ll=mar datos de= ko -— con datas oMo dgp.'a
de credita personales. ‘guE wan
iEsta de= acweardo con lo acocmpaniar.
establecdo?
- _I—b Bienvenida al
Se mnviz un servicio de
w L] - )
m Se confirma la . = cicloturismao:
[ compra .. I
g electranico al
- cliente Confirmando
— fecha y hora de la
& s
a
& Prag
charla explicativa
L
Los guias s= rednen Les explican acerca d= Les mxplican acerca de= Les ewplicam acerca
can los dis Fara = la ruta, las dificultad las actrwidades que s del uso correcta de:
ﬁ la charla explicativa. gue la misma presenta. wvanm a realizar. bicicles.
B
5
-
w
o
=]
] Se recepta wn Se rednen = dia del
. Feedback acerca del tour para la practics |4
servicia. del cicloturisma.

Figura 4: Adquisicién del servicio mediante pagina web
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Este proceso tomara entre 20 a 25 minutos realizarlo.

En la pagina web es importante poner minimos detalles, pero importantes de
cada una de las rutas. Esto ayudara al cliente al momento de la decisién de la
compra, también es importante especificar las actividades complementarias
gue se van a desarrollar dentro de cada ruta ya que no en todas se realizan las
mismas. Este factor también puede determinar la compra del servicio por parte
del cliente. En las charlas informativas se profundizard cada de uno de los

detalles de cada ruta y las actividades que se realizarédn y en qué punto de la

ruta.
Oficina
iEsta de acuerdo con lo
. Determina fecha y stablecido? . ESIE P;:“T:.
=z 1, Ofrece &l cliente hararia para MarTArmuEnE
= la ruta que mas b= | realizar |2 practica 5l FrIisas
conviene. de cicloturisma, El pamn=
E numers de guias -
5 — ND ¥
- -
E = ACoM@anar.
] 2 Se procede 2 13
B - firma del
]
m E contrata del
] % servicio y del
o o SEFLNO
v}
H Se procede al pago y
b la facturacidn. Se
E establece fecha para
c charla explicativa.
2
E
'E v
F 4 r
s Los guias s= reunan - Les explican acerca de Les =xplican acerca del
L on los dientes para o L= euplican acerca de # a5 actividades que == v Lo correcto de
a " la charla explicativa. I3 ruta. van a realizar. hicicleta.
ﬂ Q
o]
ok
o =)
=
wi
3
=]
o S recepta un Se rednen =l dia del
#— Feedbackacercadel Ly towrparala practica
SEMVicio. del cickaturisma.

Figura 4: Adquisicién del servicio en la oficina de la empresa
El proceso de compra demorara aproximadamente 20 minutos.
Las charlas tendran un tiempo de duracion entre los 45mins a 1 hora. En la

charla se les explicara todo acerca de la ruta el clima, la temperatura promedio,

la vestimenta adecuada para realizar la practica y las dificultades (cuestas,
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caminos sinuosos o bajadas) que la ruta presenta. También se les explicaré las
actividades que se realizardn en cada punto de la ruta (variantes de acuerdo
con el tipo de ruta escogida). Por ultimo, se les dara una charla o un pequefio
curso de como montar correctamente una bicicleta la altura adecuada del
asiento, la postura que debe mantener el conductor, el tipo de marchar a usar
de acuerdo con el camino, todo esto con el fin de evitar molestias o dolores en
los clientes. Dentro de la charla también se les indicara los implementos extras
gue son necesarios y los que no son, para que los clientes no lleven demasiado

peso y asi disfrutar del cicloturismo.

6.4 Estructura Organizacional

Segun datos de la Superintendencia de Compaifiias las empresas que
desarrollan su actividad econdomica dentro del CIIU N7990.04 estan
constituidas como Sociedad Andnima y Responsabilidad Limitada. Para la
implementacion de la empresa se ha decidié constituirla y establecerla como

una “Compainia de Responsabilidad Limitada”.

Legal: La estructura legal de la empresa estara de acuerdo con la Ley de
Compainiias y sera constituida como “Responsabilidad Limitada”, que la Ley de
Compainiias la define como “la que se contrae entre tres 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus

aportaciones individuales” (Ley de Compafdias, 1999).

Se decidi6 establecer o denominar la empresa como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, ya que en caso de que exista una pérdida dentro de
la empresa, los activos de la empresa seran los Unicos que se tomen para
cubrir la deuda y asi los bienes de los socios no podran ser intervenidos para
cubrirla. Existiran tres socios que aportaran con el capital para la constitucion
de la empresa: un socio aportara con el 40%, mientras que los otros dos socios
con un 30% cada uno. Para la constitucion de este tipo de compaifias, los
aportes de los socios deberan ser depositados en una cuenta de integracion de

capital que sera abierta en un banco con el nombre de la compaifiia.
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Administracion

1
(8

Figura 5: Organigrama de la empresa
Personal
La empresa contara con 9 empleados distribuidos de la siguiente manera:

e Gerencia: Una persona, encargado de las decisiones de la empresa,
también se encargara de la contratacion del recurso humano.

e Marketing: Una persona, encargadas de las redes sociales, blog y del
marketing de la empresa.

e Finanzas: Una persona, encargada del presupuesto y estados
financieros de la empresa.

e Administracion: Una persona, encargada de las operaciones y planes
estratégicos de la empresa.

e Ventas: Dos personas, encargadas de la base de datos de los clientes,
también de la constante comunicacion con los mismos y de las ventas
del servicio en las oficinas de la empresa.

e Guias Turisticos: Tres personas, se encargaran de brindar el servicio
de cicloturismo a los clientes, estas personas seran las mas importantes
ya que son las gque mas van a estar en contacto con el cliente y siempre

tendran interaccion entre si.
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Tabla No 14: Rol de Pagos

SALARIO PERSONAL

CARGO Sueldo base |SUELDO TOTAL |IESS Patronal |IESS Personal [Décimo 3ro |Décimo 4to |GASTO SUELDO MENSUAL |Sueldo por pagar
Gerente § 1,100.00| &  1,100.00| &  12265|5  10395|% 91.67|% 3125| % 1,345.57| & 996.05
Guia Turistico1| 5  950.00| § 950.00 | &  105.93| % 89.78| % 79.17|9%  31.25| % 1,166.34 | & 860.23
Guia Turistico2| 5  950.00| § 950.00 | &  105.93| % 89.78| % 79.17|9% 31.25| % 1,166.34 | & 860.23
Guia Turistico3| ¢ 950,00 5 950.00 | $  105.93| & 89.78| 8  79.17|%  31.25)% 1,166.34 | § 860.23
Finanzas ¢ 850,00 % 850.00 | § 94.73 | § 80.33| 5 70.83|%  3125)% 1,046.86 | § 769.68
Marketing ¢ 850,00 % 850.00 | § 94.73 | § 80.33| 5 70.83|%  3125)% 1,046.86 | § 769.68
Administrador | ¢ 850,00 5 850.00 | § 94.73 | § 80.33| 5 70.83|%  3125)% 1,046.86 | § 769.68
Ventas 1 g 700,00 % 700.00 | § 78.05| 5 66.15| 5 58.33|% 3125|% 867.63| & 633.85
Ventas 2 g 700,00 % 700.00 | § 78.05| 5 66.15| 5 58.33|% 3125|% 867.63| & 633.85

7. CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA
7.1Proyeccion de Ingresos, costos y gastos

El monto de los ingresos se ha determinado mediante la multiplicacion de la
cantidad de personas que adquiere el servicio por paquete por el precio de
cada paquete. El primer afio se venderan 546 servicios del Paquete 1 por un
valor de $43.680; 486 servicios del Paquete 2 por un valor de $70.470; y 20
servicios del Paquete Especial por un valor de $5.000. El Paquete especial solo

se vendera 4 meses al aflo (enero, junio, julio y agosto).

Para establecer la cantidad de paquetes vendidos se tomd como referencia la
cantidad de turistas del pais y el porcentaje de los mismo que hacen turismo de
deportes y aventura. Es asi como, y haciendo referencia al Anexo 3 (Tabla 16),

el total de ingreso por ventas en el primer afio seria de $119.150.

Para el siguiente afio se manejaria un incremento del 1.5%, haciendo
referencia a la media crecimiento mensual en llegada de turistas al pais en los

primeros meses del primer afio.

Por lo tanto, la cantidad de personas que adquieren el servicio en el segundo

afo seran: 690 del Paquete 1; 630 del Paquete 2; y 20 del Paquete Especial.

En el tercer afio la cantidad de personas que adquieran el servicio seran: 856

del Paquete 1, 796 del Paquete 2, y 20 servicios del Paquete Especial.

En el cuarto afio la cantidad de personas que adquieran el servicio seran: 1048

del Paquete 1, 988 del Paquete 2, y 20 del Paquete Especial.
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En el quinto afio la cantidad de personas que adquieran el servicio seran: 1268

del Paquete 1, 1190 del Paquete 2, y 20 del Paquete Especial.

Cabe recalcar, que a partir del segundo afilo hasta el cuarto los precios
incrementan en base al IPC 2017 y la estrategia establecida en el capitulo 5, en
un 4% al principio de cada afio. Por lo antes mencionado, los ingresos seran

los siguientes:

e En el segundo afio seran de $157.612.
e En el tercer afio seran de $204.314,24.
e En el cuarto afo seran de $261.080,93.

e En el quinto afio seran de $313.825,81.

Los costos se establecieron de acuerdo con lo que se brinda dentro del servicio
de cicloturismo en cada paquete: como refrigerio, alimentacion, hidratacion,
seguro de accidentes y la movilizacion. También se tomaron los costos de los

sueldos y servicios basicos. Por consiguiente, los costos seran:

e Para el ler afio serian de $91.518,03.

e Para el 2do afio serian de $95.371,87.

e Para el 3er afo serian de $99.655,08.

e Para el 4to afio serian de $104.442,21.

e Para el 5to afio serian de $109.500,85. (Ver Anexo 4, Tabla 17).

Los gastos se los ha determinado a través de varios rubros: gastos de
publicidad y marketing, gastos mantenimiento, gastos capacitacion, gastos
servicios prestados, gastos de arriendo, gastos de suministros y gastos de
vestimenta. Es importante aclarar que los gastos sufren una inflacion a partir
del segundo afio de un 5% de acuerdo con el crecimiento establecido en los

ingresos. Por lo cual, los gastos seran:

e El primer afio serian $29.220;
e El segundo afio seran $30.308,80;
e El tercer afio serian de $31.340,82;

e El cuarto afio serian $32.782;
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e El quinto afio serian de $34.023,09. (Ver Anexo 5, Tabla 18).

7.2Inversion inicial, capital de trabajo y estructura del capital
La inversion de propiedad, planta y equipo sera de $141.416, esto se debe a
gue se va a adquirir equipos de computacién, muebles y equipos de oficina,
transporte, implementos tanto deportivos como materiales que ayudara al
correcto desarrollo del servicio de cicloturismo, entre otras inversiones (Ver

Anexo 6).

El capital de trabajo necesario sera de $141.416 valor obtenido del flujo de
efectivo. Por lo cual, la estructura del capital sera divida de la siguiente manera:
45% ($63.637,20) inversioén propia, la cual se dividira en tres socios:

e Socio Nol = aportard un valor de $20.454,88 equivalente al 40%
e Socio No2 = aportard un valor de $19.019,16 equivalente al 30%.

e Socio No3 = aportard un valor de $19.019,16 equivalente al 30%.
El otro 55% ($77.778,80) sera un préstamo con BanEcuador. (Ver Anexo 7).

7.3Proyeccidn de estados de resultados, situacion financiera, estado
de resultados, flujo de efectivo y flujo de caja

Estado de Resultados

El estado de resultados da una utilidad neta el primer afio sera negativo por lo
gue significa que la empresa comenzara con pérdidas. A partir del segundo afio

existe un crecimiento constante en la utilidad neta.

e El segundo afio la utilidad neta es de $8.979,03.
e El tercer afio la utilidad neta es de $38.286,45.
e El cuarto afio arroja una utilidad neta de $72.977,99.

e El quinto afio arroja una utilidad neta de $103.771,13.

Cabe recalcar que la utilidad neta del primer afio es negativa ya que los costos

y gastos de la empresa son altos. (Ver Anexo 8, Tabla 26).
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Situacion Financiera

Activos
Al iniciar el proyecto se contaria con activos totales por $219.194,80.

e El primer afio se tendria un valor de $2°318.282,47 en activos.
e El segundo afio tendria un valor de $1’971.072,33 en activos.
e El tercer afio tendria un valor de $1°'946.552,44 en activos.
e El cuarto afio tendria un valor de $2'528.342,93 en activos

e El quinto afio tendria un valor de $3'610.198,14 en activos.
Pasivos

De igual modo al iniciar el proyecto se tendria un total de $77.778,80 de

pasivos totales.

e El primer afio se tendria un valor de $794.539,02 en pasivos.
e El segundo afio tendria un valor de $503.419,88 en pasivos.
e El tercer afio tendria un valor de $190.417,63 en pasivos.
e El cuarto afio tendria un valor de $47.961,34 en pasivos.

e EIl quinto afio tendria un valor de $63.729,25 en pasivos.
Patrimonio

Asi mismo, la cuenta de patrimonio para el principio del proyecto es de
$141.416.

e El primer afio se tendria un valor de $141.416 en patrimonio.

e El segundo afio tendria un valor de $146.247,37 en patrimonio.

e El tercer afio tendria un valor de $160.876,84 en patrimonio.

e El cuarto afio tendria un valor de $178.510,40 en patrimonio.

e El quinto afio tendria un valor de $194.162,41 en patrimonio. (Ver Anexo
9, Tabla 27).
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Flujo de Efectivo

En el estado de flujo de efectivo es la cantidad de efectivo que posee la
empresa durante su periodo de operacion. Para este negocio el flujo de

efectivo presenta los siguientes datos:

e El primer afio se tendria un valor negativo de $7.514,27.

e El segundo afio tendria un valor de $23.025,75.

e El tercer afio tendria un valor de $53.480,86.

e El cuarto afio tendria un valor de $88.208,42.

e El quinto afio tendria un valor de $119.147,05. (Ver Anexo 10, Tabla 28).

Flujo de Caja

Al iniciar el proyecto se cuenta con valor de $219.194, 80 en el flujo de caja.

e El primer afio se tendria un valor negativo de $33.384,60.

e El segundo afio tendria un valor de $33.654,11.

e El tercer afio tendria un valor de $112.847,47.

e El cuarto afio tendria un valor de $250.933,45.

e El quinto afio tendria un valor de $452.520,98. (Ver Anexo 11, Tabla 29).

7.4Proyeccién de flujo de caja del Inversionista, calculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracion

Proyeccion del flujo de caja del Inversionista

Para la proyeccion del flujo de caja del inversionista se consideran los datos
como el préstamo, gasto de interés, amortizacion y el escudo fiscal. Para el

periodo inicial, el flujo de caja del inversionista es de $296.973, 60.

e Para el primer afio presenta un valor negativo de $61.278,27.

e Para el siguiente afo presenta un valor de $4.918,72.

e Para el tercer afio presenta un valor de $83.180,28.

e A partir del cuarto afio la deuda a largo plazo queda cancelada, por

ende, el flujo de caja del inversionista presenta un valor de $250.933,45.
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e En el quinto afio presenta un valor de $452.520,98. (Ver Anexo 12).

Calculo de la tasa de descuento

Para la tasa de descuento (WACC) es necesario el valor del escudo fiscal
(33,70%); el valor de la razén deuda/capital (1); y el costo de la deuda actual
(10,21%). También es necesario varios datos como: tasa libre de riesgo, que es
1,79% (YahooFinance, 2017); la beta apalancada (1,25); que la obtenemos de
la beta (0.94) (YahooFinance, 2017); y el escudo fiscal antes mencionado; el
rendimiento del mercado, que es %15,50, que se obtiene del precio S&P 500
de hoy y hace 5 afios; y por ultimo el riesgo pais que es 6.90% (Ambito.com,
2017). Estos datos nos ayudan a determinar el CAPM que es igual a 28,33%.
Finalmente obtenemos el WACC, gracias a los datos mencionados

anteriormente, que es igual a 17,55%.

Criterios de Valoracion

Son tres los criterios de valoracion:

e VAN que esigual a $179.297,24.
e IR que esigual a 1.82.
e TIR que esigual a 35%. (Ver Anexo 13).

7.5indices financieros

Raz6n de Liquidez

Para obtener la razén de liquidez se dividié los activos corrientes para los

pasivos corrientes, obteniendo como resultado:

e 67,42 veces en el primer afio.

e 34,18 veces en el segundo afio.
e 21,85 veces en el tercer afio.

e 27,99 veces en el cuarto.

e 40,60 veces en el quinto afio. (Ver Anexo 14).
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Raz6n de Apalancamiento

Para este indicador financiero se utilizé la formula Total de pasivos/Total de

activos. Lo que se obtuvo como resultado de resultado:

e 0,34 veces en el primer afio.

e 0,26 veces en el segundo afio.
e 0,10 veces en el tercer afo.

e 0,02 veces en el cuarto.

e 0,02 veces en el quinto afio. (Ver Anexo 14).

Razoén de Actividad

Este indicador nos permite saber si la empresa esta generando suficiente
volumen de negocio de acuerdo con la inversion en activos. Por eso, se utilizd
las ventas y se las dividio para el total de activos. Dando los siguientes

resultados:

e En el primer afio 0,05.
e En el segundo afio 0,08.
e En el tercer afio 0,10.
e En el cuarto afio 0,10.

e En el quinto afio 0,09. (Ver Anexo 14).

Raz6n de Rentabilidad

Este indicador nos permite conocer el margen que esta disponible para cubrir
todos los gastos de operacion y generar ganancias. Para encontrar los valores
de este indicador se utilizo la formula (ventas-costos) /ventas. Lo que nos dio

como resultado los siguientes valores:

e En el primer afio 0,23.
e En el segundo afio 0,39.
e En el tercer afio 0,51.
e En el cuarto afio 0,60.

e En el quinto afo 0,65. (Ver Anexo 14).
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8. CAPITULO VIII: CONCLUSIONES GENERALES
e Después de haber realizado un andlisis de la industria y su entorno

competitivo, se identificaron varias oportunidades, una de ellas es el
poder de negociacion con proveedores es bajo, esto debido a que existe
un sin numero de empresas que pueden proveer de materiales
necesarios para la practica de este servicio. Asi mismo, se identificaron
varias amenazas una de ellas es la amenaza de entrada es baja por
ende es muy facil adquirir permisos de funcionamiento y los valores a
pagar son muy bajos, todo esto gracias a que el Ministerio de Turismo
con el fin de promover la industria turistica, elimino varios procesos
legales para establecer una empresa de servicios turisticos.

e Para conocer el comportamiento de compra del consumidor se llevo a
cabo un analisis cualitativo y cuantitativo. En el analisis cualitativo se
pudo determinar que existe un incremento en la fomentacion del turismo
a través de los negocios deportivos, esto debido al incremento en la
tendencia de la practica de deportes. En el pais existe un incremento de
turistas interesados en practicar deportes de aventura y asi realizar
turismo. El mercado objetivo seran los turistas nacionales y extranjeros
gue realizan turismo deportivo y de aventura.

e Descrita la oportunidad de negocio, se puede determinar que la
oportunidad de implementar un negocio de cicloturismo en el Ecuador es
alta. Primero, gracias a la geografia que tiene el pais, existen paisajes
gue son adecuados para esta practica deportiva. Segundo, existe mucho
apoyo de entidades publicas y privadas para el desarrollo de actividades
en relacion con el turismo. También existe un aumento en la tendencia
de los turistas de no visitar los lugares tradicionales para vacacionar,
como son las playas, sino que ahora las personas prefieren realizar
otros tipos de actividades.

e Las estrategias de marketing establecidas fueron las siguientes:
Estrategia de Segmentacion, que implica una estrategia de marketing
diferenciada enfocada en los segmentos de mercados nacional e

internacional; la Estrategia de Posicionamiento, que se definio fue la
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estrategia de “Mas por mas” que brindara un servicio de buena calidad
por un precio alto. Respecto al marketing mix, el producto es fijado por el
nombre de la empresa que es Iskaymuyu Travel y por los tres tipos de
paquetes que ofrece la empresa como servicio de cicloturismo, Ruta 1
dia (7 rutas), Ruta 2 dias (2 rutas), Ruta Especial (2 rutas). El precio,
esta fijado de acuerdo con el servicio que se brindard y por una
estrategia de precio psicolégico por cada paquete. Los puntos de ventas
con los que la empresa contard seran la pagina web y una oficina
temética con decoracion de paisajes de la Sierra del Ecuador. Y, la
promocion que es fija a través de la mezcla promocional.

El disefio de la propuesta organizacional ayudo a definir algunos
aspectos importantes para el adecuado funcionamiento de la
organizacion, tales como la mision, la vision y los objetivos. Todos estos
hacen alusion a los servicios de cicloturismo que ofrece la empresa.
También la importancia del plan de operaciones que nos permite
conocer como se adquirira el servicio, esto mediante dos formas: pagina
web y oficina, como se ejecuta el servicio dependiendo la ruta escogida,
como se maneja el trato cliente-empleado, y todos los servicios de
brinda la empresa antes, durante y después del servicio de cicloturismo.
Al finalizar el andlisis financiero del proyecto, se pudo decretar que la
inversion inicial necesaria es de $141.416. De igual modo, se determind
gue el primer afio de la empresa arrojara numeros negativos en cuanto a
utilidad neta, flujo de efectivo y flujo de caja. En los afios siguientes
existe un crecimiento constante en todos los rubros financieros,
determinando ganancias para la empresa. Recomendando asi, una
mayor inversion para sobre llevar el primer afio negativo presentado en
lo libros financieros de la empresa. Finalmente, se puede decir que el
proyecto es viable, en base a criterios de valoracion como el VAN
$179.297,24 y el TIR 35%.
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Anexo 1: Matriz EFE

Tabla No 15: Matriz EFE

OPORTUNIDADES

Aumento de la tendencia| 0.25 3 0.75
de ciclismo.
Diferenciador en la| 0.12 2 0.24

industria de turismo con

enfoque deportivo.

Geografia del pais para 0.10 4 0.4
realizar actividades de

montafia y senderismo.
Gran cantidad de | 0.03 1 0.03

proveedores (precios,

calidad, servicio).

SUBTOTAL 0.5 1.42
AMENZAS

Competencia directa e | 0.15 3 0.45

indirecta.

Transicién econdmica por | 0.10 2 0.2

la que el pais esta
pasando.
La rivalidad que existe| 0.12 2 0.24

dentro de la industria de

turismo.

Inestabilidad politica | 0.13 2 0.26
dentro del pais.

SUBTOTAL 0.5 1.15

o L




Anexo 2: Tabulacién Encuestas

Género  mHomore 3 Edad
u Mujer

= mlg-20 5
m2l-s 14
230 4
w3lomés 5

1. Frecuencia con la que practica o hace
deporte

2. ¢Le gusta el ciclismo?

ENo 13
BS 52

B4 omas veces a lasemana 3
mDosvecesalasemana 27
wTresvecesalasemana 29
' Unaveza lasemana &

3 Practica Ciclismo 4. iHa escuchado hablar acerca del

cicloturismo?
o 11
85 4 uho 28
usi 26

5. ¢Esta dispuesto hacer turismo
mediante ciclismo por varias rutas de |a
sierra del Ecuador?

mlo 5

nsi 4




6. ¢En qué horario estaria dispuesto a realizar 7. ¢Qué cree importante al momento de seleccionar
ciclismo? Una ruta para realizar cicloturismo?

= Enlamafiana (Tam-10am) 25 s Distanciade laRuta 37
«Enlatarde (2pm-dpm) 24 = Dificultad dela Ruta 24
= Mediodia (Llam-lpm) 3 » Atractivos de 3 Ruts 28

TiempocelRRum 15

8. §Qué tipo de ruta estaria dispuesto a recorrer? 9. Realizaria tours de dos o tras dias en
hicicleta?
« Ruta Nivel Bajo 34
ullo 22
1 Ruta Nivel Medio 32
i

«RutaNivel Aito 9

RutaNoctumz 29

10. iQué factores adicionales cree necesarios para el
servicio de cicloturismo?

= Seguros de Accidentes 40
= Actividades Complementarias 35
= Servicios extras de Turismo 21

Acampadas en lugares especificos 8

11. iQué precio estaria dispuesto a pagar por el
servicio de cicloturismo?

» 30-100 ddlares 34
= 110-150 dalares 15

= 160-200 délares 3




Anexo 3: Resumen Ingresos Anuales

Tabla No 16: Ingresos Anuales

VENTAS INICIAL ANO 1 ANO 2 AR 3 ANO 4 ARO 5
Total Paguete 1 S 4242000 |5 5620160 |5 7298637 |5 9140644 | 511511858
Total Paguete 2 S 7047000 |5 9500400 | 512483827 | 5161,148.02 | 5 194,095.28
Total Paguete Especial $ 500000|5% 520000|5 G540800|5 5624325 562432
TOTAL VENTAS § 117,890.00 | 5 156,405.60 | § 203,232.64 | 5 258,268.77 | § 314,838.18
Anexo 4: Resumen Costos Anules
Tabla No 17: Costos Anuales
COSTOS AflD 1 aRlo 2 ARl 3 ARlO 4 aRlo 5
Total Costos Paguete 1 $ 3,92100|% 45020035 517400|% 58670035 6,917.00
Total Costos Paguete 2 $ 909000 |5 11,250.00 |5 1374000 | 5 1662000 [ 5 19.650.00
Total Costos Paquete Especial 5 250000 (5% 250000|5 250000 (5% 2,50000|5 250000
Total Otros Costos § 76777.03 |5 7796687 |5 79,179.08 | 5 B0,414.21 |5 B1,672.85
TOTAL COSTOS 5§ 92,288.03 | § 96,218.87 | 5 100,593.08 | 5 10540121 | 5 110,739.85
Anexo 5: Resumen Gastos Anuales
Tabla No 18: Gastos Anuales
GASTOS INICIAL Aflo 1 ARlO 2 AflO 3 ARlO 4 ARlO 5
Gastos Publicidad y Marketing 5 3,065.00 |5 3207605 323190 |5 336118 |5 349563
Gastos Mantenimiento 5 433500 |% 450840 |5 450840 |5 487628 [5 507134
Gastos Capacitacion 5 60000 |5 624005 64896 |5 67492|s 63172
Gastos Servicios Prestados 5 900000 |5 9360005 973440 |510,123.78|510,528.73
Gastos Arriendo 5 10,800.00 | $ 11,23200 | $11,681.28 | 51214853 | 1263447
Gasto Suministro 5 420005 436EBO|S5 45427 |& 472445 45134
Gastos vestimenta & 100000 |5 104000 (5 108160 |5 112486 |5 1,169.86
TOTAL GASTOS $ 29,220.00 | $ 30,308.80 | $31,340.82 | $ 32,782.00 | § 34,023.09
Anexo 6: Inversion (PPE)
Tabla No 19: Inversién Equipos de Comunicacién
Mimero Descripcion Costo Costo Total Vida Util
6 Computadora 5 45000 | 5 2,700.00 3
2 Impresora 5 26000 | 5 520.00 3
TOTAL INVERSION 5 710.00 | 3,220.00
Tabla No 20: Inversiéon Mobiliario Oficina
Descripcian Costo Total Vida Util
Muebles de oficina 5 4.450.00 10
Equipos de oficina 5 150.00 10
TOTAL INVERSION 5 4,600.00
Tabla No 21: Inversion Transporte
Mamero Descripcion Costo Unit Costo Total Vida Util
18 Bicicleta TREK SUPERFLY 5 10v 5 2090005  37.620.00 10
1 Toyota Forturner 2017 4xd T/M 5 5499000 | §  54,990.00 10
1 Hyundai HITA 2014 5 29,0000 | 5 29,900.00 10
TOTAL INVERSION 5 86,980.00 [ § 122,510.00




Tabla No 22: Inversion Implementos

Item Descripcion Caosto Unit Costo Total Vida Util
1 Bomba Turbo Aire 5 7100| 5 71.00 10
1 Tanque CO2 6 mts3 5 40000 | 5 40000 10
3 Herramienta reparacion de cadena 5 1800 5 54.00 10
3 Carpas Coleman & persanas 5 247005 741.00 10
4 Carpas Coleman & persanas 5 45000 | 5 1,800.00 10
B Kit Inflado CO2 5 5B00| 5 348.00 10
7 Bolsa para repuestos o herramientas 5 1500] 5 105.00 10
7 Kit Multiherramienta 5 1500 | 5 105.00 10
15 Kit de 24 Parches 5 700(5 105.00 5
18 Sleeping Bags 3 1900 | 5 342 00 10
24 Kit Linterna Ciclismo PRO 5 41005 984 00 5
24 Cascos 5 106.00 | 5 2,544.00 10
24 Guantes de Ciclismo 5 470005 1,128.00 5
36 Cadenas 10v 5 2400| 5 Be4.00 10
250 Cartuchos CO2 5 150 5% 5375.00 10
TOTAL INVERSIGN 5 1,519.50 [ §  9,966.00
Tabla No 23: Otras Inversiones
Mimero Descripcion Costo Unit Costo Total Vida Uil
1 Decoracian Oficina Tematica & 10000 | 5 100.00
1 Constitucion de la Empresa 5 30000 | 5 300.00
1 Pagina Web 5 600.00 | 5 &00.00
1 Blog de la empresa 5 12000 5 120.00
TOTAL INVERSION $ 1,120.00 | §  1,120.00

Anexo 7: Estructura del Capital

Tabla No 24: Estructura Capital

Estructura del Capital
Propio 45% 5 63,637.20
Deuda 55% 5 77,773.80
1

Tabla No 25: Estructura Capital Propio

Propio
Socio 1 40%| % 25,454.88
Socio 2 30%| S 19,091.16
Socio 3 30%| $ 19,091.16
Total 100%| § 63,637.20




Anexo 8: Estado de Resultados

Tabla No 26: Estado de Resultados Anual

INICIAL ARO 1 ARD 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Ventas 511783000 | 5 156,405.60 | 5 203,232.64 | § 25826877 | 5 314,838.18
il |costos $ 9228803 | § 9621887 | 5 100,593.08 | § 10540121 | § 110,739.85
(=) |UTILIDAD BRUTA § 2560197 | § 60,186.73 | § 102,639.56 | § 152,867.56 | § 204,098.33
i-}| Gastos publicidad y marketing S 306500 |5 310760 |5 323180 (S 336L1E|S 349563
i~} | Gastos de mantenimiznto § 433500 |5 450840 |5 4688745 487629 |5 50713
[-) | Gastos capacitacion 5 B00OOD | S 624.00 | 5 B4B.96 | 5 £7482 | 5 63172
[-) | Gasto servicios prestados 5 9,00000|% 936000|5 9734405 1012378 |5 1052873
i~} | Gastos arriendo 5 10,800.00 | 5 11,23200 | $ 1168128 | § 1214853 | 5 12,634.47
[-1|Gasto suministro 5 42000 | % 436.80 | & 454327 [ & 47244 | & 451.34
(-} | Gastos vestimenta $ 100000 |5 104000 |5 108160 (S 11248 |5 1,169.86
i~} | Gastos de depreciacian § 1378433 |5 1378433 | § 1378433 | § 1378433 |5 1378433
(=) |UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. % (17,402.36)| § 16,093.59 | § 57,334.07 | § 106,301.23 | § 156,290.91
[-) | Gastos de intereses 5 686907 [% 4371375 160638([5 5
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 5(24,27143)| 5 1172227 | 5 5572768 | 5 106,301.23 | 5 156,290.91
i~} | 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ (1182345 175833 |5 835915 S 1594518 | 5 2344364
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS % (23,089.09)| 5 9963.89 | 5 4736854 | 5 90,356.05 | 5 132,847.28
i-1]22% IMPUESTO & LA RENTA $ (1473.99)| 5 2,182.05 | 5 1047108 |$ 19,878.33 | S 2927640
(=) |UTILIDAD META % (21,615.10)| & 777183 | § 3694746 | 5 70,477.72 | § 103,620.88
Anexo 9: Estado de Situacion
Tabla No 27: Estado de Situacion Anual
ACTIVOS IMICIAL &R0 [ AR03 af0 4 af0S
Corrientes
Efectiva ¥ TIAF880 | % 70746590 | % 52662424 | 4543535 | % 129942544 | % 253309171
Cuentas por Cobrar ¥ - ] - ] - k] - ] - ] -
Total activos corrientes % TrATEE0 | $ TO7465.90 | $ 526.624.24 | $ E45.435.35 | $ 123342544 | $ 25330911
Mo Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo ¥ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 141,416.00
Depreciacidn acumulada ¥ - ] 8353817 | ¢ 25501017 | # 42042217 | # 54717 | £ 71260617
Irtangibles ¥ - ¥ - ¥ - k3 - ¥ - ¥ -
Total activos no corrientes ¥ 141.416.00 | 1.607,393.83 | ¥ 144135165 | #  1.286.229.85 [ $ 1.155.437.83 | 1,023,025.53
TOTAL ACTIVOS $ 2193194 80 | # 2,314 853.73 | # 196860608 | $# 133166518 | ¢ 2 487 863 27 | & 3,556 117.54
PASIVOS IMICIAL ARIOT af0z ANDS AR0 4 ARI0S
Corrientes
Cuentas por pagar proveedores ¥ - ] - ] - k] - ] - ] -
Sueldas por pagar ¥ - ¥ 5373653 | % 5373653 | % 5373653 | % 2379653 | % 53.796.53
Impusstas por pagar 3 - 3 - ¥ 439351 # 18.780.23 | % 3582351 % 52.670.04
Total Pasivos Corrientes ¥ - ] 1054400 | $ 1504356 | ¢ 2353792 | % 4563046 | $ 6364785
Mo Corrientes
Deuda = largo plaze ¥ T80 % 75393202 | % 48793546 | $ 16013311 $ - ¥ -
Total Pasivos Mo Corientes % TTOTEE0 | $ T53,932.02 | $ 45793545 | # 160.133.11 [ $ - 3 -
|TDTAL PASIVOS $ 7777680 | % 794533 02| 4% 50293202|4% 18973703 | ¢ 465 63046 | & 63,647 88
PATRIMONIO IMICIAL ARIOT af0z ANDS AR0 4 ARI0S
Capital ¥ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 14141600 | $ 141,416.00
Ltilidades retenidaz ¥ - ¥ - ¥ 4.333.51] % 15, 780.235 | $ 3582351 % 52 670.04
TOTAL PATRIMONIO $ 14141600 | ¢ 141.416.00 | ¢ 145.803.51| $ 160.196.23 | ¢ 177, 239.51( $¢ 194.086.04




Anexo 10: Flujo de Efectivo

Tabla No 28: E.F.E Anual

INICIAL ANO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO S

Actividades Operacionales

Utilidad Neta 5 - | 5(21,615.10)| § 7,771.83 | § 36,947.46 | § 70,477.72 | §103,620.88
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacion § 13,784.33 | 5 13,784.33 |5 13,784.33 | 5 13,784.33 |5 13,784.33

+Sueldos por pagar ] 942,83 | § 9.80 | S 9.95 | 5 10.10 | S 10.25

+ Impuestos g - % 228498 1341815 144908 (% 1,620.94
Total Actividades Operacionales 5 (6,887.94) 4% 21,794.46 | § 52,083.54 | § 85,721.22 | $ 119,036.39
Actividades de Inversion

- Adquisicién PPE y intangibles S (141,416.00)| 5 - 5 - S (3,220.00)| § - 5 -
Total Actividades de Inversion $ (141,416.00)| § - s - $ (3,220.00)| 5 - s -
Actividades de Financiamiento 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

+ Deuda Largo Plazo $  77,778.80 | § (23,339.47)| § (25,837.17)| § (28.,602.16)| § - |s -

- Pago de dividendos 5 - S - 5 - 5 - s - 5 -

+ Capital $ 141,416.00 | § R - |s - s - |s -
Total Actividades de Financiamiento | $ 219,194.80 | 5 (23,339.47)| § (25,837.17)| 5 (28,602.16)| § = s =
Anexo 11: Flujo de Caja
Tabla No 29: Flujo de Caja Anual

INICIAL ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO'5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIPA. § (17,402.36)| § 16,093.59 | § 57,334.07 | § 106,301.23 | § 156,290.91

(+)|Gasto de depreciacion § 13,784.33 | § 13,784.33 | § 13,784.33 | § 13,784.33 | &  13,784.33
(-] |15% Participacion trabajadores § (1,182.34)| & 1,758.33 | & 8,359.15 | & 1594518 | &  23,443.64
() |22% Impuesto a larenta $ (L473.99)| § 2,192.05 | § 10,421.08 | $ 19,878.33 | $  29,226.40
{=)|1. FLUIO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) $ (6,274.36)| § 33,828.31 | § 80,308.64 | § 155000.08 | § 222,745.29

Inversicn de capital de trabajo neto S 77,778.80 | § - 5 - 5 5 5

{+)|Variacion de capital de trabajo neto S S (31,170.24)| § (4,281.00)| S 18,909.63 | 5 84,262.05 | S 117405.21
{+)|Recuperacion de capital de trabajo neto 5 S - 5 - |3 5 5 107,346.84
{=)|1. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJIO NETO § 77,778.80 | § (31,170.24)| § (4,281.00)| § 18,900.63 | § 84,262.05 | § 224,752.05

Inversiones S 141,416.00 | § $ $ § 3,22000 | §
(+) |Recuperaciones 5 5 - $ 5 - $ -
(=) |11 GASTOS DE CAPITAL $ 141,416.00 | § L L - |§ 3220008 -
[ FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO ANUAL | § 219,100.80 | § (37,444.60)] § 29,547.31 | § 108,308.27 | § 243,391.13 | § 447,297.34
Anexo 12: Flujo del Inversionista
Tabla No 30: Flujo Inversionista Anual
INICIAL ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS
Flujo de caja del proyecto $ 219,194.80 | § (37,444.50) § 29,547.31 | § 108,808.27 | & 243,391.13 | § 447.497.34
(+) |Prestamo S 77778805 S ) S 5
(-) |Gasto de interés $ - |$ (6869.07)| 8 (437137)) § (1,606.38)| § $
(-] |Amartizacién del capital $ - 'S (23,339.47)| § (25,837.17)| § (28,602.16)| § $
{+)|Escudo fiscal 5 - |$ 231488 |5 1473.15|§ 54135 (S §
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA § 206,973.60 | § (65,338.27) 3 811.02 | § 79,141.08 | § 243,301.13 | § 447,497.34




Anexo 13: Criterios de Valoraciéon

Tabla No 31: Criterios Valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO

EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN 5 164,195.60 |VANM 5 23,625.78
IR 1.75]IR 1.08
TIR 33%|TIR 19%
Anexo 14: Indicadores Financieros
Tabla No 32: Indicadores
INDICES FINAMCIEROS
Razon de Liquidez Activos circulantes / Pasivos circulantes
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO A ANQ S5
Empresa 67.10 35.01 21.35 27.83 39.80
Razon de Apalancamiento Total de pasivos/ Total de activos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Empresa 0.34 0.26 0.10 0.02 0.02
Razon de Actividad Ventas / Total activos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 ANQ S5
Empresa 0.05 0.08 0.11 0.10 0.09
Razon de Rentabilidad Ventas - Costos / Ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Empresa 0.22 0.38 0.51 0.59 0.65
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