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RESUMEN

El siguiente trabajo esta enfocado en crear una propuesta de publicidad social
que busca promover la donacion de alimentos como una alternativa al
desperdicio de comida en los hogares de Quito. Actualmente, no existe una
cultura de donacion de alimentos en la ciudad, y segun la organizacion Banco
de Alimentos de Quito, el desperdicio de comida se aproxima a doce toneladas

diarias.

La campafa busca expresar la filosofia del Banco de Alimentos de Quito,
organizacion que se encarga de ser un centro de acopio de productos
alimenticios, para después repartirlos a familias que no tienen los medios
econémicos para cubrir una alimentacibn diaria completa. Segun la
organizacion los segmentos socioeconémicos medio y alto de Quito no
conocen la labor que realiza el Banco de Alimentos, ademas son los estratos
gue mas desperdician comida dentro del hogar, es por esto que la campafa se

enfocard en este segmento poblacional.

Mediante investigacion cuantitativa y cualitativa se determiné que el eje
principal de la campafia es comunicar el verdadero significado de la donacion,
asi como sus beneficios racionales y emotivos. La campafia busca impactar a
la audiencia en lugares que el grupo objetivo suele frecuentar semanalmente,
para despertar el interés de conocer la realidad que viven personas que sufren

de hambre extrema y actuar al respecto.

La campafia busca generar un llamado a la ciudadania a entender que la
donacion de alimentos puede ser facil y gratificante cuando existe la voluntad
para hacerlo. Ademas, busca romper las barreras del desinterés de la realidad

ajena, mediante acciones sencillas que todos los hogares puedan acoger.



ABSTRACT

The following work is focused on creating a social advertising proposal that
seeks to promote the donation of food as an alternative to the waste of food in
the homes of Quito. Currently, there is no culture of food donation in the city,
and according to the Food Bank of Quito, the food waste is close to twelve tons

a day.

The campaign seeks to express the philosophy of the Food Bank of Quito, an
organization that is responsible for being a collection center for food products,
and then distribute them to families who do not have the financial means to
cover a complete daily diet. According to the organization, the medium and high
socioeconomic segments of Quito do not know the work done by Banco de
Alimentos, they are also the strata that waste the most food inside the home,

which is why the campaign will focus on this population segment.

Through quantitative and qualitative research it was determined that the main
axis of the campaign is to communicate the true meaning of the donation, as
well as its rational and emotional benefits. The campaign seeks to impact the
audience in places that the target group usually attends weekly, to awaken the
interest of knowing the reality that people who suffer from extreme hunger are

living and act on.

The campaign seeks to generate a call to the public to understand that food
donation can be easy and rewarding when there is the will to do so. In addition,
it seeks to break the barriers of disinterest in the reality of others, through

simple actions that all households can accommodate.
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INTRODUCCION

Alrededor del mundo existen altos porcentajes de desperdicio de alimentos.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién FAO!, (por sus siglas en inglés: Food and Agriculture
Organization) a nivel mundial se desperdicia 1.300 millones de toneladas de
alimento apto para el consumo humano al afio. Esta cifra representa casi un

tercio de la produccion de comida a nivel global (FAO, 2017).

En Quito la realidad es la misma, estadisticas del Banco de Alimentos de Quito
exponen que se desperdician aproximadamente 12 toneladas de comida en la
capital (Banco de Alimentos de Quito, 2017). En Ecuador durante marzo del
2016 se registro el 7,98% de pobreza en la poblacion, y el 2,36% de pobreza
extrema (INEC, 2016). Asociando las estadisticas se encuentra que un
segmento de la poblacion desecha alimentos en perfecto estado porque no les
encuentran otro uso, mientras otro segmento no logra tener una alimentacion

completa debido a su situacién econémica.

Con la filosofia de ayudar a los mas necesitados surgié el Banco de Alimentos
de Quito, organizacion que se encarga de recolectar productos alimenticios
para después entregarlos a quienes lo necesitan. El problema que se logra
plantear es que existe demasiado desperdicio de comida pero no se los dona.
Segun los resultados extraidos de la investigacion que se detalla en el capitulo
dos, en las familias de Quito no se ha desarrollado la cultura de donacion de
alimentos, la mayoria no lo hace, sin embargo, estan dispuestos a hacerlo en el

futuro.

Tomando como punto de partida el desperdicio de alimentos seguido por la
pobreza y mendicidad que se refleja en las calles de Quito, el siguiente trabajo
se basa en proponer una campafa de publicidad social que se enfoca en

comunicar que la donacion de alimentos puede ser posible si existe la voluntad

! FAO: (Food and Agriculture Organization) Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion.



de hacerlo. La camparia se dirige a las familias de nivel socioeconémico medio
y alto que son quienes generan mayor cantidad de desperdicio. El tratamiento
estratégico de la campafa se desarroll6 desde la perspectiva funcional, es
decir acciones que sean posibles de implementar para la organizacion Banco

de Alimentos de Quito.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

“La sociedad esta dividida en dos grandes clases:
los que tienen mas comida que apetito
y los que tienen mas apetito que comida”

Chamfort

1. El desperdicio de alimentos

Por definicion (Figura 1) segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), se entiende como desperdicio de alimentos
cuando los minoristas o el consumidor deja que los alimentos se estropeen o
los descartan estando aptos para el consumo humano (FAO, 2017). Es decir,
se considera desperdiciar un alimento cuando por cuestiones estéticas,
etiguetado de caducidad incorrecto o malentendido, falta de planificacion al
preparar alimentos, practicas de almacenamiento, o entre otras razones, un
alimento no es consumido estando apto para ello. Por otro lado, (Figura 1) se
considera pérdida de alimentos cuando antes de llegar a su etapa de producto
final los alimentos se pierden o estropean (FAO, 2017).

Definicion de desperdicio y pérdida de alimentos

Desperdicio de alimentos Pérdida de alimentos
durante antes
Minorista o consumidor Minorista o consumidor
Los alimentos se Los alimentos se
estropean o se descartan pierden o estropean

Aptos para el consumo humano

Figura 1. Cuadro conceptual de la diferencia entre desperdicio y pérdida de alimentos. Adaptada de FAO
(2017).



LAS PERDIDAS EL DESPERDICIO

DE ALIMENTOS DE ALIMENTOS

Figura 2. Explicacién entre la diferencia de perdida y desperdicio de alimentos. Tomada de FAO (2017).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) a nivel mundial anualmente se desperdicia alrededor de
1.300 millones de toneladas de alimento apto para el consumo humano. Esta
cifra representa casi un tercio de la produccién de comida a nivel global (FAO,
2017).

En términos monetarios se estima que el desperdicio de alimentos representa
aproximadamente $680.000 millones de ddlares en los paises industrializados
y $310.000 millones de ddlares en los paises en desarrollo. Esta cantidad de
dinero refleja la falta de conocimiento y de politicas de gobierno por la
problematica del desperdicio y pérdida de alimentos alrededor del mundo
(FAO, 2017).

En América Latina se desperdicia alrededor de 348.000 toneladas de alimentos
cada dia, esta cantidad simboliza la medida precisa para alimentar a todo Pera.
La suma representa un total de 127 millones de toneladas de alimentos en la
region perdida al afio (BBC MUNDO, 2017).



Estas cifras reflejan la incorrecta distribucion de alimentos y la falta de
concientizacion que no solo se lleva en la region, sino también en los distintos

gobiernos y empresas privadas.

La FAO en su campafia Save The Food: Iniciativa mundial sobre la reduccion

de la pérdida y el desperdicio de alimentos, expone que:

En los paises en desarrollo, un 40% de las pérdidas ocurre en las etapas de
pos cosecha y procesamiento, mientras que en los paises industrializados mas
del 40% de las pérdidas se produce a nivel del comercio minorista y del
consumidor (FAO, 2017).

1.1. Causas del desperdicio y pérdidas de alimento
De acuerdo con Global Food Losses and Food Waste Report (2011) algunas
de las causas del desperdicio y pérdida de alimentos a nivel global son las

siguientes:

- Laproduccion supera la demanda
Se produce cuando se elaboran o cosechan mas alimentos de los que
se necesita 0 se pueden consumir. Este tipo de desperdicio se evidencia
con mayor fuerza en paises industrializados. La consecuencia de este
tipo de produccion de alimentos es el desperdicio, recordando que este
concepto se entiende como cualquier uso del producto que no sea el

consumo humano.

- Deficiencia en la cosecha
Este tipo de pérdida incluye las cosechas prematuras, existen ocasiones
donde los agricultores o las empresas no permiten que los alimentos
alcancen su ciclo completo. De igual forma, cualquier alteraciéon en la
cosecha que no posibilite a un producto ser consumido se considera una

causa de pérdida de alimento.



Deficiencia en el almacenamiento y estructura

Muchas veces los alimentos llegan a convertirse en pérdida por una
transportacion incorrecta o poco cuidadosa (puede llegar al deterioro),
falta de atencién en el almacenamiento, en el mercado o durante su
refrigeracion. La mayoria de veces, esta pérdida de alimento se da en
lugares con climas calidos, ya que exige mayor cuidado en la

manipulacion de los productos, sobre todo si son carnicos.

Alimentos no seguros o aptos para el consumo

Existen ocasiones donde se pierde la seguridad de consumo de un
alimento por incumplimiento de normas que pueden provocar que un
producto se convierta en nocivo. Por ejemplo, el uso de ciertos
pesticidas, falta de control de una temperatura adecuada, toxinas

naturales, etc.

Comportamiento de consumidor

Como se menciond anteriormente, una de las causas del desperdicio de
alimentos se da en el consumidor final. La mayoria de veces no existe la
planificacion ni organizacién de los alimentos por parte de los usuarios.
Un ejemplo comuan se produce en los hogares, el comportamiento indica

que es mas facil botar los alimentos a seleccionarlos o reutilizarlos.

A estos factores se suman otros como:

Estandares de apariencia en los alimentos

Muchas veces al vender un alimento se toma en cuenta la apariencia
gue este tiene en cuanto a color, peso, tamafo, estética, etc., muchos
supermercados y consumidores desechan los alimentos que no
consideran agradables por su apariencia o le dan otro uso que no sea el

consumo humano (Vistazo, 2016).



1.2.

Un ejemplo a nivel local se produce con el banano ecuatoriano; en
ocasiones es comun que los bananos de exportacibn sean
desperdiciados porque no tienen una curvatura perfecta, el largo
buscado o su impecable color amarillo (Vistazo, 2016).

Ecuador exporta bananos a nivel mundial, al afio cerca de 300 miles de
millones de cajas son exportadas y los estandares de apariencia en el
producto juega un papel fundamental; muchos de los bananos
desechados son de excelente calidad, pero las empresas al igual que los
consumidores tienen un filtro selectivo en cuanto a la estética de los
alimentos. Estos bananos desechados acaban como abono o muchas
veces en la basura. Tristram Stuart es un experto en la problematica del
desperdicio de alimentos a nivel mundial, expuso el ejemplo del banano
ecuatoriano ante los medios al recolectar alguna de la fruta que fue

rechazada por no tener una curvatura perfecta (Vistazo, 2016).

Tipos de desperdicio y pérdidas de alimento

Citadas algunas de las causas por las que existe despilfarro y pérdida de

alimentos alrededor del mundo, es necesario comprender la clasificacion de

tipo de desperdicio segun su procedencia.

En la tabla 2 se mencionan los tipos de desperdicio en productos de origen

vegetal. Sucesivamente en la tabla 3, tipos de desperdicio en productos de

origen animal y cudles son las etapas correspondientes.



Tabla 1.

Cuadro explicativo de los tipos de desperdicio y pérdidas de alimento de origen

vegetal.

1. Productos de origen vegetal

Segun la FAO, se puede clasificar el desperdicio de productos de origen vegetal mediante
cinco diferente etapas, las cuales son:

- Durante la produccion agricola:

Estas perdidas se ocasionan por dafios mecanicos y/o derrames durante |la operacion de
cosecha.

- Durante el manejo post-cosecha y almacenamiento:

Estas pérdidas se ocasionan debido al derrame y la degradacién durante la manipulacion,
el almacenamiento, el transporte entre la granja y la distribucién.

- Durante el procesamiento:

Estas pérdidas se producen durante el procesamiento industrial o deméstico, por ejemplo
durante el horneo del pan. Pueden producirse pérdidas cuando los cultivos se clasifican, y
no son aptos para el proceso, también puede producirse pérdidas durante el lavado,
pelado, rebanado y ebullicién o durante las interrupciones del proceso.

- Durante la distribucion:

Incluidas las pérdidas y los residuos en el sistema de mercado, por ejemplo mercados
mayoristas, supermercados, minoristas.

- Durante el consumo:

Pérdidas y el desperdicio durante el consumo en el hogar.

Nota. Cuadro explicativo de los tipos de desperdicio y pérdidas de alimento de origen vegetal. Elaboracion
con base en Global Food Losses and Food Waste (2011).



Tabla 2.

Cuadro explicativo de los tipos de desperdicio y pérdidas de alimento de origen animal.

2. Productos de origen animal

Segun la FAO, se puede clasificar el desperdicio de productos de origen animal de
acuerdo con diferente etapas, las cuales son:

- Productos basicos del animal:

Para la carne de bovino, cerdo y aves de corral, las pérdidas se refieren a la muerte de
los animales durante la reproduccion.

Para los peces, las pérdidas se refieren a los descartes durante la pesca.

Para la leche, las pérdidas se refieren a la disminucién de la produccién de leche debido
a la enfermedad de las vacas lecheras (mastitis).

- Manipulacion y almacenamiento:

En el caso de la carne de bovino, de cerdo y de aves de corral, las pérdidas se refieren
a la incorrecta manipulacién en el sacrificio o transporte del animal.

Para los peces, las pérdidas se refieren a derrames y degradacion durante la formacién
de hielo, el embalaje, el almacenamiento y el transporte después del aterrizaje.

Para la leche, las pérdidas se refieren a la recoleccion y degradacién durante el
transporte entre la granja y la distribucién.

Al igual que en los productos agricolas, existen pérdidas durante el procesamiento, la
distribucién y el consumo.

Nota. Cuadro explicativo de los tipos de desperdicio y pérdidas de alimento de origen animal. Elaboracién
con base en Global Food Losses and Food Waste (2011).
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Otro factor importante que engloba el desperdicio de alimentos es el
componente ambiental, se debe analizar las desventajas al planeta y a la
sociedad que produce la presente problemética. Al desechar los alimentos
también se desperdician los recursos utilizados en la produccién, como: tierra,
agua, energia y otros insumos. La produccion de alimentos que no son
consumidos conduce a emisiones innecesarias de CO2, ademas de la pérdida
del valor econémico que representa la produccion (BBC, 2017).

Segun David Tilman la produccion de alimentos es la actividad realizada por los
humanos que mas dafa el planeta Tierra, el experto sostiene que se debe de
dar un enfoque especial a los gases producidos por el efecto invernadero, pues
casi un tercio del total de las emanaciones provocadas provienen de la
actividad de produccién de alimentos y esto contribuye de manera negativa al
incremento del cambio climético (Tilman, 2001). Aproximadamente el 10% de
las emisiones de gases de efecto invernadero provienen de los alimentos que
no se consumieron en los paises industrializados (Bucheli, 2014). Pero en si,
no es la produccién lo que deberia de preocupar a la poblacion, sino el

despilfarro de los insumos naturales (Tilman, 2001).

Uno de los insumos naturales que se esta usando sin cautela es el agua. Con
toda el agua despilfarrada en la produccién de alimentos que no son
consumidos, seria suficiente para calmar las necesidades de alimentacion de
9,000 millones de personas (cantidad poblacional que se estima para el afo
2050) (Bucheli & Cano, 2014).

En el afio 2010 en Ecuador se realiz6 una investigacion acerca de las buenas
practicas ambientales en el hogar. Los habitos que se investigaron entienden
un proceso de concientizacion acerca del uso de los recursos naturales dentro
de las familias. Segun la encuesta realizada por el INEC el 61,46% de la
poblacién no tiene conocimiento acerca de las buenas practicas ambientales en

el hogar (INEC, 2010). Esté realidad no solo se vive en Ecuador, alrededor del
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mundo no se analiza el problema a fondo, y las consecuencias las acoge el

planeta Tierra.

2. El desperdicio de alimentos en Ecuador

Anteriormente se analizé las diferentes definiciones, cifras y situaciones del
desperdicio de alimentos en el mundo, ahora es importante conocer como se
refleja la situacion en el Ecuador y cuéles son los factores que se asocia a la

problematica.

En Ecuador no se han publicado cifras oficiales del desperdicio de alimentos,
sin embargo entidades privadas han realizado estudios para palpar la situacién
de la problemética en el pais. En marzo del 2015, el Consejo Empresarial del
Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES), expuso los resultados de una
investigacion realizada a 23 empresas y negocios privados que manipulan y
elaboran alimentos y bebidas en la ciudad de Guayaquil. El resultado principal
de la investigacion fue que el 87% de los alimentos desperdiciados terminan en
la basura, sobresalen alimentos como lacteos, arroz, pan, hortalizas y verduras.
Segun el estudio, el desperdicio se produce principalmente en supermercados,
seguido de restaurantes de comida rapida y también hoteles (El Telégrafo,
2016).

Por otro lado, el Banco de Alimentos de Quito expone que en la capital se
desperdician aproximadamente 12 toneladas de alimento apto para el consumo
humano cada dia; una cifra de desperdicio elevada en un pais en vias de
desarrollo donde existen altos indices de pobreza y mendicidad (Banco de
Alimentos de Quito, 2017). En marzo del 2016 Ecuador registro el 25,35% de
pobreza en la poblacion, y el 10,05% de pobreza extrema (INEC, 2016). Dentro
de la region de Latinoamérica, Ecuador es uno de los paises con menor
crecimiento econémico, el tercero para ser exactos (+0,7%) (CEPAL, 2017) los
porcentajes mencionados dan razon a que existen alimentos desperdiciados
que podrian ser re-distribuidos al segmento poblacional que vive en estandares

de pobreza y mendicidad.
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En el caso de Ecuador, la inseguridad alimenticia no esta ligada a la escases
de alimentos, sino, es netamente una causa de la situacion econdémica de las
familias, donde algunas personas u hogares por su bajo poder adquisitivo no
logran cubrir ciertas necesidades basicas, en este caso de alimentacion
(Calero, 2011).

Uno de los factores que estad altamente posicionado con el problema de
desperdicio de alimentos es la situacion econémica familiar. Segun el Banco de
Alimentos de Quito, se puede evidenciar distintas cantidades de desperdicio de
comida segun el nivel socioeconémico familiar. Los segmentos
socioecondémicos medios y altos tienen estadisticas mas altas de desperdicio
de alimentos que los segmentos que tienen ingresos econdémicos menores
(Banco de Alimentos de Quito, 2017).

Una de las causas por las que se desperdicia alimentos dentro del hogar se
debe al comportamiento del consumidor. La mayoria de hogares no estan
acostumbrados a establecer habitos de compra, preparacion y consumo de
alimentos (HLPE, 2014). Sin embargo, este comportamiento no se refleja en
todos los hogares del pais, como se mencionaba anteriormente existe una
tendencia de comportamiento diferente en los hogares de segmentos

socioeconémicos medios y altos.

Es importante abordar el tema también desde la perspectiva social, ya que si
el pais lograra reducir el desperdicio de alimentos también conseguiria cumplir
una de sus metas del milenio al disminuir la cantidad de personas que viven
con hambre diaria (FAO, 2014).

En Ecuador, al igual que en el mundo se exponen dos escenarios sociales, el
primero: las personas que desechan alimentos porque se ha establecido como

un comportamiento, y en el segundo: las personas que padecen de hambre por
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Su situacion economica. Son dos probleméaticas que podrian contrarrestarse

entre si, si existiera una propuesta de accion.

3. Bancos de alimentos en el mundo

Los bancos de alimentos son organizaciones sin fines de lucro que tienen como
mision ayudar a reducir el hambre y la desnutricion mediante la recepcién de
productos alimenticios para posteriormente redistribuirlos a la poblaciéon que
vive en estado de vulnerabilidad. Los alimentos pueden provenir de
restaurantes, comerciales, granjas, productores, supermercados, mercados,
empresas, personas naturales, entre otros (figura 2). Por otra parte, los bancos

de alimentos:

Deben contar con la logistica requerida para la consecucion, recepcion,
almacenamiento, separacion, clasificacion, conservacion y distribucion de los
alimentos recibidos en donacion; adicionalmente que cumplan los procesos
misionales de gestidon de donantes, productos, beneficiarios y sus estandares
de calidad relacionados con las Buenas Practicas de Manufactura y operacion
orientada al rescate de alimentos esté certificada por The Global FoodBanking

Network (Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia, 2018).

How Food Banking Works
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Figura 3. Explicacion de acopio y distribucion de productos de los bancos de alimentos alrededor del
mundo. Tomada de The Global Food Banking Network (2018).
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El primer banco de alimentos del mundo se fund6 en Phoenix Arizona en 1967
por John van Hengel y Kenny Ramsey. La organizacion se llama St. Mary's
Food Bank y se cred por la particular historia de una mujer que alimentaba a
sus nueve hijos con restos de frutas que se caian de los camiones que hacian
descargas en los supermercados durante las madrugadas (Banco de Alimentos
Algeciras, 2018).

Tras la creacion de St. Mary's Food Bank el gobierno de los Estados Unidos
brind6 apoyo al proyecto con donaciones econOmicas, tiempo después
surgieron otros bancos de alimentos y se comenz6 a donar productos
alimenticios. Ademas de las contribuciones del estado, se sumaron empresas
privadas que aportaban con la causa, esto permitio la creacion de Second
Harvest (Segunda Cosecha) que funciona como la camara de servicios de

todos los bancos de alimentos del pais (Banco de Alimentos Algeciras, 2018).

En la actualidad existen tres redes mundiales de bancos de alimentos:

- GFN
Global Food Banking Network : Red Mundial de Bancos de Alimentos
Se encuentra presente en 32 paises alrededor del mundo (The Global
Food Banking Network, 2018).

- Feeding America
Red de Bancos de Alimentos de Estados Unidos.
Abarca 200 bancos de alimentos y 60,000 despensas de comida
incluidos programas de alimentaciéon completa (Feeding America, 2018).

- FEBA
Federacion Europea de Bancos de Alimentos.
Son 257 bancos que trabajan aproximadamente en 22 paises del

continente (EuropaPress, 2016).


http://www.foodbanking.org/
http://www.foodbanking.org/
http://www.feedingamerica.org/en-espanol/
http://www.feedingamerica.org/en-espanol/
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Por otra parte, existen diez asociaciones de bancos de alimentos de caracter
nacional en los siguientes paises: Australia, Argentina, Chile, Colombia,
Guatemala, Hong Kong, Israel, Japén, Paraguay, Sudafrica, Taiwan, Reino
Unido. Y alrededor de 540 bancos de alimentos en el mundo (Asociacion de
Banco de Alimentos de Colombia, 2015).

Es importante sefialar que varios autores y entidades han realizado estudios
acerca del desperdicio de alimentos en los paises mencionados. A
continuacion (Tabla 3) se enumeran algunos de ellos de acuerdo al pais de

origen.
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Estudios realizados acerca del desperdicio de alimentos en varios paises.

Pais Autorles
Ministerio de Agroindustrias
ARGENTINA
FAO
Torrisi, M.

Chan, S_, & Schapper, J.

AUSTRALIA
Edwards, F., & Mercer, D.
Lundie, S., & Peters, G.
David Suzuki Foundation
Dachner, N., & Tarasuk V.
CANADA

Gooch, M., Felfel, A, & Glasbey, C

Toronto Food Policy Council

Estudio

Informe de avance Programa Nacional de
Reduccion de Pérdida y Desperdicio de
Alimentos 2013 — 2015

El desperdicio de alimentos en Argentina

llega a 16 millones de toneladas anuales.

Food waste in Australia

Food waste in Australia

Food Waste in Australia: The Freegan
Response

Life cycle assessment of food waste ma-
nagement options

Help end food waste

Food waste and food insecurity in Canada

Extensive Land Use to Sustain Agriculture.

Food Waste: The Issue of Food Waste



Environmental Protection Department

Meyers, S, & Lee, K.

HONG KONG

Lin, A.

Man, W.

Oelofse, 5., Nahman, A.

Department: Enviromental Affairs
REPUBLIC OF SOUTH AFRICA.

SUDAFRICA

Oelofse, S.

World Wide Fund for Nature

House of Commons Environment,
Food and Rural Affairs Committee

Wrap
REINO UNIDO

Wrap

Okawa, K.
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Food Waste Challenge

Isolation and characterization of chitin
from crawfish shell waste.

Reducing food waste is everyone's concern

Food Waste Problem in Hong Kong

Estimating the magnitude of food waste
generated in South Africa

Food Waste Management
Food waste in SA - The Magnitude, Cost
and Impacts

Food Loss and Waste: Facts and Futures
Taking steps towards a more sustainable
food future

Food waste in England.

Estimates of Food Surplus and Waste
Arisings in the UK

Household Food and Drink Waste in the
UK

Working Party on Agricultural Policies and
Markets

Nota. Estudios realizados acerca del desperdicio de alimentos en varios paises. (2018).
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3.1 Cémo funcionan los bancos de alimentos

El proceso de cada banco de alimentos varia de acuerdo al numero de
beneficiarios, cantidad de alimento recolectado y filosofia de la organizacién
(Banco de Alimentos de Colombia, 2018). Sin embargo, el proceso basico de

las organizaciones se divide en los siguientes pasos:

- Gestion de donantes
Los cimientos de las organizaciones son sus donantes. Los donantes

pueden clasificarse en donantes de tiempo, donantes de producto y
donantes de dinero. La clasificacion de ellos depende de las necesidades y
forma de trabajo de cada banco de alimentos.

- Gestién de productos
Este proceso abarca las fases de recibo, saneamiento, clasificacion,
manipulacion de los alimentos al interior de cada organizacion. Durante el

proceso se debe velar por mantener la calidad del producto.

- Gestion de beneficiarios
En esta fase las organizaciones se encargan de entregar los productos a los
beneficiarios o aliados (centros, instituciones, fundaciones, etc.) y dar

seguimiento a tales.

4. Bancos de alimentos en Ecuador

Ecuador cuenta con la presencia de tres bancos de alimentos ubicados en las
ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. A continuacion se analizara los
bancos de Guayaquil y Cuenca, posteriormente con mas detalle el Banco de
Alimentos de Quito, dado que es el caso de estudio del presente trabajo de

titulacion.
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4.1. Banco de alimentos en Guayaquil:

El Banco de Alimentos Diakonia se ubica en la ciudad de Guayaquil, surgié de
la iniciativa de las empresas Unilever, Pronaca, Valdez y Ecuasal, y la direccién
estuvo bajo el arzobispado de la urbe en el afio 2011. Esta organizacion sin
fines de lucro ayuda a cerca de 15.000 habitantes de Guayaquil. Sus
actividades se basan en repartir alimentos gratuitamente en lugares como
comedores comunitarios o fundaciones. La filosofia del Banco de Alimentos
Diakonia se fundamenta en entender que una persona que sufre de hambre no
puede visualizar su vida como un todo, por lo tanto carece de esperanza del
futuro (Parrefo, 2016).

La recoleccion de alimentos surge desde las empresas que iniciaron con el
proyecto; cuentan con una bodega donde se guardan los productos que se
logran recolectar. Esta bodega estd ubicada en el mercado La Prosperina.
Segun el gerente de operaciones Federico Recalde, Diakonia gestiona
mensualmente de 6 a 7 toneladas de alimentos que posteriormente son
repartidas en centros beneficiarios, posteriormente los becarios entregan una

cuota solidaria a cambio de los productos (Parrefio, 2016).

En el afio 2013 el Banco de Alimentos Diakonia realizO su primera colecta
publica de alimentos. A partir de esta fecha decidi6 realizar colectas anuales.
Para estas actividades, el Banco de alimentos cuenta con el apoyo del canal de
comunicacion Ecuavisa, que ha colaborado con la difusion del evento y la

participacion de algunos de sus personajes mas reconocidos (Parrefio, 2016).
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4.2. Banco de Alimentos en Cuenca:

Mikhuna es el primer y Unico Banco de Alimentos en Cuenca y en la provincia
del Azuay. Su nombre proviene del quichua y significa alimentos. Fue fundado
el 30 de octubre del 2015, surgi6 de la iniciativa del Pastoral Social de Cuenca,
(en ese momento dirigido por Monsefior Luis Cabrera) y de la Prefectura del
Azuay (liderada por el prefecto Paul Carrasco). Mikhuna tiene un centro de
acopio en la parroquia Turi, el local pertenece a la Pastoral Social de Cuenca
(El Mercurio, 2015).

Segun el diario El Mercurio, los representantes de Mikhuna buscaron asesoria
en la direcciobn del Banco de Alimentos Diakonia (Guayaquil), donde se
establecia su asesoramiento durante un afio con vigencia en octubre del 2015.
El Banco de alimentos Mikhuna cuenta con otros aliados estratégicos, uno de
ellos es Hearts of Gold, una ONG? que opera en la provincia y fue fundada por
extranjeros canadienses; la ayuda que ofrece la ONG se basa principalmente
en la recoleccion de fondos econdmicos, alimentos o Utiles escolares para las

personas que mas lo necesitan (Parrefio, 2016).

La forma de recoleccion de alimentos de Mikhuna se basa en encontrar
alimentos que estén aptos para el consumo humano y que van a ser
desechados. ElI Banco de Alimentos de Cuenca cobra una cuota de
recuperacion por los productos que se entregan, esta contribucién econdémica
es del 10% del precio en el mercado y ayuda al auto-sustento de la
organizacion; una vez que los beneficiarios cancelan el rubro econémico se les
otorga los alimentos a las familias/hogares que estan inscritos en el programa y
se encuentran en estado de extrema pobreza. El Banco de Alimentos Mikhuna
también entrega alimentos a becarios de Hearts of Gold y de la Sociedad
Pastoral, personas que comparten las mismas condiciones de vida con los

miembros inscritos en el proyecto (El Mercurio, 2015).

> ONG: Organizacién no gubernamental, sin fines de lucro.
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5. Banco de Alimentos de Quito

El Banco de Alimentos de Quito (ubicado en el sector San Bartolo) es una
organizaciéon sin fines de lucro que se fundd en el afio 2002 y comenz6 su
funcionamiento en abril del 2003. Su nombre completo es “Fundacién de Ayuda
Social Banco de Alimentos de Quito” y su slogan “Un puente entre la
abundancia y la carencia”. Se encarga principalmente de acoger alimentos que
no han podido ser distribuidos y por lo general se desperdician, posteriormente
lo entregan a familias registradas en la organizacion que viven en situacion de

pobreza y mendicidad (El Comercio, 2015).

-

VY. Banco de
AUMENTOS

Quito

Figura 4. Logo del Banco de Alimentos de Quito. Tomado de BAQ (2017).

El Banco de Alimentos de Quito (BAQ) se formé por la iniciativa de un grupo de
personas que deseaban ayudar a los mas necesitados. La idea surgié de
académicos de la Universidad Politécnica Nacional, quienes actualmente lo
administran y colaboran con la causa. Gran parte del proyecto requiere de
donaciones, es por esto que existe un apoyo econdmico de parte de ciertos
docentes y personal administrativo de la universidad. Esto les permite solventar
alimentos no perecibles, como arroz, azucar, granos secos y aceite. Al principio
la organizacién entregaba alimentos en el comedor publico del barrio La Lucha
de los Pobres, en la Escuela Inti entre otros lugares. Pero una vez desarrollado
el proyecto, la organizacion ampli6 el alcance de los beneficiarios donde
familias en situacion de riesgo también podian acceder al programa (El
Comercio, 2015).

Los alimentos que se recolectan proceden de varios lugares (Figura 5). El
punto principal de abastecimiento es el Mercado Mayorista, donde un grupo de

voluntarios se encarga de pedir los productos que no se van a vender para
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llevarlos a la organizacion. Aqui se hace evidente el compromiso que tiene
cada productor, agricultor y ciudadano en general. Otros centros de
abastecimiento son empresas publicas y privadas, a esto se suman las
donaciones que provienen de los hogares de Quito. En el afio 2017
aproximadamente 1,177 personas con sus respectivas familias fueron
beneficiarios de la Fundacion Banco de Alimentos de Quito (Banco de
Alimentos, 2017).

Abastecimiento del
Banco de Alimentos de Quito

Empresa privada Voluntariado Donaciones de familias
Pronaca o ) . .
Café Minerva Abastecimiento de alimentos Donacion de alimentos
COSSFA los dias sabados en el aptos para el consumo
Quifatex Mercado Mayorista de Quito. desde los hogares de la
DHL ciudad.
Familia
Cordialsa
Carozzi

Figura 5. Cuadro conceptual del abastecimiento de alimentos del Banco de Alimentos de Quito. Adaptado
de BAQ (2017).

5.1 Beneficiarios del Banco de Alimentos de Quito

Para ser beneficiario del Banco de Alimentos de Quito es necesario inscribirse
y seguir un proceso. Las personas deben asistir de forma personal a la
organizacion, las oficinas se encuentran en la misma direccién que la bodega
de acopio en el sector San Bartolo (Pedro Vicente Maldonado S15-283 y calle
Balzar, sur de Quito). Una vez que las personas explican su situacion y la
necesidad de ser beneficiarios proceden a responder un formulario, donde se
realizan preguntas acerca de su situacion economica, integrantes de su hogar,
situacion de trabajo, numero de cédula, nivel de estudio, entre otros datos
importantes. La finalidad de este formulario es justificar si las personas o las

familias en realidad requieren la ayuda de la organizacion. Posteriormente el
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personal del Banco de Alimentos realiza una visita al hogar para corroborar la

informacion (Parrefio, 2016).

5.2 Proceso de recoleccién y abastecimiento de comida en el Banco
de Alimentos de Quito

La recoleccion de los alimentos empieza en el Mercado Mayorista. Varios
productores y comerciantes seleccionan los alimentos que ya no van a
comercializar y los entregan como donacion los dias sabados a los voluntarios
del Banco de Alimentos. Una vez recolectados los transportan a las bodegas
de la organizacion ubicada en el sector San Bartolo. EI Banco de Alimentos
también recibe donaciones de empresas publicas o privadas (tabla 4), por
ejemplo, productos que no se comercializan porque tienen fallas en el
empaque, o estdn cercanos a la fecha de expiracidon; sin embargo, estos
alimentos estan aptos para el consumo humano (Banco de Alimentos de Quito,
2017).

Una vez recolectados los alimentos, la organizacion los entrega los dias lunes,
martes y miércoles a las familias que se han registrado en el programa. Las
personas que se registran cumplen con una serie de requisitos donde se

justifica que no pueden acceder a una alimentacion completa familiar.

Para que no exista desperdicio de ningun alimento, la organizacion se encarga
de hacer pulpas o mermeladas con las frutas que llegan golpeadas al centro de
acopio, las cortezas que sobran se recogen y se las da como comida a los
cerdos, y asi tratan de no crear desperdicio (El Comercio, 2015). Ademas, con
ciertos alimentos no perecibles que entregan las empresas privadas como
donacion (harina) se preparan galletas; y los carnicos que donan los

comerciantes del mercado, se acogen y se procesan para formar carne molida.

El Banco de Alimentos en promedio entrega productos a 1,177 familias y 6
instituciones a la semana. Algunos productos como frutas y verduras se

entregan gratuitamente, pero los demas tienen un valor de recuperacion. Se
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cobra el 10% de lo que normalmente valdria un alimento procesado, y en el
caso de las carnes se cobra el 50% del valor de venta. Este valor “cuota de
recuperaciéon” ayuda a que continte el funcionamiento de la organizacion
(Banco de Alimentos de Quito, 2017).

El Banco de Alimentos de Quito sostiene que se cobra este pequefio rubro
econdémico ya que la filosofia de la instituciébn no es fomentar la mendicidad,
sino brindar una ayuda a las familias que lo necesitan, asi las personas que
acceden a los alimentos saben que debe existir un esfuerzo de su parte para

poder obtener los productos.

6. Campafas internacionales acerca del desperdicio de alimentos:

El desperdicio de alimentos es un tema que se debate alrededor del mundo,
varias organizaciones, marcas y paises han realizado campafas de
concientizacion social para informar al publico las consecuencias del
desperdicio de alimentos. En este compendio se mencionaran algunas

campanfas internacionales para contextualizar el caso de estudio.

Entre las campafias exitosas mas cercanas por territorio se encuentra: “No tires
la comida”, campafa desarrollada en Argentina en el afio 2016 por el Programa
Nacional de Reduccién de Pérdida y Desperdicio de Alimentos. El objetivo de la
campafa se basé en informar a la ciudadania los aspectos negativos que
causa el desperdicio, para esto se cre6 una guia (digital e impresa) con
consejos practicos que alcanzé 8 millones de personas impactadas. Las
entidades quisieron reforzar la campafa complementandola con un proyecto de
ley “Dia Nacional de la reduccion de pérdidas y desperdicio de alimentos”, sin

embargo, esta iniciativa debia ser debatida durante el 2017 (Ambito, 2017).

Otra campafa relevante es de la marca Hungry Harvest. En el aiio 2015 la
empresa estadounidense lanz6 la campafa “Ugly Produce” (Figura 6), la cual

consiste en la realizacion de una aplicacion de emojis para 10S en donde
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aparecen frutas y verduras “feas”. Esta campafia trata de hacer una
demostracién del comportamiento de los consumidores frente a la comida
estéticamente desagradable. La aplicacion fue lanzada en septiembre del 2015
y cuenta con una serie de emojis como fresas deformes, papas raras o

vegetales feos.

El objetivo de Hungry Harvest va mas alla de crear una campafia social que
impacte, busca cambiar el comportamiento del consumidor frente al desperdicio
de alimentos; es por esto que la empresa estadounidense inicié platicas con
Google, Apple y Unicode para instalar sus emojis imperfectos en los teclados
(Merca2.0, 2016).

W W W ¢

HUNGRY
HARVEST

Figura 6. Ugly Produce. Tomada de Hungry Harvest (2015).
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En Europa también existen algunos casos de éxito que buscan reducir esta
problematica. En Francia en el afio 2015 se decret6 una ley que prohibe a los
centros comerciales desechar la comida que no hayan logrado vender después
de un cierto tiempo; esta comida debe ser donada a ONG’S caso contrario las

cadenas de restaurantes serian penalizadas por la ley (Merca2.0, 2015).

Esta medida busca ayudar a un sector desamparado de la sociedad,
entregandoles lo que terminaria sin uso alguno. Por ley se dio un tiempo
prudencial (alrededor de un afo) para que las empresas adoptasen la medida
correspondiente. Como segundo objetivo de la propuesta, se busca que
Francia reduzca sus desperdicios de comida a la mitad dentro de 10 afos
(Merca2.0, 2015).

Intermaché es la tercera cadena de supermercado mas grande en Francia,
para combatir el desperdicio de alimentos creé una campafia publicitaria
llamada “The inglorious fruit and vegetable” (Frutas y verduras sin gloria), el
objetivo fue demostrar a los consumidores que las frutas y verduras también se
pueden consumir aun si su apariencia no es perfecta, para esto, la cadena de
supermercados colocé las frutas que no eran perfectamente estéticas con el

30% de descuento.

La campafa tuvo cobertura en todos los medios: television, radio, prensa, via
publica, BTL, y punto de venta. El mensaje principal fue que las frutas y
vegetales que no tienen una forma perfecta son igual de buenos que el resto de
productos (Figura 6). El enfoque principal de la campafa fue comparar las

frutas descartadas con algunas partes del cuerpo humano.
Los resultados de la campaiia fueron los siguientes:
- 21 millones de personas alcanzadas por la campafia después de un

mes.

- Seincremento el 300% de participacion de la marca en redes sociales.
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- Se convirtio en el articulo mas compartido en la historia de LSA (revista
namero 1 de minoritas franceses).

- Se vendieron aproximadamente 1.2 toneladas de producto seleccionado
en los primeros dos dias.

- Aumento en un 24% el trafico de la cadena de supermercados.

- Cinco competidores de la categoria lanzaron una oferta similar
(Marcelww, 2018).

A
GROTESQUE
APPLE

DAY
KEEPS
THE
DOCTOR
AWAY

INGLORIOUS

t lnfr_’n\manrhp

Figura 7. Inglorious fruits and vegetables. Tomada de Marcelww (2018).


http://itm.marcelww.com/inglorious/
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7. Campafas nacionales acerca del desperdicio de alimentos:

En Ecuador han existido algunas campafas sociales en contra del desperdicio
de alimentos, la mayoria impulsada por universidades o centros de estudio. En
el mes de julio del afio 2017, los estudiantes de la Universidad Tecnologica
Equinoccial impulsaron la campafa “Salvemos los alimentos juntos” la cual
trata de promover buenos habitos en los mas pequefios del hogar, con el fin de

tratar de frenar el desperdicio de alimentos (Andes, 2017).

De la misma forma, estudiantes de la misma universidad (UTE) de las carreras
de relaciones publicas y disefio grafico promovieron una campafia de
concientizacién en los foodtrucks (camiones de comida) de Quito, para
concientizar acerca del desperdicio de alimentos que se produce en la ciudad.
Los estudiantes explican que escogieron la tematica de los camiones de
comida dado que es un emprendimiento que ha tenido mucha acogida en
Quito; en la categoria de negocio se puede observar la cantidad de desperdicio
que existe, sin embargo, la campafa se puede replicar en hoteles, bares, y

restaurantes (La Hora, 2017).

Sus acciones tacticas podrian dividirse en tres. Primero, se estipuld6 una
reunién con David Maldonado representante de la Asociacién Ecuatoriana de
Foodtrucks, para implementar la divisibon de desechos. Seguidamente se
crearon en los mends combos para compartir (no fomentar el abuso de
consumo), y por ultimo, crearon cajas amigables que permiten llevar a casa lo
que no se ha consumido. La campafia se basa en acciones tacticas directas,
donde los estudiantes comentan la problematica por medio de juegos e invitan
a implementar la division de desechos, y usar las cajas que permiten guardar la
comida (La Hora, 2017).

Otra campafa relevante fue realizada por estudiantes de la Universidad San
Francisco titulada “Re-parte”. Se debe recalcar que en esta campafa
universitaria se plantea el mismo objetivo de concientizar acerca del

desperdicio de alimentos en la ciudad de Quito. La campafia consistia en invitar
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al publico en general a contestar una serie de preguntas que hacian los
estudiantes con el fin de ensefiar como se puede reducir el desperdicio de
alimentos y al mismo tiempo cuidar el aspecto econémico en la alimentacion (El
Comercio, 2016).

8. Andlisis del Caso

Segun el Banco de Alimentos de Quito durante el 2017 se desperdicié doce
toneladas de alimentos aptos para el consumo humano cada dia en Quito.
Contradictoriamente existen alimentos que se desechan y personas que
padecen de hambre extrema, de ahi surge la necesidad de comunicar y crear
un plan de accion para que la sociedad quitefia entienda la importancia de
evitar el desperdicio de comida a través de la donacion de alimentos (Banco de
Alimentos de Quito, 2017).

El Banco de Alimentos de Quito, pretende proponer a la ciudadania un cambio
de comportamiento que permita ayudar a las personas mas vulnerables de la
ciudad a cubrir una necesidad basica como es la alimentacion. La organizacion
busca fomentar la donacidén de alimentos aptos para el consumo humano que

las familias de nivel socioecondmico medio y alto de Quito desperdician.

El propésito del plan de accién es comunicar a la ciudadania la importancia de
la donacion de alimentos como una alternativa al desperdicio de comida que
existe en la ciudad, enfocandose en los alimentos que se desperdician dentro
de los hogares. Este eje busca comunicar y brindar soluciones faciles y
aplicables en los hogares de Quito para re-direccionar los alimentos en buen

estado que terminan como desecho cuando aun se los puede consumir.

La accion principal es tratar de cambiar el comportamiento de los miembros de
las familias, enfocandose principalmente en las madres, que generalmente son
quienes administran los alimentos del hogar y conocen las formas de consumo

de sus familias, sin embargo, se pretende que el cambio de comportamiento y
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la informacion de la problematica la acojan todos los miembros de los hogares

de nivel socioeconémico medio y alto de Quito.

Segun la informacion analizada en el primer capitulo se puede concluir que el
desperdicio y pérdida de alimentos es una probleméatica que se vive alrededor
del mundo. Pocas entidades publicas como privadas abordan el tema
exponiéndolo a la poblacion general. El desperdicio de alimentos no se debe de
estudiar como un tema aislado, por el contrario, es una problematica que debe
analizarse en conjunto, con un enfoque social, medio ambiental, econémico,

cultural, etc.

Al analizar el desperdicio de alimentos también es importante informarse de los
casos de éxitos a nivel mundial. Si bien es cierto no ha existido una solucion
que erradique el problema, no obstante, las propuesta de accién buscan
combatir algunos ejes que se pueden mejorar. Al hablar del desperdicio de
alimentos se debe tomar en cuenta cual es el sentido que se pretende abordar,
pues segun sus causas y formas de desperdicio se puede trabajar la
problematica desde el enfoque estético, ambiental, de produccion, de cambio

de comportamiento, entre otros.

En el siguiente capitulo se muestran los resultados de la investigacion de
campo. La importancia de esta parte del estudio radica en encontrar hallazgos
gue permitan conocer la realidad de las familias de Quito, su comportamiento y
forma de consumo; la informacion recolectada permitira ser una guia para la

creacion de una propuesta de campafia de publicidad social.
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE CAMPO

“En la investigacién es incluso mas importante
el proceso que el logro mismo”.
Emilio Mufioz

2.1. Problemade investigacion:

El comportamiento y actitudes del consumidor son ideas cargadas de emocion
que predisponen al publico a actuar de cierta forma y tomar decisiones frente a
una situacion. Conocer al publico objetivo hace posible crear mensajes

eficientes que impacten a la audiencia (Rivera, Arellano, & Molero, 2013).

El problema de investigacion que se plantea a continuacion pretende conocer
causas y consecuencias de las altas cantidades de desperdicio de alimentos en
los hogares de Quito, el comportamiento de los ciudadanos frente a la
problematica, su forma de consumo y como se manifiesta generacion tras
generacion. Dentro del problema se buscan responder las siguientes preguntas
¢ Por qué existe tanto desperdicio de alimentos en los hogares?, y ¢ Por qué los

ciudadanos no toman conciencia al respecto?

De acuerdo con Banco de Alimentos de Quito, la organizacion recibe muy
pocas donaciones provenientes de las familias, aun asi, diariamente 12 kilos de
comida podrian ser redistribuidos si existiera una cultura de donacién de
alimentos (Banco de Alimentos de Quito, 2017). En ese sentido surgen las
siguientes interrogantes ¢Por qué los alimentos que las familias dejan de
consumir no pueden ser donados? ¢Qué detiene la donacion de alimentos
desde los hogares de Quito? ¢ Es necesaria una campafia de publicidad social
gue comunique la problematica en la ciudad?, estas preguntas se buscaran

responder a continuacion.
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2.2. Objetivos de la investigacion:

2.2.1 Objetivo general:

- Conocer cuales son las principales barreras que impide la donacion de

alimentos desde los hogares hacia el Banco de alimentos de la ciudad.

2.2.2 Objetivos especificos:

- Conocer la percepcion de las familias de Quito acerca del desperdicio de

alimentos dentro del hogar.

- Conocer las causas por las que se genera desperdicio de alimentos en
los hogares de Quito y qué otros usos se dan a la comida que ya no se

consume.

- Determinar el nivel de conocimiento de la ciudadania sobre el Banco de

Alimentos de Quito.

2.3. Metodologia de investigacion:

2.3.1. Contexto

El estudio se realizé en el cantdbn Quito, capital del Ecuador; a diferentes
familias de nivel socioeconémico medio, medio alto y alto. La investigacion se
aplico en los segmentos mencionados ya que segun el Banco de Alimentos de
Quito la mayor cantidad de desperdicio de alimentos dentro de los hogares se
produce en esta seccion de la sociedad. También se aplico la investigacion a
expertos en el tema, profesionales que conocen las formas de desperdicio de

las familias, comportamientos y decisiones.
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2.3.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio es exploratorio mixto (fase cualitativa y fase cuantitativa), con
un muestreo probabilistico estratificado. Es una técnica de investigacién donde
el sujeto investigador divide a toda la poblacién en diferentes subgrupos o
estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los individuos finales de los

diferentes estratos en forma proporcional (Lopez, 2014).

2.4. Metodologia de investigacion:

2.4.1. Investigacion cualitativa

El estudio busco conocer la conducta de los integrantes de la familia y expertos
en el tema. Para la investigacion cualitativa se realizaron entrevistas a sujetos
que entienden la problematica del desecho de alimentos. Para la fase
cualitativa se aplico tres tipos de cuestionarios, el primero exclusivamente para
los expertos (anexo), el segundo para madres de familia (anexo), y el tercero

para los funcionarios del Banco de Alimentos de Quito (anexo).

La muestra estuvo integrada por:
- 1 antropdlogo
- 2 emprendedores gastrondmicos
- 1 chef
- 1 administradora de alimentos y bebidas
- 2 funcionarios del banco de alimentos

- 4 madres de familia

La evaluacion de las entrevistas se realizo con la técnica de analisis basado en
criterios (CBCA), segun sus autores Godoy-Cervera e Higueras (2015) el
objetivo principal es recopilar lo maximo de informacién posible para aplicar
criterios pre-establecidos por el entrevistador; por lo cual es necesario que el
sujeto investigador tenga un amplio conocimiento del tema y pre-estipule un
esquema que maximice la cantidad de informacion que se aporte (Godoy-

Cervera & Higueras, 2015).
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2.4.2 Sujetos entrevistados y tipos de cuestionario:

A continuacion se destaca el porqué de cada sujeto entrevistado, que

cuestionario se aplico y cuéles son sus perfiles.

Expertos en el tema

Primer cuestionario (Anexo 1)

Antropologos

Comprenden de forma integral comportamientos de la ciudadania vy
causas que lo originan. Se considera importante un antropélogo en la
investigacion, debido que las formas de desperdicio y donacién en cada
cultura son diferentes, y tener la perspectiva de alguien que estudia a
grupos de personas permite aproximarse al perfil del publico con el cual

Nos queremos comunicar.

Administradores de alimentos y bebidas

Es importante consultar la opinidn y percepcion de profesionales que
trabajen directamente con alimentos y bebidas, dado que conocen
definiciones dentro del area, la organizacion de alimentos, las formas de

evitar desperdicio y el comportamiento de los consumidores.
Emprendedores gastrondémicos y chefs
La importancia de entrevistar a emprendedores gastronémicos recae en

Su experiencia en el area. Por su experticia conocen soluciones

alternativas al problema que se plantea en la investigacion.
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Publico objetivo

Segundo cuestionario (Anexo 2)

- Madres de familia

Se entrevistd a madres de familia dado que se necesita entender su
perspectiva y comportamiento con relaciéon al desperdicio de alimentos
en el hogar. Ademas, conocer sus caracteristicas permitird proponer

acciones tacticas que sean faciles de adoptar en su estilo de vida.

Banco de Alimentos de Quito

Tercer cuestionario (Anexo 3)

- Departamento de comunicacién y direccion general
Es fundamental entender la perspectiva de quienes trabajan en la
organizacion. Entrevistar a los funcionarios del Banco de Alimentos de
Quito permiti6 conocer las barreras actuales de la donacion y
desperdicio de alimentos, ademas de formas de impacto con la

audiencia, y estadisticas sobre el tema.
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» Perfil y descripcion de experticia de los sujetos entrevistados:

Tabla 4.

Perfiles y descripcion de los sujetos entrevistados.

Entrevistada/o

Ana Martinez

Caroline Frey

Washigton Navas

Rodolfo Walther

Gustavo Vaca

Alicia Machado

Patricia Pérez

Cristina Guerron

Yanine Rodriguez

Tania Carvajal

Tatiana Pinargote

Nota. Perfiles y descripcién de los sujetos entrevistados. (2018).

Perfil

Antropologa

Administradora de alimentos y bebidas

Chef

Emprendedor gastronomico

Emprendedor gastronomico

Directora del Banco de Alimentos de Quito

Departamento de Comunicacion del
Banco de Alimentos de Quito

Madre de familia f Secretaria

Madre de familia / Ejecutiva de ventas

Madre de familia / Médico

Madre de familia / Ama de casa

Descripcion

- Doctora de Ciencias Politicas v Sociologia
- Especializacion en Sociologia del Consumo
- Colaboradora en Banco de Alimentos de Madrid

- Coordinadora académica de la Escuela de
Hospitalidad y Turismo UDLA.

- Experiencia en el area de administracion de
alimentos y hebidas.

- Miembro de la Asociacion Slow Food (Asociacion
mundial sin fines de lucro para evitar el
desperdicio de alimentos)

- Emprendedor en el area gastronomica y hotelera
en la ciudad de Quito.

- Asesoria gastrondmica y talleres de cocina

- 25 afos de experiencia en el area

- Experio en conocimiento de desperdicio de
alimentos.

- Docente de la Universidad Politécnica Nacional
- Miembro de Ia sociedad fundadora del Banco de
Alimentos de Quito.

- Licenciada en Comunicacion
- Ejecuiva de Comunicacion en Banco de
Alimentos de Quito.

- Secretaria en empresa piblica
- Administradora de alimentos en su hogar.

- Ejecutiva de ventas en seguros de autos.
- Administradora de alimentos en su hogar.

- Médica anestesidloga.
- Administradora de alimentos en su hogar.

- Ama de casa.
- Administradora de alimentos en su hogar.
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2.4.3 Resultados de la investigacion cualitativa:

ANA MARTINEZ

Antropdloga

Doctora Ciencias Politicas y Sociologia
Especializacién en Sociologia del Consumo
Colaboradora Banco de Alimentos de Madrid

En la entrevista se busc6 conocer las barreras para la donacion de alimentos,
las causas y percepciones del desperdicio de alimentos y el comportamiento
integral de la ciudadania con respecto a la problemética.

De acuerdo con la entrevistada el problema se plantea en dos ejes

fundamentales:

- La desigualdad no beneficia a nadie.

- Donar es compartir.

De acuerdo al primer aspecto a tratar, la antropéloga Ana Martinez explica que
la desigualdad es un aspecto que no beneficia a ningun integrante de la
sociedad, pues a corto o largo plazo, siempre tienen consecuencias ya sean

tangibles o intangibles en los integrantes.

Asi explica que por mas que una persona sea muy solvente econémicamente,
la calidad de vida de otros repercute de manera indirecta, ya sea viendo

pobreza desde los ventanales o personas que le pidan limosna.

Para la experta en el tema, es necesario conocer las desventajas de la
desigualdad para que los ciudadanos sean capaces de tomar accién al

respecto, y puedan ser conscientes de la importancia de ayudar a los demas.
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El segundo eje de la entrevista se basa en el concepto de donar. Segun la
experta se debe entender la donacion como la accion de compartir y no dar
algo que sobra o estd en mal estado, “donar es entregar algo que ta tienes por
querer hacer una accion de bien” (Martinez, 2017). Es necesario entender este
concepto ya que muchas veces se ha malinterpretado la donacion al punto de

compararlo con el desecho.

La experta en el tema también comenté acerca de su colaboracién con el
Banco de Alimentos de Madrid, donde pudo conocer la forma de trabajo de la
organizaciéon, al igual que las campafias sociales y las funciones de sus
voluntarios. Comenté que una de las campafias importantes del Banco de
Alimentos de Madrid consisti6 en colocar frigorificos a la salida de los
supermercados, el objetivo de estos frigorificos era que cualquier persona que
acababa de hacer sus compras pueda donar productos colocandolos en los
refrigeradores, y asi estos alimentos sean re-direccionados a los mas
necesitados. Es aqui donde se entiende el verdadero concepto de donacion:
compartir, dado que las personas colocaban en los frigorificos algo que tenian

y no algo que les sobraba.

Como conclusién de la entrevistada, se puede extraer que la campafa deberia
explicar a la ciudadania la diferencia entre los términos necesidad y deseo

(referente a consumo) que muchas veces se han llegado a confundir.

Segun su opinion si la sociedad donara los alimentos que no van a necesitar
seria una sociedad mucho mas agradecida con los alimentos que consume,
agradeceria su situacion de privilegio, y no derrocharia la comida en la forma

gue lo hace.
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CAROLINE FREY

Coordinadora académica de la Escuela de Hospitalidad y Turismo UDLA

Experiencia en el area de administracion de alimentos y bebidas.

La entrevista con la experta arrojoé dos ejes centrales sobre el tema. El primero
fue definir al desperdicio de alimentos en el entorno familiar como un “lujo”. En
su opinién deberia existir educacién al respecto, concientizar que los alimentos
que se sirven en un plato deben ser consumidos totalmente, ya que después
no se les podra dar un uso posterior por la manipulacion que tuvieron. La
experta recalca que desperdiciar alimentos es un lujo, ya que existe otro sector
de la comunidad que organiza todos los dias centavo por centavo y no tiene la

seguridad de conseguir alimentos siempre, y mucho menos desperdiciarlos.

El segundo eje se basoé en el aspecto social, el sufrimiento de las personas y la
falta de colaboracion por parte del resto de la comunidad. La experta citd
algunos ejemplos de ayuda que han bridado empresas internacionales. Por
ejemplo, en el altiplano es conocida la hora del té, esto hizo que un hostal en
Peru invitara a los huéspedes a pagar $25 por alojamiento mas desayuno, y $5
de este paquete se lo destinara a los nifios de escasos recursos. La forma en
que el hostal ejecuto su plan de accién fue recibiendo a los nifios dentro de las
instalaciones donde todos los huéspedes podian ver que los nifios comen una
taza de té o leche con pan, y puedan interactuar y compartir con ellos ese

momento.

Para Caroline Frey existen varias alternativas que pueden ayudar a encontrar
una solucién al problema. Por ejemplo crear alianzas que permitan sacar mejor
provecho de los alimentos, siempre buscando re-direccionarlos a las personas
mas necesitadas. Caroline enfatiza en que se podria buscar ayuda de otros
lados y en que no debe perderse el enfoque de ayudar a los demas a suplir una

necesidad basica.
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WASHINGTON NAVAS

Chef
Miembro de la Asociacion Slow Food (Asociacion mundial sin fines de lucro

para evitar el desperdicio de alimentos)

El experto en el tema coment6 acerca de su participacion en la Organizacién
mundial sin fines de lucro Slow Food. El objetivo de la organizacion es evitar el
desperdicio de alimentos. Una de sus acciones es “La Disco Sopa”, un evento
donde se recolectan alimentos que tenian como finalidad terminar en los
desechos estando aptos para el consumo humano, aqui se preparan diferentes
tipos de comida, creando un ambiente que ensefie y concientice acerca de la
problematica. Segun el experto el mensaje ideal que se debe comunicar a la
ciudadania es “consumir limpio y justo”, es decir, no pedir mas de lo que la

Tierra nos puede dar.

Segun la opinion del experto la forma de comunicar la problematica es un factor
fundamental, es asi que él defiende que el enfoque ideal es social mas no

politico.

Para Washington Navas el desperdicio puede tener muchas causas, como no
planificar, no sensibilizarse con la situacion de otras personas, o la falta de
normativas en el pais. A pesar de esto, al igual que las personas entrevistadas
anteriormente, el experto define al desperdicio como un lujo de cierto sector

socioeconémico.
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RODOLFO WALTHER

Emprendedor gastronémico
Administrador de Alimentos y Bebidas

Para el experto Rodolfo Walther el desperdicio de alimentos empieza en la
preparacion de la comida. Sostiene que la mayoria de personas no saben
utilizar correctamente los alimentos, es decir, no los aprovechan al maximo;
hay muchas formas en las que todas las partes de un alimento se pueden
utilizar, por ejemplo las cascaras, sin embargo la mayoria de veces terminan en

la basura por desconocimiento.

Para el experto es necesaria una campafia de concientizacion para la
ciudadania, donde se ensefie la importancia de aprovechar los alimentos y se
recalque que no se debe consumir mas de lo que se necesita. Segun su
opinién es un tema que no se ha desarrollado y tiene muchos factores que

explorar.

Conforme su percepcion, Walther defiende que lo principal es coordinar un
sistema de logistica que posibilite la donacidén, segun su criterio ese es la
principal barrera que detiene la ayuda desde las casas hacia la organizacion.

Rodolfo Walther opina que deberian establecerse sitios donde se pueda dejar
los alimentos, sitios a los que puedan acceder facilmente las familias de Quito y

que permitan la conservacion correcta de los alimentos.

También sostiene que la perspectiva social es vital en la campafa, al igual que
el resto de expertos, Rodolfo Walther concuerda que se debe comunicar la
realidad que padecen ciertas personas y mostrar que es posible ayudar si se
tiene conocimiento. Segun su opinion este conocimiento debe transmitirse a
todos los miembros de la familia para que asi se puedan ejecutar acciones

posibles.
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GUSTAVO VACA

Emprendedor gastronémico
Asesoria y talleres de cocina
25 afios de experiencia en el area.

Experto en conocimiento de desperdicio de alimentos.

Para el experto Gustavo Vaca es fundamental comunicar la problemética del
desperdicio de alimentos en la regién y en el mundo. Segun su opinién, existen
varias causantes para que un alimento no sea aprovechado correctamente,
varios de estos son: los alimentos cosméticos, es decir cuando se los desecha
por su aspecto estético, por falta de planificacion o falta de conocimiento en la

manipulacion de comida.

En su opinibn es necesario comunicar a la poblacibn la cocina de
aprovechamiento y maximo rendimiento, esto se basa en trucos féciles y
caseros que permiten conservar los alimentos en buen estado durante largos
periodos de tiempo dentro del hogar. El defiende que en los hogares de la
ciudad no existen conocimientos para conservar los productos alimenticios y

esta es una de las causas de desperdicio.

En cuanto a la campafa social, el experto al igual que los demas entrevistados
en la investigacién, concuerda que se debe dar un enfoque social, donde se
comente la situacién de hambre extrema que padecen las personas en estado
de mendicidad y pobreza. Considera que es necesario que se adopten politicas
respecto al desperdicio de alimentos, como lo han hecho paises como Francia
y Espafia, pero también defiende que un mensaje emocional podia crear

acciones de ayuda en la sociedad.
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ALICIA MACHADO

Docente de la Universidad Politécnica Nacional
Directora del Banco de Alimentos de Quito

Miembro de la Sociedad Fundadora del Banco de Alimentos de Quito.

En la entrevista con Alicia Machado (Directora del Banco de Alimentos de
Quito) se analizé la labor de la organizacion y su permanente necesidad de
comunicacién con el publico externo. Segun la opinion de la entrevistada, es
necesario que el Banco de Alimentos de Quito desarrolle a profundidad sus
canales de comunicacién, pues asi se puede fomentar en la ciudadania una
llamada a la donacion y seria posible exponer el problema del desperdicio de
alimentos dentro de los hogares de la ciudad.

Para la experta en el tema, la poblacion quitefia ain no es consciente del dafio
social que implica desechar los alimentos y no compartirlos con quienes mas lo
necesitan. En su opinién, si se conociera a fondo la lucha de los beneficiarios
por conseguir comida en la organizacion, las personas tendrian mas empatia
con la realidad social de quienes padecen hambre. Alicia comenta que existen
muchas formas de donar, pero que el paso principal se lo da siendo consciente
que no hay que esperar un momento oportuno para donar, pues siempre se lo
puede hacer, y que las personas deben de apartarse de su comodidad para
poder hacer un cambio significativo en la vida de quienes pasan por un mal

momento socioecondmico.
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PATRICIA PEREZ

Licenciada en Comunicacion Social
Ejecutiva del departamento de Comunicacion en Banco de Alimentos de
Quito.

Patricia Pérez expone al desperdicio de alimentos desde varios factores: social,
econoémico, ambiental, y productivo. Desde la perspectiva social destaca que
no se puede ser lejano a la dura realidad que viven las personas que padecen
de hambre. En su opinidn siempre es posible ayudar, pero la ciudadania tiene
que llegar a la accion y no quedarse en la voluntad de hacerlo. Para ella, el
factor social es el mas importante al momento de comunicar el eje de trabajo

de la organizacion Banco de Alimentos de Quito.

Desde la perspectiva econOmica, la experta considera que las personas que
desperdician comida no son conscientes de cuanto estan despilfarrando tanto
en el valor de los alimentos como en los insumos que se necesita para
producirlos.

Pérez sostiene que no todos los hogares de Quito sacan provecho a los
alimentos que adquieren, y esto genera un desperdicio que se puede evitar.
Por ejemplo, las cascaras de ciertas frutas pueden tener un uso comestible, en
pulpas, bebidas, etc., pero quienes administran los alimentos no lo saben y

desechan este material que podria usarse.

Desde la perspectiva ambiental la experta expone que si se sigue
desperdiciando alimentos de la forma que se hace actualmente, el planeta
sufrird consecuencias irreparables. En su opinion la ciudadania no deberia de

ser tan lejana con la realidad del habitat en que vive.

Desde la perspectiva de produccion, la entrevistada sefialo con énfasis el

trabajo y esfuerzo de los campesinos y agricultores locales; y las
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consecuencias que existen al desperdiciar alimentos que necesitan un proceso
de tiempo, trabajo, dedicacion.

En cuanto a la necesidad de comunicacion del Banco de Alimentos de Quito,
Patricia comentd que existen alianzas con medios de comunicacién de la
ciudad (principalmente coberturas periodisticas) pero que considera la
necesidad de crear campafias externas que promuevan la donacién de
alimentos a la organizacion. Segun sus comentarios, ella daria mayor
relevancia a redes sociales y se basaria en el modelo de reclutamiento de
voluntariado de la Fundacion Cecilia Rivadeneira (Fundaciéon de lucha contra el

cancer).

CRISTINA GUERRON

Madre de familia
Administradora de los alimentos en su hogar
Secretaria en empresa publica.

En la entrevista con la madre de familia se abordd principalmente su
percepcion acerca del desperdicio de alimentos dentro de su hogar y en la
ciudad de Quito. Al principio de la entrevista Guerrén consideraba que el
desperdicio de comida en su familia era minimo, pero una vez transcurridos
varios temas, concluyé que el desperdicio semanal era una cantidad
considerable que podia evitarse. Para ella el factor econémico dentro del
desperdicio de alimentos era el eje que menos le importaba, pues consideraba
que no perdia cantidades de dinero significantes, pero el eje de la probleméatica
gue mas le import6 fue el social. En su opinién se vive demasiada mendicidad
en las calles de Quito, y donar alimentos podria ser una alternativa para ayudar

a estas personas sin fomentar la pobreza.

La entrevistada sostiene que su estilo de vida es muy agitado (debido a su
trabajo, ademas de familia) y que donar comida diariamente seria complicado.

Segun su opinion podria realizarlo algunos dias en la semana si tuviera un
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transporte seguro, junto con envases en los que pueda entregar comida. Para
ella, la mayor motivacion para donar alimentos es inculcar valores en su familia,
pues le parece importante que sus hijos crezcan con el ejemplo de ayudar al

projimo.

YANINE RODRIGUEZ

Madre de familia
Administradora de los alimentos en su hogar

Ejecutiva de ventas en seguros de autos.

En la entrevista con Yanine Rodriguez el tema del desperdicio de alimentos se
reflej6 como un problematica que empieza desde la familia. En su opinion las
pequefias acciones son las que cambian el comportamiento de las personas, e
inculcar valores y normas al momento de consumir alimentos son acciones que
podrian ser una alternativa para frenar el desperdicio de comida. Segun sus
comentarios la cantidad de alimentos que se desperdicia en una familia refleja

el grado de cultura de aquella.

Conforme sus palabras es importante comunicar la problematica de una
manera amigable y cercana; reflejar en una campafa social que el desperdicio
de alimentos esta presente en todos los hogares. Para ella, es un tema que
debe exponerse en todos los miembros de la familia, pues para una solucion se

necesita el aporte de cada uno de ellos.

Sostiene que en la ciudad de Quito se vive mucha mendicidad en las calles,
pero la ciudadania no tiene como habito donar alimentos, y prefiere entregar
dinero, accion que muchas veces incita a la violencia familiar y a la explotacion

del trabajo infantil.

La entrevistada no conocia con anterioridad el Banco de Alimentos de Quito,
pero expreso su interés por la labor de la organizacion. En su opinion, para

fomentar la donacién en la ciudad se debe de comenzar por propuestas
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sencillas, que permita que cualquier persona sea capaz de ayudar aun cuando
tiene un horario de trabajo muy ocupado. Aparte de la donacién, ella considera
importante fuentes de informacion para la organizacion, pues considera que Si
la poblaciéon quitefia no conoce el Banco de Alimentos, pocos se unirian a la

causa de ayudar a quienes lo necesitan.

TANIA CARVAJAL

Madre de familia
Administradora de los alimentos en su hogar

Médica anestesiologa.

Durante la entrevista con Tania Carvajal el analisis de la probleméatica se baso
en dos ejes importantes. El primero fue la comodidad de la administracion de
los alimentos dentro del hogar, y el segundo la voluntad para donar. Segun la
entrevistada, la organizacion y planificacion de los recursos alimenticios es una
tarea que requiere de tiempo y esfuerzo, es por esto que en su percepcion
muchas personas prefieren desechar los alimentos que se desperdician, dado
que es la alternativa més sencilla que no requiere esfuerzo por parte suya. En
su criterio, desechar los alimentos no tiene un trasfondo de mala voluntad, sino
gue muchas personas no conocen que otras alternativas y usos se les pueden

dar a tales productos.

El segundo eje se basa en la voluntad que tienen las personas para donar.
Conforme su percepcion la donacién es un acto que no todas las personas han
realizado en su vida, la entrevistada expresa que “siempre el primer paso es el

mas dificil, luego se puede hacer una costumbre” (Carvajal, 2018).

Para ella, la donacion de alimentos “es especial” pues la clasificacion y
manipulacion de la comida requiere de mas cuidado y precisiébn que cualquier

otro tipo de donacién. Ella expresa que no ha realizado donacion de alimentos
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preparados en casa por temor a que las personas receptoras lo confundan o

mal interpreten su voluntad con lastima o sobras.

En su criterio, un aspecto que podria cambiar la percepcion de quienes reciben
la ayuda es mejorando la entrega, en cuanto a envases y presentacion de los

alimentos.

TATIANA PINARGOTE

Madre de familia
Administradora de los alimentos en su hogar
Ama de casa.

Tatiana Pinargote se define como una ama de casa apasionada por la cocina.
Para ella la comida en familia tiene un significado especial donde se demuestra
el interés y carifio por los seres queridos. La entrevistada expresa que en la
cultura ecuatoriana la comida tiene una connotacion importante, es por esto
que cualquier debate con base en la alimentacién tendra un interés en la

sociedad.

Con respecto al desperdicio de alimentos, la entrevistada aseguré que las
formas de despilfarro son diferentes en cada familia, pero una cuestion en
comun es que las madres buscardn las soluciones mas rapidas dentro de la

cocina del dia a dia.

Segun sus palabras puede que las personas que preparen alimentos
encuentren de vez en cuando la motivacién para poner a prueba su creatividad
en la cocina, pero cuando es una actividad diaria puede llegar a cansar y se
busca las salidas faciles. Para ella, cambiar el comportamiento de quienes
administran los alimentos dentro de los hogares es una misién que puede
cumplirse, pero segun su percepcion se debe buscar un elemento en comun

que pueda unir a todo el pubico, ella recalca que esa conexion que todos los
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hogares tienen es el lado emotivo de comer en familia, citando sus palabras:

“las cosas mas importantes se celebran comiendo, comemos cuando alguien

se despide, comemos cuando alguien llega, comemos cuando pasa algo

importante e incluso hacemos comidas cuando alguien muere” (Pinargote,
2018).

2.4.5 Conclusiones fase cualitativa

La

fase cualitativa de la investigacion permiti6 conocer percepciones de

expertos en el tema, funcionarios del Banco de Alimentos de Quito y madres de

familia. Una vez recopilada la informacion, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Tanto expertos en el tema como madres de familia no conocen que en la
ciudad opera un banco de alimentos que ayuda a las personas en estado

de vulnerabilidad.

Los sujetos entrevistados concuerdan que el factor principal que se debe
abordar al momento de tratar el desperdicio de alimentos es el lado social,
pues donar alimentos beneficia a las personas que viven con bajos
recursos econdémicos, siendo una accion que no promueve la indigencia.
Ademés, abordar la problemética desde el factor social permite posicionar

a la donacion como un acto emotivo y gratificante.

En cuanto al significado de donacion, los expertos recalcan que se debe
dejar explicito el donar como la accién de compartir, ya que muchas veces
este término se malinterpreta con dar algo que sobra o0 que ya no tiene uso

o valor.

Un aspecto relevante para la donacion de alimentos es la logistica, expertos,
madres de familia y funcionarios de la organizacion concuerdan que es una
traba el transporte y entrega de la comida, el proceso requiere de mayor

cautela que cualquier otro tipo de donacién.
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- Las madres de familia valoran mas el lado emotivo de la alimentacion

familiar sobre factores econémicos o racionales.

- Por parte de la organizacion, se pretende que conozcan al Banco de
Alimentos de Quito y su labor. Esto permitira que las personas se unan de a

poco y tomen a la donacion como alternativa al desperdicio de alimentos.

2.4.5. Investigacion cuantitativa

Lo que se busco hallar en la investigacion cuantitativa son datos que muestren
el desperdicio de alimentos que realizan los ciudadanos de Quito. Dentro de la
investigacion cuantitativa se realizd encuestas a cabezas de familia. A partir de
este punto se considerard cabezas de hogar a: “la persona que siendo
residente habitual, es reconocida como jefe por los demas miembros del hogar,
ya sea por una mayor responsabilidad en las decisiones familiares, por
prestigio, relacion familiar o de parentesco, por razones econdmicas 0 por
tradiciones culturales” (INEC, 2014).

Las encuestas se realizaron en plazas comerciales de nivel socioeconémico
medio alto y alto de diferentes sectores de la ciudad de Quito. En la
investigacion se entiende como plaza comercial a una 0 mas agrupaciones de
tiendas y lugares de esparcimiento, que se consideran un sitio de intercambio

social y con fines economicos (Lopez Ramirez, 2018).

La investigacion se enfocé en este segmento socioecondmico debido al alto
indice de desperdicio de alimento que generan dichos estratos segun datos
proporcionados por el Banco de Alimentos de Quito. El método que se uso para
la seleccion de las personas encuestadas fue aleatorio simple, para el proceso

se tomo en cuenta los siguientes pasos:

1. Se recopil6 informacion acerca de plazas comerciales (Tabla 4). Los lugares
enumerados cumplen los siguientes criterios de busqueda: sitios comerciales
de nivel socioeconémico medio alto-alto ubicados en la ciudad de Quito que

cumplan con la definicion de plaza mencionada en parrafos anteriores.
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Tabla 5.
Cuadro enumerativo de las plazas comerciales de nivel socioeconémico medio y alto
de Quito.

1 Centro Cultural ltchimbia

2 La Tejedora Distrito Creativo
3 Patio de Comedias

4 Plaza del Rancho

5 Plaza de las Américas

6 Scala Shopping

7 Olga Fisch Folklore

Nota. Cuadro enumerativo de las plazas comerciales de nivel socioeconémico medio y alto de Quito.
Elaboracion con base en Tripadvisor (2017)

2. Utilizando el generador de numeros aleatorios Al azar, se definieron los
nameros seleccionados. El generador de niumeros seleccionado es un apoyo
académico y comercial en internet al que se puede acceder de manera gratuita.
En la investigacion se utilizé para acceder a numeros al azar de manera que
facilite el proceso para el investigador. Los resultados de los numeros

aleatorios seleccionados se muestran en la tabla 5.
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Tabla 6.

Cuadro de nimeros aleatorios.

Resultados: 6

Nota. Cuadro de nimeros aleatorios. Elaboracion en base a ALAZAR (2017).

3. Enumerar las plazas seleccionadas:
- Scala Shopping
- Plaza del Rancho
- Patio de Comedias

2.4.4. Universo y muestra

La poblacién a la que se realiz6 el estudio fue a la ciudadania quitefia, segun el
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) la proyeccién poblacional
para el aflo 2018 es de un total de 2.690.150 habitantes, abarca los géneros
masculino y femenino de todos los estratos socioeconomicos (INEC, 2017).

La cantidad de encuestas realizadas fueron 92 encuestas.

La cantidad de encuestas a realizar se obtuvo de la siguiente manera:

- Formula del tamafio de la muestra:
Proyeccion poblacion quitefia 2018: 2.690.150
z: Nivel de confianza 95% (1,96)
k: Error muestral 9% - 10% (0,10)
pq: Valores criticos (50%)
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N: Universo (2.690.150.)

2V(N) (pq)
(KYAN-1) + zqpq)

(3,841) ( 2.690.150) (0,25)

~ (0,01) (2.690.149) + 3,841(0,25)

25,832
27,861

n= 92 encuestas

2.5. Resultados de la encuesta y analisis de los datos:

La investigacion cuantitativa se realizé en el mes de noviembre del afio 2017.
Se realizaron 92 encuestas en plazas comerciales de Quito de nivel
socioeconémico medio y alto; la poblacion encuestada fue seleccionada al

azar. Las plazas seleccionadas donde se realiz6 la investigacion fueron:
- Scala Shopping
- Plaza del Rancho

- Patio de Comedias

En la encuesta se exponen los siguientes resultados:
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Figuras de resultados de investigacion.
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Figura 8. Representatividad de la muestra por géneros. Adaptado de resultados de investigacion. (2018).

Dentro de la poblacion encuestada el 63,04% fueron mujeres y el 36,95%
fueron hombres (Grafico 1). En la primera pregunta no se caracteriza a la
muestra por edad ya que el objetivo principal es conocer quien conoce las

formas de consumo en el hogar.
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Figura 9. Representatividad del desperdicio diario de alimentos en el hogar. Adaptado de resultados de

investigacion. (2018).

En la segunda pregunta de la encuesta (gréfico 2) se hace referencia acerca de
las cantidades de alimento desperdiciado.

Dentro de las respuestas el porcentaje mas alto es del 54,34%, donde mas de
la mitad de los encuestados responde que desperdician poca comida al dia en
la casa.

Seguido del 27,17% que consideran que se desperdicia medianamente y el

18,47% aseguran que no se desperdicia alimentos en el hogar.
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Figura 10. Causas de desperdicio de alimentos en el hogar. Adaptado de resultados de investigacion.
(2018).

En la tercera pregunta de la encuesta (Grafico 3) se pretende conocer las
principales razones por las que se produce desperdicio de alimentos en el

segmento encuestado.

El 94,57% de la muestra respondié que la principal razén por la que se
desperdician alimentos es debido a que sobra comida en las preparaciones, y

ningun miembro de la familia consume este alimento.

Los siguientes porcentajes no muestran un nivel relevante de desperdicio, pues
el 3,26% asegura que estos alimentos expiran antes que puedan ser
consumidos, y un 2,17% expone que los alimentos llegan en mal estado al
momento de prepararlos. Como se puede notar, en la tercera pregunta la
mayoria de desperdicio se atribuye a la falta de planificacion al momento de

preparar las comidas y al adquirir los productos para esas preparaciones.
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Figura 11. Usos alternativos de los alimentos desperdiciados en los hogares de Quito. Adaptado de

resultados de investigacién. (2018).

En la cuarta pregunta de la encuesta realizada (Grafico 4) se consulta acerca
de los usos posteriores que se le da a la comida que sobra en el hogar, esta
pregunta es fundamental ya que de aqui se puede conocer si en realidad existe
un alto porcentaje de desperdicio de alimentos en las familias de Quito. El

51,08% de los encuestados respondieron que desechan la comida que sobra.

El 20,65% asegurd gue si le dan un segundo uso alimenticio a estos productos,
es decir los consumen después de un periodo de tiempo o los utilizan de forma

gue contempla la alimentacion humana.

El 21,17% de los encuestados utilizan estos alimentos para alimentar a las
mascotas. Dentro del andlisis de la problematica, esto es considerado un
desperdicio de comida, dado que estos alimentos se destinaron exclusivamente

para el consumo humano, y no al animal.
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Un porcentaje del 1,1% asegurd que le daban otro uso que no se encontraba
entre las opciones y respondieron que la comida que ya no consumian la

usaban como abono para el jardin.
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Figura 12. Tipos de alimentos que se desperdician en los hogares de Quito. Adaptado de resultados de

investigacion. (2018).

El grafico cinco hace referencia a qué tipo de alimentos son los que se
desperdician en mayor cantidad dentro de los hogares. Se pretende conocer
esta respuesta dado que con estos alimentos deberia de realizarse un plan de
accion para que puedan ser destinados al Banco de Alimentos de Quito o
encontrar una solucién en cuanto a la donacién de dichos alimentos. La
respuesta con mayor porcentaje fue la opcion de sopas con un 40,63%,
seguida por frutas y verduras respectivamente con un 22,16% y 16,41%. Las
opciones de cérnicos, dulces, lacteos, granos-cereales, no perecibles y otros,

fueron seleccionados en menor porcentaje.
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Figura 13. Frecuencia de donacién de alimentos en hogares de Quito. Adaptado de resultados de

investigacion. (2018).

En la sexta pregunta (Grafico 6) se intenta conocer si existe un habito de
donacion de alimentos en las familias de Quito, segun la percepcion de tiempo

en que suelen hacerlo.

El 61,95% de los encuestados respondidé que donan alimentos rara vez, es
decir no es comun que lo hagan, pero recuerdan haber realizado alguna

donacion.

El 23,91% respondié que nunca donan alimento y no lo han hecho, es un dato
a tener en consideracion ya que en las preguntas anteriores se dio como
respuesta que diariamente sobra alimentos en los hogares que acaba como
desecho.

El 9,78% de los encuestados respondié que casi siempre donan alimentos y

s6lo un 4,34% aseguré que siempre lo hacen.
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Figura 14. Posicionamiento del Banco de Alimentos de Quito. Adaptado de resultados de investigacion.
(2018).

En la séptima pregunta se busca conocer si las familias de Quito conocen el

Banco de Alimentos de la ciudad.

Las respuestas (Gréfico 7) contienen un gran porcentaje de diferencia, dejando

claro que el Banco de Alimentos es muy poco conocido en la capital.

El 93,48% de los encuestados respondi®é que no conocen acerca de la

organizacion, y solo un 6,52% tienen conocimiento acerca de ella.



61

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%
Si No

Figura 15. Estimacion de donacién de alimentos en el futuro. Adaptado de resultados de investigacion.
(2018).

La octava pregunta de la encuesta (Gréafico 8) pretende conocer si los

ciudadanos encuestados estan dispuestos a donar en un futuro sus alimentos.

El 100% de la muestra respondi6é que si lo harian, esto explica que una de las
razones principales de la problematica es la falta de informacion que existe
respecto al desperdicio y la donacion de alimentos en Quito, mas no la falta de

voluntad de los ciudadanos por hacerlo.
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Figura 16. Factores que posibilitarian la donacion de alimentos. Adaptado de resultados de investigacion.

(2018).

La novena pregunta en la encuesta (Gréafico 9) trata de conocer cuales son los

factores que facilitan la donacién desde el hogar.

Es importante conocer las respuestas que permiten intuir cuales son las
principales barreras (aparte de la desinformacioén) que actualmente no hacen

posible la donacion.

El 66% de los encuestados respondié que facilita que alguien recoja el
alimento, es decir organizacion de la logistica. El 26% prefiere conocer cuales
son lugares de acopio y un 8% considera que tener envases aptos para la
donacion facilita el proceso.
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Figura 17. Relevancia de campafa social acerca del desperdicio de alimentos en Quito. Adaptado de

resultados de investigacién. (2018).

Al finalizar la encuesta se pregunté (Grafico 10) si consideraban importante
campafas de concientizacion acerca del desperdicio de alimentos en la ciudad.
El 94,56% respondi6é que si consideraban una buena accién y un 5,43% que no

era necesario.

La mayoria de la muestra es consciente que la necesidad de comunicacion es
el primer paso para cambiar el comportamiento en los hogares en cuanto al

desperdicio de alimentos.

2.4.5 Conclusiones de la fase cuantitativa

Realizada la fase cuantitativa, se pudieron extraer las siguientes conclusiones.

1. La mayoria de comida que sobra en los hogares de nivel socioeconémico

medio y alto de Quito termina como desecho.
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2. En la poblacion encuestada no existe la cultura de donar alimentos, sin

embargo el 100% de la muestra, esta dispuesta a hacerlo en el futuro.

3. Las madres de familia encuestadas consideran importante crear campafas

de concientizacion acerca del desperdicio de alimentos en la ciudad.

4. El alimento que mas se desperdicia en los hogares quitefios son las sopas,
seguidos por las frutas y las verduras.

2.5.3 Anadlisis de datos: metodologia mixta
La investigacion realizada permitié conocer percepciones de madres de familia,
funcionarios de la organizacion y expertos en el tema. Las conclusiones que se
expondran a continuacion surgieron las fases cuantitativa y cualitativa. El fin de
la informacion es aplicarla para crear una campafa de publicidad social que
evite el desperdicio de comida a través de la donacién de alimentos para el

Banco de Alimentos de Quito.

Conclusiones generales:

La mayoria de comida que sobra en los hogares de nivel socioeconémico
medio y alto termina como desecho. Los sujetos entrevistados destacan que un
factor determinante es el acelerado ritmo de vida de los integrantes de la
familia; lo que solo haria posible la donacién si se ejecuta mediante acciones

sumamente sencillas que no requieran de tanto esfuerzo ni tiempo de su parte.

En las familias quitefias que se aplico la encuesta, no existe el habito de donar
alimentos, sin embargo todos los sujetos que participaron en la investigacion

(cuantitativa y cualitativa) consideran la donacion de alimentos en un futuro.

La poblacibn encuestada considera importante crear campafas de
concientizacién social acerca de la probleméatica. Los expertos en el tema

concuerdan que el mensaje debe proyectar la realidad social de las personas
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gue padecen hambre. Segun el criterio de los entrevistados no se debe reflejar
tintes politicos, y es necesario explicar que desperdiciar alimentos es un lujo o
un privilegio de ciertos sectores socioecondmicos, por lo cual se debe ser mas

comprensivos con la realidad que otros viven.

En cuanto al significado de donacion, los expertos recalcan que se debe de
dejar explicito a donar como la acciéon de compartir, ya que muchas veces se

confunden y malinterpretan estos términos.

En los datos que reflejo la investigacion cuantitativa un aspecto relevante para
la donacidon de comida es la logistica. Expertos y encuestados concuerdan que
una traba es la organizacién y la entrega de dichos alimentos. Si existiese un
plan de logistica por parte del Banco de Alimentos de Quito las familias

estarian dispuestas a donar.

El alimento que mas se desperdicia en las familias es la sopa, seguido por
frutas y verduras. En los resultados de las entrevistas a madres de familia se
expresa que son alimentos que requieren de cuidado en la manipulacién para

ser donados, y por su estilo de vida prefieren desecharlos.

La organizacion pretende comunicar la realidad de las personas que padecen
hambre, llevando el mensaje que la ayuda de la ciudadania debe ser

permanente y no estacionaria como muestra el grafico 6 de la encuesta.

Una vez analizados los datos de la metodologia mixta se procedera a explicar
las fases de creacion de una campafa de concientizacién social que busca
promover la donacién de alimentos como alternativa al desperdicio de comida

en la ciudad de Quito, siendo portavoz el Banco de Alimentos de Quito.
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CAPITULO lIl: PROPUESTA

“Aquellos que tienen el privilegio de saber
tienen la obligacion de actuar”.
Albert Einstein

3.1 Hallazgos:

1. Existe una malinterpretacion del significado donar. La donacion se esta
practicando como dar algo que sobra, cuando en realidad es compatrtir algo en

buen estado con alguien que lo necesita.

2. En los hogares de Quito se convirtié en habito desechar la comida que ya no
se consume, principalmente por comodidad de quienes administran los
alimentos, ademas, no se conocen otras opciones y usos que podrian darse a
esa comida. Esto sucede principalmente con las sopas, es el alimento que mas
se desperdicia en la poblacion, pero se desconoce que entre la separacion de

sélidos y liquidos los alimentos pueden tener otros usos.

3. La comida para las madres posee un significado mas complejo vy
trascendente que simplemente alimentar; tiene una connotacion emotiva donde

expresan el carifio y preocupacion que tienen por sus seres queridos.

4. La comunicacion debe enfocarse en las madres de familia, aunque no todas
son cabezas de hogar, son quienes administran los alimentos y entienden las

formas de consumo de sus familias.

5. Por el estilo de vida de las madres de familia de nivel socioeconémico medio
y alto de Quito, se requieren realizar acciones que sean faciles de adoptar, y su
disposicion a realizarlas asciende cuando se conocen los beneficios emotivos y

racionales a los que conlleva.

3.1.2 Hallazgo Principal:

Las personas son conscientes que una forma de ayudar a quienes tienen es

donando alimentos; no lo hacen, pero estan dispuestos a hacerlo.
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3.2 Concepto:

“Los mejores alimentos son los que se comparten desde el corazén”

El concepto creativo pretende comunicar los hallazgos de investigacion
redactado de una forma simple y amigable. Como se mencioné anteriormente,
en la campafa se debe dejar explicito que el verdadero significado de la
donacion es compartir, y asi cambiar la percepcion que se tiene de entregar
comida a quienes mas lo necesitan. Ademas, pretende explicar que para
ayudar no se deben de realizar grandes o dificiles acciones, simplemente

gestos que nacen voluntariamente para mejorar la calidad de vida de alguien.

3.3Grupo objetivo:

La caracterizacion del grupo objetivo surge de las fases de investigacion
cuantitativa y cualitativa, y se define como:

Madres de familia de sector socioecondémico medio y alto que viven en Quito.
Son quienes conocen el comportamiento de consumo de sus familias y para
ellas la alimentacion tiene una connotacion emotiva, donde expresan el carifio y
preocupacion que tienen por sus seres queridos. Su estilo de vida es agitado, y
entre las mayores preocupaciones de su dia a dia esta el bienestar de sus

Seres cercanos.

3.4 Objetivo de comunicacion:

Comunicar al grupo objetivo que compartir alimentos con quienes padecen de
hambre se puede realizar de forma facil y sencilla, y es una alternativa para
disminuir el desperdicio de comida que existe en los hogares de Quito.

3.5 Estrategia:

Impactar al grupo objetivo mediante acciones que expliqguen los beneficios de
compartir alimentos con quienes padecen hambre, mediante la elaboracion de
tacticas que ayuden a conocer cuales son las formas correctas de compartir
comida, con esto se busca fomentar la donacibn como una alternativa al

desperdicio de alimentos.
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3.6 Acciones tacticas:

Se define a las acciones tacticas como los actos o maniobras que ejecutamos
para que la estrategia planteada resulte exitosa. En palabras sencillas, se
entiende como mover las piezas para lograr algo; en el caso de la campafa
publicitaria, lo que se pretende alcanzar es el objetivo y estrategia previamente
definida (Merca2.0, 2015).

3.6.1 Estampillas

La accion pretende colocar pequefias estampillas en empaques de frutas y
verduras como se lo hace actualmente para identificar codigos PLU® (Price look
up). Las estampillas buscan ser amigables, llevar un pequefio mensaje donde
se recalca que el producto que adquirieron es perfecto para compartir cuando

se encuentra apto para el consumo, y asi evitar que se bote.

La idea principal es realizar alianzas con los productores ecuatorianos, para
gue se unan a la iniciativa y puedan demostrar el compromiso que tienen con
su comunidad. La accién se fundamenta en los productos que se encuentran
en supermercados, especificamente frutas y verduras que el Banco de
Alimentos acepta como donacién y segun los resultados de la investigacion
planteada, son el segundo y tercer alimento que mas se desperdicia. Las frutas
se desperdician en un 22,66% vy las verduras en un 16,41% en los hogares de

Quito de nivel socioecondémico medio y alto.

Las estampillas se las pegard en los empaques del producto tendran tamafio
pequefio para que se vea estéticamente agradable y no quite protagonismo a la
marca. Por su tamafo reducido el mensaje de las estampillas sera muy corto, y

se enfocara en incentivar a que se realice la donacion.

® Price look up: sistema de identificacién y control de inventario de frutas y verduras al granel a
través de stickers con numeracion.
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La composicién de las estampillas se basard en el logo de la fundacion,

acompafnada de un pequefio mensaje:

“Los mejores alimentos son los que se comparten desde el corazon”

Informate de cdmo puedes ayudar en: www.bancodealimentosdequito.com

los que se co
xos SON Mpa
cga&\me“ ten

Informate de como puedes ayudar en:
www.bancodealimentosdequito.com

Figura 18. Propuesta de estampilla. (2017).

3.6.1.1 Fases de ejecucion de la tactica:

1. El Banco de Alimentos de Quito contacta a los principales productores y
empresas que comercializan frutas y verduras en supermercados. Una vez
contactados les invitan a formar parte de su campafa “El ingrediente para no
desperdiciar, es compartir’, aqui se explica la problematica y el objetivo de la
organizacion, que es fomentar la donacion de comida como una alternativa

para evitar el desperdicio de alimentos en hogares de Quito.


http://www.bancodealimentosdequito.com/
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En la primera fase se debe manifestar a los productores la importancia que
tiene para sus empresas ser parte de campafias sociales, este tipo de labor
puede lograr un posicionamiento positivo de la marca dentro de sus

consumidores.

Ademas, es clave mencionar que el llamado a unirse a la campafa se lo
realizara a varias empresas de la categoria, por lo que asociarse a la causa

podria crear presencia de marca en el publico objetivo del negocio.

Posteriormente, se aclara que la principal accibn se basa en colocar
estampillas en sus productos, las cuales haran un llamado a la ciudadania a
donar. La alianza surge cuando el Banco de Alimentos de Quito entrega las
piezas, aqui cada empresario/productor se encarga de recibirlas y

posteriormente ejecutar que se coloquen en los productos.

2. Una vez colocadas las estampillas en los empaques, los productos siguen su

curso normal de comercializacion hasta llegar a los supermercados.
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Figura 19. Propuesta en empague de producto. (2018).

3.6.2 Guias para casa

La segunda accion tactica se basa en realizar guias para los hogares, en estas
guias se pretende informar acerca de la problematica del desperdicio de
alimentos y como el aprovechamiento completo de la comida puede ayudar a

reducir las estadisticas que se presentan.

El objetivo de esta accion es alivianar el despilfarro de sopas en los hogares de
Quito, segun la investigacion detallada en el capitulo dos, el 40,63% de las
sopas se desperdician (porcentaje mas alto en tipos de alimentos que se
consumen). Para esto, se pretende dar consejos utiles que permitan el mejor
aprovechamiento de este platillo. La solucion se plantea creando un libro en
forma de recetario, donde se citen soluciones para el problema.

Dado que la manipulacion de las sopas es mas compleja que en el resto de
alimentos, el grupo objetivo expresé que no esta dispuesto a dedicar tiempo en

la clasificacidbn, empaquetamiento y transporte cauteloso que donar este
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alimento requiere, es por esto que se pretende crear una solucion alternativa

que pueda llegar a todo el grupo obijetivo.

Las guias contendran alternativas para el mejor aprovechamiento de los

alimentos dentro del hogar (especificamente sopas), los consejos se basan en:

1. Recetas faciles y populares que se pueden hacer separando los sélidos
y liquidos que sobra de las sopas.

2. Formas para conservar alimentos por mayor tiempo.

3. Alternativas para usar los alimentos que se desperdician en otras
maneras que no involucra el consumo humano.

4. La guia también contara con un llamado emotivo para la donacién de
alimentos, formas para hacerlo ya sea al Banco de Alimentos o

directamente a personas que lo necesitan.

La guia tendra el estilo de un pequefio libro de recetas y se llamara: “Recetas
para compartir’ La idea es crear un texto de corta extensién con un aspecto
amigable, que sea facil de entender y su contenido sea mayormente visual. Por
su composicion, el libro tendra un magneto en la parte de atras, lo que permitira
pegarlo en las refrigeradoras y hacer que las familias lo conserven. “Recetas
para compartir’ busca reflejar el propdsito de campafia, informar y concientizar

acerca de la problematica que vive la ciudad.

3.6.2.1 Ubicacion y distribucion:

El libro “Recetas para compartir” se colocara en diferentes sitios estratégicos
para que puedan ser repartidos al grupo objetivo. El principal lugar de
reparticion sera en escuelas y colegios. Si bien es cierto, las madres de familia
no se encuentran directamente en los centros educativos, pero si son
influenciadas por sus hijos o familiares, sobre todo en aspectos de caracter

emotivo y participativo (resultado de la investigacion realizada).
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Para esto, existira una pequeifia introduccidén que sera dictada por funcionarios
del Banco de Alimentos de Quito a las nifias y nifios en sus escuelas y
colegios, mediante juegos y explicaciones se les ensefiard cuales son las
consecuencias de desperdiciar alimentos, ademas de la importancia de donar;
para finalizar se les entregara las guias para que puedan darlas en formas de
obsequios a sus madres, por lo que se propone aprovechar fechas estratégicas

como el dia de las madres.

Las escuelas y colegios en los que se propone realizar la accion, son
instituciones de nivel socioecondmico medio y alto (caracteristica del grupo
objetivo), que contienen una gran cantidad de alumnado y brindan la apertura a
realizar este tipo de acciones. Los establecimientos que se sugieren son los

siguientes:

Tabla 7.

Establecimientos sugeridos

U.E. Charles Darwin Colegio Aleman Alexander Wandemberg
Pacha Mama Colegio Americano Colegio Becquerel
U.E.E Los Pinos The British School Colegio de Liga
Academia Cotopaxi Colegio SEK Colegio Francés
Colegio Terranova Colegio Rudolf Steiner Colegio Lev Vygotsky

Nota. Establecimientos sugeridos. (2018).
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Boceto:
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Figura 20. Bocetos de recetario. (2018).
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Figura 21. Bocetos por hoja. (2018).
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Figura 22. Bocetos por hoja. (2018).
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Figura 23. Bocetos por hoja. (2018).
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3.6.3 Recipientes amigables

La tercera accion tactica trata de solucionar el desperdicio que existe dia a dia
en la elaboracién de comidas en casa. Se pretende crear recipientes plegables
ecoldgicos para que las familias de Quito puedan donar alimentos directamente
a las personas en estado de mendicidad en las calles. Esto permite que si no
logran recaudar una gran cantidad de comida para el Banco de Alimentos de

Quito, si puedan compartirlo de forma personal.

Los recipientes se encontraran en sitios estratégicos como en las cajas de los
supermercados, esto permitird que las personas que deseen unirse a la accion
puedan tomarlos gratuitamente. Los envases se encontraran en formas de
plantillas (en las cajas de supermercados) lo que permitira que no ocupe
mucho espacio, simplemente pueden acomodarse en un pequefio contenedor
al lado de las fundas. Para esto, se propone realizar alianzas estratégicas con
supermercados, exponiendo la importancia que tiene que estas marcas

realicen responsabilidad social empresarial.

Ubicacion de plantillas en cajas
de supermercados

Figura 24. Ubicacion de plantillas. Elaboracién con base en Supermaxi (2018).
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BOCETO DEL CONTENEDOR DE PLANTILLAS QUE SE UBICARA EN
CAJAS:

Plantillas ubicadas
de forma horizontal

Cara frontal

“Los mejores alimantossanlds que socomparten -ﬂ'u,_kd"e.sl corazén”

ma uno y entérate de mas!

Figura 25. Contenedores ubicados en cajas. (2018).

Una vez que las personas lleven los recipientes a sus hogares y tengan comida
gue quieran donar, podran armarlos para después entregarlos con el alimento.
Por su facil composicion, armar los envases no debera tomar mas de cinco
minutos. Son empaques practicos que se los usan en cadenas de comida

rapida.

Los recipientes seran de tamafio pequefio, pero permitira que alcance una
porcion de comida completa. Por su composicion serdn de materiales
ecoldgicos, (tetrapack) lo que los hace aptos solamente para una entrega. No
es factible crear envases reusables ya que el comportamiento del consumidor
(por su tiempo y ritmo de vida), no es flexible a lavar y cuidar los recipientes.

La principal ventaja del material Tetrapack es que permite envasar, guardar y
transportar alimentos cuidando sus caracteristicas de temperatura, lo que hace
posible el transporte hacia largas distancias. Ademas, este material permitir
gue los alimentos que generen liquidos como ensaladas o frutas picadas, se

conserven de mejor manera y no se dafie el envase.
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La plantilla que se encontrara en las cajas de los supermercados tendra las
instrucciones de armado, y por su sencillez podrd ser armada por cualquier
integrante de la familia. EI empaque vendra previamente cortado y lo Unico que
se necesita hacer es doblarlo segun las guias, pegarlo y después llenarlo con

el alimento que se desee entregar.

En los empaques se podré poner distintos alimentos, como frutas, verduras, o
cereales; los empaques son aptos para soportar pesos como frutas enteras o
carnicos, pero por su composicion no resiste a sopas, sin embargo es idoneo
para alimentos que generen una cantidad pequefa de liquidos como
ensaladas, verduras o frutas picadas. Los envases pueden abrirse facilmente,
esto permite que las personas que aceptan la donacion no derramen nada, y

puedan ser trasportados posteriormente en fundas o mochilas.

BOCETO DE RECIPIENTE ARMADO:

Figura 26. Boceto de contenedor. (2018).
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Por otro lado, dentro de los recipientes se encontraran pequefios volantes que
informan acerca de la organizacion Banco de Alimentos de Quito, su

funcionamiento y aspectos importantes.

BOCETO DE VOLANTE INFORMATIVO:

i Q_,LLE el el Bmu:a de fjcfiﬂ'w&ag?

Para mas informacion comunicate con nosotros:

0979351023 - 0979351022

f Banco de alimentos de Quito

www.bancodealimentosdequito.com

Figura 27. Bocetos de recetario. (2018).
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Figura 28. Bocetos de recetario. (2018).
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3.6.4 Donacion al Banco de Alimentos de Quito

Las acciones tacticas planteadas anteriormente buscan que el grupo objetivo
tome conciencia acerca del desperdicio de alimentos. Pretenden que se genere
la donacion con los alimentos de casa, y da alternativas para el mejor
aprovechamiento de estos. La cuarta accion tactica busca generar donaciones
hacia el Banco de Alimentos en especifico, para que las 1,177 personas
beneficiarias de la fundacion, puedan seguir accediendo a los alimentos que

tanto necesitan.

Para esto, se busca crear un sistema de recoleccién de alimentos. Segun la
investigacion, el 66% de la poblacién encuestada prefiere que alguien recoja el
alimento. Es por esto que se pretende crear un sistema que combina redes
sociales, transporte y logistica desde el Banco de Alimentos para aumentar el
porcentaje de donacion a la fundacion.

La logistica podria plantearse mediante la creacion de una aplicacion para
celulares, sin embargo, el posicionamiento ausente de la marca en la ciudad, y
el valor econémico de la creacion de una app, hacen que no sea factible en el
momento actual, sin embargo, cuando la marca llegue a conocerse seria una

accion indispensable.
El sistema funciona de la siguiente manera:

1. Las personas reciben canastas de materiales ecoldgicos del Banco de
Alimentos de Quito, para adquirirlas por primera vez pueden llamar a los
nameros de teléfono de la organizacion o pedirlas via mail (informacién por

especificar).

Las canastas no tienen ningun costo, y cada vez que las madres realicen una
donacién recibieran otra, de esta forma siempre tienen donde recaudar el
alimento que deseen donar. Las canastas permiten medir cuanto alimento se
desea donar, y como normativa es obligatorio llenar la canasta para hacer la
donacién. La canasta se puede llenar con diferentes alimentos, la Unica

normativa es que estén aptos para el consumo humano.
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BOCETO:

Figura 30. Bocetos de contenedor. (2018).

2. Una vez que la canasta esta llena, las madres o donadores podran
comunicarse con los canales del Banco de Alimentos de Quito. Se les pedira
gue envien una foto de los alimentos para garantizar la calidad de ellos,

ademas que se haya completado el espacio de la canasta.

3. Las madres o usuarios podran enviar la ubicacion en donde se desea que se
recoja el alimento, y recibiran un mensaje de confirmacion con la hora, el
vehiculo y la persona que recogera el alimento. Esto pretende garantizar la

seguridad de quienes deciden participar.

4. Se recoge el alimento y se entrega una nueva canasta, para cuando se

desee realizar la proxima donacion.
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GUIA VISUAL:

Figura 31. Propuesta. (2018).

La logistica de recoleccion de las canastas se planea realizar mediante rutas
especificas y horarios seleccionados de abastecimiento. La accion principal se
trata que la organizacion especifique dias y horarios en la semana segun la
cantidad de mensajes que reciban y la ubicacion de las personas que deseen
donar. El detalle de esta propuesta se pretende realizar en una segunda etapa,
ya que se considera necesario conocer la acogida del proyecto y sobretodo
conocer la ubicacion (segun barrios) de las personas que realicen la mayor

cantidad de entrega.

A pesar de esto, es indispensable recalcar que la difusion de los horarios y
rutas sefialadas se lo realizara mediante los medios de comunicacion propios
de la organizacibn como Facebook, WhatsApp, y en casos particulares

llamadas telefonicas (se explica a continuacion).
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3.6.4.1 Ejes del sistema de recoleccion
- Canales de comunicacién:

Se busca incorporar nuevos canales de comunicacion, y tener lineas abiertas
en: WhatsApp, Facebook y teléfono fijo o celular. El objetivo es tener
comunicacion rapida y eficiente con quien desea donar. Actualmente el Banco
de Alimentos de Quito cuenta con plataformas como Facebook y pagina web.
Es por esto que se pretende insertar medios més répidos y faciles como
WhatsApp y llamadas directas que son métodos usados diariamente por el
grupo objetivo. La necesidad de incorporar WhatsApp a los canales de
informacion se debe a sus funciones de: Ubicacion actual y camara, que

permitiran agilitar el proceso de la valoracion de alimentos.
- Replanteamiento de redes sociales y pagina web

Actualmente no se observa unidad grafica ni uso de marca uniforme en las
publicaciones de los medios oficiales de la organizacion. Para esto se debe
plantear un estilo grafico permanente, que permita a la marca siempre dar el
mismo mensaje. En Facebook y su pagina web se publicar4d acerca de la
campanfa, las acciones que podran adoptar el target, y la invitacién en general
a unirse a la iniciativa. Ademas, se difundiran los horarios y rutas de
recoleccion de alimentos, y serad un canal abierto para informarse acerca del

desperdicio y donacién de alimentos.

PROPUESTA DE GRAFICAS EN WEB:

BANCO DE

ALIMENTOS

QuITO —

Inicio e Te gusta ~ N Siguiendo * # Compartir . © Enviar mensaje

Informacidn

Figura 32. Redes sociales. (2018).



88

[ Zes adimenlés que mamw@vfahwmjﬂ/

Tu tambien puedes entregar alimentos como donacion
para las personas que mas lo necesitan
iTodos podemos ayudar!

Banco e
AUMENTOS
Quito

Figura 33. Redes sociales. (2018).

GRAFICAS WEB ACTUALES:

BANCO DE
ALIMENTOS
QuiTO

@banco.de alimentos.quito i’k

Inicio ol Tegustav = 3\ Siguiendo v | < Compartir

Contactarnos © Enviar mensaje

Figura 34. Facebook BAQ. Tomado de Banco de Alimentos de Quito (2018).
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Figura 35. Ejemplo de posteo. Tomado de Banco de Alimentos de Quito (2018).

- Horarios de transporte

Se pretende crear un cronograma de recoleccion de alimentos, para que en
dias y horarios especificos las personas puedan entregar lo que han logrado
recoger de sus hogares y deseen compartir. Fijar un horario permite que se
pueda crear una costumbre en los ciudadanos, que sea de mayor confianza y
se lo considere una accidon permanente. Para esto, personal encargado de la
organizacion sera responsable de recorrer la ruta seleccionada en los dias
lunes y jueves a partir de las 17:00. La ruta se fijara cada dia dependiendo del

namero de donaciones que se vayan a realizar (mensajes recibidos), que se
contara segun los canales de comunicacion.
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3.6.4.2 Aspectos importantes del sistema de recoleccién:

1. En el caso que la organizacion Banco de Alimentos de Quito no logre
sustentar el personal necesario para ejecutar las tacticas planteadas, podria
recurrir a un llamado a los estudiantes de la Universidad Politécnica Nacional
(dado que el proyecto nace de académicos de esta institucién), o en segundo
escenario a estudiantes universitarios en general que deseen realizar
voluntariado profesional o practicas pre-profesionales. De esta forma se podria
dar la oportunidad a quien lo necesite y resolveria un aspecto esencial de

ejecucion que es la capacidad de respuesta de la organizacion.

2. Las rutas, numeros de teléfono, horarios de recoleccién podran ser definidos
en una segunda fase; cuando los funcionarios de la organizaciéon sepan con
certeza cudl es su capacidad de abastecimiento y con cuantos asistentes

contaran.

3.7 Estrategia de relaciones publicas:

Con el fin de reforzar la presencia de imagen del Banco de Alimentos de Quito
en los ciudadanos, se propone realizar una campafa de relaciones publicas
donde se exponga la propuesta “Los mejores alimentos son los que se

comparten con el corazon”.

La accion pretende llevarse a cabo en medios de comunicacion de la capital,
(radios, programas de television, etc) que estén destinados a quienes tengan el

perfil del grupo objetivo de la campaiia.

Perfil: Madres de familia de sector socioeconémico medio y alto que viven en
Quito. Son quienes conocen el comportamiento de consumo de sus familias y
para ellas la alimentacion tiene una connotaciéon emotiva, donde expresan el
carifio y preocupacion que tienen por sus seres queridos. Su estilo de vida es
agitado, y entre las mayores preocupaciones de su dia a dia esta el bienestar

de sus seres cercanos.
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Lo que se plantea es que la actual funcionaria del departamento de
comunicacién de la organizaciéon (Patricia Pérez) haga contacto directo con los
medios, y exponga la necesidad de difusion de la nueva campafa del Banco de
Alimentos de Quito. Es necesario recalcar a los medios que se trata de una
organizacion sin fines de lucro que pretende fomentar la donacion de alimentos

como alternativa al desperdicio de comida en la ciudad.

El objetivo principal es pedir apertura a los programas para que en forma de

entrevista o invitacion especial se pueda contar la campafa planteada.

Ademas de los programas de comunicacion también es importante contar con
el apoyo de figuras conocidas en la ciudad (celebridades) que tengan el perfil
del grupo objetivo y puedan actuar como influencers. Para esta etapa de la
campafa, las celebridades podran apoyar a la organizacion haciendo
menciones en sus redes sociales personales, asi sus seguidores puedan
enterarse del Banco de Alimentos de Quito por medio de ellas. En su ventaja,
estas figuras publicas podran posicionarse como personas involucradas con las

causas sociales.

A continuacién el siguiente listado (Tabla 8) sugiere programas y celebridades

que refleja el perfil del grupo objetivo de la campafa.



Tabla 8.

Propuesta de medios.

Programa

De casa en casa

En contacto

El club de la mafiana

Saboreando la mafiana

Tvc en la comunidad

El mundo de cabeza

iQué mafianal

Vamos mundo magazine

Nota. Propuesta de medios. (2018).
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Medio

Tv i Canal Tc

Tv/ Ecuavisa

Tv/RTS

Tv [ Televicentro

Tv [ Televicentro

Radio / Fm Mundo

Radio /HCJB

Radio / Fm Mundo



Tabla 9.
Propuesta de personajes.

Personaje

Andrea Benitez

Estefani Espin

Mercedes Castro

Pamela Cortés

Monica Campaiia

Andrea Navarrete

Carolina Jaume

Juana Guarderas

Nota. Propuesta de personajes. (2018).

Caracteristica

Periodista / madre de familia

Periodista / madre de familia

Periodista / madre de familia

Artista [ madre de familia

Artista / madre de familia

Madquillista f madre de familia

Artista [ madre de familia

Artista / madre de familia
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3.8 Presupuesto:
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El Banco de Alimentos de Quito al ser una entidad sin fines de lucro tiene un

presupuesto muy bajo para publicidad y comunicacién,

y se basa

principalmente en alianzas estratégicas (marcas que donan productos

alimenticios) y en coberturas de prensa.

Sin embargo, para cumplir el objetivo establecido se crearon propuestas que

pueden ser realizables en el futuro. Es una campafa autosustentable, que hace

un llamado a empresas y prestadores de servicio a que se unan a la iniciativa.

El desglose del presupuesto se muestra a continuacion (descontando el fee de

agencia ya que es una campafa de publicidad social)

Tabla 10.

Desglose de Presupuesto.

Nota. Presupuesto. (2018).

Cantidad Articulo Descripcion Costo Unidad Costo Total
-§ 50.000 Estampillas Pequerios stickers $0,02 $1,000
8 ovalados a color
D
E
“é 9000 Reci_pientes Envases d'e .material $0,70 $6,300
(73 amigables ecolégico
[+ ]
= Libros pequefios,
g g 3.000 Recetarios impresion color, $1,00 $3,000
S8 imanes y anillado
|7
op
Canastas impresas
2,000 Canastas para $0,60 $1,200
recolectar alimento
o
&
1 Community Difusion y contenido $200 $600
manager Medio tiempo
Subtotal $12,100
Fee de agencia $1,452
Total $12,100
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3.8 Cronograma:

El cronograma de la camparia tiene una duracion trimestral. A continuacion se

especifican las tacticas junto a los meses que se recomienda ejecutarlas.

El cronograma es una sugerencia basada en que momento es el adecuado
para ejecutar las acciones, sin embargo la organizacion Banco de Alimentos
decidira segun su necesidad de comunicacion y agenda corporativa, cuando

empezar la campafa y por cuanto tiempo extenderla.

Tabla 11.
Cronograma.

Tactica Abril Mayo Junio

Estampillas

Recipientes
amigables

Recetarios
colegios

Recetarios
restaurantes

Canastas

Community Ssae SSze e
manager

Nota. Elaboracién propia (2018).
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo anterior se hicieron propuestas de acciones tacticas para tratar
de cumplir el objetivo propuesto de la organizacion Banco de Alimentos de
Quito. A continuacion se mencionaran algunas conclusiones 'y

recomendaciones para la mejor realizacion de las tacticas planteadas.

4.1 Conclusiones:

e La propuesta de camparfia de publicidad social se baso bajo cuatro ejes
principales que actualmente dificultan la donacion:

- Falta de conocimiento de la organizacion

- Necesidad de envases para donar alimentos

- Despilfarro de las sopas en el hogar

- Escasa donacion a la organizacion desde los hogares de Quito

e EIl tono de comunicacién de la campafa esta dirigida a las madres de
familia, sin embargo, por la simplicidad de las tacticas, todos los
miembros del hogar pueden participar adoptando diferentes

comportamientos.

e Nuevos sistemas de comunicacion como WhatsApp, teléfono celular y
Facebook son sumamente necesarios para tener contacto con el grupo
objetivo, de acuerdo a los perfiles estudiados (capitulo 2), el pubico al
gue se desea llegar busca la facilidad y rapidez en la comunicacion,

como en cada actividad que realiza.

4.2 Recomendaciones:

e En la medida de lo posible, durante la ejecucion de la campafia se debe
utilizar el término “compartir” como sustituto de “donar”. Principalmente
porque existe un gran porcentaje de personas que malinterpretan la

donacion como dar cosas gue sobran. Ademas el término compartir dara
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una mejor connotacion no solo al grupo objetivo sino también a los

benefactores del Banco de Alimentos de Quito.

Se debe tener en cuenta el ritmo de vida rapido y agitado del grupo
objetivo, por lo que es recomendable elaboracion de mensajes cortos y
emotivos recalcando lo facil y agradable que es donar.

En los medios oficiales del Banco de Alimentos se debe recalcar la
cantidad de alimentos desperdiciados en la ciudad, y dar a conocer
alternativas de uso para esta comida, como: creacion de abono, recetas

alternativas, etc. (especificados en la guia del hogar).

Se recomienda enfatizar en las alianzas estratégicas la importancia que
tiene que los negocios se comprometan con causas sociales;
persuadiendo acerca de la influencia positiva en los consumidores que

tienen las marcas que se unen a una campafia o un movimiento social.

Los canales de comunicacién deben manejarse con agilidad, van a ser
un reflejo de la logistica de la campafia. Por lo que la persona que
cumpla con la funcién de responder los mensajes (via WhatsApp), debe
siempre estar alerta y tener respuestas preestablecidas para las distintas

preguntas que van a realizar las personas que deseen donar.

Se sugiere que no se publiquen imagenes o fotografias de personas que
reciben los alimentos, (como se hace actualmente) ya que puede crear
cierto tipo de criterio influenciado al momento de donar o en la
percepcion que se tiene de la organizacion.

Se recomienda que para la creacion del contenido en los medios
propios, se establezcan guias visuales, que permitan tener unidad

gréfica en las publicaciones.
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Después que la campafa culmine, es importante continuar creando
presencia de marca. Acciones que permitan conocer la importancia de

tener un Banco de Alimentos en la ciudad.

Por razones de percepcion social, el Banco de Alimentos de Quito no
debe comunicar posturas politicas ni religiosas, ni en sus redes sociales,

ni en capacitaciones o de forma personal.

La imagen que proyecte la organizacion tiene que ser uniforme en todos

sus aspectos: comunicacion, voluntariado, actividades, logistica etc.
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ANEXOS



1. ANEXOS FASE DE INVESTIGACION CUALITATIVA

1.1 CUESTIONARIO Y RESPUESTAS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ORGANIZACION BANCO DE ALIMENTOS DE QUITO

/> —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureala Intarnational Univarsitias

1. i Cémo considera que son los habitos de consumo de alimentos de las familias de
Quito?

2. i Considera que existe una educacion desde casa en cuanto organizar, planear y no
desperdiciar alimentos?

3. ¢ Cudles han sido las mayores dificultades en cuanto al proceso de concientizacion de
la ciudadania con el Banco de Alimentos?

4. En cuanto a la donacién, ;Cuales son las principales barreras que existen? ; Qué
alimentos son mas faciles de recaudar? ;Cémo se deberia despertar el interés del
piblico?

5.i; Cual es el mensaje que Banco de Alimentos deberia de dar a su publico objetivo?

6. ; Cuales son las recomendaciones que se deberian tener en cuenta si una persona
quiere donar alimentos que no va a consumir?



ALICIA MACHADO

Docente de la Universidad Politécnica Nacional
Directora del Banco de Alimentos de Quito
Miembro de la sociedad fundadora del Banco de Alimentos de Quito

1. ¢Cbomo considera que
son los habitos de
consumo de las
familias de Quito?

Considero que el habito es para nosotros
desperdiciar, no ser agradecidos y esta mal. En
nuestra cultura no hemos aprendido el verdadero
significado de los alimentos, los tratamos como si
fueran una posesion que siempre vamos a tener.
Primero eso no es verdad, no estamos siendo gratos
con lo que la tierra nos da y en segundo lugar todo
se acaba en recursos y no tenemos posesion de
cada.

2. ¢Considera que existe
una educacién en casa
en cuanto a organizar,
planear, y no
desperdiciar alimentos?

Pues no, y es facil darse cuenta las estadisticas lo
relevan, si existiese tanta cultura como decimos tener
no desperdiciariamos tanto porque se supone que
eso conlleva conocer las desventajas y dafios que
provoca desperdiciar alimentos.

Obviamente no se puede generalizar porque tal vez
son pocas las familias consientes del dafio pero en
general creo que no existe esa educacion.

3.- ¢Cuales son las
principales barreras para
la donacién de alimentos
en la ciudad?

La comodidad considero, hay mucha gente que yo
veo que se esfuerza y trae a las bodegas los
alimentos, porque en realidad es un esfuerzo minimo,
hay que saber que la recompensa con Dios sera
mucho mas grande.

Tenemos el transporte también ya que las bodegas
estan de cierta forma un poco lejos pero como digo,
cuando se quiere ayudar no hay excusa.

4.- En su opinion, ¢Qué
aspectos resolveria si los
ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

En realidad creo que ayudaria bastante porque la
situacion en la que viven los beneficiarios es grave,
podemos ver de todo y aunque a veces queramos
ayudar con todas nuestras fuerzas no podemos.

En estos momento necesitamos desarrollar nuestros
canales de comunicacion para que la gente que no
conoce la fundacion (que yo sé que es mucha) se una
a la causa, porgue es una bonita causa y tendran una
gran recompensa y satisfaccion personal al saber lo




gue estan haciendo por otros.

5.- En cuanto a la
campafa publicitaria ¢ A
quién cree que deberia ir
dirigida?

No quiero que esto vaya a sonar clasista porgue en
realidad no lo es, pero el segmento que mas
desperdicia son las familias que tienen dinero,
familias de nivel socioecondmico medio y medio alto.

Y digo esto porque las otras familias no tienen que
desperdiciar, las familias con las que trabajamos aqui
no saben que es el desperdicio porque no tienen los
recursos para hacerlo, y estoy segura que si el caso
fuera contrario simplemente no lo harian, porque
saben lo que cuesta conseguir alimentos.

Debemos de ir a las familias que no saben lo mucho
gue estan desperdiciando, porque el dafio es maximo
a todos los factores que engloba.

PATRICIA PEREZ

Licenciada en Comunicacién Social
Ejecutiva del departamento de comunicacion en Banco de Alimentos de Quito

Esto depende mucho del nivel socioeconémico
de la familia. Las familias con estratos medios y
medios altos tienen altos porcentajes de
desperdicio de alimentos en casa, incluso sin

1. ¢, Como considera que son prepararlos es decir no valoran el alimento.

los habitos alimenticios de las

familias de Quito?

No hay una buena cultura en nuestro pais
principalmente porque somos un pais que lo
tiene todo, somos muy ricos en tierra y no nos
damos cuenta de eso.

2. ¢ Considera que existe una No. No podria asegurar por todos, pero en

educacion desde casa en

cuanto al desperdicio de
alimentos?

general no se ha implantado en nuestra cultura
una educacion consciente de los alimentos que
tenemos, no sélo en cuanto a desperdicio en
casa, sino que en todo su proceso.




3. ¢ Cudles han sido las
mayores dificultades en cuanto
al proceso de concientizacion
de la ciudadania con el BA?

Nuestro principal problema es que no tenemos
el alcance en medios que necesitamos.

Ahora las personas tienen muchas tendencias
para ayudar, dan su apoyo a fundaciones o
causas que se convierten en una moda mas no
una necesidad primordial.

4. ¢ Cudles son las mayores
barreras para que la gente
done sus alimentos?

La gente no sabe las estadisticas. Si la gente se
diera cuenta realmente cuanto se desperdicia en
casa Yy a cuantas personas en estado de
mendicidad podrian ayudar, empezarian a
cambiar de actitud.

La gente no conoce las estadisticas y por eso
es un problema que no se considera.

5. ¢, Conoce acerca del Banco
de Alimentos de Quito o algun
Banco de Alimentos en el
mundo?

Si he conocido el Banco de Alimentos de Madrid
y he colaborado. En Espafa hay campafas todo
el afio y si si claro.

Conozco acerca de donaciones que hacen
algunas instituciones conozco el grupo de
voluntarios que han estado trabajando para
estar repartiendo, y luego hay unas campafas
gue se hacen a la salida de los supermercados
para el acopio de alimentos no perecederos: de
latas de conservas, de legumbres, de arroz, de
leche, de todas esas cosas que son de larga
duracién; y no te cuesta nada, al mismo tiempo
gue compras lentejas para ti pues compras para
para otras personas.

6. En cuanto a la empresa
privada, ¢, Cuales son las
empresas que se prestan mas
a la ayuda con el BA, y cuéles
son las empresas mas dificiles
de entrar?

El problema con las empresas es que no estan
dispuestos a escuchar. Cualquier empresa
podria donar e incluso seria una ventaja para
ellos. Las empresas desperdician muchos
productos porque no pueden vender cerca a la
fecha de vencimiento, o botan los productos que
tienen fallas en su empaque.

Incinerar cada tonelada le cuesta a una empresa
alrededor de $1,500 cuando facilmente estos
productos podrian ser entregado a personas
necesitadas.




7. ¢ Qué alimentos son mas
faciles de recaudar?

Para nosotros es mas facil recaudar frutas y
verduras, ya que nuestro principal apoyo es el
mercado Mayorista, sin embargo existen varias
empresas privadas que nos brindan productos
no perecibles.

8. ¢ Cudles son los medios de
comunicacion que tiene el BA
con la ciudadania?

Nuestro medio principal es la pagina web.
Hemos tenido cobertura en medios sin embargo
esto

no nos ha ayudado a que la gente done, sino
que surgen mas personas que piden apoyo.

9. ¢ Cudl es el mensaje que BA
deberia de dar a su publico
objetivo?

Un mensaje estadistico y emotivo a la vez.
Estamos hablando de una problemética que
abarca varios aspectos. Debemos de ser ese
puente entre el desperdicio y la carencia, y la
sociedad nos tiene que ver de esa forma.

10. ¢ Qué aspectos resolveria si
los ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

Ayudarian al ambiente, a filtrar todos esos
desperdicios que agravan el cambio climatico en
el mundo.

Incluso ayudan a que no se incinere toneladas
de alimentos que la industria no puede vender
por

pequeiias fallas en el producto. Son muchos
tipos de ayuda que debemos de tener presente
con

algo tan simple.




1.2 CUESTIONARIO Y RESPUESTAS REALIZADOS A EXPERTOS EN EL
TEMA

N/ —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureala Intarnational Univarsitias

1. Segun su opinién, ; Cuando se considera desperdicio de alimentos?

2. ;Qué factor considera que es el mayor afectado al momento de desperdiciar un
alimento (econdmico, ambiental, social)?

3. iCudles considera que son las principales causas por las que se desperdicia
alimentos en los hogares de Quito?

4. ; Cuales son las principales barreras para la donacion de alimentos en la ciudad?

5. En su opinion, ;Qué aspectos resolveria si los ciudadanos donaran los alimentos que
ya no van a consumir?

6. ;Cual cree que es el mensaje ideal para concientizar a la ciudadania con esta
problematica?



ANA MARTINEZ

Antropdloga

Doctora Ciencias Politicas y Sociologia
Especializacion en Ciencias del consumo

1. Segun su opinion
¢,Cuando se considera
desperdicio?

Pues eso es bien dificil de medir y calibrar, hay que
entender el proceso de consumo, consumo de
alimentos o de cualquier cosa; la diferenciacion de
necesidad y deseo. La necesidad son necesidades
bésicas, es lo que necesitamos para vivir y el deseo
es lo que es innecesario.

Cuando explico esto a los estudiantes siempre les
digo: una cosa es tener hambre, cuando tienes
hambre cualquier cosa comestible la comes, pero
otra cosa es tener hambre de canguil, cuando entras
al cine hueles a canguil, eso es deseo. Es asi que en
una sociedad de consumo avanzada como en la que
vivimos los cines ganan mas plata vendiendo canguil
que proyectando peliculas.

2. ¢ Qué factor considera
gue es el mayor afectado
al momento de
desperdiciar un alimento
(econdmico, ambiental,
social)?

Todos los factores, la desigualdad no beneficia a
nadie, la desigualdad perjudica a todo el mundo.
Diras beneficia mas a la persona que estad en una
buena situacion econémica le da lo mismo, si, pero a
la larga le va a perjudicar, si porque la desigualdad
va a hacer que hayan unos grupos de personas con
una situacion muy desfavorecida, va a aumentar la
delincuencia, o la inseguridad, tener que aguantar
gue estan comiendo en un restaurante y viene gente
a pedir limosna, o que esta mirando tras los cristales
un nifito hambriento mientras tu comes, ¢Verdad
gue a nadie nos gusta eso?

Entonces esos procesos, esas situaciones, tienen
que ver con que la desigualdad es verdaderamente
perjudicial, a corto a medio y a largo plazo para todo
el mundo.

Bueno, la gente mal interpreta la donacién de
alimentos. La reciprocidad andina nos dice: antes
que pedir hay que dar, pero claro cuando estamos




3. ¢Cuales son las
principales barreras para la
donacién de alimentos en
la ciudad?

hablando de dar no estamos hablando de dar lo que
nos sobra, porque eso es muy facil, dar lo que nos
sobra es muy facil, sino estamos hablando de dar en
el sentido de compartir.

La verdadera reciprocidad, los modelos de ayuda
mutua son los modelos mas igualitarios, por eso las
sociedades mas democraticas, las sociedades mas
justas, son las que hay mas igualdad, porque hay
menos gente que sufre.

4. En su opinién, ¢Qué
aspectos resolveria si los
ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

Pues mira, primero agradecerian mucho mas lo que
comen, agradecerian mucho mas su situacion de
privilegio, una cosa es que tengamos derecho por
ejemplo a una educacién, o que tengamos derecho a
la salud, y otra cosa es el privilegio de poder
derrochar la comida; eso es un privilegio, no es un
derecho.

Una cosa es un derecho es a la alimentacion y eso
es una cosa que todos deberiamos tener resuelto los
alimentos basicos, por eso hay algunos paises
donde ya se estan introduciendo un salario minimo,
todas las personas por el hecho de ser ciudadanos o
ciudadanas cuando nacen se les da una plata para
que puedan vivir, comer, con sus alimentos béasicos,
tengan un techo, un abrigo, una ropa y que sobrevivir
sin necesidad de trabajar sin necesidad de nada.

Hay mucha gente que esta en contra de eso, pero
es la manera mas igualitaria de repartir todo, a partir
de ahi todas las personas tienen que desarrollarse,
estudiar, formarse para cumplir con una profesion,
con un rol social.

5. ¢, Conoce acerca del
Banco de Alimentos de
Quito o algun Banco de
Alimentos en el mundo?

Si he conocido el Banco de Alimentos de Madrid y
he colaborado. En Espafia hay campafas todo el
afo y si si claro.

Conozco acerca de donaciones que hacen algunas
instituciones conozco el grupo de voluntarios que
han estado trabajando para estar repartiendo, y
luego hay unas campafias que se hacen a la salida
de los supermercados para el acopio de alimentos
no perecederos: de latas de conservas, de
legumbres, de arroz, de leche, de todas esas cosas
gue son de larga duracién; y no te cuesta nada, al
mismo tiempo que compras lentejas para ti pues




compras para para otras personas.

6. En cuanto a la campafa
publicitaria ¢ A quién cree
que deberia ir dirigida?

Yo trabajaria con el concepto de necesidad y deseo,
para las personas que lo han llegado a confundir.
Hay muchas personas que por haber nacido en esta
posicibn se creen que verdaderamente tienen
derecho a ello, y eso no es asi.

Tienes derecho a una educacion, tienes derecho a
un alimento, pero no tienes derecho a tirar la comida
¢Eso qué es?, o a tirar los medicamentos, no no
para nada. Deberia haber una educacion de
consumo responsable, yo no digo que no podamos
consumir, porque la sociedad de consumo es
inevitable; el consumo es lo que pone en relaciéon a
los productores de algo con los consumidores, eso
es inevitable, es como respirar, eso es asi.

Otra cosa es el derroche, el derroche es un mal
gasto y el mal gasto por ejemplo podriamos
organizar en algunas culturas, por ejemplo, las
familias que méas habian pescado (estoy hablando de
la Columbia Britanica de Canada), las familias que
mas habian conseguido con la pesca ese afio,
hacian una fiesta a la final de la temporada, hacian
una fiesta y repartian los excedentes que tenian,
para que en la comunidad no hubiera nadie
excesivamente rico y excesivamente pobre,
entonces ellos repartian con la comunidad porque
asi todos vivian bien.

¢, No es mucho mejor que todos vivamos bien, a que
unos vivan muy bien y otros vivan muy mal? Es
infinitamente mejor que todos estemos en las
mismas condiciones y para eso hay que repartir lo
que tenemos.

CAROLINE FREY

Coordinadora académica de la Escuela de Hospitalidad y Turismo
Experiencia en el area de administracion de alimentos y bebidas.




1. Segun su opinion
¢,Cuando se considera
desperdicio?

Cuando se cocina se desperdicia, una persona que
no termine su plato es desperdicio, lo que si es
verdad lo que en cadenas y hoteles no se puede
reciclar mas, por contaminacion  cruzada,
contaminacion, higiene y salud.

2. ¢Qué factor considera
que es el mayor afectado
al momento de
desperdiciar un alimento
(econdmico, ambiental,
social)?

Econdmico no lo creo, porque ya lo desperdiciaste,
obviamente va a representar un gasto para la
persona que Ilo compr6 y lo desperdicid,
lastimosamente si es una falta de planificacion,
porque una persona va al super se emociona
compra y luego bota, pero eso es mas que nada en
familias de nivel socioeconémico medio-medio alto,
donde pueden darse ese tipo de lujo. Porque estoy
bastante segura en parte como opinibn que una
persona de bajos recursos, calcula su délar y cada
centavo que va a comprar y no va a dejar pudrirse, 0
la diferencia de ellos es que viven el centavo dia a
dia y compran dia a dia para la necesidad diaria.

Pero lo que a mi me da pena en mi punto personal
es la parte social, por la gente que no tiene que
comer y podria comer, la otra es la parte de
educacion: aprende a servirte lo que vas a comer; y
en casa deberian comerse todo el plato.

3. ¢Cuales son las
principales barreras para la
donacion de alimentos en
la ciudad?

No creo que se podria donar alimentos ya
cocinados, la razén porque podrias tener un gran
problema en enfermedades, no cierto, que pasa si a
esa persona sin querer se le cay6 un poco de jabon
0 estaba enfermo y se lo pasa a otra persona, se
puede volver todo un problema.

Ahora donar productos crudos, mayormente se hace
en campafas sociales como la del terremoto, yo
opino de eso que todo el mundo tiene que sobrevivir
y comer, y yo mas bien diria que eso es una
responsabilidad del municipio. Pero por ejemplo, en
nuestro barrio, nos turnamos quien le da de comer al
guardia, o a los perros de la calle, que son seres
Vivos, pero es algo que hacemos nosotros. Pero por
ejemplo no me veo yo haciendo tarrinas, el mundo
esta tan caodtico que trabajamos ocho horas o doce
horas, creo que soélo se lo haria para ocasiones
especiales como navidad, porque para dia a dia lo
veo complicado.

Tal vez una alianza, una alianza con hoteles, y




4. ¢Cual cree que es el
mensaje ideal para
comunicar la problematica
a la ciudadania?

guedar de acuerdo, puedes quedar de acuerdo, por
ejemplo preguntar qué es lo que mas le sobra, me
invento: embutidos, perfecto tales dias podriamos
pasar recogiendo los alimentos y podrias poner
condiciones, que estén bien empaquetados, que no
estén dafiados, y el mensaje es que todos somos
uno, todos vivimos en el mismo mundo, algunos
somos privilegiados, otros lastimosamente no,
demostrarle mas bien a la gente de afuera de que
con lo que uno cree que es el desperdicio, para otro
significa que es el alimento del dia, mas bien eso. Yo
creo que educar a las personas y decirles que dé un
producto como le gustaria recibirlo.

Por ejemplo en Peru hay un hostal que te dice ven a
dormir, te cobro 25 dolares la noche por persona, te
incluyo un desayuno, y de esos 25 dolares, 5 yo los
destino para darles la hora del té (que es una hora
popular en el altiplano) a los nifios de la calle.
Entonces los nifios de la calle saben que en la
mafana y en la tarde pueden ir a ese hotel, y asi
garantizan que los nifios de la calle no se mueran del
hambre, y de ello yo lo hice puedes ir y compartir
con ellos. Es verdad, que para una persona de la
calle es muchisimo, pero para nosotros es algo que
a veces dejamos de servicio.

Y puedes ver que a las cinco de la tarde, tocan la
campafa y los nifilos vienen y comen.

WASHIGTON NAVAS

Chef

Miembro de la Asociacion Slow Food (Asociacion mundial sin fines de lucro para
evitar el desperdicio de alimentos)

1. Seguln su opinién
¢,Cuando se considera
desperdicio?

Cuando manipulamos mal la materia prima, cuando
compramos en exceso 0 compramos por comprar los
alimentos sin hacer una previa requisicion, o también
cuando nos sobra comida de la produccion vy
desperdiciamos, los botamos a la basura sin
aprovecharlos de una mejor manera.

Yo creo que lo mas importante en una empresa




2. ¢ Qué factor considera
gue es el mayor afectado
al momento de
desperdiciar un alimento
(econdmico, ambiental,
social)?

puede ser el factor econdmico, pero también el
factor social influye mucho, mira yo te voy a contar
algo que me dijeron antes de entrar a la industria de
la cocina y es que en los hoteles y en los catering
generalmente se desperdicia comida de los eventos
y antes se regalaba esto, pero las personas se
comenzaron a aprovechar de este acto de los
duenios, entonces por eso muchos de estos locales
decidieron botar el alimento a la basura, por el abuso
de la gente, entonces si tu lo ves de ese lado si es
una pérdida econOmica y social porque no se estan a
provechando los alimentos para una buena causa.

3. ¢Cudles son las
principales normativas o
reglas en cuanto al
desperdicio de alimentos?

Verdaderamente aqui no hay una normativa, o
impuestos, como que te multen por desperdiciar
alimentos, por ejemplo en Espafia o Francia los
restaurantes tienen una multa por botar alimentos en
buen estado, pero realmente aqui en el pais no hay
una ley que te diga o sancione por botar alimentos.
Para mi donde existe mas desperdicio es en los
caterings o en las cadenas hoteleras donde existe
producciones masivas

4.Y ¢Cual piensa que es
la principal barrera para
que exista esta ley?

La falta de educacion, somos un pais que no es
ordenado entonces lo hacemos todo como salga a lo
que salga, y es falta de educacion desde las
escuelas, desde las universidades desde casa. Hay
que crear conciencia social sobre el uso de estos
productos porque cada vez se va haciendo mas
costoso el nivel de vida, cada vez cuesta mas
producir, todo cuesta mas. Entonces se trata de
conciencia social.

5. ¢ En su opinidon que
aspectos resolveria si los
ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

Resolveria mucho, mira yo pertenezco a una
asociacion de que se llama Slow Food, es una
organizacion a nivel mundial que se encuentra
alrededor de 164 paises, Slow Food promueve esto,
mira hay un proyecto de la organizacion que se llama
La Disco Sopa, este proyecto lo que hace es ir por
restaurantes, hoteles, lugares que tienen grandes
cantidades de comida y que estan por caducarse o
darles de baja, los colectan y hacen un platillo
general que luego lo donan o le dan a la gente de
bajos recursos, 6sea hay alternativas para hacer
estas cosas.

6. En su opinién ¢ Cual es

Consumir limpio y justo, no pedir mas de lo que nos
da la tierra. Hay documentales en que se muestra




el mensaje que deberia
dar el banco de alimentos
a la ciudadania?

como llenan a los animales de hormonas para
acelerar su proceso de desarrollo y venderlos mas
rapido. Entonces yo pensaria que se debe de decir
que hay que respetar los procesos de produccion,
respetar los tiempos, respetar la naturaleza, el ciclo
de la Tierra, y sacar mayor provecho de los
productos de temporada.

RODOLFO WALTHER

Emprendedor gastronémico

Administrador de alimentos y bebidas

1. Segun su opinion
¢,Cuando se considera
desperdicio?

Para mi el desperdicio de comida empieza en la
preparacion de la comida, desperdiciamos
demasiado porque no sabemos utilizar los productos,
no los aprovechamos al maximo; para nosotros es
muy facil botar los alimentos sin ponernos a pensar
si es realidad lo usamos completamente.

Por ejemplo las cascaras, las frutas, es algo que no
hacemos bien y por ahi empieza el desperdicio.

2. ¢ Qué factor considera
gue es el mayor afectado
al momento de
desperdiciar un alimento
(econdmico, ambiental,
social)?

Bueno el desperdicio tiene consecuencia en todos
los factores no, el economico siempre sera el
principal si se trata de un negocio, pero en las
familias, veamos, considero que es el social.
Predicamos con el ejemplo y se debe de dar una
educaciéon en cuanto al desperdicio a todas las
generaciones. Yo creo que si alguien trabaja en tu
casa cocinando podemos ensefiar a esa persona o
proveerle un curso donde sepa aprovechar al
maximo los alimentos. Yo creo que el factor principal
es el social pero no quiero caer en algo que es
fomentar la mendicidad, eso no.

3. ¢Cudles son las
principales normativas o
reglas en cuanto al
desperdicio de alimentos?

Depende de cada negocio de cada restaurante. En
mi area somos mucho mas cuidadosos con los
carnicos, pero en realidad tenemos normativas
cuando ya no se puede usar el alimento mas no para
no desperdiciarlo.

Por ejemplo no se puede usar el alimento cuanto hay
contaminacion cruzada, por si a o b le cay6 jabon al
producto digamos, y sobre todo cuando los clientes
dejan alimento en el plato, eso no se vuelve a utilizar.

La falta de conocimiento es la principal, como te digo
podriamos hacer cursos 0 pagar cursos para quien




4.Y ¢ Cual piensa que es
la principal barrera para
que exista esta ley?

administra los alimentos, asi sabremos que esta
persona esta sacando el maximo provecho de la
comida.

Considero que a las autoridades no les importa, para
ellos lo econdmico tiene mas relevancia, pero es un
tema que debe tratarse desde la sociedad, hay nace,
mientras los politicos no topen el tema creo que
tendria més relevancia.

5. ¢ En su opinién que
aspectos resolveria si los
ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

Resolveria mucho, y aqui hago énfasis al factor
social, donde podemos ayudar al otro, donde no
somos tan frios y buscamos alternativas sin fomentar
la mendicidad en las calles.

6.- En su opinién ¢, Cual es
el mensaje que deberia
dar el banco de alimentos
a la ciudadania?

Hacer conocer la dura realidad de otras personas, el
Banco de Alimentos ofrece una ayuda entonces creo
que es el principio, hay que dar esa emocion al saber
gue hay propuestas, que hay ayuda falta unirnos.

GUSTAVO VACA

Emprendedor gastronémico

Asesoria y talleres de cocina
25 afios de experiencia en el area
Experto en conocimiento de desperdicio de alimentos.

Cuando manipulamos mal la materia prima, cuando
compramos en exceso 0 compramos por comprar los
alimentos sin hacer una previa requisicion, o también
cuando nos sobra comida de la produccion y
desperdiciamos, los botamos a la basura sin
aprovecharlos de una mejor manera.

1. Segun su opinion
¢, Cuando se considera
desperdicio?

Un enfoque social, donde se comente la situacion de
hambre extrema que padecen las personas en
estado de mendicidad y pobreza. Es necesario que
se adopten politicas respecto al desperdicio de
alimentos, como lo han hecho paises como Francia y
Espafia, pero también hay que darle un mensaje
emocional podia crear acciones de ayuda en la
sociedad.

2. ¢ Qué factor considera
gue es el mayor afectado
al momento de
desperdiciar un alimento
(econdmico, ambiental,




social)?

Me parece muy inhumano que personas sufran de
hambre y nosotros no hagamos nada, no es
compasivo, creo que todos podemos ayudar, porque
es algo basico es una necesidad diaria.

3. ¢Cudles son las
principales normativas o
reglas en cuanto al
desperdicio de alimentos?

Verdaderamente aqui no hay una normativa, o
impuestos, como que te multen por desperdiciar
alimentos, por ejemplo en Espafia o Francia los
restaurantes tienen una multa por botar alimentos en
buen estado, pero realmente aqui en el pais no hay
una ley que te diga o sancione por botar alimentos.
Para mi donde existe mas desperdicio es en los
caterings o en las cadenas hoteleras donde existe
producciones masivas

4. ¢ En su opinién que
aspectos resolveria si los
ciudadanos donaran los
alimentos que ya no van a
consumir?

Como te digo es compasion, no se puede ser tan
cruel, hay que tener mas compasion, ser mas
humano con la causa porque podriamos ser
nosotros, son personas que no estan pasando por un
buen momento, y podemos ayudar, 6sea entregar un
pan no nos quita nada, pero a ellos les ayuda mucho,
porque son una familia, son familias que lloran juntas
porque no tienen que comer.

5. En su opinion ¢ Cuél es
el mensaje que deberia
dar el banco de alimentos
a la ciudadania?

Se puede recalcar la cocina de aprovechamiento
creo que ayudaria mucho para frenar el desperdicio,
pero también abordar la problematica desde el lado
social.

Invitar a donar con tonos emotivos para que la gente
sepa y tenga claro que no pierden nada, donar un
pan no cuesta nada, pero ayudaria y mucho a
alguien que le duele la panza porque no ha comido.




2. ENCUESTA Y RESULTADOS:



Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Americas. La encuesta que se realizara
a continunacian tiens un fin académico v servird para realizar un trabajo de titulacidn.
Muchas gracias

1- Genero
{ } Femenino { } Masculino

2-;Cuanta comida generalmente se desperdician al dia en su casa?
[ YMucha [ )Medianamente { JPoca [ JMada

3~ ;Cuales es la causa principal por la gue se desperdician alimentos en su hogar?
{ ) Sobra la comida

{ ) Los alimentos expiran

{ )} Los alimentos llegan en mal estado

{ ) Otro

A-;0ué hace con la comida que sobra en su hogar?
{ ) La desecho

{ ) Comida de mascota

{ )} Posteriormente le doy un uso

{ ) Otro

A.- Que tipo de alimentos suelen ser los que mas se desperdician en casa?

{ )Frutas { )Lacteos [ )Enlatados

[ Werduras { )Sopas [ )Granos y cereales

[ )Carnicos { JDulces ( JAlimentos no perecibles (atunes, fideos, etc)
[ Todos

6.-;Cada cuanto suele donar alimentos para gue no se danen?

{ }Siempre

{ )} Casi siempre

{ }Raravez

{ ) Munca

7-¢Conoce el Banco de Alimentos de Guito?
{)si { ) Mo

8 -;Considera la donacion de alimentos en un futurc?
{5 { } Mo

g.-¢Queé factor considera que le ayudaria a donar alimentos?
{ ) Que alguien recoja el alimento

{ ) Conocer lugares de acopio

{ ) Envases para regalar

10-;Considera importante campanas de concientizacion acerca del desperdicio de

alimentos en la ciudad?
1 )si [ Y Mo

GRAFICOS ENCUESTAS

Gréfico 1. Representatividad de la muestra por géneros
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Grafico 1. Elaboracion propia (2017).

Grafico 2. Representatividad del desperdicio diario de alimentos en

hogar

100%
90%
80%
70%

60%
54,34%
50%
40%
30%
27,17%

20%
18,47%

10%
0%

Poca Medianamente Nada Mucha

0%

Grafico 2. Elaboracion propia (2017).

Grafico 3. Causas de desperdicio de alimentos en el hogar
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Gréfico 3. Elaboracion propia (2017).

Gréafico 4. Usos alternativos de los alimentos desperdiciados en los
hogares de Quito

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 27,17%

20% 20,?5%

10% 11%

0%

La desecho Comida de mascota Posteriormente le Otro
Oy Uso

Grafico 4. Elaboracion propia (2017).



Gréfico 5. Tipos de alimentos que se desperdician en los hogares de
Quito
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Grafico 5. Elaboracion propia (2017).

Gréfico 6. Frecuencia de donacion de alimentos en hogares de Quito
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Grafico 6. Elaboracion propia (2017).



Gréfico 7. Posicionamiento del Banco de Alimentos de Quito
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Gréfico 7. Elaboracion propia (2017).

Gréfico 8. Estimacion de donacion de alimentos en el futuro
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Grafico 8. Elaboracion propia (2017).

Grafico 9. Factores que posibilitarian la donacion de alimentos
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Gréfico 9. Elaboracion propia (2017).

Gréfico 10. Relevancia de campafa social acerca del desperdicio de

alimentos en Quito
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