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RESUMEN

En el Ecuador el turismo sostenible se proyecta como la primera actividad que
genera ingresos no petroleros al pais, convirtiendolo asi en una potencia
turistica. En el Ecuador el turismo interno abarca un gran porcentaje de visitantes
gracias a la cantidad de atractivos existente, siendo las visitas a sitios naturales

las mas significativas.

La Reserva Yanacocha es una reserva ecoldgica que tiene como objetivo
principal la proteccién de la flora y de la fauna endémica amenazada y en peligro
de extincién, ademas de la conservacion de las principales fuentes de agua del
noroccidente de la ciudad de Quito. Es una reserva privada desde el afio 2001,
esta ubicada al noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito y es manejada

por la Fundacion de Conservacién Jocotoco.

En los Ultimos afios se han tratado de incrementar las visitas de los turistas a la
Reserva, sin embargo, este objetivo se ha alcanzado de manera parcial pues el

lugar no ha alcanzado un posicionamiento turistico de renombre.

La carencia de una imagen y de una identidad propia de la Reserva ha
ocasionado el desconocimiento de la misma por parte de la poblacién y por tal
motivo la ausencia de visitas, ya que lo desconocido provoca inseguridad en los

usuarios.

A partir de las necesidades de la Reserva, este proyecto se enfoca en desarrollar
una propuesta de disefio mediante la aplicaron de estrategias de disefio grafico
e industrial con el fin de crear una marca, una identidad e imagen, un sistema
sefalético y una camparia visual para posicionar el turismo responsable en el

lugar.



ABSTRACT

Sustainable tourism in Ecuador is one of the principal activities that generates
non-oil incomes for the country, becoming as a potential tourism. The percentage
of visitors at internal tourism have increased thanks the attractive that Ecuador

has, promoting natural resources.

Yanacocha Reserve is an ecological space where the principal objective is the
protection of endemic wildlife and flora that had been threatened, and the
conservation of the main water sources in the north of Quito. Yanacocha is a
private reserve since 2001 located in the northwest of Metropolitan District of
Quito and it is manage by the Jocotoco Conservation Foundation.

For the last years the foundation try to increase the number of visitors to
Yanacocha, nonetheless it has not been attained in it’s totally, because they have

not positioned like a tourist attraction.

The lack of image and identity of reserve has caused a negative perception
causing absence of visitor because the unknown creates insecurity to the users.
Based on Yanacocha Reserve needs, this project in focus to develop a new
design through which the strategies of graphic and industrial design are going to
be apply, creating identity, image and a brand that will positioned the responsible

tourism at the place using visual campaign and a signage system.
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1. Introduccion
1.1 Formulacion del problema

Para entender la intencién del proyecto se debe realizar un analisis de la
situacion actual del turismo en el Ecuador, saber cual es su importancia para la
economia del pais, y de qué manera la Reserva Yanacocha participa en este

proceso.

El gobierno nacional busca que el pais se convierta en una potencia turistica a
todo nivel, considerando que se ha logrado un gran avance en temas de
preservacion ecologica para el desarrollo del turismo responsable en el territorio.
Han surgido modalidades turisticas que estan contribuyendo con este objetivo
como es el caso del turismo de naturaleza o aviturismo, turismo cultural, turismo

de aventura, entre otros.

En la actualidad se desarrollan en el pais modelos de cambio en la economia,
este es el caso del cambio de la Matriz Productiva que planea evitar obtener
ingresos econdmicos mediante la explotacion de recursos como el petréleo o la
mineria, y que a su vez sean otras actividades, como el turismo, las que
proporcionen un alto porcentaje de ingresos econdémicos. Por esta razén el
enfoque que se le debe dar al desarrollo del turismo es muy importante para
lograr que esta actividad cumpla con la intencion de la Matriz Productiva de
convertirse en la primera actividad econémica que genere ingresos que no

provengan de la explotacion de recursos naturales.

Para alcanzar este objetivo, el plan estratégico, PLANDETUR 2020, plantea
propuestas para que, tanto el area privada como el area publica, se enfoquen en
el desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador. Esto con el fin de que se pueda
potenciar la economia ecuatoriana y que sea este tipo de turismo el principal
instrumento para el progreso de esta actividad ofreciendo destinos sostenibles,

de calidad y placenteros para los turistas.



Amparada bajo las nuevas estrategias que propone el Gobierno, la Reserva
Yanacocha busca ser parte de este eje dinamizador del cambio para el pais.
Esta ubicada en el noroccidente de Quito y actualmente es administrada por la
Fundacion en Conservacion Jocotoco. Representa un atractivo natural muy
importante para la ciudad, pues preserva y es el hogar de especies de flora y
fauna endémicas del pais; ademas, ofrece actividades de turismo de naturaleza
a sus visitantes, alinedndose a los parametros de turismo sostenible que plantea
el PLANDETUR 2020.

Para que una institucion o entidad se posicione en el mercado y se distinga de
otras es necesario que su imagen sea reconocida por el usuario. En la
actualidad, la Reserva Yanacocha no se ha posicionado como un sitio turistico
de relevancia en la ciudad de Quito debido a la carencia de imagen y a la falta
de promocion de la misma, de modo que no ha logrado explotar en su totalidad
la actividad turistica dentro de la reserva, provocando asi que los turistas,

interesados en el turismo de naturaleza, no conozcan este maravilloso lugar.

Este es el motivo por el cual la Reserva Yanacocha necesita contar con una
imagen que ayude a promover su identidad, que logre ser reconocible y
memorable para los turistas. Ademas, que permita el desarrollo de elementos
gréaficos para su propio beneficio, y que aseguren la calidad de visita a los turistas

de manera que se posicione como atractivo turistico responsable.

1.2  Justificacién

El objetivo general de la Matriz Productiva es “cambiar la estructura productiva
para generar una economia dinamica orientada al conocimiento y la innovacion,
sostenible, diversificada e incluyente para alcanzar el buen Vvivir

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, s.f.).

El turismo se beneficia directamente con el cambio de la Matriz Productiva que

se enfoca en el progreso del turismo. Para alcanzar esta meta es necesario



lograr ser parte del cambio y unir esfuerzos para desarrollar productos de calidad

para los turistas.

Las tres lineas fundamentales de turismo en el pais que cuentan con la mayor
oferta y demanda son: el turismo de naturaleza, el turismo cultural, y el turismo
de aventura y de deporte (Ministerio Coordinador de Producciéon, Empleo y
Competitividad, s.f.). Dentro de estas clasificaciones turisticas se puede ubicar a

la Reserva Yanacocha pues ofrece turismo de naturaleza para sus visitantes.

En consecuencia, para que la Reserva Yanacocha logre posicionarse como un
atractivo turistico, debe disponer de un sistema de imagen global. Para el
desarrollo de su imagen no es suficiente contar inicamente con una marca, Sino
gue es necesario tener un proceso de disefio que exponga su identidad (Costa,
1987, p. 21).

El interés que tiene la Fundacién Jocotoco en implementar una imagen para la
Reserva hace que este proyecto sea viable. El posicionamiento de la Reserva
en el mercado turistico permitird generar ingresos a favor de la conservacion de
las especies que alli habitan, crear mas fuentes de trabajo para las comunidades
aledafias, y concientizar sobre el cuidado del medio ambiente e importancia de

la biodiversidad del lugar.

Cumpliendo con el objetivo estratégico propuesto en el proyecto de cambio de la
Matriz Productiva, que es el “Promover la Sostenibilidad Ambiental”

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, s.f.) y con los siguientes objetivos:

e oObjetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental, territorial y global”.
e objetivo 8: “Consolidar el sistema econdmico, social y solidario, de forma

sostenible”.



e objetivo 10: “Impulsar la transformacion de la Matriz Productiva” del plan
nacional del buen vivir (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
s.f.).

Se plantea el desarrollo de una propuesta de creacion de una campafia visual
mediante la realizacion de la marca, la identidad corporativa y un sistema de
sefalética que se sustenten en estrategias de disefio grafico e industrial y que

logren promover el turismo responsable en la Reserva.

Es asi que el disefio de la imagen corporativa, sefalética y campafa visual
global, permitiran reflejar los signos de identidad, los valores de la Reserva y el
mensaje que se quiere trasmitir a los turistas, manteniendo una unidad visual

organizada y justificada.

La imagen de la Reserva debe conectarse mediante un vinculo emocional con el
usuario, lo que permitird influir en su eleccion y fidelidad. Esto se logra tomando
en cuenta las necesidades, sentimientos y la experiencia del turista que esta en

contacto con la naturaleza.

El uso de sefialética ayuda a la orientacion de las personas en un espacio y los
informa acerca de los servicios disponibles con el fin de acceder de manera
rapida y segura. (Ministerio de Turismo, 2014, p. 15). Al ofrecer facilidades de
acceso y orientacion de los turistas, la implementacion de la sefialética lograra
promover la visita a la reserva y a su vez reforzara su imagen.

La normativa de sefializacion ayudara a que la Reserva cuente con un sistema
de sefiales regido bajo normas establecidas, estandarizado y de facil uso,
ofreciendo un servicio de calidad y basando su disefio en lineamientos de la
identidad que se ha definido.

Es necesario contar con estrategias de comunicacion que permitan llevar a cabo
el objetivo de promocionar y posicionar a la Reserva como un atractivo de

turismo responsable y sostenible. Por tal motivo, el disefio de una campafa



visual es la herramienta que permitira emitir los mensajes que cumplan con

dicho objetivo, y llegar a los turistas de una manera directa, atractiva y masiva.

13
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Objetivos

.1 Objetivo General

Crear una camparfia visual de posicionamiento que fomente el desarrollo del

turismo responsable en la Reserva Yanacocha, a través del disefio de su marca,

identidad corporativa y sefalética.
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2.

2.1

.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de la Reserva Yanacocha y su deficiencia
en cuanto a marca, identidad corporativa y sefalética.

e Seleccionar las estrategias de disefio grafico necesarias para la creacion
de la marca e identidad corporativa de la Reserva Yanacocha.

e Distinguir las estrategias de disefio industrial necesarias para la creacion
de la sefalética de la Reserva Yanacocha.

e Elaborar la propuesta de campafia visual de posicionamiento mediante el
disefio de marca, identidad corporativa y sefalética para la Reserva
Yanacocha.

e Comprobar la efectividad de la campafia visual mediante el empleo de un

focus group con turistas potenciales de la Reserva Yanacocha.

Marco Tebrico

Antecedentes



El gobierno del Ecuador basa su postura politica en el Plan Nacional del Buen
Vivir. Este proyecto consiste en democratizar las relaciones del estado - sociedad
mediante lineamientos que permitan desarrollar el “buen vivir’, cumpliendo
objetivos especificos como es el cambio de la Matriz Productiva.

La Matriz Productiva se define como la organizacion de una sociedad con el fin
de producir bienes y servicios, en los cuales intervienen procesos, usuarios y
productos, que llevan a cabo el desarrollo de actividades que ayudan a que el

pais cuente con una mejor distribucion y redistribucion de la riqueza.

Uno de los principales fines del cambio de la Matriz Productiva, radica en que el
ingreso econémico no provenga solamente de la explotacion de los recursos
naturales como el petrdleo o la mineria, sino que derive de las distintas
capacidades y conocimientos de la poblacion. (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo, 2012, p. 11).

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, ha
identificado cuatro ejes principales para la transformaciéon de la Matriz

Productiva. El eje nimero cuatro lo describe de la siguiente manera:

Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores
nuevos -particularmente de la economia popular y solidaria-, o que incluyan
mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado,
turismo-. Con el fomento a las exportaciones buscamos también diversificar y
ampliar los destinos internacionales de nuestros productos. (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2012, p. 12)

Este proyecto da prioridad a 14 sectores productivos y cinco industrias que
facilitaran la transformacion de la Matriz Productiva en el Ecuador, cumpliendo
los objetivos y metas que se buscan desarrollar, y enfocandose en concentrar
todos los esfuerzos para llegar a un mismo objetivo. Uno de los sectores
productivos de servicios prioritarios es el del turismo, que representa una de las

principales actividades generadora de ingresos no petroleros al pais.



Tabla 1
Industrias priorizadas en el proceso del cambio de la Matriz Productiva en

Ecuador

Sector Indusstria

BIEMES 1) Alimentos frescos y procesados
2} Bintecnodogia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4} Energias renowables
5} Industria farmacéutica
&) Metalmecanica

T} Petroguimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIKOS %) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)

11) Viehiculos, automotores, camocerias y paries

12} Construccidn

13} Transporte y logistica

14} Turismox:

Tomada de Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2012)

Con este cuadro se puede concluir que el turismo, al ser una industria priorizada
en la transformacion de la matriz productiva, debe recibir mayor atencion en el
desarrollo de proyectos que busquen elevar su nivel de progreso, permitiendo
generar mayores ingresos economicos al pais, y en miras de cumplir con los

objetivos antes mencionados.

He aqui la importancia de desarrollar la imagen de la Reserva Yanacocha: tener
una mayor participacion en el sector turistico. La propuesta que se plantea en
este proyecto cumple con ciertos objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que

se detallan a continuacion:



e Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental, territorial y global. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, s.f.).

e Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico, social y solidario, de forma
sostenible. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, s.f.).

e Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la Matriz Productiva.
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, s.f.).

La Reserva Yanacocha, es una reserva que se establecié como privada desde
el afio 200, y que tiene como actividad turistica principal el aviturismo. Se origino
gracias a que la Fundacion de Conservacion Jocotoco, con el fin de preservar la
biodiversidad de la zona, adquirio aproximadamente 960 hectareas de terreno
gue eran parte de la hacienda Yanacocha, donde se desarrollaban actividades
ganaderas y agricolas. Esta Fundacion tiene gran experiencia en el manejo y
conservacion de areas protegidas. Sin embargo, la Reserva no solo se rige a los
dictamenes de la Fundacion, sino que depende también de la junta parroquial de
Nono y de la Administracion Municipal Zona Norte La Delicia en cuanto a temas

politicos y administrativos.

Ademas de su objetivo principal que es la preservacion y conservacion de las
especies, la Reserva tiene como propésito lograr que las personas conozcan
mas acerca del lugar con el fin de incrementar las visitas y, por consiguiente, los
ingresos econdmicos que serviran para el desarrollo del plan de proteccion del

medio ambiente.

2.2 Aspectos de Referencia

2.2.1 Reserva Yanacocha



La Reserva Yanacocha se encuentra ubicada a 35 kilometros al noroccidente del
Distrito Metropolitano de Quito en la parroquia de Nono. Esta area protegida que
se asienta en las colinas del volcan Rucu Pichincha en los cerros Yanaurcu e
Ingapirca, tiene como limite la subcuenca alta de los rios Pichan y Verde Coca
al norte; al sur y oeste, el Bosque Protector Mindo Nambillo; y al este, el Bosque
Protector Flanco Oriental de Pichincha y Cinturon Verde de Quito. (Robayo,

Arroyo y Cedepa, 2011, p. 4).

Se encuentra en un rango altitudinal entre los 3100 a los 4415 m.s.n.m. Su
temperatura promedio es de 5°C y su ecosistema principal es el bosque conocido
como “ceja andina” que se caracteriza por su vegetacion entre bosque de neblina

y el paramo. (Robayo, Arroyo y Cedepa, 2011, p. 6).

Esta Reserva tiene un area de extension de 1203 hectareas que se divide en dos
bloques, siendo el bloque norte el mas grande ya que comprende una extensién
de 1149 hectareas de superficie, mientras que la extension del bloque sur es de
54 hectareas. También es un punto de conexidén entre distintas zonas de
conservacion, y por esta razon, forma distintos corredores ecolégicos como el
Yanacocha —Verdecocha — Nono — Alaspungo — Pahuma — Valle de Tandayapa
situado al norte; el Pululahua — Yunguilla — Yanacocha al noroccidente y el
Yanacocha — Bosque Protector Mindo — Nanbillo al occidente. (Robayo, Arroyo
y Cedepa, 2011, p. 9).

2211 Fundacién de Conservacion Jocotoco

La Fundacién Jocotoco es una organizacién no gubernamental ecuatoriana que
protege areas de importancia critica para la conservaciéon de las aves mas
amenazadas del Ecuador y la biodiversidad que coexiste en ellas. (Fundacion de
Conservacién Jocotoco, s.f.). Fue creada mediante Acuerdo Ministerial No.18 del
Ministerio del Medio Ambiente el 04 de enero de 1999 e inscrita en el Registro
Forestal el 14 de enero de 1999. Su misidn es “Proteger, manejar y restaurar la

biodiversidad y sus habitats con enfoque especial en aves amenazadas y
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endémicas del Ecuador basado en informacién cientifica, con la participacion y
amplio apoyo de la Sociedad” (Robayo, Arroyo y Cedepa, 2011, pag. 4).

Hasta la fecha, la Fundacién maneja 11 reservas, de las cuales administra una
y las 10 restantes son propias. Estas suman alrededor de 14.000 hectareas que
protegen a mas de 100 especies endémicas de aves, 200 especies de reptiles y
anfibios, y a mamiferos como el tapir de chocé, tapir de montafia, oso de

anteojos, pumay jaguar.

Las 11 reservas de la Fundacion son hogar de 36 de las 51 especies
globalmente amenazadas en el Ecuador continental, y 24 especies de
aves casi amenazadas; este listado incluye las dos especies en Peligro
Critico (CR) de aves presentes en el Ecuador continental. (Fundacion de

Conservacion Jocotoco, s.f.).

2.2.1.2 Importancia de la Reserva Yanacocha

La Reserva posee una importante cantidad de microcuencas
hidrogréficas, las cuales representan una de las principales fuentes de
agua para consumo humano para la regién occidental de la provincia de
Pichincha y una porcion importante del Distrito Metropolitano de Quito.

(Robayo, Arroyo y Cedepa, 2011, p. 7).

La Reserva es el lugar donde nacen rios importantes como el rio Mindo y Pichan,
sus bosques son el hogar de distintas especies de flora y fauna andina endémica
y en peligro de extincién. Cuenta con una gran variedad de flora en su
ecosistema. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013). En la investigacion
realizada en el informe Flora Vascular del pdramo de la Reserva Ecolégica
Yanacocha, se determiné que la flora de esta zona representa aproximadamente
el 9% de la diversidad del paramo del Ecuador y se registraron 18 especies

endémicas del pais. (Salgado, 2010).
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La flora de la Reserva constituye alrededor del 9% de la pluralidad que existe en
el Ecuador y es el habitat de especies endémicas y de una gran cantidad de
mamiferos como son el 0so de anteojos, puma, lobo de paramo, venado colorado
entre otras especies quienes en sSu mayoria se encuentran en constante
amenaza. También registra 122 especies de aves, entre las que se encuentran
el conddr andino, la becasina imperial, el picoguadafia grande y el picocono
grande que de igual manera se encuentran en una situacibn de amenaza.

(Robayo, Arroyo y Cedepa, 2011, p. 8).

Sin embargo, la especie de ave mas importante en la reserva es el zamarrito
pechinegro que se encuentra en la lista roja de la Union Internacional para la
Conservaciéon de la Naturaleza, UICN, como una especie en peligro critico
debido al reducido tamafio de su poblacién y a la pérdida de su habitat. (Robayo,
Arroyo y Cedepa, 2011, p. 12). En el afio 2005 este colibri fue declarado el ave
emblematica de la ciudad de Quito, del cual se ha contabilizado que solo quedan
200 ejemplares en la actualidad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013).

Figura 1. Zamarrito Pechinegro.
Tomado de Fundacion Jocotoco (2015)
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Es asi como el objetivo principal de la Reserva Yanacocha es la proteccion de la
flora y de la fauna endémica amenazada y en peligro de extincion, en especial
para la proteccion del colibri zamarrito pechinegro. Aqui se conserva y se
recupera el habitat de estas especies, se protegen los bosques y se cuidan y
preservan las cuencas de los rios Mindo y Pichan, principales fuentes de agua
del noroccidente de Quito (Robayo, Arroyo y Cedepa, 2011, p. 9).

Debido a su gran importancia, la Reserva Yanacocha merece ser un lugar
conocido y reconocido por turistas nacionales e internacionales para que se logre

explotar, mediante el desarrollo turistico, la totalidad de su riqueza natural.

2.2.1.3 Turismo en la reserva

La Reserva ha desarrollado iniciativas sustentables como es la del turismo
interno. Es reconocida como un destino turistico y es mayormente visitada por
personas interesadas en el aviturismo y observacion de naturaleza. Debido a su
accesibilidad econémica y a su cercania, a una hora de la ciudad de Quito y a
15 kilometros de una de las principales avenidas de la ciudad: la avenida
Occidental, se ha convertido en un destino ecoturistico principalmente para la

poblacion local.

El valor de la entrada a la reserva es de $3 para turistas nacionales, de $15 para
turistas extranjeros y de $2 para nifios. A la reserva se puede ingresar desde las
6h30 hasta la 13h00, una vez dentro del lugar se puede permanecer hasta las
15h30. Es aconsejable visitar la Reserva usando ropa adecuada para el trayecto
como gorra, blogueador solar, zapatos deportivos. Se aconseja también contar
con un poncho de agua ya que al ser un bosque himedo es muy comdn que
existan bajas de temperatura y lluvias frecuentes.

2214 Actividades turisticas de la Reserva
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La principal actividad de la Reserva es el aviturismo o turismo ornitoldgico. El

técnico en turismo Jordi Lépez Roig, define al turismo ornitolégico como:

“El viaje motivado por la realizacion de actividades de ocio relacionadas
con la ornitologia, como la deteccion, identificacion u observacion de la
avifauna; con el objetivo de acercarse a la naturaleza para cubrir
necesidades de aprendizaje, afiliacién, consecucion y/o reconocimiento al
personal” (Lopez, 2008, p. 102).

Debido a la gran cantidad de aves endémicas que se encuentran en la Reserva,
muchos de los visitantes van con el fin de observarlas y estudiarlas. En la reserva
también se desarrollan actividades de educacién ambiental con instituciones que
deseen participar en el programa de restauracion de habitats.

En este espacio se tratan temas de conservacion y cuidado de la naturaleza, las
actividades que se realizan se centran en la reforestacién de zonas altas de la
reserva que fueron incendiadas afios atras, asi como en los pastizales de la parte
baja donde se siembra arboles de papel jovenes y especies nativas. Hasta el
momento se han reforestado aproximadamente 60 hectareas con el propdésito de
que se continle con estas actividades ambientales para que en los préximos
afos la cantidad ascienda a 100 hectareas. (Fundacion de Conservacion

Jocotoco, s.f.).

Uno de los principales atractivos son los distintos senderos que permiten realizar
caminatas mientras se observa y se disfruta del paisaje. En estos senderos se
encuentran locaciones con bebederos de colibries, permitiendo un encuentro
mas cercano entre 0s turistas y estas aves. Durante el camino es muy comudn
encontrar huellas de puma sobre el sendero principal. Si se quiere extender mas
el recorrido, existen senderos laterales que se adentran en el bosque, es en
estos senderos donde se tiene mejor oportunidad para observar especies que
no se encuentra en los senderos principales.

La reserva también cuenta con zonas destinadas para que los turistas puedan

comer al aire libre los alimentos que llevan desde sus hogares y también con una
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cafeteria que es atendida por habitantes de la localidad, donde gracias a los
productos que se adquieren en la zona, el turista puede disfrutar distintos platillos

que en su mayoria tipicos.

La reserva es constantemente visitada por ciclistas, debido a que la entrada a
Yanacocha es la primera parada de la Ecoruta Paseo del Quinde. Esta ruta
comprende el trayecto de la via rural Quito — Nono — Mindo — Milpe, que
contribuye con la conservacion de la biodiversidad de la zona y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion local por medio de la creacion de nuevas fuentes
de trabajo relacionadas con el aviturismo, permitiendo que se intensifique la

economia comunitaria. (Ecoruta el paseo del Quinde, s.f.).

Esta ecoruta comienza su recorrido desde la avenida Occidental, un kilometro
antes de llegar al centro comercial El Condado. Para llegar a la Reserva desde
este punto de entrada, se recorren 10 kildbmetros en los cuales se puede observar

un paisaje montafioso y divisar el volcan Pichincha.

s

Estadio de Liga

@ Deportiva Universitana
-~
g

Figura 2. Mapa Ecoruta Paseo del Quinde.

Adaptado de Ecoruta Paseo del Quinde (s.f.)
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2.2.15 Promedio de visitas

El promedio mensual de visitas de turistas a la Reserva es de aproximadamente
250 personas por mes. A pesar de la cercania a la ciudad de Quito, esta reserva
no tiene una gran afluencia de visitantes por el desconocimiento que se tiene de
ella, por esto la Fundacion tiene un gran interés en que esta cifra aumente.

2.2.1.6 Normativa de uso

La reserva tiene normas que el turista debe cumplir y que a continuacion se
detallan:

Normativa de Uso

¢ Qué no se pemite en la Reserva?

(6]

Ingresor a la resena en bicicleto Dejar bagora en los sendenos

e Extroer plarnbcs y mokestar a ka fauna G
El mgreso de moscotas 0 Corer en los senderos

Ingreso de bebidos acobdlicns

Figura 3. Normativa de uso dentro de la reserva

2.2.2 Importancia de la Matriz Productiva en el sector turistico
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El gobierno invierte grandes cantidades de dinero para la preservacion de las
areas protegidas del Ecuador. Esta interesado en mantener la estrategia de
sostenibilidad y conservacién que promueve, enfocdndose en conservar los
espacios naturales, especialmente las areas protegidas ya que son lugares con
mucha riqueza de biodiversidad, especialmente de aves. Distintos organos
gubernamentales destacan la importancia del turismo en la transformacion de la
Matriz Productiva y participan en el desarrollo de esta actividad como eje

fundamental del cambio.

El gobierno del Ecuador quiere que el turismo sostenible se convierta en el eje
principal de la economia del pais y que en corto tiempo sea la primera actividad
que genere ingresos no petroleros al pais. Para lograr este objetivo el Ministerio
de Turismo cuenta con un nuevo tipo de organizacion que hace que la oferta y
la demanda turistica se coordinen y se maneje de mejor manera brindando
seguridad, calidad, conectividad y promociéon de nuevos destinos y productos
turisticos. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

El Ministerio Coordinador de Producciéon, Empleo y Competitividad en el afio
2013 resalto el gran potencial del pais como destino turistico debido a su mega
diversidad, biodiversidad y atractivos naturales, ademas de otros factores que
hacen que el desarrollo de este sector cada dia sea mayor en el Ecuador.

(Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, s.f).

En la Comision del Desarrollo Economico, Productivo y la Microempresa, los
representantes del turismo comunitario concuerdan en que el cambio de la Matriz
Productiva necesita del turismo. Una de las ramas importantes del turismo es la
del turismo comunitario el cual consiste en “la participacién colectiva de los
sectores comunitarios en el manejo adecuado de los recursos naturales,
patrimoniales y culturales, ejercida por una comunidad u organizacion
comunitaria para beneficiarse directamente del desarrollo de las actividades y
servicios turisticos” (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2014).
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2221 Turismo sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo define al turismo sostenible como:

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural
y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un
positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde
la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la
actividad son repartidos de forma equitativa, y donde los visitantes tienen
una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

(Biocomercio Andino, s.f.).

2.2.2.2 PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 es el plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
para Ecuador. Busca que tanto el area publica, como privada y comunitaria, una
esfuerzos para desarrollar el turismo sostenible en el pais, con el fin de generar
equidad, sostenibilidad y competitividad en un entorno descentralizado,
convirtiendo al turismo sostenible en el eje dinamizador de la economia

ecuatoriana. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007, p. 7).

Este plan estratégico pretende que en el afio 2020 el turismo sostenible sea la
principal herramienta para el desarrollo del turismo, generando fuentes de
trabajo, mejorando la calidad de vida de la poblacién y convirtiendo al pais en un
destino turistico sostenible diverso, seguro, competitivo y de calidad que forje

satisfaccion en la demanda turistica.

2.2.3 Turismo interno

El turismo interno del pais ocupa un importante lugar en los porcentajes de

visitantes a los distintos atractivos turisticos que el Ecuador ofrece. Siendo asi el
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PLANDETUR 2020 quiere que se incentive el turismo local como parte de la
recreacion de la poblacion, tomando en cuenta que éste es un derecho legislativo

para la poblacion.

La reserva Yanacocha contribuye con uno de los objetivos principales del
PLANDETUR 2020 que es sopesar la pobreza y mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la localidad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007, p. 7).
Su apoyo en el cumplimiento de este objetivo consiste en la generacién de
fuentes de trabajo para las personas de la comunidad, como es el caso de los
guardaparques de la Reserva que son personas que pertenecen a la localidad

y que gracias a ella cuentan con un trabajo estable.

Segun los resultados obtenidos por el Sistema de Estadisticas Turisticas del
Ecuador en la encuesta de turismo interno de junio del 2002 a julio del 2003
realizada por el Ministerio de Turismo, “el volumen del turismo interno en
Ecuador alcanza casi los diez millones de visitantes de los cuales 3.504.131
(36%) son excursionistas y 6.354.341 (64%) son turistas con al menos una
pernoctacion fuera de su residencia habitual”’. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2007, p. 40)

Visitantes nacionales de Ecuador 2003

64%

B Turistas B Excursionistas

Figura 4. Visitantes nacionales de Ecuador 2003.

Tomado de Ministerio de Turismo del Ecuador (2007)
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Preferencias de actividades de turistas nacionales.

Actividad realizada Total de visitantes %
Diversidn 1.214.890 45,6
Visitar naturaleza o areas protegidas B95.169 26,1
Practicar deportes 126317 12,2
Gastronomia 170,882 6.4
Observar flora y fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueolégicos, histéricos 17.126 2.9
Reallzar compras 52.381 2
Visita a comunidades 4473 0,2
Visitar shamanes, curanderos 608 .1
Otros 44 137 7
Total del universo 2.666.315 il

Tomado de Ministerio de Turismo (2007)

En este estudio se obtuvo informacion de las actividades y sitios de visitas de

preferencia para el turista interno. Las encuestas dieron como resultado que las

tres primeras actividades mas realizadas en el turismo interno son: diversion

(45,6%), visitar la naturaleza o areas protegidas (26,1%) y practicar deportes

(12,2%). En cuanto a los atractivos turisticos mas visitados, los resultados

muestran que los sitios naturales ocupan el primer lugar (29,5%), seguidos de la

playa (29,10%) y los balnearios termales (15,20%). (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2007, p. 41)
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Tabla 3

Preferencia de visita a atractivos tdristicos nacionales.

Atractivo visitado Total de visitantes Y
Sitios naturales 786.718 20,5
Playas T73.796 291
Balnearios termales 04.860 13,2
Sitios de diversion 221414 8,3
Sitios de comida 144.161 3.4
Fiestas y mercados 102.281 3,8
Fiestas religiosas 635.306 25
Ofros 36.460 21
Parque nacional 40.147 1,5
Museos 34,267 13
Zonas histdricas 26.088 1
Sitios arqueclogicos 7.667 0,3

Total del universo 2.666.315 100

Tomado de Ministerio de Turismo (2007)

Gracias a este estudio se determino que las tres lineas principales del turismo
en el Ecuador, que generan la mayor oferta y demanda son el ecoturismo o

turismo de naturaleza, turismo cultural y turismo de deporte y aventura.

2.23.1 Turismo de naturaleza

El Ecuador, al encontrarse entre los 17 paises en el mundo que tienen entre el
60% y el 70% de la biodiversidad del planeta, es un pais que tiene gran apertura
para el desarrollo del turismo sostenible. El PLANDETUR 2020 afirma esto por

los antecedentes del pais en cuanto a conservaciéon ambiental.

El Ecuador tiene una historia de mas de 40 afios de acciones de
conservacion de su naturaleza, desde la declaracion las Islas Galapagos

como area protegida en 1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema
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Nacional de Areas Protegidas (SNAP) que abarca 35 areas protegidas
bajo la tutela del Estado, que cubren un 18,5% del territorio nacional, con
una superficie superior a las 4,7 millones de hectéareas. Los bosques
protectores alcanzan las 2,4 millones de hectareas, lo que significa que el
Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo proteccion” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2007, p. 50)

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

l- D x X - — ,‘ u,.f COLOMBIA Wi E

LEVENDA

Océano Pacifico
¢
£

MINISTERIO DEL AMBIENTE

" www.ambiente.gob.ec |

MAPA DE SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
(SNAP)

DIRECCION DE INFORMACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Figura 5. Mapa de sistema nacional de areas protegidas (SNAP).
Tomado de Ministerio del Ambiente del Ecuador (2014)

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, encontramos distintos sitios donde se
desarrolla el turismo de naturaleza de los cuales se destacan: el Parque Nacional
Cayambe-Coca, las reservas Yanacocha, Pahuma y Bellavista, el area de
conservacion Yunguilla, el bosque protector Maquipucuna y Mashpi, la reserva

geobotanica Pululahua y la reserva ecologica Antisana — Pintag.
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El aviturismo o turismo ornitolégico que es la principal actividad de la Reserva,
se encuentra catalogado dentro del turismo de naturaleza, ya que permite la
observacion, aprendizaje y conocimiento de la fauna y de la flora del lugar, en
especial de la avifauna. Con esto podemos determinar que el turismo de
naturaleza en el Ecuador, ocupa los primeros lugares de preferencia debido a
gue es un territorio estratégico en el cual existen diversos ecosistemas para
desarrollar actividades de naturaleza que son de facil acceso y que se
encuentran cercanos los unos de los otros, por lo tanto es uno de los sectores

mas importantes para el desarrollo del turismo sostenible.

2.2.3.2 Turismo de Cultura

El International Council on Monuments and Sites, ICOMOS, que es una
organizacion no gubernamental dedicada a la conservacion de los monumentos
del mundo, define al turismo de cultura en su publicacion Carta del Turismo
Cultural, como la forma de turismo que tiene por objeto el conocimiento de

monumentos y sitios historicos y artisticos. (ICOMOS, 1999)

El turismo de Cultura en el Ecuador es una de las ramas turisticas que mas
demanda tiene en el pais debido a que su patrimonio cultural es muy rico en
cuanto a su arquitectura e historia, en especial la ciudad de Quito que es la
ciudad de preferencia para este tipo de turistas. En la publicacion del diario El
Comercio titulada “El turismo cultural es un iman para el extranjero”, destacan
que los atractivos de la ciudad mas visitados por los extranjeros son el Centro
Historico, El Panecillo, La Ronda, la Foch, Mitad del Mundo, Papallacta,

Cumbayéa y Tumbaco. (EI Comercio, 2014)
2.2.3.3 Turismo de Deporte y Aventura
Ecuador es uno de los destinos lideres para el turismo de aventura y deporte

debido a que su ubicacion geogréfica privilegiada, hace que se puedan

desarrollar las actividades relacionadas con este tipo de turismo.
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Mediante un acuerdo ministerial, se cre6 el reglamento de operacion turistica

donde se define en el articulo 2 del capitulo 1 al turismo de aventura de la

siguiente manera:

Comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas
mediante modalidades turisticas de aventura y se realizara a través de
agencias de viajes operadoras o duales, que se definen como las
empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas,
debidamente autorizadas, para que se dediquen profesionalmente a la
organizacion de modalidades turisticas de aventura. (Minsiterio de
Turismo del Ecuador, 2014)

En este reglamento el Ministerio de Turismo clasifica las distintas modalidades

de turismo de aventura segun el lugar donde se realizan:

Tierra

Cabalgata

Canyoning
Cicloturismo

Escalada

Exploracion de cuevas

Senderismo

Modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas (boya, banana,
parasailing y esqui)

Buceo

Kayak de mar/lacustre

Kayak de rio

Kite Surf

Rafting

Snorkel

Surf

Tubing
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Aire

o Alas Delta
o Canopy

. Parapente.

La Reserva Yanacocha enfoca su tipo de turismo en el turismo de naturaleza,
debido al tipo de actividades que se desarrollan en este lugar, al maravilloso
paisaje que ofrece y a que en este tipo de naturaleza es posible desarrollar un

turismo sostenible o responsable.

2.2.4 Desarrollo del turismo sostenible en la Reserva Yanacocha

El desarrollo del turismo sostenible en La Reserva Yanacocha, es posible gracias
a que la Fundacion Jocotoco, quien administra la Reserva, esté involucrada con
las politicas ambientales de la localidad con el fin de proteger el area. La Reserva
aplica mayormente este plan de turismo ya que mantiene actividades productivas
y sostenibles de bajo impacto como es el aviturismo. (Robayo, Arroyo y Cedepa,
2011, p. 10).

Ademas, se mantienen alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones
como la Junta Parroquial de Nono, la Secretaria del Ambiente, la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, la Ecoruta Paseo del
Quinde, entre otras, para unir esfuerzos y apoyar las actividades de conservacién
y turismo de naturaleza que se desarrollan en la reserva Yanacocha. (Robayo,
Arroyo y Cedepa, 2011, p. 10).

El posicionamiento de la Reserva Yanacocha mediante la creacion de su imagen,
es un proyecto importante y magnifico por desarrollar, ya que este lugar merece
ser conocido por turistas tanto nacionales como extranjeros que deseen realizar
turismo de naturaleza en la ciudad de Quito, y que puedan conocer la maravillosa

biodiversidad de flora y fauna que posee este lugar.
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Mediante su imagen, la reserva podra trasmitir su mensaje de concientizacion
acerca de la conservacion de las especies que habitan en el lugar y, al ser un
lugar reconocido por los turistas, es posible incrementar el indice de visitas
permitiendo generar fuentes de ingreso que beneficiaran a la Reserva y a las

comunidades aledarias.

2.3 Aspectos conceptuales

En el presente capitulo se realizan precisiones teéricas y conceptuales que
permiten determinar un plan estratégico para el fomento del desarrollo del
turismo sostenible en la Reserva Yanacocha, a través del disefio de su marca,

identidad corporativa y sefalética.

El socidlogo, investigador, metodologo, disefiador y consultor corporativo Joan
Costa quien es considerado el comunicélogo niumero uno del mundo, propone
que la definicion de un plan estratégico debe partir de un andlisis del perfil y
personalidad institucional, del diagndstico de su imagen externa vy
posteriormente de una etapa comunicacion de esta imagen renovada al publico.
(Costa, 1987, pp. 29 -32).

Basandose en lo que propone Costa, el disefio de la imagen para la Reserva
Yanacocha se enfocara en la comunicacion visual expresada mediante el disefio
de identidad.

Para esto se revisan y ubican los siguientes conceptos:

2.3.1 Disefio Gréfico

El disefio grafico es una organizacion estética que se conforma de elementos

basicos como puntos, lineas, rectangulos, nimeros, simbolos, etc, y de la

eleccion apropiada de colores, posiciones, texturas, entre otros elementos.
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Puede ser decorativo cuando los elementos ocupan por completo una superficie
y logra agradar a la vista del receptor. El disefio no siempre es decorativo, ya
que ademas de ser atractivo, el disefio cumple con la funcién de comunicar ya
que es un medio por el cual se transmiten mensajes, sentimientos y emociones

de un evento determinado. (Wong, 2004, pp. 15-16)

El enfoque comunicacional del disefio, segun Joan Costa, consiste en la creacion
y difusion mensajes visuales, que constituyen el conjunto de las comunicaciones
funcionales: institucional, comercial, publicitaria, informativa, didactica,

sefalética y de la identidad.

Para los autores del libro “Disefio Grafico Digital” Wucius y Benjamin Wong, el
disefio grafico es el medio de comunicacién visual que evoca mensajes mediante
la incorporacion de palabras, formas y simbolos, desarrollando la parte funcional
del disefio y haciendo que el espectador logre captar el mensaje que se quiere
trasmitir. (Wong, 2004, p. 17). En este sentido el trabajo del disefiador gréafico
consistira en ser el intermediario entre la empresa o institucion y el publico, en

una relacion de: produccién, comunicacién, consumo.

En el presente proyecto se utilizara al disefio grafico como la herramienta que
permitira la creacion de materiales y elementos graficos como son los medios de
comunicacion visual que logren incentivar el desarrollo del turismo en la Reserva

Yanacocha mediante la difusion de su imagen y de su identidad.

2.3.2 lIdentidad

Es muy importante comprender que los elementos visuales que se usan en el
proceso de comunicacion se justifican cuando se conoce esencialmente al
emisor del mensaje, su entorno social y cultural, y el medio por el cual el receptor
capta el mensaje, es decir la identidad. Es necesario conocer que la identidad es
la forma por la cual recordamos a una entidad y que permite que esta se pueda

diferenciar del resto. (Branda, s.f., pp. 3,8)
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La identidad se divide en varios puntos:

|dentidad

\V/=71s)e I El nombre de la enfidod
Visual Relacionada con el nombre, su funcion es ser memorable
Cultural Los signos estan vinculados con las experencias emocionales

@)sj(=i(1]e| B Refleioda segin el producto o sewvicio de la empresa
"aNiile)[=gi(e i Bosada el ambiente donde el publico palpard la marca

Figura 6. Integrantes sensibles de la identidad
Adaptado de Branda (s.f., pp. 3-4)

Toda entidad o empresa, por su sola presencia transmite mensajes: “Sea cual
sea la clase de informacion que las empresas transmitan - utilitaria, cultural,
didactica o persuasiva -, los mensajes incluyen sistematicamente, unos signos
de identidad.” (Costa, 1987, p. 20)

El signo es un fenédmeno social que representa todo lo real de lo que se puede
decir algo, o simplemente pensarlo, nos permite darle algun significado, esta en
lugar de otra cosa e interpreta lo que conocemos (hermenéutica). No solo son
signos los que se reemplazan en la mente, también son signos los que son

creados para estar en lugar de otra cosa. (Zecchetto, 2002, pp. 65-75).

Para Costa la empresa no es solo una entidad productora de bienes, sino que

es el medio por el cual se emiten mensajes. Para el desarrollo de su imagen no
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basta con tener una marca, sino que es necesario un proceso de disefio que se
base en un sistema organizado de sus signos de identidad. (Costa, 1987, p. 21).
Los signos de identidad de la Reserva Yanacocha se crearan basandose en la
identidad de la reserva que busca transmitir al publico valores como son la
preservacion y conservacion del medio ambiente y el desarrollo de actividades
sustentadas bajo el turismo de naturaleza. De esta manera estos signos
representaran la identidad y los valores de la entidad, buscando que sean
memorables para el consumidor y que se diferencie del resto de reservas del

Distrito Metropolitano.

2.3.3 Identidad Corporativa

En la actualidad, la comunicacion es una estrategia de desarrollo que se emplea
en las empresas para que sus valores institucionales sean visibles. Mediante el
disefio de la identidad corporativa, estos valores se transforman en el sustento
para diseflar su imagen, logrando trasmitir correctamente el mensaje que la

empresa quiere comunicar. (Chaves, 2005, p. 43)

El fin de disefar la imagen corporativa, es plasmar la personalidad de una
entidad en la imagen, logrando que las personas reconozcan la institucion y
tengan claro el mensaje que se quiere transmitir. Segun Joan Costa, la imagen
corporativa es: “el conjunto coordinado de signos visuales por medios de las
cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad

0 un grupo como institucion”. (Costa, 1987, p.24)

2.3.3.1 ¢Como se crea unaidentidad corporativa?

Crear una identidad corporativa conlleva un proceso planificado y estudiado que
se basa en la vision estratégica, la historia, la filosofia, la ética de la organizacién
y la percepcion que tiene sobre si misma. Esto permite conformar una idea

estética de la institucion mediante elementos o0 imagenes visuales caracteristicos
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que, al ser comunicados, seran los que la identifiquen y distinguen en la
sociedad.

La imagen corporativa se plasma en los siguientes elementos de identificacion
visual: marca y logotipo, eleccion cromatica y tipografia. Estos elementos
generalmente se normalizan en un manual de marca que orientard su
materializacion en los siguientes soportes graficos: papeleria, sefalética,

publicidad, material informativo, entre otros.

La creacion de la identidad corporativa en la Reserva Yanacocha fortalecera su
identidad como institucibn. Todo el disefio, desde su marca, papeleria,
uniformes y demas, consolidaran un concepto organizado visualmente de la

institucién que trasmite sus propios valores.

2.3.4 Marca

La identidad corporativa concibe a la marca como una parte elemental de la
identidad visual que deberd manifestarse en diferentes soportes, difundirse
constantemente a través de un sistema conformado por colores, figuras y formas
que impliquen un concepto sobre la personalidad de la entidad, y causen

impresiones psicoldgicas y de recordacion.

La marca es un rasgo o huella que distingue una cosa de la otra creando un
sentido de propiedad al producto, servicio u organizacion a la que representa.
Adopta signos iconicos y verbales que cumplen la funcion de representar.
(Murphy y Rowe, 1992, p. 5).

La marca es mucho mas que un medio a través del cual se distinguen los
productos, se asegura que en la actualidad las marcas se han convertido en los
indicadores de calidad, valor, fiabilidad y origen. (Murphy y Rowe, 1992, p. 6). Se
puede decir que la marca es el hombre que ampara un producto o servicio, el

cual esta relacionado con la identidad corporativa.
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Funciones,Componentes y Propiedades

Son huellas que dan identidad
a una entidad, logrando que
el receptor logre diferenciar

del resto {Cudl es su funcién?

Identificatoria Informativa Persuasiva

Distincion del resto  Comunicar la identidad Inducir a la eleccién
como tnica

Ser simple y funcional
L ]

LI  Cudles son sus propiedades? EEEe ekl

Memm::bmdud Pefduf;bllidud

Signo Verbal .-+ Enombre
? Signo Visual ... Hlogotipo

iCuales son los
componentes de la

Signo lcénico - -« Marca Grdfica

Figura 7. Funciones, componentes y propiedades de la marca.
Adaptado de Branda (s.f, p. 8)

La Reserva Yanacocha no cuenta con una marca establecida, si bien tiene
algunos componentes como es el nombre, carece de logotipo y de marca gréfica.
La creacién de esta permitirA que la Reserva se posicione en el mercado,
facilitando a los turistas identificarla como una reserva donde se desarrolla el
turismo de naturaleza, y logrando que sea tomada en cuenta al momento de

elegir que reservas naturales para visitar.

Como la marca no es sinénimo de identidad corporativa, es légico pensar que
una entidad puede tener mas de una marca a su haber para diferentes productos.
Sin embargo, todas estas marcas deben tener consistencia con la misma
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denominacion de la identidad corporativa. Para representarla de manera visual
y materializarla, se disefian logotipos como componentes visuales, que pueden
ser definidos como la representacion grafica del signo verbal de la marca.
(Chaves, 2005, p. 45)

2341 Logotipo

La palabra logotipo proviene del griego logos que significa palabra o discurso, y
typo que significa sefial, imagen o escritura en forma de impronta. El logotipo es
el medio por el cual las organizaciones logran identificar sus productos y
servicios, lo diferencian del resto, afladen valor de calidad y son la imagen que
los representa. (Murphy y Rowe, 1992, pp. 8,12).

Joan Costa dice que para que una marca sea considerada como un logotipo,
debe tener una unidad informativa escrita, semanticamente completa y suficiente

por si misma. (Costa, 1993, p. 12)

Técnicamente se debe hacer una diferenciacién entre logotipo, isotipo e

imagotipo.

Logotipo: Es la representacion grafica del nombre de la marca

Isotipo: Es la parte iconica o simbolica de un disefio de marca, debe ser facil de
recordar y de reconocer debido a que no lleva tipografia.

Imagotipo: Es un signo no verbal que cumple la funcién de representar de
manera grafica el nombre de la marca, logrando una mejor identificacién de la
misma. Su unico requisito es ser una imagen estable y memorable para que el
receptor pueda identificar la marca sin necesidad de una lectura verbal. Aqui
coexisten el logotipo e isotipo para representar la marca, pero se encuentran
espacialmente separados. (Chaves, 1990, p. 53).
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Isotipo
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Figura 8. Determinacion de logotipo, isotipo e imagotipo
Adaptado de Ministerio del Ambiente del Ecuador y Ministerio de Turismo del
Ecuador (s.f.)

2.3.4.2 Cromatica

23421 El fenbmeno del color
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Todo lo que el ojo ve alrededor es por efecto de la luz la cual permite distinguir
los objetos, esta luz que llega al sistema nervioso éptico, y que es interpretada

por el cerebro como color. (Wong, 1999, p. 25)

Cientificamente, el color es un asunto de la visiébn y no una caracteristica de los
objetos. Resulta de las diferencias de percepcién del ojo ante la variacion de la
longitud de onda, variaciones que determinan lo que se denomina el "espectro”
de luz blanca. Cuando se percibe un objeto de un determinado color, es que la
superficie de ese objeto refleja cierta cantidad del espectro de luz blanca que

recibe mientras absorbe el resto.

La luz blanca esta conformada por los colores basicos: rojo, verde y azul, es asi
gue cuando se observa un objeto de color azul es porque éste absorbe el verde
y el rojo de la luz blanca, y refleja lo restante. Por lo tanto, se puede afirmar que
el color es una sensacién en respuesta a un estimulo del ojo humano, el cual
puede distinguir casi 10.000 colores y diferenciar las dimensiones relacionadas

con propiedades materiales como son: saturacioén, brillantez y tono.

2.3.4.2.2 La eleccién cromatica

La eleccién cromatica es considerada en este trabajo como otro elemento de
identificacién visual, absolutamente necesaria para la creacion de la identidad

corporativa y su mensaje.

Segun la disefiadora Donis A. Dondis autora del libro Sintaxis de la Imagen, que
es el mayor referente de alfabetizacion visual, el color esta lleno de informacién
relacionada con la comunicacion visual, debido a que se lo suele asociar con
distintos significados y simbolismos, por lo que el color ofrece un enorme

vocabulario de gran utilidad a la hora de disefar. (Dondis, 2000, p. 28).

Por todo esto, la eleccion de los colores para la Reserva Yanacocha es de
especial importancia, al tener muchas implicaciones relativas a la identidad y al

mensaje que se quiere comunicar. No se trata solamente de generar una relacion
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con la marca a través de los colores, sino que estos estaran presentes en todos
los aspectos de la identidad corporativa visual de la Reserva, y deberan ser
usados constantemente en todos los soportes.

Para tener una correcta eleccion de colores, el circulo cromatico es una manera
de organizar y de interrelacionar los colores, facilitando la tarea de seleccionar

la cromética basica para disefiar. (Wong, 1999, p. 44).

Este circulo croméatico representa los colores primarios - rojo, amarillo y azul —
gue se denominan de tal manera pues no se derivan de ningun otro color. Los
colores secundarios se forman de la mezcla de 2 colores primarios, como es el
caso del naranja (rojo + amarillo), el verde (azul + amarillo), y el violeta (rojo +
azul). Estos son los seis tonos basicos que conforman el circulo cromatico.
(Wong, 1999, p. 43)

Figura 9. Circulo cromético
Tomado de Itten (s.f.)
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2.3.4.2.3 Psicologia del Color

La psicologia del color es un campo de estudio que se enfoca en analizar el
efecto del color en la percepcion y conducta humana. Esta relacionado
directamente con la rama de psicologia, pero habitualmente es utilizado en la
arquitectura, el disefio y el arte debido a que surge la necesidad de conocer el
efecto que producen los colores en el resto de las personas. Es asi que resulta
fundamental conocer acerca de este tema, en especial para el desarrollo de este

proyecto.

La psicologia del color inicia con el poeta, dramaturgo y cientifico aleman Johann
Wolfgang Von Goethe quien tenia un gran interés por la luz y el color, lo que fue
plasmado en su obra Teoria de los Colores. Goethe realiz6 grandes aportes a la
psicologia del color en cuanto a la percepcién, ya que asegura que el color no
solo depende de la luz o de la materia de la que esta compuesta, si no que la

percepcion es un factor fundamental en este campo. (Psicologia del Color, s.f.)

La percepcion visual que tiene el ser humano de los colores influye generando
distintas reacciones y emociones, las que se asocian de manera simbdlica a
sensaciones, vivencias y vibraciones. Es por esto que la psicologia del color
distingue las distintas percepciones que se tienen de éstos, otorgandoles

significados y diferenciandolos segun las funciones que cumplen.

El color es capaz de generar estimulos y sentimientos como la alegria o la
tristeza, y pueden transmitir sensaciones de calor y frio, o dar la impresion de
que un lugar es ordenado o desordenado. Cada color es duefio de su propio
sello, esto permite que se relacione con las emociones y logre representar los
sentimientos e ideas, y en muchos casos, incitar ciertos comportamientos en las

personas.
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Dicho esto, se afirma que el color no sélo es una sensacién, sino que basica y
principalmente es una emocion, y son estas emociones las que permiten que la
psicologia del color le otorgue significados. (Escola d'Art | Superior de Disseny
de Vic, s.f.).

La socidloga y psicéloga Eva Heller, experta en teoria del color, basé su estudio
en la propuesta de Goethe para escribir su libro Psicologia del color. En él se
muestra la relacion de los colores con los sentimientos, y los resultados de su
investigacion demuestran que la relacién color - sentimiento se genera por las

experiencias vividas y no por los gustos personales. (Heller, 2008, pp. 17 - 19)

Para su investigacion, Heller encuesta a 2.000 hombres y mujeres entre los 14 y

97 afios, y concluye lo siguiente:

LOS COLORES MENOS APRECIADOS

Figura 10. Los colores menos apreciados segun la psicologia del color.
Tomado de Heller (2008, p.8)
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LOS COLORES MAS APRECIADOS

Figura 11. Los colores mas apreciados segun la psicologia del color.
Tomado de Heller, E. (2008, p.8)

e Azul: El color preferido.
Se lo relaciona con la armonia, simpatia y fidelidad. Cuando el azul se combina
con el verde y el rojo, los sentimientos que se generan son de armonia; cuando
se combina con el violeta, los sentimientos son de fantasia; y con el negro se

refleja la masculinidad.

e Rojo: El color de la pasion.
Transmite sensaciones de cercania, fuerza, sexualidad, erotismo. Cuando el rojo
se combina con el rosado la sensacion que se produce es de inocencia; con el
violeta la sensacion es de seduccion; y con el negro su significado se torna

negativo al parecer agresivo.

e Amarillo: El color mas contradictorio.
Se lo relaciona con la diversion, el entendimiento y la traicion. Su combinacion
con el naranja y con el rojo lo hace divertido, con el azul provoca una sensacion
de amabilidad y con el negro o gris su significado se relaciona a la envidiay a

los celos.
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e Verde: Color de la fertilidad y esperanza.
Cuando el verde se combina con el azul y con el blanco, se vuelve tranquilizante;
con el azul y el amarillo se lo relaciona con la esperanza; con el rojo se lo percibe
como algo sano; y cuando se combina con el violeta se asocia con algo

venenoso.

Los colores son capaces de trasmitir emociones, sensaciones y significados que
logrardn cumplir con los objetivos que se hayan determinado para los proyectos.
Para aplicarlo, es importante determinar qué emociones son las que se quieren
trasmitir a través de la marca de la Reserva, de esta manera se lograra hacer
una correcta eleccion cromatica, logrando que la aplicacién en el disefio sea la

adecuada.

2.3.4.3 Tipografia

El lenguaje es el distintivo mas significativo que posee el ser humano. La
tipografia es la expresion visual de este lenguaje, cumple su funcién convirtiendo

caracteres en palabras que se transforman en masajes. (Cheng, 2006 , p. 7)

No existe una definicibn exacta para la tipografia, por lo que se nombraran
algunas definiciones, con el fin de concretar un concepto general de lo que ésta

abarca.

Los autores del libro Tipografia: funcién, forma y disefio, Phil Baines y Andrew
Haslam, definen la tipografia como “notaciéon y organizacion mecanica del

lenguaje” (Baines, 2002, p. 7)

Una definicibn mas simple es la que propone Jhon Clark autor de Disefio
tipografico determinando que la tipografia “es el uso de tipos de letra para
expresar y comunicar mensajes” (Clark, 1993, p. 6).

Para concluir se retoma la idea de Baines, quien determina que la funcion de la

tipografia es estructurar y organizar el lenguaje visual, y que se la usa para
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transmitir un mensaje mediante la creacion y composicion de caracteres.
(Baines, 2002, p. 7).

Con estas tres definiciones de distintos autores, se concluye que la tipografia es
el elemento que organiza el lenguaje visual mediante la creacion y composicion
de caracteres que formen una composicién visual y estética con un fin

comunicativo.

La tipografia se entiende como una técnica que se utiliza para expresar de
manera estética las palabras impresas, por lo tanto esta comprendido también el

disefio de las letras.

La tipografia no solo permite comunicar mensajes claramente, también permite
cargarlos de valores simbdlicos como lujo, jerarquia social, entre otras. La
tipografia logra expresar emociones y personalidad. Ante esto Karen Cheng,
autora del libro Disefar tipografia propone lo siguiente: “Los sentimientos
negativos pueden expresarse con pesos gruesos y formas afiladas, mientras que
los amables se pueden evocar mediante caracteres elegantes y delicados”
(Cheng, 2006, p. 7).

La tipografia es fundamental en el proceso de disefio, ya que, por medio de una
acertada eleccion de ésta, se logrard comunicar de manera estética y correcta

el mensaje que se quiere proponer en este proyecto para la Reserva Yanacocha.

23431 Clasificacion de Tipografias

Debido a la gran cantidad de tipografias existentes, es necesario una
clasificacion de las mismas. Existen distintos tipos de clasificaciones, la mayoria
se basan en aquella propuesta por el tipégrafo francés Maximilien Vox, que se
enfoca en las caracteristicas visuales y época en la que fueron creadas vy el
desarrollo que han tenido (Cheng, 2006 , p. 14).
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La clasificacion que toma en cuenta el cuerpo de la letra se divide en cuatro

grupos:

Tipografia con Serif (Roman)

Brinda tranquilidad, autoridad y firmeza, y permite que la lectura sea mas féacil

para el lector.

a. Romanas Antiguas: son tipografias con serif triangular que tiene
diferencias en los trazos. Resultan legibles y se utilizan generalmente para
textos de largo alcance (Instituto de Educacién Superior 9-008 Manuel
Belgrano, pp. 4-5).

b. Romanas Modernas: poseen serif lineal y presentan gran diferencia entre
los trazos finos y gruesos. Proceden de textos en piedra (Instituto de
Educacién Superior 9-008 Manuel Belgrano, pp. 4-5).

c. Egipcias: tienen serif cuadrangular que puede o no presentar diferencias
en los trazos. Son utilizadas generalmente para titulos y rotulos, pero no
para textos largos (Instituto de Educacion Superior 9-008 Manuel

Belgrano, pp. 4-5).

Tipografia San Serif (Paloseco)

Se ha convertido en la tipografia mas utilizada en la publicidad. Es sobria y
evoca la sensacion de alegria y seguridad. No es una tipografia que se
aconseje para textos largos ya que puede dificultar la lectura (Instituto de

Educacion Superior 9-008 Manuel Belgrano, pp. 5-7).

a. Geomeétricas: No presentan remates ni distintos trazos, predominan las
formas geométricas como rectas o circulos. No se debe usar en bloques
de texto (Instituto de Educacién Superior 9-008 Manuel Belgrano, pp. 5-
7).
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b. Neo-grotescas: no presentan serif y poseen trazos modulares. Funcionan
en textos medianos y cortos, son legibles en pequefias frases y se
recomienda su uso en la sefializacion. (Instituto de Educacion Superior 9-
008 Manuel Belgrano, pp. 5-7).

c. Humanistas: No presentan serif, son organicas y estan consideradas
como tipografias que permiten un buen desempefio de la lectura (Instituto

de Educacion Superior 9-008 Manuel Belgrano, pp. 5-7).

Tipografia Cursiva (Script)

Se asemeja a la escritura manuscrita dando una sensacién de familiaridad, se
suelen usar para titulos principales y firmas, debido a que no es legible para

textos largos (Instituto de Educacion Superior 9-008 Manuel Belgrano, pp. 7-8)

a. Gestuales: Simulan la escritura a mano (manuscrita), manifestando la
fuerza del trazo hecho a mano (Instituto de Educacién Superior 9-008
Manuel Belgrano, pp. 7-8).

b. Caligréficas: Se inspiran en la escritura a mano y en ellas se acentua el
uso de empalmes y remates (Instituto de Educacion Superior 9-008
Manuel Belgrano, pp. 7-8).

c. Goticas: También se inspiran en la escritura a mano y cumplen con
normas y reglas acordes al estilo gético (Instituto de Educacién Superior
9-008 Manuel Belgrano, pp. 7-8).

Tipografia Decorativa (Graphic)

Esta variante tipografica pertenece a aquellos que no se inscriben en ninguno de
los grupos anteriores. Han sido creadas para fines especificos, la legibilidad no
es un requisito que debe cumplir y regularmente poseen atributos de fantasia.
No es adecuado utilizarlo en bloques de texto (Instituto de Educacion Superior
9-008 Manuel Belgrano, pp. 9-10).

1. Por construccién: Disefio innovador con caracteristicas Unicas.
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Por deformacion: La deformacién de una tipografia modelo.
Por tratamiento superficial: Cuando la superficie presenta textura,
gradacion y volumen ficticio.

4. Por adjuncion o sustitucién: a una tipografia se le agrega elementos que
le permiten crear una identidad propia (Instituto de Educacién Superior 9-

008 Manuel Belgrano, pp. 9-10).

2.3.4.3.2 Eleccion de tipografia

En la actualidad la eleccion de la tipografia se basa netamente en la legibilidad.
El punto clave para un disefiador a la hora de elegir la tipografia es la legibilidad
que ésta ofrezca al publico, y lo atractiva que pueda resultar (Baines, 2002, p.
105)

Para determinar la tipografia correcta es necesario elegir una tipografia que se
adapte a lo que se quiere comunicar a través de la marca, y usar a su vez
tipografias secundarias que complementen a la tipografia principal (Hernando,
2007, p. 80).

Segun la investigacion realizada, el tipo de familia tipografica que se aplicara en
el proyecto, es la San Serif por ser una tipografia sobria, moderna y que produce
sensaciones de alegria. En algunos elementos graficos se podra aplicar la
tipografia de tipo script, debido a que la sensacion de familiaridad es uno de los
valores que la Reserva tiene interés en reflejar mediante su identidad

corporativa.

2.3.4.4 Manual de uso y aplicacién de marca

El manual de identidad corporativa comprende la definicion comercial o
comunicacional de la empresa. En él constan todos los elementos de identidad
de la organizacién y los lineamientos para su reproduccién y aplicacion correcta.

La funcidén del manual es proporcionar las directrices para el adecuado uso de la
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marca por lo que es necesario detallar las caracteristicas, aplicaciones y usos,
gue garanticen que la marca no pierda las caracteristicas originales con las que

fue creada.
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Figura 12. Manual de uso y aplicacion de la marca pais “Ecuador ama la vida”.

Tomado de Ministerio de Turismo (2010)

2.3.4.5 Aplicaciones gréaficas de la marca

2.3.45.1 Papeleria

La identidad corporativa como se ha anotado, es plasmada en todos los soportes

y/o productos que se relacionan con la actividad de la organizacién, uno de ellos
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es la papeleria: la informacion sobre como materializar el disefio de la papeleria

se encuentra en el manual de marca.

Se conoce como papeleria corporativa a los siguientes elementos: papel de
carta, sobres de distintos tamanos, tarjetas de presentacion, carpetas, agendas
y cuadernos. También se pueden incluir los sellos de caucho con los que se
legitiman los documentos. Adicionalmente, se disefia la papeleria administrativa

gue comprende: facturas, notas de entrega, formularios, talonarios, entre otros.

En el disefio de la papeleria corporativa se debe incluir la identidad corporativa
generada, para si transmitir la personalidad y la marca de la Institucion a
cualquier usuario. Su uso diario es considerado socialmente como un signo de
profesionalismo, solidez y formalidad que repercute en la confianza hacia ella y

la refuerza, de alli su importancia.

2.3.45.2 Material Grafico Publicitario

Estos son los disefios realizados para promover productos o servicios, se
materializa en pendones o banners, afiches, volantes, stickers o adhesivos, entre
otros; la variedad es muy grande. Este aspecto del disefio se relaciona

directamente con la recordacion y presencia de la marca.

Toda publicidad es un mensaje que tiene un emisor, un receptor (el publico que
recibe el mensaje) y un canal de trasmision (el soporte que se usa para la difusion
del mensaje). (Barthes, 1985, p. 45). Para definir qué material grafico se aplicara
en el proyecto y en qué soportes se difundira, es necesario hacer referencia a la
investigacion que se realizé de la Reserva, para socializar sus valores y objetivos

propios.

En este sentido, la comunicacion de un mensaje publicitario conlleva como
caracteristica la comunicacion de un argumento de venta o de exaltacion de un

producto o servicio, para el mismo Barthes: “Todo mensaje publicitario tiene un
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caracter singular de su significado: este significado es Unico y es siempre el
mismo en todos los mensajes publicitarios: dicho en una palabra, es la

excelencia del producto anunciado” (Barthes, 1985, p. 34).

Por lo tanto, los materiales graficos con fines de publicidad son de tipo
persuasivo, ligados estrechamente a los medios de comunicacién masiva, la

sociedad de consumo y el desarrollo de la tecnologia.

Los mecanismos de persuasion publicitaria juegan con la idealizacién derivada
de la sugestion que se plantea. Como incitan a la compra o al uso del servicio,
se deben observar los alcances éticos en cuanto a la franqueza del mensaje que
transmite el disefio de estos.

El lenguaje utilizado en los materiales gréafico-publicitarios es de género lirico:
figuras literarias, entre ellas metaforas, juegos de palabras; recursos que

permiten significados latentes.

55 ANOS E 281 CALORIAS.

Figura 13. Metéfora visual aplicada a un material publicitario de Adidas.
Tomado de Mimania (2011)
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2.3.5 Seifalética

Con el fin de obtener una mejor y mas rapida accesibilidad a distintos lugares y
servicios, y de orientar el comportamiento de las personas en los espacios
fisicos, se emplea la sefalética. Debido a esto, se ha considerado importante el
disefio de la sefialética exterior utilizando la identidad corporativa de la Reserva
para promover la visita al lugar y reforzar la imagen de la marca mediante la

unificacion gréfica en su totalidad.

La sefialética tiene una pertenencia doble: tanto al disefio grafico en cuanto a la
comunicacién del mensaje y su simbologia textual, iconica y cromatica, como al
disefio industrial en cuanto al disefio del elemento soporte utilitario. La sefialética
tiene también relacion con otras disciplinas como la iluminacion, la arquitectura,

el paisajismo, el urbanismo y la ecologia.

El disefio industrial estd concebido como el disefio de los productos y objetos
materiales de uso. Costa considera que esta denominacion es imprecisa, pues
el disefio gréfico es "industrial» por la envergadura de la produccion en serie de

las piezas gréficas. (Costa, 1987).

La sefalética se basa en los signos visuales y en la manera en la que se
desenvuelven las personas en el entorno. No debe ser confundida con
sefializacion, que es un sistema estandarizado enfocado en optimizar el
movimiento de vehiculos y transeuntes, pero que no toma en cuenta la imagen
del entorno, cosa que es importante para la sefalética que busca construir una

relacion armodnica con este.

La senalética “Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las
personas en un espacio determinado e informar de los servicios disponibles, los
identifica y regula para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos, y para una
mayor seguridad en sus desplazamientos y acciones” (Ministerio de Turismo,
2014, p. 15).
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Las caracteristicas basicas que debe tener un sistema de sefialética son:

Caracteristicas de la sefalética

® |dentificar y focilitar el acceso a los servicios requeridos por los usuarios.

® [l sistema se crea segun cada coso en particular,

® Confribuye con componentes de identidad.
® Refuerza la imogen del lugar

® Debe integrarse en el entomo sin periudicarlo.

® Seraccesible y visible.

Figura 14. Caracteristicas de la sefalética

El disefio de la sefalética en la Reserva Yanacocha es indispensable para
brindar un buen servicio a los turistas. Un producto turistico “debera reunir como

requisitos tres atributos fundamentales que son: atractivos, facilidades y
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accesibilidad” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007, p. 77). Esto
convierte al disefio de la sefialética como requisito para el desarrollo 6ptimo del

turismo sostenible en la reserva.

Para el disefio de la sefalética en la Reserva Yanacocha es fundamental el
conocimiento del espacio fisico en el que se ubicard. Como ya se ha
mencionado, la sefialética también forma parte de la identidad de cada
institucioén, por lo que conocer de manera profunda al receptor de los mensajes
permitira determinar correctamente el tipo de disefio que se aplicara, pensado

en funcion de la identidad corporativa

En este sentido el sistema de sefialética que se aplique debe ser particularizado
al medio especifico, considerando que todos los elementos que se ubiquen
tendran influencia en el ambiente y se volveran parte de la identidad del lugar,

sin obviar que el disefio debe enfocarse en la normalizacion de la sefialética.

La sefalética es una herramienta fundamental que servira para el beneficio de
los turistas que visiten la Reserva en cuanto a accesibilidad y orientaciéon. La
sefalética supera la funcionalidad de informacién utilitaria al tener la
caracteristica especial de relacionar al individuo con el entorno, e influyendo en

la toma decisiones humanas en cuanto a ubicacion en la Reserva.

2.35.1 Materiales

Los materiales a utilizar para la sefialética necesitan reunir las siguientes
propiedades: que no perjudiquen el ambiente y a la vez sean duraderos, que
resistan la corrosion, ser faciles de emplazar, sustituibles y guardar propiedades
estéticas armonicas. Es importante tomar en cuenta el material que se usara

como soporte para la sefalética.

23511 La madera
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Posee cualidades muy convenientes para su uso, se ensambla con facilidad y
es un soporte de facil impresion. Posee buena resistencia, ligereza, y es un
material natural renovable; la poca durabilidad en ambientes agresivos puede
ser subsanada con un tratamiento apropiado, y la susceptibilidad al fuego puede
reducirse parcialmente con tratamientos retardantes y con recubrimientos

incombustibles.

2.35.1.2 Plastico

Este material es muy susceptible a ser modelado mediante procesos especificos.
Debido a su aislamiento térmico es muy ventajoso para usarlo en exteriores ya

gue es resistente a temperaturas y a la humedad.

o PVC: Se aplica por lo general en sefales, envases, adhesivos, etc.
Existen dos tipos de PVC: rigido y autoadhesivo. ElI PVC rigido se fija
sobre superficies sélidas como madera y metal; mientras que el
autoadhesivo es aplicable en superficies lisas y limpias.

o Polipropileno: Se aplica en envases, embalajes, sefales, paneles,
material publicitario. El polipropileno es de alto impacto y es 6ptimo para
usarlo a la intemperie.

o Acrilico: Brinda acabados simples y eficaces. No es un material de mucha
resistencia, generalmente es usado en los elementos de identidad

corporativa.

2.3.5.1.3 Metal (aluminio)

Es un material muy util para sefialética debido a que es resistente y se adapta

facilmente a la forma y tamafio deseado.

Para la eleccion apropiada del material que se usard como soporte para la
trasmision del mensaje por medio de la sefalética de la Reserva Yanacocha, es

indispensable identificar las propiedades de uso y de condiciones ambientales
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del lugar, por tal motivo el material debe ser durable, resistente, versatil y su
costo no debe ser elevado. Es necesario revisar el reglamento se sefializacion

turistica del Ecuador para determinar que material se debe utilizar.

2.3.5.2 Reglamento técnico se sefalizacion turistica

Es fundamental conocer los lineamientos, normas y manuales establecidos en el
pais para la implementacion de la sefalética, asi como conocer las implicaciones
legales que el ejercicio de la colocacion de sefalética conlleva.

El reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 004 “SENALIZACION VIAL.
PARTE 3. SENALES DE VIAS. REQUISITOS”, establece las caracteristicas
especificas de disefio, fabricacion y acabado de las sefiales normalizadas de
vias indicadas en el RTE INEN 4. Parte 1.

Este reglamento establece como referencia el tipo y tamafo para las sefiales
regulatorias, sefiales preventivas, sefales de informacién vial, sefales
temporales para trabajos en la via y propdsitos especiales, sefiales para zonas
escolares, sefiales turisticas y de servicios, sefiales de riesgo (Ministerio de

Industrias y Productividad. Subsecretaria de la Calidad, 2011, p. 2).

El Ministerio de Turismo elaboré una normativa expuesta en el Reglamento
Técnico de Sefalizacion turistica “con el fin de estandarizar, homologar las
especificaciones técnicas constructivas y gréficas de las sefiales turisticas que

se instalaran en el Ecuador” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

En este reglamento estan estandarizados temas como el disefio, fabricaciéon de
la sefalética, acabados que se le debe dar con el fin de que su funcién sea
ordenada, que se proteja el medio ambiente y que evite confusiones a los
usuarios (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).

Existe también un Manual de Sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales
del Estado (PANE), elaborado por el Ministerio del Ambiente, el cual es

importante tomar como referencia, ya que en él se incluyen parametros que se
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deben considerar para la sefialética de reservas naturales. Estas normativas y
regulaciones seran las bases para el desarrollo de la sefialética de la Reserva

Ecoldgica Yanacocha.

Cabe recalcar que la normativa y especificacion de estos manuales de
sefalizacion fueron disefiadas para la aplicacién de atractivos turisticos publicos.
La Reserva Ecoldgica Yanacocha es una reserva privada, por tal motivo se toma
como referencia los lineamientos expuestos en estos manuales, utilizando como

base de disefio la identidad corporativa que se ha planteado para la marca.
23521 Sefiales turisticas y de servicios

Estas sefiales ayudan a dirigir al turista a lo largo de su recorrido
proporcionandole informacién sobre direccion, distancias, atractivos y servicios.
Estas sefales se clasifican en orientativas, informativas de destino, informativas
de servicios, de aproximacion, identificativas y pictogramas (Ministerio de

Turismo, 2014, p. 27).

Orientativa: Ubica a las personas en el espacio, son un ejemplo los tétems y
mapas de ubicacion.

Informativa: Transmite informacion sobre destinos y servicios turisticos.

Identificativa: Designan un lugar, ratifican al turista la ubicacion exacta de un

punto, se utilizan en espacios abiertos.

Pictograma: Signo que representa a objetos reales, figuras o servicios.

2.35.2.2 Especificaciones para las sefiales turisticas

En cuanto a la forma que deben tener las sefales turisticas, estas deben ser

rectangulares o cuadradas segun dispongan los lineamientos de su clasificacion.
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Las sefiales turisticas se deben colocar en la via en lugares con buena visibilidad
y su rango de proximidad al destino turistico debe ser desde los 15 km hasta los
500 m ( Ministerio de Turismo, 2014, p. 28).

La altura de las sefales es uno de los aspectos mas importantes ya que hay que
considerar que los visitantes puedan observarlas con facilidad. Cuando las
sefales estén ubicadas en zonas peatonales, la altura debe ser de 220 cm sobre
el nivel del suelo, y las que se instalen en carreteras deben tener una altura de
240 cm desde el suelo para que los conductores puedan observarlas con claridad
(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2011, p. 16).

2.3.5.2.3 Materiales expuestos en el reglamento

El REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 004 “SENALIZACION
VIAL. PARTE 3. SENALES DE VIAS. REQUISITOS” indica que se debe usar
material retrorreflectivo en todas las sefales. Este material debe ser vinil o lamina
autoadhesiva con capacidad de retrorrefleccion y resistente a la intemperie. En
cuanto al material para la construccion de las sefales de vias, éstas deben ser
de lamina de aluminio anodizado de 2 mm (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2011, p. 8).

El aluminio anodizado esta recubierto por una capa que se genera por si sola a
manera de oxido de aluminio que se forma después de que se realiza un proceso
de raspado o cepillado y esto permite que este tipo de material tenga un
recubrimiento que permita una mayor proteccién ante la intemperie y amenazas
del medio ambiente, incluso mas duradera que la que se obtiene con capas de
pintura debido a que al ser parte del metal no se pela, prometiendo larga vida

para uso en el exterior.

Este material tiene muchos beneficios ya que su acabado es uniforme en cuanto
a color y textura y tiene muy poca probabilidad de adoptar formas indeseadas.

Ademas de esto, el mantenimiento es muy sencillo ya que solo necesita de una
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limpieza regular qgue no sea agresiva, Unicamente con agua y jabon medio para
gue no se acumulen suciedades y con esto lograr conservar de mejor manera

este aluminio.

En cuanto al vinir retroreflectivo, el manual de sefalizacién turistica se

recomienda la siguiente aplicacion del material retrorreflectivo segun el tipo de

sefal:

Tabla 4

Clasificacion de sefiales por zonas pluviosas y no pluviosas.

TIPO DE SERAL DIMENSION GRADO

\Viala ce Atractvos Turlsticos 2400 x 1200 men. Xl
Vala de Atracivos y Senicos 4800 x 2400 mm. Xl
Safial de Aproximadién y
Directicramiento 2400 x 600 mm. Xl
Vala Canlonal 8000 x 4000 mwn v
Vala Infermaliva de Centras Poblades 6000 x 3000 men, Xl
Pclograma
L 600 x 600 mm. X
Portico Fromerizo 11000 x 2000 mm. X

Flemn: Dioossn fe Fackeadas Turisseas. Unidad de Sefakzacks

Cuadro Nro 3. Ciasificacion de sefales por Zonas NO Pluviosas B8

TIPO DE SERAL DIMENSION GRADO

Vala ce Alracivos Turlsticas 2400 x 1200 men. v
Vala ce Alractvos y Senicee 4800 x 2400 men. IV
Safial de Aproximadion y
Direccoramiento 2400 x 600 mm. v
Vala Carbonal BOOO x 4000 mmn. v
Vala Irformativa de Centros Poblades B0C0 x 30CO men. Xl
Pctograma

600 x 600 mm. \Y
Pdrtico Fromarizo 11000 x 2000 mm. X

Fusrs Diaosdén oe Fachosoas Turisieas- Unidad de Sefafacide

Zonas Pluvosas
== Zonas No Pluvicsas

Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

2.3.5.2.4 Uso de pictogramas
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El uso de pictogramas se aplicara en el caso de sefiales informativas, no se
usaran en sefales que se encuentren en carretera debido a que, por la velocidad
a la que van los conductores, es posible que estos simbolos no sean
visualizados. (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2011, p. 43)

Los pictogramas que se aplicaran en la sefialética de la Reserva Yanacocha si

fuese necesario, son los siguientes:

Pictogramas de atractivos naturales

B

Observacion de Bosque Observacion Cascada
Aves Terrestres de Flora

b
A

Figura 15. Pictogramas de atractivos naturales que se usaran en la sefalética.
Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

Pictogramas de atractivos culturales

Mirador

Figura 16. Pictograma de atractivos cultural que se usara en la sefialética.
Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

Pictogramas de actividades turisticas
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Pic-nic

Figura 17. Pictograma de actividades turisticas que se usara en la sefalética.

Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

Pictogramas de servicio de apoyo

Guardaparques  Servicios Higienicos  Informacién Cafeteria
H/M

Figura 18. Pictogramas se servicio de apoyo que se usara en la sefialética.
Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

2.3.5.3 Sistema de sefiales para sefialética de la Reserva Yanacocha

En la actualidad, la Reserva Yanacocha no cuenta con un sistema de sefalética
definido. Para orientar a los turistas se utilizan senales construidas de manera
artesanal que no manejan una identidad corporativa debido a que no cuentan

con una propia.
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Figura 22. Sefial de inicio de sendero utilizada por la Reserva Yanacocha
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Se ha determinado disefiar un sistema de sefiales que permitan orientar al turista
en el trayecto hasta la Reserva, y que permitan informar acerca de los atractivos
y servicios que alli se ofrecen. Por medio de esta sefialética, es posible cumplir

con el objetivo dispuesto para el proyecto.

El sistema de sefialética que se disefiara estd compuesto de las siguientes

sefales:
23531 Sefial de aviso de llegada

Estas sefiales anuncian a las personas que estan por llegar a la entrada principal
del lugar turistico con el fin de que puedan disminuir la velocidad y tomar la via
del lugar de ingreso. Estan colocadas de manera oblicua en la carretera a 300m
de la entrada (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2011, p. 85).

El tamafio recomendado para el panel es de 150 cm x 100 cm, y la tipografia
debe estar entre 350 y 500 puntos. El contenido de esta sefial no debe tener
texto innecesario, por tal motivo debe contar con el nombre del atractivo turistico,
la palabra Entrada y Entrance en ingles diferenciada con otra cromatica, y la
distancia del recorrido (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2011, p. 86).

Area Nacional
de Recreacion

El Boliche

Entrada 400 m
Entrance

Figura 23. Ejemplo de aviso de llegada.
Tomado de Ministerio del Ambiente del Ecuador (2011)
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Indican la direccidn por la que se debe seguir para encontrar el atractivo turistico.

Se localizan en puntos claves donde es necesario indicar la ruta a tomar, y

pueden ser ubicadas tanto en zonas peatonales como en carreteras. El tamafio

del panel varia segun la cantidad de informacion. El contenido de esta sefial solo

debe contar con el nombre del atractivo y una flecha que indique la direccién en

la que se debe continuar con el trayecto. (Ministerio del Ambiente del Ecuador,

2011, p. 91)

Museo
Museum

Laguna de

Aguas Sulfurosas
Sulphurous lagoon

m—

Figura 24. Ejemplo de sefial de orientacion.
Tomado de Ministerio del Ambiente del Ecuador (2011)

2.3.5.3.3 Sefal de bienvenida

Estas sefiales cumplen la funcion de informar al visitante una vez que éste se

encuentra dentro del area, y se localizan al ingreso del lugar. Las dimensiones

de esta sefial deben ser de 230 cm x 150 cm, y la tipografia de 450 puntos. El

contenido de esta sefial debe tener la palabra Bienvenidos y Welcome,

diferenciando la croméatica de la palabra en inglés. (Ministerio del Ambiente del

Ecuador, 2011, pp. 86-87)
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Ministerio AREAS

PROTEGIDAS

&' del Ambiente PORTI

Bienvenidos /| Welcome

Parque Nacional

Machalilla

Figura 25. Ejemplo de sefial de bienvenida.
Tomado de Ministerio del Ambiente del Ecuador (2011)

2.3.5.3.4 Sefal de cobro de tarifa de ingreso

La sefial de cobro de tarifas de ingreso informa a los visitantes sobre el precio
de la boleteria para la entrada al atractivo turistico, mejorando la calidad de visita
ya que le da confianza al turista acerca del pago que estd efectuando. Estas
sefales se ubican en el ingreso o lugar de informacién (Ministerio del Ambiente
del Ecuador, 2011, p. 87).

La sefial debe contar con el texto tarifas de ingreso y entrance fees,
diferenciando la cromatica de la palabra en inglés. El tamafio recomendado para
el panel es de 135 cm x 106 cm, y la tipografia de los titulos debe estar en 200
puntos, mientras que la de informacion de las tarifas en 150 puntos (Ministerio
del Ambiente del Ecuador, 2011, p. 88).
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Miﬂisterio ::f;:tsuou
&' del Ambiente poaT!

K Parque Nacional

= Machadlilla
Tarifas de ingreso:

AdUROS: ...cccounnrivirianirnnnnne 2,00 USD$

Menores de 16 ainos,
mayores de 65 anos
o discapacitados: ............ 0,50 USD$

Entrance fees:
S e 2,00 USD$

Children under 16,
senior citizens

0,50 USD$

Figura 26. Ejemplo de sefial de cobro de tarifa de ingreso.
Tomado de Ministerio del Ambiente del Ecuador (2011)

2.3.5.3.5 T6tem de atractivo turistico

El tétem de atractivo turistico es una sefial informativa que ayuda a orientar de
mejor manera al turista. La dimensién de esta sefial es de 240 cm x 120 cm, y

graficamente cuenta con dos caras: A y B (Ministerio de Turismo, 2014, p. 138).

El elemento principal de la cara A es una fotografia representativa del sitio, esta
fotografia debe tener la mayor resolucion posible, mayor a 8 mpx, con el logotipo
del lugar. La cara B debe tener una fotografia relacionada con la de lacara Ay
con las mismas caracteristicas, y es posible aplicar tres variaciones graficas:
mapa de ubicacidn de servicios y tractivos turisticos, pictogramas para conocer
los servicios y atractivos turisticos. La utilizacion de texto explicativo en el tétem,
mediante la aplicaciéon de leyendas cortas, se restringe a un maximo de 80
palabras. ( Ministerio de Turismo, 2014, p. 138)
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pal

Figura 27. Ejemplo de tétem de atractivo turistico.
Tomado de Ministerio de Turismo (2014)

2.3.6 Campainia Visual

2.3.6.1 ¢ Qué es una campafa?

Un elemento de publicidad estrechamente vinculado con la comunicacion visual
y por lo tanto con el disefio grafico. Esta es una estrategia persuasiva con el fin

de lograr un objetivo ya sea comercial o social.

Una campafia, como toda estrategia, debe ser planeada, programada y
generalmente contiene un conjunto de eventos comunicativos con varios

mensajes, transmitidos por diversas vias (anuncios impresos, radio, television y
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ahora también las redes sociales) que tienen un origen comun en el disefio de la

campafa.

La palabra campafia tiene un origen bélico, que designa actividades militares
ininterrumpidas. Este término fue adoptado por la industria de la publicidad con
el significado de “un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico”
(Chévez, 2005).

Una camparfa también puede ser entendida como la totalidad de esfuerzos
publicitarios que resultan de una estrategia creativa en una situacion o momento
determinado de necesidad de emitir mensajes ya sea por la comercializacion de

producto o servicio o por otro fin.

Los objetivos

La concepcion de mensajes claves expresados en un tono connotativo

pero que a la vez exprese beneficios.

e Conocer el mercado: la oferta y demanda sobre el bien, servicio o tema a
tratar.

e La eleccion correcta del medio de difusiéon segun el objetivo que permita
la accesibilidad al mensaje.

e Conocer el publico.

e Plantearse la medicion de los resultados.

2.3.6.2 Tipos de Campafia

A continuacién, se detalla los tipos de campafias existentes

e Campanas Institucionales

Son las que promocionan la organizacién y no sus productos o servicios

y pueden ser:
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De marca: posiciona la identidad corporativa a través de la marca.
Competitiva: se enfoca en posicionar a la organizacion para ganar
mercado a traves de alta frecuencia de la presencia. (Importancia, s.f.)
Recordatoria: busca mantener recordacion o conservar la posicion en el
mercado.

Comparativa: pretende ofrecer y mostrar mejores condiciones vy
compararla con los servicios que ofrecen sus principales competidores.
Pionera: cuando se enfoca en mostrar a la organizaciébn como la primera
en presentar un producto o servicio en especial.

De accion directa: busca resultados inmediatos a través de ofrecer
incentivos atrayentes para el mercado potencial.

De mejoramiento de imagen: pueden confundirse con las civicas, pero las
diferencia el tener un interés comercial. El objetivo es dar a la organizacion
una imagen favorable, para obtener actitudes positivas hacia las mismas
o hacia sus productos. Comunican valores empresariales, asociacion
con obras socialmente apreciadas (respaldo a la cultura, patrocinio de
parques infantiles, Etc.) Obedecen a motivos politicos, econdémicos,

sociales y/o de mercadeo.

Campafas segun el producto.
No Comerciales

Propaganda: no tienen interés econémico explicitamente, sino promocion
de ideas, personas, ideologias, credos. Por ejemplo: de politicos, las
campanfas en contra de la discriminacion o el tabaco, las campafias de las
iglesias.

Civica o de bien publico: realizadas por entidades sin animo de lucro o
por empresas que para el proposito puntual no lo tienen, se refieren al
cambio de actitudes ciudadanas como cultura, patriotismo. Con

frecuencia las realizan los gobiernos o internacionales.

Comerciales
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o Cooperativa: se realiza para promocionar varios sub productos o servicios
gue ofrece un producto determinado.

o Sombrilla: con el fin de abaratar costos, se promocionan todos los grupos
de productos o servicios de la misma empresa un solo mensaje;
generalmente disminuye mas la efectividad.

o Individuales: se realizan para bienes concretos (productos o servicios: una
clase de jeans, de cuentas corrientes 0 de gaseosas).

o De venta fuerte: aplicadas en momentos en los cuales el objetivo debe
cumplirse en el corto plazo, usan sistemas de persuasion rapida, que se

expresan en frases como ultima oportunidad, sélo por hoy, Etc.

e Campafas segun el momento de vida del producto o servicio

o De expectativa: tiene el objetivo de crear ansiedad respecto al cambio de
un producto/servicio o al proximo nacimiento de uno nuevo. Tendra una
campafa posterior que anuncie su salida al mercado, abonada por la
curiosidad. Suele hacerse con fragmentos del mensaje publicitario.

o De lanzamiento: informa sobre la salida de un nuevo producto/servicio.

o De sostenimiento: acompaia la vida normal de un producto/servicio
cuando éste se mantiene en los niveles esperados.

o De reactivacion: refuerza el posicionamiento en situaciones anormales en
el mercado, favorables o peligrosas.

o De relanzamiento: sirve para posicionar al producto en nueva forma. Hay
que hacerla, por ejemplo, siempre que se cambie de nombre.

o De reposicionamiento de la competencia: ataca los medios de la
competencia para anular su efectividad; o proponer conceptos que

alteren directamente la percepcion del producto enfrentado.

Las campafias también pueden ser locales, nacionales, internacionales, dirigidas
al consumidor final, a los vendedores, al comercio mayorista o detallista,
distribuidores potenciales, dirigidas segun aspectos demograficos como sexo,
edad, cultura y también pueden darse denominaciones mixtas que mezclen

algunos de los tipos mencionados.
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2.3.6.3 Importancia de una campafia visual para el posicionamiento y

promocion de la marca

Las campafias en general tienen que ver con la transmision sostenida y
sistemética de informacion, por lo tanto, es de suma importancia realizar una
campafia visual cuando el objetivo es la socializacion y posicionamiento de una
marca o imagen corporativa. La publicidad es la que lograra ubicar al producto,
servicio o institucidn como una opcion para la sociedad, su objetivo es comunicar

al mundo lo que se tiene para ofrecerle.

En la sociedad actual la publicidad es un fendmeno constantemente presente y
parte de la cultura de masas, llegandose incluso a decir que si una organizacion
no se anuncia, no existe. Es una herramienta de comunicaciéon clave

estrechamente vinculada con el disefiador.

Las organizaciones con mayor inversion en publicidad son las que tienen mayor

presencia social y mayor actividad.

La gente prefiere lo que conoce. Generalmente nos inclinamos por aquello
gue nos es familiar en lugar de lo que desconocemos. Un producto extrafio
siempre se asocia con un mayor riesgo, ademas, comparar precios y
calidad puede requerir que sea necesario invertir un tiempo considerable
en el proceso de toma de decisiones. La publicidad ayuda a las marcas a
ganar credibilidad y confianza para convertirse en la mejor opcion en la

mente de sus consumidores. (Importancia, s.f.)

El hecho de que las camparfias publicitarias manejen un lenguaje connotativo
hace que se establezca una conexion emocional con el consumidor quien
reacciona ante el producto o servicio. Estas acciones con fines comerciales
reflejan mayores resultados en las ventas, y en el aspecto no comercial, se

traduce en un medio para educar a la sociedad.
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En la actualidad se puede decir que existe un mercado vinculado con las
necesidades profundas del ser humano como son: el idealismo, la creatividad,
los principios; por ello las campafas de posicionamiento de marca deben
centrarse en ofrecer productos y culturas corporativas que inspiren y proyecten

sus valores, creando identificacion.

En este sentido y en cuanto a la capacidad de las campafas y la publicidad para
hacer conciencia sobre diversos temas, muchos gobiernos y organizaciones no

gubernamentales (ONG) se valen de ellas con frecuencia.

Las campafas de publicidad implican una gran inversion, sin embargo, si la
estrategia es bien ejecutada dara resultados que valgan la pena. Por otro lado,
vale la pena acotar que ser conocido no es suficiente, para la publicidad es
necesario ser reconocido, lo cual implica que el bien o producto debe ser de alta
calidad y no solamente valerse de la publicidad.

2.3.6.4 Uso de figuras retdricas para generar ideas creativas

La retérica se presenta como una artimafia en la creaciobn de mensajes
publicitarios, esto se debe a que cambia el uso normal del lenguaje visual y
literario, para conseguir un efecto determinado en el receptor. En el disefio, el
uso de las figuras retdricas permite trasmitir el mensaje de manera correcta,
atractiva y creativa. Todas las figuras retoricas clasicas se encuentran presentes,
y segun los andlisis de expertos, las ideas mas innovadoras y mejor

desarrolladas se construyen en base al uso de figuras retdricas (Durand, s.f.).

Algunas de estas figuras retdricas usadas en la creacion de mensajes

publicitarios son:
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e Metéfora: Clasifica o describe el producto mediante la relacion con otro
elemento semejante, con el fin de que sea percibido como algo personal
usando imagenes y frases para que el efecto sea mas fuerte.

e Sinécdoque: se transfiere el significado de una expresién relacionandola
con otra cosa que encaje en el contexto. Es muy efectivo y divertido
incitando que el receptor concluya el mensaje asociandolo a lo que
observa.

e Metonimia: Cambio de un término por otro que tengan cierta relacion de
procedencia.

e Hipérbole: Exageracion de la verdad aumentandola o disminuyéndola, de
manera que el receptor se enfoque en las cualidades de lo que se
exagera.

e Comparacion: Compara dos ideas asociando dos conceptos que
contrasten.

e Elipsis: Excluir una o méas palabras o imagenes que sean necesarias para
dar sentido al contexto, que mediante el uso de un signo consiga
completar la idea.

e Anéfora: Repeticion de una palabra o imagen para darle énfasis

2.3.6.5 Casos promocion de marca mediante el uso de una campaifa

visual.

En este apartado y en relacién al propdsito de este trabajo, el enfoque serd en

campafas de promocion de destinos turisticos, y en su relacion con la ecologia.

Primero, cabe anotar que, al tratarse de lugares turisticos, existe una diferencia
sustancial en el disefio de la imagen publicitaria cuando se trata de destinos
consolidados a nivel mundial, a diferencia de cuando se trata de un destino poco
conocido. En el primer caso se trata de usuarios que tienen una imagen

referencial del lugar en su cabeza que ayuda a la visualizacién.
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Segundo, se debe dejar en claro que las camparias visuales sobre turismo tienen

gue enfocarse en los distintos tipos de oferta, las cuales pueden ser:

o Turismo relacionado con parques de ocio y tematicos
o Turismo rural

o Turismo de aventura

o Turismo de relax o de salud

o Turismo gastronémico

o Turismo relacionado con algunos deportes

Tercero, se debe anotar que la tendencia actual de publicidad turistica toma en
cuenta la ecologia, las campafas juegan con la originalidad para vender ideas o
productos turisticos que mueven conciencias, llaman a la accion o simplemente
sensibilizan sobre cuestiones propias del lugar y que se consideran de gran
importancia medioambiental. Esta tendencia no es propia solamente de lo
turistico, existen sobrados ejemplos de la combinacion de publicidad y principios
ecoldgicos, asi por ejemplo la campafia de lanzamiento del modelo ecolégico de
Smart, que envio folletos de papel reciclado que contenian una semilla (Ecologia
Verde, 2016).

En el mismo sitio se habla del denominado greenwhashing como “Practicas
publicitarias que utilizan la preocupacion social por el medio ambiente para
limpiar la imagen de una empresa como principal objetivo” (Ecologia Verde,
2016).

Esto se puede evidenciar en la campafa de la petrolera Chevron, "We agree”
(...) Es necesario recordar que Chevron tenia una causa judicial abierta
(conocido como el “Juicio del siglo”) por contaminar millones de hectareas de
selva ecuatoriana, y en ese preciso momento se emitié un anuncio en el que se
declaraba que las compafiias petroleras deben apostar por las energias

renovables.
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IT'S TIME

OIL COMPANIES
GET BEHIND

THE DEVELOPMENT OF

RENEWABLE

Something's got to be done.
S0 we're doing it. Right here in California.
Our venture capital arm is investing milllons

i
re tackling the challenge efmuulnq!mﬁ\-:'
le and reliable on a large scale.
om/weagree

Figura 28. Campafna “We agree. Do you?”
Tomado de Chevron (s.f.)

Luego de estas observaciones, se puede concluir que dia a dia el mundo es
testigo de acciones creativas y exitosas enfocadas a promocionar destinos
turisticos. Aqui algunos ejemplos:
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Campafia de promocion turistica lanzada por PRODETUR- Turismo de la
provincia de Sevilla — Espafia, que incit6 a compartir videos acerca de
experiencias turisticas en Sevilla con el fin de promocionar a la provincia. El

resultado fue todo un éxito, con videos muy creativos.

Hay otra
Sevilla...

LLENA DE EXPERIENCIAS  ;
iof

Q. #experienciaSVQ
N

GCUAL ES LA TUYA?

www.turismosevilla.org

Figura 29. Campania turistica “Hay otra Sevilla...Llena de experiencias”.

Tomado de Turismo de la Provincia Diputacion de Sevilla (s.f.)

Igualmente en Espafia, la campafa: “Asturias paraiso natural” y su concurso de
fotos por categorias que logré ofrecer una vision de todas las opciones de
turismo de la zona. Gener6 también un album elaborado por los usuarios que
supero las expectativas puestas en la campafia. Otras campafias usan el destino

como premio o reclamo de la promocion.

Mediante estos ejemplos internacionales, es posible observar que la camparfa
visual para promocioén funciona de manera correcta, generando curiosidad en los
receptores del mensaje que permiten que tengan la necesidad de ir a cierto lugar
o de investigar mas sobre temas determinados para conocer mas acerca de lo

gue se promociona.



72

La campafa visual para la Reserva Yanacocha, sera el mecanismo ideal para
que el publico conozca un poco acerca de la Reserva, siembre la duda y
curiosidad del lugar, conozca su importancia, y finalmente logre generar visitas

para cumplir con el objetivo impuesto en este proyecto.

2.3.6.6 Camparfias nacionales de promocion turistica

2.3.6.6.1 Ecuador Potencia Turistica

Es una campafia que busca motivar a los ecuatorianos a visitar primero Ecuador
e infundir valores como el respeto, honestidad, empatia, orgullo nacional y
sentido de pertenencia, para el cuidado de los atractivos y la atencién a los

turistas internos y externos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015).

Consta de 3 componentes principales:

1. Que las personas cumplan el rol de agente turistico brindando ayuda e
informacion a los turistas.
Conservar las playas limpias, sin basura ni desperdicios sélidos.

3. Mantener los bafios limpios en las estaciones de servicio.
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#EcuadorPotenciaTuristica

Figura 30. Campafia “Ecuador Potencia Turistica”
Tomado de Ministerio de Turismo del Ecuador (2015)

2.3.6.6.2 All you need is Ecuador (Todo lo que necesitas es Ecuador)

Esta campafa ha logrado posicionar al Ecuador como un lugar turistico de
renombre invitando a los turistas nacionales y extranjeros a hacer turismo en el
pais para descubrir nuevos lugares, sentirse libres, entrar en sincronia con la
naturaleza y escapar de la rutina. Se llevo a cabo en 14 paises, especificamente
en 19 ciudades a nivel mundial, 7 de ellas del Ecuador; y consistia en la
activaciéon de la frase “ All you need is Ecuador” difundida en television, redes

sociales y medios impresos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014).
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TEAN, E0MA0R SL!'ACQJA‘: ECOADOR

Figura 31. Campafa turistica All you Need is Ecuador.

Tomado de Ministerio de Turismo del Ecuador (2014)

2.3.6.6.3 Viaja Primero Ecuador

Esta campafia es una estrategia comunicacional enfocada a incitar el turismo
interno antes de salir al exterior. Se ofrecen paquetes turisticos y promociones
para realizar turismo en el Ecuador y forma parte del programa “Primero
Ecuador”, que con éxito lleva adelante el Gobierno Nacional (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2014).



75

Figura 32. Campairia Viaja Primero Ecuador.

Tomado de Ministerio de turismo del Ecuador (2014)

Gracias a todos estos casos exitosos de campafias turisticas en el pais, se
determind la importancia del desarrollo de una camparfa enfocada en promover
el turismo en la Reserva Yanacocha. Si bien estas campafias son enfocadas a
un nivel macro, sirven de guia y de apoyo para el desarrollo de la campafia para
la Reserva.

La Reserva es un lugar 6ptimo para capturar hermosas fotografias, por lo que se
puede aprovechar esta ventaja que ofrecen los hermosos paisajes de la Reserva
y por este medio enamorar al publico con imagenes que muestren la variada

biodiversidad que alli se encuentra.

Los casos antes expuestos, determinan que existen distintos medios de difusién
de las campafas, haciendo un analisis de qué medio puede funcionar para
difundir la campafa visual de la reserva, se estima que las redes sociales serian

los canales mas adecuados. Esto es debido a que en la actualidad las personas
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no estan interesadas en dedicar mucho a tiempo a observar camparias de larga
duracion ni con material extenso de lectura, basta con una imagen que lo diga

todo, para crear la duda en el receptor y con esto incentivar a investigar mas.

3. Disefio Metodolégico

Para el desarrollo de la investigacion de campo de este proyecto, se aplicara la
metodologia propuesta por el disefiador grafico industrial Bruno Munari (Munari,
1981).

Metodologia de Diseno - Bruno Munari

Deteminar los limites del proyecto
l_ Definir el Problema el e

El problema fiene subproblemas
2 Elementos del Problema e se onolzan y se resehen

Reco ilar Datos Re°°bd° “°""°°'°" e
| 3 ......... ..................... del problena y_ sbproblenos
Se evaloa la informacion util que

4 } Andlizar Datos  deteminala iecron deles
i ldea que suge del andlisis de los
.5 Sl gotos poa recher el pobeno

6 Materiales ; g

comectos para lograr una solucion
Mediante pruebas se conoce si el
Y@l Experimentacion isay B Feans
Bocetos con soluciones parciales
8 que oenerac la sohcion final
Opmlén de usuarios y con esto

9 Verificacién x4 50 modica o
]. O Soluclén Resuhodo Schsfocfono que dala
solucion esperada ol problema

Figura 33. Metodologia de Disefio — Bruno Munari.
Tomado de Munari (1981)
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e Definir el problema

Conocer por qué la Reserva Yanacocha debe posicionarse en el mercado
mediante el disefio de su identidad visual y qué elementos de interés son los
que ésta ofrece a los turistas que realizan turismo de naturaleza.

e Elementos del problema

Se determina el problema en elementos llamados sub problemas para
entender de manera clara e investigar de manera concisa a dénde se debe
apuntar.

e Recopilacion de datos

Mediante el uso de encuestas, entrevistas y focus groups, se determina qué
es lo que los usuarios gustan y prefieren a la hora de visitar una reserva
natural.

e Analisis de Datos

Se determina qué atractivos ofrece la Reserva, que estén acorde con los
gustos y necesidades del turista con el fin de encaminar el proyecto a las
preferencias del usuario.

e Creatividad

Nace la idea de disefio para llegar correctamente al turista y que genere
interés en visitar el lugar.

e Materiales y tecnologia

Una vez planteada la idea, se analizan los distintos soportes y recursos que
serviran para desarrollar la imagen visual de la Reserva.

e Experimentacion

Es necesario realizar pruebas en los materiales y soportes, para determinar
si funcionan en el medio, y si alcanzaran el resultado esperado.

e Modelos

La elaboracién de distintos bocetos y prototipos, ayudara a que la idea que
se quiere desarrollar esté correctamente justificada y se pueda escoger la
gue realmente funcione y logre expresar la identidad de la Reserva.

e Verificacion
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La validacion del disefio es importante para conocer si lo que se ha disefiado
cumple con los elementos y conceptos que se han querido expresar mediante
el producto, con esto se puede realizar cambios y modificaciones logrando
que el resultado proponga una solucién correcta al problema.

e Solucion

Una vez realizado todo el proceso de disefio, la Reserva contara con una
identidad visual definida y justificada, que permita dar solucion al problema
logrando posicionarla como destino turistico con el fin de que los turistas

conozcan de ellay se interesen en visitar el lugar.

3.1 Tipo de Investigacion

Para el proyecto se utilizard un enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo.
Es importante realizar este tipo de investigacion mixta debido a que la
determinacion de los datos necesarios para el desarrollo del proyecto debe
regirse bajo la observacion y opinién del usuario, asi como por medios

cuantitativos que permitan generar datos concretos en cifras.

El enfoque cualitativo genera informacion descriptiva del proyecto, que permitira
la recoleccion de datos por medio de entrevistas, encuestas y focus group. Esto
servird para determinar la problematica actual y, gracias a las opiniones y
sugerencias generadas, desarrollar la propuesta de solucion a la problematica a

traves de la interpretacion de los datos recolectados en la investigacion.

Para la propuesta se desarrollara la entrevista con dirigentes de la Fundacion
Jocotoco y de esta manera poder conocer qué es lo que ellos quieren dar a
conocer mediante la marca, cual es el concepto que se debe plasmar, y cuales
son los elementos primordiales de la Reserva que deben estar presentes en la
marca, para asi determinar los signos visuales que den como resultado la marca.
Las encuestas también juegan un papel primordial en este proceso ya que las
preguntas estan enfocadas directamente al usuario quien es a quien realmente

se debe llegar, con el fin de conocer sus gustos, preferencias, relaciones y



79

sentimientos. Los resultados que reflejen las encuestas ayudaran a tomar
decisiones de disefio, conociendo las expectativas que usuario tienen frente a la

marca para que ésta sea recordable y atractiva.

Una vez obtenidos los datos de encuestas y entrevistas, se desarrollara la
propuesta de marca, para la cual se realizara una validacion por medio de focus
group con disefiadores graficos que puedan proporcionar una retroalimentacion
del producto y con esto decidir si deben existir cambios o no.

El enfoque cuantitativo permite analizar los datos de forma numérica por medio
de analisis estadisticos y datos proporcionados por la Reserva. Este tipo de
enfoque genera datos objetivos y resultados que permitan medir la problematica,
preferencias y realidades.

Las encuestas arrojan datos que permiten ser analizar estadisticamente,
respondiendo a preguntas como: ¢conoce la Reserva?, ¢la ha visitado?, ¢con
qué frecuencia se realiza turismo de naturaleza?, entre otros datos que
permitiran que la solucidon a la problematica sea mas concisa gracias a un

enfoque sobre datos reales.

El alcance en esta investigacion es de tipo exploratorio — descriptivo dentro de
un disefio no experimental. Exploratorio porque se examinara la deficiencia en
cuanto a la imagen de la Reserva y de qué manera este hecho incide en la
problemética detectada. Por medio de los antecedentes se logré identificar
claramente que no ha sido objeto de estudio y por tal motivo el alcance
exploratorio brindara un panorama claro acerca de los factores que se deben
tener en cuenta a la hora de desarrollar la propuesta para solucion de la

problematica.

El alcance descriptivo permite medir de manera mas precisa las variables
importantes extraidas del estudio, que daran paso al analisis de los puntos
relevantes y de mayor interés para la elaboracion de la propuesta final. Este

alcance dara a conocer las necesidades y preferencias del turista, logrando



80

especificar las caracteristicas mas importantes que se veran reflejadas en la

imagen visual.

3.2 Poblacion

3.2.1 Participantes

La Reserva Yanacocha esta ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito en la
parroquia de Nono, debido a esto la poblacion de estudio estara conformada por
los habitantes de la ciudad de Quito quienes son el publico principal al que se
quiere llegar. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC, la

ciudad de Quito tiene 2.239.191 habitantes registrados en el censo del afio 2010.

Al no tener el dato exacto del nimero de personas que realizan turismo de
naturaleza en la ciudad de Quito, la investigacién se hara tomando una muestra
basada en el nUmero de habitantes del Distrito Metropolitano de Quito. El trabajo
con esta muestra arrojara datos que ayudaran a determinar puntos importantes

para el desarrollo del proyecto.
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3.2.2 Campo de Investigacion

Una vez identificado el tipo de investigacion para obtener los datos que permitan
la creacion de una solucion a la problematica, es necesario la recopilacion de
datos generados por los instrumentos de diagnéstico definidos como son: las
encuestas y entrevistas, y el respectivo andlisis de los mismos. Para obtener los
datos necesarios que ayudaran a definir las necesidades del turista y qué es lo
que busca a la hora de elegir visitar una reserva natural, se ha determinado

realizar encuestas a los turistas que realicen turismo de naturaleza.

El fin de realizar estas encuestas es conocer las opiniones de los usuarios acerca

de este tipo de turismo, los motivos por los que realizan turismo de naturaleza,
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cudles son las actividades de su preferencia, qué sentimientos y qué
sensaciones les provoca el estar en contacto con la naturaleza, entre otros.

Las encuestas se realizaran de forma digital y se efectuaran preguntas de opcion
multiple y de opinion a la poblaciébn que se determine en la muestra. Estas
preguntas se enfocaran en conocer si el turista conoce acerca de la reserva, Si
la ha visitado, cada cuanto realiza este tipo de turismo, cuales son sus
necesidades y gustos, y que sentimientos les produce el estar en una reserva

natural.

El fin de las encuestas es tener un panorama claro de cuales son las
necesidades y preferencias del cliente, con el fin de encaminar el proyecto a lo
que el turista de la ciudad de Quito exige para cumplir con sus expectativas. El
estudio realizado generé datos importantes que guiaran en el disefio conociendo

las necesidades y preferencias del turista.

Gran parte de los encuestados no ha escuchado acerca de la reserva, y los
turistas que tienen nocion del lugar, no todos la han visitado. Esto da a entender
gue la Reserva Yanacocha no esta posicionado como un atractivo turistico y que
la carencia de su imagen hace que no sea un destino que el turista reconozcay

que le incite a Ir.

La mayoria de turistas realiza turismo de naturaleza una vez al afio, y por lo
general les interesa realizar este tipo de turismo dentro del Distrito Metropolitano
de Quito siendo un punto a favor para la reserva ya que su ubicacion es
estratégica para que las personas que no quieran salir de la ciudad tengan como

opcidn visitar Yanacocha.

Los turistas buscan estar en contacto con la naturaleza para tener momentos de
tranquilidad y relajacion. La imagen que se proyecte de la reserva debe evocar
estos sentimientos, por tal motivo para la construccién de la marca y eleccién
cromética se debe elegir elementos y colores que produzcan primordialmente

estas sensaciones.
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Las actividades que son de mayor preferencia a la hora de realizar turismo de
naturales son observar flora y fauna, estar en contacto con la naturaleza, realizar
caminatas y disfrutar tiempo en familia. Estas son las principales actividades que
la reserva promueve, por tal motivo es importante que tanto en la marca,
sefalética y campafa visual se promueva de manera directa o indirecta este tipo
de actividades, por medio de signos de identidad, cromatica, fotografia, piezas

graficas entre otras.

Ademas de esto se consultd al turista acerca de cudl es el animal que para su
opinion representa de mejor manera al ecosistema de la reserva, teniendo como
resultado que el oso de anteojos y el colibri son los animales que mas relacion
tienen con este habitat. Por tal motivo es importante que estos animales, estén
presentes en el disefio para crear un vinculo de relacién entre la reserva y el

turista.

En cuanto a cromatica, en su mayoria los turistas asocian a este habitat con los
colores café, azul, amarillo, naranja y verde. Estos colores serviran como

referente para la eleccion cromatica en el desarrollo de la propuesta.

Es importante que los datos obtenidos sirvan como base y justificacion para la
determinacién de elementos que permitan trasmitir la identidad que se quiere
plasmar de la reserva. Es muy significativa la relacion que tiene el disefio con las
necesidades del cliente ya que esto permitira realizar un resultado final donde el

cliente se identifique con la imagen del lugar y cree lazos de fidelidad.

3.2.3 Target

Los turistas que visitan la Reserva Yanacocha principalmente son turistas que
gustan de la observacién de aves, principal actividad de la Reserva. También es
visitada por bidlogos y técnicos, que realizan estudios de las aves endémicas
que alli habitan.

Debido a que se encuentra en la primera parada de la Eco-Ruta “Paseo del
Quinde”, los deportistas como ciclistas y senderistas son el segundo grupo de

turistas que mas acude a Yanacocha. El acceso desde la carretera hasta la
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entrada de la Reserva es ideal para realizar estos deportes y por tal motivo los

deportistas tienen gran interés en visitarla.

Encontramos también a los turistas que van con sus familias para salir de la
ciudad y tener contacto con la naturaleza. Este grupo de turistas tiene como
intereses realizar caminatas en los senderos, observar colibries y realizar
actividades de recreacion familiar como picnic al aire libre.

El target al que se debe llegar es a estos grupos de turistas quienes son los que
visitan la Reserva y atraer a los que gustan de estas actividades pero que adn

no han visitado o no conocen lo que la Reserva Yanacocha les puede ofrecer.

3.3Muestra

La poblacion elegida para el desarrollo de la investigacion corresponde a los
ciudadanos de Quito. Para esto, es necesario determinar una muestra que

permita obtener datos confiables y en menor tiempo.

Para obtener la muestra se realiza el calculo mediante la formula no

probabilistica para poblacion homogénea.

Férmula:
N
n T eescccccccccccccccccccse
e(N-1)+1
donde N es la poblacion
€2 es el error al cuadrado, 5% en este caso
2.239.191
T = 399,92 total: 400

0,0025 (2.239.191-1) + 1
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La muestra que se usara para realizar la investigacion es de 400 habitantes de

la ciudad de Quito, en su mayoria quienes realicen turismo de naturaleza.

3.4 Variables
Tabla 5
Variables
VARIABLES DIMENSION INDICADORES |[INSTRUMENTOS
. . . Levantamiento
Importancia Posicionamiento | 5., \. ..
Bibliogréafico
Reserva Ubicacion P_r(_)medlo de Entrevistas
visitas
Yanacocha Inf .
Actividades niormacion a Encuestas
los turistas
Promedio de visitas | Objetivos
. Clasificacion de |Levantamiento
Turismo Interno ! - .
) turismo Bibliografico
T““S”.“O Matriz Productiva. | Objetivos Normativas
Sostenible

Plan Nacional Buen
Vivir

Signos Visuales

Identidad de la

Reserva
Marca Tipografia Bibliografia
Disefio Gréfico Identldao! Cromatica Encuestas
Corporativa
Branding Soportes Entrevistas
Focus Group
Materiales Bibliografia
Disefio e Procesos Encuestas
) Senalética )
Industrial Normas Entrevistas
Estandares
Campaha Visual Figuras Retoricas Mat_erlal Encuestas
de Reciclado
Posicionamiento | Soportes Soporte Web Focus Group
4. Desarrollo de la Propuesta

4.1

Construccién de la Marca Reserva Yanacocha
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El conocer los valores de la Reserva permite identificar qué tipo de marca es la
gue esta necesita para plasmar su identidad y que sea reconocible e identificada

por los turistas.

El punto de partida para la creacion de la marca es la blusqueda de signos que
representen la identidad de la misma: reserva ecoldgica que preservay conserva
el medio ambiente, donde se desarrollan actividades sustentadas bajo el turismo

de naturaleza.

Por tal motivo se establecié que el concepto de la marca es la preservacion
ecoldgica, ya que engloba todos los elementos de su identidad, asi como el

mensaje que quiere trasmitir la Reserva.

El objetivo de la creacion de esta marca, es otorgarle una identidad visual a la
reserva para que sea memorable en el consumidor y que se diferencie del resto
de reservas del distrito metropolitano de Quito.

4.1.1 Signos

Los signos para la construccion de la marca se crearon a partir de elementos

gue existen en la Reserva y que se relacionan con la preservacion ecoldgica.
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Agua

Simbolo de vida
Sensacion de relajacion
Identifica con pureza

Fauna

Animales en la reserva
Habitat del Zamanito Pechinegro

Vegetacion

Natualeza, abundancia
Se conserva en la reserva

Ciclo de Vida

Nacer - Crecer - Reproducirse - Moxir

Figura 35. Signos para la construccién de Marca

4.2 Sistematizacion de la Marca

4.2.1 Construccién del Isotipo

Los parametros para el disefio del isotipo radican en el cumplimiento del
concepto de preservacion ecoldgica mediante el uso de los signos identificados.
Se realizaron varios bocetos para graficar los signos aplicando diferentes

combinaciones, utilizando ondas que se relacionan con el movimiento del agua,
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patrones de imagenes para representar la vegetacion, formas continuas y
circulares que hacen referencia al ciclo de vida, generando de esta manera

formas que ayudaran a la creacion del isotipo.

C/EQ,OUOO Maeca Pesebua ‘\iOﬂOLoChQ
-dad » PeeseluGlion 4 conwuacin del medio amben 3
gedeanct&vimdos Suskmodasd boJo <l dozismo de nq&zmijq

Gonceplo dela Magaq -
Peeservacan  EwiSgica

Aoyo — AVaVALY AV VN

MW‘@ /\\,\@lgl,
), @0 () C‘Q Q

TTonakdades axutes
* Ondas i

- Moumientro

+ Paetriwlas

0

Figura 36. Determinacion de signos
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Figura 37. Determinacion de signos

Del proceso de bocetaje se determinaron las siguientes formas para la
construccion del isotipo que representan a una orquidea, ciclo de vida, hoja y

cabeza del colibri Zamarrito Pechinegro.
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Je g

Figura 38. Proceso de construccion del Isotipo

Las formas elegidas se combinaron unas con otras, para formar el isotipo de la
marca de la Reserva. El proceso de bocetaje permitié tener algunas opciones
que permitan hacer una correcta eleccion del isotipo que represente el concepto

gue se quiere dar a la marca.

Figura 39. Proceso de bocetaje para la construccion del isotipo
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Figura 40. Proceso de bocetaje para la construccion del isotipo

Gracias al proceso de bocetaje se determind utilizar una de las variantes para la
construccion del isotipo el cual se acopla al concepto de la marca. Su
construccion consiste en la combinacién de los distintos signos de identidad

determinados.

La primera combinacion es la orquidea y el ciclo de la vida. La forma de espiral
del ciclo de la vida se acopla a la flor creando un todo que representa el ciclo de
nacer, crecer, reproducirse, morir y volver al inicio para comenzar el proceso

nuevamente representando a la conservacion.
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Figura 41. Proceso de construccion del isotipo.

Previo a esto, la hoja pasa a formar parte del disefio. Esta se encuentra

encerrando a la flor como simbolo de proteccion y cuidado de la especie.

_|_

Figura 42. Proceso de construccion del isotipo

El colibri interviene en el disefio integrando la forma de su pico que se acopla al
disefio de la hoja, y se une con la linea de la orquidea dando continuidad al
mismo. La posicidon de su pico es la forma en la que entra a la flor para obtener

su alimento.
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s

Figura 43. Proceso de construccion del isotipo

La determinacion de los signos visuales y su representacion grafica, han
permitido llegar a formar el isotipo de la marca logrando trasmitir claramente su
concepto de preservacion ecoldgica. El isotipo muestra la importancia del
cuidado tanto de la fauna como de la flora, ya permite que se desarrolle el ciclo

de vida de la especies con normalidad logrando preservarlas.

Figura 44. Definicion de isotipo de la marca Reserva Yanacocha

En cuanto a la tipografia, la seleccion debe basarse en el mismo concepto que
el isotipo. Debe ser de facil lectura, y reflejar frescura, relajacién y armonia. Por

ello se optd por usar una tipografia Sans Serif.
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andacochada

Reserva Ecologica

eserva Ecologico

I
Figura 45. Eleccion de tipografia del isotipo

4.2.2 Geometrizacion de la marca

Cuando se realiza la geometrizacion de la marca, se establecen patrones de

formas geométricas haciendo que el logotipo tome una forma simétrica acorde a

circulos y lineas.

Figura 46. Geometrizacion del isotipo Yanacocha Reserva Ecolégica
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anqcoc a

~ Reserva Ecologm:o

Figura 47. Geometrizacion del Imagotipo Yanacocha Reserva Ecoldgica

Yanacocha

Reserva Ecologica

Figura 48. Imagotipo Marca Yanacocha Reserva Ecoldgica
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4.2.3 Croméaticade la marca

4231 Cromaética Primaria

La preservacion de la fauna y de la flora es un punto muy importante al momento
de elegir qué cromatica representa de mejor manera al concepto. Los distintos
colores que se encuentran en la naturaleza sirven de inspiracion para determinar

la paleta cromética.

En este caso el agua es un elemento representativo en la Reserva al ser la
principal fuente de este liquido para Quito, y ser factor primordial para preservar
la especie ya que sin agua no hay vida.

Ademas, las tonalidades del colibri representativo de la Reserva, el Zamarrito
Pechinegro, son de la misma gama en la cual se esta enfocando la eleccion
cromatica, por lo que se determind utilizar distintas gamas del azul para lograr

plasmar el concepto deseado de la marca.

Segun la psicologia del color, las tonalidades azules son las mas apreciadas por

las personas, y causan sentimientos de armonia, simpatia y renovacion.

Figura 49. Inspiracion para la paleta cromatica primaria marca Yanacocha
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Significado
Relajacion
Armonia
Energia
Pantone Pantone
Solid Coated Solid Coated
7473 C 2766 C
C 77.06% C 100%
M 20,15% M 100%
Y 5059% Y 5572%
Yanacocha : = = 2o
Reserva Ecolégica R 90 R 34
5 G 152 G 40
B 139 B 74

Figura 50. Paleta cromatica primaria marca Yanacocha

4232 Cromatica Secundaria

De la misma manera que en la cromatica principal, se toman como referencia
para la eleccion de la cromatica secundaria los elementos que estan presentes

en la Reserva y que ayudaron a determinar la creacién del isotipo.

Sin dejar de lado el concepto de la marca, la inspiracion en las tonalidades de la
flora de la Reserva permitira que se produzca una sensacion amigable. El uso
de estos colores complementarios ayudara a la aplicacién en el disefio de las

piezas graficas.



Figura 51. Inspiracion para la paleta cromatica secundaria marca Yanacocha

Pantone Pantone
Solid Coated Solid Coated
145C 7421 C
C 1673% C 5578%
M 5882% M 9803%
Y 100% Y 71.59%
K 0% K 32%
R 213 R @92
G 127 G 32
B ¢ B 53
Pantone
Significado Solid Coated
348 C
Salud C 909&%
Amigable M 2955%
Espintual Y 10004%
K 0%
R 0O
G 131
B &3

Figura 52. Paleta cromatica secundaria marca Yanacocha

4.2.4 Tipografiade la marca

4241 Tipografia primaria

98
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La familia tipografica Century Gothic, permite a la marca seguir transmitiendo su

identidad brindando una facil lectura, ademas de ser atractiva para la misma.

Century Gothic - Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Century Gothic - Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Century Gofthic - Italic

AaBb Cc DdEe FfGgHh i Jj Kk UMm Nn
Nfi Oo Pp Qq Rr Ss THUu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Century Gothic - Bold Italic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn

Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Iz
1234567890

Figura 53. Tipografia Primaria Marca Yanacocha
4.2.4.2 Tipografia Secundaria

Para crear un contraste visual, basandose en el concepto, se toma como
tipografia secundaria a la familia Champagne & Limousines que cumple con los
mismos parametros de la tipografia primaria, pues es atractiva y de facil lectura,
y servira para las aplicaciones graficas y papeleria.



100

Champagne & Limousines - Regular
Ao Bb Ce Dd Ee FF Go Hh I § Kk U Mm Nn

i Qo Po Qaq Rr Ss Tt Lu Vv Ww Xx Yy Z2
1234567890

Champagne & Limousines - Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Nit Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Champagne & Limousines - Italic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh k i Kk U Mm Nn
N Oo Po Qg Rr Ss Tt Uy W Wi Xx Yy 22
1234567890

Champagne & Limousines - Bold Italic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li [ Kk LI Mm Nin

N Oo Ppo Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
1234567890

Figura 54. Tipografia Secundaria Marca Yanacocha

425 Marca Yanacocha
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Yanhacocha

Reserva Ecoldgica

Figura 55. Marca Yanacocha

4.2.6 Areade seguridad de la marca

Una marca siempre debe respetar el &rea de seguridad, la cual impide que
elementos externos invadan y distorsionen la visibilidad de la misma.

Se toma como referencia el isotipo, escalado proporcionalmente en 50%.

@Yanqcocha@

Reserva Ecoldgicd

@

Figura 56. Area de Seguridad Marca Yanacocha
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4.2.7 Legibilidad de la Marca Yanacocha
Para que la marca sea reproducida correctamente, sea visible y mantenga una
clara legibilidad en cualquier formato en el que se la aplique, se recomienda

reducirla hasta 2 cm de altura.

Se debe tomar en cuenta que, al momento de hacer la reduccién, se debe

realizar a escala para que no se deforme la marca.

Tamano minimo de legibilidad

3]
0
3

Figura 57. Tamafio minimo de legibilidad Marca Yanacocha

Para la aplicacion de la marca en material P.O.P, se puede utilizar el isotipo ya

gue cumple la funcion de trasmitir la identidad de la marca.

Para mantener la legibilidad, el tamafio minimo permitido para la aplicacion en

este tipo de material es de 1,2 cm.

Tamano minimoe para matericl P.O.P

Figura 58. Tamafio minimo de legibilidad Marca Yanacocha
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Para piezas graficas de sefalética, se podra utilizar el nombre de la reserva para

indicar el lugar.

Yanacocha

Reserva Ecoldgica

Figura 59. Uso del logotipo para piezas graficas de sefalética
4.2.8 Aplicaciones de la marca
4.2.8.1 Marca en positivo y negativo

En caso de utilizar la marca en soportes donde no se permita el uso de la paleta

cromética, se puede optar por aplicarla en positivo y negativo.

Para fondos oscuros, la opcidn en negativo ayudara a que la marca no se

distorsione visualmente.

Yanacocha Yanacocha

Reserva Ecoldgica Reserva Ecoldgica

Figura 60. Version positivo y negativo de la marca Yanacocha

4.2.8.2 Marca sobre fondo de color
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Cuando el logotipo se sitia en un fondo de color, este no debe afectar en la

legibilidad de la marca, por lo contrario debe ayudar a que sea clara y visible.
6.2.8.3. Marca sobre fondo claro
Para aplicar la marca en soportes con fondos claros, se deben considerar colores

de fondo que no distorsionen o impidan una mejor visibilidad de la marca. En los

fondos claros se utiliza la version original de la marca.

Yanacocha Yanhdcochdad

Reserva Ecoldgica Reserva Ecologica

Figura 61. Fondo Claro de la marca yanacocha
4.2.8.3 Marca sobre fondo oscuro

Para aplicaciones en fondos oscuros, la marca debe estar en su version en

negativo.

Yanacocha Yanacocha

Reserva Ecolégica Reserva Ecoldgica

Figura 62. Fondo oscuro de la marca Yanacocha
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4.2.9 Prohibiciones de la marca

429.1 Fondos no permitidos

No se permiten usar fondos que distorsionen completamente la marca y dificulten
su visibilidad y lectura.

Ya Yanac

Reserva E

R

Figura 63. Fondos no permitidos de la Marca Yanacocha

4292 Distorsiones sin escala

Para realizar reducciones, es necesario escalar proporcionalmente el imagotipo.

Yanacocha

Reserva Ecologica

Yanacocha

Reserva Ecologica

Figura 64. Distorsion sin escala de la marca.

4.29.3 Distorsiones de la marca
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No se permiten distorsiones en cuanto a la ubicacién del isotipo y logotipo.

Yahacochad

Reserva Ecoldgica

Reserva Ecoldgica

Yanacocha

Figura 65. Distorsion de la marca
4.29.4 Rotacion del Isotipo

No se permite la rotacion del isotipo debido a que la lectura del mismo se

distorsiona.

0.
dégy
O

Figura 66. Rotacion del isotipo de la Marca Yanacocha
4295 Alteracion del Color

Se deben aplicar Unicamente los colores determinados en la paleta cromatica

primaria.
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\ch cchc

cerve Ecclccicc

Figura 67. Alteracion del Color de la Marca Yanacocha

429.6 Bordes sobre Fondo

No se debe agregar ningun tipo de elemento a la marca como es el caso de
bordes ya que sobrecarga la imagen y elimina el concepto de sencillez de la

misma.

Y@m@@@@h@

Reserva Ecolégica

Yleaheaceoeha@

Reserva Ecolégica

Figura 68. Bordes sobre Fondo de la Marca Yanacocha

4.3 Aplicaciones Gréficas

4.3.1 Papeleria
Para la eleccién del tipo de papeleria que se debe disefiar para la Reserva, fue
necesario establecer las necesidades del lugar, por lo que se determind

implementar la siguiente papeleria.

43.1.1 Registro de patrullaje
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El registro de patrullaje servird para que los guardaparques puedan registrar
diariamente en qué senderos realizaron el patrullaje, qué observaciones
encuentran en cada sendero, con el fin de llevar un control y que si existe algun

problema se pueda reportar.

El formato de la hoja de registro de patrullaje es formato estandar A4 29,7 cm x
21 cm en disposicion vertical. Contiene informacion de titulo el cual muestra el
nombre de la hoja y se usa la tipografia primaria Century Gothic — Bold en 25 pt.
Los campos obligatorios son espacios donde el guardaparque debe ingresar esta
informacion. Aqui debe llenar la fecha, su hombre, la hora en la que ha realizado
el patrullaje, zona de patrullaje, observaciones encontradas durante el recorrido,
firma y ndmero de cedula. Para esta informacion se utiliza la tipografia

secundaria, Champagne & Limousines — Regular en 14 pt.

En los cheackbox de control, el guardaparque deberd marcar las zonas en las
que hizo el patrullaje. Se usa la tipografia Champagne & Limousines — Regular

en 12 pt.
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05em I~

&) sox

33em

“Yanacocha

Reserva .Ecolégico E

b om

REGISTRO DE PATRULLAJE

L Compos cbigatorios

Zona de Patrullaie Observaciones del Patrullaje

Zona de Ingreso
Trocha Inco

Andecn Snipe
Bosque de Poiylepis
Masked Trogon
Blockbreasted Pufieg
Qso de Antecios
jardn de Colbries
Cascoda

Campos obligatorios

Figura 69. Registro de patrullaje
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43.1.2 Registro de visitas

El registro de visitas servira para que los turistas que visitan la Reserva, ingresen
informacion personal y de esta manera se puede llevar un registro y control de

la cantidad de turistas que la visitan.

Los campos obligatorios son espacios donde el turista ingresara sus datos
personales tales como fecha de la visita, nombre, nimero de cédula o pasaporte,
nacionalidad, lugar de residencia, edad y correo electrénico, con el fin de que se
tenga una informacion completa de los visitantes. Debido a que este documento
también lo deberan llenar los turistas extranjeros, la informacién también se

encuentra en inglés.

En esta informacion se usa la tipografia secundaria, Champagne & Limousines

— Regular en 14 pt.

05cm

REGISTRO DE VISITAS " @Yanacoch

Reserva Ecologic

‘ Campos obligatorios bcm

Fecha Nombre Cédula Nacionalidad Lugar de Residencia  Edad  Correo Electronico
Date Name Passport Nacionality Place of residence Age Email

Margen intemo 0,2 cm

Figura 70. Registro de visitas
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4.3.1.3 Recibo de pago

El recibo de pago serd utilizado en la reserva para entregar comprobantes del
pago de la boleta para el ingreso a la Reserva.

El formato de la hoja de recibo de pago es de 10 cm x 21 cm en disposicion
horizontal. Contiene informacion de titulo el cual indica que es el recibo de pago
y se usa la tipografia primaria Century Gothic — Bold en 12 pt.

En la hoja de recibo se utiliza la marca en su tamafio minimo de legibilidad: 2 cm

x 3,6 cm en su version negativa ya que la impresion sera a una sola tinta.

Los campos obligatorios son espacios donde el guardaparque debe ingresar la
informacion del turista que esta realizando el pago, el nimero de recibo, la fecha,
el valor del pago y el concepto del pago. Esta informacién se aplica con la
tipografia secundaria, Champagne & Limousines — Bold en 10 pt.

El talonario y el recibo con el que se queda el cliente es facil de desprender
debido a que cuenta con una linea de troquel para su corte, esto permitira
mantener un control del nimero de recibos que se han entregado y a qué turista
pertenece. Para esta informacion se aplica la tipografia secundaria, Champagne

& Limousines — Regular enl14 pt.

RECIBO DE PAGO

IN° N°©
Yanacocha Yapacocha

Reserva Ecolbgica eserva Ecolégica

Lugar y fecha = Luger y fecha:

Recibide : Recibide:
Lo suma de : La suma de -

Cencepto : Concepto :
Recibi Conforme

OGS CC/RUC

Figura 71. Recibo de pago



112

431.4 Credencial de identificacién

La credencial esta disefiada para identificar a los empleados que trabajan en la
Reserva, en su mayoria esta credencial la utilizar el administrador de la Reserva

y los guardaparques.

El formato de la credencial es de 9 cm x 5,4 cm en disposicion vertical y tiene la
siguiente informacion: nombre del empleado, el cargo y su numero de

identificacion.

En toda la informacion de la credencial se utiliza la tipografia secundaria
Champagne & Limousines — Regular en 12 pt.

s N
Yanacgqhq Mo
50% Reserva Ecologicg
Fotografia primer plano
Efrain Cepeda Nombre
Administrador Reservas Norte Cago
1713145264 N° de identificacion

Figura 72. Credencial de identificacion
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4.3.15 Carpeta corporativa

La carpeta corporativa es un elemento fundamental en la papeleria de una

empresa ya que permitird guardar y entregar documentos y registros que
maneja la reserva.

TIRO

50%

Yanhacoch

Reserva Ecoldgic

Marca

1lcm

[ 05cm RETIRO
05¢cm |

6cm
Marca " o

Bolsillo Interno
85cm

Yanacocha

Reserva Ecolégica

46 cm

Figura 73. Carpeta corporativa
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4.3.2 Boletos

En el disefio de los boletos de entrada se aplicé la cromética secundaria. Existen
3 tipos de categorias: Adultos, Extranjeros, Nifios /Tercera Edad, por lo que a

cada categoria se la identifico con un color diferente:

Adultos: Pantone Solid Coated 145 C
Extranjeros: Pantone Solid Coated 7421 C
Ninos: Pantone Solid Coated 348 C

De la misma manera, cada boleto tiene una foto diferente de la flora que existe
en la Reserva y se encuentra ubicada en la parte del talonario con la que se

queda el turista.

El formato del boleto es 9,7 cm x 5 cm en formato horizontal, dividido en dos
bloques, el lado derecho de 5,2 cm el cual se queda la Reserva, y el lado derecho
de 4,5 cm que es el desprendible que se lleva el turista. El talonario y el recibo
con el que se queda el cliente es facil de desprender debido a que cuenta con
una linea de troquel para el corte del recibo, esto permitira mantener un control

del nimero de boletos que se han vendido.

Cada boleto tiene una frase de agradecimiento al turista por colaborar con la
preservacion de la Reserva: “Gracias por su aporte para preservar la Reserva
Ecoldgica Yanacocha” y el boleto de categoria extranjero tiene la frase en inglés,
“Thank you for contributing to preserve Yanacocha Ecological Reserve”.

La numeracién del boleto se hace con la tipografia Champagne & Limousines —
Regular en 10 pt, la categoria Champagne & Limousines — Bold en 12 pt y el
texto Champagne & Limousines — Regular 5 pt.



52 cm

5 em Yanacocha

Resarva Ecologico

Adultos
$ 3,00

chaggchq

Extranjeros
$ 15,00

Categoia

Yanacocha

Reserva Ecoldgeco

Nitvos / Tercera Edad
$ 2,00
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45¢cm

4/_

« Fotografia fiora
de lareserva

Comnid o il -.-»&?10

S g Vs N Q01

J \
Bt cbubnc opnis”  Bolet
B N OO

« Numerocion

Marca de agua
opacidad 0%

Cos jo w g =y

4 B i s et & N 001

Troquel lexto

Figura 74. Boletos

4.3.3 Uniforme Corporativo

Debido a que en la Reserva existe una variacion constante del clima, con bajas

de temperatura y constantes lluvias, el uniforme consiste en una chompa

impermeable con capucha, camiseta y gorra.
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Figura 75. Uniforme

4.3.4 Guia util de bolsillo

Esta pieza grafica es una recopilacion de informacion para acompaar al turista
en su recorrido. Cuenta con diferentes secciones diferenciadas con la ayuda de

colores adoptados de la paleta cromética secundaria.

El formato es una hoja A4 impresa en tiro y retiro. El tiro se divide en 4 partes

compuestas por portada, dos partes de informacion y la contraportada.

Los titulos van en la tipografia primaria Century Gothic Bold en 13 pt y el texto
de informacion en la tipografia secundaria Champagne & Limousines regular en
7 pt.

Las secciones de la guia de bolsillo son las siguientes:

Bienvenidos a Yanacocha: se da una pequefia bienvenida al turista, se le indica

donde esta ubicado y cual es la labor de la Reserva.
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¢, Qué encontraras durante tu recorrido?: Una pequefa descripcion del tipo del
bosque de Yanacocha, la flora y la fauna que se puede observar durante el

recorrido en los senderos.

¢ Sabias que?: Datos de interés de la Reserva, como informacion acerca del

Zamarrito Pechinegro y de los mamiferos que habitan en ella.

¢, Como Llegar?: Pequefio mapa donde se muestra la ruta de como llegar a la

Reserva y su ubicacion en el mapa de Quito.

Tips para tu visita: Consejos de qué tipo de accesorios se debe llevar a la

Reserva para estar comodo y protegido.

Mapa de senderos, atractivos y servicios: Mapa completo de los senderos que
se encuentran en la Reserva, qué se encuentra en cada sendero, cuéles son los

servicios que ofrece la Reserva y donde esta ubicado.

Tidos

wewra | Century Coshic Bold 13 pt

Yanacocha G

Reserva Ecoldgica

De ¥ depende que &l verde no desaparezca

a
g

Do ocie:

Texto de infomacion

Chompagne & Limousines 7 pt

Figura 76. Guia util de bolsillo
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Figura 77. Guia util de bolsillo Tiro — Retiro

4.3.5 Flyer informativo de senderos

118
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En el flyer se encontrara informacion de utilidad de cada uno de los senderos
gue hay en la reserva para que el turista tenga una mayor informacién de lo que
puede observar y el tiempo de recorrido. Los senderos de la reserva son Trocha
Inca, Andean Snipe, Masked Trogon, Black-Breasted Pluffeg, Oso de Anteojos y
Bosque de Polylepis

El formato es en A5 impresa en tiro en material couche brillante. Los titulos van
en la tipografia primaria Century Gothic Bold en 13 pt y el texto de informacion

en la tipografia secundaria Champagne & Limousines regular en 10 pt.

.

Reserva Ecoldgica

Trocha Inca Andean Snipe Masked Trogon
5771 m 513m 705m
Tlempo de reconido : 3 hovas Tiempo de reconido : 40 minitos Tiempo de recanido : 1 hova 30 mindtos

En este sendero fendiés ko
oporfunidad de observar a ko
Agachadza Andina (Andean
Sripe) que es una especie
endémica de los Andes. A esta
ave le gusta habitar en zonas
himedas del péramo, por o
que la observards buscando

alimento en los pontanos

Black-Breasted Pluffeg Oso Anteojos Bosque de Polylepis

336m 918m 780m
Tiempo de reconido : 30 mindtos Tiempo de reconido : 2 horas Tiempo de reconido : 1 hova 45 minutos

Mientras caminas en este
sendero, podrés guiarte por las
huellas que los Osos Anteojos
dejon en el camino. En este
sendero  se  desamollc el

proyecto de camaras rampa
que la Reserva Yanacocha
empleado para observar los
animales que recoren este
sector

Figura 78. Flyer informacién de senderos
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4.3.6 Manual de marca

El manual de marca servira para definir los limites y alcances que tendra la marca
y como hacer una correcta aplicacion en todas las piezas graficas que se
disefien, con el objetivo de mantener la identidad corporativa establecida en toda

la imagen de la Reserva.

Figura 79. Manual de marca

4.4  Sefalética

El disefio de la sefialética para el acceso a la Reserva, permitird orientar al turista
en el trayecto hacia la entrada de la Reserva Ecoldgica Yanacocha, brindando
una rapida accesibilidad y seguridad en el desplazamiento.

Mediante el uso de la identidad corporativa de la marca, se han implementado
los colores, usos de la marca y tipografias que se debe usar en la sefialética, con

el fin de posicionar a la marca y dar facilidades en el acceso del turista.

4.4.1 Aviso de llegada
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Esta sefal indicara a los turistas que transitan por la via que estan proximos a
llegar a la entrada principal de la Reserva, permitiéndoles percatarse de cual es
la via por donde deben ingresar y cuantos kilbmetros tienen de recorrido hasta

la entrada.

Yanacocha

Reserva Ecoldgica

Entrada
Entrance

Figura 80. Aviso de llegada

Especificaciones

Marca: La marca se ubica en la parte derecha del tablero.

Informacién: La palabra “entrada” y “entrance” en inglés para que los turistas
identifiquen que esa es la via de entrada, y se afiade la distancia en kilometros

que en este caso son 10 km.

Tipografia: Champagne & Limousines en 400 pt.
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Fotografia: En la parte izquierda del tablero se afiade una fotografia de la
Reserva con el fin de promocionar el lugar y de que los turistas que transitan por
la via tengan una idea de lo que es la Reserva Ecolégica Yanacocha.

Material:

e Estructura: El material de la pantalla estard compuesto por laminas de
aluminio liso anodizado de 2 mm.

e Sustrato: Vinil o lamina autoadhesiva con capacidad de
retrorrefleccion y resistente a la intemperie

e Soporte: tubo galvanizado 4” de diametro x 4 mm de espesor.

150 cm

Yanacocha MARCA

Entrada 100 cm
Entrance

FOTOGRAFIA
INFORMACION

240 cm

140 cm

SOPORTE

Figura 81. Especificaciones Aviso de llegada

4.4.2 Sefal de orientacion

Esta sefial indicara a los turistas la direccion del camino en la cual deben seguir

una vez que hayan ingresado a la via principal para llegar a la Reserva.
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®

Yanacocha

Reserva Ecoldgica

—

Figura 82. Sefial de orientacion

Especificaciones
Marca: La marca se ubica centrada en la parte superior.

Flecha: Se aflade una flecha sefialando la direccion por la cual se debe seguir y

la posicién de esta flecha varia segun el direccionamiento del camino.

Material:

e Estructura: El material de la pantalla estard compuesto por laminas de
aluminio liso anodizado de 2 mm.

e Sustrato: Vinil o lamina autoadhesiva con capacidad de
retrorrefleccion y resistente a la intemperie

e Soporte: Tubo galvanizado 2” de diametro x 2 mm de espesor.
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&0 cm
MARCA
Yanacocha
Raservd Eokg &0 cm

‘ FLECHA DE

DIRECCION
220 cm
160 cm

HUPORITE

Figura 83. Especificaciones sefial de orientacion

4.4.3 Aviso de bienvenida

Da anuncio al turista que ha llegado al ingreso a la Reserva, dan la bienvenida

al turista y permiten que los conductores de vehiculos la visibilicen con facilidad.



125

Bienvenido  Welcome

Al paraiso escondido entre nubes  yanacocha

Reserva Ecoldgica

|
Figura 84. Aviso de bienvenida

Especificaciones

Marca: La marca se ubica el parte inferior derecho del tablero.

Informacién: La palabra “bienvenido” y*welcome” en inglés para que los turistas
identifiguen que han llegado al destino. Ademas, se utiliza la frase “Al paraiso
escondido entre nubes” que es uno de los slogans que usa la Fundacion
Jocotoco para referirse a esta Reserva.

Tipografia: Champagne & Limousines en 450 pt.

Fotografia: En la parte del centro del tablero se afiaden 3 fotografias donde se

muestra la flora, la fauna y la cascada de la Reserva. Con esto el turista se sentira

mas familiarizado con lo que encontrara durante el recorrido.
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Material:

e Estructura: El material de la pantalla estard compuesto por laminas de
aluminio liso anodizado de 2 mm.

e Sustrato: Vinil o lamina autoadhesiva con capacidad de
retrorrefleccion y resistente a la intemperie

e Soporte: tubo galvanizado 4” de diametro x 4 mm de espesor.

230 cm

Bienvenido Welcome INFORMACION

FOTOGRAFIA
150 cm

240 cm Al paraiso escondido enfre nubes  yandcocha MARCA

SOPORTE %0cn

Figura 85. Especificaciones aviso de bienvenida
4.4.4 Tarifas de ingreso
Una vez que el turista ya esta dentro de la reserva, podra informarse del costo

de las tarifas para su ingreso, identificando qué tipo de boleto debe comprar para

ingresar a los senderos.
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Yanacocha

Reserva Ecoldgica

Tarifas de Ingreso

Adultos

$ 3,00
Exfrqnjeros _ $ 15,00
Foreign Tourist
Niros / Tercera Edad

$ 2,00

Children / Senior Citizens

Figura 86. Tarifa de ingreso

Especificaciones

Marca: La marca se ubica centrada en la parte superior de la sefal.
Informacién: La palabra “tarifa de ingreso” y “entrance fees” en inglés, para que
los turistas sepan cudl es el valor que deben cancelar para la entrada a la
Reserva. Se especifica el valor y categoria de cada boleto en espafiol e inglés,
identificado con el color que se ha determinado.

Tipografia:

Entrada / Entrance: Champagne & Limousines en 200 pt.

Categoria de boletos: Champagne & Limousines en150 pt.
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Fotografia: Tal y como se establecié en los boletos, al lado de cada categoria se

afade la fotografia de la flora de la Reserva con el fin de diferenciar una categoria

de otra.
Material:
e Estructura: El material de la pantalla estard compuesto por laminas de
aluminio liso anodizado de 2 mm.
e Sustrato: Vinil o lamina autoadhesiva con capacidad de
retrorrefleccion y resistente a la intemperie
e Soporte: Tubo galvanizado 2” de diametro x 2 mm de espesor.
106 cm
MARCA Yanacocha 135¢cm
| . t300 INFORMACIGN
FOTOGRAFIA B s
SRl e
220 em S cm
SOPORIE

Figura 87. Especificaciones tarifa de ingreso

4.45 To6tem de atractivo turistico

El tétem de atractivos turisticos permitira que el turista se oriente de mejor

manera y que ubique con facilidad los servicios tales como: centro de
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informacion, bafos, area de picnic, y podré informarse de los distintos senderos

de la Reserva gracias a que este tétem cuenta con un mapa de la misma.

Yanacocha

Reserva Ecoldgica

| MAPA DE SENDEROS - ATRACTIVOS Y SERVICIOS

Yandcocha

Yandacochad

Reserva Ecoldgica

Figura 88. Tétem de atractivo turistico

Especificaciones

Material:

e Estructura: Panel no luminoso compuesto por 2 laminas de tol triple
galvanizado de 1,5 mm. de espesor.

e Fondo: Vinil o lamina autoadhesiva con capacidad de retrorrefleccién
y resistente a la intemperie protegido por vidrio templado de 10 mm de

espesor.
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e Soporte: L4mina de hierro galvanizado que se ajuste a las medidas del
tétem con un ancho de 200 mm. y 2 mm. de espesor.
CARA A

Marca: La marca se ubica centrada en la parte inferior del totem.

Fotografia: Tendra una fotografia representativa de la Reserva y se determin6

usar la misma del aviso de entrada.
CARA B
Marca: La marca se ubica centrada en la parte superior del tétem.

Fotografia: Se utiliza una fotografia que tenga que ver con la experiencia del

turista en la Reserva.

Mapa: Se afiade el mapa de senderos, atractivos y servicios para la informacién
y ubicacion del turista.

120 cm

Ll ~

Yanacocha MARCA

- FOTOCRAFIA
MAPA
240 cm

FOTOGRAFIA
- MARCA

CARA A

Figura 89. Especificaciones totem de atractivo turistico.
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4.4.6 Fotomontaje implementacion sefalética

Yanacocha

Entrada
Entrance

BESTAURAN
| dumcﬁnan

Figura 91. Fotomontaje implementacion sefial de orientacién.
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Yanacocha

Reserva Ecolégica

Yandcocha

Figura 93. Fotomontaje implementacion aviso de bienvenida.
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Yanacocha

Reserva Ecoldgica

¢ Tarifas de Ingreso

$ 3,00

Extranjeros

Foreign Tourist #1200
Nifos / Tercera Edad
Children / Senior Citizens ¥ 200

Figura 95. Fotomontaje implementacién tétem de atractivo turistico.
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4.5 Campaiia visual

Con el fin de cumplir con el objetivo de promover el turismo responsable de la
Reserva Ecologica Yanacocha, se determin06 como estrategia de

posicionamiento al uso de una campania visual.

El turismo responsable se resume en propuestas para contrarrestar el impacto
perjudicial que deja el turismo como es el caso del dafio del ecosistemay algunas
de sus estrategias consisten en promover una conciencia ecolégica mediante
actividades respetuosas y responsables, generar ingresos para la conservacion

y proteger el medio ambiente.

Se disefi6 una campafa visual que se trasmitira por medio de redes sociales, en
especifico por medio de Facebook. Para trasmitir correctamente el mensaje y
que sea atractivo y creativo, se determind utilizar la figura retérica de
comparacién, que permitira que el usuario compare como es la Reserva

actualmente y como seria si no se la preserva.

El uso de esta figura retérica ayudard a concientizar al turista de la importancia
del desarrollo del turismo responsable, y cumplir con una de sus estrategia como

es la de promover una conciencia ecologica de proteccidon al medio ambiente.

Para el disefio de esta campafa, los elementos a utilizar fueron fotografias,

marca de la Reserva, y frase de concientizacion.

4.5.1 Fotografia

Para la fotografia se contdé con dos secciones que ayudaran comparar el
contraste de los dos conceptos asociados.

Seccién 1: Las fotografias muestran lo que se puede observar en cuanto a la
flora y a la fauna que se encuentra en la Reserva, donde predomina el color

verde del lugar. En esta seccion se afiade la marca.
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Seccién 2: Se utiliza la misma fotografia sin el atractivo principal y utilizando
filtros para que el verde se opaque, y se trasmita cuél es el impacto en el medio
ambiente al no practicar un turismo responsable. En esta seccién se afade el

mensaje determinado.

4.5.2 Mensaje

Para elegir el mensaje apropiado para la campafia, se establecido que éste no
deberia utilizar de manera textual las palabras “Turismo Responsable”, ni de
trasmitir de manera literal su concepto, ya que lo que se espera no es que el
turista memorice su significado, sino que entienda de manera implicita cual es

su mision.

Composicion de la frase:

“De ti depende que el verde no desaparezca”

De ti: empodera al turista directamente,

depende: crea conciencia que es el actor principal de una accién,
que el verde: se lo relaciona con la naturaleza en general,

no desaparezca: el resultado de las acciones.

Este mensaje busca crear una conexién emocional con el turista, trasmitiéndole
que es el principal actor que puede evitar dejar huellas ecoldgicas. Por medio de
este mensaje, se busca que se cree una conciencia de la conservacion del medio
ambiente y que se relacione que la Reserva Ecoldgica Yanacocha realiza un

turismo responsable.

4.5.3 Campana “De ti depende que no desaparezca”



136

Se determiné elegir 3 variantes para exportar a la red social Facebook, y se
considera que es apropiado que se publique una a la vez cada 15 dias, para

lograr ser memorable.
Variante 1

7’

. Yanacoch /

Reserva.Ecologi

/7
." |
\4,.\ ;
i

y

Figura 96. Variante 1 de campafia “De ti depende que el verde no

desaparezca”
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Variante 2

Yapacocha

LRV O ECOIOg O

De ti depende que el verde no desaparezca

-

Figura 97. Variante 2 de campana “De ti depende que el verde no

desaparezca”
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Variante 3

Yapacocha

Figura 98. Variante 3 de campana “De ti depende que el verde no

desaparezca”
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4.6 Presupuesto

Se han tomado en consideracion el costo de produccion real de la papeleria 'y
la sefialética que se propone en este proyecto, de la misma manera el costo de
la elaboracion de los prototipos para este proyecto y los honorarios

profesionales.

4.6.1 Costos de produccion prototipos sefalética

Tabla 6
Costos de produccion prototipos sefalética
PROTOTIPO SENALETICA CANTIDAD MATERIAL ‘ MEDIDAS VALOR

Aviso de llegada 1 Vinil sobre PVC 2mm 50 x75cm $9
Sefial de orientacién 2 Vinil sobre PYC 2mm 30 x 30cm $6
Aviso de Bienvenida 1 Vinil sobre PYC 2mm 50 x76 cm $9
Aviso de cobro de tarifa 1 Vinil sobre PVC 2mm 50x39 cm $9
Tétem de atractivo 1 Vinil sobre PVC 2mm 60 xcsgrgsm 2 $12

SUBTOTAL $ 45

IVA 14% $63
TOTAL $ 51,30

4.6.2 Costos de produccion manual de marca

Tabla 7

Costos de producciéon manual de marca

MANUAL DE MARCA CANTIDAD ‘ MATERIAL MEDIDAS VALOR ‘
Manual de marca 1 Couch_e 200 gr full 17 x 22 cm $ 40
Yanacocha color tiro / retiro

SUBTOTAL
IVA 14%

TOTAL




4.6.3 Costos de produccion real papeleria

Tabla 8

Costos de produccién real papeleria

PAPELERIA CANTIDAD MATERIAL \ OBSERVACIONES VALOR
Registro de Patrullaje 500 a 1000 Earth pack 90 gr Full color tiro 21 x 29,7 cm $120
Registro de Visitas 500 a 1000 Earth pack 90 gr Full color tiro 21 x 29,7 cm $120
Recibo de Pago 500 a 1000 Earth pack 75 gr Solo negro 21 x 9,9 cm $ 130
Carpeta Corporativa 500 a 1000 Earth pack 90 gr Full color tiro y retiro 35 x 45 cm $ 200
Full color firo y refiro 21 x 29,7

Guia de Bolsillo 500 a 1000 Earth pack 90 gr cm $ 150
Flyer informacién senderos 500 a 1000 Couche 90 gr Full color tiro 21 x 14 cm $ 80
Boleteria clase adultos 500 a 1000 Earth pack 75 gr Full color tiro 5 x 9,7 cm $120
Boleteria clase extranjeros 500 a 1000 Earth pack 75 gr Full color tiro 5 x 9,7 cm $120
Boleteria clase ninos/tercera

edad 500 a 1000 Earth pack 75 gr Full color tiro 5 x 9.7 cm $ 120
Credenciales con corddn 10 PVC 2 mm Full color tiro 9x 5,4 cm $ 35

SUBTOTAL
IVA 12%
TOTAL

$ 1.338,40

GET



4.6.4 Costos de produccion real sefialética

Tabla 9

Costos de produccion real sefialética

SENALETICA

Aviso de llegada

CANTIDAD

MATERIAL
Estructura: L&dmina de aluminio anodizado de 2
mm, Vinil retroreflectivo a la luz para impresion
con l[dmina brillante.
Soporte: Tubo galvanizado 4" de didmetro 4mm
de espesor

MEDIDAS

240 x 150 cm

VALOR

$ 635

Sefial de
orientacion

Estructura: L&dmina de aluminio anodizado de 2
mm, Vinil retroreflectivo a la luz para impresién
con [dmina brillante.

Soporte: Tubo galvanizado 2" de didmetro 2mm
de espesor

220 x 60 cm

$ 390

Aviso de
Bienvenida

Estructura: Ldmina de aluminio anodizado de 2
mm., Vinil retroreflectivo a la luz para impresion
con [dmina brillante.

Soporte: Tubo galvanizado 4" de didmetro 4mm
de espesor

240 x 230 cm

$ 1.056

Aviso de cobro de
tarifa

Estructura: L&dmina de aluminio anodizado de 2
mm, Vinil retroreflectivo a la luz para impresiéon
con l[dmina brillante.

Soporte: Tubo galvanizado 2" de didmetro 2mm
de espesor

220 x 106 cm

$510

Toétem de atractivo

Estructura: Panel no luminoso compuesto de 2
l&dminas de tol tripe galvanizado de 1,5mm de
espesor, proteccién de vidrio templado
transparente de 10 mm de espesor

Soporte: L&dmina de hierro galvanizado agjustado
a las medidas del tétem con un ancho de
200mm t 2mm de espesor

240 x 120 cm
2 caras

$ 1.895,00

Nota: *Instalacion: $600 + IVA

SUBTOTAL
IVA 12%
TOTAL

$ 4.486,00

$ 5.024,32

9ET
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4.6.5 Honorarios profesionales

Para definir los honorarios profesionales, se tomé como referencia el tarifario
oficial de creatividad vigente a partir del 01 de Julio del 2011 de la asociacion

ecuatoriana de agencias de publicidad.

Tabla 10

Honorarios profesionales

HONORARIOS PROFESIONALES
DISENO DE PIEZAS VALOR

Logotipo $ 350
Manual de Marca $ 230
Papeleria $ 540
Piezas grdaficas: Guia de Bolsillo $ 230
Senalética $2.590
Campana Redes Sociales $ 300
SUBTOTAL $ 4.240,00
IVA 14% $ 593,60
TOTAL $ 4.833.60

5. Validacién de la Propuesta

La propuesta fue validada por parte de profesionales en el area del disefio,

cliente, y por turistas de la reserva.

5.1 Validacién del cliente

Gracias al aporte y sugerencias de la Fundacion en Conservacion Jocotoco, se

realizaron las distintas propuestas para la creacién de la marca tomando en
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cuenta la identidad de la reserva y el concepto que se queria plasmar en la

misma.

Carolina Arroyo, funcionaria de la fundacion fue quien acompafé el proceso
otorgando la informacién necesaria y los lineamientos para el disefio de la marca,

sefalética y campafa visual.

Es importante considerar la opinién y aprobacién del cliente, por tal motivo es

necesario que se valide toda la propuesta.

La validacion se la hizo mediante una presentacion digital donde fue aprobada
la marca, sefalética y campafia visual. La fundacién supo manifestar que desea

implementar lo que se ha propuesto para la reserva.

5.2 Validacion de profesionales en el area del disefio

La propuesta fue presentada a los docentes de la Universidad de las Américas,
Juan Endara y Stella Mendoza. Se presentd la marca, sefalética y campafia

visual y se obtuvieron las siguientes recomendaciones por parte de los docentes:

e Geometrizar el isotipo

e No se lee como una unidad

e Elisotipo estd mal proporcionado, se ve muy grande

e El espiral puede generar problemas de reduccion

e Latipografia de la palabra “ Yanacocha” se ve aplastada

e La cromética secundaria no debe ser una cromética para aplicar en la
marca ya que cambia su concepto, debe servir como colores
complementarios que ayudaran en el disefio

e La papeleria debe aplicarse segun las necesidades de la reserva

e El uniforme deberia ser acorde al clima y terreno de la reserva

e La senalética debe ser tipo valla publicitaria para atraer a los turistas
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e El color que se usa en la sefalética de aviso de entrada es muy fuerte y
no indica que es un atractivo natural

e Se debe implementar sefialética para cuando el turista llegue a la reserva,
pueda orientarse dentro del lugar

Gracias a los comentarios constructivos impartidos por los docentes, se procedi6
a realizar cambios a la propuesta inicial aplicando las recomendaciones
recibidas. Se presenté la propuesta final al docente Juan Endara quien valido la
propuesta final.

5.3 Validacion del turista

Con el turista se validé la sefalética y la campafia visual.

Sefalética:

Es importante que el turista, quien es el principal beneficiario del sistema de
sefalética, dé su punto de vista acerca de si la sefialética es clara y si esta bien

ubicada con el fin de que cumpla una correcta funcion.

La validacion se la realiz6 con un turista que realizo el trayecto en un automovil.
Se le indic6 cada punto de ubicacién y se le present6 la sefalética disefiada para
cada lugar. Previo al recorrido se determiné lo siguiente:
e La sefalética es clara y tiene la informacién necesaria para llegar a la
entrada de la reserva.
e El hecho de que todo se vea ordenado y con el mismo estilo de disefio,
hace que uno sienta la seguridad de que va por el camino correcto.
e La fotografia que se utliza en la sefialética, incita a que uno quiera
conocer y ver todo lo que se muestra en los letreros.
e El aviso de las tarifas es muy interesante porque cada categoria se

diferencia, la hace muy atractiva y la informacion es concreta.
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e Eluso de un mapa en el tétem es muy bueno, de esta manera uno puede
elegir que recorrido realizara cuando se ingresé a la reserva.
e La ubicacién de la sefialética est4 bien definida, es agradable no tener

saturacion de letreros Unicamente los necesarios.

La segunda validacion con el turista, se la realizo en el trail de montafia hecho
en Yanacocha “Desafio Run” presentado por The North Face. Esta vez quien dio
su opinién acerca de la sefialética y su ubicacion fue una deportista que participo

en este trail de montafa. Se obtuvieron los siguientes comentarios:

e La sefalética va muy acorde a la belleza que se puede observar en
Yanacocha.

e El cambio de la sefialética actual al que se ha presentado, va a beneficiar
mucho a la reserva ya que si la gente que va por el camino ve esta
sefalética, sembraréa la duda incitando a visitarla.

e La ubicacion de los letreros esté acorde a las necesidades de los turistas,
ya que muchas veces las personas que no conocen y que toman este
camino, se sienten desorientados de saber si han llegado o no.

e Creo que el uso del mapa es una muy buena opcion para evitar buscar
personal de la reserva para obtener informacion de los servicios. La parte
de ingreso a la reserva es muy pequefia, y con el uso de este mapa es
suficiente para ubicar lo que se esté buscando

e La ubicacion de la sefalética, tanto en la via como en la parte principal de
la reserva, es justamente lo que quienes visitan la reserva necesitan

conocer.

Campafia Visual

Uno de los objetivos especificos que se propone en el proyecto, es comprobar la
efectividad de la campafia visual mediante el empleo de un Focus Group con
turistas potenciales de la Reserva Yanacocha. Por tal motivo se determind

validar la campafa visual con los turistas.
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La validacién se la realiz6 con 3 turistas potenciales de la reserva. Inicialmente
se hizo una introduccion de lo que es el turismo responsable, previo a esto se
presentd las imagenes de la campafa visual y los comentarios obtenidos fueron

los siguientes:

e Es una campafia que llega mucho a la mente y hace pensar que no
estamos cuidando el medio ambiente y que si no tenemos una actitud
responsable simplemente desaparecera.

e Demuestra que el trabajo principal en la Reserva Yanacocha es de la
conservacion y cuidado de la especie ya que se utilizan simbolos que
expresan vida.

e La frase hace que se entienda que el responsable del cuidado de la
naturaleza es el ser humano, quien es el Unico que puede permitir que en
un mundo de concreto, siempre predomine el verde de la naturaleza
relacionandolo con la vida.

e En la fotografia se observa una hermosa flora y fauna. Provoca ganas de
estar en ese lugar y poder observar en vivo y no solo por fotos.

e Que la campafia sea trasmitida por medio de Facebook es una excelente
forma de promover el mensaje de la reserva de manera masiva.

e Seria importante que periddicamente se disefien mas campafias, con
distintos temas para promocionar mas la reserva y no generar una

campafa monotona.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Como conclusion es importante saber que cualquier entidad, por mas pequefia
que esta sea, debe tener una marca para lograr su posicionamiento en el
mercado. La marca ayudara a que el usuario logre identificar el servicio o

producto y con esto permitir que el cliente pueda hacer una eleccion.

Es importante que el disefio de la marca trasmita los valores, y caracteristicas
de la entidad y que a su vez por medio de estudios enfocados al cliente, se
puedan generar signos de identidad que permitan la construccion de la marca
para que su concepto también tenga relacién con las necesidades del cliente

logrando forjar lazos de identificacidn y de fidelidad.

Es importante determinar que la marca no es el Unico elemento necesario para
la creacion de la imagen de una empresa. Gracias a la identidad corporativa, se
lograré forjar la personalidad de la entidad para que sea reconocida por las
personas y que se tenga claro el mensaje que se quiere trasmitir de una manera
ordenada. Por tal motivo es indispensable crear una identidad corporativa que
permita que todo lo relacionado con la empresa tenga la misma linea de disefio

y sea una unidad.

Ningun producto turistico debe de carecer de un sistema de sefialética, ya que
gracias a esto los turistas tendran una experiencia positiva en su visita y lograran

desenvolverse de manera 6ptima en cualquier espacio.

El disefio de la sefalética varia en cada caso debido a que es necesario que se
basa en los lineamientos expuestos de la identidad corporativa de la marca, que
la informacién sea la necesaria de manera clara y concisa evitando los textos
redundantes y que su ubicacién sea estratégica en puntos donde el turista

requiere acceder a alguna informacion.
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Escoger adecuadamente el material a usar debe, pensando en el entorno en el
gue se situara con el fin de contrarrestar impactos ambientales y para que la vida
atil de las sefiales sea extensa. Por tal motivo es importante el estudio de las
necesidades que tiene el turista en cuanto a informacion del lugar y orientacion,

para disefiar correctamente el sistema de sefalética.

Es necesario analizar estrategias de comunicacion que permitan comunicar el
mensaje que la reserva desea trasmitir. El uso de una camparia visual permitira
de una manera atractiva y directa que el mensaje que la empresa quiere que
llegue a sus usuarios se tramita de forma directa causando un impacto en las
personas que lo vean y logrando concientizar acerca del mensaje y a su vez

posicionar a la marca.

6.2 Recomendaciones

Si se establece la necesidad de disefar nuevas aplicaciones graficas que no se
ha determinado en esta propuesta, es necesario que el disefio se aplique
basandose en los lineamientos expuestos en el manual de marca con el fin de

mantener la identidad corporativa

En cuanto a la sefialética, se sugiere disefiar la sefialética interna de todos los
senderos de la reserva con el fin de que la imagen del lugar tenga una unidad y
que se brinde un servicio de calidad total a los turistas. Es importante que el
disefio se base bajo las normativas del manual de sefalizacion del Ministerio de
Turismo y de Ambiente, en cuanto a formatos, medidas, soportes, y demas
especificaciones para que la sefialética este regida bajo la normativa expuesta.
En cuanto a la campafa visual, es recomendable que en las redes sociales se
publique informacion acerca de lo que es el turismo responsable para que el

usuario capte de mejor manera el significado de esta actividad.

Es importante que constantemente se disefien nuevas campafas de temas de
concientizacion, que puedan reforzar el concepto de la marca y los valores de la

reserva para un mejor posicionamiento de la marca.
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ANEXOS



Anexo 1 — Encuesta a Turistas

ENCUESTA RESERVA YANACOCHA

Investigacién para trabajo de titulacion

Objetivo: Conocer cudl es la opinidn y preferencias del piblico acerca de realizar turismo en Reservas
Naturales en el Distrito Metropolitano de Quito,

1. 1. ;jHa escuchado acerca de la Reserva Yanacocha?
Marca solo un dvalo.

sl
NO

2. ¢Qué sabe sobre esta reserva?

3. 2. ;Ha visitado alguna vez la Reserva Yanacocha?
Marca solo un dvalo.

Si
No

4. 3. El turismo de naturaleza se considera a las actividades turisticas recreativas que promueven

la conservacién de la naturaleza mediante la interaccién con la misma, ;Con que frecuencia
realiza turismo de naturaleza?

Marca solo un dvalo.

Cada 15 dias
Una vez al mes
Una vez al ano

Munca

5. 4. ¢ Le interesaria realizar turismo de naturaleza dentro del Distrito Metropolitano de Quito?
Marca solo un ovalo,

Si
Mo



8. 7. ¢ Cuando usted esta interesado en visitar lugares donde se desarrolla turismo de naturaleza,
porque medio usted revisa a qué lugar ir?

Marca solo un ovalo.
Recomendaciones de personas que han visitado el lugar
Periddicos! Revistas

Redes Sociales

6. 5. ¢Qué sentimientos le produce estar en contacto con la naturaleza? (puede escoger hasta 2
opciones)
Selecciona todos los que correspondan.
Relajacion
Estrés
Alegria
Tranquilidad
Renovacion de Energia

Enojo

Otro;

7. 6. Cuando usted desea realizar turismo de naturaleza (reservas ecologicas, bosques protectores
ylo reservas naturales), cual es el factor primordial que le hace decidir qué lugar visitar? (puede

escoger hasta 2 opciones)
Selecciona todos los gue comespondan.

Cercania

Precio

Realizar Deporte

Observar Paisajes, flora y fauna
Visita guiada

Otro:

8. 7. ¢ Cuando usted esta interesado en visitar lugares donde se desarrolla turismo de naturaleza,
porque medio usted revisa a qué lugar ir?

Marca solo un dvalo.
Recomendaciones de personas que han visitado el lugar
Periddicos/ Revistas

Redes Sociales



9, 8, ;Qué informacién necesita y |e interesa encontrar acerca del Jugar? (puede escoger hasta 2
opciones)
Selecciona fodos los que cormespondan.
" | Ubicacion
| Atractivos
| Costos de Entrada
|| Actividades | Recreativas — Educativas — Deportivas)

] Otro:

10

9, Califique del 1 al 5 siendo 1 el nimero de menor preferencia y el 5 el nimero de mayor
preferencia, las actividades que prefiere realizar a |la hora de realizar turismo de naturaleza:
"Caminata "

Marca solo un dvalo.

11, "Observar fauna y flora"
Marca solo un dvalo.

MENOS PREFERENCIA () () (C ) ( ) () MAYORPREFERENCIA

12. "Realizar actividades de reforestaciéon”
Marca solo un dvalo.

MENOS PREFERENCIA () () () () () MAYORPREFERENCIA
13. "Estar en contacto con la naturaleza”

Marca solo un ovalo,

MENOS PREFERENCIA () () () ( 3 () MAYORPREFERENCIA



14, "Disfrutar un tiempo en familia”
Marca solo un dvalo,

" L o L.

MENOS PREFERENCIA () () () () () MAYORPREFERENCIA

15. 10. Escoja 3 colores con |os que usted relacione el ecosistema Bosque “Ceja Andina” (puede
escoger hasta 3 opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

| Rojo
| Verde
| A
| Amarillo
| café
| Naranja
| Rosado
| Blanco



16. 11, 4En cuanto a Fauna, segun usted que animal es el mas representativo del Bosque “Ceja
Andina"?

Marca solo un ovalo,
) Oso de Anteojos
) Colibri
) Condor Andino
Y Puma

™

1 Otro:

Anexo 2 — Resultado de encuestas

1. ¢Has escuchado de la Reserva Yanacocha?

Personas Encuestadas 400 100%
SI 104 26%
NO 296 74%

Conocimiento de la Reserva Yanacocha

NO
74%

Sl
26%

SI = NO



2. ¢ Has visitado alguna vez la Reserva Yanacocha?

0,
Personas Encuestadas 400 | 100%
S| 43 | 11%
NO 357 | 89%

Vistas a Yanacocha

NO
89%

Sl
11%

SI = NO

3. El turismo de naturaleza se considera a las actividades turisticas recreativas que
promueven la conservacion de la naturaleza mediante la interaccion con la misma.
¢,Con que frecuencia realiza turismo de naturaleza?

Personas Encuestadas 400 100%
Cada 15 dias 42 10,5%
Una vez al mes 126 31,5%
Nunca 29 7,3 %
Una vez al afio 203 50,8%




Frecuencia de Turismo de Naturaleza

Cada 15 dias;
Nunca; 7,3% 10,5%

Una vez al mes ;
31,5%
Una vez al afio
; 50,8%

4. ¢ Le interesaria realizar turismo de naturaleza dentro del Distrito Metropolitano
de Quito?

Personas Encuestadas 400 100%

Interés de turismo de naturaleza en Quito

Sl
87%

f—

13%

=Sl = NO



5. ¢ Qué sentimientos le produce estar en contacto con la naturaleza?

Personas Encuestadas 400
Relajacion 210 52,5%

Sentimientos producidos en el contacto con la naturaleza

Otro N 1%;4
Enojo  0%;0
Renovacion T T 37,5%,; 150
Tranquilidad - 47,5%; 190
Alegria T 15%; 60
Estrés 7 1%;4
Relajacion 52,5%; 210

0 50 100 150 200 250

6. Cuando usted desea realizar turismo de naturaleza (reservas ecologicas , bosques
protectores y/o reservas naturales) ¢ Cudl es el factor primordial que le hace decidir qué
lugar visitar?

Personas Encuestadas 400

Cercania 198 49,5%




Turismo de naturaleza

otro [ 3,8%; 15

Visita Guiada 18,3%; 73
Observar paisajes, floray Fauna 73,8%; 295
Realizar Deporte 24,3%; 97
Precio 27,5%; 110
Cercania 49,5%; 198
0 50 100 150 200 250 300 350

7. Cuando usted esté interesado en visitar lugares donde se desarrolla turismo

de naturaleza ¢ Por qué medio usted revisa a qué lugar ir?

Redes Sociales

Personas Encuestadas 400 100%

Recomendaciones de personas que han visitado el lugar 224 56%

Periédicos / Revistas 5 1,3%
171 42,8%

Medio informativo

42,8%

Recomendaciones de personas que han visitado el lugar Periddicos / Revistas

56%

Redes Sociales




8. ¢ Qué informacion necesita y le interesa encontrar acerca del

lugar?
Personas Encuestadas 400
Ubicacioén 267 66,8%
Atractivos 245 61,3%
Costos de 67 16,8%
Actividades 205 51,3%
Otro 8 2%
Informacion relevante para encontrar el lugar
Otro 2%; 8

Actividades 51,3%; 205

Costos de 16,8%; 67

Atractivos 61,3%; 245

Ubicacion 66,8%; 267

0 50 100 150 200 250 300

9. Califique del 1 al 5 siendo 1 de menor preferencia 'y 5 el numero de mayor preferencia, las
actividades que prefiere realizar a la hora de realizar turismo de naturaleza :

Personas i
400! 100% Caminata
Encuestadas 37,25%;
: 200 27,50%; 29,25%; 149
Caminata 150 110 117
Muy baja 100
y J I 8 2% 0 4%; 16
Preferencia 5 2%; 8 6;
Baja Preferencia | 16 | 4% S g B
. B N o o ° N
Mediana Preferencia [110 | 27,50% ofq’ z@&\ @z&q’ éé‘“\ @@7’
5 X X
Alta Preferencia |117]29,25% s < o
& Ng

Muy alta Preferencia [ 149 | 37,25%




Personas

Encuestadas 400

100%

Observar Faunay Flora

Muy baja

; 5 1 1,25%
Preferencia
Baja Preferencia 4 1%
Mediana Preferencia | 49 | 12,25%
Alta Preferencia 75 | 18,75%
Muy alta Preferencia | 267 | 66,75%
Personas 200! 100%
Encuestadas
Realizar Actividades de
Reforestacion
Muy baja 126 | 31,50%
Preferencia
Baja Preferencia 95 | 23,75%
Mediana Preferencia | 87 | 21,75%
Alta Preferencia 48 12%
Muy alta Preferencia | 44 | 11%
Personas 200 | 100%
Encuestadas
Estar en contacto con la
naturaleza
Muy baja o
Preferencia 0] it
Baja Preferencia 10 [ 2,50%
Mediana Preferencia | 35 | 8,75%
Alta Preferencia 48 | 12%
Muy alta Preferencia [300| 75%

300
250
200
150
100

50

Observar Faunay Flora ...

267

0/ «
12,25%; 4g'875%; 75

1,25%;5  1%;4

. . 3 >
sOQ\ QOQ 6\00 000 \\'b\"
S 2 & & S
& & &Y
Q:’E'QQ v\'@q
Realizar Actividades de
Reforestacion
31,50%;
150 .
23,75%; 9521’75%; 87
100
12%; 48 11%; 44
50
0
-2 .2 S > >
A&‘ * & & o@‘
()
& @ N

400
300
200
100

0

AN
& & N

Estar en contacto con la

naturaleza
75%; 300

8,75%; 35 12%; 48
1,75%; 7 2,50%; 10

. ’b .a‘ . ’b o ’b ..'
D %,b\ 8\00



Personas 200| 100%
Encuestadas
Disfrutar un tiempo en familia
Muy baja 13 |3,25%
Preferencia
Baja Preferencia 2 |1 0,5%
Mediana Preferencia | 36 | 9%
Alta Preferencia 58 |14,5%
Muy alta Preferencia |291|72,8%

Disfrutar un tiempo en familia

400
300

72,8%;
291

200

_ o 2¢ 14,5%; 58
0 3,25%; 13 0,5%; 2 9%; 36
. ,b." ,b." sl ,b."

&

. ’b'..
~\‘°®
&

10. Escoja 3 colores con los que usted relacione el ecosistema Bosque "Ceja Andina"
(puede escoger hasta 3 opciones)

Personas Encuestadas 400

Amarillo 133 33,3%
Naranja 64 16%
Verde 60 15%
Azul 199 49,8%
Rosado 2 0,5%

Blanco 112 28%
Colores de Relacion con Ceja Andina
Blanco | 28%; 112
Rojo N 6,5%; 26
Café | mmmmmmmmmm——  56,8%; 227
Rosado 0,5%; 2
Azul 49,8%; 199
Verde 15%; 60
Naranja 16%; 64
Amarillo 33,3%; 133
0 50 100 150 200 250

11. En cuanto a la Fauna segun usted ¢ Qué animal es el mas representativo del Bosque

"Ceja Andina?



Personas Encuestadas 400 |100%
Oso de Anteojo 113 28%
Colibri 128 |32,0%
Condor 95 |23,8%
Puma 23 5,8%
Otro 41 10,3%

Animal Representativo

10,3%
5,8% 28%

23,8%

\

Oso de Anteojo Colibri Céndor Puma Otro

32,0%

Anexo 3 — Entrevista al cliente

ENTREVISTA: DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
IMAGEN

Carolina Arroyo — Fundacion Jocotoco
Direccion de Relaciones Estratégicas

1.

¢Por qué la Reserva Yanacocha no cuenta con una marca?

Conocemos que es importante la implementacion de una imagen en la

reserva. Alguna vez se intenté desarrollar una marca para la Reserva




4.

Yanacocha con un disefiador grafico que desarrollo algunos trabajos para la

fundacién, pero esta marca nunca se posicioné.

¢, Cual seria el motivo por el cual se considera importante el disefio

laimagen para lareserva?

Creo que la experiencia que hemos tenido con otras reservas es la respuesta
correcta. La fundacion le interesa que la Reserva Yanacocha se posicione
como un atractivo turistico ya que de este modo se incrementaria la visita a
la reserva ya que al momento el promedio son 250 visitas por mes y con esto
se puede generar mas ingresos para ayudar al mantenimiento de la reserva
y continuar con el trabajo de la fundacién que es la conservaciéon de las

especies.

Paralafundacion, ¢cual serialaidentidad de la Reserva Yanacocha?

Definitivamente los valores que promovemos en todas las reservas que
administramos es de respeto al medio ambiente y de conservacién y
preservacion de la especie. Creo que la Reserva Yanacocha al ser el hogar
de especies emblematicas para el Ecuador y el mundo es un claro ejemplo
de que se preserva y conserva el medio ambiente ya que todas las

actividades que se desarrollan son actividades responsables y sostenibles.

Qué aspectos fundamentales se deben tomar en cuenta para el

disefio de la marca

Es importante que la marca que se disefle, cuente con los elementos
principales de la reserva como son la fauna, la flora, el agua, la conservacion,
etc. Que no solo se enfoque en uno solo, porque Yanacocha es un conjunto

de elementos que dan pie a su identidad.



Anexo 4 — Entrevista con el experto

ENTREVISTA: IMPORTANCIA DEL USO DE LA MARCA Y CAMPANA
VISUAL

Licenciado José Granizo Morején
Disefador gréfico - industrial

1. ¢ Para usted cuél es laimportancia de que una entidad tenga una marca?

En la actualidad toda empresa debe contar con una marca, de esta
manera se identifica con el tipo de servicios que va a ofrecer dandole
facilidades al usuario para identificar una de otra y asi hacer una correcta
eleccion segun sus necesidades. Ademas de esto, la marca se convierte
en la cara hacia el publico y de esta manera se vuelve reconocible y

memorizable.

2. ¢De qué manera la marca ayuda a posicionar en el mercado?

La marca es la via adecuada para posicionar una entidad porque ayuda a

identificarlo sobre otras marcas o al target que se quiere llegar.

3. ¢Qué determinantes son importantes a la hora de realizar el proceso de

creacion de una marca?

Las determinantes son el grupo objetivo al que se quiere llegar, por
ejemplo nivel socio econémico, estudiar el mercado en el que va a
incursionar, factores regionales, tipo de productos, entre otros. También
es necesario conocer los valores de la empresa y que quiere mostrar al
mundo de su identidad, contando con estos factores, se puede decir que

se puede iniciar el proceso para construir y crear una marca.

4. ;De qué manera considera usted que una campafia visual ayuda a

posicionar a un lugar turistico en el mercado?



La estética es muy importante, como sabemos una imagen dice mas que
mil palabras. Hay que cuidar que los recursos graficos como fotografias,
tipografias y diagramacion causen atraccion visual al consumidor y que

el mensaje que se tratara en las campafias sea de impacto emocional.

5. Considera usted que en la actualidad, una campafa visual para redes

sociales logra promocionar y promueve la visita al lugar en mencion.

Hoy en dia estamos en constante evolucion de las redes sociales y cada
dia se suman mas seguidores. Las redes sociales son medios masivos
donde la difusion de campafas llegan a muchas personas, pero al haber
tanta informacién que se sube cada minuto por este medio, es muy
importante lograr que la campafia consiga llamar su atencién y es
importante que el usuario constantemente pueda tener acceso a la

campafia para lograr una correcta promocion.



Anexo 5 — Proceso de bocetaje
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Anexo 6 — Validacion de la propuesta con docentes de la Universidad de las
Américas

Validacién de Tesis: Propuesta de creacion de visual para pr el turismo
responsable en la Reserva Yanacocha

La validacién de la propuesta de la tesis se la realiz el dia viernes 05 de mayo del 2017 con los
docentes de la escuela de disefio de la Universidad de las Américas, Juan Carlos Endara y Stella
Mendoza.

Se presentd la marca, el manual de marca, la sefialética y la campafia visual

Las recomendaciones obtenidas por los docentes fueron las siguientes:

* Geometrizar el isotipo

* No se lee como una unidad

* Elisotipo estd mal proporcionado, se ve muy grande

* Elespiral puede generar problemas de reduccién

* Llatipografia de la palabra “ Yanacocha” se ve aplastada

* lacromdtica secundaria no debe ser una cromética para aplicar en la marca ya que
cambia su concepto, debe servir como colores complementarios que ayudarén en el
disefio

* lapapeleria debe aplicarse segun las necesidades de la reserva

* Eluniforme deberia ser acorde al clima y terreno de la reserva

* Llasefialética debe ser tipo valla publicitaria para atraer a los turistas

* Elcolor que se usa en la sefialética de aviso de entrada es muy fuerte y no indica que
es un atractivo natural

* Se debe implementar sefialética para cuando el turista llegue a la reserva, pueda
orientarse dentro del lugar

Luego de los comentarios constructivos de los docentes, se procedié a aplicar las
recomendaciones recibidas y se realizaron los siguientes cambios

* Segeometrizé el isotipo con el fin de darle proporcién, simetria y orden

* Llatipografia de la palabra “Yanacocha” se corrigié creando una unidad en toda la
marca

e Se determind los colores c ios que estan pr en la cromética
secundaria que ayudara en la aplicacién del disefio de las piezas graficas.

* Sedeterminé que la papeleria que necesita la reserva es Hoja de Patrullaje, Registro
de Visitas, Recibo de Pago, Credencial, Boleteria y Guia Util de Bolsillo

* Eluniforme de la reserva consiste en una chompa impermeable con capucha, camiseta
y gorra con el fin de que los guardaparques estén protegidos de los rayos solares, bajas
de temperatura y lluvia.

* Se modificd la sefialética agregando al disefio fotos promocionales del lugar para que
sea atractivo y a la vez funcional

® Seimplements la sefialética de tarifas de entrada y tétem de atractivo turistico, para
que el turista cuente con informacion de tarifas, senderos y servicios dentro de la
reserva.

Atentamente

g Nz N

Carolina Aguayo Ramirez
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Anexo 7 — Modificaciones para la propuesta final
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Anexo 8 — Cotizacion Papeleria

CAROLINA AGUAY

Prrerot 8 ¥ W araco

Anexo 9 — Cotizacion Sefalética

Quito, 26 de Mayo de 2017

CAROLINA AGUAYO
Presente.-
Ponemos a su consideracion la siguiente oferta

Cantidad Descripcion

1
Estructura: El material de la pantalla sera
laminas de aluminio liso anodizado color
natural de 2 mm. Soporte: tubo galvanizado
4" de diametro x 4 mm de espesor.

Vinil Reflectivo para impresién con lamina
Brillante

SUBTOTAL
IVA12%
TOTAL

V. Total

635,00

635,00
76.13
71055




Quito, 26 de Mayo de 2017

CAROLINA AGUAYO
Presente.-

Ponemoes a su consideracion la siguiente oferta
Cantidad Descripcion V. Unitario

195,00

Estructura: El material de I3 pantalla sera
Iaminas de aluminio liso anodizado color
natural de 2 mm. Soporte: Tubo galvanizado
2 de didmetro x 2 mm de espesor.

Vinil Reflectivo para impresion con lamina
Britlante.

SUBTOTAL
IVA12%
TOTAL

Quito, 26 de Mayo de 2017

CAROLINA AGUAYO

Presente.-

Ponemos a su consideracion la siguiente oferta
Cantidad Descripcion V. Total

1056.00

Estructura: El matenial de la pantalla serd
laminas de aluminio liso anodizado color
natural de 2 mm. Soporte- tubo galvanizado
4" de didmetro x 4 mm de espesor

Vinil Reflectivo para impresién con lamina
Brillante.

SUBTOTAL
IVA12%
TOTAL




Quito, 26 de Mayo de 2017

Quito, 26 de Mayo de 2017

CAROLINA AGUAYO

Presente.-
Ponemos a su consideracion la siguiente oferta

Cantidad Descripcion

Estructura: El material de [a pantalla serd
Idminas de aluminio liso anodizado color
natural de 2 mm. Soporte: Tubo galvanizado
2" de didmetro x 2 mm de espesor.

Vinil Reflectivo para impresién con lamina
Brillante.

CAROLINA AGUAY

Presente.-

Ponemos a su consideracion |3 siguiente oferta

Cantidad Descripcion

Estructura: Panel no luminoso compuesto
por 2 13minas de tol triple galvanizado de 1.5
mm. de espesor, proteccion de vidrio templa-
do transparente de 10 mm de espesor.
Soporte: Limina de hierro galvanizado que
se ajuste a las medidas del tétem con un
ancho de 200 mm. y 2 mm. de espesor

Vinil Reflectivo para impresion con lamina
Brillante.

V. Unitario

510,00

SUBTOTAL
IVA12%
TOTAL

V. Unitario

1895,00

BTOTAL
IVA12%
TOTAL

V. Total

510,00

V. Total

1895.00




Quito, 26 de Mayo

CAROLINA AGUAYO
Present

Ponemos & su consil n la siguiente

Cantidad Descripcion

1

V. Unitario

600.00

SUBTOTAL
IVA 12

TOTAL




Anexo 10 — Tarifario oficial de creatividad — Asociacion Ecuatoriana de
Agencias de Publicidad

asocliacion

e TARIFARIO OFICIAL DE CREATIVIDAD

m ASOCIACION ECUATORIANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

de agencias Vigente a partir del 1ro. de julio de 2011
de publicidad

VALOR DE LA CREATIVIDAD = ESTUDIO DE CAMPARNA + DISENO DE PIEZAS + DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ESTUDIO DE CAMPANA
CAMPARNA GRANDE: $13,000 - CAMPARNA MEDIANA: $6,500 il CAMPANA PEQUENA: $3,250
[ DISENO DE PIEZAS
PRENSA (ESTANDAR O TABLOIDE) COSTO ETIQUETAS Y EMPAQUES COSTO
Doble pagina $960 Etiqueta (unidad) $810
Pégina completa $ 960 Dummy etiqueta (unidad) $135
Roba pagina $960 Adaptacion etiqueta (unidad) $235
Media pagina $960 Empaque / Multipack $920
Cuarto de pdgina $535 Dummy empaque (unidad) $270
Médulos o minimos $95 Adaptacion empaque (unidad) $ 460
Arte tipografico o mortuorio $95 Collarin / Capuchén $190
de artes: 30% del original.
ILUSTRACIONES Y RETOQUES
REVISTAS Vifieta $52
Doble pagina $960 Ilustracién simple (color) $150
Pagina completa $960 llustracién compleja (color) $390
Media pagina $ 500 Retoque de fotografia (por hora) $ 50
Tercio de pagina $290
Adaptacion de artes: 30% del original. VIA PUBLICA
Valla $ 690
LOGOTIPOS Panel / Publiposte $ 690
Industrias, empresas o bancos $580 Paradero de Bus $ 690
Negocios medianos o pequefios $350
Redisefio de logotipo $350 CREATIVIDAD AUDIOVISUAL
Logotipo conmemorativo $350 Guién de TV / Documental (incluye concepto board) $ 3,000
Logotipo para eventos $350 Story board (por cuadro) $25
Retoque de logotipo (por hora) $50 Guién de Cufia de Radio $ 870
Guidn de Jingle $1,130
PAPELERIA
Disefio papeleria basica (carta, sobre, tarjeta) $ 540 VARIOS
Redisefio de papeleria basica $270 Montaje de PowerPoint del Cliente (por slide) $13
Disefio de carpeta (simple) $135 Copia Betacam a Betacam (con cassette / cd) $65
Disefio de carpeta (compleja) $230 Copia Betacam a VHS (con cassette / cd) $20
Adaptacion de tarjeta de presentacién $40 Copia de cufia o jingle (con cd) $20
DISENO GRAFICO / MATERIAL P.O.P. PRODUCCION FOTOGRAFICA
Afiche / Calendario de Pared $425
Calendario por pagina $80 Los costos de p! i grafica y/o gl de stock
Hablador / Display / Colgante / Banderin / Rompetrafico $190 se cobraran de acuerdo al costo del proveedor mas el 20% de
Exhibidor / Dispensador / Cabecera de Géndola $270 comision de agencia.
Pancarta / Pasacalle / Banner / Pendén / Gigantografia $135
Diploma / Certificado / Placa $190
Sticker / Escarapela / Cupén $95 PRODUCCION AUDIOVISUAL
Diptico $345
Triptico $ 380 Los costos de produccién audiovisual (comerciales, videos,
Folleto o catélogo grande (por pagina) $190 documentales, etc.) se cobraran de acuerdo al costo del
Folleto o catalogo pequefio (por pagina) $230 proveedor mas el 20% de comision de agencia.
Invitacién $380
Portada CD / Papel Regalo / Anforas / Repaldo Camiones $135
Tarjetas de aniversario o navidad $380
Tarjeta plastica (crédito, débito, identificacion, etc.) $270 NOTAS ESPECIALES
Stand para feria $ 540
Kiosko / Isla $270 1) Trabajos entregados, aprobados y no utilizados por el cliente
Articulos promocionales por evento $175 se cobraran al 100% de su valor.
Personaje / Mascota $670 2) Trabajos que deban repetirse por replanteamiento de concepto
Inflable $175 por parte del cliente se recargara un 50% a su valor original.
Sefalética de interiores $ 260
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
15% de su pautaje en todos los medios comisionables




Anexo 11 — Validacion de la propuesta con la Fundacién Jocotoco

fenducidn de conservaoidn

JOCOTOCO

Quito, 22 de Mayo de 2017

Sres.
Universidad de Las Américas UDLA
Presente. -

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente, Fundacién Jocotoco confirma la socializacion del proyecto
"PROPUESTA DE CREACION DE CAMPANA VISUAL DE POSICIONAMIENTO PARA
PROMOVER EL TURISMO RESPONSABLE EN LA RESERVA YANACOCHA"
realizado por Valeria Carolina Aguayo Ramirez. La propuesta incluyd un manual de
marca con todos los fineamientos de uso, disefio de sefializacion de acceso a la
reserva y campafia visual para redes sociales.

Para la fundacién, el material realizado por ia Srta. Aguayo tiene gran calidad grafica y
estética, ademas de mostrar contenidos destacan caracteristicas tanto de la fundacion
como de la reserva, superando asi nuestras expectativas. Estamos muy conformes con
el mismo, y esperamos poder utilizar el material generado de manera total o parcial en
la reserva Yanacocha,

Saludos cordiales,

nei oM 07-
Carolina Arroyo Jaramillo
Direccion de Relaciones Estratégicas
Fundacién Jocotoco

S R L LT ——




Anexo 12 — Validaciéon sefialética

Validacion de ubicacion y funcionalidad de Sefalética

ZONA DE INGRESO

Parroquia
Nono

El Condado

© Aviso de Entrada / @) Orientacién / @ Orientacién / @ Aviso de Bienvenida /@ Tarifa de Entrada / @) Tétem de atractivo




Validaeis T
V 1 de ub

lidad de Sefalética

yr
Aviso de entrada

=

Esté correctamente ubicado

Ubicacién

Informacion

Es clara y completo

Disefio

Tiene unidad visual y es atractivo

Orientacién
Ubicacion

Esta corectamente ubicado
Informacion

=3

Es clara y completo

Diserio

=

Tiene unidad visual y es atractivo

/

Esta incorrectamente ubicade

—

No es claro y esta incompleto

(I

No tiene unidad visual y no es alractivo

—

Esta incorrectamente ubicado

1

No es claro y esté incompleto

-

No tiene unidad visual y no es atractiva

Aviso de bienvenida

Ubicacién

EA

Esta correctamente ubicado

Informacién

rval

Es clara y completo

Disefio

&

Tiene unidad visual y es atractive

Tarifa de Entrada

Ubicacion
Esta corectamente ubicado
Infermacisn
Es clara y completo
Disefio

£

Tiene unidad visual y es atractivo

-

Esté incorrectamente ubicado

—

No es claro y esta incompleto

—

No tiene unidad visual y no es atractivo

[

Esta incorrectamente ubicado

—

No es claro y esté incompleto

—

No tiene unidad visual y no es afractivo

Tétem de atractivos

Ubicacion
Esta correctamente ubicado
Informacién
Es clara y completo
Disefio

=4

Tiene unidad visual y es atractivo

(-

Esta incorrectamente ubicado

-

No es claro y esta incompleto

1

No tiene unidad visual y no es atractivo
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Anexo 13 — Validacion focus group campafa visual
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