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RESUMEN

El presente plan de negocios esta direccionado a determinar la viabilidad de la
exportacion de anillos y brazaletes hacia el mercado de Estados Unidos de
América, satisfaciendo la demanda de joyeria que existe en el mercado
internacional y desarrollando un producto diferenciado en el disefio de su figura.

Primero, se realiz6 un analisis de entornos, en el cual se investigdé el entorno
externo y el analisis de la industria; determinando el alto poder adquisitivo del
mercado, el crecimiento de la industria, las tendencias de consumo y la

produccion minera del pais.

En segundo lugar se determind las preferencias, razones, frecuencias y lugar
de compra por parte del segmento de mercado ubicado en la Ciudad de Miami

Estados Unidos.

Se obtuvo el mercado objetivo a través de la investigacion cuantitativa y
cualitativa, se procedié a realizar la estrategia de marketing y determinar las

estrategias para cada factor del marketing mix.

Para finalizar se desarroll6 una evaluacién financiera determinando que el
capital inicial para iniciar las operaciones es de 53.791,50 el que se va dividir en

60% propio y 40% a través de deuda y se va recuperar al tercer afio.



ABSTRACT

The next business plan is to determine the viability of exportation rings and
bracelets to the USA market, satisfying jewelry demand and developing a

differentiated product in design and figure.

In the first place, it was realized an external analysis and industry analysis to
determine the high purchasing power of the market, the industry growth, the

consumption tendencies and the mining production on the country.

Moreover, it was determinate preferences, reasons, frequencies and place to buy

the product to the segment market located in Miami city.

The target market was obtained across quantitative and qualitative investigation,
it was proceeded to realize marketing strategy and determine different strategies

for every facto of marketing mix.

To sum up, it was developed a financial evaluation, it was obtained an initial
capital to start the company that be 53.791,50 which goes to be a 60% proper
and 40% debt and it goes away to recover the third year.
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1. INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El siguiente trabajo se justifica por la produccion de oro que existe en el pais de

origen, segun datos del ENAMI se estima que la produccién en términos
nominales se encuentra en 650 millones de doélares, destinando el 22% a la
industria de joyas. (ENAMIEP, 2017)

La existencia de una aceleracion en la demanda de joyeria de oro del mercado
de Estados Unidos de América, publicado en el informe Gold demand trends
world. (WORLD GOLD COUNCIL, 2017)

El crecimiento al 4% para el afio 2016 en la industria de fabricacion de minerales
preciosos debido a las importaciones provenientes de América Latina.
(PROECUADOR, 2015)

El incremento en la tendencia al consumo de joyas por parte de hombres y
mujeres en la ciudad de Miami. (PROECUADOR, 2015)

La ventaja competitiva que tiene la joyeria artesanal respecto a la joyeria

industrial por la inclusion de mayores detalles en el producto.

El conocimiento técnico para la obtenciébn del mineral precioso y su

transformacién en anillos y brazaletes.

Por estas razones se procede a realizar el plan de negocios enfocado en la
transformacién del mineral precioso en anillos y brazaletes, permitiendo generar
un plus en el producto al formar figuras y disefios en base a las necesidades del

cliente y su exportacion hacia el mercado de Miami, Estados Unidos de América.



1.1.1. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo de esta investigacion es analizar y determinar la posibilidad de
implementar un plan de negocios para la elaboracion de anillos y brazaletes de

oro y su exportacion para el mercado de Estados Unidos de América

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el entorno externo del negocio, mediante la aplicacion de
modelos, PEST para el entorno y PORTER para la industria.

2. Desarrollar un analisis del cliente, mediante herramientas de
investigacion cualitativa y cuantitativa, para determinar el mercado meta
del negocio.

3. Definir la oportunidad de negocio, mediante el analisis interno y externo
del cliente, para examinar si es viable o no el negocio.

4. Realizar un plan de marketing, mediante la determinacion del mercado
objetivo, la formacion de una propuesta de valor y el disefio de la mezcla
de marketing para desarrollar la estrategia general de marketing.

5. Desarrollar una propuesta de filosofia y estructura organizacional,
mediante la implementacion de una mision, vision y objetivos
organizacionales; la estructuracion de un plan de operaciones y el
desarrollo de una propuesta de estructura organizacional.

6. Realizar una evaluacion financiera, mediante modelos financieros como
proyecciones, simulaciones e indices financieros, para definir la viabilidad

financiera del negocio.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1 ENTORNO EXTERNO

2.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO (PEST)
El analisis PEST es una herramienta que analiza variables politicas, econémicas,

sociales y tecnologicas con la finalidad de examinar posibles impactos en la
elaboracion del negocio. (Fred, 2017)

2.1.1.1 Politico legal
Tabla N°1 Analisis Politico legal

Ecuador
Amenaza/
Variable Factor / Andlisis Oportunidad
Forma de Factor Oportunidad
gobierno Republica  presidencialista  democrética
descentralizada la cual se dirige a través de 4
funciones del estado; actualmente el
presidente del Ecuador es Lenin Moreno
(Asamblea nacional, 2017)
Anélisis
Ecuador al ser un pais democrético permite
facilidades para desarrollar un negocio.
Riesgo Factor Oportunidad

Politico En base a datos del banco central del
Ecuador el riesgo politico al mes de octubre
del 2017 es de 577 puntos.

Andlisis

Si se compara con el riesgo politico del afio
anterior se analiza que el pais ha disminuido
su riesgo lo que lo vuelve atractivo hacia
posibles inversiones. (Banco Central del
Ecuador, 2017)

Acuerdos Factor Amenaza
comerciales | Ningun acuerdo comercial con Estados
Unidos de América, a pesar de ser el principal
mercado extranjero. (Ministerio de Comercio
Exterior , 2017)

Anélisis

Ecuador al no beneficiarse de  ningun
acuerdo comercial con el pais de destino, se
dificulta la comercializacion de productos.




Constitucion
de un
negocio

Factor

Para poder constituir un negocio se necesita
alrededor de 11 procedimientos legales y un
tiempo aproximado de 48,5 dias. (Doing
bussines, 2017)

Anélisis

Ineficiencia en el tiempo por la cantidad de
procedimientos legales que se requiere para
poder constituir una compafia en el pais.

Amenaza

Regulaciones
mineras

Factor

Los entes reguladores de la produccion y la
venta de oro en el pais son el ARCOM
(Agencia de Regulacion y Control Minero) y el
Ministerio de Mineria. El concesionario
minero tiene el derecho exclusivo a explorar,
explotar, procesar y vender los minerales de
la concesion, siempre y cuando cumpla todas
las regulaciones impuestas por el ministerio
de mineriay la ARCOM. (ENAMIEP, 2015)
Anélisis

La produccion de oro es regulada por entes
gubernamentales, generando que la materia
prima sea de calidad.

Oportunidad

Estados Unidos

Variable

Factor / Analisis

Amenaza/
Oportunidad

Forma de
gobierno

Factor

Republica federal que se sustenta en la
democracia, con la separacion de poderes
entre las ramas del gobierno, tiene una
economia de ingresos altos, mantiene
relaciones internacionales con varios paises
en el mundo, se fundamenta en la ideologia
capitalista y propone politicas monetarias de
libre mercado. (SANTANDERTRADE, 2017)

Anélisis

Estados Unidos al ser un pais de economia
abierta permite el ingreso de varios productos
a su mercado, lo que lo vuelve un pais mas
competitivo.

Amenaza

Constitucion
de un
negocio.

Factor
Para poder constituir una compafiia se
necesita 6 procedimientos legales y un

Oportunidad




tiempo aproximado de 6,5 dias.
bussines, 2017)"

Analisis

Estados Unidos permite una eficiencia en el
tiempo para poder implementar un negocio,
gue permite agilizar procesos de constitucion.

(Doing

Requisitos
de
exportacion.

Factor

Los requisitos para exporta son:

e Documento de embarque(B/L)

Factura comercial.

Lista de empaque.

Declaracion aduanera de exportacion.
Certificado de origen.

Aviso previo (Priornotice)
(PROECUADOR, 2017)

Anélisis

Varios requisitos para exportar, dificultan el
proceso de exportacion desde el pais de
origen hacia el pais de destino.

Amenaza

Requisitos
para
comercializar
el producto.

Factor

e Sello 925.

e Sello de doble ojo: Para piezas que pesan
mas de 20 gramos. (PROECUADOR,
2016)

Andlisis

Existencia de requisitos que complica la

comercializacion del producto en el mercado

internacional.

Amenaza

2.1.1.2 EconGmico
Los factores economicos tienen un impacto directo en el atractivo potencial de

las diferentes estrategias. (Fred, 2017)

Tabla N°2 Analisis econdmico Ecuador y Estados Unidos

Segun el Banco Mundial el producto interno
bruto al afio 2016 fue de 97802 mil millones.
(Banco Mundial , 2016)

Ecuador
Amenaza/
Variable Factor / Andlisis Oportunidad
PIB Factor Oportunidad




Analisis
Determina que existe una
econdmica del pais.

aceleracion

Produccion
de oro

Factor

Segun el Banco Central del Ecuador la
produccibn de  minerales  metélicos
representa el 0,41% del PIB (6181,82 kg de
oro) para el afio 2015, este dato indica que
la produccién minera en el pais no se
representa como un area estratégica de la
economia. (Banco Central del Ecuador,
2015)

Anélisis

Existe una escasa produccion,
dificulta el acceso a la materia prima.

lo que

Amenaza

Produccién
mineria
artesanal

Factor

El 78% de la produccion de oro es
representada por actividades relacionadas
con la pequefa y mediana mineria y el 22%
de la produccion es generada por la mineria
artesanal (Banco Central del Ecuador, 2017)
Anélisis

Existe un mayor acceso a la materia prima
mediante la mineria artesanal y la pequefia
y mediana mineria.

Oportunidad

Exportaciones
mundiales

Factor

El total de exportaciones del afio 2016 fue
de $ 16.797.664.624. De este monto el 32%
($ 5.436,084.125) de las exportaciones se
dirigen hacia el mercado de Estados Unidos.
(COMTRADE, 2016)

Andlisis

Estados Unidos es el principal mercado
internacional del Ecuador.

Oportunidad

Exportacién
de joyas.

Factor

La partida arancelaria para joyeria de
minerales preciosos es 71.13.11.00, las
exportaciones de este producto para el afo
2016 fue de $ 2000 hacia Estados Unidos.
(Banco Central del Ecuador, 2017)

Analisis

Escasa exportacion de joyeria desde el
Ecuador hacia el pais de destino.

Amenaza




Estados Unidos

Amenaza/
Variable Factor / Analisis Oportunidad
Cédigo El codigo arancelario de la joyeria de | Oportunidad
arancelario | minerales preciosos es HS codee 7113.
(PROECUADOR, 2015)
Existe una partida arancelaria para el
producto.
Tributos Factor Oportunidad
arancelarios | La joyeria de minerales preciosos no tiene
ningdn  tributo arancelario por  ser
considerada artesania. (PROECUADOR,
2015)
Anélisis
El producto al no tener ningun tributo
arancelario permite un mayor acceso al
mercado de Estados Unidos.
Importacién | Factor Amenaza
de joyas. Para el afio 2016 importo el valor de $
9.059.034. (COMTRADE, 2016)
Andlisis
Presencia de fuertes exportadores de joyas
hacia el pais de destino.
Principales exportadores de joyas hacia
Estados Unidos:
India $1.855.759,00
Tailandia | $1.287.240,00
China $1.248.026,00
Francia $816.797,00
PIB per Factor Oportunidad
capita. Segun datos del Banco Mundial es un pais
de ingresos altos con un PIB per capita al
aflo 2016 de $54.960. (Banco Mundial ,
2016)
Anélisis
La joyeria es un bien de lujo, por lo tanto para
acceder a este producto se necesita de un
ingreso alto.
Inflacion. Factor Oportunidad

Segun datos del Banco Mundial la inflacion
para el afio 2016 se encontr6 en 0,03% lo
que representa que el pais tiene una
inflacion estable. (Banco Mundial , 2016)
Analisis




No existen fuertes variaciones en los precios
de los productos en el mercado de Estados
Unidos.

2.1.1.3 Social

Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales tienen un fuerte

impacto en casi todos los productos, servicios, mercados y clientes (Fred, 2017)

Tabla N°3 Analisis social Ecuador y Estados Unidos

Ecuador

Variable

Factor / Anélisis

Amenaza/
Oportunidad

Ciudades con
mayor
produccion de
oro

Factor

Segun datos del Banco Central del Ecuador
la mayor produccion de oro esta concentrada
en las provincias del Oro y Zamora, En EL
Oro la ciudad Zaruma y el canton Portovelo
son cunas de las mayores mineras del pais,
donde radica pequefia mineria y mineria
artesanal. (Banco Central del Ecuador,
2017)

Analisis

La produccion de oro se encuentra lejos de
las instalaciones de la compafia.

Amenaza

Grupos anti
mineria

Factor

Existencia de comunidades y grupos anti
mineria que impiden que se concesionen
ciertas zonas para el desarrollo de la
explotacion y extraccion de los minerales.
(Banco Central del Ecuador, 2017)

Anélisis

La presencia de comunidades y grupos anti
mineria dificultan la explotacién del mineral,
dificultando el acceso a la materia prima.

Amenaza

Conocimiento
en joyeria.

Factor
Se encuentra ubicado en la Ciudad de
Cuenca, por la razén de que el oficio de

joyero ha sido una tradicion.
(PROECUADOR, 2015)

Analisis

El mayor conocimiento de joyeria se

encuentra lejos de las instalaciones de la
compainia.

Amenaza




Estados Unidos

Variable

Factor / Analisis

Amenaza/
Oportunidad

Demografia.

Factor

Poblacion de 323.1 millones de habitantes
segun el Banco Mundial, considerada como
la tercera poblacion mas grande brinda un
mercado amplio para las empresas,
combinado con el PIB per capitay una tasa
de inflacion estable, le da un aspecto
interesante para empresas que desean
invertir o expandir sus operaciones.
(PROECUADOR, 2015)

La Florida es el segundo estado con mayor
poblacién del pais, ocupa el 6,12% del total
de la poblacion. (PROECUADOR, 2015)
Analisis

Existencia de mercado amplio con ingresos
altos, permitiendo la comercializacién del
producto.

Oportunidad

Influencia de
compra.

Factor

En los dltimos 10 afios la cantidad de
mujeres millonarias ha incrementado de una
de cada 100 a una de cada 10. Estas
mujeres influyeron en un 87% de todas las
decisiones de compra (PROECUADOR,
2015)

Anélisis

Las mujeres tienen preferencia por la joyeria,
quienes influencian en las decisiones de
compra.

Oportunidad

Tendencia de
consumo.

Factor

e Mujeres estdn comprando menos piezas
de joyeria pero piezas de alta calidad vy
cuando se las compran para si mismas,
han demostrado un gasto promedio de
$800 (PROECUADOR, 2015)

e Las piezas con mayor incremento de
venta son pulseras y pendientes.
(PROECUADOR, 2015)

e Actualmente compran 90% de joyeria de
plata, 60% de joyeria de oro y 30% de
joyeria de platino. (PROECUADOR,
2015)

Oportunidad
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e Mujeres buscaran piezas artesanales
anicas que haran juego con su estilo de
moda (PROECUADOR, 2015)

Analisis

Existe una tendencia social por parte del

segmento femenino hacia la compra de

accesorios. | Los productos con mayor participaciéon son
joyeria y bolsos con el 65,4% del mercado
de accesorios femeninos y un aumento en
las ventas para el mercado masculino.
(PROECUADOR, 2015)

Andlisis

Existe una preferencia de compra por parte
del mercado de accesorios.

joyeria.
Mercado de | Factor Oportunidad
joyeria Varios disefiadores de joyas han estado
masculino. | cambiando los nombres vy estilos de
accesorios tradicionalmente femeninos para
que se llame la atencion del mercado
masculino. (PROECUADOR, 2015)
Andlisis
Existe una apertura del mercado masculino
hacia la compra de joyeria.
Mercado de | Factor Oportunidad

2.1.1.3 Tecnoldgico

Internet esta cambiando la naturaleza de las oportunidades y amenazas al alterar

los ciclos de vida de los productos, aumentar la rapidez en la distribucién, crear

nuevos productos y servicios, eliminar las limitaciones de los mercados

geograficos tradicionales, y cambiar la compensacion historica entre la

estandarizacion y la flexibilidad. (Fred, 2017)

Tabla N°4: Analisis tecnolégico de Ecuador y Estados Unidos

Ecuador
Amenaza/
Variable Factor / Analisis Oportunidad
Joyeria Factor Oportunidad
artesanal No existe una joyeria de alta produccion,
toda la produccion de joyas de minerales
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preciosos se la considera como artesania,

producto de un trabajo de oficio.
(PROECUADOR, 2015)
Andlisis
Existencia del conocimiento de joyeria
artesanal.
Mercado de | Factor Amenaza
maquinaria. | Venta reducida de la maquinaria para
realizar la transformacion de los metales
preciosos, las maquinas que se encuentra
en el mercado son laminadoras, taladros,
ljas y herramientas como limas, alicates,
cortadores de alambre, soldaduras,
productos quimicos, pulidoras marcos de
sierra y martillos. Se recalca que el trabajo
de orfebreria en el pais no tiene procesos
de produccién estandarizados, es realizado
por un artesano (PROECUADOR, 2015)
Anélisis
Dificil acceso a la compra de maquinaria en
el mercado local.
Licencias Factor Amenaza
ambientales |La ARCOM, genera las licencias
ambientales para las compafiias que van a
realizar actividades mineras con la finalidad
de que la explotacién y la extraccion de la
materia prima no genere un impacto
ambiental de gravedad. (ENAMIEP, 2015)
Anélisis
Existencia de licencias ambientales que
dificultan la produccion de la materia prima.
Estados Unidos
Amenaza/
Variable Factor / Andlisis Oportunidad
Acceso a Factor Oportunidad
internet. En base a datos del Banco Mundial el 75%
de la poblacion de Estados Unidos tiene
acceso a internet. (Banco Mundial , 2016)
Anélisis
Un mayor acceso a internet permite que el
los consumidores tengan el conocimiento del
producto.
Joyeria online | Factor Amenaza
Se reportaron ventas anuales de 480

millones de dolares para el afio 2015.
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Debido a la venta masiva de joyeria online
sugiriendo que el mercado de e-sales como
lucrativo. (PROECUADOR, 2015)

Andlisis

Presencia de competidores que generan
ventas masivas del producto.

2.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
El modelo del andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un enfoque ampliamente

utilizado para desarrollar estrategias en muchas industrias. (FRED, 2015)

Tabla N°5: Clasificacion ClIU

Seccidn C Industria Manufacturera

Division C32 Otras industrias manufactureras

Grupo C321 Fabricacion de joyas, bisuterias y articulos conexos.
Clase C3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos.

Subclase C32110 Fabricacién de joyas y articulos conexos.
Actividad C321102 Fabricaciéon de joyas de metales preciosos.
Adaptada de: (CllU, 2017)

2.1.2. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
Simbologia para la siguiente tabla:

Intensidad: Baja, Media o Alta.
Impacto: Oportunidad o Amenaza

Tabla N° 6 Andlisis de las Fuerzas de Porter

Fuerza Andlisis Intensidad | Impacto

En el proceso de exportacion el | Medio Oportunidad

cliente es el distribuidor del

producto.

Existen 55 distribuidores en la
Poder de industria de fabricacion de

negociacion de | joyas en la ciudad de Miami.

(JA New York, 2017)

Abhaas Jewels Corp.

Anye Jewelry

Ara Collection

Arzy Company Inc

clientes.

HpownkE



http://jewelry.a2zinc.net/JASD2017/Public/eBooth.aspx?IndexInList=1&FromPage=Exhibitors.aspx&ParentBoothID=&ListByBooth=true&BoothID=645222
http://jewelry.a2zinc.net/JASD2017/Public/eBooth.aspx?IndexInList=2&FromPage=Exhibitors.aspx&ParentBoothID=&ListByBooth=true&BoothID=645282
http://jewelry.a2zinc.net/JASD2017/Public/eBooth.aspx?IndexInList=3&FromPage=Exhibitors.aspx&ParentBoothID=&ListByBooth=true&BoothID=645005
http://jewelry.a2zinc.net/JASD2017/Public/eBooth.aspx?IndexInList=4&FromPage=Exhibitors.aspx&ParentBoothID=&ListByBooth=true&BoothID=645175
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Calificacién

Medio debido a la existencia de
bastantes distribuidores en la
industria pero solo cierta
cantidad de distribuidores se
dedica a la comercializacion de
joyas de oro.

Poder de
negociacion
de

proveedores

El principal proveedor es la
mineria artesanal que
actualmente ocupa el 22% de la
produccion de oro en el pais.
(Banco Central del Ecuador,
2017)

Actualmente existen 20
compafias dedicadas a la
mineria. (Superintendencia de
compainias, 2017)
Calificacion.

Medio debido a la existencia de
varios proveedores en la
industria pero solo el 22% de la
produccién de oro pertenece a
la mineria artesanal.

Medio

Oportunidad

Amenaza de
entrada de

nuevos

competidores.

Requerimiento de capital:

El costo de un arriendo en un

centro comercial en Miami es $

5000 (PROECUADOR, 2016)

Oficina de representacion: se

encuentra desde los $ 2000 a $

3000, incluyendo el salario

promedio de $ 15 la hora.

(PROECUADOR, 2016)

Necesidad Certificaciones:

1. Sello 925

2. Sello de doble ojo: Para
piezas que pesan mas de 20
gramos. (PROECUADOR,
2016)

Calificacion.

Alta debido alto requerimiento

de capital que se necesita en la

industria y el requisito de

certificaciones para poder

comercializar el producto.

Alto

Amenaza

Productos

sustitutos

Joya en alta produccion.
Ventaja competitiva al tener un
proceso de produccion mas

Alto

Amenaza
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eficiente. (PROECUADOR,
2016)

Joyeria de plata.

La diferencia de precios en la
materia prima, precio del oro
por gramo al $ 1200 mientras
gue el precio de la plata por
gramo estéa en $17. (ENAMIEP,
2017)

Joyeria de venta por internet.
Ventas anuales por 480
millones de dolares para el afio
2015, debido a las ventas de
joyas online. (PROECUADOR,
2015)

Calificacion.

Alta debido a la amenaza de
varios productos sustitutos que
existen en la industria, lo que
ocasiona que el consumidor
prefiera dichos productos.

Rivalidad entre

competidores

Crecimiento de la industria.
El tltimo afio fue de 4% por las
importaciones de  joyeria
proveniente de América Latina.
(NEGOCIOS, 2016).
Principales competidores.
Posicionamiento y alta
participacion de marcas como:
(BUCCELATI, 2017)

1. Louis Vuitton.

2. Versacce

3. Buchellati

4. Dolce and Gabanna.
Diversidad de competidores.
Existen tiendas para cada tipo
de segmento, Buchellati
distribuye joyas a $60.000
dolares. (BUCCELATI, 2017)
Mientras, Versacce, distribuye
joyas a $1200 dodlares.
(VERSACE, 2017).
Calificacion.
Alto debido a la presencia de
fuertes competidores en la
industria, diversidad de
competidores y un alto
crecimiento para el ultimo afo.

Alto

Amenaza
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2.1.2.1 Evaluacion fuerzas de Porter

Evaluacion fuerzas de Porter

Poder de
negociacion...
5
Producto§ 2 Poder de

sutitutos 2 negociacion...

Rivalidad de Amenaza de
mercado3 Buevos entrantes

Figura N°1. Evaluacion fuerzas de Porter

2.1.3 MATRIZ EFE
Tabla N°7: Matriz EFE (Anexo N°1)

2.1.4 CONCLUSIONES

1. Regulacién de la venta de oro por parte de varias instituciones
gubernamentales, requisitos para exportar y comercializar joyas;
ideologia de libre mercado de Estados Unidos que tiene como efecto el
facil acceso a este mercado por cualquier pais y la inexistencia de
acuerdos comerciales entre Ecuador y estados Unidos afecta la relacion
comercial entre los dos pais lo que ocasiona que acceder al pais de
destino se dificulte por el requisito de certificaciones y la fuerte
competencia internacional.

2. Estados Unidos es un pais importador de joyeria de minerales preciosos
y €s una nacioén con un alto PIB per capita, lo que genera que el producto
sea apreciado por el mercado.

3. Existencia de un mercado grande, incremento en los ingresos por parte
de las mujeres e incremento y apertura del mercado de accesorios
masculino, o que genera que existe una tendencia social por parte del
mercado de Estados Unidos hacia el consumo de joyeria.

4. No existe una produccion de joyeria industrializada en el pais de Ecuador;
la produccion de joyas es artesanal, existe un mercado reducido de

maquinaria para joyeria y la venta de joyeria online, implica que el disefio
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del producto debe ser artesanal para que de esta manera obtenga
mayores detalles en la figura y el labrado.

El cliente es el distribuidor del producto y la presencia de 55 distribuidores
de joyas en la industria de Estados Unidos, concluye que existe varios
distribuidores en la industria pero pocos distribuidores se dedican a la
comercializacion de joyeria de oro.

El principal proveedor de la materia prima es la mineria artesanal que
ocupa el 22% de la produccion de oro del pais Ecuador vy la existencia de
22 compafias mineras, finiquita que el principal proveedor es la mineria
artesanal a pesar de ocupar un cierto porcentaje de la produccion de oro.
Altos costos de arriendo para emprender en la industria de Estados
Unidos y necesidad de certificaciones para comercializas joyas en el
mercado, genera que existan varias trabas para emprender en la
industria.

Presencia de productos sustitutos como la joyeria especializada que tiene
una produccién mas eficiente, la joyeria de plata que es mas econémica
y la joyeria de venta por internet se la considera mas lucrativa, concluye
que existe una fuerte presencia de productos sustitutos que los
consumidores preferirian en la industria de Estados Unidos.

Crecimiento en la industria  de Estados Unidos en un 4%,
posicionamiento y alta participacibn de mercado por varias marcas y
diversidad de competidores que se enfocan en diferentes segmentos
genera que exista una fuerte presencia de competencia internacional por
la grandes marcas que se encuentran posicionadas en el mercado, lo que
afecta al momento en que la compainiia intente ganar participacion en el
mercado de Estados Unidos.

Matriz EFE, El resultado de la matriz EFE es de 2,79 puntuacion que se
encuentra encima del promedio (2,5), lo que muestra que el proyecto es

atractivo en cuanto al andalisis de las fuerzas externas.



17

3. ANALISIS DEL CLIENTE

La investigacion de mercados resulta ser uno de los procesos mas importantes
en una investigacion porque ayuda a identificar y resolver problemas de
marketing (Malhotra, 2008, pag. 8)

3.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

3.1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢,Cual es la preferencia del consumidor de Estados Unidos por las joyas

artesanales?
HO: El 80% de los consumidores comprarian joyas artesanales.
H1: El 20% de los consumidores no comprarian joyas artesanales.

3.1.2 OBJETIVO GENERAL
Investigar las necesidades del consumidor en lo referente al proceso de decision

de adquirir joyas de oro artesanales.

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar las joyas de oro artesanales en base a las referencias del

consumidor.
2. Verificar el precio y frecuencia de compra de los consumidores de joyas
3. Determinar el canal de compra preferido por el consumidor de joyas
artesanales.
4. Conocer los medios y canales de comunicacion que utiliza el consumidor

de joyas artesanales.

3.1.4 SEGMENTACION DE MERCADO
Tabla N°7: Segmentacién de mercado

Bases de segmentacién Variables de Poblacion
segmentacion

seleccionadas

Segmentacion geogréafica.
Pais Estados Unidos 323.000.000
Estado Florida 20.000.000
Ciudad Miami 453.579
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Segmentacion

demografica.

Sexo

Hombres y mujeres 453.579

Edad

(52,5%) 26-65 afnos 238.128

Segmentacion

sociocultural.

Nivel de ingresos

anuales

(29%)Mayor a $100.000 | 69.057

Segmentacion p

sicoldgica

Necesidades- Motivacion

(70%) utiliza joyas de oro. | 48.339

Adaptado de: (Un

ited States Census, 2016)

3.1.5 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Tabla N° 8: Metodologia de la investigacion

Investigacién

cualitativa

e Entrevista a expertos.

e Entrevista a profundidad.

Se realizaron a dos
profesionales de la industria.
Se realiz6 a dos mujeres que

viven en la ciudad de Miami.

Investigacién

cuantitativa.

e Sondeo (Anexo N°2)

Se realiz6 a 17 personas
entre 26-65 afios que

actualmente viven en la

ciudad de Miami.

3.2 INVESTIGACION CUALITATIVA
Caracterizacion de expertos

Nombre del experto: Eduardo Marin.

Caracterizacion experto: 35 afios de experiencia en la industria de fabricacion de

minerales precioso, propietario de la joyeria VOGA ubicada en el Centro

Comercial Naciones Unidas (CCNU).

Nombre del experto: Jorge Eliecer Almeida.
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Caracterizacion experto: 25 afios de experiencia en la industria de explotacion
de minerales preciosos, exgerente de geologia de la Compafiia ELIPE S.A.,
primera minera a gran escala del Ecuador y Actualmente jefe de geologia en la

compafia RED EAGLE MINING, primera mina a gran escala de Colombia.
Resultados de la entrevista a expertos

Situacién actual minera:

e EI 80% de la produccién de oro en el pais se exporta hacia China, Canada y

Estados Unidos.

e EIl 20% restante se utiliza para el consumo interno; de este 20% el 100% es

producido por la mineria artesanal.
Mercado joyeria Ecuador.

La principal ciudad dedicada a la industria de fabricacion de minerales
preciosos es Cuenca, se destaca a Chordeleg, canton ubicado a 30 minutos
de la ciudad, caracterizado por producir joyeria artesanal.

El mercado ecuatoriano se abastece de joyeria artesanal y joyeria industrial,
la joyeria industrial se importa de China, Italia y Tailandia.

Existe una reduccién del 15% al 10% en el mercado de joyas en el Ecuador
causado por el mal momento econémico que a traviesa el pais, este hecho se

genera por la razon de que la joya es un bien de lujo.
Canal de distribucién.

Venta directa hacia el consumidor (joyerias), sin influencia de intermediarios
por el valor que tiene una joya.

Compra de joyeria a través de internet.
Preferencias del consumidor.

Los productos de joyeria que prefieren los consumidores son:
1. Anillos
2. Aretes

3. Brazaletes
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e Eldisefioy la variedad son factores claves en la decision del consumidor
Frecuencia de compra.

e El consumidor compra una joya semestralmente, anualmente o mas de una

vez al afo, esto se debe a que la joya es un producto de lujo.
Precio de la joya.

e Es marcada por dos factores, calidad de la joya y cantidad de quilates que
tenga el producto.

e El consumidor no es sensible al precio.

Entrevista a consumidores.
La entrevista se realiz6 a dos mujeres que actualmente viven en la ciudad de
Miami Estados Unidos, la primera mujer es Olga Corella de 62 afios de edad vive
20 afos en la ciudad, la segunda mujer es Celia Corella de 65 afios de edad vive
en Miami desde el afio 2014.

Resultados de la entrevista a consumidores
Preferencias del consumidor.

e En Miami existe una demanda por joyas debido al alto poder adquisitivo de
la poblacion.

e Los consumidores prefieren el disefio en una joya a la variedad.

e La mayor demanda de joyeria existente en la region es por latinoamericanos
residentes en Miami.

e Lajoya se utiliza por varias razones, moda, uso personal y regalo.
Plaza.

e Miami es un centro de distribucion de joyeria latinoamericana.
e Las joyerias estan ubicadas en centros comerciales destinados a la clase
media y alta.

e Solo existe joyeria industrial no existe joyeria artesanal.

Precio.
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El precio de la joya industrial va desde un anillo basico cotizado en $ 800
hasta un anillo de $ 60.000, caracterizado por un alto quilate y la inclusion
de piedras preciosas.

El precio esta relacionado al quilate de oro que tenga la joya y el disefio que

posea esta.

Promocion.

S

La promocién de joyas son a través de:

Publicidad en Television
Redes sociales.
Revistas especializadas.
Catalogo en internet.

3.2.1CONCLUSIONES INVESTIGACION CUALITITATIVA

1. Los consumidores tienen preferencia por anillos, brazaletes y aretes de

oro, escogen el producto por los siguientes atributos; disefo, variedad,
cantidad de quilate y estatus.

El precio de la joya va desde los $800 hasta los $60.000 dolares, la cual
incluye piedras preciosas y una alta cantidad de quilate.

La Frecuencia de compra es ocasional debido al valor de la joya los
consumidores adquieren el producto semestral, anualmente o mas de una
vez al afo.

La promocion de joyas es a través de catalogos en internet, revistas

especializadas, television y redes sociales.

3.3 INVESTIGACION CUANTITATIVA
Resultados de la investigacion



Preferencias del

consumidor.

éEstaria interesado en adquirir anillos y
brazaletes de oro?

y

Figura N° 2 Preferencias del consumidor

Razén de compra.

Con relacion al producto anterior ¢Con
qué atributos caracterizaria a este
producto?

12,50%
6,30%

18,80% ‘

Disefio M Variedad ™ Cantidad de quilate m Exclusividad Otro

62,50%

Figura N° 3 Razon de compra

Motivacion de

compra.

é¢Cual es la motivacion de compra al
adquirir joyeria de oro?
11,80%

35,30%

5,90%

Uso personal ™ Moda ™ Estatus M Regalo Otros

Figura N° 4 Motivacion de compra
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Frecuencia de

compra

éCon qué frecuencia compraria este
producto?

Trimestral ™ Semestral M Anual B Otro

Figura N° 5 Frecuencia de compra

Lugar de compra.

Promocion.

¢En cuadl de los siguientes lugares usted
compraria un anillo o un brazalete de oro?

Joyerias M Tiendas departamentales M Interenet M Otros
Figura N° 6 Lugar de compra

¢Sefiale porque medio de comunicacidn le
gustaria recibir informacién?

5,90%

A

17,60%

Television m Redes sociales M Revistas especializadas M Paginas web

Figura N° 7 Promocion
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Precio 1,40%
18,30%

14,30%44,30% 1 14,30%
(]

10,
| |

800 - 2000 2000 - 5000 5000-8000 8000-12000

Anillos ™ Brazalete

Figura N° 8 Precio

3.3.1 CONCLUSIONES INVESTIGACION CUANTITATIVA

1. El 88% de los encuestados afirma que compraria joyeria artesanal
fabricada en Ecuador, esto se debe a que el mercado de Estados Unidos
prefiere el disefio de la joya como mayor atributo en el producto.

2. 62,50% de los encuestados caracterizan al disefio y el 18,8% a la cantidad
de quilate como atributos para una joya artesanal.

3. 52,90% de los encuestados adquieren joyeria anualmente, esto se debe
a gque la joya es un bien de lujo por el alto precio que tiene en el mercado
de Estados Unidos.

4. El precio dispuesto a pagar por un anillo es de $800 a $2000 al igual que
un brazalete.

5. 75% de los encuestados compra el producto en joyerias y el 25% en otros
lugares, esto se debe a que el producto al ser un bien de lujo los
consumidores prefieren comprarlo en lugares seguros para no dudar de
su calidad.

6. 41,02% de los encuestados les gustaria recibir informacion del producto
a través de paginas web, el 35,03% por redes sociales y el 17,60% por
revistas especializadas, esto se debe a que la mayoria de los encuestados
son personas mayores a los 26 afnos, las cuales tienen como preferencia

el uso de paginas web.
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Infografia resultados investigacion cualitativa y cuantitativa

RESULTADO DE LA p 9
INVESTIGACION

RESULTADOS DE CUANTITATIVA o~
LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

’ PRODUCTO

PRODUCTOS DE JOYERIA

PREFERIDOS

- AMILLOS

et FRECUENCIA Y
MOTIVACION DE COMPRA

FACTOR DE DECISION DE

COMPRA

-DISENO

-CAMTIDAD DE QUILATE

- VARIEDAD

PRECIO
- CANTIDAD DE QUILATE
- CALIDAD

MOTIVACION DE COMPRA
HOMEBRES

-REGALO

-ESTATUS

MOTIVACION DE COMPRA

'?%'.’f@“‘ PROMOCION
MUJERES "‘

- USO PERSONAL @’ a
- MODA ﬁ -i‘

MIAMI

| - CENTRO DE DISTRIBUCION
g8 il DEOYERIA PRECIO
- _ALTO PODER ADQUISITIVO
]

L}
LUGAR DE COMPRA
-JOYERIAS
~TIENDAS DEPARTAMENTALES
PROMOCION
~TELEVISION
-REVISTAS ESPECIALIZADAS

Figura N°: 9 Resultados investigacion cuantitativa y cualitativa

3.4 CONCLUSIONES ANALISIS DEL CLIENTE.

1. En base a la investigacion realizada se encontrd que existe una necesidad por
el consumo de joyas debido a que la joyeria en Estados unidos se demanda
por regalo y uso personal, el disefio es un factor relevante en la decision de

compra de los consumidores, la ciudad de Miami es un centro de distribucion
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de joyas y la investigacion cuantitativa arrojo como resultado que el 88% de
los consumidores estarian dispuestos a comprar joyeria artesanal.

2. La preferencia de los consumidores hacia la joyeria artesanal se marca por el
disefio del producto, debido a que en el mercado de Estados Unidos existe
una fuerte presencia de joyeria industrializada la cual pierde varios detalles en
la figura y labrado del producto, mientras que la joyeria artesanal perfecciona
estos atributos en su producto.

3. Los atributos que se marcaron por los encuestados son el disefio y la cantidad
de quilate esto se debe a que los consumidores prefieren un producto de alta
calidad y lo comprarian en lugares seguros como joyerias y en una frecuencia

esporadica debido a que la joya es un bien de lujo y tiene un alto precio.

4, OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Una zona de necesidad e interés del comprador en la cual hay una alta
probabilidad de que una empresa pueda actuar rentablemente satisfaciendo esa
necesidad (Kotler, 2017)

Para encontrar la oportunidad de negocio se analiz6 el crecimiento, el potencial
de mercado, la presencia de competidores y las tendencias de consumo del

mercado al cual nos vamos a dirigir.

En primer lugar, el tamafio de mercado al cual nos vamos dirigir es de 48.379
habitantes de la ciudad de Miami el cual estd segmentando en base a la edad de
26 a 65 afos, nivel de ingresos mayores a $ 100.000 y la preferencia por el
consumo de joyas, lo que genera que exista un potencial mercado por la cantidad

de habitantes y el alto poder adquisitivo.

Sin embargo, la presencia de competidores fuertes que tienen una alta
participacion y posicionamiento de mercado, generan procesos productivos
eficientes, disefian una joya de alta produccion y distribuyen el producto de
manera eficaz, lo que implica que el producto pueda diferenciarse de la
competencia a través del disefio por la razén de que la joya que se va producir

es de manera artesanal la cual incluirh mayores detalles en la figura y labrado.
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Adicionalmente, la tendencia al consumo de joyas por parte de hombres y
mujeres que se basan en el disefio como mayor atributo al momento de decidir
el factor de compra, genera que exista una apreciacion por el consumo de

joyeria especializada en el disefio de la figura.

Para concluir, existe una industria en crecimiento, un mercado grande al cual se
va dirigir el producto, tendencia de consumo de joyas por parte de hombres y
mujeres, produccion de oro local y un 88% que compraria joyeria artesanal;
genera que la oportunidad de negocio radica en la creacion de una joya realizada
a mano por un experto en el tema que incluya un disefio Unico y minucioso en
base a las necesidades del cliente esto se debe la poca influencia de la joyeria
artesanal en la industria provocado por la presencia y posicionamiento de

grandes companiias enfocadas en la produccion de joyeria industrializada.

5. PLAN DE MARKETING

Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan
fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de los clientes.
(Kotler, 2017)

5.1 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

Estrategia de diferenciacién

Debe ser implementada Unicamente después de haber realizado un cuidadoso
andlisis de las necesidades y preferencias de los compradores, esto con la
finalidad de determinar la factibilidad de incorporar una 0 mas caracteristicas
diferenciadoras a un producto Unico que presente los atributos deseados. (Fred,
2017)

Los resultados del analisis del cliente y la oportunidad de negocio detallan que
el consumidor prefiere una joya que se diferencie de las demas, un producto
gue se especialice en el disefio de su figura y labrado lo que implica que se utilice

una estrategia de diferenciacion.

La estrategia se aplica por las siguientes razones:
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e El producto es una joya artesanal fabricada a mano que lo convierten en un
producto minucioso que incluye mayores detalles.

e Eldisefio es el mayor atributo en la razén de compra de los consumidores, por
lo tanto se va disefiar joyas en base a las preferencias de los clientes, joyas
gue tengan una figura minuciosa, varios detalles en el labrado del producto y
una mayor cantidad de quilate.

e La personalizacion y la exclusividad que tiene el producto en comparacion con

el de la competencia.
Estrategia de internacionalizacion

Estrategia de adaptacion. Consiste en adecuar el producto en base a las distintas
necesidades y condiciones del mercado (Kotler, 2017)

Se utilizara una estrategia de adaptacion en base a los gustos y preferencias del
mercado objetivo sustentado por una estrategia de localizacion, lo que implica
que el producto que se va desarrollar en el mercado se caracterice por poseer

disefios Unicos en su figura en base a las necesidades del cliente.

5.1.1 MERCADO OBJETIVO
Tabla N°8 Mercado objetivo

Variables Porcentaje Total
Estados Unidos. 100% 323.000.000
Florida 100% 20.000.000
Miami 100% 453.579
Hombres y mujeres 100% 453.579

26 a 65 afos 52,5% 238.128
Ingresos mayores a $100.000 anuales 29% 69.057

Nivel de aceptacion del producto. 70% 48.339
Nivel de compra por joyeria artesanal 88% 42.538
Total mercado objetivo 100% 42.538

El mercado objetivo del producto es de 42.538 hombres y mujeres entre 26 y 65
afos de la ciudad de Miami con un ingreso mayor a $100.000 anuales y una
preferencia por el consumo de joyas.



5.1.2 PROPUESTA DE VALOR
Tabla N°9 Modelo CANVAS

29



30

5.2 MEZCLA DE MARKETING

5.2.1 PRODUCTO
Cualquier cosa que puede ser ofrecida a un mercado para su atencion,

adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad
(Kotler, 2017)

5.2.1.2 Estrategia
La estrategia que se va utilizar es:

Desarrollo del producto, Es una estrategia que busca aumentar las ventas a

través de la modificacion o mejora de los productos o servicios actuales de la
empresa. (Fred, 2017)

Figura N°11 Imagen brazalete de 18k.
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5.2.1.3 Atributos
e El oro ecuatoriano ha sido considerado por ser un mineral de alta calidad

por sus propiedades quimicas.

e La joya incluye un trabajo minucioso en su figura, permitiendo apreciar
mayores detalles en el producto.

e El quilate es la unidad que mide la calidad de aleacion de la joya (la
pureza de oro en el producto), las joyas producidas tendran mayor
cantidad de quilate.

e Existen diferentes tipos de oro; oro blanco, oro rosa y oro amarillo, los
productos seran de oro amarillo por la razén de que este tipo de joya tiene

menores aleaciones con otros minerales en el proceso de fundicion

5.2.1.4 Beneficios
e El producto al ser de calidad (oro amarillo), brinda una joya con mas

pureza.
e Mayor cantidad de quilate en la joya permite que el consumidor se
beneficie de una joya duradera y pura.
5.2.1.5 Branding
Nombre, término, sefial, simbolo o disefio, 0 una combinacion de ellos, que
identifica los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los

diferencia de aquellos de la competencia.

La fabricacion de la joyeria artesanal sera basada en la mitologia inca vy

enfocada en la leyenda del tesoro perdido en el Llanganate.
Mitologia Inca

Tabla N° 10: Explicacion de la mitologia incaica.

Principales Deidades | Significado

Viracocha El sefior, maestro del
mundo.
Inti Dios del sol, hijo de

Viracocha
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Mama quilla Madre luna, Hija de
Viracocha y esposa de

Inti.

Leyenda.

En el afio 1533 en el territorio incaico, el conquistador Francisco Pizarro se dirige
a Cajamarca para aprisionar al soberano inca Atahualpa el cual al ver que los
espafoles apreciaban el oro por encima de todo se compromete a cubrir una
habitacion con oro conocida como Cuarto del Rescate a cambio de su libertad.
Pizarro accede al trato, pero la desconfianza sobre Atahualpa y el resto de
guerreros incas lo lleva a condenar al inca en el garrote. El general incaico
Rumifiahui se dirigia hacia Cajamarca con 750 toneladas de oro pero al
enterarse de que Atahualpa fue sentenciado a muerte, transporta el tesoro hasta
la cordillera Llanganates donde lo esconde y hasta la actualidad no se ha

descubierto el paradero del tesoro. (Luna, 2004)

La idea se enfoca en desarrollar un producto artesanal que incluya varios detalles
en base a las necesidades de los clientes con la finalidad de que la joya tenga
relacion a las figuras de oro que se encontraban en el tesoro descrito en la
leyenda ya que la mayoria eran representaciones de los Dioses Inti y mama

quilla, por lo tanto se desarrollara un logotipo de cada Dios.
Logos
Los bocetos de los logos se encuentran en el (Anexo N°3)

Viracocha: Marca de la joyeria representada por el Sefior, maestro del mundo
padre de Inti y Mamaquilla; es la representacion de la figura de una cara que

simboliza la creacion.

Para el color del logo se utilizé el Pantone Mimosa 14-0848 y el Pantone Azul
Serenity 18-2120.
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Figura N°12 Viracocha logo de la joyeria.

Inti, Submarca dirigida hacia los anillos, representada por la figura de un rostro

en el sol, Inti simboliza el hijo de Viracocha y esposo de Mamagquilla.

Para el color del logo se utilizé el Pantone Mimosa 14-0848.

b4
==\~
&

Figura N° 13 Inti logo de los anillos

Mama quilla, Submarca dirigida hacia los brazaletes., representada por la figura
de un rostro femenino en la luna, Mamaquilla simboliza la hija de Viracocha y

esposa de Inti.

Para el color del logo se utilizé el Pantone Azul Serenity 18-2120.
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Figura N° 14 Mamaquilla, logo de los brazaletes.

Experiencia de compra

La experiencia que el consumidor tendrd al momento de comprar el producto va
ser el sentir abrir el tesoro del Llanganate, lo que lo llevara hacia el sentimiento

de poder encontrar un tesoro.

5.1.2.6 Niveles del producto
Tabla N° 11: Niveles del producto

Valor esencial para el cliente

El producto brinda al cliente la satisfaccibn de comprar lujo, estatus,

exclusividad y moda.

Producto real

Marca Viracocha Gold Jewerly.

Nivel de calidad | Alto, mayor cantidad de quilate en el producto.

Disefio Producto minucioso con mayor cantidad de detalles en su

figuray labrado.

Empaque Cofre de tesoro con figuras incaicas para que el cliente

sienta la experiencia de abrir un tesoro.

Producto aumentado.

Servicio postventa El servicio postventa sera el call center que incluird

atencion hacia los reclamos de los consumidores, y

el nivel de satisfaccion que tiene con las joyas.

Garantia La garantia del producto sera de un afo, la cual

incluira el arreglo de roturas y quiebres.
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Soporte del producto Revision del producto semestralmente por parte del
departamento de produccion para que no exista

ningun dafio.

5.1.2.7 Empaque y envase
La idea del producto es que se relacione con la mitologia y la leyenda inca, se

desarrollara un envase de 7x7 cm, referente a la caja de un tesoro el cual va
incluir labrados incas en el exterior y por dentro va tener una almohadilla para la

joya y un pergamino que va contener la leyenda descrita con anterioridad.

El esquema del envase esta realizado por el departamento de disefio de la

compaifia.

Figura N° 15 Empaque del producto

Tabla N° 12 Materia prima indirecta

COSTOS MATERIA PRIMA INDIRECTA
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Cajade maderay

almohadilla $10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 |$ 10,00 | $ 10,00
Pergamino $100 [$100 |$ 100 |$ 100 |$ 1,00
5.2.2 PRECIO

La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; la suma de valores
qgue los clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o
servicio. (Kotler, 2017)



36

5.2.2.1Estrategia de precios
La asignacioén del precio es en base al valor percibido que se obtuvo a través del

sondeo que se realizd al mercado ubicado en la ciudad de Miami.

2 140%
(]
B 1430%4,30% 14,30%
° 1030%
| |

18,30

800 - 2000 2000 - 5000 5000-8000 8000-12000

Anillos m Brazalete

Figura N°16 Resultados investigacion cuantitativa

En el siguiente grafico se obtuvo que el precio que los consumidores estan
dispuestos a pagar es entre $ 800 a $ 2000, por lo tanto el precio al que va ser

destinado el producto hacia el distribuidor va ser de $1500

5.2.2.2 Costo de venta
Tabla N°13 Costo de venta

COSTO DE VENTA

Detalle materia Medi | Cantid Costo Costo
Fases . S
prima da ad Unitario total
Fundicién Oro gr 15| $50,85 | $762,75
Agua al 1] $2,50 $2,50
Acidos nitrico Kg 1| $63,00 $63,00
Electrodeposi [Hidréxido de potasio |Kg 1| $12,00 $12,00
cion Peréxido de
Hidrogeno It 1| $52,00 $52,00
Caja de maderay unida
Materia prima | almohadilla d 1] $10,00 $10,00
Indirecta Leyenda gmda 1 $1,00 $1,00
Total $903,25
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Se aclara que el costo de venta es idéntico para los dos productos debido a que
el proceso de produccién es igual y se necesita la misma cantidad de materia

prima tanto para la elaboracion de los anillos y brazaletes de oro.
5.2.2.3 Estrategia de entrada

Estrategia descremado. Consiste en fijar un precio inicial elevado a un producto

para que sea adquirido por el consumidor. (Kotler, 2017)

Se realizara una estrategia de descremado debido a que la compafia se enfoca
en realizar joyeria diferenciada a la de la competencia, por lo tanto tiene que

basarse en precios mayores a los de la competencia.
5.2.2.4 Estrategia de ajuste

Fijacion promocional de precios, reducir temporalmente los precios para
estimular la ventas de corto plazo. (Kotler, 2017)

Se realizaria una estrategia de ajuste para poder ganar mercado la cual se
desarrollaria de la siguiente manera, se realizaria una negociaciéon con el
distribuidor para que el precio de la joya al distribuidor sea de $1.200 durante el
tercer afio con la finalidad de que el distribuidor disminuya el precio hacia el

consumidor

La estrategia se utilizara durante el tercer afio para ganar participacion de
mercado, el precio va volver a ser el mismo en el cuarto afio donde se tendra ya

una mayor participacion.

Tabla N°14 Variacion del precio

VARIACION DEL PRECIO.
Afo 1 ARno2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

$1.500,00 | $1.500,00| $1.200,00| $1.500,00| $1.500,00

Precio del
producto

5.2.3 PLAZA
Pocos productores venden sus productos de manera directa a los usuarios

finales. En cambio, la mayoria utilizan intermediarios para llevar sus productos
al mercado (Kotler, 2017)
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5.2.3.1 Estrategia de distribucion

Distribucion selectiva, Es una estrategia apropiada para los productores de
compra reflexiva, debido a que los clientes adquieren con poca frecuencia y

compran por precios y caracteristicas. (Lambin, 2017)

Con esta estrategia se pretende distribuir el producto en el mercado, debido a
que es un bien de lujo, por lo tanto se necesita un distribuidor que tenga una
excelente calidad de servicio y una alta competencia técnica para que se
diferencie de la competencia y pueda exhibir el producto hacia el cliente final.

5.2.3.2 Canal de distribucién

El canal de distribucién es indirecto y corto, por la existencia de un intermediario

el cual es el distribuidor quien va estar ubicado en el pais de destino.

Producto Broker Minorista Cli'ente
final

Figura N°17: Canal de distribucién.

.5.2.3.3 Estructura del canal de distribucién

Exportacion del Distribucion del producto

” . producto desde el Recepcién del producto h h
Pr?;igi(f%gg gg'g&?oen aeropuerto Mariscal a través del broker el tP;/Cé'i SLﬁggsunﬁ't%Zr;e
Parroquia Yarugui Sucre de Quito hasta el cual distribuira a través ventas Iocalizg(tijos en la
q qul. Aerpuerto Internacional de un minorista. ; -
de Miami. ciudad de Mlami.

Figura N°18: Estructura Canal de Distribucion
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e Elincoterm que se utilizara para el proceso de exportacion va ser FOB (Free
on Board el cual involucra que el producto por parte del vendedor va llegar
hasta el puerto de embarque (Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre) y el
transporte principal y el desembarque del producto va ser a cargo del
comprador.

5.2.4 PROMOCION
Consiste en la mezcla especifica de publicidad, relaciones publicas, venta

personal, promocion de ventas y herramientas de marketing directo que utiliza la
empresa para comunicar persuasivamente el valor para el cliente y forjar

relaciones con los clientes. (Kotler, 2017)
5.2.4.1 Estrategia promocional

Push, es una estrategia de promocion que las empresas empujan sus productos

hacia los clientes. (Lambin, 2017)

Se utilizara una estrategia de empuje por la razon de que se necesita realizar
acciones de comunicacion para llamar la atencion del distribuidor debido a que

es un producto nuevo.
5.2.4.2 Publicidad

Cualquier forma pagada e impersonal de presentacion y promocion de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado. (Kotler, 2017)

e Se utilizara medios digitales para publicitar el producto en el cual se ha
destacado, utilizar Facebook e Instagram para que el consumidor tenga
conocimiento del producto.

eImagen Publicidad en Facebook e Instagram ( Anexo N°4)

¢ Se realizara publicacion a través de revistas especializadas en articulos de lujo
dirigida al mercado objetivo.

eEl costo para promocionar a través de redes sociales de 5% dolares diario lo

gue genera que el precio anual sea de $1.825
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Tabla N°15 Gastos publicidad

GASTOS PUBLICIDAD
Actividad Afo 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5

Redes $1.825,00| $1.891,98| $1.961,41| $2.033,40| $2.108,02
Revista $26.000,00| $26.954,20 | $27.943,42 | $28.968,94 | $30.032,10

especializada

5.2.4.3 Relaciones publicas

Forjar buenas relaciones con los diversos publicos de la empresa al obtener
publicity favorable, construir una buena imagen corporativa y manejar o desviar

rumores, historias y eventos desfavorables. (Kotler, 2017)

Reuniones con representantes de las instituciones regulatorias ARCOM vy
Ministerio de Mineria para iniciar proyectos comunitarios a zonas afectadas por

la mineria.

Reuniones con proveedores de la materia prima para realizar capacitaciones del
concepto de mineria irresponsable y el impacto que genera en el medio

ambiente.

Eventos dirigidos hacia grupos anti mineria explicando el uso de la materia prima
en la joyeria y el concepto de mineria responsable.

Tabla N° 16 Gasto Relaciones Publicas

GASTO RELACIONES PUBLICAS
Actividad Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano &
Proyectos comunitarios. | $11.000,00| $11.403,70| $11.822 22| $12 256.09| $12.705,89
Capacitaciones $5.00000| $518350| $537373| $557005| $577540
mineria irresponsable
Eventos uso de la mineria
responsable

$5.000,00| $5.183.50| $5.373.73| $5.570.95| $5.775,40

5.2.4.5 Marketing directo.

Conexiones directas con consumidores individuales cuidadosamente
seleccionados tanto para obtener una respuesta inmediata como para cultivar

relaciones duraderas con los clientes. (Kotler, 2017)
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Catélogo de internet, desarrollar un catalogo a través de una pagina web el cual
contenga el producto que se desarrolla y el precio. (Anexo N°5)

Tabla N° 17 Gastos Marketing Directo

GASTOS MARKETING DIRECTO
Actividad Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Catalogo de internet|$1.200,00|$1.244,04|$1.289,70|$1.337,03|$1.386,10
Pagina web $2.000,00($2.073,40($2.149,49 ($2.228,38 ($2.310,16

Tabla N° 18 Presupuesto Marketing

PRESUPUESTO MARKETING
Actividad Aro 1 Ano 2 Anfo 3 Ano 4 Ano 5
Catalogo de internet $1.200,00) $124404| $128970 $1.33703| $1.38610
Pagina web $2.000,00) $207340| $214949 $2228 38| $2310/186
Revista especializada $26.000,00| 526954 20| 527943 42 528968 94| $30.03210

Proyectos comunitarios. $11.000,00| 511.403,70( $11.822 22| 512.256,09| $12.705,89

Capacitaciones mineria

irresponsable $5.000,00) $5183 50| $537373 $5.570,95| $5.77540
Eventos uso de la mineria
responsable $5.000,00) $518350| $537373 $557095| $577540

Total $50.200,00) 552.042 34| $53.952 29 555932 34| §57.985,06

El presupuesto promedio para gastos de marketing es de $50.000 y esta

proyectado 5 afios a la tasa de inflacion de Estados Unidos que es de 3,67%.

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

6.1.1MISION.
Todos los profesionales y académicos de administracion estratégica consideran

gue una declaracion efectiva debe tomar en consideracion nueve componentes.
(FRED, 2015)

Tabla N° 19 Componentes de la mision

Clientes Distribuidores de joyas

Productos o servicios | Joyas artesanales de oro.

Mercado Miami Estados Unidos.

Tecnologia Joyas artesanales de oro.
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Preocupacién por
la supervivencia y

la rentabilidad.

Velando por el crecimiento financiero de la

compaiia.

Filosofia brindar las mejores joyas del Ecuador al mercado
de Miami Estados Unidos
Auotoconcepto Joyas artesanales de oro con un labrado y una

figura meticulosa.

Preocupacion por la
imagen publica

Generando una imagen excepcional de la
compafiia a través del manejo de proveedores que
extraen la materia prima sin causar dafio al medio

ambiente.

Preocupacién por

los empleados

Custodiando la seguridad de nuestros empleados

en el disefo del producto.

Viracocha Gold Jewerly se dedica a la creacion de joyas artesanales de oro con

un labrado y una figura meticulosa, con la finalidad de brindar las mejores joyas

del Ecuador a los distribuidores de joyeria en Miami Estados Unidos, generando

unaimagen excepcional de la compafiia a través del manejo de proveedores que

extraen la materia prima sin causar dafio al medio ambiente, custodiando la

seguridad de nuestros empleados en el disefio del producto y velando por el

crecimiento financiero de la compafiia.

6.1.2 VISION

En todo tipo de organizacion resulta de especial importancia que los gerentes y

ejecutivos estén de acuerdo respecto a la visidn basico de aquello que la

empresa busca alcanzar en el largo plazo. (FRED, 2015)

Componentes de la vision

Tabla N°20 Componentes vision

anos?

¢,Como serd la empresa en unos | Posicionarse en el mercado de Miami

Estados Unidos.
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clientes?

¢,Como sera reconocida por los | Compafiia con un excelente manejo de

los proveedores y los distribuidores.

.,Qué ofrece a los clientes, | Producto de alta calidad con un disefio

proveedores y sociedad? meticuloso.

empresa?

¢Hasta donde quiere llegar la | Ser reconocida como la mejor joyeria

ecuatoriana que exporta a Miami

Estados Unidos.

,Cudles son

los valores vy
principios que

operaciones de la empresa? Responsabilidad social y Confianza.

rigen las

Ser reconocida como la mejor joyeria ecuatoriana que exporta hacia Miami

Estados Unidos productos de alta calidad con disefios Unicos, posicionandonos

con un 1,5% en el mercado para el quinto afio y con un excelente manejo de

los proveedores y distribuidores basandonos en la confianza y en la

responsabilidad social.

6.1.3 OBJETIVO GENERAL
Ser una compafia enfocada en la solidez financiera y rentabilidad llegando a

tener una participacion de mercado de 1,5% para el quinto afio con la finalidad

de llamar la atenciéon de los consumidores.

6.1.4OBJETIVOS ESPECIFICOS
Tabla N° 21 Objetivos especificos.

Mediano plazo.

» Realizar una reinversién en la maquinaria cubas de
galvanizado para aumentar la capacidad de
productiva para el tercer afo.

» Obtener una capacidad instalada del 48% para el

primer afo lo que genera producir 24 joyas.

Largo plazo.

» Obtener una participacion de mercado del 1,5% para
el quinto afilo mediante esfuerzos de marketing y
reinversion en maquinaria para aumentar la

capacidad instalada.
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» Llegar atener un 80% de la capacidad instalada para
el tercer afio para poder producir 40 joyas mensuales.

6.2 PLAN DE OPERACIONES
Para realizar el proceso de elaboracion de joyas se utilizd la estrategia de

sistema de flujo, para lo cual se aplicara la estrategia focalizada en el producto,

donde se realizan los procesos con las respectivas herramientas por parte de los

empleados para la elaboracion de las joyas.

Tabla N° 22: Periodo de produccion

Periodo de produccidn para anillos y brazaletes de 18k

Fase Suministros Descripcion Tiempo
Fundicion e Hornos eléctricos Fundir el material 30 min
metalico.
Trabajos e Molinos de Se transforma el 30 min
mecanicos laminacion material fundido y
e Troqueles se lo moldea en
laminas.
Electrodeposicion Inmersién de las 1h
e Cubas de piezas en bafios
galvanizado basicos para su

desangre o
decapado
mediante un
proceso de
electrolisis;
logrando que se
deposite un
recubrimiento
metalico sobre el

metal base.
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Ensamble

e Pulidoras Enlazar eslabones,
cadenasy
accesorios para

formar joyas.

30 min

Abrillantamiento

¢ Pulidoras. Se realiza el pulido

y diamantado

30 min

Se explica que el proceso de fabricacién es el mismo para los dos productos,

detallando los tiempos de cada proceso en la tabla adjunta.

En base al andlisis de todas las fases para realizar joyeria se determina que para

producir 2 joyas se necesita de 6 horas, por lo tanto la capacidad instalada de

la planta a un 80% genera una produccién mensual de 40 joyas.

La produccion empezara con un 36% de la capacidad instalada debido a la

participacion de mercado con la que la compafiia empieza que es 0,7% del

mercado objetivo en la cual producird 18 joyas para el primer mes.

6.2.1 MAPA DE PROCESOS

Gestién de
Planificacién

Gestién de Control
Produccién.

CLIENTES

Necesidades

Estratégica

l Procesos Operativos l
Gestion Gestién de Gestion de sg’f\f;:zncgfb
de Ventas Produccién Logistica Mosselisy
,/ \ ' S \ \

CLIENTES

uopoespes

Gestién de
Compras

Gestidén Gestién
Administrativa TTHH

Gestién
Financiera

Figura N° 19 Mapa de Procesos



6.2.2 ESQUEMA DE PROCESOS
El esquema de procesos se encuentra en el (anexo N°6)

6.2.3 FLUJOGRAMA DE PROCESOS
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Figura N° 20. Flujograma de procesos

6.2.4 CADENA DE VALOR



Tabla N° 23 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA: Administracion, Finanzas, Marketing, Logistica v Seguridad

TTHH

Reclutamiento, Seleccion, Induccion v Remuneracion

Dizefio del empague del

Disefio de la figura v

Manejo del

catalogo de

TIC producho. prototipo de la joya. internet.
Compra de la magquinaria Compra de los Compra de
suministros herramientas
Compras para joyeros

minerales.
Almacenamiento

del oro.

Ensamble.

Almacenamiento.

hacia el Asropuerto.

Relaciones

publicas.

LE OPERACIONES LS MKTY SERVICID POSTVENTA
VENTAS
Recepcion de la Fundicion. Almacenamiento y Promocion Garantias.
materia prima. Trabajos mecanicos. empaguetado. de ventas. Manejo del Call center.
Inspeccion de los Electrodeposicion. Traslado del producto Publicidad. Servicio de soporie del producto.
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Infraestructura. Esta constituida por las actividades de administracion, finanzas,
marketing, logistica y seguridad, la actividad que se destaca es la seguridad
debido a que en las instalaciones de compairiia se realizan trabajos con oro por

lo que es un bien que posee un alto valor.

TTHH, Se realiza procesos de reclutamiento, seleccion, induccién y
remuneracion, se destaca el proceso de seleccion de personal debido a que se
necesita de joyeros con el conocimiento necesario para disefiar joyas que se

recalquen en el disefio de la figura y labrado.

TIC, Se realiza procesos de disefio de empaque, disefio del prototipo del
producto y el manejo de catalogo de internet, se recalca el proceso de disefio del
prototipo de la joya debido a que en base a este prototipo se arma la figura del

producto.

Compras, se realiza procesos de compra de maquinaria, suministros y
herramientas, se recalca la actividad de compra de herramientas y maquinaria
debido a que en base a estos productos los joyeros podran trabajar sobre el

producto.

LE, se realiza el proceso de recepcion, inspeccion y almacenamiento de la
materia prima, se recalca el proceso de inspeccidon para que se identifique la

calidad el producto.

Operaciones, todos los procesos generan valor agregado, debido a que en estas
actividades se trabaja directamente con el producto, se arma el producto y se

afiaden los respectivos detalles que diferencian el producto de la competencia.

LS, se realiza el proceso de almacenamiento, empaquetado y logistica interna,
se recalca el proceso de logistica interna debido a que el transporte se negocio
a través del incoterm FOB en el cual el vendedor solo se hace cargo del traslado
del producto hacia el puerto de embarque el cual va ser el (Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre).

Marketing y ventas, se realizan los procesos de promocion, publicidad y
relaciones publicas se recalca la publicidad debido a que mediante esta actividad

llegaremos al consumidor final.
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Servicio Postventa, se realizan los procesos de garantias, manejo del callcenter
y soporte del producto, se resalta el proceso de garantias debido a que si la
companiia genera un producto de alta calidad necesita brindar una garantia al

consumidor final.

6.2.5 INSUMOS
A continuacion se detallan los insumos que se necesita para elaborar el producto.

Tabla N°24 Insumos Anillos y Brazaletes de 18K

INSUMOS ANILLOS Y BRAZALETES DE 18K
Fases Detalle materia prima | Medida Cantidad
g Oro gr 15
Fundicion Agua g0l 1
Acidos nitrico Kg 1
Electrodeposicion | Hidréxido de potasio Kg 1
Peréxido de Hidrogeno Ib 1

6.2.6 REQUERIMIENTO EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
A continuacion se detallan los equipos y herramientas que se necesitan para

elaborar el producto.

Tabla N° 25 Requerimiento equipos y herramientas

Equipo y herramientas

Maquinaria

item Cantidad | Costo Unitario Costo total
Hornos eléctricos 2| $ 455,00 $ 910,00
Molinos de laminacion 2| $ 1.000,00 | $ 2.000,00
Troqueles 2| $ 395,00 $ 790,00
Pulidoras 2| $ 149,00 | $ 298,00
Cubas de galvanizado 11$ 5.000,00 | $ 5.000,00
Vehiculos

Camioneta Hylux 20008 1'% 19.900,00 | $ 19.900,00
Equipos de computacion

Computadoras MAC 6|$ 900,00 $  5.400,00
Escaner e impresoras 3| % 120,00 | $ 360,00
Camara fotografica NIKON 1% 600,00 | $ 600,00
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6.2.7 INSTALACIONES DE LA COMPANIA

SALA DE ESPERA OFICINA GERENCIA OFICINA MAQUINARIA Fl'JNDICION Y
: ASISTENTES TRABAJOS MECANICOS

MAQUI
NARIA
ELECTR

ODIPO
MAQUINARIA ENSAMBLE Y SICION

OFICINA DE DISENO ABRILLANTAMIENTO

Figura N°21. Instalaciones de la compafiia

El costo de arriendo sera de $ 1.000 de un local adecuado de 500 m2 ubicado
en el sector de la Parroquia Yaruqui ubicada a 35 minutos de la ciudad de Quito
y a 10 minutos del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre lo que beneficia en

la logistica interna del producto.

El local ser4 distribuido en 7 cuartos, cada cuarto cumple con una funcion
especifica, y con la capacidad para portar maquinaria, se recalca que el cuarto
con mayor complejidad es el de electrodeposicion debido a que en ese cuarto se
encuentran las cubas de galvanizado maquinaria que trabaja con quimicos, el

personal que trabaja en esta area debera vestir la indumentaria adecuada.

En el siguiente cuadro se detallara la maquinaria que ocupa cada instalacién de

la compaiiia y la actividad que se desempefia.

Tabla N°26 Instalaciones de la compafiia y actividades

Lugar Actividades y Equipos

Sala de espera. e Reuniones con proveedores.

e Reuniones con distribuidores.

Oficina gerencia. ¢ Oficina gerente general
Oficinas asistentes. ¢ Oficina para el asistente de marketing y finanzas.
Oficina de disefio ¢ Oficina disefiador

e Estudio fotografico.
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Disefio de joyas y actualizacion del catalogo en

internet.

Maquinaria fundicion y

trabajos mecanicos.

e Hornos eléctricos

e Molinos de laminacién

e Troqueles

Fundicion de minerales metalicos y laminacion,

trabajo a altas temperaturas.

Maquinaria
electrodeposicién

e Cubas de galvanizado.
Trabajo con quimicos para realizar el proceso de
electrolisis en el cual se desarrolle el

recubrimiento metalico sobre el metal base.

Maquinaria ensamble y

abrillantamiento

e Pulidoras.
Enlazar los accesorios, eslabones a las joyas y
realizar el pulido y diamantado.

6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Esta divida por un gerente general, un asistente financiero que dara soporte en

todas las decisiones que tome el gerente general, un disefiador industrial quien

graficard y estructurara el disefio de la joya, dos joyeros quienes seran la mano

de obra directa y 3 guardias de seguridad.

La estructura organizacional se compara con la estructura organizacional de la

joyeria VOGA ubicada en el centro comercial CCNU, debido a que dicha

compalfiia realiza joyeria de oro y exporta hacia el pais de Colombia, se adaptd

el departamento de disefio y de produccién de la estructura organizacional de la

joyeria VOGA, para generar una mayor claridad en el disefio del organigrama.



6.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

general

Figura N°22. Organigrama estructural

6.3.2 DESCRIPICION DE FUNCIONES Y PUESTOS DE TRABAJO
Tabla N°27 Descripcion de funciones y puestos de trabajo.

Cargo Funciones
Gerente e Represéntate legal de la compafia.
general e Control de proveedores

e Control de distribuidores

e Marketing y ventas

e Manejo de la logistica interna y externa

e Manejo Financiero del negocio.
Asistente e Soporte en todas las decisiones del gerente.
de e Manejo del call center.
gerencia ¢ Reclutamiento, Seleccion, Inducciéon y Remuneracion
Disenador e Disefio de la figura y estructura de la joyas.
industrial e Control y manejo del catélogo de internet.

e Disefio y mantenimiento de la pagina web

e Publicidad

e Manejo del programa llustrador.
Joyero e Elaboracion del producto.
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Guardia de

seguridad

e Traslado del producto hacia el aeropuerto.

e Seguridad en la planta 'y en la produccién.

6.3.2 PRESUPUESTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
Tabla N°28 Resumen sueldos

RESUMEN DE SUELDOS
Cargo Sueldo (mensual) Nu(r)ner Clasificacion
Gerente General $ 1.200,00 1 GASTO
Disefiador industrial $ 800,00 1 GASTO
Asistente de gerencia $ 700,00 1 GASTO
Joyeros $ 450,00 2 M.O.D
Seuggﬁg:j?dde $ 386,00 ° GASTO

6.3.3 MARCO LEGAL

El marco legal de

la compafia es de dos socios por lo tanto la compafiia va ser

una compainiia limitada debido a que para ser estructura se necesita minimo de

dos socios y méax

imo de 15, por lo tanto la compafiia solo va ser de un socio.

Tabla N°29 Marco legal

Nombre

Viracocha Gold Jewerly LTDA.

Objeto social.

Fabricacion y exportacion de anillos y

brazaletes de oro.

Representante

legal Gerente general

La compaiiia se c

onstituira en base al art98 de la ley de compaiiias que enumera

el siguiente proceso:

1.- Reserva del nombre: El tramite se lo realizara en la superintendencia de

companias.

2.- Elaboracion de los estatuos: Contrato social que regir4 a la sociedad y se

valida mediante la firma de un abogado.
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3.- Cuenta de integracion de capital: Este tramite se lo efectuara en el Banco

“Produbanco” con lo siguientes requisitos:

Capital minimo: Explicado en el modelo financiero.

Carta de socios, se detalla el aporte de cada uno.

Copias de cedula y papeleta de votacion de cada socio.
Obtener el certificado de cuentas de integracion de capital.

4.- Eleva a escritura publica: Realizar el tramite mediante un notario de la ciudad
de Quito, con los siguientes documentos:

Reserva del nombre.
Certificado de cuenta de integracion de capital.
Minuta con los estatuos.

5.- Aprobacién dele statuo: Revision y aprobacion de estatuos por la

Supeintedencia de compafiias.

7.- Obtencién de los permisos municipales. Realizar el procedimiento mediante

el Municipio de la ciudad de Quito.
Cancelar la patente municipal.
Requerir el certificado de cumplimiento de obligaciones.

8.- Inscripcion de la compafiia. Inscribir la sociedad mediante el registro mercantil
de la ciudad de Quito.

9.- Junta general de accionistas para definir el representante legal de la empresa

el cual va ser el gerente general.

10.- Obtencion de los documentos habilitantes: Mediante la inscripicion en el
registro mercantil, la superintedencia de compaiiias entregara los documentos

para abrir el RUC de la compaiiias.

11.- Inscripcion del nombramiento del representante: En el registro mercantil

realizar la incripcion del representante legal de la compafiia.
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12.- Obtencion del RUC: El registro unico de contribuyentes se obtiene a traves

del Servicio de Rentas Internas.

13.- Obtencidn de la carta para el banco: Mediante el RUC, la superintendencia
de compaiiias entregara una carta dirigida al banco donde se realizo la apertura

de la cuenta, para disponer del valor depositado.
14.- Registrar la marca en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)

Tabla N° 30 Presupuesto constitucion

PRESUPUESTO CONSTITUCION
Actividad Afol| Ano2| Afo3| Aio4| Aho5
Registro de la marca (IEPI) S 208,00 - - - -
Constitucion de la compaiiia S 365,94 - - - -
Honorarios abogado S 250,00 - - - -

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 PROYECCION DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

7.1.1 PROYECCION DE INGRESOS
Tabla N° 31 Proyeccion de ingresos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Crecimiento de la industria 2% 2% 2% 2% 2%
Cantidad proyectada de ventas 251 337 452 576 620
Volumen de mercado 3545 3551 3557 3563 3574
Participacion de mercado 0,68% 0,88% 1,27% 1,39% 1,50%
Precio 5 150000 5 150000 5 1.200,000 & 1.500,00| & 1.500,00
Ventas 5376.500,00 | 5505.500,00 | 5534.400,00 | 5264.000,00 | 5530.000,00

La proyeccion de ingresos del proyecto se basa en el volumen del mercado que
es el mercado objetivo multiplicado por la frecuencia de consumo, en base a esto
se obtiente la cantidad proyectada de ventas que es la multplicacion del volumen
de mercado sobre la participacion, para obtener la participacién se realizo un
benchmarking en el cual una empresa con las mismas condiciones que este
proyecto, ingresa al mercado con una participacion del 0,7%. Al analizar el
objetivo planteado se observa el obtener el 1,5% de la participaciéon de mercado

para el ultimo afo.
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La capacidad instalada con la que empieza la compafia es de 36% de la
produccion lo que lleva a producir 18 joyas mensuales, llegando al primer afio a
obtener una capacidad instalada del 48% lo que lleva producir 24 joyas
mensuales, para el tercer afio se llega a la capacidad instalada del 80% lo que
implica generar una reinversion para obtener el 1,5% de la participacion en el

ultimo afio.

Se aclara que el precio de los anillos y los brazaletes es el mismo debido a que
tienen el mismo costo de produccién, el precio es de $1500 y va ser al
distribuidor.

Mediante esfuerzos de marketing y el crecimiento de la industria se establece el

aumento de la cantidad proyectada de ventas.

Se observa para el tercer afio la estrategia de ajuste que se realiza en el precio
la cual es disminuir en un 20% el precio al distribuidor y para el cuarto afo el
aumento del precio para no perder rentabilidad por la reinversion realizada.

7.1.2 PROYECCION DE COSTOS
La tabla se observa en el (Anexo N° 7)

Se analiza en la proyeccion de costos que el costo de venta de la compafiia es
de 903, 25, se observa los costos unitarios de la materia prima directa e indirecta
y a base de las unidades se obtiene el costo total de insumo que se necesita

para realizar el producto.

Se divide en costos de materia prima directa que son los que se necesita en la
produccion de la joya y los de materia prima indirecta que es la caja de madera
la cual es disefiada por el departamento de disefio junto con el pergamino el cual

va contener la leyenda del tesoro.

Como se explico con anterioridad se aclara que el costo de venta de 903,25 es
el mismo para los dos productos debido a que el proceso de fabricacion y la
cantidad de insumos utlizada es igual, por lo tanto se genera el mismo costo de

produccion y el mismo precio para el distribuidor.

7.1.3 PROYECCION DE GASTOS



Tabla N°32 Proyeccion de gastos
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Suministros de Oficina 5540,00 5559,82 580,36 601,66 623,74
Seguros de maquinaria 59.435,36| 59.435,36| 516.035,32| 516.03%,32| S516.039,32
Mantenimiento y reparaciones | 52.400,00| 52.488,08| 52.579,39| 52.674,06 52.772,19
Servicios basicos 53.000,00| 53.110,10 53.224,24 53.342,57 53.465,24
asto arriendo 512.000,00( 512.440,40| 512.896,96| $13.370,28| 5$13.860,97
Publicidad 545,180,00( 560.660,00| 566.528,00( 5103.680,00| $111.500,00
Gasto de constitucion 5823,94 50,00 50,00 50,00 50,00
Gastos totales 573.411,30| 588.693,76| 5101.848,28 | 5135.707,89| 5142.361,47
Gasto operacionales 561.575,94 | 576.770,32 | S83.229,57|5120.994,51| 5129.549,96
Costos indirectos de fabricacion | 511.835,36] 511.923,44| 518.61871| 518.713,38| 518.811,51

Para la proyeccion de gastos se baso en un ajuste anual con la inflacion la cual
es de 3,67% .

activos a la cual se le destino el 11%, el gasto de arriendo se baso en el local de

El seguro de la maquinaria se baso en funcién del valor de los

500 m2 ubicado en la parroquia Yaruquii el cual tiene un costo de $1.000
mensuales, los servicios basicos se utlizo el consumo de kilowatts de la
maquinaria y de los equipos tecnologicos; Internet, Telefonos y consumo de
agua de la planta generando un gasto de $250 mensuales y la publicidad se
destino el 12% de las ventas en base al presupuesto de marketing que en

promedio para los 5 afios genera un valor de $ 77.000

7.2 POLITICAS DE PAGO, COBRO Y MANEJO DE INVENTARIOS

7.2.1 POLITICAS DE PAGO
Las politicas de cuentas por pagar de la materia prima se financian en 100%

debido los altos costos de la materia prima, por lo tanto el negocio tiene que

adquirir medios de pagos eficientes con los proveedores.

7.2.2 POLITICAS DE COBRO
Las politicas de cuentas por cobrar se financian de la siguiente manera, se

destinara el 30% al pago por contado y el 70% se financian, el porcentaje de
financiamiento es mayor debido a que el producto tiene un alto precio, por lo

tanto se le brinda una comodidad de pago al distribuidor.
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7.2.3 POLITICAS DE INVENTARIO
Se destind el 35% de las ventas del proximo mes al inventario de productos

terminados, se utiliz6 ese porcentaje para responder eficazmente a las

demandas inesperadas de los clientes.

Se necesita minimo el 100% de la materia prima en stock para la demanda del

siguiente periodo.

7.3 INVERSION INICIAL, CAPITAL DE TRABAJO Y ESTRUCTURA DE
CAPITAL

7.3.1 INVERSION INICIAL Y CAPITAL DE TRABAJO NETO
Tabla N°33 Inversion inicial

Inversiones PPE 33.408,00
Inversiones Intangibles 70
Inventarios 15313,5
Gastos efectivos 5.000,00
Varios -
Capital de Trabajo Neto 20.313,50
TOTAL INVERSION INICIAL 53.791,50

Las inversion de propiedad en planta y equipo se genero a través de la
maquinaria, el vehiculo y los equipos de computaciéon generan un valor de $33
408, se aclara que no se realizo ninguna inversion en planta debido a que va ser

arrendada.

El capital de trabajo neto son de $ 20.313,50 ya que para operar en el sector se
necesita invertir en fuertes gastos y se necesita bastante inventario, se necesita
bastante inventario debido a que se trabaja con oroy se necesita cierta cantidad

de efectivo para cubrir los gastos del negocio.

Tabla N° 34 Maquinaria

item Cantidad (unidades) | Costo Unitario | Costo Total | Vida Util(Afios)
Hornos eléctricos 2 455,00 910,00 10
Molinos de laminacion 2 1000,00 2000,00 10
Troqueles 2 395,00 790,00 10
Pulidoras 2 149,00 298,00 5
Cubas de galvanizado 1 5000,00 5000,00 10
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7.3.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla N° 35 Estructura de capital

Propio 60% |32.274,90

Deuda L/P 40% | 21.516,60

Se genero la siguiente estructura de capital para no tener mucho riesgo en la
industria y el proyecto sea mas rentable para el inversionista, se recalca que
entre mayor deuda, el proyecto genera mayor riesgo Yy a la vez mayor

rentabilidad.

7.4 PROYECCION DE ESTADOS DE RESULTADOS, SITUACION
FINANCIERA, ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y FLUJO DE CAJA.

7.4.1PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados se encuentra en el (Anexo N°8)

En el estado de Resultados se puede observar que se genera utilidades desde
el primer afio hasta el segundo afo, en el tercer afio existe una perdida por la
reinversion realizada y la disminucién del precio al distribuidor. En el cuarto afio
se observa un aumento de las ventas producto de la reinversion de la maquinaria
gue aumento la capacidad instalada y el aumento del precio del producto para

cubrir la misma lo que gener6 una mayor utilidad hasta el quinto afo.

Se observa en el estado de resultados que el costo de ventas no supera a las

ventas. Por lo tanto, en los 5 afios proyectados existe una utilidad bruta.

7.4.2 PROYECCION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
El Estado de situacion financiera se encuentra en el (anexo N° 9)

Se observa que el Estado de situacion Financiera esta totalmente cuadrado, se
utilizé una politica de retencién del 100% de utilidades, todo lo que se genero en
utilidades se retuvo durante los 5 periodos, los pasivos y los activos fueron

amortizados con la tabla amortizacién lineal a cero.
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7.4.3 PROYECCION ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Estado de Flujo de Efectivo se encuentra en el (Anexo N°10)

Se inicia con unca cantidad de efectivo de $5000 al primer mes para evitar
perdidas, pero a medida que el proyecto avanza, se generan utilidades por el
incremento de las ventas y el alto precio, el efectivo se recapitaliza durante los
5 afios, se observa en el tercer afio una disminucion en el efectivo producto de
la reinversion que se realizo, lo que ocasiono la disminucion en la utilidad neta
perjudicando al efectivo, a pesar de la reinversion para el cuarto afio se mejora

por el incremento de la utilidad relacionado con el incremento de las ventas.

Se observa que para el quinto afio la existencia de inventarios en materia prima,

productos terminados y en productos en proceso.
Se analiza la disminucion de la deuda a largo plazo en los 5 afos.

7.4.4 PROYECCION FLUJO DE CAJA
Tabla N° 36 Estado de Flujo de Caja

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
5-53.773,50 5 -1.049,28 | & 42.841,65( 5-24.809,60 | § 102.458,91| 5 221.334,33
5-53.773,50 5-54.822,78 | 5-11.981,13 | 5-36.790,73 | 5 65.668,19| 5 287.002,52

Para el primer periodo el flujo de efectivo inicialmente es negativo por incluir la
inversion inicial que se descuentan como un flujo y de ahi existe una

recuperacion desde el tercer afio hasta el quinto afo.

7.5 PROYECCION DE FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA, CALCULO
DE LA TASA DE DESCUENTO, Y CRITERIOS DE VALORACION

7.5.1 PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
Tabla N° 37 Proyeccion del flujo de caja del inversionista

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
5-32.256,90 |5 -5.972,80 | S 37.776,92 | 5-30.033,16 | & 97.056,65 | & 215.731,06
5-32.256,30 | 5-38.229,70 | 5 -452,78 | 5-30.485%4 | 5 66.570,71 | 5 28230177

Se utiliza esta proyeccion de flujo para conocoer la liquidez que genera el
inversionistas, el cual se desarrolla a través del flujo de caja del proyecto
sumando el prestamo bancario, disminuyendo el gasto de interés y la

amortizacion del capital.
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7.5.3 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO
Tabla N° 38 Calculo de la tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO BETA APALANCADA

Tasa libre de riesgo 2,14%
Rendimiento del Mercado 12,35%
Beta 1,46

Riesgo Pais 5,95%
Tasa de impuestos del proyecto 33,70%
CAPM 23,00%
WACC 13,91%

Para calcular la tasa de descuento se utilizo los criterios detallados en el cuadro,
la tasa de descuento es de 23,00% debido a que la industria es riesgosa ya que
se relaciona con la materia prima la cual es el oro, por lo tanto es un riesgo en

funcién del precio del oro, lo que genera que el inversionista pida un mayor valor.

7.5.4 CRITERIOS DE VALORACION
Tabla N°39 Criterios de Valoraciéon

Criterios de inversidn proyecto

VAN S 137.831,76
IR S 3,56
TIR 54,42%
Periodo de recuperacion 2,28

Criterios de inversion inversionista

VAN 90.767,00
IR 3,81
TIR 67%
Periodo de recuperacion 2,01

Para Finalizar la evaluacion Financiera se analiza los criterios dellados en el
cuadro, se oberva que el VAN para el Inversionista y el Van del proyecto son
positivos y la TIR mayor que el CAPM, lo que muestra que el proyecto es viable.

7.6 INDICES FINANCIEROS
El Cuadro de los indices financieros se observa en el (anexo N°11)

Los indices Financieros son positivos e indican la existencia de una buena

cobertura de efectivo por la capitalizacion del 100% de las utilidades cada afio
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lo qué género que la rentabilidad del proyecto crezca. Ademas, las politicas
implementadas de pago, cobro y manejo de inventarios género que los

indicadores financieros sean objetivos.

indice de endeudamiento, inicia con la razén deuda capital que es la estructura
de financiamiento que es el 60% y se reduce paulatinamente hasta llegar a cero

por la amortizacion de la deuda, lo que reduce la tasa de riesgo de la empresa

Ciclos de efectivo, el ciclo operativo genera una bastante rotacion de inventarios
y el periodo de cobranzas es mas corto que el periodo de pago, por tanto se
genera un ciclo de efectivo méas rapido que llega a ser negativo en ciertos

periodos.

Esto permite tener indicadores saludables en la operacion del plan de negocios.

8. CONCLUSIONES GENERALES

e En base a los andlisis de los entornos realizados se examind las
oportunidades del pais de destino en las que se destacé la existencia de un
mercado con un alto poder adquisitivo, una alta importacion de joyeria y una
tendencia de consumo de joyas; se recalco la existencia de produccion minera
en el pais de origen y la regulacion de la venta de oro por el Ministerio de
Mineria y la Agencia Regulatoria de Control Minero, lo que ocasiona que
existan oportunidades en el pais de origen y el pais de destino para
emprender el plan de negocios.

e Con respecto al andlisis de la industria se concluyo la existencia de productos
sustitutos, certificaciones internacionales para comercializar joyas y un
crecimiento de la industria del 4%, concluyendo como una industria atractiva
para implementar el negocio.

e EIl andlisis cuantitativo y cualitativo determin6 la preferencia de compra,
frecuencia de compra, motivacion de compra y lugar de compra del producto
en el mercado internacional para de esta manera disefar la estrategia general
de marketing que se basdé en desarrollar un producto artesanal que se
diferencia en la figura y minuciosidad de la joya y brindo resultados para

concluir la existencia de una tendencia social hacia el consumo de joyeria.
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e Se determing las estrategias en base a cada item de la mezcla de marketing
para obtener un correcto desarrollo del producto, una excelente distribucion,
un precio y una promocion adecuada para que el producto genere ventas a
largo plazo, de esta manera se concluye la implementacion de estrategias
alineadas a la estrategia diferenciadora de marketing, que buscan atender la
necesidad del consumidor.

e Se determin6 una mision y una vision alineada a la ideologia de la compaiiia,
se generd procesos para el cumplimiento de las actividades; los insumos,
magquinaria 'y herramientas y la estructura organizacional estan conjuntamente
relacionados para que el negocio pueda realizar sus operaciones
correctamente.

e Los ingresos, gastos, costos, inventarios e inversion estan alineados al plan
de operaciones y al plan de marketing para de esta manera obtener la
evaluacion financiera generando el resultado de un VAN positivo y una TIR
mayor que el CAPM, mediante estos datos analizados en la evaluacion

financiera se determina que el proyecto es rentable.
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Anexo N° 1 Matriz EFE. (Evaluacién de factores externos)

Factores externos claves

Ponderacion

Calificacion

total

Mﬂ

Oportunidades

Ermtes reguladores para  la

produccién v venta de oro en el
mercado local.

.08

0,18

Estados Unidos tiene un FIB par
capita de §54.080 para =l 2018.

0.08

0,32

El 22% del total de la produccion

de oro proviene de la mineria
artesanal

0.07

0,21

Crecimiento de la industriz de
fabricacion de joyas en 4% para
al 2016.

.11

0.44

Lz joyens ecuatoriana no tiene
ningun fributo arancelario en &l
mercado de Estados Unidos.

.13

0,52

Imcrementa  en el poder
adguisitve en la poblacion
femenina de Estados Unidos.

0.07

0,21

Cambics en la fendencia al

consumo de joyas por parte del
miercada masculiniz.

0.08

0,24

Amenazas

Requisitos para comercializar el
producto.

0.08

0,18

La exportacion de joyena del
Ecusdor hacisa EEUL para el
2018 fus de 20005

.05

0,1

Altos cosftos de arriendo en

centros comerciales y oficinas
(520002 55000]

0.08

0,12

Existencia de comunidades y
grupos anti mineria que impiden
la explotacion v la extraccion de
minerales en ciertas zonas.

Q.05

0,05

‘Venta masiva de joyeria a traves
de internet se repordd 450
millones de ventas para =l afio
2018,

0.08

0,18

Wents reducida de la maguinaria
para realizar la transformacion
de minerales preciosos.

.08

0,08

Total

2,70




Anexo N°2 Formato de Encuesta

Encuesta para la implementacion de plan de
negocios dedicado a la elaboracion de anillos vy
brazaletes de oro

Esta encuesta es elaborada por un estudiante de la Universidad de las Américas con la finalidad
de analizar la factibilidad de elaborar un plan de negocios para la exportacién de anillos y
brazaletes de oro.

1. ¢Usted compra joyeria de oro?
e S
e No
Si su respuesta fue no, gracias

2. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion al utilizar o comprar joyeria de oro?
Siendo 1=muy malo, 2=malo, 3=regular, 4=bueno y 5 muy bueno

°
A W N R

[ ]
e 5
3. ¢éCon qué frecuencia compra joyeria de oro?

e Trimestral
e Semestral
e Anual
e Otro

4. ¢En qué lugar adquiere joyeria de oro?

e Joyerias

e Tiendas departamentales (SEARS, NORTRSON Y WALLMART)
e internet

e otro

5. ¢éCuales son los atributos que analiza al momento de comprar joyeria de oro?

e Disefno

Variedad

Cantidad de Quilate
e Precio



e  Exclusividad
¢Cual es la motivacién de compra al adquirir joyeria de oro?

e Uso personal

e Moda
e Estatus
e Regalo
e otro

Ahora, le voy a presentar anillos y brazaletes de oro realizadas por artesanos
ecuatorianos.

NN

¢ Estaria interesado en adquirir este producto?

e §i
e No

Si su respuesta fue no, gracias

Con relacidn al producto anterior ¢ Con qué atributos caracterizaria a este producto?

Disefio

Variedad

Cantidad de Quilate
Exclusividad

otro

éSegun, lo indicado, compraria usted este producto?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo



e En totalmente desacuerdo

10. ¢Con qué frecuencia compraria este producto?

e Trimestral
e Semestral
e Anual
e Otro

11. .- ¢Cuanto gastaria en un anillo de oro?

e $800- $1500

e $2000-55000
e $5000-$8000
e $8000-$12000

12. ¢Cuanto gastaria en un brazalete de oro?

e $800- $1500

e $2000-55000
e $5000-$8000
e $8000-$12000

13. ¢En cual de los siguientes lugares usted compraria un anillo o un brazalete de oro?

e Joyerias

e Tiendas departamentales (SEARS, NORSTRON, WALMART
e Otro

e Internet

14. . ¢Sefiale porque medio de comunicacion le gustaria recibir informacién?

e Televisidon

e Redes Sociales
e Revistas

e Paginas web

15. ¢Cual es su edad?
e 26-30
e 3545
e 50-55



e 55-65

16. ¢Cual es su género?
e Femenino
e Masculino

Anexo N°3 Bocetos diseiio de logos




Anexo N°4 Publicidad en Facebook.

ﬁ Viracocha GOLD Jewerly

Pégina

Viracocha GOLD
Jewerly

Crear nombre de usuario

de la pagina
Inicio
Publicaciones

Fotos

v Vermas

Promocionar

Administrar promociones

Bandeja de entrada

Notificaciones Estadisticas

-~

ik Megusta 3\ Seguir | A Compartir

Te damos la bienvenida a tu nueva
pagina

Antes de compartir fu pagina con ofros, sigue estos
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u

organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante.

° Crea un nombre de usuario para tu pagina

Herramientas de publicacion

S |

Si creas un nombre de usuario, aparecera en URL personalizadas que ayudaran a
los demas a encontrar y recordar tu pagina, y a enviarle mensajes

Ver todos los consejos para paginas

Configuracion Ayuda v

¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina?

Invita a amigos a indicar que les gusta tu pagina
para que mas gente pueda descubriria

Busca amigos para invitar

Aldo Sisalema Invitar

Cristian Fonseca Invitar

o -



Anexo N° 5 Catalogo de internet.

VIRACOCHA GOLD JEWERLY

ECUADOR




INTI RING
$1,500

MAMA QUILLA BRACELET
$1500




Anexo N° 6 Esquema de procesos.




Anexo N° 7 Proyeccién de costos.

PRODUCCION JOYERIA DE ORO
Cant
. Cant de
.. . X . . . unidades Costo total de
Materia pnma directa pn::rﬁ cto) Costo unitano(kg o unidades) . r:j, X iNSUMO
producto producta
Oro 1 5 50,85 15 15 5  TBL7S
Acido Nitrico 1 g 6300 1 1 § 63,00
Hidroxido de potasio 1 5 12,00 1 1 5 12,00
Perdxido de higrageno 1 5 52,00 1 1 5 5200
Agua 1 5 250 1 1 g 2,50
Materia prima indirecta
Caja de madera 5 10,00 1 5 10,00
Levenda 5 1,00 1 5 1,00
Costa de venta $903,25
Anexo N° 8 Estado de Resultados.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Ventas 5376.500,00 | 5 505.500,00 | & 554.400,00 | 5 864.000,00 | 5 930.000,00
Costo de los productos vendidos | 5236.120,78 | 5 315.628,04 | 5 427.571,99 | 5 52539474 | 5 594.527,39
UTILIDAD BRUTA $140.379,22 | § 189.871,96 | § 126.828,01 | § 334.605,26 | § 33547261
Gastos sueldos 5 35.654,79 |5 39.07048 | 5 4014341 (5 4173080 | 5 43.486,96
Gastos generales 5 6157594 |5 7677032 |5 8322957 |5 12099451 | 5 129.54396
Gastos de depreciacion 5 50200 |5 5702005 970200(% 4460475 454033
Gasto de amortizacion 5 10,00 | § 10,00 5 10,00 5 10,001 § 10,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES
E IMPUESTOS Y PARTICIPACION | § 37.436,49 | § 68.319,06 | § -2.256,97 | § 167.359,47 | § 157.885,36
Gasto de intereses 3115,62 2504,19 194388 1246,07 461,08
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACION 34320,88 05754,57 -4200,33 166113,40 157424,28
15% PARTICIPACION
TRABAJADORES 5148,131324| 9863,245507 0,00 24517,01 23613,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 20172,714 55301,72 -4200,85 141196,39 133810,04
22% IMPUESTO A LA RENTA 6418,003717 12296,1754 0,00 31063,21 19438,34
UTILIDAD NETA 22754,74 43595,55 -4200,85 110133,19 104372,30




Anexo N° 9 Estado de Situacién Financiera.

1] 1 2 3 4 5
ACTIVOS 69105,00 104288,09 151329,74 157650,99 274495,02 322688,35
Corrientes 35627,00 Fe522,09 129275,74 136305,99 254745,49 F07489,16
Efectivo 20.231,50 | 521.155,77 | 558.716,56 44.150,75 143.337,27 250.789,16
Cuentas por Cobrar - 525 200,00 | 5 32.550,00 37.800,00 52.500,00 S56.700,00
Inventario Productos
Terminados - | 5 B56857| 51084518 15.312,74 16.470,72 -
Inventario de Materia
Frima 15.097,50 | 521 318,75 | 5 26.808,00 38.536,50 41 887 50 -
Inverntario Suministros de
Fabricacidn 198,00| 5 275,00 | 5 352,00 506,00 550,00 -
Mo Corrientes 33478,00 27 766,00 22054,00 21345,00 19749,53 15199,19
Propiedad, Planta y
Equipos 33.408,00 33.408,00| 5 33.408,00 38.411,00 41_286,00 41_286,00
Depreciacion acumulada - 5.702,00( 511.404,00 17.106,00 21.566,47 26106 81
Intangibles 70,00 7o,00| 5 70,00 70,00 70,00 70,00
Amortizacion acumulada - 1000 5 20,00 30,00 40,00 50,00
PASINDS F6E830,10 41741,19 44779,04 49831,33 5346877 -2783,60 |
Corrientes 15313,50 23578,50 30389,27 39685,83 48097.79 -2783,60
Cuentas por pagar
proveedores 15.213,50 | 5 21.618,75 | 527.160,00 22.042,50 42.437,50 -
Sueldos por pagar - 5 B43,33 | 5 643,33 643,33 643 33 643 33
impuestos por pagar - S 1.3216,42] 5 2.58554 - 5.016,96 -3.426,94
Mo Corrientes 21.516,60 18.162,68 14.389.76 10.145,49 5.370,99 -
Deuda a largo plazo 21.516,60 18.162,68| 514 38576 10.145,45 5.370,99 -
PATRIMONIO 32.274,90 62.546,91| 106.550.71 | 107.819.67 221.026,24 325.471.95
Capital 32.274.590 30.274,50 30.274,50 44 277,20 47152 20 47152 20
Utilidades retenidas - 2327201 57.275,81 53.541,77 173.873,24 278.319,05
Comprobacion - - - - - -
Anexo N°10 Estado de Flujo de efectivo

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Actividades Operacionales -2.821,03 41,325,70 -10.321,53 103.961,02 112.822,87
Utilidad MNeta 23.250,79 44.,003,80 -3.734,04 110.331,58 104.445,71
Depreciacion y amortizacion 5.712,00 5.712,00 5.712,00 4.470,47 4.550,323
Depreciacién 5.702,00 5.702,00 5.702,00 4.460,47 4.540,23
Amortizacién 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
A CXC -25.200,00 -7.350,00 -5.250,00 -14.700,00 -4.200,00
A Inventario PT -8.568,57 -2.280,62 -4.463,55 -1.157,98 16.470,72
A Inventario MP -21.318,75 -5.489,25 -11.728,50 -3.351,00 41.887,50
A Inventario 5F -275,00 -77,00 -154,00 -44,00 550,00
A CXP Proveedaores 21.618,75 5.541,25 11.882,50 3.395,00 -42.437,50
A Sueldo por Pagar 543,33 - -0,00 - -0,00
A Impuestos 1.316,42 1.269,52 -2.585,94 5.016,96 -8.443,89
Actividades de Inversion -33.478,00 - -16.100,00 -2.800,00 -
Adguisicion PPE e intangibles -33.478,00 - -16.100,00 -2.800,00 -
Actividades de Financiamiento 57.437,58 -3.772,92 11.855,73 -1.974,51 -5.370,99
A Deuda a largo plazo 18.162,68 -3.772,92 -4.244,27 -4.774,51 -5.370,99
A Pago dividendos - - - - -
A Capital 39.274,90 - 16.100,00 2.800,00 -
INCREMENTONETO EN
EFECTIVO 21.138,56 37.556,78 -14.565,80 99.186,51 107.451,89
EFECTIVC PRINCIPIOS DE
PERIODO 95.042,87 | 447.034,88| 624.876,79| 1.046.151,82 2.370.535,19
TOTAL EFECTIVO FINAL DE
PERIODO 116.181,43 484.591,67 610.310,99( 1.145.338,34 2.477.987,08




Anexo N° 11 Indicadores financieros.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5

LIQUIDEZ

Razdn corriente 3,25 425 3,43 5,30 6,72
Cobertura efectivo 041 1,12 0,72 2,11 3,57
ENDEUDAMIENTO - - - - -
Endeudamiento activo 0,65 0,65 0,48 0,27 0,03
REMTABILIDAD - - - - -
IMargen de utilidad 0,58 0,66 0,33 0,64 0,64
Rentabilidad sobre Activo (ROA) 0,02 0,03 0,01 0,04 0,03
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 0,07 0,13 0,04 0,21 0,23
ACTIVIDAD - - - - -
Rotacion cuentas x cobrar 36,00 4650 54 00 75,00 7950
Periodo cuentas ¥ cobrar (dias) 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00
Rotacion cuentas ¥ pagar 21,62 27,16 39,04 4244 45 83
Periodo cuentas x pagar (dias) 185 55 185,26 184 37 182,36 184,07
Rotacion de Inventarios 0,98 0,52 0,87 0,82 0,80
Pericdo de inventarios 366,07 38181 412,27 435,14 44511
Ciclo operativo 618,07 543,81 664,27 681,14 701,11
Ciclo efectivo 556,45 616,65 625,23 648,70 655,27







