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RESUMEN

La hipoacusia o sordera es la discapacidad fisica que afecta a uno o ambos oidos
de un ser humano al no permitir la correcta audicion de la persona. De acuerdo
a la severidad de la discapacidad que se presente, esta conlleva diferentes

problemas y dificultades a la hora de la integracion en grupos sociales.

La integracion en grupos sociales y las interacciones que ocurren dentro de ellos
conforma una parte indispensable para la formacion de cada individuo,
especialmente durante la etapa de la infancia. En un ambiente como es el del
colegio, en el cual los nifios y niflas pasan una gran parte de su dia es
fundamental que estas relaciones, e interacciones ocurran de una forma simple

y sin obstaculos.

Para los nifios y niflas que sufren de hipoacusia severa, profunda o total, este
proceso de la comunicacién contiene una vasta cantidad de dificultades. Se
estima que existen alrededor de 35,000 nifios y nifias con una discapacidad
registrada de entre 0 a 12 afios (CONADIS, 2016).

El presente proyecto se enfoca en resolver este problema, primero identificando
en qué punto del proceso de comunicacion se encuentra la mayor dificultad para
posteriormente generar un sistema de objetos que sea aplicable dentro de las
aulas de colegios en base a lo investigado, que facilite la forma en la que estos
nifios y nifias comienzan el proceso de comunicacion entre ellos y los docentes

de la institucion.

Teniendo en cuenta la desercion que existe en los colegios entre los 13 y 18
afos, se espera por medio de la implementacién de este sistema, generar
experiencias positivas en los nifios y nifias con hipoacusia al momento de

comunicarse e interactuar para fomentar su permanencia en la institucion.

Palabras clave: Hipoacusia, Integracion social, Dificultades, Interaccion,

Sistema, Aula, Comunicacion.



ABSTRACT

Deafness is the physical incapability that affects one or both ears of a human
being by not allowing the correct hearing of the individual. According to the
severity of this incapability the difficulties and problems that these people suffer
from, they experience various obstacles when it comes to communicating with

other people.

Social integration and the interactions that occur inside these social groups are a
key part on every human’s life, especially during the infant stage, where they
develop. Inside an environment such is a classroom, where kids spend a vast
amount of their time, it is important that these interactions happen in a simple
manner and without any difficulties. It is estimated that around 35,000 kids suffer
from hearing loss in Ecuador (CONADIS, 2016).

This project’s goal is to solve this problem by first identifying on which point of
the communication process these kids experience the most interruptions or
obstacles. After that, based on design, the intention is to create a system of
objects that would be applicable inside any school’s classroom that facilitates the

process of communication, hence facilitating the interactions in this environment.

Considering that there is an abrupt desertion rate from ages 13-18, by
implementing the mentioned system in the classrooms, we intend to generate
positive experiences on the individuals at the time of communicating with each
other. This could have a positive effect at the time of the kids staying in school

for a longer time.

Keywords: Deafness, Social Integration, Difficulties, Interactions, System,

Classroom, Communication.
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1. INTRODUCCION

1.1 Definicion de Problema

La infancia es uno de los momentos mas importantes en el desarrollo social,
emocional y cognitivo de un ser humano. El compartir tiempo con otros pares de
la misma edad le brinda a una persona lecciones que perduran a lo largo de su
vida. Estas interacciones sociales durante la infancia ocurren generalmente
dentro del ambito escolar, es decir en las aulas y patios de escuelas y colegios
a las que asisten los nifios. Los nifios y nifias con algun tipo de discapacidad
generalmente son marginados de este tipo de actividades tan enriquecedoras
para una persona, ya sea por falta de capacitacion del personal educativo, falta
de accion de entidades gubernamentales y la poca accesibilidad que tienen las
personas con discapacidad a una inclusion al sistema educativo. Segun la

socidloga francesa Emile Durkheim:

“La integracion social es el medio a través del cual las personas interactuan,
conectan y validan entre si dentro de una comunidad. La teoria propone que las
personas experimentan beneficios mentales, emocionales y fisicos cuando creen
gue son un contribuyente, aceptd parte de un colectivo. Sin ese sentido de
conexién, pueden experimentar depresion, aislamiento y enfermedades fisicas

que podrian limitarlos de experimentar vidas felices y productivas.”

Esta soci6loga es asociada con la introduccién de la teoria de la integracion
social en el siglo 19. La misma autora menciona que un individuo que tiene
dificultades para integrarse dentro de su propio grupo sufre de consecuencias
devastadoras en un futuro, a tal punto que su autoestima, estado emocional, y
factores de indole semejante son una barrera para integrarse a grupos sociales

mas amplios.

En el Ecuador, existen alrededor de 35,000 nifios y nifias con una discapacidad

registrada de entre 0 a 12 afios (CONADIS, 2016). Segun el mismo organismo



se estima que las discapacidades fisicas, visuales y auditivas ocupan el 71,92%
de todas las discapacidades registradas en el pais. Sobre este total de
discapacidades fisicas un 14,1% (alrededor de 56,000 personas) sufren de
hipoacusia que es en la discapacidad en la que se enfocara este proyecto. Segun
un informe realizado por el CONADIS en el afio 2013, afirma que aquellas
personas que padecen algun tipo de discapacidad se sienten rechazadas y su
participacion en la sociedad es muy limitada. También menciona que por la
misma discapacidad se ven a si mismos como discriminados y con grandes
obstaculos al momento de recibir educacion en las mismas condiciones que el
resto de los nifios y adolescentes ecuatorianos. En el mismo informe podemos
ver que el nivel de educacion de las personas con algun tipo de discapacidad es
muy bajo, ya que el 18% nunca ha estudiado, el 54% cursé primaria, 19% realizo

la secundaria, y, solo el 8% tiene educacion superior.

Segun la American Speech-Language-Hearing Association, existe un problema
para los nifios con hipoacusia al momento de insertarse al sistema educativo
normal. Esto se debe generalmente a la falta de ayuda y apoyo que reciben estos
nifios con necesidades diferentes a las del resto de los nifios. Esto puede llegar
a tener un efecto muy negativo a la hora de la integracién social del individuo
que padece la discapacidad, lo que causa que traten de pasar desapercibidos
sentandose al fondo de la clase y evitar el contacto, que estos nifios sean
ubicados en colegios especializados, o inclusive que no asistan al colegio en
absoluto. Otro aspecto que no permite que estos nifios y nifias con hipoacusia
formen parte del sistema educativo normal es la falta de capacitacion de los
docentes y falta de inversion en la infraestructura que existe en el area de

educacion para nifios con discapacidades en general.

El hecho que un nifio con hipoacusia se siente en el fondo de la clase es un
problema ya que no puede escuchar al profesor (en caso de que sea una
hipoacusia que le permita escuchar hasta cierto decibeles) o existen ruidos que
interfieren con su audicion y se le dificulta tanto su aprendizaje como su

interaccién social con otros nifios dentro del aula. Los nifios y nifias que padecen



esta discapacidad tienden a ser molestados, intimidados o victimas de burlas por
sus compaferos porque no pueden ser comprendidos (por los sonidos que
suelen emitir al tratar de hablar) y esto tiene consecuencias muy negativas en la
autoestima y el aspecto académico del nifio (Journal of Deaf Studies and Deaf
Education). Esto conlleva a que asistan a colegios especializados donde no sean
vistos como nifios diferentes. Segun la concejala de Quito en el afio 2013, el
porcentaje de nifios (con o sin alguna discapacidad) entre 8-10 afios que era o
habia sufrido algun tipo de acoso o bullying dentro de las instituciones educativas
era del 60%. Esta puede ser una de las principales razones por las cuales se ve
una desercién del 35% de estudiantes que salen de primaria e ingresan a la
secundaria el pais. Después de Argentina, Ecuador es el segundo pais donde

mas de este tipo de acoso se evidencia segun la exconcejala Valarezo (2013).

1.2 Justificaciéon de problema

Existen varias razones por la cual es importante resolver este problema de
integracion en grupos sociales y la falta de interaccion social que afecta a la
comunidad con discapacidad auditiva hoy en dia, especialmente a los nifios con
dicha discapacidad. Primero y principal, la igualdad de derechos y de trato para
todos los seres en igualdades condiciones deberia ser garantizada por el estado,
sin distinciones de raza, idioma, religion, posicibn econémica o cualquier otra
condicién o discapacidad, segun lo pactan numerosas organizaciones tanto
nacionales e internacionales. Esto garantiza igualdad de oportunidades, de
resultados y condiciones a todas las personas en todos lados. Segun Moreno:
“apenas el 5% de las personas con discapacidad auditiva (sordos profundos) ha
terminado el colegio y de esos solo el 1% ha podido salir del pais para estudiar
en universidades en las que hay intérpretes y material visual adaptado a sus
necesidades” (La Hora).

El problema debe ser resuelto para que todos los seres puedan desenvolverse
en un contexto de tolerancia, aceptacion y sobretodo una participacion social,

gue es la que forma principalmente a una persona desde una temprana edad.



Al ser el colegio donde estos nifios pasan una gran parte de su dia el problema
debe ser resuelto dentro de las instituciones educativas.

Como se evidencia en la investigacion bibliogréafica, los indices de educaciéon que
poseen las personas con alguna discapacidad en el Ecuador son absurdamente
inferiores a aquellos de las personas sin ninguna discapacidad. Cerrar la brecha
entre nifos que pasan de primaria a la secundaria con hipoacusia es de
fundamental importancia para el desarrollo préspero y equitativo para todos los
seres humanos y en especial de estos nifios y nifias. Consecuentemente esto
fomenta una mejor integracién social, ya que al continuar sus estudios tienen la
posibilidad de conocer a mas gente incrementando su circulo social. Por medio
de juegos, actividades y la socializacion inclusiva y sin barreras entre nifios se
desarrolla la comunicacion, el entendimiento, y muchos valores que son de
fundamental importancia para el normal desarrollo de una persona en su entorno.
Esto a su vez, mejora la autoestima de los nifios, son mas seguros de si mismos
y desarrollan la capacidad de resolver conflictos intrapersonales y adaptarse a
cambios que surjan en su vida.

Se tratard con nifios de entre 8-10 afios ya que segun se puede apreciar en la
figura 1 es donde una mayor inclusividad al sistema educativo se evidencia de
nifios con algun tipo de discapacidad. Segun el ministerio de educacién de
Ecuador, los nifios de 8 afios presentan una inclusividad de 99,3%, los de 9 afios
99,2% y los de 10 afios 98,8%. A partir de esta edad comienza a decrecer la
cantidad de nifios que asisten a clases. Esto permite un mayor alcance del
proyecto al poder llegar a una mayor cantidad de nifios y nifias que sufren de
hipoacusia y de esta forma el sistema a disefiar tendrd un mayor impacto en la

sociedad y especialmente los nifios en cuestion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Facilitar la integracion social de nifios y nifias de 8-10 afios con hipoacusia

(severa, profunda o total) en escuelas y colegios de Quito por medio de disefio



de un sistema de objetos; aplicable dentro de las aulas de colegios
especializados y aquellas instituciones educativas que incluyan a nifios y nifias

con esta discapacidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Objetivo especifico 1

Diagnosticar la situacion actual en un colegio especializado para nifios con
hipoacusia severa, profunda o total del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
en términos de:

* interaccion social entre los usuarios, en este caso los nifios y niflas de

entre 8-10 afos dentro de las aulas del instituto,

* mobiliario en uso actual y como este afecta la interaccion e integracion

social de los usuarios,

« material audiovisual con el que cuenta el establecimiento educativo

especializado que ha sido seleccionado.

1.3.2.2 Objetivo especifico 2

En base al diagndstico obtenido en el objetivo especifico 1 desarrollar un
sistema de objetos que satisfaga las necesidades identificadas al momento en
que los nifilos con hipoacusia severa, profunda o total interactian y que

contribuya a la interaccién social dentro de las aulas.

1.3.2.3 Objetivo especifico 3

Validar la eficacia del sistema propuesto y la satisfaccion de los usuarios (nifios
y niflas con hipoacusia severa o sordera de 8-10 afos) en el colegio
especializado seleccionado por medio de: encuestas, entrevistas, Yy

observacion en el instituto. Por medio de esta validaciéon se evaluara si el



sistema funciona y contribuye para facilitar la interaccion social de estos nifios

y nifias dentro del aula.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Definicion de discapacidad

La Organizacién Mundial de la Salud ha definido la discapacidad como un
término que conlleva las privaciones o restricciones que se presentan para
realizar una actividad, y la restriccion de la participacion en dicha actividad.
Estas deficiencias pueden ser fisicas 0 mentales y afectan una o mas de las
funciones corporales que se consideran normales. Segun cifras de esta
organizacioén, se estima que un 15% (alrededor de mil millones) de la poblacion
total mundial padece algun tipo de incapacidad fisica o mental. El termino
discapacidad es en si muy general, ya que existen varios tipos de discapacidad
y en diferentes grados de severidad por lo que se procedera a definir la
discapacidad que se tratara en el proyecto, la hipoacusia.

La hipoacusia en primer lugar hace referencia a la discapacidad auditiva
asociada a la deficiencia parcial o total de la percepcion de sonidos por parte
de una persona en uno o ambos oidos. Esta discapacidad fisica es una de las
alteraciones o incapacidades de los sentidos mas comunes para los seres
humanos. Existen varios tipos de hipoacusia, dependiendo de la severidad de
la discapacidad, el momento en el que aparece, en que parte del oido se
encuentra el problema, y si esta presente en uno (hipoacusia unilateral) o los
dos oidos (hipoacusia bilateral). Segun la severidad de la hipoacusia en el

mejor oido de la persona se puede categorizar en:

» Audicion normal-puede oir por encima de los 20 dB
» Leve- con el mejor oido puede escuchar entre 20-40 dB

* Moderada- con el mejor oido puede escuchar entre 40-70 dB



» Severa- con el mejor oido puede escuchar entre 70-90 dB
* Profunda- No se escucha sobre los 90db con el mejor oido

» Total- no se percibe sonido alguno

Estos niveles son medidos por medio de la audiometria, que es la ciencia
encargada de medir la cantidad de decibeles (dB) que es capaz de percibir un
individuo. Este proyecto se enfocara en nifios y nifias con hipoacusia severa,
profunda y total ya que son estos los niveles de hipoacusia que se evidencian
en el instituto a realizar la investigacion y son los que presentan una mayor
dificultad al momento de interactuar con otros nifios.

Otra categorizacion de la hipoacusia es de acuerdo en qué momento de la vida
de una persona aparece la discapacidad. La pérdida de audicién (total o
parcial) puede presentarse antes, durante, o después de la adquisicién del
habla. Esto tiene un impacto decisivo en la comunicacion y la interaccion social
de las personas que sufren de hipoacusia ya que el habla es parte fundamental
de la comunicacion entre individuos. Estas se dividen en tres categorias segun
rangos de edad (estipulados de acuerdo a rangos de edad en la que se espera

adquirir y consolidar el habla):

* Prelinguales- entre los 0 y 2 afos.
» Perlinguales- entre los 2 y 5 afos.

» Postlinguales- de los 5 afios en adelante.

De acuerdo a la Fundacion Global para Nifios con Discapacidad Auditiva la
mayor parte de los nifios y nifias pierden la audicion antes de comenzar a
hablar (2016), por lo que el proyecto se enfocara en la sordera prelingual. De
todos modos, y es fundamental recalcarlo, no es un excluyente el hecho que
haya sufrido alguna otra razon por la cual el nifio perdi6 la audicion (2016). La

pérdida de la audicién puede ser causada por varias razones, y dependiendo



en que parte fisica del oido o cerebro se presenta se puede dividir entre los

siguientes tipos de hipoacusia:

« Conductivas: La hipoacusia esta presente en el oido medio o el oido
externo. Las vibraciones acusticas no llegan, o si lo hacen lo hacen de
forma casi imperceptible, al oido interno.

» Percepcion: El problema es causado por dafio en el cerebro, los nervios

de conduccion del oido al cerebro, o en el interior del oido.

» Central: El sonido llega al cerebro sin inconvenientes, pero el mismo no

es capaz de identificar que es.

* Mixta: es una combinacion de las previamente mencionadas.

La hipoacusia puede aparecer paulatinamente a lo largo de la vida de una
persona generando una pérdida auditiva cada vez mayor (especialmente si la
persona estd expuesta constantemente a mucho ruido, sin embargo, existen
otras razones para la aparicion de esta discapacidad, como por ejemplo un
trauma severo, o0 razones genéticas.

» Hereditaria — la pérdida de audicion es causada por razones genéticas.

» Adquirida — la pérdida de audicion es causada por trauma o exposicion

a fuertes ruidos de forma constante.

» |diopatica — no se sabe cual es la razon de la pérdida de audicién.

Ocurre en un periodo menor al de 3 dias por lo que suele ser subita.

2.1.2 Discapacidad y educacién

En términos de educacion, segun la Organizacion Mundial de la Salud se
puede ver que en todo el mundo las personas que obtienen peores resultados
académicos son aquellas que padecen algun tipo de discapacidad. Las
limitaciones tanto en accesibilidad a la educacién o material disponible por



parte de las entidades gubernamentales o educativas son una de las razones
mas evidentes para que exista una notable diferencia académica entre quienes
tienen o no una discapacidad.

La UNESCO estima que existen 93 millones de nifios, en edad escolar, que
sufre de alguna discapacidad, la cual los excluye o condiciona de la posibilidad
de una igual educacién que un nifio sin una discapacidad. Esto se debe a la
falta de personal capacitado para tratar con el tipo de atencion especial
requerida, perjuicios por parte de la sociedad (en especial otros nifios) al no
saber como actuar frente a tal situacion de compartir el aula con un nifio o nifia
con alguna discapacidad, y la falta de acondicionamiento de la mayor parte de
las instituciones educativas en la actualidad. Esta misma entidad en el 2012
definié a la inclusion dentro del dmbito educativo como un proceso que
identifica las numerosas necesidades de la totalidad de los alumnos para luego
responder de forma adecuada a las mismas. De esta forma se espera un
incremento en la participacion al momento de aprender y que estas personas
con discapacidades sean incluidas de forma completa y en igualdad de

condiciones en el area de la educacion.

2.1.3 Importancia de integracion social en nifios en las aulas

Un estudio realizado por Cava y Ochoa en el 2001 concluye que las relaciones
y la interaccion social que sostienen o comparten los nifios en un entorno
escolar tienen una fuerte influencia en el futuro interés y motivacion de los nifios
hacia el aspecto académico y actividades escolares. De esta forma se puede
esperar que por medio de un ambiente en el que los nifios puedan comunicarse
dentro del aula sin ninguna barrera o impedimento se incremente la cantidad
de alumnos que continlen sus estudios y amplien su grupo social mas
adelante en sus vidas. A su vez, menciona que Son mas propensos a mantener
una buena conducta y buena autoestima y que estas son de gran importancia
para el nifio para el desarrollo de sus habilidades cognitivas y desarrollo de
identidad saludable y positiva. Evidentemente, siempre van a existir nifios que
pertenecen a un grupo social mas elevado y seran que otros nifios, que

sufriran de una marginalizacion social por pertenecer a un grupo social
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considerado inferior. Esta marginalizacion generalmente conlleva malos

rendimientos académicos, una actitud agresiva, y desercion de clase.

2.1.4 Integracion social en nifios con hipoacusia

Es fundamental para cualquier nifio poder expresarse y ser comprendido para
el desarrollo como individuo. La hipoacusia en nifios generalmente es pre
linglistica, es decir que ocurre antes de tener el habla. Es fundamental aclarar
gue es irrelevante saber la razon por la cual cada nifio y nifia dentro de las
instituciones educativas ha sufrido la pérdida de la audicion ya que el enfoque
del proyecto no depende de la razén por la cual estos nifios son sordos, sino
mas bien facilitar las interacciones entre nifios con esta discapacidad ya
manifestada dentro de un aula. En un entorno como es el del aula normal en
un colegio que esta capacitado para recibir a nifios con discapacidad auditiva,
las personas que sufren de hipoacusia suelen sentirse excluidas ya que no
todos comprenden el lenguaje de signos ni pueden comunicarse de una forma
fluida con sus pares. Esto tiene como consecuencia que estos nifios con
hipoacusia generalmente tengan conductas impropias y les cuesta adaptarse
a las reglas establecidas del aula, se muestran irritables y frustrados, y
muestran un gran desinterés hacia el entorno al igual que dispersos y faltos de
atencion. Esta puede ser una de las razones que en Ecuador es tan dificil
encontrar una institucion educativa que brinde este servicio en donde se
comparta el aula entre nifios con y sin una discapacidad. El proceso de
maduracion personal en los nifios con hipoacusia generalmente implica un
periodo mas extenso que en los nifios con audicién normal. Cabe aclarar que
no todos los nifios sufrirdn en la misma medida ya que depende del entorno en
el que se encuentren y el nivel de la hipoacusia que presenten.

Es importante precisar que es irrelevante conocer la razon por la cual cada
nifio y nifia dentro del instituto ha sufrido la pérdida de la audicion ya que el
enfoque del proyecto no depende de la razén por la cual estos nifios son
sordos, sino mas bien se enfoca en facilitar las interacciones que ocurren entre
nifios dentro de un aula de un colegio especializado o que este equipado para

recibir ninos con esta discapacidad.



11

2.1.5 Hipoacusia en nifios del Ecuador

El CONADIS menciona que alrededor del 12% de los nifios entre 0 y 17 afos
sobre de algun tipo de discapacidad (2016). En el Ecuador existen alrededor
de 53,000 personas que padecen de algun tipo de hipoacusia, de las cuales
2000 estan en el rango de edad de 7-12 afios segun datos de la misma
organizacion estatal ecuatoriana. En el afio 2016 el hospital OMNI junto con
otros hospitales, comenzaron a realizar exdmenes para detectar la hipoacusia
en recién nacidos, para prevenir posibles empeoramientos de la condicion de
los nifios afectados y para realizar tratamientos y disminuir el indice de
hipoacusia y sordera en el pais. Segun la Agencia Publica de Noticias del
Ecuador, la discapacidad auditiva es la segunda que registra mas casos por lo
que desde el 2013 comenz6 brindando 30 implantes a nifios con hipoacusia y
los hospitales estdn equipados para realizar el diagnostico y tratamiento de
esta discapacidad.

2.1.6 Inclusién en escuelas del Ecuador

Como se menciond previamente el porcentaje de personas que percibe a la
discapacidad como un obstaculo que le impide una educacién en igualdad de
condiciones a cualquier otra persona es muy alto. Datos del CONADIS revelan
que el nivel de educacion que poseen las personas que padecen algun tipo de
impedimento fisico es muy bajo en comparacién al resto del pais (2013). Para
reflejar esta afirmacion se presentan los siguientes porcentajes brindados por el
ministerio de educacion de Ecuador: el 18% de las personas discapacitadas no
ha recibido educacion alguna, el 54% curso la primaria inicamente, el 19% tiene
estudios secundarios realizados, y el 9% posee un titulo de educacion superior.
Adicionalmente, el periddico la Hora menciona que solo 30 sordos reciben un
titulo universitario debido a la falta de oferta que la mayoria de las universidades
presentan en el pais y la falta de recursos de estas personas tienen para poder
salir al exterior a completar sus estudios (2014).
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Al igual que en el mundo, en Ecuador se ve un incremento en las personas que
sufren de algun tipo de discapacidad, ya que afecta principalmente a areas
vulnerables y en desarrollo. Es por esta razon por la que el gobierno propuso
la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2013-2017, en la que
se proponen una serie de pautas para incrementar la inclusién en el area
educativa y social en el pais. En esta agenda se menciona que existe una baja
en las cifras de educacion inclusiva, ya que subsiste en gran parte el sistema
paralelo, es decir, dos tipos de colegios, uno para discapacitados y otro para

los que no tienen discapacidad. Se propuso como meta para el 2017:

“Asegurar y garantizar, a las personas con discapacidad, el acceso a una

educacion inclusiva y de calidad adecuando mecanismos que faciliten su
ingreso, permanencia, egreso Yy titulacion en todos los niveles del sistema
educativo, a fin de viabilizar su autonomia, desarrollo personal e insercion
laboral y productivo.” (CONADIS, 2013).

El ministerio de educacion de Ecuador resalta la funcion tanto académica como
social del establecimiento educativo. La funcion académica pretende generar
conocimiento, sabiduria, y aspectos cognitivos. La funcion social por otro lado
espera desarrollar el aspecto de las normas sociales y de conducta de los
nifios, por medio de la interaccion entre mismos nifios en el aula o los nifios
con el docente a cargo.
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Figura 1. Inclusién en el sistema educativo por edades.

Tomado de: Ministerio de Educacion del Ecuador; 2012.

Como muestra el grafico, desde el 2003 hasta el 2011 se ve un incremento en la
tasa de asistencia en todas las edades. En las edades 8,9, y 10 afios se ve una
gran inclusividad (99,3%, 99,2% y 98,8 respectivamente). A partir de los 11 afios
como se ve en el grafico se puede apreciar una caida abrupta de la tasa de
asistencia, llegando al punto méas bajo de inclusividad siendo los 18 afios
(57,7%). Al tener una mayor cantidad de nifios y nifias en este rango de edad,
el producto a disefiar tendrd un mercado mas amplio, una mayor capacidad de
produccion, y tendra una mayor cantidad de nifios sordos a la que le podria
facilitar la interaccién social con otros nifios y nifias de su misma edad. Estando
en el afio final de la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades
20132017, se evidencia que no se hizo mucho progreso en el area de la
inclusividad e integracion de las personas discapacitadas en el ambito escolar
regular, ya que no se evidencia una cantidad adecuada de colegios tanto

especializados como inclusivos con algun tipo de discapacidad.
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2.2 Aspectos de referencia

2.2.1 Estrategias pedagogicas en el aula

Dentro del establecimiento educativo, mas especificamente dentro del aula que
es el area principal en la que se basa el proyecto, los docentes cuentan con
varias herramientas que les permiten orientar o dirigir a un grupo de nifios hacia
ciertas actitudes, entre ellas la integracion social entre los nifios. Es de suma
importancia que el docente a cargo esté capacitado para enfrentar diversos
tipos de situaciones es por eso que partir del 2008 hasta el dia de hoy en
Ecuador se han realizado varias campafas de formacion, evaluacion y
concientizacion a los docentes, en las que se definieron pautas y estrategias
para poder generar una mayor inclusividad dentro de la educacion en el pais.
Estas le brindan a las autoridades educativas ejercicios y actividades para
realizar dentro de la clase sin excluir a aquellas personas que sufran de
enfermedades, algun tipo de discapacidad, raza, o su estatus socio-
econdmico, para fomentar la interaccion entre los nifios y nifias.

En el afio 2011 el ministerio de educacion del Ecuador propuso el “Manual de
recursos pedagogicos para atender las necesidades educativas especiales en
la educacion regular”. Por medio del mismo se espera incrementar la atencion
de los nifios con capacidades limitadas, asegurar su permanencia dentro de la
institucion educativa y ser un componente participativo dentro del aprendizaje
y sociabilizacion, lo que desemboca en una mayor facilidad para la integracion

social dentro y fuera del establecimiento educativo.

2.2.2 Recursos tecnolégicos

Dentro de los recursos tecnolégicos que se presentan para beneficiar la
integracion social para nifios con hipoacusia es evidente que aquellos recursos
gue sean de indole visual o tactil son los que mas abundan. A su vez, existen
prétesis, implantes y audifonos (para ciertos casos de hipoacusia o sordera)
que benefician la recepcion de sonidos y los aumentan para que el paciente

pueda escuchar y comunicarse de una forma normal. Este aparato electronico
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beneficia la comunicacion entre nifios ya que el nifio con hipoacusia puede
entender y formar parte de una conversacion con un nifio que le esté hablando
(sin necesidad de que este sepa el lenguaje de signos); sin embargo, los costos
de este tipo de tecnologia son muy elevados y no todas las familias pueden
acceder a ellos.

Por otro lado, en la actualidad hay programas informéticos o softwares que
facilitan el reconocimiento de sonidos, la lectura labial, y el aprendizaje del
lenguaje signado. Estos programas contribuyen a cerrar la brecha entre los
nifios con y sin hipoacusia ya que si son utilizados correctamente facilitan la
comunicaciéon e interaccion social entre los nifios. Cabe recalcar que estos
programas estan disponibles en su mayoria de forma gratuita y esta disponible
para cualquier persona que quisiera utilizarlas. En el Ecuador existe un centro
médico especializado llamado Centro Audiolégico Oir Bien, que se
desenvuelve en el area de productos tecnolégicos para satisfacer las
necesidades de las personas con distintos tipos de hipoacusia.

Figura 2. Audifono imperceptible para distintos niveles de hipoacusia.

Tomado de: Centro Audiolégico Oir Bien, s.f.
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En los dltimos afios se evidencia un incremento de recursos que benefician a las
personas que sufren de hipoacusia haciéndoles elementos de la vida cotidiana
mucho mas faciles de realizar. Estos accesorios, generalmente utilizables por el
usuario incluyen anillos, brazaletes, collares, entre otros dispositivos mas

rudimentarios.

Figura 3. Brazalete y anillos con alertas para sordos.
Tomado de: Fraigal; 2001.

2.2.3 Recursos ludicos

Los recursos ladicos prueban una y otra vez ser una gran herramienta a la hora
de fomentar la sociabilizacion y en ciertos casos el aprendizaje en el aula (si son
aplicados correctamente). Dentro de los recursos ludicos existen 4 categorias,
segun el sistema ESAR (método de andlisis psicoldgico de los juguetes) estas
son: juegos de ejercicio, juegos de ensamblaje, juegos simbdlicos, y juegos de
reglas. Este método se aplica para todo tipo de nifios, mas alla de cualquier
discapacidad o impedimento fisico o mental. Mas adelante se detallara el tipo de

recurso ladico que mejor se adapta para los nifios con sordera.
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e Juegos de ejercicio: son aquellos juegos y juguetes que requieren una
actividad fisica al momento de interactuar con el mismo. Son juegos de
acciones repetitivas y al momento de los resultados estos son inmediatos.
Los juegos de ejercicio apelan a los sentidos de los usuarios para generar
experiencias satisfactorias.

Figura 4. Ejemplo de juego de ejercicio.
Tomado de: Kids Town Nursery; 2017.

e Juegos de ensamblaje: este tipo de juegos son principalmente unir,

encajar o apilar piezas de cierta forma para la construcciéon de nuevas
figuras.

Figura 5. Ejemplo de juego de construccion.
Tomado de: Juguettos; 2015.
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e Juegos simbolicos: este tipo de juego es basicamente pretender o imitar
gue se es alguien mas. Cuando se juega al “doctor” o al “papa y mama”
se obtienen valores que ayudan a los nifios a entender el mundo que los
rodea. Este tipo de juego también se denomina juego de roles y es del
tipo representativo.

Figura 6. Ejemplo de juego simbdlico.
Tomado de: Delgado; 2016.

e Juegos de reglas: estos juegos incluyen a todos aquellos que son basados
en instrucciones y reglas, ya sean concretas o0 abstractas,

predeterminadas para lograr uno o varios objetivos.
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Figura 7. Ejemplo de juego de reglas.
Tomado de: Llorens; 2013.

Para los nifios que sufren de sordera o hipoacusia profunda o severa se nota
una baja en la accesibilidad que estos tienen hacia los juegos de regla, ya que
tiene que seguir consignas previamente pautadas y no suelen ser comprendidas
en su totalidad. En este tipo de juegos la comunicacion es de vital importancia,
por lo que al nifio con esta discapacidad se les dificulta comprender que esta
sucediendo. El siguiente grafico realizado por el Centro Tecnolégico del Juguete
se puede apreciar el nivel de accesibilidad que tienen estos nifios hacia cada tipo

de juguete.
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Ejercicio Simbdlico Ensamblaje Reglas

Figura 8. Ejemplo de juego de reglas.
Tomado de: Montoro; 2012.

2.2.4 Mobiliario para escuelas

Cuando se habla del mobiliario que posee un colegio o escuela, no solo se hace
referencia al tipo de mesas y sillas con las que dispone el colegio, sino también
la organizacion de las mismas y el aprovechamiento de los espacios dentro del
aula. Se han realizado varios estudios en los que se concluye que una estrategia
para incrementar la interaccidn social y el trabajo en grupo es poner las sillas y
mesas enfrentadas entre si, de tal forma que queden los nifios viéndose entre
ellos. Para un nifio con hipoacusia, el contacto visual es de suma importancia
para la comunicacion y el entendimiento, al igual que para ir desarrollando
paulatinamente habilidades tales como como la lectura de labios. Es importante
mencionar que no solo se puede depender de la interaccion social dentro del
aula, ya que los niveles de distraccion serian muy elevados y esto no contribuye
con el aprendizaje, que es parte fundamental dentro del aula. Muchos de estos
sistemas de mobiliario tienden a ser modulares, de tal forma que se pueden
reordenar de acuerdo a la necesidad, si es necesario trabajar en grupos, se unen
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las mesas que sean necesarias y de esa forma se pueden ir creando espacios

nuevos e ir trabajando con diferentes personas.

Figura 9. Ejemplo de mobiliario escolar modular.

Tomado de: Hermex Iberica; 2011.

2.2.5 Campafias en Ecuador

El Centro Audiolégico Oir Bien inicio en el 2014 una campafa para la deteccion
y prevencion de la hipoacusia que todavia sigue vigente. Se desarrolla todos los
afos del 15 de junio al 15 de julio, y cuenta con examenes gratuitos en las
instalaciones del centro audiolégico para ver el nivel de hipoacusia en las
personas que deseen realizarse el examen. Los examenes se realizan en
personas mayores a 5 afios. El centro también brinda examenes de seguimiento
que se realizan a lo largo del afio.

Otra campafia realizada en el 2014 brindo examenes de audiometria gratuitos al
igual que articulos tecnoldgicos (audifonos o implantes) a un bajo costo, para

disminuir las cifras de personas con hipoacusia. Esta campafia se realizd en
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Guayaquil y fue iniciada por la Policia Nacional en conjunto con el Hospital

Docente de Guayaquil y en un principio abarco a 40 familias.

2.2.6 Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje
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Figura 10. Logotipo del Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje.
Tomado de: Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje; 2011.

El INAL es un establecimiento educativo fiscal especializado en nifios y
adolescentes que sufren de hipoacusia severa, profunda y total; ubicado en la
ciudad de Quito, en el sector de La Florida. El instituto brinda educacién en los
siguientes niveles: estimulacién temprana, educacion pre-basica, seccion basica
con bachillerato técnica, al igual que programas de capacitacion y cursos para

personas mayores y clubes con diferentes actividades.
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Figura 11. Logotipo del Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje.

Tomado de: Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje; 2011.

2.3 Aspectos conceptuales

2.3.1 Disefo universal

El disefio universal es aquel tipo de disefio que pretende que el mismo pueda
ser utilizado por todos los seres, de la forma mas inclusiva posible (ya que es
imposible satisfacer al 100% de la poblacion) y que abarque a la mayor parte de
la sociedad. Segun el Acta de Discapacidades (2005) el disefio universal se
define como el disefio y composicion de un entorno para que tal pueda ser

accedido, comprendido y utilizado de las siguientes formas:

= En la mayor medida posible
» De la forma mas independiente y natural posible
» En el mas amplio rango de situaciones

= Sin la necesidad de adaptacién, modificacion, aparatos que asistan
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» Por cualquier persona de cualquier edad o capacidad fisica o mental

Este concepto puede ser aplicado a una gran variedad de ambitos dentro del
disefio, especialmente en ambientes, productos y servicios web. Un producto
deberia poder ser utilizado por cualquier persona que lo desee, no deberia existir
una limitacién dentro del mismo producto que aisle a personas por su disefio en
Si.
Segun el Centro para la Excelencia en Disefio Universal existen 7 principios
bésicos del disefio universal.

= Uso equitativo

» Flexibilidad en el uso

= Uso simple e intuitivo

» Informacion perceptible

= Tolerancia al error

» Poco esfuerzo fisico

= Tamafio y espacio para uso
Estos principios pueden ser aplicados para: el disefio de nuevos productos
especialmente el sistema de objetos que se pretende disefiar, para la evaluacién
de productos existentes (en el caso del proyecto se utilizaran como parte de las
determinantes de disefio al igual que en la validacion de la propuesta) y también
para educar a los consumidores y disefiadores con respecto a las caracteristicas
de productos mas usables para generar una nueva generacion de consumo mas

consciente.

2.3.2 Disefo de experiencia para el usuario

El disefio de experiencia para el usuario se refiere a las sensaciones, emociones
y experiencia en general que tiene un usuario al interactuar con un producto,
servicio, o espacio. La funcionalidad del producto esta estrechamente vinculada
con la experiencia que genera en quien esté utilizandolo. Este tipo de disefio esta
enfocado en las necesidades y deseos que provienen de los usuarios que

interactan con un objeto, si estas necesidades y deseos son satisfechos, se
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generara una experiencia grata en el usuario, caso contrario se genera una mala

experiencia y es posible que el usuario no quiera volver a interactuar con el

producto. El disefio de experiencias trata de mejorar la calidad de vida de las

personas al momento de hacer uso ya sea de un producto, un servicio o un

entorno. El autor Nicolas Ortiz (2012) define a la experiencia del usuario como:

“la valoracién subjetiva (agradable o desagradable), intencional, interconectada,

y consciente resultado de la interaccion usuario-producto, la cual ocurre en un

contexto y tiempo determinados”. (Qué es la experiencia del usuario en el disefio

de producto, p.4-5). En base a esta definicibn se pueden identificar algunos

componentes dentro de la experiencia del usuario:

Al ser una valoracion subjetiva, se convierte en una experiencia individual,
depende de lo que siente y piensa cada persona, esto significa que cada
persona puede tener su propia experiencia con el mismo producto.

Que sea intencional hace referencia a que las personas al momento de
interactuar con un producto tienen expectativas, metas y una motivacion.
Cuando una persona le da uso a un producto esta intencionalmente
iniciando una experiencia.

La interconectividad, como explica el autor, se entiende como la relacion
entre diferentes sistemas dentro de nuestro cuerpo, como por ejemplo la
conexion entre las emociones, pensamiento logico, motricidad, entre
otras.

La experiencia del usuario es emocional, cada producto puede inspirar
una gran variedad de sentimientos (agrado, enojo, curiosidad, alegria,
etc.) de acuerdo a estas emociones que se generan la experiencia en el
usuario va a ser de forma satisfactoria o todo lo contrario.

Por ultimo, las experiencias del usuario dependen del contexto en el que
son adquiridas. Segun Ortiz son temporales y dinamicas, temporales
porque se obtienen en un momento especifico de la vida del usuario, y
dinamicas ya que una vez generada la experiencia, esta se va

enriqueciendo y complementando con otras experiencias.
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2.3.3 Diseflo centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario se refiere al enfoque de disefio que surge a
partir del usuario y su forma de interactuar con un producto o entorno. Hace
referencia principalmente a como es construido el objeto, como el usuario lo
percibe, y como este utiliza el producto. Segun Yuseff Montero en su libro
Experiencia del Usuario: Principios y Métodos afirma que: “La principal diferencia
del DCU frente a otros enfoques es que su proceso no es secuencial o lineal,
sino que presenta ciclos en los que iterativamente se prueba el disefio y se
optimiza hasta alcanzar el nivel de calidad requerido.” El autor menciona que
este proceso es ciclico, ya que se comienza con el usuario y las necesidades
qgue el producto desea satisfacer, luego se evallta la forma de uso por parte del
usuario repetidas veces y en varias etapas del proceso, y se le realizan mejoras
para volver a ser evaluadas; no obstante, el usuario siempre esta en el centro
del disefo, y es por el por quien se le realizan cambios en la forma, tamafio,
textura, peso, color, entre otras cosas. Un aspecto fundamental del disefio
centrado en el usuario es que la persona interactuando con el producto o servicio
sienta que tiene todo el control de lo que esta aconteciendo desde inicio hasta el
final del tiempo de uso. La usabilidad y la accesibilidad al producto o servicio

tienen un fuerte impacto en la experiencia que se generara en el usuario.

Definir requerimientos
del usuario

Inicio de proyecto

Lanzamiento de proyecto
Diseno de concepto

Validacion de
prototipos por
Disefio en detalle el usuario

Figura 12. Diagrama de disefio centrado en el usuario.
Adaptado de: Studio Wolf; 2015.
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2.3.4 Disefo sensorial

El disefio sensorial tiene como fin satisfacer las necesidades humanas a partir
de la estimulacion de los sentidos del usuario, lo cual se logra en el producto por
medio de diferentes texturas, olores, colores, temperatura, entre otros. Por medio
de un buen disefio sensorial se puede mejorar la calidad de vida y el bienestar
(tanto fisico como emocional) de una persona. Otro resultado que se obtiene por
medio del disefio sensorial es que el individuo es capaz de ampliar sus
capacidades perceptivas y alcanzar el entendimiento, especialmente en los
nifios, que son una base fundamental para situaciones mas complejas en el
futuro.

Sin embargo, el disefio sensorial también puede ser aplicado a ambientes o
entornos (como por ejemplo el aula). En este aspecto se estimulan los sentidos,
especialmente el sistema nervioso central, para lograr resultados como el de una
mejor atencidn y aprendizaje por parte de los estudiantes o inclusive mejorar la
interaccidn social de los nifios en las aulas. Dentro de un mismo espacio pueden
existir elementos que evoquen o estimulen a diferentes sentidos, a estos

espacios se los denomina espacios multi-sensoriales.

2.4 Marco normativo y legal

Al tratarse de un proyecto que involucra a nifios y nifias de 8-10 afios y una
discapacidad fisica, existen numerosas limitaciones, decretos, y leyes (tanto
nacionales como internacionales) que regulan que es posible hacer, cuando,
como y donde. A continuacion, se presentan varias organizaciones que se

encargan de regular lo previamente dicho.

2.4.1 Naciones Unidas (ONU)

Este organismo internacional ha pautado normas y leyes que giran en torno a las
personas con discapacidades y sus derechos, uno de los fundamentales es el

derecho a la educacion. Desde 1982 esta entidad reconoce a la discapacidad
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como la relacién que existe entre personas y su participacion al igual que forma
de actuar en el entorno que se encuentran. A partir del 1993, la organizacion
adopto normas uniformes con respecto a la igualdad de oportunidades,
condiciones y resultados, mediante la participacion activa de estas personas en

el &mbito educativo.

2.4.2 UNICEF

UNICEF es la organizacién internacional dedicada al cumplimiento y defensa de
los derechos de los nifios en todo el mundo, brindando herramientas y
normativas para que los derechos sean respetados. UNICEF Ecuador realizo un
estudio en el que se monitoreo el estado de los derechos de los nifios y
adolescentes entre el 1990 y 2011, en el que menciona que la mejora de los
servicios educativos y de inclusion social y econdmica, garantiza la calidad de
vida de los habitantes del Ecuador. Esto en si generaria que los niveles de
prejuicio, exclusion y discriminacion hacia las personas con discapacidades se

reduzca en forma drastica.

2.4.3 CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidades es la institucion encargada del
cumplimiento, realizacién, formulacién, y transparencia de las politicas tanto
publicas y privadas que tratan sobre las discapacidades en el Ecuador. La
institucién también tiene como objetivo hacer valer los derechos de las personas
qgue sufren algun tipo de discapacidad y asegurarse que el entorno sea de
completa inclusividad, tolerancia, y en igualdad de condiciones para todas las
personas. Por medio de la aplicacion de la Agenda Nacional de para la Igualdad
de Discapacidades el CONADIS pretende crear una guia que dirija todos los
esfuerzos de entidades publicas y privadas para la igualdad de condiciones y

derechos de personas con discapacidades.
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2.4.4 Educacioén inclusiva en Ecuador

Dentro del Ecuador, en el 2006, se pone en vigencia el Plan Decenal de
Educacion por medio del voto popular. Este plan tiene como propdsito
incrementar la inclusividad y le garantiza a cualquier persona, mas alla de su
raza, discapacidad, cultura, o condicion econdémica, el derecho a la educacion.
El articulo 47 de este plan especificamente trata sobre el estado garantizando la
igualdad de oportunidades para personas que padecen algun tipo de limitacion
0 incapacidad, para que estas puedan formar parte activa del proceso de
integracion a la sociedad. Se ven importantes avances en la inclusividad en la
educacién en el Ecuador desde el afio 2003 debido a los numerosos cambios y

politicas que se aplicaron de forma correcta en esta area.

2.4.5 Cbdigo de la nifiez y adolescencia

Este codigo iniciado en el 2003, modificado en el 2014 y adn vigente el dia de
hoy tiene por meta el involucramiento estatal, de la sociedad y de la familia en la
creacion de una realidad en la que todos los nifios y nifias se encuentren en
igualdad de condiciones y oportunidades. Esto favorece la formacion de cada
individuo en un contexto de igualdad, respeto y dignidad. El cédigo cuenta con
mas de 400 articulos para poder garantizar el objetivo inicial. Entre ellos, en el
ambito educativo y de inclusién, se destaca el articulo 42, que menciona que
todos los nifios, nifias y adolescentes que presenten algun tipo de discapacidad
tienen el derecho a la inclusividad en el &mbito educativo. Estipula a su vez que
las instituciones educativas deben, por obligacion, ser capaces de recibir a estos
nifios, tener el material para satisfacer las necesidades que podrian presentar y
brindar apoyo tanto psicolégico como en la accesibilidad a las instituciones para

todos los nifios.
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2.4.6 Ley Organica de discapacidades

En el 2011 se vuelven a reforzar los valores que garantizan el derecho a la
educacién y la inclusividad en la misma, para todas las personas en el Ecuador.

El articulo 28 del registro oficial menciona:

“La autoridad educativa nacional implementara las medidas
pertinentes, para promover la inclusibn de estudiantes con
necesidades educativas especiales que requieran apoyos técnico
tecnologicos y humanos, tales como personal especializado,
temporales o permanentes y/o adaptaciones -curriculares y de
accesibilidad fisica, comunicacional y espacios de aprendizaje, en un
establecimiento de educacién escolarizada.” (Ministerio de
Educacion, 2012).

3. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

3.1 Tipo de investigacion

Para este proyecto se utilizara un tipo de investigacion sera principalmente una
descriptiva, ya que se procedera a analizar lo que es observado y en base a eso
se llegara a una solucién adecuada a los problemas encontrados dentro de la

interaccién social y comunicacién en el aula.

El tipo de metodologia que se aplicara sera cualitativa dado que se trabajara con
lo particular y se tomaran decisiones en base a eso buscando una forma de

solucionar el problema planteado.

Las herramientas de investigacion que se utilizardn son en primer lugar un
estudio etnografico en los colegios seleccionados. De esta forma se podran
identificar patrones de comportamiento en contextos de la vida real y se podra
entender la forma de ver el mundo de los nifios en cuestion. Se utilizara la técnica

de “un dia en la vida de...” para poder realizar un seguimiento y observacion de
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los nifios, principalmente de los nifios con hipoacusia. Por medio de grupos
focales se conseguird informacion tanto de los nifios como de los docentes a
cargo. Para finalizar el proceso de investigacion y recopilacion de datos se
pretende crear una encuesta creativa o un sondeo para que los chicos y chicas
puedan llenar. Es importante aclarar que la recopilacion de datos se realizara in

situ, que seria en el colegio seleccionado.

3.2 Poblacién

Para realizar este proyecto se tendran en cuenta como la poblacioén nifios de 8-
10 afios que sufran de hipoacusia severa, profunda o total y que asistan a

establecimientos educativos inclusivos y especializados en el Ecuador.

3.3 Muestra

La muestra de nuestro proyecto, al ser la poblacion tan grande y dificil de estudiar
en su totalidad, son los nifios de 8-10 afios con hipoacusia severa, profunda y
total que asisten al Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje, que se especializa

en nifios justamente con esta discapacidad auditiva.

3.4 Variables

Tabla 1
Definicion Operacional de Variables

Integracion fisica

Determina el tipo

Tipo de de integracion a - Integracion funcional
intearacion la que puede Cualitativa | |ntegracién social
9 estar sujeto el Integracion a la

nino. comunidad
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Grado de Determina que .
. B tanto se integra ~ Bago
integracion con sus Cuantitativa Medio
social compafieros un Alto
nifio en el aula.
Otros alumnos (con o
sin discapacidad)
Determina con Profesores y ayudantes
_ que personas de profesores
Relaclones podna Cualitativ Chofer del bus escolar
interactuar un ualrtativa
escolares o Personas
nifio en un . .
ambiente administrativas de la
escolar. escuela.
Seguridad y
mantenimiento
Determina el
Edad rango de edad Cuantitativa ' 8-10 afios
en el que
trabajaremos.
' Audicion normal
Nivel de r?iie/te?rgllgsﬁ\?cl) o | Cualitativa Hipoacusia leve
. : S Hipoacusia moderada
hipoacusia el mejor oido de . .
las personas Hipoacusia severa
Hipoacusia profunda.
Hipoacusias conductivas
Determina el tipo 0 de transmision
Tipo de de pérdida - Hipoacusias
. . auditiva ha Cualitativa | neurosensoriales o de
hipoacusia . -
sufrido la percepcion
persona. Hipoacusias mixtas
Hipoacusia Central
Determina como , , .
y por qué fue Hipoacusia genética o
Causade obtenida la . hereditaria
) _ et Cualitativa . h o
hipoacusia pérdida de Hipoacusia adquirida.
audicion en la Hipoacusia idiopatica
persona.
Determina Hipoacusias
cuan](cjo se I prelinguales
Aparicién de manifesto e : :
. . prob'ema Cua“taﬂva Hlpc_)aCUSIaS
hipoacusia ”» perlinguales
auditivo en _ _
relacion al Hipoacusias

lenguaje.

postlinguales
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Peso y talla

Determina el
peso vy la talla
promedio de
nifos en el rango
de edad
seleccionado.

Cuantitativa

Percentil 95 (niflos y

ninas)

Peso 8 afios = 37,7 — 40,1
kg

Peso 9 aflos =42,5-43,6
kg

Peso 10 afios = 49,6 —
54,3 kg

Talla 8 afios = 134 —
136,3 cm

Talla9 afios = 139,8 —
140,2 cm

Talla 10 aflos = 144,1 —
150 cm

Dimensiones
antropométricas

de usuario

Determina las
medidas
estandar
antropomeétricas
para las edades
de los nifios y
nifas.
(UNESCO)

Cuantitativa

Ver anexo 1

Dimensiones de
mobiliario

escolar

Determina las
medidas
estandar de las
sillas y pupitres
(5 tamarios
diferentes de
mobiliario
escolar)

Cuantitativa

Ver anexo 2

Ubicacion
geogréafica

de la escuela

Determina en
que zona de la
ciudad se
encuentran las
escuelas en
cuestion.

Cualitativa

Distrito Metropolitano de

Quito (DMQ)

Estratos

socioecondémicos

Determina la
condicion
econdémicay
social de los
hogares en el
Ecuador.

Cuantitativa

En el Ecuador existen 5
niveles de estratos
socioeconOmicos.

e nivel A

e nivel B

e nivel C+

e nivel C-

e nivel D
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Determina el
sexo de los nifios

e Masculino

Sexo en el rango de Cualitativa _
edad e Femenino
seleccionado.
Determina qué
tipo de material Madera
Material ;erz lé?“rﬁggio”ario Cualitativa Pollm_eros
disefiado y las Al_umlnlo
caracteristicas Mixto
del mismo.
* Aulas: 350-1000 Lux.
» Talleres 500-1000 Lux
* Gimnasios: 250 - 500
Cantidad de luz Lux _
Nivel de que se debe * Laboratorios: 250-1000
iluminacion por | Permitir en las Cuantitativa = -U%-
areas de los * Zonas de paso: 150-700
zona colegios. Se Lux.
mide en Lux. « Vestuarios, Lavabos:
50-300 Lux.
* Bibliotecas: 300-750
Lux.
Exceso de
sonido que altera
o perturba las
Contaminacién | condiciones | * Aulas 40 decibeles
_ normales dentro | Cuantitativa | Areas de lectura 35
et esl de un ambiente. decibeles
Hace referencia
al “ruido”
permitido.
Cuantos alumnos
. pertenecen a
Cantidad de | cada uno de los « Baja menora 10
alumnos en el | CUrSOS Cuantitativa

aula

seleccionados en
los diferentes
establecimientos
educativos.

e Mediaentre 10y 20
e Alta superior a 20
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4. DIAGNOSTICO

4.1 Entrevistas y visitas

Se realizaron tres visitas al INAL, en las cuales se pudo tanto observar el
comportamiento de los nifios en el ambiente escolar, al igual que realizar
entrevistas y charlas con la rectora del instituto.

En la primera entrevista que se tuvo con Fabiola se evidenciaron varias falencias
que tienen en el proceso de comunicacion estos nifios entre si y con los
profesores. En primer lugar, la comunicacion tiene que ser si o si frontal y con
contacto visual, es imposible que exista una conversacion si es que no estan
enfrentados. Un ejemplo que la rectora mencion6 fue al momento de un profesor
cuando da clases, los nifios pueden hacer dos cosas: la primera es hacer
contacto visual con el profesor para ver sus sefias y entender el tema; la segunda
opcion es escribir lo que fue dicho por el profesor. Fabiola hizo hincapié en el
hecho que no pueden realizar las dos cosas a la vez, lo que hace el proceso de
enseflanza y comprension mucho méas demoroso que en una institucion
educativa regular. Otro aspecto que se evidencio durante la entrevista fueron las
repetidas interrupciones que ocurrieron (no se golpeaba la puerta en ningan
momento) y el hecho que no se puede llamar la atencién de una persona sorda
si esta dada vuelta o distraida mirando hacia otro lado. Se observo que las
interacciones entre estos nifios (dentro y fuera de las aulas) son generalmente
personales o en pequefios grupos, no se observaron grandes grupos de nifios
hablando entre ellos ya que segun Fabiola cuando ocurre esto no todos son
capaces de ver las sefias o las entienden de la misma forma y esto genera
incomodidades en el grupo.

En otra de las visitas a la institucién se pudo ingresar a una clase para realizar

un diagnéstico del espacio y del mobiliario en uso.
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Figura 13. Diagrama de un aula dentro del INAL.

En términos de espacios, la clase se veia con muy poco lugar para caminar por
los pasillos que generan los pupitres. Otro aspecto que se evidencio es el hecho
que todas las sillas y mesas estan apuntando directamente hacia el frente, lo que
facilita que todos los nifios puedan ver las manos y gestos del profesor, pero
dificulta en gran medida la interaccion social entre los alumnos. El estado de la
infraestructura al igual que el mobiliario en uso (mesa y sillas por separado) se

ven deteriorados por el paso tiempo y la falta de actualizacion.
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Figura 14. Aula del INAL.

4.2 “Un diaenlavidade...”

En el libro “Design Probes” escrito por Tuuli Mattelmaki menciona varias
herramientas y métodos para diagnosticar y desarrollar productos que estén
centrados en el usuario. Por medio de estas herramientas se busca llegar a un
disefio empatico que facilite el dia a dia de las personas por las cuales vamos a
disefiar, en este caso los nifios y niflas con sordera que asistan a colegios
especializados y colegios e instituciones que reciban a nifios con este tipo de
discapacidad. Es fundamental tanto conocer como entender a las personas
que utilizarian el sistema de objetos que se piensa desarrollar. Varios autores,
entre ellos Herrero N, Bernal C, y Moya L, la palabra empatia se define como:
“La capacidad para comprender al otro y ponerse en su lugar a partir de lo que
se observa, de la informacion verbal o de la informacion accesible desde la

memoria.”
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A partir de este concepto se realizaron varios experimentos, en los que se
simularon (lo maximo posible) situaciones de la vida cotidiana en las que se
podian encontrar estos nifios sordos en su vida normal. Se realizaron tres
experimentos utilizando los mismos materiales de proteccion auditiva
(simulando la hipoacusia). El primero se realiz6 completamente solo, el
segundo con una persona, Yy el tercero con un grupo de personas; con el
objetivo de obtener sensaciones y experiencias de un entorno sin sonidos o
comunicacion.

Es de suma importancia recalcar que no se pudo simular una sordera total ya
que los protectores auditivos que fueron utilizados (tapones de oido y
protectores auditivos de maquinaria pesada encima) por medidas de seguridad
te permiten escuchar ciertas cosas. Se realizaron célculos para ver la cantidad

de decibeles que la doble proteccion reducia.

Figura 15. Tapones para proteccion auditiva.



Figura 15. Orejera para proteccion auditiva.

Figura 16. Uso del tapon de proteccion auditivo.
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Figura 17. Uso del tapon de proteccion auditivo y orejeras.

4.2.1 Combinaciéon de Orejeras y Tapones

En los casos que se requiera Doble Proteccion auditiva (Orejera y Tapdn), se

debe tener presente que la proteccién entregada no es la suma aritmética de los

dos protectores auditivos. Una formula simple y practica que permite estimar la

reduccion de ruido global obtenida con una combinacién de orejeray tapon, es:
SNR(O+T) = 33log (0.4SNRO+0.1SNRT),

Donde: SNRT= indice de reduccién Unico del tapén auditivo SNRO= indice de

reduccioén Unico de la orejera.

SNR Orejera 3M: 35 dB

SNR Tapones: 34 dB

Siguiendo la formula

SNR (Orejera + Tapones) = 33log (0.45*35 dB + 0.15*34 dB)

SNR (Orejera + Tapones) = 33log (15.75 db + 5.1 dB)

SNR (Orejera + Tapones) = 33log (20.85 db)
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SNR (Orejera + Tapones) = 43.53 db, esta es la reduccién del ruido

combinando los dos protectores auditivos.

Figura 18. Uso del tapon de proteccion auditivo y orejeras.

4.2.2 Resultados un dia en la vida de...

El primer experimento que se llevo a cabo fue completamente solo con la doble
proteccion auditiva, realizando actividades de la vida cotidiana dentro de la casa.
De esta forma se comenzaron a comprender ciertos aspectos como el hecho de
que la sensibilidad visual se incrementa (cada cosa que se mueva llama la
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atencion), los “ruidos” internos como por ejemplo masticar, tragar liquido o
incluso respirar son muy perceptibles. Al realizar actividades de un dia normal,
como por ejemplo hervir agua, o cocinar, queda en evidencia lo importante que
es la audicidon ya que en caso contrario uno debe estar constantemente al lado
de la actividad que realiza para supervisar que todo este saliendo bien.

(Ver descripcion en anexo 3).

El segundo experimento se realiz6 con una persona a la cual se le brindo un par
de tapones de oido y se le pidié que no se utilice lenguaje verbal. En este caso
ya fueron muy evidentes algunos problemas dentro de la comunicacién entre los
dos sujetos. Al comienzo la comunicacién era lenta y poco entendible, sin
embargo, a medida que paso el tiempo, se fue desarrollando una especie de
codigo con sefias basicas para poder comunicarnos de forma efectiva y rapida.
(Ver descripcion en anexo 4).

El dltimo experimento que se realiz6 fue una simulacion de una persona sorda
dentro de un grupo de gente participando todos de una misma actividad. Al ser
un grupo de personas, la simulacion fue muy complicada de controlar.

(Ver descripcion en anexo 5).

4.3 Resultados generales

Es fundamental para el proceso de comunicacion una forma de poder
comenzarlo. Se evidencia que estos nifios al igual que los docentes tienen
grandes dificultades para captar la atencién de la persona con la que quieren
interactuar si es que estos no estan enfrentados o viéndose. El producto que se
pretende construir deberé facilitar la comunicacion desde el primer paso, el cual
es llamar la atencion de la persona con la que se desea tener una conversacion

o interaccion.
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INICIO DE PROCESC DE COMUNICACION PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

o
=
@

Q 35
a

PROCESO DE COMUNICACION UNA VEZ ESTABLECIDO CONTACTO VISUAL

MEMSAIE

—»| CODIFICACION |— CAMAL

—» | DECODIFICACION

o
=

Figura 19. Esquema comunicacién personas sordas.

Adaptado de: Cueva; 2008.

El campo de visién para una persona que sufre de hipoacusia es fundamental

en el desarrollo de productos que tengan componentes que apelen a la vista al
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igual que estar en el campo de visidn de los nifios para que sea facilmente

reconocible y visto.

50 Campo visual

Campo visual

70 inferior

Figura 20. Angulos de visién de un ser humano.
Adaptado de: EcuRed; s.f.

El dispositivo que se genere debera utilizar la tecnologia de comunicacion de
radio frecuencias conectadas en una red local (LAN), tanto altas y bajas para
gue no exista una interferencia entre las aulas y los dispositivos en cada una de
ellas. Eltipo de conexiones que debe llevar el sistema es de dos vias, ida 'y
vuelta ya que cada aparato es capaz de recibir sefiales al igual que emitirlas.
Graficamente se podria representar como deberia funcionar el sistema de
objetos que se pretende disefiar de la siguiente forma para un grupo de 9
chicos:
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S

Figura 21. Esquema de red entre producto y 9 chicos.

El sistema que se debera aplicar en las aulas de colegios debe contener alertas
tanto visuales como de vibracion, suficientemente fuertes como para ser
percibidas por los nifios en todo momento en las clases. Por medio de dicho
sistema los nifios y nifias con sordera podran llamar la atencién de cualquier
otro nifio dentro de la clase con gran facilidad y asi comenzar el proceso de la
comunicacién. Cabe recalcar que el producto se podra aplicar tanto en colegios
especializados en sordera, como en donde fue realizada la investigacién, tanto
como en colegios que tengan alumnos con algun tipo de discapacidad auditiva;
ya que puede existir el caso en el que nifios sin problemas de audicién
necesiten llamar la atencion de este nifio o nifia con hipoacusia severa,
profunda o total. En el proximo capitulo se profundizan los aspectos esenciales
que debera tener el sistema que se pretende disefar de forma detallada.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Propuesta de disefo

5.1.1 Elaboracién de Brief

Se pretende facilitar la interaccion social de nifios con hipoacusia severa o total
entre los 8-10 afos a partir de un sistema de objetos a disefiar, aplicable dentro
de las aulas de un colegio fiscal especializado que se enfoca en nifios con
hipoacusia severa, profunda y total. Se espera que la comunicacion e interaccion
entre los nifios y nifias con esta discapacidad se facilite y sea de mejor calidad
ya que la socializacion en la etapa de la nifiez es una parte fundamental en la
vida de todo ser humano, por lo cual deberia ser de forma fluida y sencilla. Dicho
sistema seré aplicado en las aulas del Instituto Nacional de Audicién y Lenguaje.
El producto final tendra un funcionamiento por medio de luces, vibracién y
botones que permitan a los nifios y nifilas comenzar el proceso de comunicacion
de una manera mas facil y por medio de esto incrementar la interaccion e

integracion en grupos sociales dentro de las aulas del INAL.

5.1.2 Concepto de Disefio

Segun Rodgers y Milton el concepto de disefio se define como una aproximacion
en forma descriptiva de los aspectos mas importantes dentro de un producto que
se va a desarrollar o se encuentra en desarrollo. A partir de bocetos, maquetas
y descripciones tanto orales como escritas se pretende dar una idea concisa de
lo que llegara a ser el producto final en cuanto a aspectos: tecnoldgicos,
funcionales y estéticos.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza un método para generar conceptos
por medio de un proceso en el cual se comienzan determinando polaridades

dentro de la problematica establecida y las distintas formas de resolverla.



47

5.1.2.1 Identificacién de polaridades

Existe una herramienta para la generacion, desarrollo y exploracion de
conceptos llamada diagrama de afinidad o método KJ. En una primera
instancia se hace una lluvia de ideas relacionadas con el tema que se quiere
resolver, para luego ir agrupandolas de acuerdo a sus caracteristicas.

Una vez sintetizada y organizada la informacion se procede a generar varios
ejes con dos extremos o dos formas completamente diferentes de resolver el
problema que fue planteado (ej. Individual-grupal). Al hacer esto, las
oportunidades y estrategias para resolver el problema no se ven limitadas.

Una vez establecidas estas polaridades se las ordena por relevancia.

Individual Grupal
Basico y primitivo Tecnologico
Ludico Funcional
Accesorio personal (personalizable) Accesorio genérico
Accesorio de uso Accesorio en mobiliario
Grande Pequefio

Figura 22. Polaridades encontradas dentro de nuestra problematica.

5.1.2.2 Creaci6n de escenarios

Los pares obtenidos se utilizan como ejes para crear posibles escenarios que
quizas no fueron tomados en cuenta previamente. Esta herramienta nos permite
expandir nuestro horizonte de opciones, ya que por cada cruce de polaridades

se generan 4 escenarios completamente diferentes; mientras mas veces se
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repita el proceso mas opciones e ideas pueden salir. En este caso se utilizaron
pares que hagan referencia al producto y su funcionalidad (ludica o funcional) y

la complejidad del producto (basica o tecnoldgica).

Basico

A

Lidico » Funcional

Y
Tecnolégico

Figura 23. Primer cruce de polaridades.
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La interaccion por
medio de mobiliario
funcional.

Crea un ambiente
divertido para ti
y tus amigos.

INTERACCION
SOCIAL ENEL

# Funcional

cd

e (o (S

4\

Tecnologico
F

La tecnologia divierte La tecnologia como

a todos. herramienta para la
comunicacion.

Figura 24. Creacion de escenarios con imagenes correspondientes.

Dentro del primer cruce de polaridades se obtuvieron cuatro escenarios que nos
brindan informacion sobre posibles contextos en los que funcionaria el producto
a desarrollar. Con estos cuatro escenarios generados se genera un moodboard
gue nos permita tanto ver que esta siendo aplicado en al momento en esa area
y nos ayuda a generar ideas para desarrollar el concepto del producto a disefiar.
Manteniendo el eje de que tan tecnoldgico es el producto (basico/tecnoldgico)
se selecciona otro par de polaridades y se realiza nuevamente el ejercicio. En
este caso se seleccionara un eje que nos brinde informacién sobre el usuario y

su forma de uso (si es de uso individual o de uso grupal).



Personal

Basico

» Grupal

Y

Tecnolégico

Figura 25. Segundo cruce de polaridades.

Aspectos esenciales
de la comunicacion.

Personal
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El trabajo en equipo
como herramienta
para interactuar.

La tecnologia

alerta.

para estar siempre

La tecnologia
nos mantiene

conectados

Figura 26. Creacion de escenarios con imagenes correspondientes.
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En base a los resultados obtenidos a través de los dos cruces se obtuvieron los
siguientes escenarios: “La tecnologia como herramienta para la comunicacion” y
“La tecnologia nos mantiene conectados”. Con estos escenarios se generaran

las propuestas para resolver el problema identificado.

5.1.3 Determinantes de disefio

Como fue mencionado en el brief, el sistema de objetos posibilitara a los nifios y
nifias del INAL comunicarse de una forma mas rapida y dinamica, sin tener la
necesidad de esperar a que la persona con la que se desean comunicar haga
contacto visual con ellos. A continuacion se presentan una serie de criterios que
componen a las determinantes de disefio. Estas determinantes nos dirigen de
forma detallada hacia el disefio del producto final, y surgen a partir
principalmente de la investigacion que se llevo a cabo en el INAL en conjunto

con criterios de los aspectos conceptuales mencionados en el capitulo 2.

Tabla 2.
Determinantes de disefio.

Especificaciéon

Criterio Requerimiento

El producto sera
Resistente resistente a golpes y

caidas.

_ El producto soportara
Funcional Impermeable _ o
_ _ agua sin recibir
(propiedades fisicas | (componentes _ .
. . filtraciones en  su
y funcionales tecnologicos) -
o interior.
basicas)

. » El producto tendra
Vibracion _ _ y
funciones de vibracion.

_ El producto emitird
Emision de luz
luces.
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Interconectividad entre

productos

El producto se conecta
con otros productos del

mismo tipo

Recargable

El producto es
recargable ya que es de

uso cotidiano.

De uso (cualidades
en relacién con el

usuario)

Liviano

El producto sera de bajo
peso para facilitar tanto
SuU  uso

como Su

transporte.

Intuitivo

El producto debera ser
facil de entender e
intuitivo en términos de:

e Uso
e Programacion
e Colocacion.

Baja toxicidad

El producto no sera
toxico al contacto o la

ingestion.

Reprogramable

(tecnoldgico)

El producto podra ser
programado y
reprogramado para

futuros usos.

El producto debera ser

) un accesorio util 'y
Comodo ’ .
cémodo para el usuario
y no un estorbo.
El producto debera
relacionar a varias
Grupal )
personas si  fuese
necesario.
El  producto debera

Area de visién

estar dentro del rango
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de vision del usuario al
estar sentado para su

rapida visualizacion.

Nivel de vibracién

El usuario debera ser
capaz de sentir la

vibracion.

Estético

Cromatica

La cromatica jugara un
papel fundamental
dentro del disefio.
Existiran diferentes
motivos en caso de que
sea un accesorio para

usar.

Textura

Las texturas seran
variadas para crear
experiencias en los

usuarios.

Variedad

El producto debera
tener diferentes

cromaticas.

Forma

El producto tendrd una
forma ergonomica vy
dimensiones

apropiadas para los

usuarios.

Social

Empleo local

La produccion sera en
forma mayoritaria en el
pais para fomentar el
empleo local.
(Artesanos  haciendo

pulseras por ejemplo)
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Bajo-medio
(colegio fiscal)

costo

El producto sera de un
costo accesible para

colegios fiscales.

Produccion local

Econdmico

La produccion local
bajard los costos de

produccion.

Materia prima

El producto sera
fabricado con materia
prima local (en su
mayor medida) para

abaratar costos.

5.1.4 Generacion de alternativas

Dadas las determinantes de disefio se realiza la generacion de alternativas por

medio de bocetos y prototipos rapidos, para conseguir el producto final que se

disefiara. Es evidente que los factores mas importantes de las determinantes

son (en este caso) aquellos que hacen relacion al producto y como el usuario

interactda con él.

5.1.5 Bocetos

Para la generacion de alternativas se utilizan tanto los escenarios seleccionados

gue mejor solucionen el problema planteado, al igual que las determinantes de

disefio previamente mencionadas. Los bocetos presentados a continuacion

pertenecen a uno de los escenarios generados, los escenarios que fueron

seleccionados fueron los que generaron una mayor cantidad de bocetos.
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Tabla 3.

Leyenda para bocetos.

Escenario Color correspondiente

La tecnologia nos  mantiene

conectados

La tecnologia como herramienta para

la comunicaciéon

La interaccion por medio de mobiliario

funcional

@ Dispositivo para apoyar en la mesa o engancharse en la ropa

» Numero seleccionado

para llamar
Cargador -«
| .‘ » Rueda para elegir
. 4 aquien llamar
Display de —€ 4 /
|

luces / N
> » Botones para

— llamar a todos
y levantar lamano

Baserecta ¢
-

para apoyar

enlamesa

» Cargador

» Clip para enganchar

| | en la ropa
|

Figura 27. Boceto de dispositivo para apoyar en la mesa o0 engancharse en la

ropa.
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@ Conjunto puntero laser y caja receptora
|

»- Caja receptora de
senal

Puntero 4—@— C
/
laser Receptor
/ de senal /(>
Boton para<€—+ ¢

llamar /f &

Y

Rayo laser €— -~ -_(
@ _ 3 | I.’

e

Figura 28. Boceto de conjunto de puntero laser y caja receptora
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@ Control con forma de ojo para apoyar en la mesa
|

Boton par R
llamar a todos
_ Dial para llamar
! ~ acompaneros
Display de =&
luces - Forma ovalada
> como unojo
Superficie
cbncava
» Cargador
Baserecta &
para apoyar
en lamesa A p— \
sobre — 5
la mesa R p—
S N
> e
e

Figura 29. Boceto de control con forma de ojo para apoyar en la mesa.
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@ Brazalete con modulo removible

1 solo
tamano

Agujeros
para médulo

Botén 4—‘~\—r

para llamar a todos

Figura 30. Boceto de brazalete con modulo removible.
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@ Brazalete con correa con imanes

Cargador
— 5 Display
de luces
Ajuste
de correa
por imanes

para llamar a todos

Figura 30. Boceto de brazalete con correa con imanes.
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@ Brazalete con correa ajustable con botones

Cargador

| 4L Display

de luces

Ajuste
de correa
por botén

para llamar a todos

Figura 31. Boceto de brazalete con correa ajustable y botones.
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@ Brazalete con correa flexible

o |
| s | \

7 f f' W A, Display
Cargador %€ j('f - ;'f J ' X | e hices
B i | {1 ! e \ y
i \ YOYOY O i
Correa ;{}‘! i ( | © khoit .7_> Dial
de material o 1 | o ._;11_> = Boton
que se estira \ ‘~.\‘§?‘ | A\ ”‘ " / para llamar a todos

Figura 31. Boceto de brazalete con correa flexible.
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Brazalete en forma de espiral

Botén para
llamar a todos

-

/ -' \/ Forma de espiral

e, =y " > alrededor del brazo
y ral

Display de 4——QO

&
luces /'

» Cargador

Figura 32. Boceto de brazalete en forma de espiral.
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@ Mesa con forma de rompecabezas

Encaje -
con otros
pupitres

Espacio
para que
entre la
silla

Figura 33. Boceto de mobiliario en forma de rompecabezas.



Control que se apo‘a en la mesa

Cargador €

Display de -

luces

/ )

"7\

hd
1/

Base plana ¢ \__ e

para apoyar
en lamesa

-

Apoyo
sobre
la mesa

—

Figura 34. Boceto de control que se apoya en la mesa.
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Dial para llamar
a companeros

Botones para
llamar a todos
y levantar

la mano
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@ Control con forma circular para apoyar en la mesa
|

== —
e
-
-

/
Display de <€— //

luces

Cargador<€—— r =)

- S,
. & ST
— “"?_/
Superficie
coéncava
|
-
{ = S
— \ —— >
Baserecta o s N s
- e e . ——
para apoyar .
en lamesa
.
. P Forma circular
Display de -€— / \

como un 0jo

\ O 00 ° - Dial para llamar

luces

Botén pa Q Q Q \ a companeros
llamar at Q @)
o ¥ o
0o 0 %

Figura 35. Boceto de control en forma circular para apoyar en la mesa.

5.1.6 Prototipos rapidos

Se realizaron una serie de prototipos de forma rapida para tener en cuenta
aspectos como lo son las dimensiones del producto, funcionamiento basico, y de
que forma el usuario interactuaria con el objeto para facilitar la interaccion social

dentro del aula.



Figura 36. Prototipo rapido con luces.

Figura 37. Prototipo rapido con luces.
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Figura 38. Prototipo rapido de brazalete con imanes.

5.1.7 Evaluacién de alternativas

5.1.7.1 Evaluacién en la Universidad de las Américas

Una vez realizados los bocetos iniciales y prototipos rapidos, se prosiguié con
una evaluacién rapida por medio de 5 compafieros y del profesor en la cual cada
uno contaba con 3 puntos y debia poner en el boceto que mejor les parecia en
términos de forma y que tan bien respondian al problema de facilitar la
comunicacién y consecuentemente la integracion en grupos sociales entre nifios
y niflas con sordera dentro de un aula de una escuela.

En base a los puntos que recibié cada uno se realiz6 la siguiente tabla con los

valores de la evaluacion.



Tabla 4.

Resultados de validacion por pares y profesor en la UDLA.
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5.1.8 Exploracion de alternativas
A continuacion se presentaran tanto el funcionamiento general del producto a

disefiar, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la validacion por parte

de estudiantes y profesor de la Universidad de las Américas.

5.1.8.1 Funcionamiento general

1-Juan 7-Jaime
2-Axel 8-Laura
3-Jenny 9-Mario
4-Ariel 10-Eddie
S5-Alex 11-Fer
6Fede 12-Carlos

Como me gustarfa
que Juan me vea para

pedirle & borrador...

,I-Jual) 7-Jaime
2-Axel 8-Laura
/| 3-Jéhny 9-Mario
/ 4/Ariel 10-Eddie
L 5-Alex 11-Fer
6-Fede 12-Carlos

Figura 39. Funcionamiento de aparato a disefar.
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Juan

Figura 40. Funcionamiento de aparato a disefiar.

El sistema compuesto por brazaletes, collares o controles funcionaria de la
siguiente forma:

1. Cada alumno del curso recibe un aparato de los mencionados con su

namero correspondiente del 1-12 (segun la investigacion los cursos

dentro de colegios especializados son de muy pocos alumnos,

generalmente entre 6-10 nifos por curso).
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2. Eldocente a cargo pone su nombre en el tablero de acuerdo al nUmero
de aparato que le tocé al ingresar al aula.

3. Al momento de que un nifio quiera comunicarse con otro nifio dentro
del aula, este ve el tablero con el nimero de la persona con la que
quiere hablar y presiona dicho nimero en su producto.

4. El receptor de la sefial, recibira una luz indicando hacia qué lado debe
mirar para iniciar una interaccion con otro nifio que desea comunicarse
con él.

5. Al final del dia escolar los nifios dejan sus aparatos dentro de la
institucién para que se recarguen y puedan ser utilizados de la misma

forma el préximo dia.

A partir a los resultados obtenidos en la primera evaluacion por medio de
comparieros de clase y el profesor correspondiente se seleccionaron las dos
propuestas mejor puntuadas. Se obtuvieron tres tipos de aparatos

electrénicos: un control, un brazalete y un collar.
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Figura 41. Exploracion de alternativas.
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Figura 42. Exploracion de alternativas.
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Figura 43. Exploracion de alternativas.
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5.1.8.2 Display de luces y dial

El sistema consta con luces que permiten a los nifios darse cuenta de que
direccién los estan llamando. Para cumplir dicho fin, se exploraron varias
configuraciones de las luces del dispositivo a disefiar considerando los aspectos
como su diferenciacion, facilidad de visualizacion y facilidad de entendimiento.
Los colores que se utilizaron son verde, rojo, amarillo, y azul, sin embargo, se
exploraron alternativas en las cuales se utilizaban diodos LED blancos para

indicar la posicién a la que se deberia ver.
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Figura 44. Bocetos de display de luces del aparato
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Se seleccionaron los colores: verde para mirar hacia adelante, rojo para mirar
hacia atras, amarillo para el lado derecho y azul para mirar al lado izquierdo. El
display que se decidio usar es el nimero 2, ya que permite un campo de vision
de 360 grados alrededor de una persona y esta divido en cuatro cuadrantes.

Figura 45. Cuadrantes que seran representados por las luces.

Se eligieron estos colores en primer lugar porque forman pares de colores
complementarios, y de tal forma que los elegidos sean los que en conjunto
tengan un mejor contraste con el fondo negro del control y un balance entre
colores calidos y colores frios. Esto facilita que los nifios por mas que no estén
viendo el control puedan percibirlo en su vision periférica por medio de este

contraste.



79

CALIDOS

Figura 46. Explicacion de colores seleccionados para las luces.

Los ndmeros se posicionaron como los numeros en un reloj. Los nifios
comienzan a entender y aprender los nimeros y su relacién con el tiempo a partir
de los 5 afios, por lo que un nifio de entre 8 a 10 afios ya tiene en mente la
posicion de los numeros en un reloj convencional. De esta forma se disponen los

nameros en el marcador para llamar a sus comparieros utilizando el control.
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11 12 1

10 2

6

Figura 47. Posicion de botones para llamar a compafieros o docente.

Durante el proceso de investigacion la rectora del INAL coment6 que los cursos
de nifios son de entre 6-10 alumnos, a tal punto que en ciertas ocasiones si los
cursos son muy pequeios (menores a 6 alumnos) se tienden a unir ciertas
clases. A su vez, en base a investigaciones similares de proyectos tratando otras
discapacidades o trastornos se pudo confirmar que en estas instituciones los
cursos son mucho mas reducidos que en un aula de nifios sin ninguna
discapacidad. Por esta razén se decidieron utilizar 12 aparatos por cada uno de

los cursos.

5.1.8.3 Pizarra para colocacion de nombres

Para que los nifios puedan identificar facilmente el nimero de control con el que
se desean comunicar, sin la necesidad de contar los pupitres, se proporciona en
el sistema una pizarra de vinilo que quepa dentro del empaque. El material de la
misma al ser vinilo ya que se puede doblar hasta un tamafio de 18 x 16 cm
(medidas del empaque) y una vez extendido logra un tamafo de 29,7 x 42 cm
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(formato A3). Con este tamafio se obtiene una clara vision desde cualquier punto

del aula. A continuacion se mostrara un ejemplo del producto en cuestion.

297mm*420mm

A3

€
+ = 1 V
Figura 48. Pizarra para escribir los nombres de los nifilos y su aparato

correspondiente.
Tomado de: Ebay; s.f.

La pizarra les ahorra a los nifios y profesores memorizarse los nimeros de los
controles para cada uno de sus comparieros o alumnos. También les permite no
siempre tener el mismo numero de aparato (es decir que los controles no estan
fijados a cada uno de los nifios) o de acuerdo a la cantidad de chicos que asistan

cierto dia a clases se repartan ciertos nimeros de mandos.



5.1.8.4 Matriz PUGH
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Una vez desarrollados los bocetos y la exploracién de las propuestas mejores

puntuadas en la validacion de pares, se realiza una matriz PUGH para identificar

cual de nuestras propuestas mejor satisface a las determinantes establecidas

anteriormente en el proyecto. Las propuestas seleccionadas son aquellas que

mejores fueron puntuadas en la primer validacion y que fueron exploradas

posteriormente. Una es un control que se apoya en la mesa, la segunda es un

brazalete, y la tercera un collar, pero las 3 cumplen las mismas funciones.

Tabla 5.

Matriz PUGH con las tres propuestas seleccionadas.

Descripcion

Propuesta 1

Propuesta 3

T

Propuesta 2

A _'.\‘ J fot 7' o
ity

“

Criterio/Determinantes

Peso

Valoracion

(1-3)

(-2,-1,0,1, 2)

Resistente

Impermeable
(componentes
tecnoldgicos)

Vibracion

Emision de luz

Interconectividad entre
productos

Recargable

Liviano

Intuitivo

NITWIN| W Wl w

NININ|I DN [N

NIFEPIN|IDN|FP|DN

RPN N PPN




Baja toxicidad
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Reprogramable
(tecnolégico)

Coémodo

Grupal

Area de visién

Nivel de vibraciéon

Cromatica

Textura

P | ORI NININ| N |PFP

RPN NMNINMNO N |PF

Variedad

1
N

1
N

Forma

Empleo local

Interaccién social

Cultura

Materia prima

Bajo impacto ambiental

Produccion en serie

NP, | PO |IDN[IN|IDN

NP, | P O|IN|[N|O

NP | PIOININ|IFP I INIFPIFPINMNDNMNMNDNO N |

Cantidad de
componentes

Mantenimiento

Materia prima local
(PVO)

N [ W N WIN NP WINW | FPIPIPIWWIWIN] N DN

Dimensiones y peso en
relacion al usuario

Percepcién de luz por
los nifios sordos

Percepcion de vibracion
por los nifios sordos

Grado de Innovacion
del producto

Funcionalidad (hasta
gqué punto funciona).

Cercania de producto al
usuario.

Apariencia

Facilidad de uso
(intuitivo).
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Facilidad de
configuracion para su 2 2 2 2
uso.

108 113

5.1.9 Propuesta definitiva - Ficha y planos técnicos (disefio en detalle)

Figura 49. Propuesta definitiva.

Teniendo en cuenta los aspectos mas importantes y los valores que cada
propuesta representa, se utilizan partes de cada uno para generar un producto
gue reuna los mejores aspectos de cada una de las propuestas. Al ser un
producto tecnolégico se definen en primer lugar los componentes que deben

estar incluidos en el aparato para su correcto funcionamiento.
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Transmisor-receptor
de radio

Motor
Pila

Yy,
-----
e
.

Parlante
Microprocesador

Figura 50. Componentes de la propuesta definitiva.

Adaptado de Howstuffworks; s.f.

5.1.9.1 Componentes

A continuacion se presenta un diagrama en el cual se muestran los componentes
mencionados en la seccion previa. Al ser un producto que pretende llamar la
atencién de nifilos y niflas con discapacidad auditiva por medio de luces y

vibracion se elimina el componente del parlante.
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Cavidades

—— > Tapa control
para botones

» Componentes
electronicos

Botones
Motor > de silicona
desbalanceado
LED
Placa de
circuitos
Cavidad

para tornillos

Base de
control

Figura 51. Diagrama de componentes propuesta final.

Ver Anexo 5 para planos técnicos del producto.



5.1.9.2 Botones de silicona

25 mm 45 mm
70 mm
5mm
button I
height T 2mm
base high

Figura 52. Especificaciones de botones del control.
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5.1.9.3 Prototipos rapidos propuesta definitiva

Figura 53. Propuesta definitiva prototipo rapido.

Figura 54. Propuesta definitiva prototipo rapido.



5.1.9.4 Evolucién de prototipo

89

Figura 55. Propuesta definitiva evolucion de prototipo.
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5.1.9.5 Prototipo formal

Figura 56. Propuesta definitiva. Prototipo formal.

Figura 57. Propuesta definitiva. Prototipo formal colorizado.
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Figura 58. Propuesta definitiva. Prototipos formales del set completo.

5.1.9.6 Estacién de carga

Figura 59. Propuesta definitiva estacion carga.



T

Figura 61. Propuesta definitiva estacion carga.
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Figura 62. Propuesta definitiva estacion carga.

5.1.9.7 Set completo

[

Figura 63. Propuesta definitiva set completo.
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5.1.9.8 Render de producto

Figura 64. Propuesta definitiva render.
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Figura 65. Propuesta definitiva render.
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Figura 66. Render de despiece sin componentes electrénicos.

5.1.9.9 Funcionamiento estacién de carga

El kit de 12 controles viene con su respectiva caja donde pueden ser cargados,
de forma simultanea, hasta 12 controles. La estacion incluye el cable para
conectar a un tomacorrientes de la pared y suministar carga a los controles que
se desea recargar. El sistema cuenta con tres led por cada control, indicando el
nivel de bateria restante en cada control, lo que facilita el uso de la estacion de

carga Yy el manejo de bateria en cada control de mando.



96

Figura 67. Propuesta definitiva funcionamiento cargador.

Tanto los controles como la estacion contienen imanes para mantenerlos fijos en
una posicién mientras se realiza el proceso de carga. Los imanes tambien sirven
al momento de transportar el empaque para que gueden fijos los controles en su

interior. Ver anexo 6.

5.2 Imagen corporativa

Para ponerle un nombre al producto, se utilizd un proceso de brainstorming, en
el cual se buscé palabras relacionadas con tres aspectos, los cuales son: la
funcionalidad del producto, su forma y componentes, y nombres productos
similares en el mercado actualmente. Una vez realizado este ejercicio, se
juntaron las palabras o simbolos de diferentes categorias para conseguir una

lista de posibles nombres. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 68. Creacion del logotipo y haming.

5.2.1 Pruebas logotipo
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La eleccion de la tipografia para el logotipo se basé en buscar aquella que
reflejara alguna de las caracteristicas del producto disefiado. En este caso, la
tercera mostraba la conectividad que representa nuestro sistema de objetos.

Con el isotipo se pretende generar una conexion entre el producto y la imagen
corporativa, ya que contiene la parte fundamental (el display) de los controles en
el centro. Alrededor del centro se encuentran 12 puntos que representan a los

12 controles en el set, todos unidos directa o indirectamente.

5.2.2 Uso y restricciones

Proporciones logotipo

Ix 7

8X

I* |

32X

Proteccién de marca extrema

a9

C@NECTA Zs/ :

Aplicacion en escala de grises

CONECTA=2: ﬁ %

CONECTA~2 i&}

_a-;/-d

Figura 70. Restricciones y uso.
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5.2.3 Empaque

Para el empaque del producto se decidié utilizar madera mdf de 3 mm de
espesor. Al ser un producto con el que los chicos pueden estar en contacto, el
hecho que no se astillen al momento de utilizarlo es una gran ventaja. Otra
ventaja que nos brinda el mdf para realizar el empaque es que es un buen
aislante frente a los golpes al momento de transportarlo, por ejemplo.

El mdf es un material que es facilmente degradable, reciclable e inclusive

reutilizable, sin elevar los costos de produccion que se detallan a continuacion.

6. PROYECTO DE DISENO

6.1 Plan de produccion

6.1.1 Materiales del control

Los componentes electronicos del control seran conseguidos al por mayor para
rebajar el costo unitario de cada componente. Se presentaran los componentes

necesarios para el funcionamiento de cada control en la siguiente tabla.



Componentes de Producto
E z Precio 2 Cantidad en el
Pieza Imagen Cantidad Unitario Funcion producto
Charger IC Lithium-
lo/Polymer SOT-23-5 3000 30,40 Almacenador de carga 1
Cc2630 Zighse Witeless Emisor receptor wireless de
Module (NC820) RF Module 3000 $3,20 radio 1
Transceiver
=l
LED - 10000 $0,02 Emisores de luces 8
-
Motor 1,5V con peso % 3000 $0,43 Funcion de wibrar del producto 1
MAX.-7Q-0-000 3000 243 | Chinde p°‘z;'s°"°"“e”‘° y 1
|
Tornillos Q\ &k $0,01 Asegurar la tapa con la base 5
2 @3
Contiene todos los
PCB cirtuit board 3000 $0,28 componentes electicos 1
Ficha macho y hembra de \ . ’
cargador N “ ® 3000 $0.06 Entrada y salida para cargar 1
Botones de silicona 10000 $0,16 Botones 1
Atk
JE Microprocesador (controla los
STM32F373CCT6 3000 $2.16 procesos del aparato) 1
NN,
Total por unidad §6,33
Tabla 6.

Componentes y materiales del control.

Adaptado de: Alibaba; s.f.
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6.1.2 Materia prima

La materia prima que se utilizara para realizar la tapa y la base de cada uno de
los controles es PVC (policloruro de vinilo). En el Ecuador, existe una empresa
llamada Millpolimeros, que se dedica a fabricar y comercializar compuestos de
PVC de la més alta calidad para diversas aplicaciones. Esta empresa abastece
con sus compuestos de PVC al 30% del mercado nacional segun la revista
Lideres. Su forma de comercializacion de los compuestos a pedido es de 25 kg
el minimo y son aplicables tanto para procesos de inyeccion como de extrusion.
Esta empresa tiene una gama de compuestos de PVC atoxico, la que la hace
ideal para realizar productos para nifos.

Para la realizacion del empaque como la estacion de carga se utiliza el mdf. Este
material es facilmente trabajable, sin la necesidad de una inversion fuerte de
capital que pueda comprometer el futuro de la empresa. Los componentes de
los controles al igual que los de la base cargadora son importados desde China

al por mayor.

6.1.3 Procesos de produccién

El primer proceso que se debe realizar es la realizacion de los dos moldes tanto
para la tapa como la base en metal para luego poder inyectar el PVC dentro de
ellos. Se consigue la materia prima especializada de nuestro proveedor
Millpolimeros para la inyecciéon. Como el proveedor distribuye a Quito, no hace
falta preocuparse por el proceso de transporte de la materia prima. Estas dos
capas que protegen y aislan al producto tienen un peso aproximado de 60
gramos. Este valor fue tomado referencialmente de un control de Super
Nintendo, ya que es un equivalente un poco mas pequefio, por lo cual al peso

del control se le sumaron 6 gramos de material.
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Figura 71. Peso de control de similar tamafio a nuestro producto.

Se manda a armar la placa de circuitos donde iran montados los componentes
electrénicos para que el control funcione. El método de union es por tornillos para
facilitar su mantenimiento en caso de que alguno de los componentes tenga
alguna averia.

Una vez obtenidos los 12 modelos, se realiza el cortado y ensamblado tanto de
la estacion de carga como del empaque que va a recubrir esta estacion y los

controles en su interior.
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6.2 Comunicacién estratégica

Los colegios en los que se puede implementar el sistema de objetos disefiado
varian entre fiscales, fiscomisionales y particulares laicos. El set esta destinado
hacia estos colegios por lo cual se deberd buscar la financiacion tanto de las
instituciones (en el caso de que sean privadas) o por medio del estado y el
ministerio de educacion.

El CONADIS junto a FENASEC (Federacion Nacional de Personas Sordas del
Ecuador) realizan varios talleres, capacitaciones y cursos para personas de
todas las edades dentro de todo el pais (principalmente en Manabi, Guayas,
Centro, Norte y Sur), una forma de promover el producto y sus beneficios para
los nifios dentro de las aulas podria ser presentado en forma de panfletos o flyers
para asi darse a conocer. Esta es una gran oportunidad para dar a conocer al
producto ya que estos servicios son ofrecidos a padres de familia, nifios y
adolescentes, personas oyentes, entre otros. FENASEC tiene numerosas
alianzas con instituciones tanto nacionales como internacionales por lo que es
un gran medio en el caso de tener que expandirnos a regiones cercanas como
Colombia y Peru si fuese necesario, entre los mas destacados de estos
convenios estan el ministerio de educacion, la federacion mundial de personas
sordas, la Red Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de
Personas con Discapacidad y sus Familias, e instituciones educativas en
particular.

Otra via para realizar la comunicacion es a través de la pagina de la FENASEC,

ya que esta promueve productos para personas sordas en su tienda online.

6.3 Presupuesto

Existen 118 colegios en Ecuador que brindan educacion a nifios con
discapacidades auditivas. (Ver anexo 10). Se tiene en cuenta que el rango de
edad del usuario es entre 8-10 afios por lo cual cada colegio tendria un minimo
de 3 sets de controles (uno para cada grado). Esto nos da un total de 354 sets

de 12 controles con sus respectivas estaciones para cargar. Eltotal de controles
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que se producirian para satisfacer la demanda de nifios entre 8-10 afios que
asisten a colegios especializados que brindan educacion para alumnos con

discapacidades auditivas es de 4,248 unidades y 354 estaciones de carga.

El costo de la materia prima que es PVC para realizar las tapas cuesta
aproximadamente $ 80 el costal de 25 kg (2,500 g). Si se tiene en cuenta que
cada control (tapa y base) tiene un peso de 60 gramos, para realizar todas las
partes de PVC se necesitaria un total de 254,880 gramos, equivalente a 254,88
kg. Para realizar la totalidad de controles se requeririan 254,88 kg / 25 kg =
10,19 costales, es decir 11 costales de PVC en forma de pellets. Si cada costal

cuesta $ 80 se obtiene un total de $ 880 como inversion en materia prima.

Los componentes de cada uno de los controles suman un total de $ 9,33, por lo
que en un set de 12 controles tenemos $ 112 en componentes electrénicos y
botones.

Existen herramientas digitales y softwares que estiman, de acuerdo a ciertos
pardmetros como: complejidad de pieza, proceso de produccién, cantidad,
cantidad de orificios, material, entre otros, el costo total de la produccién. En
este caso se utilizoé el programa  online de la siguiente
pagina http://www.custompartnet.com/estimate/injection-molding/ (Custom Part
Net). Los pardmetros que se introdujeron son de acuerdo a la investigacion,
costos de materiales en el pais, y dimensiones del producto final. A continuacién

se presentan los parametros y la estimacion.
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2 Part Information

Raoid tocling?: O Yes @ no

| Cusntty :4238 |

| Material: Palyethylene Terepithalate (PET), 20% Glass Reinforcad | Browse... |
Enveloge X-¥-Z (mmy (120 [X 555 % :fs |

Max, val thidkeess (mm { 1 i

Prelected area (mm¥): | 4620 | or| 70.00 | % of envelope
Prejected ho'es™ ¢ ves (U Neo

Teta! Aras (rav) { 1220 or 120:00 ﬁj 3 of envelope
Volume iznvt ) l‘:‘:?j _ or{SC_JO 3 | % of envEnse
Teigrence (mmk [ Nez entical (> 0.5 v ]

Surface roughness wmy | Nermal polish (Ra<=04) ¥ |

| Comighexiy: Very Simple ¥ | Show acvancad somplexty options

¢ @ Process Parameters

¥ Cost

| Update Estimate |

faterial: 5171 (80.040 per part)
Preduction: $350 (30.082 ger can)
Tooling: 311,042 (32.735 per pan)
Tetal: $12,464 (S2.907 per part)
Faacback/Ragon a bug

Figura 72. Cotizacion para produccion de carcaza de control.

Por lo tanto si sumamos el costo de produccién de la carcasa del control (tapa y
base) mas el costo de los componentes electrénicos se obtiene un total de
$2,907 + $9,33 = 12,23% de costo de produccion por control.

Si el producto es comercializado por un total de 20$ se obtiene un margen de
ganancia de 7,77$ por aparato vendido. Esto nos indica que a partir del control

623 se comenzarian a hacer ganancias
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7. VALIDACION DE LA PROPUESTA

7.1 Planificacion de la Validacion

Para realizar una primera validacion se les pide a los compafieros que evallien
el funcionamiento, la parte gréfica, y la forma del producto, valorandolos sobre
un posible méximo de 10. A su vez, se les piden sugerencias y comentarios

para la posible mejora del producto.

La segunda evaluacion, la de mayor importancia, se realiza en el Instituto
Nacional de Audicién y Lenguaje, con los usuarios (nifios y nifias de 8 a 10
afios que asistan al instituto). Se cuenta con el simulador de funcionamiento
para ver si en efecto los controles logran llamar la atencion de los nifios en la
direccion que se requiera. Por otro lado, por medio de encuestas a los nifios
se verificaran aspectos esenciales para el producto, como: forma, color, peso,
ergonomia, entre otros.

Se llevaran modelos de diferentes formas pero que cumplen la misma funcién
al INAL para que sean los chicos y chicas (que son los usuarios) los que
decidan cual es el que mas les llama la atencion y les gusta.

Se desarrollara una encuesta en la que se pueda validar con el usuario ciertos
aspectos como su peso, forma, tamafo, uso, entre otras; para verificar que
puntos de nuestras determinantes establecidas se cumplieron y si los aspectos
conceptuales en nuestro disefio se evidencian. Esta verificacion también se
hara por medio de la observacion una vez que los nifios del instituto reciban
sus controles y se realice la validacion.

Para la validacién se contara con un dispositivo que funciona de la misma
forma que el producto que se quiere realizar, sin embargo por temas de costos
y tiempo se realizé un prototipo con cables para ver si es que el producto
funcionaria para resolver el problema de llamar la atencion de con quien se

guiera comunicar una persona.
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Figura 73. Funcionamiento de simulador de control para la validacién.
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7.1.1 Registro de la Validacion

Primera evaluacion realizada por medio de comparfieros. Se evalla el
funcionamiento del display indicador y el funcionamiento general para llamar la

atencion con los alumnos de la Universidad de las Américas.

st |

(3

Lainhipand 1

-
-

| R

L

Evaluicn 1

Figura 74. Validacion dentro de la Universidad de las Américas.
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Link para video: https://youtu.be/LCTpF36s790

Segunda evaluacion realizada por medio de compafieros. Se evallan los

mismos criterios desde una nueva posicion.

Figura 75. Validacion dentro de la Universidad de las Américas.
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Link para video: https://youtu.be/_SNXjaPx0zs

Tercera evaluacion realizada por medio de compafieros. Se evaltian los mismos

criterios con un nuevo sujeto.

P » ¢ o

Figura 76. Validacion dentro de la Universidad de las Américas.
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Link para video: https://youtu.be/wOXWMo_0zdk

Cuarta evaluacion realizada por medio de comparieros. Se evalGan los mismos
criterios con un nuevo sujeto desde una nueva posicion.
https://youtu.be/ptiCDRQb650

Se realiz6 una segunda validacion con dos nuevos sujetos y un nuevo control.
En este caso, el control maestro (simulando al profesor) puede llamar a
cualquiera de los dos controles desde cualquier posicion, y los dos controles
estdn conectados entre si para llamarse la atencion desde dos puntos

configurados previamente para simular el funcionamiento del producto real.

https://youtu.be/mUp8KiIQWFmw
https://youtu.be/TK5NyKs6fq8
https://youtu.be/JNgWJg-kOe4
https://youtu.be/2nHMbYsS3ts
https://youtu.be/IQImVmPFyEg

Tabla 7.
Resultados de validacién por pares dentro de la Universidad de las Americas.
Validacién por pares
Usuario Forma Funcidn Grafica
#1 8 10 9
#2 7 10 9
#3 7 9 8
#4 8 9
30 35
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7.1.2 Retroalimentaciéon Obtenida

A partir de los resultados obtenidos por la encuesta y los comentarios, se debe
trabajar en la forma del dispositivo ya que saco un total de 30 sobre 40 puntos
posibles. EIl funcionamiento logré un puntaje casi perfecto, por lo que eso no
sera modificado, sin embargo, se recibieron sugerencias con respecto a
diferentes funciones que se le podrian agregar, como por ejemplo poner
diferentes modos de vibracion de acuerdo a la urgencia de cada tipo de
comunicacién. En una simulacion se puede evidenciar como uno de los sujetos

es alertado por el control, pero este no sabe qué hacer con dicha informacion.

7.2 Validacion en el Instituto Nacional de Audicién y Lenguaje

7.2.1 Preparacién de validacion

Para realizar la validacion dentro del INAL se coordiné con la rectora de la
institucion una reunion previa para introducirla en el tema y en el producto.
Posteriormente se realizé una breve encuesta en la que se pretenden validar
aspectos como el peso, el tamafio, su uso, forma, y cromética. En base a los
resultados obtenidos de parte de los nifios y nifias se efectuara el redisefio
pertinente. Por cuestion de disponibilidad de los alumnos en el colegio, se
procedi6 a realizar una encuesta de 9 preguntas y a 5 alumnos y dos profesoras

del colegio.
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7.2.2 Encuesta

{Cuales son tus colores favoritos?

{Qué forma te gusta mas?

O
iPara que crees que sirve el control?

iQué tan comodo es el control?

No es comodo Poco cémodo Normal Comodo Muy comodo

;Qué tan liviano es el control?

No es liviano Poco liviano Normal Liviano Muy Liviano

;Qué tanto te llama la atencion la luz?

Nada Casi nada Normal Poco Mucho

iQué tanto te llama la atenclon la vibracion?

Nada Casi nada Normal Poco Mucho

iCuantas veces al dia usarias el control para llamar a tus amigos?

0 | 2 3 4 Mas de 4 veces

;Para que usarias el control dentro del aula?

Figura 76. Encuesta para validacion en el INAL.
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7.2.3 Registro de validacion

Figura 77. Validacion dentro del INAL.

Figura 78. Validacion dentro del INAL.
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Figura 80. Validacion dentro del INAL.
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7.2.4 Resultados encuestas
Pregunta 1

Colores favoritos

B Azul

H Rojo
Amarillo

W Negro

¥ verde

¥ Naranja

Figura 81. Representacion de respuestas de la pregunta 1.

Pregunta 2

Forma de aparato

Brormal
B Forma2
" Forma 3

Forma 4

Figura 82. Representacion de respuestas de la pregunta 2.



Pregunta 3

é¢Para qué sirve?

¥ Control de videojuegos

Juguete electrénico

Figura 83. Representacion de respuestas de la pregunta 3.

Pregunta 4

Comodidad de aparato

¥ No es comodo

¥ Poco Co6modo

¥ Normal
Cémodo

B Muy cémodo

Figura 84. Representacion de respuestas de la pregunta 4.
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Pregunta 5

Peso

B Es muy pesado
® Poco pesado
¥ Normal

Poco liviano

B Muy liviano

Figura 85. Representacion de respuestas de la pregunta 5.

Pregunta 6

Percepcion de luz

¥ Nada

¥ Casi nada

¥ Normal
Poco

B Mucho

Figura 86. Representacion de respuestas de la pregunta 6.
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Pregunta 7

Percepcion de vibracion

B Nada

¥ Casi nada

¥ Normal
Poco

B Mucho

Figura 87. Representacion de respuestas de la pregunta 7.

Pregunta 8

Uso diario

mo
LR
u)

3

B mas de 4 veces

Figura 88. Representacion de respuestas de la pregunta 8.



Pregunta 9

¢Qué uso le darias?

B [lamar a compafieros

B | lamar al profesor

¥ pedir permiso para ir al bafio
Llamar a todos

B Contestar preguntas

Figura 89. Representacion de respuestas de la pregunta 9.

7.2.5 Retroalimentacién Obtenida de Encuestas

7.3 Redisefio

En base a las validaciones se obtuvieron varios resultados que modifican
el disefio del producto desarrollado. En primer lugar, una de las
dificultades que se evidenciaron fue que el display de luces no era tan
intuitivo como se creia, por lo que una posible modificacion seria hacer
mas evidente que ese es el lugar donde se deberia dirigir la mirada. En
base a los conceptos del disefio de experiencias para el usuario se
pretende crear una forma que se conecte mas con el nifio sordo, dandole
una apariencia casi caricaturesca con la que la interaccion entre usuario y

producto genere una experiencia positiva para el nifio.

Otro de los aspectos que se pueden desarrollar mas en profundidad es la
forma del producto, ya que se obtuvieron los resultados mas bajos dentro
de la primera validacion. Las modificaciones mas evidentes son en cuanto

121
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a la similitud que existe entre el producto y un control de consola de
videojuegos, se puede modificar la forma para que tenga un aspecto mas
humanizado sin perder ese apelativo del control, que es lo que llama la
atencion de los chicos.

Puede existir el caso en el que el colegio o institucion cuente con mas de
12 nifios dentro del aula, por lo que se redisefian los botones (ahora se
tiene del 09) y un boton para enviar la sefial una vez seleccionado el
namero de mando con el que se desea comunicar el nifio o nifia con
sordera. Sin embargo, el set de controles inicialmente vendra con 12
unidades y en el caso que se requiera se pueden agregar mas controles
a la misma red dentro del aula.

7.3.1 Exploracion de alternativas de redisefio

d] b [ e
wlo|w)

Figura 90. Demonstracion de funcionamiento de redisefio.
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Figura 91. Render redisefio.

Figura 92. Render redisefio.
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Figura 93. Render redisefio cuatro colores.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Para concluir, el problema de la interaccién social dentro de un aula con nifios
qgue sufren de hipoacusia severa, profunda o total, es un tema que puede ser
resuelto de varias maneras de acuerdo al enfoque que se tome. La reduccion
dréstica del contexto inicial del proyecto surgié principalmente por la dificultad
gue se presentd al momento de realizar el diagnéstico de la situacién en la que
se encuentra el area en cuestion. Fue imposible encontrar colegios de educacion
regular en los que se incluyan nifios y nifias sordos (en nuestro rango de edad)
al igual que nifios sin problemas en la audicion.

Es evidente que la comunicacién y su proceso entre personas sordas tienen
varias dificultades al momento de ejecutarse ya sea por el comienzo, dificultades
de comprension y entendimiento, cantidad de personas con la que uno desea
hablar, e inclusive la atencion de la persona receptora de informacion. En este

caso se busco resolver el problema desde el aspecto de la comunicacion, facilitar
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el proceso desde su comienzo que es captar la atencién de la persona con la
que estos nifios desean tener una interaccion. Sino se puede llamar la atencion
de la persona con la que uno se desea comunicar la persona debe esperar hasta
que el receptor de la informacién haga contacto visual con él o ella, y es incierto
en cuanto tiempo eso podria pasar.

Una vez establecido el contacto visual la comunicacion entre personas con
hipoacusia severa la conversacion fluye con total normalidad, teniendo en cuenta
que la cantidad de personas con las que se habla de forma simultdnea es mas
reducida que entre personas oyentes. Esto se debe generalmente a que no se
puede captar la atencion de todas las personas al mismo tiempo en ciertas
ocasiones, que no todos los participantes del grupo entenderan las sefias de la
misma forma, o inclusive que no pueden visualizar las manos de la persona
transmitiendo informacion.

Al momento de la validacion se comprobé que el sistema disefiado es aplicable
dentro del establecimiento de educacién especializada en nifios mas grandes (la
validacion se realizo hasta los 14 afios de edad y cumple su objetivo en dicha

edad al igual que el rango estudiado.

8.2 Recomendaciones

Para abarcar el tema en forma profunda y realista, la principal recomendacion es
hacer una inmersion en contexto, ya sea experimentando en primera mano
(simulacion) las dificultades que existen al momento de comunicarse entre estos
nifios o realizando visitas y analizando como ocurren estas interacciones y las
barreras que existen en el proceso de comunicacion. De esta forma se puede
evidenciar y descubrir elementos dentro de la comunicacion que personas
oyentes da por sentado que son fundamentales para que los nifios con
hipoacusia puedan tener una conversacion de forma fluida y sin impedimentos.
Se recomienda a su vez realizar la investigacion en mas de una institucion, en lo
posible de diferentes estratos socio-econdmicos tanto inclusivas como
especializadas, para de esta forma conseguir una solucién que sea aplicable y

capaz de ser probada en varios entornos diferentes y que ayuden a todos los
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nifos que sufren de hipoacusia severa y tienen dificultades para la interaccion
social dentro de las aulas.

Al ser aplicable para nifios sordos mayores a nuestro rango de edad dentro de
la institucion educativa especializada se puede incrementar la capacidad
productiva, reduciendo los costos de produccién y teniendo un mayor alcance a
la poblacién sorda. Si se aplica hasta nifios de 14 afios se incrementa la
capacidad productiva un 233% aproximadamente (pasarian de ser 3 cursos a 7

cursos los que implementan el sistema).
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Anexo 1. Dimensiones antropométricas de nifios y nifias.

Dimensiones
antropométricas
6
1162
Estatura (5.34)
7 154
Alura codo-asiento (1.46)
98
Alura musio-asaento (1.16)
- 289
Ahura escipula-asento 2.18)
281
Atura poplitea (2.00)
E 318
Distancia ghiaeo-poplitea (1.66)
395
Distancio ghiteo-cotular @2n
184
Profundidad Yonco-abdomingl (1.96)
248
336
Ancho entre codos @sn
“fGunitaRez v Arun, 199%)
Dimensiones
antropométricas
6
1165
Estatura (5.20)
prom - 169
isisoc (1.07)
s 103
— (0.89)
281
Ahura escipuia-asenio (1.65)
218
Alura poplites (157)
: 309
Distancia ghiteo-poplites (1.38)
: 3re
Distancia ghiteo-rotular (2.14)
183
Profundidad tonco-abdomingl (138)
244
Ancho caderas (1.79)
s
Ancho entre codos 234)

Cunderiz v arun, 1995)

CARACTERISTICAS ANTROPOMETIICAS
Of 6 A8 ANOS DI (OAD PARA CADA DIMENSION,

OF ESTUDIANTIS DF SEXO FEMENING

EAPRESADA INCM S

RESUME £L PROMEDIO Y ENTRE PARENTESES, LA DESVIACON ESTANDAR

Edad
7 1" 12
1202 1455 1505
(6.60) 8.23) (8.94)
165 206 4
(2.58) (1.18) (1.28)
10.2 128 131
(1.58) (077) (0.78)
304 377 388
(2.46) (341) (23)
301 S5 33
(1.75) (209) (223)
331 412 45
(2.18) (309) (268)
07 505 523
(268) (349) (3.23)
193 205 199
(1.34) (223) (165)
244 2 37
(238) (272) (1.89)
336 37e 93
(280) (217) (2.3%)

13
1542
(761)
FiR
(1.08)
132
(085)
402
(1.98)
376
(1.86)
48
83
540
(33)
29
(209)
s
(3.15)
404
“.17)

"
156.8
(454)

23
(212)
133
(1.48)
02
(1.94)
379
(1.97)
s
(206)
549
(208)
214
(1.94)
M5
(1.99)
419
(3.39)

15
1576
625)

24
(1.53)
131
(1.45)
412
@37)
382
@41)
47
(1.78)
552
@20)
219
236)
352
244)
430
(4.59)

16
157.8
(526)
28
(243)

130
(151)
412
(1.36)
385
(1.28)
“s
(1.49)
5§56
(167)
23
(1.99)
356
(249)
4386
(3.05)

17
1579
(594¢)

29
(229)
129
(0.48)
412
(1.56)
387
(1.45)
4“9
(1.69)
55.7
(2.09)
25
(2.50)
358
(2.33)
a7
(364)

18
1577
(4.47)
ns
(1.98)

129
(0.38)
a2
(2.11)
387
(1.11)
4“9
(1.27)
557
(1.58)
22
(1.89)
s
(1.00)
438
(4.11)

Of 6 A 18 ANOS DE EDAD PARA CADA DIMENSION, EXPRESADA EN Ch_ SE
RESUME £5 PROMEDSO ¥ ENTRE PARENTESES, LA ESTANDAR.

Edad
7 1" 12
1212 1453 1526
(6.56) (6.93) (9.92)
177 193 208
(2.57) (182) (298)
10 122 130
(1.89) (1.32) (185)
303 3% K
(1.84) (2.18) @m
23 ¥E B9
(1.59) (225) 2%
27 200 425
(1.78) (231) (343
399 495 526
2.17) (279) (313
195 211 7
(197 (253) (341)
254 9 s
(1.39) (335) (343)
334 382 400
(1.81) (282) (4.96)

13
1589
(9.38)
209
@n)
132
(1.12)
390
(283)
406
(2.86)
440
(260)
546
(323
201
(1.52)
22
(1.89)
416
(1.46)

14
1632
(853)

211
(291)
129
(1.91)
407
(3.27)
411
(2.02)
456
(244)
559
(283)
215
(2.03)
29
@an)
428
(3.58)

15
166.5
(8.00)
25
(1.62)
137
(1.44)
ar
23)
a3
(1.30)
463
(223)
566
@7)
27
(183)
334
(322)
436
(352)

16
1695
(5.10)

218
(257)
136
(1.62)
424
(1.29)
420
(127)
467
(229)
517
229)
22
(249)
M3
(1.73)
449
(3.29)

17
1711
(6.84)
286
(2.78)

136
(162)
429
(287)
424
(232
472
(1.89;
582
(234)
218
(1.83)
344
(2.56)
455
(4.01)

18
ms
(7.04)
25
(127
136
(1.20)
431
(1.78)
428
(268)
a8
(2.40)
582
(2.78)
20
(281)
us
(2.13)
456
204)



Anexo 2. Medidas normalizadas de mobiliario escolar.

DIMENSIONES PROPUESTAS PARA LOS CINCO TAMASIOS DF MOBILIARIO SE INCLUYEN
DIMENSIONES D SILLAS, MESAS UNIPERSONALES ¥ BIPTRSONALES LAS
DIMENSIONES LINEALES ESTAN EXPRESADAS EN CM ¥ LOS ANCULOS EN GRADOS.
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Anexo 3. Resultados un dia en la vida de... (Individual)
Experiencias de un dia en la vida de...
Participantes: Ariel Carrizo
Hora inicio 10 am Hora final 7 pm
Contexto: Completamente solo en el departamento. El sujeto es incapaz de escuchar cualquier
sonido debido a la doble proteccion auditiva. Se pretende realizar un dia completamente habitual
(o lo que mas sea posible) en condiciones de hipoacusia casi total.
Observaciones
En los primeros momentos del experimento son muy perceptibles los ruidos internos (respiracion,
ruidos de la panza al tragar, masticar, etc.) que al ser los Unicos se siente cierta incomodidad.
Se procedio a realizar un sondeo de texturas que se tenian alrededor de la casa, curiosamente
cada una al ser rascada omitia un cierto “ruido” diferente con una vibracion en la ufia de acuerdo
a que se rascaba.
Al tener la television prendida, la ventana abierta, y ciertas cosas moviéndose en la vision
periférica se pudo apreciar que los estimulos visuales llaman de una forma muy evidente la
atencion. A pesar de estar solo me encontraba viendo constantemente hacia los costados en
caso de que este pasando algo.
El dia pasa de forma extremadamente lenta, no se puede ver televisibn a menos que tenga
subtitulos, y aun asi es dificil seguir la historia al no saber quién esta hablando en que momento.
Lo que se puede ver son deportes, aunque no se entienda cuando alguien cobra algo es lo méas
facil de seguir en la television ya que no hace falta leer ni realizar otra actividad mas que observar
lo que pasa.
Al realizar tareas de caracter normal como hervir agua para tomar café se evidencia de forma
muy clara como la audicion es algo que uno da por sentado pero tiene un impacto fundamental
en el dia a dia. Generalmente pongo el agua a hervir y no tengo una vista directa a la cocina, en
esta ocasion me tuve que levantar en repetidas ocasiones y tratar de observar el vapor saliendo
de la pava para saber cuando estaba lista. La segunda vez me quede cerca de la pava realizando
actividades de rascar diferentes materiales hasta que hervia. Al momento de cocinar también me
mantuve cerca de la cocina en todo momento dependiendo de mi vision, olfato y limitadas
habilidades culinarias.
A lo largo del experimento aquellos sonidos internos que se percibian en un comienzo son muy
escasos, en cambio se comenzd a poner sonidos a acciones que ya conocia el sonido que
omitian. Un caso es por ejemplo escribir en la computadora, a pesar de fisicamente no escuchar
las teclas, en mi cabeza cada vez que escribo se “escucha” click click click. Esto sucede con el

encendedor, botones de la cocina a induccion, etc.



Anexo 4. Resultados un dia en la vida de... (Par de personas)

Experiencias de un dia en la vida de...
Hora inicio 6 pm - hora final 10 pm
Participantes: Carrizo, Ariel — Carlos Hurtado
Contexto: Jugando FIFA en la PlayStation (en el mismo equipo) con una persona mas: Carlos
Hurtado. Es importante mencionar que estdbamos jugando en el mismo equipo porque de esta
forma se necesita mucha més comunicacion que al momento de jugar 1 contra 1.
Condiciones de experimento: No estaba permitido de ninguna de las dos partes hablarnos. Yo
estaba con tapones auditivos y encima de esos protectores auditivos “over ear”, mi amigo estaba
con audifonos y escuchando musica para no ser capaz de escuchar sonidos que de forma casual
se me escaparan. La Unica forma de comunicacién fue por medio de sefias, lip-reading, o si lo
que se queria transmitir no podia ser comprendido se escribia en una hoja (1 sola hoja permitida,
después se deberia recurrir a apuntar a palabras ya escritas 0 a un c6digo).
Observaciones: Al comienzo la comunicacion evidentemente fue complicada y pausada, se
recurria de forma seguida a la comunicacion escrita y aun asi, esta, en ocasiones resultaba
compleja por la caligrafia de ambas partes. Se acudié también a un cdédigo que se fue
desarrollando para reemplazar a los nombres de jugadores, cada uno tenia un gesto con las
manos para identificarlos rapidamente. A medida que transcurri6 el tiempo estos gestos fueron
expandiéndose hasta casi tener uno para todo el equipo y algunas otras palabras claves en el
juego, y el papel para escribir pasé a un segundo plano (aun siendo utilizado en frases
complejas).
Un aspecto importante que se observé en la tarde-noche es que se dependia mucho de las
expresiones faciales y el contacto visual. Se podia hacer el mismo gesto pero con diferentes
expresiones faciales, y este tomaba un significado completamente diferente al previamente
hecho.
Experiencias por parte de Carlos Hurtado:
v/ Las interacciones se alteran; unas se simplifican mientras otras se complican.
v' Cualquier movimiento ahora cae bajo una nueva categoria de "posible simbolo de
comunicacién" tan insignificante como aparente o pueda ser.
v" Algunas ideas son muy complejas y requieren una invencion en términos de
comunicacién para poder transferirlas.
v" En mi opinién la experiencia seria mas dificil si los sujetos fueran desconocidos.
v" Una linea aparece entre los sonidos (cosas que pasan) que uno califica si es que ellos
deberian estar alertados o al menos informados sobre lo que esta pasando a su

alrededor o no.



Anexo 4. Resultados un dia en la vida de... (Grupo de personas)
Experiencias de un dia en la vida de...
Hora inicio 7 pm Hora final 1 am
Participantes: Ariel Carrizo — Carlos Hurtado — Andrea Ordofiez — Andrew Edwards — Karen
Espinoza.
Contexto: 4 personas con tapones auditivos, reflejando una hipoacusia leve, y una persona con
tapones y protector, reflejando una hipoacusia severa (yo). Se pretende tener una noche de tipo
casual con un juego de mesa entre otras cosas.
Condiciones del experimento: Se le brinda instrucciones a los participantes que es posible que
se comuniquen entre ellos verbalmente (es posible escuchar lo que se dicen entre ellos, y
verdaderamente inevitable) pero solo pueden comunicarse conmigo a través de sefias o gestos,
sin embargo yo no puedo hablar en ningin momento. Est4 permitida una hoja para casos que
sea muy complejo el mensaje que se quiere transmitir.
Observaciones
El experimento resulto mas dificil de lo esperado ya que el juego elegido requeria bastante
comunicacién en simultaneo. Habia bastantes cosas sucediendo al mismo tiempo y era dificil
captar la atencién de las personas con las que se queria realizar una accion del juego. Cabe
recalcar que se jugé varias veces y demoro por lo menos el doble de lo que lo hace
habitualmente.
En términos de la comunicacién, en cierto punto me senti excluido porque el dialogo entre ellos
les resultaba mucho mas facil que comunicarse conmigo por lo que constantemente estaba
tocando a alguien en el hombro para que me expliquen que estaba pasando tanto en la
conversacion como en el juego. Por la forma en la que estabamos sentados alrededor de una
mesa ovalada, el contacto visual se les resultaba dificil a dos personas (excluyendo a la que
tenia directamente enfrente a mi). Cuando esta persona se encontraba dialogando con alguno
de los otros dos participantes, se me complicaba entender que estaban diciéndose. En ocasiones
repetidas se pedia un tiempo para que me expliquen lo que pasaba y se tornaba en un digalo
con mimica entre ellos 3 haciendo sefias y yo tratando de comprender.
Observaciones Andrew Edwards
A continuacién los puntos importantes de mi experiencia social con la simulaciébn de un

compariero sordo:

v' Lo primero que note durante el experimento fue la facilidad con la que el resto del grupo
llega a excluir a la persona sorda. Al principio, principalmente por actos de cordialidad, se
intenta incluir a esta persona en la conversacion y a la misma vez se intenta establecer una
base de comunicacion en donde todos se entiendan todos los sujetos del experimento (e;.
Sefias, movimientos o acciones que signifiquen algo). Después de un tiempo las
conversaciones pueden llegar a ser dificiles y en ciertos casos incomprensibles entres los

sujetos y es aqui cuando crece la tendencia a excluir a esta persona.



v' Como no es la intencién de nadie que esta persona se sienta excluida, hay momentos en
donde se intenta reanimar la participacion del sujeto sordo a través de la conversacion. En
ciertos casos funciona, en otros puede crear una situacion incémoda para todos. La
dificultad de transmitir y comunicar un pensamiento 0 una idea sin usar una forma de
comunicacién amplia y establecida, lleva a conversaciones poco intelectuales, no por falta
de intelecto de uno de los sujetos, pero por esta falta de una comunicacion estable y
concreta. Esto suele pasar cuando en un grupo de personas uno o mas de los sujetos no
hablan el mismo idioma que los demas, va mucho mas lejos de sus capacidades fisicas.

v' Cuando a cualquiera de los sujetos se le dificulta comunicar un pensamiento o una idea,
puede llevar a frustracién, situaciones incomodas e incluso a veces a que no se termine la
conversacion, solamente por la falta de comunicacién que existe.

v' Seria importante ampliar el conocimiento y/o los métodos de comunicacién que tienen las
personas sin problemas auditivos a su disposicién. Con tales materiales ellos también
aprenderdn maneras béasicas en las cuales interactuar con personas sordas. Tal como hoy
en dia se considera esencial saber un poco de inglés/chino (incluso en el colegio somos
obligados a estudiar un segundo idioma), de la misma manera deberiamos educar a futuras
generaciones a aprender un nivel comprensivo de comunicacion con personas de
discapacidad auditiva.

v" De la misma manera seria importante desarrollar herramientas para facilitar la
comunicacién entre la comunidad sorda y la comunidad sin dificultad auditiva. Ya que la
mayoria de la gente que los rodea no tienen esta discapacidad, es importante también que
ellos logren adaptarse a un entorno que francamente no les favorece (y a veces ni les toma
en consideracion). Si ellos tienen métodos de comunicacion mas faciles con el mundo que
los rodea, conociendo la capacidad promedio del humano sin discapacidad auditiva, la
comunicacion e interaccién con el resto de la comunidad seria mas facil y mas eficaz para

todos.

Conclusiones

El experimento no resulto tan productivo como se planifico ya que la comunicacién entre ellos
predomino la noche. Se podria realizar el mismo experimento en un ambiente de silencio total y
ver que acontece en esa situacion.

La cantidad de participantes podria ser incrementada a 6 personas para reflejar un aula de las
del instituto, seria interesante ya que con la cantidad de personas experimentadas en esta

ocasion tenian varias veces dos personas dandome la espalda.



Anexo 5-Plano técnico control de mando

(4] - - <
4z @ 414 @ 47@ 5458@
16 @
yd ~ n 2
0Co N\ & ;
o) o\
| | 2| Flw
| (O edDo | =fs TP
o} o )
.../ Y, // O O @] \\ = i b SH
4585 23 48,5 20
] 16 52
120
I T L o o o o
48,5 23 48,5
52 16 52
120
CONTROL DE MANDO —.“._ f\ﬁrw A3
oustheca ros: oo HojaNO. | pey
Arkd Camzo TIas1-1 Tdel
DASERADD FOR: ESCALK i
Al Cartm m Eurapsa ScUELs | m W
e Sy _ i
T I T T T I T : _
o _ T I B A




Anexo 6 — Plano técnico estacion carga
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Anexo 7 — Plano técnico esqueleto
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Anexo 8 — Plano técnico empaque
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Anexo 9 — Validaciones por comparfieros

Vé-\\ Ecqt{m

FO\'«\b : j_/(o

FUt\c\éf\: 15) /(O
Grefiea: 9 /(0

Comentan o3 ¥ 503“2“““-"

MHMQCQZQ‘— 3an oiackives e



Vilideeion

Forwa: _ 1 /40
Fonasn: d . /10
Grefer: 8§ /10

Comenteros Y SuBueM\é-

fenm e o infmidtncda de o oz, 9‘3[-”1‘*6 B

wgper (v,  ped- cpeo)

—




Forme: 3 / {0
Rncion: A0 /40
Eefien: 1 /49
Comertonios v Sugerencs.

e pod({a_etmliox \a fox Q | U
S, SepodrTD. imple mentar difefrties
_contval de_congla parn itlen (M0
Hipos de vibracionss quosiguifiquen diferanies cogas comg LS

£ con
deaknoidn. 2 Uomada de adbengidn wids iniensa . . |qaalnen

los parpastess de \alwz.




V &\\&C\é n

Fome: _® /40
Foncton 10 / {0
&ef\c‘\_ _j__ / 10

Cmm'\b“% i &,Sﬂmm:

el en odiongd splo (oo
vesh (e oyn lprash. O U

S




Anexo 10

’ ‘ DIRECCION NACIONAL DE
’  Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacion INCLUSIVA
NOMERE
E mm
x DE WTEORACION | AVENIDA ITUAYNACAPAL
AZLAY CLEXCA (LWIHA DEL AZLAY € DUMA Y FISARCAPALC
> CARKHLA ANDADE Y SASH0 Low
AZLAY IAMNA ADINEA AN
SAN NS DU PASLD DEL WO Y ANUNCAY PASED
ALLAY (ll?l;A - Q&mtwﬂ J
¥ e
) . ; AV TE PARAIECH 17 T ABRIL ¥
AZLAY LIHTA IUAYNACAPAL PASAIT B, PARAISO -
ANOHO A L
LAZLAY OUENCA HUAYRACAYAC TAMASIT PO
AsAY  |ouisea  |Yasuncay AGESIOVAABASOS
FNCATIVA
TERAPLUDCA SAN
JUAN DE
AZLAY CUENCA HASOS [ERUZALEN HANOR Fince
: [t :
oW TAKA ; sty | Askss Coppems
(AZEAY  Igmeoi  JomON (Mymopel  INmes (g |YMm Taivend
’ ‘ DIRECCION NACIONAL DE
’  Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacion INCLUSIVA
OO op
DAGNOSINO DL
EDUCATIN
USPUIAL FLAN 13 CONNUR ASAAD MUCARAN ¥ Ddaciis f-“nnu\nhhi
(LAYAS GLAY UL | repRus OOMOUND INTLSS ACUON AL LHUINTA Y UND t 41N 12 41540211
) ﬁ_mww- GUASMD SUR CALLE T PASNIE )
INSTITU T Tiial s LCogakiva I sk
FWCACION Fdwuvan | Amsss
M’ﬂ\ ARRA w 1AL IRARE A T v 1 l"“ m. " (AN A]Ma Al
LOUCATIVA DG
SORDOS GOUIEENO
FROVINCIAL DE Ldwidn
[pmamma  |BarRa |sschao DEATIA  (PAYVACASCALBOOBOLVIA P [mis  laws  |eind  |Qawiss
ESPECIAL FISCAL
PABA CECOS
LOWA LouA L SACKANO HYRON BCUICUREN | BOLIVAR EMILIANG ORTECA TRANNSY e bapd. )
ALDICHI Y VENCADIL L) DERNANDC i
: N | asmeT)
LNOAD
OVCATIVA
USPURIMERYAL
PARA CRIGOS L0118
|LOW. LOIA X SENASTIAN ke S e BT
e
(I (01 SEE L4y LY MANIEL 24 MoaA AL
/ o THAS
1E. (S e ASILO OF ANCIANG DANAL
LEWA LA MALLE L_uﬁ.l M.l‘.! ALVAREZ SANCHEZ m’:g; IS8TV
LOIA CALVAS CAMLAMANCA L {UEVY CILDNEL A LULS ALIOSO CRESINY TN Rl )




’ ] DIRECCION NACIONAL DE
’ Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacién INCLUSIVA
CINTRO DU
TOUCACION JADIE BOLDOS AGUILERA Y

LOM
(L E—
(LT —
‘ M VA ANTICUA A ZAMGIA KN
MACARA (MANILL | Ol
ENRMAT RENODL MITOMANYOR DANMEL ARMINIS UERMAND
LENA MA{'MA N&mw lw!'ll ;umg\m-z)_oqa.u C
m v .
AYIDANGS &
L SR SALL VANA
HHE BASA HADA TOROS CLAY ALY A0 QLIS

’ l DIRECCION NACIONAL DE
’ | Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacion INCLUSIVA

MANLULL YL SERRANO LLLZA | e
LOS ssos PUERLONEEXD | FOESS OVIEID JUEBLOVIEND CONIALEZ Y &N [LE5JLTPY

TRENTE AL COMILLIO DEFORTIV

AT AT

A
VIA A LA HOITA SRENTE A LA
Ll 32 ]] hO LM M

st
ca.l.umcuu&lu.m
E ARy R TR
DIEZ I8 AGONTO ¥ RIAN CARLUS
RPATL It T AGORSY AAK: iy
Pt : iz
Cagehivg Sodehn
NICENTE ROCAPILRTE AL MRTH Pl Serder
USCULLA BSPUCIAL | AV GENDRAL ENHRIQULE AL SLR Idecacwin | Cogmen Shvtnmw | (008317
osuios | vaLy: VALDNCIA FANADY CALLL QULY LSRN
josgios | : |8 - : Lol
BRI PAGLA | NOVIEMEE (NAGONAL TNT. Fmsmvan
MANAS PURTUVIEND | ANIRES OF VPR DEL HEFRRO KL N7, Pascebr Levw | oeo ! Desen
i [somsovmns |nnornnes  [reie . |das 5 e o B0 [ arp el et




DIRECCION NACIONAL DE

EDUCACION ESPECIAL E
INCLUSIVA
INSENTLIDDE
INTUORACTON
DEFIOENTE
VISUAL Y BAIA VIA A CRUTITAKM CUATRO Y ja P
:-.z @t TN SRz
ofl " 5 m
Twiczal » Cugethg e
YAMIL DO MET Ddeciecnn | Aniias Fucs LU
I\“\Aﬂ s VAN r;u‘uu £A\ M!.“mt Y CXD.I) Hdeich Simlmer: Drses mw
. e v
Cognrv s Audive
SAN 1ORENT) DF Fiokn Siadwrn
MAN A L"yM'A NTIAA AV \gSAYRkllmm’w wll‘l
Manas | MARZO DOLGADD U
VIA A OLMEDO SECUNDO
CALLEION A CANA HRAVA
i ” KTALYO HARITO
s INSTITU T0) P AL :
DO DA
ESIUCIAL TINCAL
MORONA PERAITL SAXTO I
NTIA MOACNA w MALCAS AV LACHDAD ILANDOD LA CRLT TITwnbin
’ l DIRECCION NACIONAL DE
F Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacién INCLUSIVA

=

AMAXINLIAND AV 12 00 NOVIEMESLE MARANA
TURA TINA P AR TRIDO XA Macasa \arsakea | ©
T USCULLA SSPICIAL | AGRIDGUITO DETRAS 07 LA
L CHACD LU C1ACD. : |PLAZA DUTOROS
PSCURLA PSPRCIAL | DIESISIETE DE FNERO CALLF
NATD QUGS RAFTA DORS F AMOR MADROGATIA
FNCIAL
Ao ARCIMNONA AVIRIDA RAPO
IRSTITL IO e AV ALBEHID ZANSSLANG ¥ AV
LOUC ALK DAL COADOK CORLALLINA D1E
VASIAZA _|pASiAzA _ lmvo EARCIAL CONDOR

1MINT

pRENHY




DIRECCION NACIONAL DE

EDUCACION ESPECIAL E
INCLUSIVA
Lebitad §
XISEDIE SOTO AV LA PRENSA Y CopeemaNeka
NORIE CHFIRAS KECIAS Tt - anm
POHINOA o P AN pes MNCI‘MG'A!.VASLM Focdd Db i . A28 13438487
L
- Jjashoes |33 014
INSTITUTO FRSUAL Todgzal y
T MSCAPACIIAD Fdwaxwn | Astgvn Cupemve
. A 7 . ANDA 'n : - m__ u“‘l'tl
BALTAZAN DL 05000 XKD Lo | Aiens Sisponr | @3638314
CANLOS MANTILLA | O LUARY MUNALS ANTO AL Ldecreide
FCLINCIA 0 La UIBIAD JACONE CENTRODE SALLD M’)EIDA Fiacd Baice . 1198518 149.'415‘
m-mn.m m_"@
BOUCATIVO Y Ipbcial y
, Pdason | Comsting Auhem
NG IO a sl 114039
§ | ot i o ]
[ P LB
‘ 23 4e00nT )
’ ] DIRECCION NACIONAL DE
i EDUCACION ESPECIAL E
| Ministerio
' de Educacion INCLUSIVA
LERGLAIL n.an._[
GUNLRALASCA | AGUILIRA NI AL CENTRODE | Daceta | P
AV N AVIAALA ol & sk
CENTRO DEL MERCED TOLAALTOO Dénsceda | Astare Saxboue
O Rl i)
XM PLACIOO CAANARD Blcnsin
; B EEETT
Cagrena Andtra
ROCAFURRTE AY OORDOVA bsactan | Bluca Asten
PCLIIRCIEA CAYAMBL 5 = Siadrem Dews pala L} 32 i in
B > A -
Isadl s
» AV ESRIGURZ GALLO ALMEL I ('guuni'-u mggm
- Ay
A m sl
Fwawn
: v
Ldwcoocia (02401
il . e | e )




DIRECCION NACIONAL DE

JOSL AMALS
NASANSD AV MARISCAL CCATRO Y D
ALTGRIA ATACANETS

N 1 AivYu
BILINGUL PUENTO

: wo |
FUNDACKON CIUDADEL A LA MILIN A SANZANA
CARIFL 1

EDUCACION ESPECIALE
INCLUSIVA
leacal v
Edsccitn
HOCAFUERIE LALAMA Ercad Boia | Vinsl Jaxduss
; ,, v VA Taka
MIRCADMLLO DERNANDO D Edawviccato | Astrnn Sodmeos
: TNy |
v R
ol » Cogaiivs Madtivn
DEGONIAS ALMENDROS ¥ Chnanvin | iskca Sindimen
Si Find el
AGLIEAR Fecd 11X2633
r A
Bdocopem | Coprena Py
AV PAQUISIA JLAN SOL1S Fuci Huin | Sontreves lewes_
Indcral & Sindmm s
ARSI LA CASCALA - LK Ldnoncita | Cagadive Adtiv
AYGHA R I B
Cocd
» Asturn Cogemns
21 D SEPTEAMMKE MUNSTIENTS Pdacwckn | Vimsl Nuca
llll!“h Og Siadurs Dot | 1IDKA IO l.!l“!ﬂ
CALLL SIS UL QUCIHUAL ENLRE St Cegeem
CALLL FLAVIO ALFARD ¥
AMAZONAS
| tomitay)

DIRECCION NACIONAL DE
EDUCACION ESPECIALE
INCLUSIVA
Baoka Siadvees Dovs
kisty  { Copava Antama
: e
: J4TAIVTT
iy A Ann
Vinal Feca
Teboal St fel ITRI78
Plmowan | Adsro e :uvn;o: s
( Ry
sl y Vimal Bees
Leko |Boss Astosn Ay ALTTTs |




‘]Minismdo )

| de Educacion

IzNSIITLIODE

ATUILALPA LOS DVCAS

GUATAB E% ) TORRES

Pocd

DIRECCION NACIONAL DE
EDUCACION ESPECIALE
INCLUSIVA

Cogazna

Vinal s
Leaczad y SovzmL
Ddecacswin Annz-

Dwwrz

Tl & Vil By

WTINOINT
ATIALw

JECINTO LACUACOTO VLA A SAN Bdececien | Ancitan
SIMON Fincd : Sincs Astnen | 130850H
AL LTS
Anditay Viseal
Sacte-Copan
GENARD SESCARR A SIVMON Udaonciin | Antiven Sadooes
V. 'F
; AN | 06,
Cogetiva uahinag
INSTITL T PRSC AL Vinal Fwcs
D6 DL CACN Sevio-Lcgaces
. ESPECIAL SN BN NOMBRE PAAAMISUCANA Artiwo Saaieec | (12852148
CARAR ZOCLES | ALOKILLS NOMHRL NORTE Fid Inscia) Oewsy (LTI T
’ ] DIRECCION NACIONAL DE
i EDUCACION ESPECIAL E
| Ministerio
e Educacion INCLUSIVA
Tbital y Cogrrma Andam
Plecasion | Tida Asturn
; mn 4 Al I.A‘Ylm & '. nA £ Al Pt Tlews mycu
Vil Fowe
TRONQEA MADES baanvin | Adwsn ) )
[ebaad y Copai s Askiva
CALLE CODMFICA CALLE MNEFTUNO Bdsoocoda | Flis Antsen
caasn___{TcA __{TULCAN B NREHE Poet Bhka __ISh S S
5 u’ h“ 57
|cancm 5% M0 [ESMERAIOARY TENNYG o e
Twdezal y
IGNACID FLomes
CLTOrANT LATACUNGA L ’Fi Db V_hg
| oy it
|COTORAXT | CATACUNGA |(PARGUS TLORES: | COTOPAX oy NI EDG |
TNIDAD
FOUCATIVA
FSPECIAL
PARTIOUT AR Coprana Fass
CRATUITA S\ CALLE DONZALEY SUARRZ Y Pamisl Thanion | Actyen Sawooeg
’E!ZAX‘ Wﬂ& & Mls&‘l m CALLD (R " AT




’ l DIRECCION NACIONAL DE
o 0 1
’ Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
| de Educacion INCLUSIVA
[COMBOMALO [ COLEA  [SiCAlbA  (ueAmiy | OOMLNDAS
MANUTE TLICID FLOR FRRNCTSA
AL LOlAll.Nh - !&13 JIM_U
FLADACKON Dscecon | Coxsting M
CHIMDSAZC | OIAMEA LXCAN TERESNA DIAZ mnﬂ:mmmuwlg:uu Lan s Sindrers Doscy )gm
PARA KIS J = Vial Fsica
Cogatne Asdve
Viral Fisics
PSCUELA PSPECIAL | AVDA ATAITUALPA Y VIA A Flowcnn | Antawo Sudooe
CHIMRORAZO | PENINE PENIT CFRICAN AASS Fiwd b Doy
ON | AV VILASCO IRARRA ANTIILO coas | Ammens Sagvee
L e MACIZALA SACIALA ROSA ORILGA
’ ] DIRECCION NACIONAL DE
Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
' de Educacion INCLUSIVA
SPECIALILLL |k LA SMSCILLANIADO iy Lo
DS TODE )
TOUCACION Lowitad
DEPECIAL T TECTMA XORTT AV DE LAS Bdwanewn | Andtve Viea!
i : Fom
y * Asksam
AANANTORND DL DBdrcacenn | Cagasinn s
I!L!E MIL\(A UNTRELA CYLA D Food Db Sisdrmee Dewn | rivsbes
AVDRLA Fduoesan | Amarm for
(IRETT ; ey | v2syecim |
Cogaena Andiva
toatal y Tl
AV AKGEL SALVADOR OCYEM Pacsswn | Cogen Soadwes
. ono mnngg g:!.lL\l Y UNE L4 Dwsits m"u_z
Vinal Coputtns
3 Ukl s | Anana Fiexa
‘ CALLTA UNTRI CALLE 4 030 = Gdacocshr | Ao Fndrees
g DOCTOR € ARLOS REYES ¥ Vinal Copitng
MARCELO ENTRE ol Amiiine Frne
5 Antnro Sadoe
F1. oo FARUMA TARUMA Finunesirnl | Bisku Dwerit TN TIHT
Tmaaly | Ashing Vreal
BOUCATKN
AL Lescial &
OCLOA LEON FLADACION Ldscwcitn
L o0 PASAIL AMATREY VIA A BUINAVIESTA Focossueral | Hacs lwes | 70100 TIV1 e




’ l DIRECCION NACIONAL DE
’ Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
' de Educacién INCLUSIVA
sy Vb
Copxrma Ansama
INSTRISCAL DI CATIRTTERO VIA ATACAMIS KM 2; Tokstal y Fieha Serde-
™m SANTTDAO A LADO ATA T Copxa At
mrlunlu M \‘l]'l’TALAll.if m&. (@nﬁnu‘q:uo‘uytﬂv.:m Ig bl Dot
lesaal 5 Cogaet ¢ Msddiva
Dlncicklnl | Fisach
117900
Aisbiv
Vinad Fucs
Tcial g " :
CTom o
SN PLAT A TURRIZ PUIPMCTA Bdaaecin
LANCRALDAS CALLLS LOS SALKES Y ACACIAS | Pocd Dida Viusl
AV CING B AGOATO P10 | Mot s o114
[LEMALDAS | QUINFALY DILEXDA il :
Cogurivg Andaiva
Ll s Foc
TIFTRAS DF |4 TNGLRSIA CALLT Fmasvan
RSV AL DAS | IIOAVERDE M_M’ MANDS DE AMOR Pl_rN(‘lf‘M T m ymn-.- le:'fl‘v
’ ] DIRECCION NACIONAL DE
Ministerio EDUCACION ESPECIAL E
' de Educacion INCLUSIVA
Copnriea Adinva
Tobctai y Viasl Pacy
Ddscsson | Aptunn Sesooes | (02409
Ausen
(ol y Antseo Copaine | (€275
ATHAS DEL SUBCENTRODE Bdsovorsta | Aniinve Fika (&M
oy e : i . o paat
DE ACOSTO Y CALLE Feuacoan | Astive Vess! ,
CALLE PRINCIPAL BARRXY NOATR mﬁ Cugneny xbing | (W01 K4
ESVERALDAS | MLISKE INIMMK)!&L‘W P v Neca LA ) LT
|EAERADAS | ESMIZALDAS | 1¢ DEWAYOY LOS ALMINDROS |
T




CUAYAS

AYAS

GUAY.

GAvAS.

ULAYAS

LLAYAS

CUAYAS

GuAY

GUAY

1L

Ministerio
LNIOAD
LOUCATIVA
FERRES CORDERD TEIEYAC VENTENUEVE Y CALLEION PAJULA
FSCLELA
TISCOMETORAL
HUAYNACAPAC &
TFRAES (ORI A ”
MUNICIPAL 1
CIBGOS CUATRO DE
CARCIA MOREND BERO LA BOLIVIA
AUDICIOR Y
LENA DUAN B2
11 N \3
MEVOS AV FRARNCISLD RIZZO SAMANDES
TA | HOM 0N TES LM M2 0 DO HO
oo
CENTRODT
FOUCACON

(AYA

DIRECCION NACIONAL DE
EDUCACION ESPECIALE
INCLUSIVA
2SS LA
[ESILIENNE
AnSsve L42AN ) 43801390
ST 2SI LA
[ it
-
-l R P P
[mbczal v
Moo Vn.d l::;!!‘" ALY
k. EYTIY [apaazrn |
Anitaa Asisno
AURELUIN aprkicd 'k mm

ArInnian

215100
Ll l

4231

CiLLAY.

L

VIA VIRGON OF FATINA

AVIN 1A MIGLEL M ALLIVAR Y
LUAS ORANTIA (ONZALLZ
CASTILLO

DIRECCION NACIONAL DE
EDUCACION ESPECIAL E
INCLUSIVA
PTDENIIEIN LA B SOLA. s a3 Andsna
B oo snse
VAGAS SALRPONOGCTE | sy m
sy
Iltlh. N§§.=
AV ROHLR IO SEHHANO ML W18 ) Ldsciiesdn | Fivce Sinlmen (L ei]
Y n_u uu nu- m.lwlnfu
Tebitel »
FLOY ALTARO ALTICYON ¥ CALLE DOLIVAR CALLE
ImRth umgﬁ'sn L LANL A IH » AT I AT
TAMAACAVA | OuDADELA LAS TECAS CALLESIN miie | Ao Bt
. w g Y
BECacon Cognte s Asdira
LSPUCIAL NLESINA
SURDRA UL LAS ¢ LEOCTUBKL ¥ ROCAFUENIE
LOONARDO LOPEZ 42704 e







