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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de una propuesta de
indumentaria para la prevencion de riesgos laborales en trabajos realizados en
exteriores, fundamentada en herramientas de disefio integral en la compania
ASISTECOM. CIA.LTDA. La finalidad del presente proyecto es el desarrollo de
una indumentaria preventiva para problemas como: dafios permanentes en las
articulaciones de la rodilla, exposicion constante de polvo y sol, lesiones en la
zona lumbar, enfermedades cutaneas debido a la acumulacién de sudor en
axilas y rodillas, etc., los mismos que en su mayoria son causados por la falta de
una indumentaria ideal para este tipo de actividad.

Después de un amplio analisis de una serie de problemas, se disefié 3 prendas
que mejoran enormemente la problematica mencionada. El desarrollo de la
propuesta se realiza mediante el levantamiento de la informacion de los procesos
operativos, la socializacion del proyecto con los trabajadores, la utilizacion de
telas con nanotecnologia, la seleccion de diferentes piezas en el mercado
nacional, la experiencia personal en los procesos operativos, el trabajo de la
mano con el corporativo de la compaiia y el analisis de los costos unitarios para

garantizar la viabilidad del proyecto.

Como resultado final, se concluye que las 3 prendas disminuyen 14 riesgos
potenciales de los trabajadores, ademas de lograr la viabilidad del proyecto para

la compaiia.



ABSTRACT

The present work has as an objective the development of a proposal of clothing
for the prevention of the occupational risks in jobs carried out in exteriors, based
on tools of integral design in the company Asistecom Cia. Ltda. The purpose of
the present project is the development of a preventative clothing for problems
such as: permanent damages to the knee articulations, exposure to constant dust
and sun, injuries to the lumbar region, cutaneous diseases due to sweat
accumulation in the underarm and knees, etc., the same ones that are mostly

caused by the lack of clothing ideal for this type of activity.

After a broad analysis of a series of problems, 3 garments were designed with
the purpose of enormously improving the problem mentioned. The development
of the proposal is realized by gathering information from the operational process,
the socialization of the project with the workers, the use of nanotechnology in the
fabric, the selection of different pieces in the national market. The personal
experience in the operational process, work hand in hand with the corporate of
the company and the analysis of unit costs to guarantee the viability of the
project.

As a final result, it is concluded that the 3 garments will reduce 14 potential risks
for the workers, in addition to obtaining a viable project for the company.
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1. GENERALIDADES

1.1. Titulo
Propuesta de indumentaria para la prevencion de riesgos laborales en exteriores,
en la compaifiia ASISTECOM CIA.LTDA.

1.2. Formulacion y Justificacion del problema

“ASISTENCIA TECNICA Y COMERCIAL ASISTECOM CIA.LTDA”, es una
empresa legalmente constituida mediante escritura publica el 14 de mayo del
2002, ante el Doctor Sebastian Valdivieso Cueva, notario vigésimo cuarto del
canton Quito. (Notaria 24 del canton Quito, 2017). La experiencia de mas de una
década de Asistecom en la prestacion de soluciones integrales en la ejecucion
de procesos comerciales y en el campo de la ingenieria, le ha permitido
posicionarse como lider a nivel nacional prestando sus servicios a las principales
empresas de agua potable, electricidad, telefonia y gas del pais. Dentro de sus
principales clientes se encuentran empresas como EPMAPS, Interagua, Correos
del Ecuador, La Empresa Eléctrica Quito, Movistar, La Corporacion Nacional de
Electricidad (CNEL EP), Aguapen EP, FIMM Latinoamérica, etc.

Con el paso de los afos desde su creacion ASISTECOM ha ido implementando
grandes productos y servicios a su oferta comercial, dentro de sus principales
servicios destacan:

e Disefio, implementacion e integracion de sistemas comerciales.

¢ Levantamiento catastral.

e Toma de lecturas en equipos de medicién de agua y electricidad.

e Facturacion en sitio.

e Control de pérdidas comerciales y técnicas.

¢ Entrega masiva de documentacion.

e Manejo de cartera, administracién y recaudacion.

e Disefio e implementacion de salas de control.

e Ejecucion de érdenes técnicas de ingenieria en electricidad.

e Ejecucion de érdenes técnicas de ingenieria en agua potable, etc.



Un icono referente para la empresa es el servicio de Lectofacturacién o
facturacion en sitio, ya que fue la primera empresa en el pais en proporcionar
esta solucion en empresas de agua potable.

Diariamente cada trabajador realiza aproximadamente 350 lecturas de
medidores, los mismos que al encontrarse en un 98% en el piso, obliga al

trabajador a agacharse y soportar todo el peso en la zona baja de la espalda.

Figura 1. Lectofacturador.



Figura 2. Lectofacturador.

Adicionalmente cada lectura mencionada se ubica en un predio (una casa o un
domicilio) diferente, lo que hace que el trabajador al recorrer las distancias
respectivas vaya acumulando la carga mecanica durante la jornada de trabajo.
Un factor importante de considerar es la falta de indumentaria disefiada
especificamente para su funcion, ya que al ser un trabajo que se realiza en el
exterior, un trabajador estd expuesto a factores climaticos, factores de
delincuencia, factores urbanos, etc. Adicionalmente cada trabajador lleva
consigo un kit de instrumentos que incluye: una impresora portatil, un equipo de
comunicacion, planos, celular, rollos de papel pre impresos, documentacion

impresa, etc.



Figura 3. Herramientas de traajo.

Entre los principales riesgos laborales tenemos: dafios permanentes en las
articulaciones de la rodilla, lesiones en mano y muineca, exposicion constante de
polvo y sol, lesiones en la zona lumbar, enfermedades cutaneas debido a la
acumulacion de sudor en axilas y rodillas, delincuencia, etc. Todo debido a
posturas forzadas sin la distribucion correcta de pesos adicionales vy la falta de
indumentaria disefiada para el trabajo realizado en exteriores.

Es importante indicar que a pesar de que ASISTECOM sea la Unica empresa en
su nicho de mercado con una certificacion integral emitida por COTECNA (ISO
9001, ISO 14000, OSHAS), su indumentaria y sus equipos no cubren todas las
necesidades que se presentan en el trabajo realizado, ya que principalmente las
regulaciones nacionales y las normas internacionales tienen un enfoque
preventivo de riesgos laborales y salud ocupacional para trabajos que se realizan
dentro de espacios fisicos, es decir fabricas o estaciones de trabajo, donde en



su mayoria los trabajadores no estan expuestos al sol por periodos de tiempo

prolongado, terrenos irregulares, trato constante con usuarios, etc.

Debido a las consideraciones antes mencionadas, es necesario el disefio de una
indumentaria para la prevencidon de riesgos laborales en exteriores, que tenga
en consideracion las necesidades reales de este tipo de trabajo y que vaya en
conjunto con las normativas y certificaciones que actualmente posee
ASISTECOM, con el fin de mejorar la productividad y por consecuencia la calidad
del servicio hacia la ciudadania, previniendo riesgos laborales futuros vy
generando un modelo regulador para procesos de campo en exteriores.

La propuesta ademas contribuira a mejorar los procesos Operativos de la
empresa, la reduccion de costos en su cadena de suministros y el mejoramiento
de su marca frente a sus usuarios y clientes, ya que estaria siendo una vez mas
pionero y referente a nivel nacional en un campo que requiere una solucidn
inmediata, ya que afecta indirectamente a mas de 500 trabajadores solamente
de ASISTECOM.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de indumentaria para la prevencién de riesgos
laborales en exteriores, fundamentada en herramientas de disefio integral en la
compariia ASISTECOM. CIA.LTDA.

1.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar los factores de riesgo laboral de los trabajadores operativos de
ASISTECOM, mediante técnicas de investigacion de campo, para el
desarrollo de una matriz de riesgos de seguridad y salud ocupacional que
considere su equipo de trabajo y su actividad.

e Desarrollar una propuesta de indumentaria preventiva de riesgos

laborales que sea armdnica con las normativas y certificaciones actuales



de ASISTECOM vy que responda a las necesidades reales del trabajo en
exteriores, fundamentada en herramientas de disefio industrial.

e Validar la propuesta de indumentaria preventiva de riesgos laborales en
exteriores para ASISTECOM por medio de entrevistas y focus groups a
los trabajadores operativos, coordinadores de SSO vy directivos
principales de ASISTECOM.

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Generales Asistecom Cia. Ltda.

2.1.1.1. Historia

“ASISTENCIA TECNICA Y COMERCIAL ASISTECOM CIA.LTDA”, es una
empresa legalmente constituida mediante escritura publica el 14 de mayo del
2002, ante el Doctor Sebastian Valdivieso Cueva, notario vigésimo cuarto del
canton Quito. (Notaria 24 del cantén Quito, 2017).

ASISTECOM nace gracias al cumulo de experiencia de mas de 30 afios de su
fundador y actual Gerente General, José Herrera, que luego de haber
conseguido muchos éxitos en la parte comercial en empresas del sector publico
y privado, decide crear una empresa que satisfaga la gran demanda en el
mercado nacional del manejo de soluciones integrales de la parte comercial de
empresas prestadoras de servicios de agua potable, electricidad, telefonia, etc.;
debido a que en el aio 2002 ninguna empresa tenia la tecnologia, la logistica o
la experiencia para hacerlo.

Actualmente ASISTECOM se ha convertido en un referente a nivel nacional e
internacional en brindar soluciones integrales en la ejecucion de procesos
comerciales y en el campo de la ingenieria, lo que le ha permitido posicionarse
como lider a nivel nacional en la prestacién de sus servicios a las principales

empresas de agua potable, electricidad, telefonia y gas del pais. Dentro de sus



principales clientes se encuentran empresas como EPMAPS QUITO, Interagua,
Correos del Ecuador, Global Services, La Empresa Eléctrica Quito, Movistar, La
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP), Aguapen EP, FIMM

Latinoamérica, etc.

2.1.1.2. Asistecom al 2017

Asistecom al 2017 se ha convertido en un referente a nivel nacional en este nicho
de mercado. A la fecha tiene mas de 30 contratos ejecutados satisfactoriamente
en Ecuador, mas de 25 contratos ejecutados satisfactoriamente en el mundo,
mas de 5 softwares desarrollados y registrados por la compafia, mas de 550
empleados, tiene presencia en Quito, Guayaquil y varias ciudades de Manabi,
cuenta con oficinas propias, tiene una flota de mas de 32 vehiculos y mas de 184
millones de gestiones realizadas solamente en Ecuador (es decir, entregas o
toma de lecturas de los consumos de los medidores de agua o luz).

e ASISTECOMAL 2017

+30 CONTRATOS EJECUTADOS

SATISFACTORIAMENTE 1

6 OFICINAS

+600 millones / EN LAS PRINCIPALES CIUDADES
DE GESTIONES REALIZADAS DEL PAIS

\ +500 EMPLEADOS

+5 REGISTROS DE AUTOR Asistecom SvaseTERon
A DE ASISTECOM
184 millones
32 VEHICULOS gy R T

FLOTAEN CONSTAN
RENOVACION

+25 CONTRATOS EJECUTADOS

SATISFACTORIAMENTE ©! MUN

Figura 4. Asistecom al 2017.



2.1.1.3. Misién y Vision

MISION: “Somos lideres en soluciones globales para empresas
prestadoras de servicios publicos, mediante estrategias adaptadas a cada
organizacion.”. Asistecom Cia. Ltda. (2017).

VISION: “Consolidarnos como una empresa multinacional de soluciones
globales para empresas prestadoras de servicios publicos”. Asistecom
Cia. Ltda. (2017).

2.1.1.4. Giro del Negocio

“Objeto Social: La companiia tendra por objeto el ejercicio de las siguientes

actividades:

2.1.2.

Actividades de instalacion, mantenimiento de sistemas informaticos vy
comerciales para empresas de agua, luz eléctrica, telefonia y gas.
Servicio de lectura de medidores y facturacién inmediata a empresas de
agua potable, luz eléctrica, telefonia y gas.

Ejecucion de obras y trabajos de ingenieria civil.

Inspecciones domiciliarias, cortes y reconexion en los servicios.
Asistencia técnica, mantenimiento e implementacion de sistemas
informaticos inmersos en la gestion comercial y operaciones.

Operaciones técnicas de ingenieria”.

Producto: Facturacion en Sitio

“La Lectofacturacion es una solucion tecnologica que permite la emision de la

factura en el mismo momento en que se realiza la toma de lectura de los

medidores, controlando en segundos y de forma precisa los pagos, la facturacién

y la morosidad de los consumos”. (Asistecom Corporativo, 2017).

La facturacion en sitio es una solucién tecnoldgica integral que permite la emision

de la factura, inmediatamente después que se realiza la toma de lectura de los

medidores, gestionando en unos segundos la facturacion de los consumos

realizados por los usuarios de Agua Potable, Electricidad, Telefonia y Gas. Este



proceso optimiza tiempos y costos de entrega para las empresas prestadoras y

mejora la calidad y la precisién del consumo facturado del cliente.

FACTURACION EN SITIO O LECTOFACTURACION

1 UBICACION I ) REGISTRO 3 IMPRESION 4 ENTREGA

Ubicacién y verificacion Registro de informacién, Impresién de documentos Entrega personalizada de
del predio fotografias y coordenadas GPS.  (notificaciones, avisos de pago). documentos.

Figura 5. Diagrama de Facturacion en sitio.

Para Asistecom, la facturacion en sitio es un servicio icénico ya que fue la
primera empresa en el pais en proporcionar esta solucion en empresas de agua
potable. Como se observa en la figura 5, la Lectofacturacion basicamente se
puede explicar en 4 etapas. Se inicia el proceso con la ubicacion de la casa o el
predio, después se registra la informacién que se encuentra en la parte frontal
del medidor de agua; donde se encuentra el consumo generado en litros del mes
en curso, posteriormente se imprime la factura de consumo en segundos vy
finalmente se entrega la misma de manera personalizada al usuario. Un
trabajador en promedio realiza este proceso 350 veces por dia; es decir que, en

un mes un trabajador realiza aproximadamente 8.400 veces este proceso.
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2.1.2.1. Historia en el Ecuador

La primera empresa con la que Asistecom implemento6 esta solucién fue con la
EPMAPS QUITO en febrero del afio 2007. Con el paso de los afios desde su
fundacion, Asistecom ha ido implementando grandes productos y servicios a su
oferta comercial, dentro de sus principales servicios destacan: Levantamiento
catastral, toma de lecturas en equipos de medicion, facturacion en sitio, control
de perdidas, entrega masiva de documentacidn, manejo de cartera,
administracién y disefio de salas de control, call centers, ejecucién de o6rdenes
técnicas de ingenieria, etc. Un icono referente para la empresa es el servicio de
Lectofacturacién, ya que fue la primera empresa en el pais en proporcionar esta
solucion en empresas de agua potable.

Actualmente, Asistecom es la Unica empresa en el pais con una solida

experiencia, ya que presta sus servicios a las principales empresas del pais.

TOTAL DE CLIENTES GESTIONADOS EN EL ECUADOR

60,000,000 143'548.360

53,024,032
50,000,000 —
47,136,293
43,388,035
40,000,000
30,000,000
Toma de Facturacion Entrega de
Lecturas en sitio Lecturas
20,000,000
10,000,000

*Cifras en millones. A S | St e C O m@

Figura 6. Experiencia General ASISTECOM.
Tomado de: (Asistecom, 2017).
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2.1.2.2. Beneficios del servicio para los clientes

El mayor beneficio para los clientes es la precision en el consumo de sus
servicios (pagan exactamente lo que consumen mes a mes), ademas la mejora
en los tiempos de entrega para que los clientes puedan pagar a tiempo sus
facturas evitando cortes del servicio.

Uno de los puntos mas fuertes para las empresas es la mejora en la apreciacion
del cliente final con la empresa, ya que “La facturacién es quizas el punto de
contacto con el cliente mas amplio en una empresa al registrar lecturas de
medidores y entrega de facturas, a través del cual la empresa consolida su
imagen y todos aquellos aspectos estratégicos que la condicionan dentro del
medio en que trabaja porque permite establecer una comunicacion directa entre
la empresa y el consumidor, a través de la factura como el principal instrumento
de cobranza de los servicios”. (Empresa Publica Metropolitana de agua Potable

y Saneamiento, 2014).

2.1.2.3. Beneficios para las empresas contratantes
Entre las principales ventajas que ofrece la Lectofacturacion vs la facturacion
tradicional tenemos:

e Ahorro de costos por la reduccién de las tareas del personal en las areas
de reclamos, medicion de consumo, inspecciones, ingreso y analisis de
datos en la pre-facturacion, ya que la atencion al cliente se la realiza en el
sitio mismo de la lectura (cerca del 80% de las solicitudes son resueltas

en el momento de la medicion).

e Disminucion sustancial del indice de Pérdidas al facturar consumos

reales.

e Control de la micro y macro medicion de los consumos domeésticos,

comerciales y grandes consumidores.

e Emplear tecnologia de punta con equipos méviles, comunicaciones, fotos

y videos registrados en cada evento. Equipos con GPS que permiten
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ubicar y fiscalizar el trabajo de campo con el registro fotografico de

anomalias.
¢ Mantenimiento permanente del catastro de Clientes.

e Entrega de notificaciones de corte por deuda e impedimentos de lectura,
recordatorios de pago en el momento de entrega de la factura.

e Atencidn inmediata de las ordenes de trabajo por desvios de consumo.
¢ Flujo de caja sustentable.

e Autosuficiencia financiera de la empresa prestadora del servicio.

2.1.3. Lectofacturador
2.1.3.1. Definiciones
“Un lectofacturador es la persona que, con ayuda de tecnologia mévil, registra y
entrega las facturas de consumo de servicios basicos de predios a la
ciudadania”. (Metodologia, 2017 pp. 3-4).

Figura 7. Lectofacturador Quito.
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2.1.3.2. Actividades realizadas

Un Lectofacturador diariamente es el responsable de gestionar la toma de
lecturas y facturacion en sitio, cumpliendo con los parametros de calidad
establecidos por Asistecom Cia. Ltda. y de los requisitos minimos exigidos por
las empresas prestadoras de los servicios publicos.

Dentro de las principales actividades realizadas encontramos:
e Toma de Lectura, impresion y entrega de facturas, recordatorios y todo
tipo de notificacion relacionada con la ejecucion de las actividades.
¢ Identificacion y actualizacién de la variable catastral.

¢ Mantenimiento liviano de los medidores.

2.1.3.3. Indumentaria e insumos de trabajo

.~ Indumentaria Bésica

*1.Gorra

* 2.Buzo Manga larga

* 3.Jean azul

* 4, Botas punta de acero

* 5. Impresora Portatil ZEBRA

* 6. TPL (Terminal portatil de lectura)

Asistecom

Figura 8. Indumentaria basica.
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Como se observa en la figura 8, la indumentaria de un trabajador consta de una
gorra, un buzo de manga larga, un jean azul, un par de botas de punta de acero
y 2 equipos de tecnologia con los que se realiza el ingreso y la impresién de la
factura de consumo. Tomando en cuenta que el proyecto se encuentra en la
ciudad de Guayaquil, es importante mencionar que durante la estacion de
invierno (que aproximadamente dura 2 o 3 meses) y segun los procesos internos
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, al trabajador se le entrega un
impermeable para la ejecucion de sus actividades, como se observa en la figura
89.

Figura 89. Impermeables Gye.



2.1.3.4. Carga laboral

Dependiendo del calendario de trabajo y

contratante, Asistecom Cia. Ltda. divide la ciudad en ciclos de trabajo, donde la
cantidad de lecturas es dividida para el numero total de trabajadores, en
promedio cada trabajador realiza aproximadamente 350 lecturas de medidores
diarios durante 24 dias al mes. Adicionalmente cada lectura mencionada se
ubica en un predio (una casa o un domicilio) diferente, lo que hace que el
trabajador recorra a pie su ciclo de trabajo hasta completar su jornada laboral,
como se menciond en el apartado anterior cada trabajador lleva consigo un kit
de instrumentos que incluye: una impresora portatil, un equipo de comunicacion,

planos, un equipo para el ingreso de datos, rollos de papel térmico, etc.

sammcn ool

g

Pk b
borprt }}31
b EFE
[‘ [s"’v; t

CIUDAD DEQUITO

de recaudacion de la empresa

Asistecom

Figura 9. Ruteo Ciudad de Quito.
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2.2. Aspectos de Referencia

2.2.1. Riesgos laborales en exteriores

2.21.1. Riesgo

Un riesgo puede definirse como un acontecimiento no controlado que se puede
manifestar en cualquier momento, la intencién de este presente trabajo es la
reduccion de la mayor cantidad de riesgos posibles, ya que por la naturaleza del
tipo de actividad los trabajadores estan expuestos constantemente a riesgos.
“Los riesgos son algo inevitable, que en cualquier momento puede ocurrir, a su
vez la probabilidad de ocurrir un siniestro puede generar pérdidas y dafos a la
integridad fisica de las personas, es decir a consecuencia de ello pueden ocurrir
muertes, lesiones, etc.” (Luengas, 2008).

2.21.2. Tipos de Riesgos

En el libro, la ergonomia forense: Pruebas periciales en prevencion de riesgos
laborales, Javier Llaneza explica lo siguiente: “Un factor de riesgo es un elemento
que esta presente dentro de las condiciones de trabajo asociado a un problema
de seguridad o, en caso, de salud laboral. Este factor de riesgo puede ser
directamente responsable o actuar como desencadenante o constituir las
condiciones adecuadas para que se desarrolle el riesgo.” (Llaneza, 2007).
Ademas, después de revisar varios autores, se puede establecer 6 tipos de
riesgos principales.

¢ Riesgos mecanicos: todos los riesgos que estan relacionados con la
manipulacion errénea de herramientas u objetos y el contacto con
herramientas u objetos en mal estado.

e Riesgos fisicos: todos los riesgos que estan relacionados al espacio
fisico en donde se trabaja como, por ejemplo: la temperatura, la
iluminacion, el ruido, etc.

e Riesgos quimicos: todos los riesgos que estan relacionados a la
manipulacion u exposicion de agentes quimicos en el lugar de trabajo o

en el ambiente.
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¢ Riesgos bioldgicos: todos los riesgos que estan relacionados con las
enfermedades causadas por virus, hongos, bacterias, etc.

¢ Riesgos ergondmicos: todos los riesgos que estan relacionados a las
posturas o movimientos durante la realizacion de los trabajos, se pueden
mencionar, por ejemplo: malas posturas, levantamiento erréneo de pesos,
etc.

e Riesgos psicosociales: todos los riesgos que estan relacionados al
estrés, el cansancio, problemas familiares, inestabilidad emocional o

laboral, la rutina en las actividades, etc.

2.2.1.3. Clasificacion de los riesgos

Para conocer exactamente la situacion a la que se enfrentan los trabajadores en
su jornada laboral, es de gran importancia identificar todos los aspectos que
conlleva la realizacion de sus actividades, con la finalidad de identificar las
situaciones de riesgo mas frecuentes y tomar medidas para minimizarlas, sea a
través de politicas, manuales, re disefio de sus actividades, re disefio de sus

utilitarios, etc.

Es de gran importancia clasificar todos los riesgos ya que generan
consecuencias sobre el trabajador y sobre la productividad y rentabilidad de la
empresa, ya que afecta al corazon de la compaiia, sus trabajadores y como dice
Javier Llaneza en su libro sobre ergonomia forense, “Es muy importante notar
que estas lesiones son el resultado de unas exigencias impuestas que superan
los limites fisiologicos y biomecanicos de las extremidades, una sobreutilizacion
que sobrepasa la capacidad de recuperacion del organismo”. (Llaneza,
2007). Los riesgos segun sus factores de riesgo se pueden clasificar en 3
categorias:
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Factores

Psicosociales

Figura 10. Factores de Riesgo.

Factores

2.21.4. Evaluacion de los riesgos

Biomecanicos

FACTORES DE RIESGO
Interaccion de factores de riesgo

Caracteristicas
Individuales

Para la evaluacion de los riesgos se usara como base una matriz de triple criterio

de factores de riesgo de accidentes, ya el espectro de informacion que se puede

levantar va a ayudar de gran manera a identificar y calificar los riesgos de la

actividad del lectofacturador. Basicamente, “una matriz de triple criterio pondera

una estimacion de la gravedad del riesgo en base a la probabilidad de que ocurra

y la consecuencia en el caso de que ocurra”. (Asistecom: Seguridad y Salud

Ocupacional, 2017).

Codigo:

REGISTRO DE |DENT|F|CAC|ON Y [Fecha de Elaboracion:

EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Localizacién

Proceso:

Sub. Proceso:

Puestos de trabajo:

Tiempo de exposicion (h/mes):

N° de trabajadores

Tarea

Fecha Evaluacién:

Fecha lltima evaluacidn:

I*

Peligro Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

B[ M|A

LD

D

ED

Estimacién del Riesgo
10

maquinaria desprotegida

manejo de herramienta cortante y/o punzante

manejo de armas de fuego

circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo

w|o|~|o|o]|s|w| ]|

desplazamiento en transporte (terreste, aéreo, acuatico)

Espacio fisico reducido

piso irregular, resbaladizo

obstaculos en el piso TO: 2
desorden M: 304

Figura 11. Matriz de triple criterio.
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2.2.1.5. Causas y Consecuencias

Dentro de los principales riesgos laborales tenemos: dafios permanentes en las
articulaciones de la rodilla, lesiones en mano y muineca, exposicion constante de
polvo y sol, lesiones en la zona lumbar, delincuencia, etc. Todo debido a posturas
forzadas sin la distribucion correcta de pesos adicionales y la falta de equipo
disefiado para el trabajo. Las normas internacionales sobre seguridad y salud
ocupacional, generalmente se enfocan en trabajos que se desarrollan dentro de
espacios fisicos omitiendo actividades como mensajeria que se realizan en
exteriores con riesgos Yy situaciones diferentes. Adicionalmente las empresas
contratantes, es decir los clientes, en sus licitaciones, no especifican
caracteristicas o requerimientos sobre equipos de seguridad y salud
ocupacional, lo que ocasiona que en el mercado nacional el promedio de gente
que realiza este tipo de actividades padezca de la problematica en mencion. En
la figura 12 se puede observar un ejemplo de los requerimientos solicitados por
una empresa contratante en un proceso de licitacion publica para un trabajo
realizado en exteriores, donde los mismos no dicen nada, ya que solamente se
detalla de manera general aspectos basicos. Es por esta razon que
anteriormente se comentaba la inconsistencia que existe, ya que por un lado
Asistecom cumple con los requisitos solicitados por sus contratantes sin
embargo en la realidad estos requisitos siguen presentando y generando
problemas para los trabajadores.

8.4 Dotacié6n al personal

El adjudicatario debera proveer a todo el personal que tenga cualquier tipo de relacién con los
clientes de la Empresa de uniforme consistente en:

Pantalén azul tipo Blue Jean (minimo 2 por persona en un afio)
Camisa azul eléctrica con un distintivo de la Empresa en el lado superior derecho,
identificacion del nombre del Contratista y nombre del empleado en el lado superior
izquierdo, (minimo 4 camisas por persona en un afo), y en la parte posterior las palabras
“SERVICIO CONTRATADO".

o Zapatos apropiados para trabajos de campo. (minimo 2 pares de zapatos por persona
en un afio).

e Gorra azul con el distintivo de la Empresa e identificacién del nombre del Contratista.
(minimo 2 gorras por persona en un afio).

Figura 12. Ejemplo de los requisitos solicitados por las empresas contratantes.
Tomado de: (Archivo 2016 — Asistecom, 2016).
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2.2.2. Tendencias preventivas de riesgos laborales

2.2.21. Definiciones

e “UPF: Ultraviolet Protection Factor, este define la cantidad de luz
ultravioleta que pasa a través de un tejido. Por ejemplo, una tela con
clasificacion UPF30 indicaria que solamente 1/30 parte de la luz
ultravioleta que toca la tela pasa a través de la misma”. (Med-Light, 2015).

e Trasferencia de calor: La trasferencia de calor significa la cantidad de
calor que llega desde el ambiente al cuerpo.

e Confort Térmico: “El confort térmico se podria decir que es cuando los
trabajadores no experimentan la sensacion de calor ni de frio; es decir,
cuando las condiciones de temperatura, humedad y movimiento del aire
son favorables a la actividad que se desarrolla”. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2007).

2.2.2.2. Uniformes institucionales

En muchos sentidos el uniforme es una manera en la que un grupo de personas
se identifican como pertenecientes a una misma institucion. Camila Romano
afirma que, “El uniforme es un conjunto estandarizado de elementos utilizado por
un grupo de individuos para la realizacion de una actividad especifica,
compartiendo ciertas caracteristicas”. (Camila Romano, 2013).

Adicionalmente es una buena manera de comunicar a las personas del exterior
ciertos criterios de la compafiia, como afirma Diego Espitia,” La realidad del uso
del uniforme cumple una funcién vital dentro de la organizacion y proveen un
sentido de trabajo en equipo y pertenencia a una comunidad, dando a la
compafia una solida identidad”. (Espitia, 2014).

En la siguiente imagen se encuentra el grupo de operaciones del Proyecto FES
en la ciudad de Guayaquil, donde podemos evidenciar la importancia del

uniforme para lograr una sélida imagen institucional.
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o~

Figura 13. Uniformes grupo de operaciones FES Guayaquil.

Tener un uniforme adecuado para realizar diferentes tipos de actividades, es una
de las mejores maneras preventivas contra accidentes y riesgos laborales; ya
gue en muchos casos esta herramienta proporciona proteccion contra uno o mas
peligros, cuidando a largo plazo la salud y el rendimiento del usuario. El éxito
para abarcar un mayor espectro de proteccidon y comodidad es la correcta
configuracion de los elementos dependiendo de la funcién de uso. Por ejemplo,

algunas de las caracteristicas de proteccion son:

e Mayor visibilidad del trabajador en lugares de poca luz.
e Proteccion contra golpes de zonas con érganos vitales.
e Elementos textiles con proteccion al calor y al fuego.

e Elementos textiles con proteccion a riesgos quimicos.

e Proteccion contra cambios constantes en la temperatura ambiente, etc.

2.2.2.3. Telas Inteligentes

Segun la Real academia de lengua espafola, se entiende por Tela lo siguiente:
“Tejido formado de muchos hilos que, entrecruzados alternativamente y
regularmente en toda su longitud, forman una hoja o lamina”. (Real Academia
Esparola, s.f.)

Actualmente y gracias al avance constante de la tecnologia en el desarrollo de
productos textiles con beneficios a nivel molecular, se pueden encontrar grandes
soluciones en la oferta del mercado; como por ejemplo pantalones ignifugos, es
decir pantalones que al ser incendiados se auto consumen para no generar
quemaduras en el usuario o camisetas con propiedades antibacteriales vy
repelentes de los rayos ultra violetas del sol con la finalidad de proteger la piel
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del usuario; estas solo para nombrar algunas de las grandes opciones existentes
en el mercado. Todo esto ha sido posible gracias al estudio profundo de la nano
ciencia y de la nanotecnologia. La European Commission define esto como: “La
nano ciencia es el estudio de los fendmenos y manipulacion de materiales a
escalas atomicas, molecular y macromoleculares, donde las propiedades
difieren significativamente de aquellos a gran escala”. (European Commission,
2013). Este mix de conocimiento ha hecho posible que encontremos nuevos
materiales con propiedades unicos como los mencionadas anteriormente,
generando asi multiples aplicaciones y beneficios a usuarios y mercados
especificos. “De esta manera, por medio de nano particulas o nanos acabados,
se han logrado obtener funciones mejoradas y mas complejas para los textiles
como acabados hidrofébicos, superhidrofébicos, auto limpieza y propiedades
antibacteriales”. (Gulrajani, 2013).

EJEMPLO DE UN TEXTIL NANO TECNOLOGICO

Repelente a liquidos
- B

gen rec 41 qoog 2F%2F wwwicedepap i 2Ftv2%2F wp-contend2Fuploadsh2F el
cadepap.tvd n%2FarticulostozFtel eligentes-muchi que-simple-ropa&dockd=RGT6tk 1 waRq) 8pqQCIZereaM% 34

Figura 14. Ejemplo textil nano tecnoldgico.

Como se indica en la figura 14, este tipo de telas son usadas generalmente con
fines deportivos, en deportes especializados como el running, el ciclismo, la alta
montafa o la natacion; ademas en equipos de proteccion personal de alta gama
en industrias quimicas, militares o similares. El principal limitante es el costo que

tienen las prendas, sin embargo, son prendas de gran calidad con grandes
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caracteristicas como resistencia al agua, resistencia a los agentes quimicos,

ignifugas, antibacteriales, con proteccion UV, etc.

EJEMPLO DE USOS DE TELAS INTELIGENTES

Figura 15. Ejemplo de usos de telas inteligentes.

2.2.24. Telas inteligentes aplicadas al sector Outdoor.

En la actualidad gracias al avance de la tecnologia y la ciencia existen varias
alternativas innovadoras en cuestion de materiales, caracteristicas, durabilidad,
funciones, aplicadas al sector Outdoor. Se tomé como referencia a la empresa
de la Argentina; Ansilta, ya que actualmente es una empresa que compite con
las grandes marcas gracias a sus productos de alta calidad y ademas es la unica
empresa en américa latina que puede fabricar prendas con patentes como Gore-
Tex, Polartec, etc.

En la figura 16 podemos ver dos ejemplos de prendas fabricadas con una patente
llamada GORE-TEX (una membrana formada por miles de microfibras que
impiden el paso de liquidos y permite respirar a la prenda) que garantiza una
impermeabilidad durante mucho tiempo, volviendo a la prenda a prueba de viento
y transpirable. Como explican en su pagina web, “se garantizan que los
productos son extremadamente ligeros y compactos. Son la solucion ideal para
hacer excursionismo y ciclismo, asi como para otros deportes donde el peso y el

volumen son factores criticos. Estas prendas mantienen el cuerpo seco y fresco
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durante actividades intensas y preservan el calor corporal en climas frios y
ventosos”. (Ansilta, 2018).

1ALLED

Figura 16. Telas inteligentes aplicadas al sector Outdoor.
Adaptado de: (Ansilta, 2018).

En la figura 17 podemos ver en la parte superior dos ejemplos de prendas
fabricadas con un material llamado GORE WINDSTOPPER y en la parte inferior
dos ejemplos de prendas fabricadas con un material llamado POLARTEC.
WINDSTOPPER es un material que bloquea el 100% del viento, permitiendo al
usuario mantener calor dentro del cuerpo; como indican en su pagina: “GORE
WINDSTOPPER es sinénimo de cortavientos total con maxima transpirabilidad.
Ofrecen una libertad total de movimiento para disfrutar de un estilo de vida, son
la nueva generacioén de prendas cortaviento disefiadas para ofrecer los mas altos

niveles de confort, transpirabilidad y calor corporal en condiciones de frio y
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viento. La tecnologia de la membrana permite tener poros tan pequefos que

impiden el paso del viento”. (Ansilta, 2018).

Por otra parte, la tecnologia patentada POLARTEC, permite mantener la piel
seca cuando se suda, esto se logra mediante el uso de dos superficies, la
primera elimina la humedad y la segunda seca de manera super rapida, como
se explica en su pagina: “Los tejidos son ideales para base de todo tipo de
deportes, tanto de ropa interior como para camiseta técnica. Ademas de
mantener la piel seca ofrece proteccion contra los rayos ultravioleta”. (Ansilta,
2018).

A\

POLARTEC'

A\

OLARTEC

Imagenes recuperadas de: http://www.ansilta.comipsum

Figura 17. Telas inteligentes aplicadas al sector Outdoor.
Adaptado de: (Ansilta, 2018).
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En conclusion, podemos observar que las nanotecnologias aplicadas al sector
textil potencializan las funciones y caracteristicas de los usuarios, en la
actualidad cada vez es mas comun encontrar prendas con caracteristicas

increibles.

2.2.2.5. Tipos de costuras y uniformes de protecciéon contra el calor

Se entiende por costura “A la accién y efecto de coser. Serie de puntadas que
une dos piezas cosidas. Creacion de patrones textiles para ser aplicados a
prendas”. (NoAuthorFound, 2000). Existen principalmente dos tipos de costuras,
las costuras sencillas y las reforzadas, las mismas que determinan el rendimiento
y la durabilidad de las prendas textiles, ya que, dependiendo de la movilidad del
usuario y el tiempo de uso, la prenda se puede rasgar o deteriorar.

En la actualidad existen varios criterios importantes de mencionar al momento
de hablar de vestimenta o ropa para trabajos en exteriores, generalmente los
encontramos en la ropa de montafismo, las mismas que se encuentran
confeccionadas en modo de capas que influyen en el aislamiento de la
temperatura sobre la piel. Wounter A. Lotens mantiene que “para poder trabajar
correctamente en climas calidos o frios, se debe crear un clima calido en la
superficie de la piel por medio de la ropa; y que, para poder disefiar las prendas
textiles, se tienen que conocer los mecanismos de intercambio de calor a través
de la ropa”. (Stellman, 1998).

Algunas de los principales elementos que influyen en el aislamiento de la
temperatura son: el numero de capas que conforman la pieza, el flujo del aire
exterior al interior de la prenda, los mariales usados en la confeccion, las zonas
cubiertas y descubiertas de la piel y las aberturas que contenga la prenda. Es de
gran importancia el uso de prendas que estén disefiadas con los criterios antes
mencionados, con el fin de lograr la autorregulacion térmica, lo que significa que
la eficiencia y la salud no se verian afectados al momento de realizar las
actividades. Las prendas textiles sueltas y elaboradas con materiales que
permiten el paso del aire, ayudan principalmente al cuerpo a enfriarse y secarse
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del sudor sobre la piel; sin embargo, todo dependera de la cantidad de
movimiento que se realiza al momento de la ejecucidon de las actividades del

trabajador.

cwidnea y

tasa de sudoracion Tolerancia

|

ROPA BN ; (10N TERMICA — T — T

Medio ambiente Transferencia \ Estrés fisiol6gico Rendimiento

Temperatura ‘

de calor laboral

A Produccion de calor
Movimiento

Figura 18. Descripcion general de un modelo térmico.
Tomado de: (Stellman, 1998).

La trasferencia de calor significa la cantidad de calor que llega desde el ambiente
al cuerpo, entonces podemos decir que la trasferencia total de calor corporal
incluye el calor trasferido que pasa por la ropa y el calor trasferido por las partes
expuestas al sol (generalmente es la cabeza, rostro o manos). En la figura 18
podemos entender de mejor manera la influencia directa de la ropa en el
rendimiento y la salud del trabajador. La trasferencia del calor del medio
ambiente afecta automaticamente a la regulacion térmica corporal; en el caso de
que exista una mala regulacién corporal automaticamente se generara estrés
fisiologico afectando el rendimiento del trabajador en sus actividades. Por otra
parte, si la regulacion térmica es buena, influenciara en mejorar el rendimiento
del trabajador. Un punto importante para poder hablar realmente de prendas
impermeables son las costuras termoselladas. En la figura 19 podemos observar
de mejor manera como funciona el proceso, en donde una cinta plastica es
aplicada con calor y presion en la unién entre las dos piezas textiles, logrando
que el aire, agua o humedad no puedan ingresar por la costura.
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«——— TELA2

Lamina plastica

Ejemplo real

+«—— TELA1

COSTURAS TERMOSELLADAS

Figura 19. Ejemplo de una costura termoselladas.

2.2.2.6. Normativas Integrales (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18000)

Las normativas integrales abarcan los aspectos de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional. Las empresas que poseen certificaciones integrales
deben tener sus procesos direccionados hacia el cumplimiento de los estandares
en las 3 normas, lo que garantiza al cliente final que los servicios o productos
son seguros y confiables. Adicionalmente genera una gran ventaja competitiva,
ya que minimiza costos por error al estandarizar procesos. Asistecom es la unica
empresa en su nicho de mercado que posee una certificacion integral.

Algo importante de mencionar es la metodologia en la que se basa la normativa
OSHA que a su vez es compatible con la metodologia en la que se basan las
normas ISO. Como se indica en el manual de requisitos de OHSAS 18001:2007,
‘La metodologia en la que se basa la normativa OSHAS es conocida como
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La misma que se describe brevemente
como: Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de salud de la organizacion. Hacer:
implementar procesos. Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los
procesos respecto a la politica de salud, los objetivos, las metas, los requisitos

legales e informar los resultados. Actuar: Tomar acciones para mejorar
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continuamente el desempefio del sistema de gestion integral. Este estandar
OSHAS contiene pautas que pueden ser auditadas objetivamente, sim embargo
no establece requisitos absolutos, ya que depende de la normativa vigente en
cada pais”. (OHSAS Project Group, 2007).

=01

ASISTENCIA TECNCA Y
COMERTIAL
ASISTECOM CIA LTDA
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Figura 20. Certificacion Integral ASISTECOM.
Tomado de: (ASISTECOM, 2017).

2.2.2.7. Indumentaria multifuncional

El éxito de la multifuncionalidad en un objeto estara 100% relacionada al
conocimiento que el usuario final tenga sobre las funcionalidades y el correcto
uso de las mismas. El termino se aplica cuando un objeto tiene desde su
concepcion de diseilo mas de wuna funcion mandatoria o principal.
“Significa que los objetos han sido pensados por los disefiadores para cubrir
algun otro aspecto operativo de su cualidad funcional principal, e incorporan al
menos dos determinaciones de uso diferentes, o funciones, en el contexto para

el cual han sido desarrollados”. (Universidad de Palermo, 2007).

Partiendo que una de las finalidades de la propuesta de indumentaria preventiva
es lograr que la misma sea una extension exitosa de las caracteristicas mismas
del trabajador mejorando a la vez el rendimiento y precautelando su seguridad,

la multifuncion pretende ser una aplicacion inteligente de materiales y
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conocimientos que logren este objetivo. “La multifuncion presupone una
asignacion inteligente de funciones al disefio de los objetos, asi como el
reconocimiento del comportamiento de los elementos funcionales en el disefio

de los objetos”. (Universidad de Palermo, 2007).

2.2.2.8. El pensamiento preventivo

“Del lat. praeventus, part.  pas. de praevenire 'prevenir’, e -ivo.. Prevenir:
Preparar, aparejar y disponer con anticipacion las cosas necesarias para un fin.
Ver, conocer de antemano o con anticipacion un dafio o prejuicio. Ver con

anticipacion”. (NoAuthorFound, 2001).

El pensamiento preventivo hace énfasis en su nombre, tratar de prevenir los
riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de las actividades de los
Lectofacturadores, generando asi una solucion preventiva desde la concepcion
del disefo evitando que el usuario participe en el entendimiento del producto

posterior a su elaboracion.

2.3. Aspectos Conceptuales
2.3.1. Fase de Diseno Industrial

2.3.1.1. Ergonomiay antropometria

“La ergonomia utiliza los conocimientos creados por las investigaciones basicas
de otras ciencias tales como la fisiologia, la psicologia y la anatomia. Pero esa
utilizaciéon no es una simple aplicacion, sino que, por su caracter integrador, la
ergonomia tiende a trasformar esos conocimientos basicos. Debido a las
necesidades propias de las caracteristicas de los puestos de trabajo, o de las
condiciones de trabajo que debe analizar, el conocimiento es aplicado y se pone
al servicio del trabajo: trabajador y empresa, para mejorarlo desde todos los
puntos de vista: seguridad, salud, eficiencia, productividad”. (Llaneza, F, 2007,
p.45).

La interaccion entre el disefio industrial y la ergonomia es vital en cada fase de
disefio ya que soluciona problemas mediante las necesidades propias del ser
humano o de la actividad en la que se desarrolla el ser humano, mejorando su

productividad y usabilidad. Adicionalmente al estar proponiendo prendas textiles
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que satisfagan una necesidad, es imprescindible que los objetos finales estén en
perfecta armonia entre la funcion de la prenday las caracteristicas del trabajador,
con la finalidad de reducir los problemas ergondmicos existentes generados por

la mala postura al momento de realizar sus actividades.

La ergonomia es aplicada porque como explica Cruz: “La ergonomia es una
ciencia factica, porque trata con planteamientos objetivos, los factores son reales
y no imaginarios. Por lo tanto, trata los aspectos del estudio de forma racional,
comprobando los enunciados para llegar a resultados practicos que establecen
parametros aplicables, cualitativa y cuantitativamente al planteamiento de la

solucién”. (Cruz, 2011).

Por lo tanto, si tomamos en cuenta este criterio y entendemos que generalmente
un producto es funcional, ya que permite solucionar cualquier problematica, este
pensamiento estara presente en la resoluciéon de los objetivos del presente
trabajo, ya que busca complementar y mejorar la actividad realizada por los
trabajadores, donde los riesgos son fundamentados en hechos reales y
comprobados. Adicionalmente “La ergonomia estudia los factores que
intervienen en la relacion hombre-artefacto (operario — maquina), afectados por
el entorno. El objetivo de la ergonomia es dar las pautas que serviran para

optimizar el trabajo a ejecutar maximizando su rendimiento”. (Cruz, 2011).

Por otro lado, tenemos que “La antropometria es una ciencia perteneciente y
complementaria a la ergonomia debido a que registra las medidas del cuerpo
humano, partiendo como referencia ciertos puntos anatdomicos, para optimizar la
relaciéon de las personas con el entorno, sea este por medio de puestos de
trabajo o el desarrollo de productos confortables que se adaptan a cada persona
que hace uso de los mismos”. (Maradei, 2009, p.9).

Por lo antes mencionado, en el presente proyecto es necesario el balance entre
la ergonomia y la antropometria para el desarrollo de soluciones viables que
mejoran la usabilidad de la solucion final. Algo importante de mencionar es que,
al ser prendas textiles en su mayoria, las medidas estan estandarizadas por
tallas comerciales (XS, S, M, L, XL).
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2.3.1.2. Analisis Morfolégico

“El analisis morfoldgico es un proceso enfocado al producto y su forma, tomando
en cuenta la representacion grafica del objeto, es decir el uso de escalas,
diagramas o modelos, planos, etc., asi mismo las construcciones de codigos
descriptivos para tener una lectura clara del producto”. (Apuntes Morfologia

Industrial, s.f.).

2.3.1.3. Materiales

“Los materiales son las sustancias que dan forma a los objetos creados, son el
ingrediente basico para la solucion de problematicas”. (Materiales y Disefio
Industrial, s.f.). Para la resolucion de la problematica de este trabajo los
materiales basicos seran nano textiles, textiles y algunos tipos de polimeros,
donde el enfoque no sera la generacion desde 0 del material, sino el mix o unién
de materiales existentes para la generacion de una solucion a la problematica en

mencion.

Una de las principales razones para el uso de nanotextiles, es que actualmente
en el pais existen empresas que generan productos de gran calidad a un precio
representativo y con caracteristicas en sus productos aplicables al presente
proyecto. Una de las empresas mas solidas en la fabricacion de esta materia
prima es Textiles del Pacifico Texpac Cia.Ltda, sin embargo también existen
varias alternativas de empresas que fabrican, comercializan o confeccionan
diferentes productos relacionados a la seguridad y salud ocupacional como, por
ejemplo: Fabrilfame S.A., Jersey Ecuatoriano C.A., Textiles del Pacifico Texpac
Cia.Ltda., Textiles Lafayette, Fames, Mil Colores Cia. Ltda., etc., sin embargo no
existe una produccion nacional de calidad en suelas de zapatos y cintas
reflectivas, por lo que se mencion6 anteriormente que una de las opciones para
solucionar esto es buscar empresas que comercialicen productos de mercados
cercanos o buscar directamente proveedores en mercados cercanos.
Actualmente Colombia tiene una gran industria en todo lo relacionado a

produccion a través de procesos de inyeccion plastica.
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EJEMPLO TEXTILES NANO
Repelente a liquidos

Imagen rec da de: http: t fsearch il Ct isch, hUKEW)0 1KGCE4LVARVGAIYKHXXICNBQ_AUK igB&biw=1366&bih=638#imgrc=

Figura 21. Ejemplo de Nano Textil.

2.3.2. Fase de Diseio Grafico

“El diseno es un proceso de creacion visual con un propésito” (Wong. W, 1995).

2.3.2.1. Imagen Corporativa
‘La imagen corporativa es uno de esos escasos factores dentro de las
organizaciones. Que todo el mundo considera fundamentales, y que, sin
embargo, no siempre se cuidan como merecen”. (Sanchez y Pintado, 2009,
p.17). Debido a la trayectoria que Asistecom Cia. Ltda. mantiene en empresas
prestadoras de servicios publicos y privados, la propuesta buscara ser armonica
con la imagen corporativa actual para ser un complemento y una herramienta
para comunicar la filosofia y la propuesta de valor de la empresa, la misma que
es:

e Filosofia: PERSEVERAR, PERDURAR E INNOVAR.

e Propuesta de valor: Proveer soluciones integrales y adaptativas a las

empresas prestadoras de servicios basicos que generen rentabilidad en

su gestion comercial.
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LOGOTIPO ASISTECOM
2017

sistecom

Figura 22. Logotipo ASISTECOM.
Tomado de: (ASISTECOM, 2017).

2.3.2.2. Usos del Logotipo

“Es el vinculo directo con el usuario y la representacién de todo lo que la marca
representa, que, al estar bien elaborada, puede llegar a ser facilmente aceptado
o rechazado por la sociedad, ademas de aumentar el valor comercial del mismo.
Para la mayor parte de las empresas, una marca elegida y utilizada con esmero
representa un valioso activo comercial; para algunas puede ser incluso el activo
mas valioso que poseen”. (Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, 2006,
p.4). El logotipo se aplica respetando el correcto uso del mismo, es decir sin
modificaciones en sus dimensiones, su forma o su cromatica. Adicionalmente el
mismo estara en balance visual con la prenda, para que resalta y logre captar la
atencion de los observadores.

2.3.2.3. Cromatica

“El color al ser aplicado a un elemento posee cuatro acciones principales dentro
de las resalta: atraer la atencion, mantener la atencion, transmitir informacion y
hace que la informacion se recuerde”. (Berry y Martin, 1994, p. 6).

La cromatica de la indumentaria se maneja dependiendo los requerimientos de
los clientes, por ejemplo, los clientes del sector de agua potable se manejan de
color rojo o azul, los clientes del sector eléctrico se manejan de color gris o rojo,
etc., por lo que la propuesta buscara armonizar la cromatica que manejan los

clientes con opciones dadas por las diferentes piezas que componen las
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prendas, logrando una solucién final que visualmente sea agradable y que no

interfiera con los acuerdos cromaticos actuales.

2.4. Marco normativo y legal

2.4.1. Normas Internacionales ISO

Las normas internacionales ISO son importantes al momento de estandarizar y
expandir cualquier proceso, producto, servicio o sistema independientemente de
la razon social de la compaifiia, ya que representa un estandar de que el proceso,
producto, servicio o sistema cumple con especificaciones de clase mundial
garantizando calidad en los procesos, seguridad y eficiencia en el uso de
recursos. “Actualmente ISO es una organizacion internacional independiente no
gubernamental con una membresia de 163 organismos nacionales de

normalizacion”. (Organizacion Internacional de Normalizacion 1ISO, 2017).

241.1. 1SO9001: 2008

Las normas ISO 9000, estan enfocadas en la calidad de los procesos para
garantizar que sus productos y servicios cumplen con los requerimientos del
cliente y que la base de los procesos es la mejora continua. “Puede ser utilizado
por cualquier organizacion, grande o pequefa, independientemente de su
actividad. De hecho, hay mas de un millbn de empresas y organizacion en mas
de 170 paises certificados con la norma ISO 9001.La norma reune una serie de
principios de gestion de calidad, incluyendo una fuerte orientacion al cliente, la
motivacion y la implicacidn de la alta direccion, el enfoque de procesos y la
mejora continua”. (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2017).

241.2. 1SO 14001: 2015

Las normas ISO 14001, estan enfocadas para las empresas que buscan
controlar sus responsabilidades ambientales, analizando como punto fuerte el
ciclo de vida de los productos y el impacto medioambiental del mismo. “La norma
establece los criterios para un sistema de gestién del medio ambiente y pueden

ser certificados al trazar un marco un marco para establecer un sistema de
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gestion ambiental eficaz”. (Organizacion Internacional de Normalizacion ISO,
2017).

2.4.1.3. OHSAS 18001:2007

Las normas OHSAS 18001, esta basada en la metodologia: Planear — Hacer —
Verificar — Actuar (PHVA). “PHVA puede ser descrita brevemente a continuacion:
1. Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar
resultados de acuerdo con la politica S&SO de la organizacion. 2. Hacer:
Implementar el proceso. 3. Verificar: monitorear y medir el proceso contra la
politica S&SO, objetivos, requisitos legales y otros requisitos y reportar
resultados. 4. Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio
S&SO”. (NoAuthorFound, 2007).

2.41.4. Certificacién Integral

Las normativas integrales abarcan los aspectos de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional. Las empresas que poseen certificaciones integrales
deben tener sus procesos direccionados hacia el cumplimiento de los estandares
en las 3 normas, lo que garantiza al cliente final que los servicios o productos
son seguros y confiables. Adicionalmente genera una gran ventaja competitiva,
ya que minimiza costos por error al estandarizar procesos. ASISTECOM es la

unica empresa en su nicho de mercado que posee una certificacion integral.

2.41.5. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, en el decreto
ejecutivo 2393; articulos 11.2 y 11.5 dice: "OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES. 11.2: Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de
los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en
los lugares de su responsabilidad. 11.5: Entregar gratuitamente a sus
trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion
personal y colectiva necesarios”. (Ministerio del Trabajo, 2003).
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3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se hablara acerca del analisis metodologico que se realizé para
poder definir la propuesta de disefio y para la resolucidén del objetivo general y
los objetivos especificos. Ademas, la experiencia personal mediante la
observacion y el levantamiento de los requerimientos en los procesos permitio
tener una cercania real y conceptual de la problematica, lo que permitio
desarrollar soluciones integrales, las mismas que fueron validadas por los
usuarios y los expertos para comprobar la resolucion de la problematica

expuesta.

3.1. Metodologia de disefo

La metodologia seleccionada para la resolucion de la problematica expuesta se
fundamenta en una manera creativa de pensar, en donde lo mas importante
radica en entender realmente al usuario final y sus necesidades. El Design
Thinking es un proceso metodoldgico que se compone de 5 etapas; primero se
comienza con un entendimiento muy profundo de lo que realmente el usuario
necesita, para posteriormente comenzar a definir qué camino tomaremos, luego
viene la etapa de idear todas las posibilidades, con el objetivo de explorar
realmente varias ideas; una vez que las ideas comienzan a aterrizar, viene la
fase de la generacion de prototipos para luego verificarlos. En resumen, la
metodologia va por las siguientes etapas: Empatia — Definicion- Idear-

Prototipado y testeo.

3.2. Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacion del proyecto fue de bibliografia y de campo. Basicamente
se investigd y se levantd informacion sobre la realidad nacional de la
problematica y se contrasto con referencias nacionales e internacionales de los
diferentes temas planteados, relacionados con seguridad ocupacional, disefio
grafico y disefo industrial. La investigacion de campo y observacion, se la realizo
con los trabajadores de Asistecom, sus actividades y sus necesidades.
Adicionalmente se aplicaron herramientas para la recopilacién y documentacion

de datos, en la que se incluy6 fotografias, focus Group, encuestas y entrevistas
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3.3.

Poblaciéon y muestra
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ASISTECOM actualmente tiene 563 trabajadores que vendrian a representar la

poblacién del presente proyecto. La muestra fueron 15 Lectofacturadores del

proyecto FES (Facturacion en Sitio) que se encentra en ejecucion en la ciudad

de Guayaquil.

3.4.
Tabla 1.

Variables

Esquema de definicion operacional de las variables.

Definicion operacional de las variables

Variable Definicion Tipo de variable | Posible valor
Trabajador

Edad Edad del trabajador Cuantitativa 18 afos - 35 afios
Estatura Estatura del trabajador Cuantitativa 1.60m - 1.90m
Complexion Estructura corporal del Cuantitativa Definicion del 1 al 10
fisica trabajador
Condicién La capacidad fisica del Cuantitativa Definiciéon del 1 al 10
fisica trabajador vs el tiempo de

recuperacion después de

realizar alguna actividad.

Actividad

Activa Definicion de actividades Cualitativa Detalle de actividad

realizadas durante la jornada

laboral
Horas Activas | Numero de horas trabajadas Cuantitativa Promedio mensual de

horas trabajadas

Pasiva Identificacion de actividades Cualitativa Detalle de actividad

extra laborales que pueden

repercutir el desempefio

laboral.
Horas Pasivas | Numero de hora no trabajadas | Cuantitativa Promedio mensual de

horas no laborales

Riesgos Operativos
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Mecanicos Riesgos mecanicos Cuantitativa Matriz de Triple
presentados en la ejecucion de Criterio- Factores de
sus funciones. Riesgo de Accidentes

Fisicos Riesgos fisicos presentados Cuantitativa Matriz de Triple
en la ejecucion de sus Criterio- Factores de
funciones. Riesgo de Accidentes

Quimicos Riesgos quimicos presentados | Cuantitativa Matriz de Triple
en la ejecucion de sus Criterio- Factores de
funciones. Riesgo de Accidentes

Biolégicos Riesgos biolégicos Cuantitativa Matriz de Triple
presentados en la ejecucion de Criterio- Factores de
sus funciones. Riesgo de Accidentes

Ergondémicos Riesgos ergonémicos Cuantitativa Matriz de Triple
presentados en la ejecucion de Criterio- Factores de
sus funciones. Riesgo de Accidentes

Psicosociales | Riesgos psicosociales Cuantitativa Matriz de Triple

presentados en la ejecucion de
sus funciones.

Criterio- Factores de
Riesgo de Accidentes
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4. INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

4.1. Trabajos en exteriores con la misma problematica
Para iniciar la investigacion para el desarrollo de una propuesta de indumentaria
para la prevencion de riesgos laborales en exteriores se realizé un levantamiento

de trabajos similares con la misma problematica (Figura 22).

.. ./ . BONFLSAG
§ TRABAJADORES AGUA POTABLE

GUARDIAS PARQUES AUTOMOTORES i RECOLECTORES DE BASURA INSTALADORES ELECTRICOS
= ; . | p i -

G11Y s
TRABAJADOR COURIER

Figura 22. Trabajos similares con la misma problematica.

Segun la informacién encontrada en la pagina del EMASEO, “1359 obreros
recorren todos los dias las calles de Quito para mantenerla limpia” (Empresa
Publica Metropolitana de Aseo, 2017). Sin embargo de los otros sectores
econémicos no se encontraron datos puntuales. Segun el Ing. José Herrera,
experto con una gran trayectoria en soluciones para el sector eléctrico y de agua
potable; indica que el mercado potencial nacional es de aproximadamente 9
millones de clientes; lo que vendria a significar un aproximado de 1.400 personas

que se requieren para satisfacer esta demanda; ya que los trabajadores
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aproximadamente trabajan 22 dias del mes a un promedio de 300 lecturas

diarias.

Todos los trabajos que se pueden observar presentan la misma problematica del

proyecto, en donde basicamente sacamos puntos clave del mismo:

Las personas estan expuestas al sol varias horas al dia sin proteccion.
Las personas principalmente pasan largas horas caminando o de pie.

Su indumentaria base (gorra, buzo, pantalén y botas) en su mayoria son
de poliéster o de materiales de baja calidad.

La gorra de trabajo que se evidencio en algunos trabajos no protege las
orejas, el cuello y el rostro.

La cinta reflectiva en las prendas es de baja calidad, lo que hace que
después de un cierto numero de lavadas, la cinta deje de tener sus
propiedades reflectivas.

Todos los pantalones que se encontraron son elaborados en tela Jean.
La Indumentaria no permite al cuerpo traspirar, lo que aumenta el estrés
térmico.

La Indumentaria actual permite la proliferacion de bacterias, aumentando
el mal olor y posibles enfermedades cutaneas.

Las botas de trabajo generalmente tienen suela de caucho

La bota de trabajo no tiene proteccion contra el agua.

Las puntas de acero que se encontrdo no presentan ningun tratamiento

adicional para brindar proteccion electroestatica.

Algo importante de mencionar es que en la figura 19 se encuentran varios

sectores productivos del ambito publico y privado.
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4.2. Referentes de Equipos de proteccion personal a nivel nacional

En la figura 23 se observa algunas de las opciones que se visitaron para
posteriormente realizar un analisis de varias empresas comercializadoras de
equipos de proteccion personal, empresas dedicadas a la fabricacion de textiles,
empresas dedicadas a la fabricacion de objetos de varias clases de polimeros y
empresas dedicadas a la fabricacion de calzado especializado.

Figura 23. Referentes nacionales en EPPS.

4.2.1. Oferta nacional de buzos de trabajo

En la tabla 2 y la figura 24, se detalla un analisis comparativo entre las opciones
que se encontraron y que son usados en trabajos similares al de la problematica,
ademas del analisis del buzo que actualmente es usado por los trabajadores.
Adicionalmente se marcd en la tabla, las principales caracteristicas que se
requieren para tener un producto de calidad en relacién con el tipo de actividad
y como se evidencia en la oferta actual las caracteristicas minimas planteadas

no se cumplen.
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Tabla 2.
Tabla comparativa de buzos de trabajo en el mercado nacional.

Tabla comparativa de buzos de trabajo en el mercado nacional
Especificaciones Buzo actual Buzo Jean Buzo 1 Buzo 2
. . . . . . Poli algodén

Poli algodén (70 Poli algoddn Poli algodén (65 (70 poliéster
Material poliéster y 30 (60 poliester y | poliéster y 35 y 30p

algodon) 40 algodon) algodon) algodon)
Proteccion solar | NO NO NO NO
Solidez del color Baja Media Baja Baja
ala luz y al sudor
Transpirabilidad Baja Baja Baja Baja
Antibacterial NO NO NO NO
Resistencia al NO NO NO NO
agua
Incluye Cintas S Sl Sl Sl
reflectivas
Caracteristicas de S Sl Sl Sl
la Cinta reflectiva
Numero de ciclos
de lavados de la 20 ciclos de 20 ciclos de 20 ciclos de 20 ciclos de
Cinta reflectiva lavado lavado lavado lavado
(durabilidad)
Precio aprox. en | 47 gélares 17 ddlares 15 ddlares 16 dolares
el mercado




BUZO UNO

' BUZO JEAN

BUZO DOS

BUZO ACTUAL

OFERTA DE INDUMENTARIA EN EL MERCADO NACIONAL

Figura 24. Oferta de indumentaria en el mercado nacional.
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4.2.2. Oferta nacional de botas de trabajo

A continuacion, se detalla una tabla comparativa, que fue el resultado de la visita
y el analisis de varias alternativas y proveedores con los mejores productos para
la problematica en mencioén, ademas se adjunta el respaldo fotografico de las
opciones encontradas. Adicionalmente se marcé en la tabla, las principales
caracteristicas que se requieren para tener un producto de calidad en relacién

con el tipo de actividad y como se evidencia en la oferta actual las caracteristicas

minimas planteadas no se cumplen. (Figura 25 y Tabla 3).

Tabla 3.

Tabla comparativa de botas de trabajo en el mercado nacional.

Tabla comparativa de botas en el mercado nacional

Especificaciones Bota actual Bota 1 Bota 2 Bota 3
Marca Industrial Worker | Fames Steel Worker North Face
Peso (gramos) 750 g 601 g 649 g 356 g
Material del cuerpo | Cuero sintético Cuero tratado | Cuero Nobuk | cordura
Material de la suela | PVC Poliuretano Poliuretano Poliuretano
Resistencia flexion | 25.000 ciclos 75.000 ciclos 100.000 ciclos | 150.000 ciclos
Resistencia

NO Si Si Si
hidrocarburos
Resistencia anti

Si Si Si Si
derrape
Resistencia al agua | NO NO SI SI
Material forro Sintética de baja | Sintética de Sintética de Sintética de
interno calidad calidad media | alta calidad alta calidad
Punta de acero Sl Si Si Si

Removible con | Removible con | Removible con
Plantilla interna Plantilla basica . . .
memoria memoria memoria

Resistencia

NO Sl Sl Sl
Electroestatica
Precio aprox. en el i i i i

33 ddlares 52 délares 75 délares 140 dodlares
mercado




Industrial Worker (Bota Actual) | Fames (Bota 1) Steel Worker (Bota 2)

h-

Sintética de alta calidad

PESO: 649G

o,
e m 500w ¥

AR

Figura 25. Oferta de botas en el mercado nacional.

North Face (Bota 3)
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Suela de poliuretano
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Para el tipo de actividad el Residente de la compainiia indica que una buena bota
deberia estar entre los 500 y 700 G maximo. Actualmente en el mercado existen
dos caras a esta problematica, por un lado, tenemos opciones muy buenas, pero
a un costo muy elevado y por otra tenemos opciones muy econémicas, pero de
baja calidad para el trabajo en mencion. Sin embargo, la idea principal de este
levantamiento fue conocer la oferta nacional, con sus caracteristicas actuales,
materiales usados y en general su disponibilidad y su precio. Posteriormente se
determinaran las caracteristicas que se requirieren para resolver la problematica
buscando obtener un producto de buena calidad que se ajuste a las necesidades
del usuario y este dentro del margen de gastos de la compaiia. Dado el tiempo
de ejecucion del presente proyecto, no se fabricara una bota de trabajo desde 0,
sino se buscara encontrar un proveedor que pueda personalizar su oferta actual,
con la finalidad de poder incorporar caracteristicas necesarias y a su vez eliminar

piezas que incrementen el costo final del producto.

Como conclusion del presente levantamiento se puede decir que practicamente
el 100% de las prendas encontradas (clasificadas como prendas de seguridad
ocupacional) no presentan las caracteristicas que se requieren para trabajos en
exteriores, ya que en su mayoria son elaboradas con materiales sin proteccion
UV, poco traspirables, de baja calidad, pesados, con poca resistencia a la
exposicion del sol y tomando en cuenta que las prendas no son necesariamente

econdmicas; lo que abre una gran oportunidad para el presente trabajo.

4.3. Experiencia personal / observacion de campo

4.3.1. Procesos operativos FES (Facturacion en sitio)

Durante todo el proceso de investigacion y observacion que se realizo, una de
las principales actividades fue la asistencia a la jornada normal de trabajo de un
lectofacturador, lo que permitié mediante la observacién y el registro fotografico,
resaltar la problematica y las necesidades de los trabajadores y del corporativo
de Asistecom. Al mismo tiempo, esto ayuddé como primer punto hacer un

levantamiento de los requerimientos para posteriormente desarrollar la matriz de
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riesgos. Algo importante durante la visita a los procesos fue el poder contar con
el conocimiento necesario para entender el proceso y observarlo de una manera
objetivo, en el Anexo 1y en el Anexo 2 se adjuntan dos certificaciones; la primera
obtenida en el afo 2010 y la segunda en el afo 2017, que certifican al autor del
presente proyecto como auditor interno de la norma 9001 y como auditor interno

integral (Norma 9001, 14000 y 18000) respectivamente.

Como se observa en la figura 26, como punto inicial se socializé al personal la
problematica en mencién y los objetivos del presente trabajo de titulacion, para
posteriormente salir a la calle para el levantamiento de los datos y finalmente
para la seleccion de la muestra. En la figura 27 se observa a los trabajadores
realizando sus procesos operativos en la ciudad de Guayaquil.

ik
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Figura 26. Proceso de identificacion de los riesgos.
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TRABAJADORES FES (FACTURACION EN SITIO) REALIZANDO SUS ACTIVIDADES
&

Figura 27. Trabajadores en sus actividades diarias.

4.3.2. Estado actual de los equipos de proteccion personal (EPPS)
Asistecom dentro de su plan anual de dotacion al personal operativo tiene
contemplada la distribucion de la siguiente manera:
e Gorra de trabajo: 3 gorras por afo, costo aprox. por afio: $24 ddlares.
e Buzo de trabajo: 3 buzos por afio, costo aprox. por afio: $51 doélares.
e Pantalén de trabajo: 3 pantalones por afio, costo aprox. por afio: $51
dolares.
e Botas: 2 pares de botas por afio entregadas cada 6 meses, costo aprox.
por afio: $66 dolares.
Es decir, la empresa gasta actualmente $192 anualmente por trabajador. Sin
embargo, como se puedo evidenciar durante el trascurso del 2017, ese valor se
vio modificado por la deficiencia de la calidad de las botas, ya que se terminaron
entregando 4 dotaciones, generando un promedio por dotacion de $258. El
problema principal por las condiciones de trabajo anteriormente mencionadas es
que la dotacién ademas de no cumplir con los requerimientos necesarios tiene

un costo representativo. En una conversacion que tuvo lugar en la ciudad de
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GYE con el Ing. Francisco Meza, quien ademas es el Coordinador de
Operaciones del Proyecto FES, validamos en conjunto que durante el afio 2016
y mediados del 2017, se buscaron mejores opciones para la dotacion del
personal, ya que actualmente los equipos no representan un valor agregado.

4.3.2.1. Levantamiento inicial del estado actual de las Botas de trabajo
En la figura 28 se puede evidenciar uno de los principales problemas que tienen
actualmente las botas de trabajo; la duracion y la resistencia de la suela. Como
se evidencia en las fotografias, las suelas en un promedio de 3 0 menos meses
quedan totalmente destruidas; este problema ocurre por la resistencia del
material y por el tipo de actividad; en promedio un trabajador realiza cerca de
350 lecturas en su jornada diaria de trabajo (esto quiere decir que cada
trabajador realiza 350 flexiones con la bota diariamente) y generalmente trabajan
23 dias en el mes, lo que nos daria como resultado que después de 6 meses de
trabajo se realizaron cerca de 48.000 flexiones. La durabilidad de la suela se
mide por la resistencia al numero de flexiones que la misma puede resistir, en el
mercado existen botas con una resistencia que va desde las 30.000 mil flexiones
hasta las 150.000 mil flexiones.

ROTURA INFERIOR
.
.

. ‘i 4
o AV \\ﬂ

IMPERMEABILIZACION

Figura 28. Consideraciones iniciales botas.
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En la figura 29 se puede evidenciar otro de los principales problemas que tienen
actualmente las botas de trabajo; la falta de resistencia al agua, lo que ocasiona
qgue en el lapso mencionado de tiempo las botas queden destruidas. Ademas de
ocasionar problemas secundarios al trabajador como, por ejemplo:

Pasar varias horas al dia con los pies mojados.

e No cumplir con el tiempo necesario de vida util esperado por Asistecom.

¢ Problemas cutaneos en los pies (ampollas, mal olor, incomodidad de uso,
etc.)

o Fragilidad del material de la bota por el contacto recurrente con el agua,

lo que ocasiona las roturas que se evidencian en la figura 28.

Figura 29. Evidencia de falta de resistencia de las botas al agua.
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ANALISIS DE LA BOTA ACTUAL

NO TIENE RESISTENCIA
AL AGUA

Tiempo de vida: 3 meses

] )

i\
\
¢
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SUELA DE CAUCHO t
Resistencia a 15 mil flexiones i ¥

Figura 87. Analisis inicial de la bota.

En la figura 87 se puede evidenciar un analisis inicial de la bota actual de su
parte interna y externa, en donde se detallan algunos de los puntos criticos
encontrados, como por ejemplo: el material externo no tiene resistencia al agua,
la suela no es antideslizante, la plantilla es de baja calidad, no cumple el tiempo
de vida minimo necesario, etc. Algo que se busco durante el desarrollo del
presente trabajo, fue configurar una bota que minimamente cumpla con lo
siguiente:
¢ Suela: Que sea antideslizante y que cuente con una resistencia de 50mil
flexiones o0 mas.
¢ Que el material que compone la bota sea resistente al agua.
¢ Que la punta de acero tenga proteccion dieléctrica.
¢ Que los componentes internos sean de calidad, sobre todo la suela debe
tener propiedades antimicéticas. (para que no generen hongos en los
pies)
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¢ Que la bota tenga una vida util minima de 6 meses.

4.3.2.2. Levantamiento inicial del estado actual del buzo de trabajo.
En la figura 30 se puede evidenciar uno de los problemas que tienen actualmente

los buzos de trabajo, adicionalmente encontramos problemas como, por ejemplo:

e Sudoracién axilar y lumbar por falta de transpirabilidad de la prenda.
e Decoloracién de la prenda después de un promedio de 4 meses.

o Falta de proteccion contra la exposicion solar.

o Falta de proteccion en la zona del cuello.

o Falta de transpirabilidad en general.

e No cumplir con el tiempo necesario de vida util esperado por Asistecom.

SUDORACION AXILAR

Figura 30. Consideraciones iniciales del buzo.
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4.3.2.3. Problemas encontrados en el levantamiento de informacion

En la figura 31 se puede evidenciar la falta de una rodillera en la dotacion de
equipos de proteccion personal, ya que actualmente los trabajadores usan como
apoyo en la rodilla pedazos de caucho, guantes gruesos, suelas de zapatos e
inclusive se evidencio el uso de un cono. La razon principal es el dolor al apoyar
constantemente la rodilla con la acera, después de varias horas realizando el
mismo movimiento en terrenos irregulares, los mismos que estan llenos de
escombros, piedras pequenas, fragmentos de materiales, etc., adicionalmente
es importante mencionar que aproximadamente la totalidad de los medidores en
Guayaquil se encuentran ubicados en el piso, lo que obliga a que la posicion

para realizar la toma de lecturas sea necesaria.

\Y
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Figura 31. Evidencia de la necesidad de una rodillera.

En la figura 32 se puede evidenciar el principal problema de lo antes
mencionado, ya que a raiz de que los trabajadores no apoyan la rodilla en la
acera por la incomodidad al momento de hacerlo, comienzan a trabajar

solamente con 2 puntos de apoyo; lo que genera inestabilidad en la postura y
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sobre carga en la zona lumbar. Segun el Residente de Seguridad y Salud
Ocupacional de Asistecom, se requiere de preferencia 3 puntos de apoyo al
momento de la toma de lectura para evitar el dolores y lesiones en la zona
lumbar, ademas que la misma estabilidad mejora el rendimiento de los
trabajadores en sus actividades en términos de calidad y precision en el ingreso

de la informacién recogida.

=

£4E \

- :
? POSTURA CON 2 PUNTOS DE APOYO  FEEE

Figura 32. Evidencia de problema en la postura.

4.3.3. Encuesta inicial a los trabajadores

A continuacion, se encuentran las conclusiones de los datos de la encuesta
realizada a los trabajadores de ASISTECOM (muestra), sobre su conocimiento
actual de los equipos de proteccion personal, la importancia de sus actividades
y la compafia. La encuesta se realizé a la muestra seleccionada para el

proyecto.
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La encuesta constd de 3 secciones principales. La primera seccién sobre la
compainiia y consté de 11 preguntas, las mismas que estuvieron distribuidas de
la siguiente manera:

e 5 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 6 preguntas con una opcion de respuesta de Si o No.
La segunda seccion sobre sus actividades y consté de 10 preguntas, las mismas
que estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

e 4 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 6 preguntas con una opcion de respuesta de Si o No.
La tercera seccion sobre los equipos de proteccion personal y consté de 11
preguntas, las mismas que estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

e 4 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 7 preguntas con una opcion de respuesta de Si o No.

La formulaciéon de la encuesta se encuentra en el Anexo 3, la tabulaciéon de los
datos en el Anexo 3.1 y los resultados en el Anexo 3.2.

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

4.3.3.1. Resultados de la primera seccion de preguntas

Se puede concluir que la mayoria de los entrevistados consideran que la
empresa trabaja de una manera ordenada y planificada en pro de una mejora
continua, ademas de que realiza una excelente inversion en el cuidado de los
trabajadores, considerando a los mismos como el recurso principal para la
compaiia.

4.3.3.2. Resultados de la segunda seccién de preguntas

Se puede concluir que la mayoria de los entrevistados consideran que la
empresa trabaja continuamente mediante capacitaciones para mejorar sus
procesos operativos y rendimiento en sus operaciones. Ademas de que posee el
conocimiento necesario para mejorar las implicaciones de las operaciones en la

salud y seguridad de sus colaboradores.
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4.3.3.3. Resultados de la tercera seccion de preguntas

Se puede concluir que la mayoria de los entrevistados consideran que sus
equipos de proteccion son buenos (en una escala entre malo, bueno y
excelente), sin embargo, los mismos deben mejorar en pro del desempeio y la

proteccion al momento de realizar sus actividades.

Como conclusion general se puede evidenciar que los trabajadores estan
conscientes de que la empresa realiza constantemente inversiones para la
mejora de los procesos, los rendimientos y los equipos de proteccion personal;
ademas de que los canales de comunicacibn son buenos para reportar
novedades sobre los mismos. También se puede concluir que los equipos de
proteccion personal actuales no son malos; sin embargo, no cumplen todas las
necesidades reales que se presentan durante la ejecucion de las actividades, lo

que repercute principalmente en la salud y el rendimiento de los trabajadores.

Las respuestas y tabulacion de cada pregunta se encuentran en el Anexo 3.1y
3.2.

4.4. Matriz de riesgos laborales
Para la elaboracion de la matriz de riesgos laborales se us6 como base una
matriz de triple criterio, ya que pondera una estimacion de riesgo en base a la
probabilidad y la consecuencia de que suceda el riesgo. La estimacion de riesgo
se desglosa de la siguiente manera:

e Probabilidad: baja (B), media (M), alta (A).

e Consecuencia: ligeramente danino (LD), dafino (D), extremadamente
dafino (ED).

o Estimacién del Riesgo: riesgo trivial (T), riesgo tolerable (TO), riesgo

moderado (MO), riesgo importante (1), riesgo intolerable (IN).
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En la tabla 4 podemos observar como se estima el riesgo segun lo antes
mencionado, es importante mencionar que la definicion de la estimacion del

riesgo esta incluida dentro de la normativa interna de Asistecom.

Tabla 4.
Estimacion del riesgo.

ESTIMACION DEL RIESGO

Consecuencias

Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente dafiino
Baja Riesgo tolerable Riesgo moderado

Probabilidad | Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante

Alta Riesgo moderado Riesgo importante ‘ Riesgo intolerable

o “Riesgo trivial (T): No se requiere alguna accion para mejorar el riesgo”.

(Asistecom: Seguridad y Salud Ocupacional, 2017).

e “Riesgo Tolerable (TO): No se requiere mejorar la accion preventiva, sin
embargo, es necesario medir periddicamente la actividad para ver como
avanza”. (Asistecom: Seguridad y Salud Ocupacional, 2017).

e “Riesgo Moderado (MO): Se deben prestar atencion con la finalidad de
reducir el riesgo, las medidas necesarias se deben realizar en un periodo
corto determinado de tiempo”. (Asistecom: Seguridad y Salud
Ocupacional, 2017).

e “Riesgo Importante (lI): De preferencia no se debe realizar las
actividades hasta que se haya reducido el riesgo, ya que puede traer
consecuencias graves a la salud del trabajador”. (Asistecom: Seguridad y
Salud Ocupacional, 2017).

e “Riesgo Intolerable (IN): No se debe continuar ni comenzar el trabajo
hasta que se reduzca el riesgo”. (Asistecom: Seguridad y Salud
Ocupacional, 2017).



59

En la figura 33 se puede observar las consideraciones iniciales encontradas
después del levantamiento que se realizé en varios dias de las actividades del
trabajador, en la lamina se explica de manera general algunos de los riesgos
principales de los trabajadores al momento de realizar sus actividades.

; Exposicion al sol

———

Equipo de trabajo f ‘I‘

= Choque de rodilla . S
= Choque de rodilla contra la acera a7

contra la acera : N Flexion forzada
” \ o

CONSIDERACIONES INICIALES

Figura 33. Consideraciones iniciales.

Adicionalmente en la figura 34 se puede evidenciar los riesgos del trabajador vs
los riesgos del lugar de trabajo. Para la realizacion de la matriz se tomaron en
cuenta 6 tipos de riesgos; riesgos mecanicos, riesgos fisicos, riesgos quimicos,
riesgos biologicos, riesgos ergondmicos y riesgos psicosociales, abarcando un
espectro bastante amplio de los problemas que estan expuestos diariamente los
trabajadores.

Es importante mencionar que, por el tipo de actividad, el promedio de los
trabajadores son personas de un estrato social bajo, de hogares disfuncionales
y en la mayoria de los casos con preparacion académica de segundo nivel
(bachillerato). Adicionalmente como se observé en la figura 26 durante el
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levantamiento de la informacion siempre se estuvo acompanado por el
Residente de Salud y Seguridad Ocupacional y algun integrante del corporativo,

con la finalidad de verificar en conjunto la informacioén levantada.
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Figura 34. Riesgos del lugar vs el trabajador.

Después de toda la informacion levantada, se llegé a determinar 42 riesgos
clasificados en las 6 categorias antes mencionadas. Una vez identificada y
ponderada la problematica, se analizé en conjunto con el Residente de
Seguridad y Salud de Asistecom y el Coordinador de operaciones de Guayaquil
los resultados, con la finalidad de determinar que riesgos se pueden reducir a
través del disefio. La matriz de riesgos se adjunto en el Anexo 4.

Posteriormente, después del analisis de la matriz de riesgo, como se evidencia
en la tabla 5 se determiné los factores que se podrian reducir gracias a la
intervencion del disefio. Se concluyd que existen 14 objetos de disefio, de los
cuales 3 son de riesgo moderado, 4 de riesgo importante y 7 de riesgo

intolerable.
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Tabla 5.
Objetos de diserio.
Peligro Tipo Estimacion

Caida del trabajador al mismo nivel (estabilidad al momento | Mecanico
de la toma de lectura).
Pisada sobre objetos en el piso Mecénico
Impacto de la rodilla con la acera Mecanico
Perforacién con objetos del piso Mecénico
Estrés térmico (provocado por el sol y el clima de GYE) Fisico
Contactos eléctricos indirectos (agua en el piso) Fisico
Exposicion a radiaciones solares Fisico
Exposicion a bacterias originados por EPPS Quimico
Exposicion a hongos originados por EPPS Quimico Riesgo importan
Sobre-esfuerzo fisico / sobre tensiéon lumbar Ergonémico
Posturas forzadas Ergonémico
Confort térmico Ergonémico
Posiciones ergondmicas incorrectas (toma de lecturas) Ergonémico
Desmotivacién laboral Psicosocial | Riesgo moderado

En el capitulo de Investigaciéon y Diagnostico, se pudo concluir que las
actividades y la informacion levantada tanto de los trabajadores como del
corporativo, permitieron tener una radiografia actualizada de la problematica,

ademas ayudé a identificar y delimitar el desarrollo de la propuesta.

OBJETOS DE DISENO

1. Gorra

2. Buzo Manga larga

3. Pantalon

4. Botas punta de acero

CONSIDERACIONES

1. Sol / Sudor /Transpiracion

2. Sol / Sudor /Transpiracion

3. Transpiracion / comodidad / proteccion rodilla
4. Durabilidad / impermeabilidad

DOTACION Y TIEMPO DE USO

1.3 porano /23 dias al mes
2.3 por afo / 23 dias al mes
3. 3 porano /23 dias al mes
4.2 porano/ 23 dias al mes

PROBLEMAS PRINCIPALES

1. No garantiza proteccion

2. No garantiza proteccion

3. Incomodidad y no protege la rodilla

4. Rapido desgaste y no protege contra
elagua

Figura 35. Delimitacion de los objetos de disefio.
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Adicionalmente después de la informacién levantada sobre diferentes trabajos
en exteriores en empresas publicas y privadas, el comparativo sobre la oferta
nacional de equipos de proteccion personal, el levantamiento de los procesos en
la matriz de riesgo y el analisis de la situacion actual de los equipos de seguridad;
en conjunto con el residente de Seguridad y Salud ocupacional de la empresa,
se llego a definir algunos puntos basicos que la propuesta deberia contener para

aportar en la solucion de la problematica, los mismos son:

e Las prendas deberan tener un minimo de proteccion a la piel de UPF 30.

e Tomando en cuenta los tiempos de entrega de las dotaciones, las mismas
deberan tener una solidez a la luz y al sudor minima de 6 meses, es decir
que la prenda no pierda color o se manche por sudor en ese periodo de
tiempo.

e Las prendas deberan cumplir con la vida util minima establecida por la
compania, para no alterar sus cantidades por dotacién anual.

e Las prendas deberan poder permitir de preferencia el paso del aire con la
finalidad de dejar respirar el cuerpo.

e Las prendas deberan tener propiedades antibacteriales en zonas de alta
transpiracion.

e El material que compone la bota debera ser impermeable.

e La suela de la bota debera resistir un minimo de 50 mil flexiones y debera
ser antideslizante.

e Las cintas reflectivas deberan resistir un minimo de 50 ciclos de lavado.

e Los materiales usados en las prendas deberan ser ligeros y comodos.

e La bota debera tener una plantilla con propiedades antimicoticas.

e La suela de la bota debera ser antideslizante, ademas debera estar en un
peso entre los 500 y 700 G, como se evidencio en la figura 23.

e La punta de la bota debera ser de acero con propiedades dieléctricas.
(caracteristica que aisla y protege en caso de contactos eléctricos).

e El conjunto de prendas no debera superar el presupuesto actual por

dotacién anual.
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En conclusién, del presente capitulo y como se observa en la figura 35, se
delimité 4 objetos de disefo, entendiendo que, por el tiempo de ejecucion del
presente proyecto, no es viable el desarrollo desde cero de los materiales y de
los componentes que constituyen la propuesta.

El objetivo principal fue el desarrollo del disefio del buzo, la gorra y el pantalon
usando textiles modernos que cumplan con los requisitos para la resolucion de
la problematica. En el caso de la bota el objetivo principal fue buscar un
proveedor que pueda personalizar su oferta actual, es decir que se tenga la
facilidad de incorporar o retirar piezas, con la finalidad de poder incorporar
caracteristicas necesarias y a su vez eliminar piezas que incrementen el costo

final del producto y no generan un valor agregado importante.

Cuando se habla de incorporar o retirar piezas, quiere decir que, por ejemplo: se
tenga la flexibilidad de cambiar piezas como la suela, la punta de acero, los
cordones, la plantilla, el material de la bota, las terminaciones de la misma, etc.;
para lograr tener un producto que cumpla con los requisitos en calidad y que este
dentro del costo manejado por la compainiia.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. Brief

Desarrollar una propuesta fundamentada en herramientas de disefio integral
para la generacion de una indumentaria para la prevencion de riesgos laborales
en exteriores para hombres de 18 a 35 afios de edad, ya que actualmente en el
mercado nacional no existe una solucién disefiada para este tipo de actividad;
ya que al ser un trabajo que se realiza en la calle, el trabajador esta expuesto
constantemente a factores climaticos, factores bacterianos, factores urbanos,
etc., generando principalmente dafios permanentes en las articulaciones de la
rodilla, exposicion constante de polvo y sol, estrés térmico durante grandes
periodos de tiempo, lesiones en la zona lumbar, enfermedades cutaneas debido

a la acumulacién de sudor en axilas y rodillas, etc.

El proposito es que los trabajadores puedan realizar de manera natural sus
actividades mientras que su indumentaria cumpla la problematica expuesta. El
proyecto se realizara en la compafiia ASISTECOM. CIA.LTDA, durante el
periodo de titulacion.

5.2. Determinantes

Tabla 6.
Determinantes de diseno.

Criterio Objeto Requerimiento Especificacion
Gorra Proteccion UV La prenda debera contar con una proteccion
(Componente 1) a la piel UPF 30.
Solidez del color ala | La prende debera tener una solidez a la luz y
luz y al sudor al sudor de minimo 6 meses.
Secado Répido La prenda permitird transpirar y tendra la
propiedad de secado rapido.
Funcional Antibacterial El textil tendra propiedades antibacteriales.
Buzo Proteccion UV La prenda contara con una proteccion a la
(Componente 2) piel UPF 30.
Secado Répido La prenda permitira transpirar y tendra la

propiedad de secado rapido.
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Antibacterial

El textil tendra propiedades antibacteriales.

Solidez del color a la
luz y al sudor

La prende debera tener una solidez a la luz y
al sudor de minimo 6 meses.

Pantalén Antibacterial El textil tendra propiedades antibacteriales.
(Componente 3)
Solidez del color ala | La prende debera tener una solidez a la luz y
luz y al sudor al sudor de minimo 6 meses.
Solidez a la luz y al La prende debera tener una solidez a la luz y
sudor al sudor de minimo 6 meses.
Repelente al agua El textil permitira que el agua resbale sin
penetrar la prenda.
Resistencia en La prenda debera proteger la rodilla derecha
terrenos irregulares de terrenos irregulares.
Botas Antibacterial El textil tendra propiedades antibacteriales.
(Componente 4)
Resistencia a la La suela debera resistir un minimo de 50 mil
flexion flexiones.
Impermeabilidad La parte frontal de la bota no debera
absorber liquidos del exterior.
Solidez del color ala | La prende debera tener una solidez a la luz y
luz y al sudor al sudor de minimo 6 meses.
Todos los Facilidad de uso Debera ser facil al momento de la
componentes colocacion de la prenda en el usuario.
Todos los Seguridad Las prendas deberan contar con cintas
componentes reflectivas de seguridad de 500 lux y
De uso minimo 50 ciclos de lavado.
Todos los Comodidad de Uso Las prendas deberan ser de materiales
componentes comodos para el usuario final
Todos los Facilidad de lavado Las prendas podran ser lavadas en maquina
componentes 0 a mano sin que esto dafie sus propiedades
fisicas y quimicas.
Todos los Forma Deberan estar relacionadas con el concepto y
componentes con la ergonomia.
Todos los Cromadtica Deberan estar relacionadas con la cromatica
componentes actual que la empresa mantiene con el
Estética cliente.
Todos los Unidad Todas las piezas deberan ser visualmente
componentes parte de una misma unidad.
Todos los Imagen Corporativa Todas las prendas deberan contar con el
componentes logotipo de Asistecom y el mismo debera
estar en un lugar de fécil visibilidad.
Todos los Materia Prima Las materias primas deberan ser de
componentes preferencia de origen nacional con el fin de
promover la industria local.
. Todos los Produccion local Las prendas deberan ser confeccionadas
Social componentes localmente con el fin de promover la
industria nacional.
Todos los Materiales Los materiales seleccionados buscan brindar
componentes Seleccionados al usuario final prendas de calidad con el fin
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de garantizar y preservar su salud y
seguridad fisica.

Todos los Durabilidad El conjunto de elementos (gorra, buzo,

componentes pantalon, botas) deberan cumplir con el
minimo de tiempo de vida permitido por
Asistecom (1 Afio).

Todos los Eficiencia de Se disefiara para que la materia prima sea

componentes procesos de utilizada de la mejor manera al momento de

Ambiental confeccion la confeccion.

Todos los Produccion en serie Las prendas estaran disefiadas para que

componentes puedan ser producidas en serie.

Todos los Materias Primas Las fuentes de las materias primas deberan

componentes contar con todas las certificaciones de
calidad y ambiente en sus procesos
productivos.

Todos los Rendimiento de las Las prendas al tener un tiempo de vida

componentes prendas definido permitiran a la empresa manejar
mejores margenes en su presupuesto anual
para este rubro.

- Todos los Materiales Las prendas seran confeccionadas con
Economico . . . .

componentes seleccionados materiales de primera, con el fin de cumplir
el tiempo de vida definido por Asistecom.

Todos los Materiales Las prendas permitirdn potencializar las

componentes seleccionados caracteristicas naturales del usuario al
momento de realizar sus actividades.

5.3. PDS: Especificaciones de diseiio de producto

La importancia de desarrollar soluciones mediante metodologias estructuradas
es importante porque nos ayudan a entender la solucion desde diferentes puntos
de vista, evitando solucionar problemas inexistentes a un costo alto. Segun Paul
Rodgers (s.f) el PDS es un documento flexible que nos ayuda a entender con
detalles exactos los diferentes factores que estan involucrados en nuestro
producto. El documento tiene la posibilidad de ir cambiando durante el proceso

de disefo.

Tabla 7.
Especificaciones de disefio de producto.

PDS INDUMENTARIA PARA EXTERIORES

1. Rendimiento
1.1. Es de facil entendimiento
1.2.El producto resiste condiciones de trabajo duras

2. Entorno
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2.1.Resistente a la constante manipulacion.

2.1.Resistente a condiciones climaticas calidas.

2.1.El producto brindara una proteccion a la piel UPF 30.

2.1.El producto tendra propiedades antibacteriales y cool confort.

3. Tiempo de Vida
3.1.La gorra, el pantalon y el buzo tienen una duraciéon minima de 1 afo.
3.2.Las botas tienen una vida util de minimo 50.000 flexiones.

4. Mantenimiento

4.1.Lavar en maquina a temperatura baja (max. 30°C), enjuague normal y
secado moderado.

4.2.No usar blanqueador o productos que lo contengan.

4.3.No usar cloro.

4.4.No lavar en seco.

4.5.Puede secarse a maquina a temperatura baja.

4.6.No colocar plancha sobre el bordado de las prendas.

4.7.Lavar unicamente con colores similares.

4.8.No dejar las prendas en remojo por periodos extendidos de tiempo.

5. Precio Estimado

6. Tamaiho

6.1.La Gorra sera de talla unica.

6.2.Las botas estaran disponibles en las tallas comerciales americanas.
(US sizes).

6.3.Los pantalones y los buzos estaran disponibles en las tallas
comerciales estandarizadas (XS, S, M, L, XL).

7. Estética

7.1.La propuesta estara fundamentada e inspirada en la propuesta de
valor de Asistecom, la misma que podra ser personalizada segun los
requerimientos de los clientes y las ramas de negocios actuales de la
empresa.

8. Estandares / especificaciones

9.1. Todos los materiales seleccionados para el presente trabajo cumplen
con la normativa actual, tanto en sus especificaciones como en sus
procesos productivos.

9. Usuario
10.1. Hombres de 18 a 35 anos.

10.Seguridad
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11.1. Todas las prendas cumplen con las normativas actuales de
seguridad y va de la mano con la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional de Asistecom.

11.2. Las cintas reflectivas tienen la certificacion mundial ISO 6330, la
misma que evalua la calidad y el comportamiento de las prendas
textiles.

11.3. La suela de la bota cumple con las normas DIN53505 y DIN53516,
la primera es sobre la dureza del material y la segunda sobre la
resistencia a la abrasion y la flexion.

11.Restricciones empresariales

11.1. No se podra modificar de ninguna manera el logotipo actual.

11.2. No se podra maodificar los colores actuales de las prendas en los
contratos en ejecucion.

12.Fabricacioén y origen de los materiales

13.1. La fabricacién de la propuesta final sera 100% nacional.

13.2. Los textiles usados en los componentes 1, 2, 3 y 4 deberan ser de
preferencia de origen nacional.

13.3. La suela de poliuretano usado en la bota es de origen colombiano.

13.4. Las cintas reflectivas son de origen americano.

5.4. Concepto de diseio

El uniforme tiene una gran importancia por el tiempo que pasamos trabajando en
un lugar, representa una compafia y el lugar mismo de la persona dentro de ella
(le representa al sujeto y a su funcidn). Desde un inicio se contemplé que el
concepto de disefio deberia estar relacionado con la propuesta de valor de la
empresa. Asistecom tiene la capacidad tecnoldgica, financiera y operativa para
brindar soluciones integrales y adaptativas que cumplan las necesidades de sus
clientes, es decir tiene varias soluciones en su portafolio, que al ser adaptadas
bajo un requerimiento cumplen diferentes problematicas en el sector comercial
en las empresas de agua, luz, electricidad y gas.

Después del levantamiento y analisis de la problematica, se elabor6é un plano
con 8 ejes de caracteristicas del proyecto, generando asi 4 planos que sirvieron
para determinar posibles escenarios (Scenario Building) para encontrar la

ubicacion de la propuesta.
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Algunas caracteristicas del proyecto:

Multifuncional

Naturalidad de uso (expansion natural del cuerpo)

Uso intuitivo

Satisface varias necesidades (problematica) ademas de proporcionarle al
usuario final un producto de calidad, durabilidad y buena estética.
Permite vivir de manera natural actividades no cotidianas.

Producto sencillo con tecnologia moderna de respaldo (nanotecnologia
textil).

PROCESO DE ELEBORACION DEL CONCEPTO DE DISENO

Version 1

Figura 36. Proceso de elaboracion del concepto version 1.

Una vez elaborada la primera version se revisé en conjunto con el Gerente

General de Asistecom Cia. Ltda., el tutor de tesis del presente proyecto y el

Gerente de Proyectos de la ciudad de Quito las siguientes versiones, con la

finalidad de compartir criterios y pulir las diferentes versiones para determinar el

concepto final.
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PROCESO DE ELEBORACION DEL CONCEPTO DE DISENO

Version 2

Figura 37. Proceso de elaboracion del concepto version 2.

PROCESO DE ELEBORACION DEL CONCEPTO DE DISENO
Version 3

TRABAJOS SIMPLE TECNOLOGIA
COTIDIANOS | FUTURISTA

FUNCIONAL

TECNOLOGIA | ' TRABAJOS NO
SIMPLE COMPLEJO COTIDIANOS

Figura 38. Proceso de elaboracion del concepto version 3.
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PROCESO DE ELEBORACION DEL CONCEPTO DE DISENO
Version Final

NATURALIDAD TEC. TEXTIL
DE USO FUTURISTA

UBICACION DE LA

PROPUESTA B
p. ~

TEC. TEXTIL USO POR
TRADICIONAL CONVENIENCIA

Figura 39. Proceso de elaboracion del concepto version final.

La propuesta entonces tiene como base tecnologia textii moderna
(nanotecnologia textil) la misma que permite ser manejada de una manera
intuitiva y natural donde su funcién no es evidente, es decir que se pretende que
el uniforme sea un conjunto que potencialice y mejore las actividades diarias de
los trabajadores, mientras que de una manera preventiva cuida la salud de los

mismos.

5.5. Generacion de alternativas: Bocetos

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo IV y toda la informacion
documentada en el presente trabajo, se procedid a bocetar varias opciones de
buzos y pantalones como se observa en la figura 40 y 41, con la finalidad de
buscar alternativas para la resolucién de la problematica en mencion; con un

enfoque principal en:
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e Ayuden a minimizar los 14 riesgos documentados y que se llegé a la
conclusién de que son elementos que se pueden mejorar con la
intervencién del disefio.

e Ayuden a mejorar la problematica encontrada en el levantamiento de la
situacion actual de los equipos de proteccion personal.

¢ Que la nueva propuesta cumpla con los requisitos minimos levantados en
el capitulo anterior y que se alinee a las conclusiones del mismo.

¢ Que la nueva propuesta sea viable para el corporativo de la empresa, es

decir que su costo final este dentro del presupuesto anual para este rubro.

En el caso de la bota de trabajo, como se menciond durante todo el documento,
la idea fue buscar las caracteristicas que se requieren para el trabajo y proceder
a través de un fabricante modificar las caracteristicas de su oferta comercial.

Figura 40. Bocetos iniciales Buzo.
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gura 41. Bocetos iniciales pantalon.

5.5.1. Primeras intervenciones en los procesos operativos

El objetivo principal de estas intervenciones es validar el levantamiento del
capitulo 1V, en la figura 31 y 32 donde se evidencio que una de las necesidades
principales es la de una rodillera que mejore el rendimiento al momento de la
toma de lecturas, protegiéndola en terrenos irregulares, mejorando la estabilidad
del cuerpo y reduciendo las posturas forzados. Ademas de validar la informacion
de la gorra y las opciones planteadas en el punto 5.5.

En la figura 42, se detallan 2 opciones que se encontraron en el mercado
nacional (la rodillera marca Tommyco tiene un costo de $24,90, la rodillera Knee
Armor tiene un costo de $10,20) y que estan dentro de un margen de precio

razonable para la compainiia.
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TOMMYCO ‘) —
¥
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PRESSURE_

P OFERTA DE RODILLERAS EN EL MERCADO NACIONAL

Figura 42. Rodilleras en el mercado nacional.

Por esta razon en coordinacién con el Gerente de proyectos de Guayaquil, el
Coordinar de operaciones FES y el Residente de salud y salud ocupacional, se
realizé un plan piloto durante dos semanas para comprobar el impacto del uso
de una rodillera en las actividades diarias del trabajador. La rodillera
seleccionada para el plan piloto es de marca Tommyco y tiene un costo de
$24,90 el par.



75

-

RODILLERA EN POSTURA DE LECTURA RODILLERA EN POSTURA DE LECTURA

RODILLERA EN POSTURA DE LECTURA

PRUEBAS DE RODILLERA EN TERRENO

: | i
RODILLERA EN RODILLA CON MOVIMIENTO

Figura 44. Prueba de rodillera en terreno 2.
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Uno de los principales problemas encontrados fue que la rodillera
constantemente se caia o el velcro se despegaba, esto ocurre por la cantidad de
movimiento que se realiza al tomar las lecturas; sin embargo, la efectividad para
proteger la rodilla fue increible. En los 20 dias que duro el plan piloto, se pudo

evidenciar principalmente 2 cosas:

e Los tiempos de ejecucion de las 350 lecturas diarias disminuyeron en casi
1 hora, es decir los trabajadores en promedio acabaron su trabajo 1 hora
mas temprano.

e La cantidad de trabajo aumento para aquellos trabajadores que tenian la
rodilla, un 40% de trabajadores aumento en hasta 100 lecturas
adicionales en promedio por dia. Esto resultd sumamente interesante
para la Gerencia General porque en el tiempo se podria llegar a cumplir
la misma cantidad de lecturas mensuales con menos cantidad de gente y
también resultd atractivo para los trabajadores porque ellos ganan un
porcentaje por cada entrega de facturas, es decir entre mas facturas

entregan mejor es su remuneracion a fin de mes.

5.5.1.1. Encuesta a trabajadores sobre la importancia de incorporar una
rodillera a sus equipos de proteccion personal

A continuacion, se encuentra la tabulacion de los datos de la encuesta realizada

a los trabajadores de ASISTECOM (muestra) al finalizar el plan piloto, lo cual

ayudo a determinar la importancia de implementar una rodillera a los equipos de

proteccion personal.

La encuesta se realiz6 a la muestra seleccionada para el proyecto y a los jefes
inmediatos, después de dos semanas de uso de una rodillera en sus actividades

normales.
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ENCUESTA SOBRE USO DE RODILLERA EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO FES

Fecha de elaboracién: 17/11/17

s NO Muesta del proyecto

1. PARA EL TRABAJADOR: 1[2]3]4]s]e]7]8]o]10] n]12[13]14]1s
1. ¢La rodillera mejor6 la efectividad de la toma de lectura en terrenos
irregulares o con escombros? 933% | 67% | 1|1 1|r|r|rfrfr{r|r|rf1]{o|1|1
2. ¢La rodillera le permitio realizar sus actividades con normalidad?

86,7% 183% [ 1| v (11| frjrfr{folrfrj1|1f1r|o
3. ¢La rodillera mejor6 la estabilidad al momento de la toma de
lectura? 93,3% 67% | 1| 1|1 fr{rfrfrjrfrjo|u1f1
4. ; Conoce usted la importancia de la rodillera en su salud en el largo
plazo? 6,7% 933%|0|0|O0(f0|O|O|O|OfOjO|JO|O|O|O|1
5. ¢Le gustaria contar con la rodillera como parte de su dotacién y
equipo de trabajo? 86,7% 1B3% | 1|11y rjrjrfofrfo
2. PARA LOS JEFES INMEDIATOS: Si NO |RS|CF|GP

1. ¢La rodillera mejord la efectividad de la toma de lectura de sus " o
colaboradores a cargo? 100,0% 00% | 1] 1)1
2. ¢Cree usted que la rodillera deberia ser parte de la dotacién de los
lectores? 1000% | 00% | 1|11
3. Conoce usted las concecuencias del no uso de la rodillera a largo
plazo? 33,3% 66,7% (1|00
Nota:

La encuesta realizada en el punto No. 2, se realizé al residente de SSO, coordinador del proyecto FES GYE y al Gerente de proyectos, en ese orden.

Figura 45. Tabulacion sobre la importancia de incorporar una rodillera al

personal. Elaborado por: Byron Herrera (2017).

La encuesta consté de 5 preguntas para el trabajador y 3 preguntas para los
jefes inmediatos (Residente de seguridad y salud ocupacional, el coordinador del
proyecto FES y el gerente de proyectos de GYE), para obtener informacién sobre
su experiencia de uso y la importancia que tiene para preservar la salud de los

trabajadores. La formulacién de la encuesta se encuentra en el Anexo 5.

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

e Resultados de la encuesta a los trabajadores:
Se puede concluir que la mayoria de los entrevistados consideran que la rodillera
deberia ser parte de su equipo de proteccion personal, ya que después de la
prueba piloto se evidencio una mejoria en la efectividad en la ejecucion de sus
actividades en terrenos irregulares o con escombros, ademas de mejorar la
estabilidad. También se puede concluir que la mayoria de los entrevistados
desconocen la importancia del uso de la rodillera a largo plazo.
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¢ Resultados de la encuesta al personal administrativo:
Se puede concluir que el 100% de los entrevistados consideran que la rodillera
mejoro la efectividad de los trabajadores en la ejecucién de sus actividades,
ademas de considerar que la misma deberia ser parte de los equipos de
proteccion personal.

Como conclusion general se puede evidenciar que la rodillera tiene un impacto
positivo en la ejecucion de las actividades, mejorando la productividad y
reduciendo la carga mecanica, ya que permite incorporar un tercer punto de
apoyo en la postura del trabajador. También se puede concluir que es importante
incorporar una rodillera dentro de la dotacion de equipos de proteccion personal.

Las respuestas de cada pregunta se encuentran en el Anexo 5.1.

5.5.1.2. Testeo sobre la gorra usada en la actualidad

Por las caracteristicas mencionadas en el punto anterior, también se realizé un
plan piloto durante aproximadamente 2 meses, con la finalidad de testear dos
opciones adicionales de gorras. En la figura 100 se puede observar la gorra
actual, que es conocida por los trabajadores como “la gorra del chavo” por las
protecciones laterales.

Figura 46. Gorra actual proyecto FES.
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Figura 47. Problematica encontrada con la gorra.

Como se observa en la figura 47, durante las diferentes salidas al campo para el
levantamiento de la informacioén, se pudo evidenciar algunos problemas como,
por ejemplo:

e Punto 1, 2y 3 de lafigura 101: Las telas laterales con el viento se elevan
constantemente, impidiendo muchas veces la visualizacion de los datos
del medidor.

e Punto 4y 5 de lafigura 101: Deja el rostro del trabajador sin proteccion.

e Punto 5y 6 de la figura 101: El buzo de trabajo tiene un costo adicional
en su fabricacion por el cuello tipo polo que tiene; sin embargo, este no

cumple ninguna funcion.
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Figura 48. Posibles soluciones a gorras para exteriores.

En la figura 48, se observan 2 variantes a la gorra actual. La primera es una gorra
sencilla y la segunda es una capucha completa. Para la ejecucion de este plan
piloto, se procedid a entregar 5 gorras sencillas a 5 trabajadores diferentes y se
procedio a entregar 5 buzos con capucha completa a 5 trabajadores diferentes;
dentro de los 2 grupos de prueba se balanceo de la siguiente manera: ambos
grupos estuvieron formados por 2 trabajadores conflictivos, 2 trabajadores muy
colaborativos y 1 trabajador pasivo; con la finalidad de testear el resultado con
un espectro amplio de posibilidades.

La prueba por cada opcion duro 1 mes, esto con la finalidad de que las 10

personas en un lapso de 2 meses tengan el criterio de ambas opciones. En la
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tabla 10 se puede observar los resultados obtenidos; la mejor opcion fue la
capucha, seguido de la gorra sencilla. Después de dos meses de uso se pudo
concluir lo siguiente:
e Punto 1, 2y 3 de la figura 102: La gorra es muy cémoda sin las telas
laterales, pero no cubre el cuello y el rostro del sol.
e Punto 4 y 5 de la figura 102: El buzo cubre de mejor manera el rostro y al
estar unido al buzo, se elimina el problema de que las telas se eleven

constantemente.

Tabla 10.
Seleccion de alternativas de gorras.

Seleccion de alternativas
Muestra Gorra actual Gorra sencilla Capucha
Conflictivo X X
Conflictivo X X
Grupo 1 ["Colaborador X X
Colaborador X X
Pasivo X
Conflictivo X X
Conflictivo X
Grupo 1 | Colaborador X
Colaborador X X
Pasivo X
Total 1 7 8

Como conclusiéon general se puede evidenciar que la gorra sencilla y la capucha
son las mejores opciones de acuerdo con los trabajadores, sin embargo, la
diferencia entre ambas es de solamente un voto; por lo que se buscara unificar

ambas opciones.
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5.5.2. Modificacion de las alternativas generadas

Con la retroalimentacién del punto anterior, se procedié a mejorar las primeras
alternativas generadas como se observa en la figura 49 y 50, en donde los
cambios principales en el caso del buzo fueron: identificar zonas para mejorar la
traspiracion del trabajador, posibles ubicaciones de las cintas de seguridad y
generacion de una capucha en el buzo. En el caso del pantalon los cambios
principales fueron: agregar rodillera incorporada en el pantalén, generar una
zona a prueba de agua y un bolsillo para guardar objetos varios. En la figura 51
se puede observar algunas ideas sobre la rodillera que se incorporaria en el
pantalén, la misma no fue considerada como objeto a ser fabricada por los
tiempos para la realizacion del presente trabajo.

Esplda Aremsprable

Figura 49. Evolucion bocetos buzo.
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Figura 51. Posibles rodilleras para el pantalon.
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Posteriormente con la informacion anterior, se seleccionaron los mejores
criterios para la elaboracion de los bocetos finales, los mismos que se
presentaron al staff principal de Asistecom.

o dae comploe.

Cinde pore ewstor

Figura 52. Bocetos finales buzo.

En la figura 52, podemos observar un buzo que se compone de dos telas; la
primera con proteccion UV y que abarca la mayoria del cuerpo, mientras que la
segunda permite un mejor paso del aire en zonas con alta concentracion de calor
(zona lateral del cuerpo, zona de las axilas y hombros) y que como se evidencio
provoca sudor y fatiga al trabajador. Adicionalmente se generdé una capucha

amplia que protege el cuello y el rostro.
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Figura 53. Bocetos finales pantalon.

En la figura 53, podemos observar varias opciones de pantalones que se
componen de una rodillera para mejorar el rendimiento y la postura, una zona a
prueba de agua ya que constantemente se encuentra en contacto con dicho
fluido, diferentes opciones de cintas de seguridad y bolsillos laterales para

guardar objetos varios.
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5.6. Seleccion de alternativas

Para la seleccion de las alternativas, se desarrolld6 una reunion con el staff
principal de Asistecom, para esto fue de gran importancia el aprovechamiento de
una jornada de 2 dias en la ciudad de Quito para la planificacion estratégica al
2020; durante pequeias intervenciones se presentd las conclusiones del
capitulo 1V, el concepto del proyecto, las determinantes, los objetos de disefio
planteados y se socializé los bocetos desarrollados; todo esto con la finalidad de
obtener una retroalimentacion clara y en conjunto para la problematica en

mencion.

Figura 54. Staff principal de Asistecom Cia. Ltda.

En la reunidn participé el Ing. José Herrera (Gerente General), la Ing. Pilar
Morales (Gerente Financiera), el Ing. Raul Izquierdo (Gerente de proyectos
Quito), el Ing. Carlos Almeida (Gerente de proyectos Guayaquil), el Ing. Gustavo
Vera (Gerente de proyectos Manabi), la Ing. Evelyn Herrera (Gerente de IT), el
Ing. Carlos Maffeo (Director de Latinoamérica de FIMM, socio de Asistecom), la
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Ing. Eloisa Gonzales (Gerente de RHH), el Abg. Christian Herrera (Consultor
Juridico externo), el Ing. Alexi Silva (Coordinador de proyectos de Ingenieria
Civil), el Ing. Francisco Meza (Coordinador de proyectos de Facturacion en sitio),
el Ing. Javier Salinas (Coordinador de andlisis y critica de consumo) y el Ing.
José Salazar (Coordinador de desarrollo de Software).

5.6.1. Resultados de la presentacion de la problematica

En las figuras 55, 56, 57, 58 y 59 se puede observar la socializacion de la
informacién mencionada, en donde después de la presentacion se sugirieron
cambios puntuales como: Cambiar el cordon de la capucha por botones, doble
cinta de seguridad en pecho y piernas, eliminaciéon del bolsillo lateral del

pantalon. Posteriormente se desarrollaron una serie de preguntas para conocer

la viabilidad del proyecto.

//,/ ,_‘/} 1) i “ “" ‘ ™

Figura 55. Socializacion y seleccion de alternativas.



Figura 57. Socializacion y seleccion de alternativas.

88



&9

Al 1

Figura 59. Socializacion y seleccion de alternativas.

En la tabla 8 se pueden observar los resultados de 7 preguntas realizadas a 10
participantes de los antes mencionados; la dinamica de las preguntas se
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desarrollé6 de manera similar a una exposicion, en donde el expositor preguntaba

y los participantes levantaban la mano y compartieron sus respuestas.

Tabla 8.

Preguntas realizadas después de la presentacion de la problematica.

Pregunta realizada

Si/No

Resultados

¢, Consideran que la empresa
deberia tomar medidas para
disminuir los riesgos antes
mencionados?

Totales de Si: 10
Totales de No: 0

Los 10 participantes
estan de acuerdo en que
la empresa debe tomar
medidas para mejorar la
problematica.

¢, Consideran que el rendimiento
de los trabajadores puede
mejorar solucionando lo antes
mencionado?

Totales de Si: 6
Totales de No: 4

6 participantes
consideran que el
rendimiento esta
relacionado con la calidad
de los EPPS.

¢, Consideran que el concepto del
proyecto se alinea a la filosofia
de la empresa?

Totales de Si: 9
Totales de No: 1

9 participantes
consideran que la
propuesta presentada se
alinea a la filosofia de la
empresa.

¢ Tenian conocimiento de los
materiales existentes en el
mercado?

Totales de Si: 1
Totales de No: 9

El 90% de los
participantes no tienen
conocimiento de los
materiales expuestos.

¢ Tenian en consideracion el alto
numero de riesgos moderados,
importantes e intolerables
existentes?

Totales de Si: 0
Totales de No: 10

El 100% de los
participantes desconocian
la magnitud de la
problematica.

¢, Creen que el proyecto tendria
un impacto positivo en la
perspectiva del trabajador con la
empresa?

Totales de Si: 10
Totales de No: 0

El 100% de los
participantes consideran
que el proyecto tendria un
impacto positivo en la
perspectiva que el
trabajador tiene sobre la
empresa.

¢, Creen que el proyecto es viable
y factible de incorporar el
siguiente afio?

Totales de Si: 10
Totales de No: 0

El 100% de los
participantes consideran
que el proyecto podria
incorporarse el siguiente
afo.
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Con los resultados de las preguntas realizas al staff principal se puede concluir
que la informacion levantada de los equipos de proteccion personal y su relacion
con el rendimiento del personal operativo no era de conocimiento del corporativo,
adicionalmente el 100% de los participantes creen que el presente trabajo es
viable de realizarlo por el aporte que genera en el rendimiento del personal y la

responsabilidad social que genera para la empresa.

5.6.2. Bocetos finales con los cambios requeridos

En la figura 60 podemos observar los bocetos finales con los requerimientos
sugeridos por parte del staff de la compafiia, en donde se puede evidenciar una
capucha completa con 3 botones, buzo con doble cinta de seguridad en el
cuerpo, cinta de seguridad en brazos, zona axilar delimitada. En el caso del
pantalon podemos observar: doble cinta de seguridad en piernas, pantaldn de
dos cuerpos (zona inferior a prueba de agua) y rodillera en rodilla derecha.

2 e be\w!‘;
Coquehe 2
-

alole dolseda
l bolsille

cikn |

Rod ey | :

Figuré 60. Bocetos finales.
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5.6.3. Laminas explicativas finales
En la figura 61 y 62 se pueden observar las propuestas finales con sus
principales caracteristicas.

® Propuesta de buzo de trabajo para exteriores

Caracteristicas Tela Beneficios
« Tela nano textil » Mayor Respiracién
* Protecciéon UV *  Mayor Proteccién solar
* Secado rapido *  Mayor Confort Térmico
* Repelente al agua * Contiene elementos de SSO
« Resistencia al Cloro » Mejor Movilidad
* Antibacterial * Reduce el Agotamiento

Capucha

Capucha vista posterior
(completa con proteccion UV) (

completa con protecadn UV)

Cuello con 3 botones

Proteccion UV espalda
— Alla transpirabilidad (tefa respuadle con proteccion UV)

CONTRATISTA
Asistecom

Bolsillo frontal Imagen estampada

Tela nano textil

*— Corte lateral

'«— Mufieca ajustable

Cintas Reflectivas

Figura 61. Propuesta buzo para exteriores.

® Propuesta de pantalon de trabajo para exteriores

Caracteristicas Tela Beneficios
« Anti Rasgadura » Mayor Respiracion
* Protecciéon UV * Mayor Durabilidad
* Poli Algodén * Mayor Confort Térmico
* Repelente al agua * Proteccién de larodilla
« Resistencia al Cloro »  Mejor Movilidad
* Antibacterial * Reduce el Agotamiento
« Alta solidez del Color * Mayor resistencia al agua

Bolsillo Bolsillos posteriores

«—— Cintas Reflectivas
Cintas Reflectivas
Rodillera

Tela Impermeable

Figura 62. Propuesta pantalon para exteriores.
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5.7. Construccion de alternativas: prototipos

Los prototipos son un factor clave al momento de disefar, porque permiten
visualizar de manera clara el funcionamiento y la interaccion del objeto con el
usuario final, tomando en cuenta los procesos involucrados, la rentabilidad del
disefio, el mantenimiento necesario, el ensamblaje, el ciclo de vida, la disposicidon
final, la correcta seleccion de materiales, etc.

A continuacién, se muestra el proceso de elaboracién de prototipos a escala real,
con la finalidad de observar detalladamente las funciones de cada uno de ellos
y la interaccion con el usuario en términos de comodidad, practicidad y estética.

e

ELABORACION DEL PROTOTIPO DEL BUZO

Figura 63. Elaboracion del prototipo del buzo.

La elaboracion del prototipo del buzo comenzdé con la seleccidn del material y la
confeccion de la prenda a escala real, finalmente se procedi6é a verificar la

comodidad de la prenda en el usuario y el aspecto cromatico en el mismo.
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ELABORACION DEL PROTOTIPO DE RODILLERA

Figura 64. Elaboracion del prototipo de la rodillera. Elaborado por: Byron Herrera
(2017).

La elaboracion del prototipo de rodillera comenzo con la seleccion de un material
con caracteristicas similares al esperado en el modelo final, posteriormente se
cortaron las piezas, se pegaron las piezas y se elaboré el modelo. El objetivo
principal del prototipo fue el entendimiento de la adaptacion de la rodillera en el
usuario, sin que afectara la comodidad y la efectividad al momento de realizar
sus actividades y como se mencion6 en el punto 5.5.2. por los tiempos de
realizacién del presente trabajo la rodillera no fue considerada como un objeto a

ser desarrollado.
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5.7.1. Seleccioén de los materiales

Un objetivo que se buscd cumplir durante el desarrollo fue el balance entre la
utilizacion de productos de alta calidad y la optimizacién en la fabricacion de las
piezas de la indumentaria, para no afectar los costos finales, ya que la idea fue
tener piezas funcionales, de gran calidad y que estén dentro del margen de los
costos actuales de Asistecom, para lograr la viabilidad del proyecto.
Adicionalmente para la posterior validacion del pantalén se selecciono la

rodillera Knee Armor, la misma que se encuentra en la figura 42.

Figura 65. Seleccion de materiales.

Después de evaluar varias alternativas textiles y plasticas, bajo criterios de
costos, caracteristicas y rendimiento, de las principales empresas de produccion
textii como Fabrilfame S.A., Jersey Ecuatoriano C.A., Textiles del Pacifico
Texpac Cia.Ltda., Textiles Lafayette, Fames, Mil Colores Cia. Ltda., etc., se llegd
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a seleccionar los siguientes materiales para el desarrollo del proyecto como se

Seleccion de materiales para el presente proyecto.

muestra en la tabla 9 y en la figura 66:

Tabla 9.
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Figura 66. Detalles de los materiales seleccionados.

5.7.1.1. Seleccion de los componentes de la bota

En la figura 88, se muestran algunas imagenes de la seleccién de los
componentes que conformarian la bota y que cumplan con los requisitos
encontrados durante todo el documento y en las conclusiones del capitulo IV. En
la figura podemos ver las puntas de acero sencillas y con propiedades
dieléctricas, los diferentes materiales para la elaboracion de las platillas y dos

opciones de suelas que cumplen con los requisitos para el tipo de actividad.
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\
Figura 88. Componentes de la bota.

5.7.1.2. Pruebas de los materiales seleccionados

En la figura 67, se muestran algunas pruebas que se realizaron para verificar la
resistencia del material al agua; principalmente porque fueron materiales que se
usaron en zonas donde el cuerpo esta expuesto al agua. La prueba consto en
exponer el material al agua por un lapso de 10 minutos, al finalizar la prueba se

verificd la condicion del material.

Se pudo concluir después de realizar este testeo que los materiales
efectivamente tienen propiedades para repeler el agua. Adicionalmente en el
Anexo 6 se adjuntan algunas de las fichas técnicas de los materiales
seleccionados.
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Figura 67. Pruebas de resistencia al agua del material.
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5.7.2. Cromatica

La cromatica de las tres piezas textiles esta determinada principalmente por los
requerimientos de las empresas contratantes, sin embargo, por el portafolio de
clientes que tiene la empresa, podriamos decir que las empresas de agua
potable manejan colores rojos o azules, las empresas de electricidad manejan
colores grises o rojos, etc. Algo que se pretendio en el desarrollo de la propuesta
es mantener los requerimientos cromaticos de las empresas contratantes, pero
combinandolos con colores armonicos del resto de sus componentes,
respetando la oferta cromatica de las telas seleccionadas.

A continuacion, se detallan varios ejemplos que podrian ser aplicados:

. Posmles opcmnes cromaticas

AN

Figura 68. Ejemplos cromaticos para la propuesta.

. Posnbles opmones cromaticas

AN

Figura 69. Ejemplos cromaticos para la propuesta.
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5.7.3. Fichas Técnicas

En el Anexo 7 se puede encontrar las fichas técnicas; las mismas que cuentan
con una breve descripcion de la prenda, las caracteristicas de los materiales, la
normativa de los materiales, las conservaciones de la prenda, las medidas

disponibles y un croquis o fotografia del producto.

5.8. Plan de produccion

5.8.1. Patrén Tipo

El patrdn tipo o patrén base es el molde inicial para posteriormente poder marcar
la tela, proceder con el corte y la confeccion de las prendas. En el Anexo 8
podemos observar el patrén base del buzo y el pantalon, ambas piezas fueron

fabricadas por un proveedor en la ciudad de Quito.

5.8.2. Procesos

Para garantizar la viabilidad del proyecto, se us6 como base los costos que
actualmente maneja la empresa en todo lo relacionado con equipos de
proteccion personal, con la finalidad de lograr realizar productos que estén dentro
del margen presupuestado por la compaiia y que ademas den un valor agregado

resolviendo la problematica en mencién.

La figura 70, corresponde al proceso de elaboracion del pantaldén, en donde se
observa como a partir de los patrones tipo dibujados en la tela, se procede a
cortar las diferentes formas para posteriormente a unir las diferentes piezas y

finalmente se procede a coser todo el conjunto.
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Figura 70. Procesos de fabricacion.

La figura 71, se puede observar la parte interna y externa del pantalén. En la
parte interna tenemos el bolsillo donde se ubicara la rodillera y en la parte externa
tenemos las diferentes piezas, que en conjunto funcionan solucionando una
necesidad.
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Figura 71. Procesos de fabricacion.

En las figuras 72, 73 y 74, podemos observar todo el proceso de la elaboracion
del buzo, que va desde la colocacion del patron tipo en la tela, el corte, la
ubicacion de las piezas, la confeccion de las piezas y la colocacion de las cintas
reflectivas.
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Figura 72. Procesos de fabricacion.

dod |

Figura 73. Procesos de fabricacion.
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Figura 74. Procesos de fabricacion.

5.8.3. Presupuesto

Tomando en cuenta la dotacidon entregada anualmente a los 510 trabajadores
operativos que tiene la compafia, se llegd a negociar con los diferentes
proveedores para obtener precios de mayorista por los montos a fabricar. En la
tabla 11 encontramos los precios unitarios finales por cada prenda de la
indumentaria, la produccion estimada y la variacion con los costos actuales. La
confeccion se realizara con el proveedor que actualmente Asistecom mantiene
relacion, principalmente porque tiene la infraestructura necesaria para cumplir

con los montos a producir.



Tabla 11.
Presupuesto.

106

VALORES GASTADOS DURANTE EL 2016

Rubro Precio Cantidad Total
Gasto anual en buzos de trabajo en 2016 $17,00 1530 $26.010,00
Gasto anual en pantalones de trabajo en 2016 $17,00 1530 $26.010,00
Gasto anual en gorras de trabajo en 2016 $8,00 1530 $12.240,00
Gasto anual en botas de trabajo en 2016 $33,00 1530 $50.490,00
Total $114.750,00

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE PROYECTO

Elaboracion del buzo de trabajo

Cantidad a producir: 1530 unidades (Dotacion anual: 3 buzos por trabajador)

Materiales Relacién costo Precio Rendimiento | Costo unitario
Tela Millagui costo por metro $2,80 1,5 $4,20
Tela Zeus costo por metro $5,73 0,4 $2,29
Tela Senna costo por metro $1,59 0,4 $0,64
Cinta relflectiva 2.5 cm costo por metro $1,04 3 $3,12
Estampados Imagen
corporativa costo por prenda | $1,50 1 $1,50
Costo por confeccion costo por prenda | $7,00 1 $7,00
Ganancia del 10% al
fabricante costo por prenda | $1,46 1 $1,46
Valor unitario por buzo $20,21
Costo total de la produccion $30.918,24

Elaboracion del pantaldn de trabajo

Cantidad a producir: 1530 unidades (Dotacién anual: 3 pantalones por trabajador)

Materiales Relacién costo Precio Rendimiento | Costo unitario
Tela Tifén costo por metro $2,80 0,2 $0,56
Tela Durendal costo por metro $5,73 0,1 $0,57
Rodillera costo por unidad | $4,00 1 $4,00
Cinta relflectiva 2.5 cm costo por metro $1,04 1,5 $1,56
Costuras termoselladas costo por prenda | $3,00 1 $3,00
Costo por confeccion costo por prenda | $7,00 1 $7,00
Ganancia del 10% al

fabricante costo por prenda | $1,36 1 $1,36




107

Valor unitario por pantalén $18,05
Costo total de la produccion $27.621,09

Elaboracion de las botas de trabajo

Cantidad a producir: 1020 unidades (Dotacién anual: 2 pares al aiio por trabajador)

Materiales Relacién costo Precio Rendimiento | Costo unitario
Cuero Tratado costo por metro $18,00 0,2 $3,60
Plantilla antimicético costo por par $2,20 1 $2,20
Collarin acolchado costo por par $2,00 1 $2,00
Punta de acero costo por par $3,00 1 $3,00
Pintura electroestatica costo por par $1,00 1 $1,00
Suela de poliuretano 50.000 | costo por par $4,00 1 $4,00
Cinta Reflectiva 1.5 cm costo por par $0,40 1 $0,40
Respiradores de bota costo por par $0,25 1 $0,25
Cordones costo por par $0,20 1 $0,20
Costo por confeccién costo por par $17,00 1 $17,00
Ganancia del 10% al
fabricante costo por par $4,00 1 $4,00
Costo unitario por el par de botas $37,65

Costo total de la produccion $38.403,00

Costo total de la produccioén de las 3 prendas $96.942,33

Gasto anual actual de la comiaﬁia ireferencia al iasto realizado en 2016i $114.750,00

Dentro de los costos de confeccion estan incluidos los costos de hilo, botones, y

gastos de envid, adicionalmente en el pantalén se incluye la base del pantaldn
en tela jean. Se puede entonces decir que el costo de la produccidn total por los
montos detallados en la Tabla 9, seria de $96.942,33 ddlares, lo que vendria a
representar un ahorro de $17.807,67 dodlares para la empresa.

5.8.4. Comunicacion estratégica
Los canales de comunicacion por donde se comunicara y socializara las
soluciones a la problematica en mencion, sera a través de las reuniones

mensuales a todo el personal operativo, donde se les explica los beneficios de
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sus equipos de seguridad y salud; también se incluira un lamina informativa en

el cuaderno corporativo del 2019.

5.8.5. Propuesta final
En las figuras 75 y 76, se puede observar la propuesta final, con las

consideraciones mencionadas durante el presente trabajo.

Figura 75. Propuesta final.
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Figura 76. Propuesta final.
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6. VALIDACION

6.1. Validacion después de un mes de uso
Para poder evidenciar y sacar las primeras conclusiones del trabajo en mencion,
se procedio a validar la propuesta en una jornada mensual completa de trabajo
en dos colaboradores, ya que por cuestiones contractuales no se pudo validar
en el total de la muestra seleccionada, sin embargo las 2 personas seleccionadas
presentan caracteristicas que abarcan un espectro amplio de opciones, por
ejemplo el trabajador de la figura 77 es muy colaborador en relacién al promedio
de la gente y tiene un porcentaje alto de eficiencia operativa (aproximadamente
440 lecturas diarias). Por otro lado, el trabajador de la figura 78 es poco
colaborador, esta dentro del promedio de eficacia operativa (aproximadamente
350) y es de caracter conflictivo.

HEL
W

\

UESTA EN JORNADA NORMAL DETRABAJO |

" VALIDACION DE LA PROP

Figura 77. Validacion jornada completa 1.
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Figura 78. Validacion jornada completa 2.

A continuacion, se encuentra la tabulacién de los datos de la encuesta realizada
a los dos trabajadores, después de un mes de uso completo de la propuesta (8
horas diarias y 24 dias del mes); con la finalidad de conocer su opinién en

relacion con la comodidad, la calidad, los beneficios de las 3 prendas.

La encuesta constd de 4 secciones principales. La primera seccion sobre los
beneficios de la propuesta y consté de 11 preguntas, las mismas que estuvieron
distribuidas de la siguiente manera:

e 5 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 6 preguntas con una opcién de respuesta de Si o No.
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La segunda seccion sobre la calidad de la propuesta y consté de 7 preguntas,
las mismas que estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

e 2 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 5 preguntas con una opcion de respuesta de Si o No.
La tercera seccién sobre la comodidad de la propuesta y consté de 8 preguntas,
las mismas que estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

e 4 preguntas con una opcion de respuesta de Excelente, bueno y malo.

e 4 preguntas con una opcion de respuesta de Si o No.
La cuarta seccion fue una pregunta abierta a cada trabajador sobre sugerencias
para posibles cambios en el futuro. La tabulacion y las respuestas de cada
pregunta se encuentran en el Anexo 10y 10.1

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Resultados sobre los beneficios de la propuesta
Se puede concluir ambos trabajadores consideran que la propuesta es excelente
en relacién con la propuesta anterior, ademas de que todos sus elementos

cumplen con sus objetivos y beneficios en el desarrollo de sus actividades.

¢ Resultados sobre la calidad de la propuesta:
Se puede concluir que ambos trabajadores consideran que los materiales de los
elementos son de excelente calidad al momento del uso; asi como también al

momento de lavar las diferentes prendas.

¢ Resultados sobre la comodidad de la propuesta:
Se puede concluir que ambos trabajadores consideran que los elementos que
conforman la propuesta son cémodos al momento de usarlos, sin embargo,
ambos trabajadores también consideran que la manera en como se ingresa la

rodillera es muy incomoda.
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Como conclusion general se puede evidenciar que la propuesta cumple con los

requerimientos planteados para mejorar los procesos operativos y los riesgos

laborales de los trabajadores, ademas de que cumple en términos de calidad y

comodidad de uso. De la cuarta seccion se puede concluir en que el bolsillo

interno del pantalon en donde se coloca la rodillera se debe re disefiar para

mejorar la experiencia y facilidad de uso, ademas de mejorar la calidad de los

botones del buzo de trabajo, ya que un trabajador menciono que los mismos se

rompen al momento del lavado.

6.2.

Validacion contra los riesgos iniciales

Una vez realizada y validada la propuesta, en conjunto con el Ing. Fabian Zurita,

residente de salud y seguridad ocupacional de la compaiia, se volvié a ponderar

la probabilidad y la consecuencia de los 14 riesgos encontrados y se obtuvo las

siguientes conclusiones:

Tabla 12.
Tabla comparativa de riesgos finales vs riesgos iniciales.

Peligro Identificativo

Antes

Despues

Avance

Caida del trabajador al mismo nivel (estabilidad al
momento de la toma de lectura).

Riesgo Importante

Riesgo Tolerable

Mejoré 2 escalas

2 |Pisada sobre objetos en el piso Riesgo Importante | Riesgo Moderadg Mejor6 1 escala
I 3 |Impacto de la rodilla con la acera MEECANGIEIE ) Riesgo Moderadg Mejoré 2 escalas
4 |Perforacion con objetos del piso Riesgo Moderado |Riesgo Tolerable |Mejor6 1 escala
5 |Estrés térmico (provocado por el sol y el clima de GYE) SEERRNGIE L ) Riesgo Moderadg Mejoré 2 escalas
6 |Contactos eléctricos indirectos (agua en el piso) Riesgo Moderado |Riesgo Tolerable [Mejor6 2 escalas
7 |Exposicién a radiaciones solares EERPRNGIE L Y Riesgo Moderadg Mejor6 2 escalas
8 |Exposicion a bacterias originados por EPPS Riesgo Importante | Riesgo Tolerable |Mejor6 2 escalas
9 |Exposicién a hongos originados por EPPS Riesgo Importante | Riesgo Tolerable [Mejoré 2 escalas
10 |Sobre-esfuerzo fisico / sobre tensién lumbar SIEELNLIGIETEL N Riesgo Tolerable [Mejord 3 escalas
11 |Posturas forzadas GEEGNLIGETEL N Riesgo Tolerable [Mejord 3 escalas
12 |Confort térmico R{EEL GGG ETEL N Riesgo Tolerable |Mejoré 3 escalas
13 |Posiciones ergonémicas incorrectas (toma de lecturas) REER ARG E eI Riesgo Tolerable [Mejoré 3 escalas

34 [Desmotivacion laboral

|Riesgo Moderado |Riesgo Tolerable [Mejord 1 escala

e Riesgo 1: Caida del trabajador al mismo nivel (estabilidad al momento de

la toma de lectura), cuando se inicid el presente trabajo este riesgo se
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identific6 como un riesgo intolerable, ya que tenia una probabilidad alta
de que suceda y una consecuencia extremadamente dafina para la salud
del trabajador. Al incorporar una rodillera, el trabajador vuelve a tener 3
puntos de apoyo, lo que genera una gran estabilidad al momento de la
ejecucion de su trabajo; es por eso que, en la nueva validacion, la
probabilidad de que suceda es media y tiene una consecuencia
ligeramente dafina para la salud, logrando que el riesgo sea tolerable.

Riesgo 2: Pisada sobre objetos en el piso, cuando se inicio el presente
trabajo este riesgo se identific6 como un riesgo importante, ya que tenia
una probabilidad alta de que suceda y una consecuencia dafina para la
salud del trabajador. Al incorporar una suela de poliuretano de alta
densidad, practicamente se duplica el espesor de la planta en relacién a
la bota actual; es por eso que, en la nueva validacion, la probabilidad de
gque suceda se mantiene en alta, pero la consecuencia se vuelve

ligeramente dafiina para la salud, logrando que el riesgo sea moderado.

Riesgo 3: Impacto de la rodilla con la acera, cuando se inicio el presente
trabajo este riesgo se identifico como un riesgo intolerable, ya que tenia
una probabilidad alta de que suceda y una consecuencia extremadamente
dafiina para la salud del trabajador. Al incorporar una rodillera en el
pantaldn, practicamente el impacto es absorbido; es por eso que, en la
nueva validacion, la probabilidad de que suceda se mantiene en alta, pero
la consecuencia se vuelve ligeramente dafiina para la salud, logrando que

el riesgo sea moderado.

Riesgo 4: Perforacion con objetos del piso, cuando se inicié el presente
trabajo este riesgo se identific6 como un riesgo moderado, ya que tenia
una probabilidad media de que suceda y una consecuencia dafina para
la salud del trabajador. La suela de poliuretano tiene mejor resistencia y
flexibilidad que el PVC; es por eso que, en la nueva validacién, la
probabilidad de que suceda se mantiene en media, pero la consecuencia
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se vuelve ligeramente dafina para la salud, logrando que el riesgo sea

tolerable.

Riesgo 5y 12: Estrés térmico (provocado por el sol y el clima de Gye) y
confort térmico, cuando se inicio el presente trabajo estos riesgos se
identificaron como riesgos intolerables, ya que tenian una probabilidad
alta de que suceda y una consecuencia extremadamente dafina para la
salud del trabajador. Al incorporar materiales que repelen el sol, son
traspirables y ligeros, el estrés térmico disminuye, es por eso que, en la
nueva validacién, la probabilidad de que suceda es media, con una
consecuencia dafina para la salud, logrando que el riesgo sea moderado.

Riesgo 6: Contactos eléctricos indirectos (agua y electricidad en el piso)
cuando se inicio el presente trabajo este riesgo se identific6 como un
riesgo moderado, ya que tenia una probabilidad media de que suceda y
una consecuencia dafiina para la salud del trabajador. Al incorporar una
suela dieléctrica y una puntera con pintura electroestatica, basicamente
los pies estan protegidos contra esas descargas eléctricas, es por eso
que, en la nueva validacion, la probabilidad de que suceda es baja, con
una consecuencia ligeramente dafina para la salud, logrando que el

riesgo sea tolerable.

Riesgo 7: Exposicion a radiaciones solares, cuando se inicio el presente
trabajo este riesgo se identifico como un riesgo intolerable, ya que tenia
una probabilidad alta de que suceda y una consecuencia extremadamente
dafiina para la salud del trabajador. Al incorporar materiales que en su
mayoria tienen una protecciéon UV de 30 y de 50, este problema mejora
drasticamente, es por eso que, en la nueva validacion, la probabilidad de
que suceda baja a media, con una consecuencia dafiina para la salud,
logrando que el riesgo sea moderado.

Riesgo 8 y 9: Exposicion a bacterias y hongos originados por los equipos
de proteccion personal, cuando se inicio el presente trabajo estos riesgos
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se identificaron como un riesgo importante, ya que tenian una
probabilidad alta de que suceda y una consecuencia dafiina para la salud
del trabajador. Al incorporar materiales con propiedades antibacteriales y
antimicoticos, es decir que evitan que los hongos y bacterias proliferen en
las prendas, este problema mejora drasticamente, es por eso que, en la
nueva validacion, la probabilidad de que suceda baja a media, con una
consecuencia ligeramente dafina para la salud, logrando que el riesgo
sea tolerable.

Riesgo 10 y 11 y 13: Sobre esfuerzo fisico / sobre tension lumbar,
posturas forzadas y posiciones ergondmicas incorrectas al momento de
la toma de lecturas, cuando se inicio el presente trabajo estos riesgos se
identificaron como riesgos intolerables, ya que tenian una probabilidad
alta de que suceda y una consecuencia extremadamente dafina para la
salud del trabajador. Como se menciono y evidencio durante el desarrollo
del presente trabajo, la rodillera es una ayuda para que el trabajador
realice sus tareas de manera correcta, sin que sea vea afectada su
estabilidad y postura; es por eso que, en la nueva validacion, la
probabilidad de que suceda es baja y tiene una consecuencia dafina para
la salud, logrando que el riesgo sea tolerable.

Riesgo 14: Desmotivacion laboral, cuando se inicio el presente trabajo
este riesgo se identific6 como un riesgo moderado, ya que tenia una
probabilidad media de que suceda y una consecuencia dafina para la
salud del trabajador. Como se evidencio en la encuesta inicial a los
trabajadores, la empresa en muchos sentidos genera un impacto positivo
en ellos, el 73% la consideran excelente en relacidn a experiencias
laborales previas, ademas de que el presente trabajo tiene un peso social
importante ya que busca de una manera preventiva cuidar la salud de su
gente; es por eso que, en la nueva validacion, la probabilidad de que
suceda es media y tiene una consecuencia ligeramente dafina para la

salud, logrando que el riesgo sea tolerable.
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Se puede observar que las 3 prendas disminuyeron los 14 riesgos potenciales
encontrados en una primera instancia, ademas de lograr la viabilidad del
proyecto para la compania. Finalmente, los resultados finales se compartieron
con 6 trabajadores de la muestra, ya que su participacion fue vital durante todas
las fases descritas en el presente documento. En el Anexo 9, se adjunta la matriz
completa.

N

ASISTECON
INA2 Y4

Figura 80. Verificacion de los resultados con los trabajadores.
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Mejora de la propuesta

Después de validada la propuesta se presenta a continuacion algunas mejoras

que aportan mas valor agregado a los objetos actuales. En la figura 81 y 82

podemos observar algunos bocetos breves de los cambios a realizarse en el

buzo y el pantaldn. Algunos de los principales cambios son:

Manga mas larga con la finalidad de cubrir del sol la mano, ademas
dispone de una abertura para sacar el dedo pulgar.

Manga completa, es decir se elimina la zona superior del brazo, ya que la
tela actual tiene sus fibras muy anchas lo que hace que pase mucho sol
en la zona de los hombros, esto ayudara a proteger mejor del sol al
trabajador.

Cambio en el disefio de la capucha, se propone una capucha que incluya
visera, con la finalidad de mejorar la proteccion frontal del rostro contra el
sol.

Se procede a cambiar la calidad de los botones del buzo.

En el pantalon se reubican las cintas de seguridad, ya que se evidencio
que la cinta inferior se arrugaba al caminar.

Se mejora el peso del pantaldn al dejar la zona inferior solamente con una

capa textil, anteriormente esa zona se constituia de 2 capas de tela.

En la figura 83 podemos observar una segunda alternativa de suela para la bota

actual, la misma es 85 gramos mas liviana y tiene la misma resistencia (50 mil

flexiones). En la figura 84 se incluye una cinta reflectiva en ambos lados de la

bota. En las figuras 85 y 86 respectivamente podemos observar fotografias con

los cambios mencionados.
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Figura 81. Mejoras Generales de la propuesta.

® Mejora de la propuesta

Proteccion solar
en los hombros

Manga Ia
cubrir la mano

Bolsillo delantero

Ranura lateral
para el dedo

-VISTA FRONTAL-

Mangas completas

Capucha con visera
incluida
Proteccién solar

en los hombros

CONTRATISTA '

-VISTA POSTERIOR-

Cinta reflectiva en
la parte superior

Parte inferior mas
ligera

Doble cinta reflectiva

Figura 82. Mejoras Generales de la propuesta — digital.
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Figura 84. Bota actual con cinta reflectiva lateral.
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CONTRATISTA
Asistecom

Figura 86. Mejoras Generales Buzo, laterales.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Como resultado final, se concluye que las 4 prendas disminuyen 14 riesgos
potenciales de los trabajadores, ademas de validar en conjunto con el Gerente
General la viabilidad del proyecto para la compaifiia.

La propuesta del desarrollo de una indumentaria para trabajos en exteriores ha
tenido una gran aceptacion por parte del corporativo de la compafiia, ademas ha
despertado un interés en los trabajadores por saber mas sobre seguridad y salud

ocupacional.

La oferta nacional no dispone de soluciones a costos accesibles para sectores
productivos especificos como el del presente trabajo, sin embargo, es un nicho
de mercado muy grande que se encuentra desatendido.

El presente trabajo puede seguir evolucionando en el tiempo, después de validar
por periodos de tiempo mas prolongados la efectividad encontrada vs la

problematica en mencion.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento constante al buen uso de las prendas, con la
finalidad de que los procesos operativos se vean beneficiados, los riesgos
laborales no aumenten y para poder obtener una buena retroalimentacion que
sirva a futuro para posibles cambios en el disefio y su adaptacion a otros climas;
ya que como se evidencio durante el levantamiento de la informacion, la mayoria
de trabajadores buscan maneras de como saltarse los procesos o alterar las

disposiciones que se dan.

Se recomienda que al momento de analizar o querer implantar un cambio en los

procesos operativos, los mismos se analicen con todos los participantes que son
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parte del proceso con la finalidad de acortar la curva de aprendizaje y obtener

mejores resultados.

Se recomienda seguir testeando los productos para ver su evolucion y
mejoramiento continuo, con la finalidad de buscar nuevas aplicaciones en

diferentes climas o tipo de actividad.
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ANEXOS



Anexo 1. Certificacion de auditor interno ISO 9001:2008 en el afno 2010.

Anexo 2. Certificacion de auditor interno integrado ISO 9001:2015,

FUNDACION PARA EL DISENO DE SISTBM‘AS"
DE CAPACITACION, MEJORAMIENTO

14001:2015, OHSAS 18001:2007, en el afio 2017
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AUDITOR INTERNO INTEGRADO ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007

QRUITO, 24 DE NOVIEMBRE DEL 2017
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Anexo 3. Formulacion de la encuesta inicial sobre EPPS, sus actividades y la

compania

ENCUESTA INICIAL SOBRE LOS EPPS, SUS ACTIVIDADES Y LA COMPANIA

Objetivo:

Realizar entrevista a operadores del proyecto FES GUAYAQUIL con la finalidad de conocer el
estado actual de su conocimiento sobre los equipos de proteccidn personal, sus actividades y
la compaifiia.

Descripcion del paso a paso para realizar la actividad:

1. Reunion con la Coordinadora de RRHH y el coordinador del Proyecto FES para
verificar las preguntas de la entrevista y consultar la disponibilidad del personal
operativo.

2. Realizar la entrevista al personal FES en la reunién semanal del area.

3. Tabular las respuestas y socializarlas con la Coordinadora de RRHH y el coordinador
del Proyecto FES para evaluar posibles conclusiones.

Recursos necesarios:

1. Encuestas impresas.
2. Esferos.

Contenido de la encuesta a ser aplicada:

1. SOBRE LA COMPANIA:

Las respuestas fueron de Excelente, bueno, malo

1. ¢ Comparandola con otras empresas que usted conoce, como calificaria a esta
empresa?

2. ¢ El conocimiento que usted tiene de su empresa, con respecto a sus ejecutivos, sus
servicios y posicionamiento en el mercado, es:

3. ¢ Tomando en consideracion la inversién que la empresa hace en relacion al cuidado
de sus trabajadores, como calificaria su satisfaccion general con la compafiia en el
momento actual?

4. ; Tomando en cuenta las relaciones que se establecen entre jefes y trabajadores, como
calificaria usted el trato que se le brinda?

5. ¢, Como se encuentra usted respecto a su estabilidad en la empresa?

Las respuestas fueron de SI o NO

6. Conoce usted todos los servicios que la empresa ofrece a los clientes?

7. ¢ Conoce usted a todos los gerentes de la empresa?

8. ¢ "El recurso humano es lo principal para la empresa", esa afirmacion es real para
usted?

9. Conoce Usted la misién, vision, politicas, valores y principios de la empresa?

10. ¢ En la empresa siempre esta claro quién toma las decisiones, y da las disposiciones,
respecto de su puesto de trabajo?

11. ¢ En la empresa generalmente se trabaja ordenadamente y con planificacion?

2. SOBRE SUS ACTIVIDADES:

Las respuestas fueron de Excelente, bueno, malo
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1. ¢ Como calificaria sus oportunidades para desarrollar en el futuro un mejor trabajo que
el que actualmente esta realizando? (ascensos, reconocimientos, mejores equipos de
trabajo, mejores procesos, etc.)

2. En su opinidn, la cantidad y calidad de capacitacion y entrenamiento recibido es:

3. ¢ Como calificaria la calidad de los procesos operativos dentro de su area de trabajo?
4. El apoyo de su jefe inmediato para desarrollar las habilidades que necesita para lograr
un mejor desempefio en su trabajo es:

Las respuestas fueron de SI o NO

. ¢ En su trabajo se aprovechan sus aptitudes y habilidades?

. ¢, Se realizan evaluaciones de desempefio periédicamente en la empresa?

. ¢ Le gusta el tipo de trabajo que realiza?

. ¢,Se dispone de tecnologia de punta para realizar bien el trabajo?

9. ¢ La empresa imparte constantemente capacitaciones sobre la ejecucion correcta de
las actividades?

10. ¢ Conoce usted cual es la postura correcta para realizar la toma de lecturas y las
implicaciones en su salud?

0 ~NO O

3. SOBRE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPS):
Las respuestas fueron de Excelente, bueno, malo

1. ¢ En su opinion, considera usted que los EPPS actuales son?

2. ¢ En su opinion, considera usted que el buzo de trabajo es? (tomando en cuenta el
rendimiento del mismo en sus actividades)

3. ¢ En su opinién, considera usted que las botas de trabajo son? (tomando en cuenta el
rendimiento del mismo en sus actividades)

4. i En su opinion, considera usted que el pantalén de trabajo es? (tomando en cuenta el
rendimiento del mismo en sus actividades)

Las respuestas fueron de SI o NO

5. ¢ Conoce usted la importancia de los EPPS en el desarrollo de sus actividades?

6. ¢, Conoce los riesgos que conlleva su actividad?

7. ¢ En su opinidn, los canales de comunicacion son apropiados para reportar novedades
sobre los EPPS?

8. ¢ El equipo de seguridad es adecuado para desempefiar su trabajo?

9. ¢ La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

10. ¢ La empresa constantemente le recuerda el uso correcto de los EPPS?

11. ¢ Considera usted que los EPPS deberian mejorar?

Resultados esperados:

Tener un panorama actual de la percepcion de los trabajadores vs la empresa con la finalidad
de encontrar oportunidades de mejora para la misma.

Plan de analisis de la informacion obtenida

Se propone una vez finalizada la encuesta tabular los datos, con la finalidad de encontrar
oportunidades de mejora y analizar su relacion con el levantamiento de la matriz de riesgos
laborales.




132

Anexo 3.1. Tabulacion de los datos obtenidos
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Anexo 3.2. Resultados de los datos obtenidos

¢ Resultados de la primera seccion de preguntas

1. ¢Comparandola con otras empresas que usted
conoce, como calificaria a esta empresa?

m Excelente = Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 73% del personal consideran que la empresa es
excelente.

2. ¢El conocimiento que usted tiene de su empresa,
con respecto a sus ejecutivos, sus servicios y
posicionamiento en el mercado, es:

m Excelente = Bueno = Malo

El grafico indica que el 74% del personal tienen un conocimiento bueno sobre
los ejecutivos, los servicios y el posicionamiento del mercado de la empresa.
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3. éTomando en consideracion la inversion que la
empresa hace en relacion al cuidado de sus
trabajadores, como calificaria su satisfaccién general
con la compaiia en el momento actual?

m Excelente = Bueno = Malo

El grafico indica que el 60% del personal consideran excelente la inversion que
realiza la empresa con el cuidado de sus trabajadores.

4. {Tomando en cuenta las relaciones que se
establecen entre jefes y trabajadores, como
calificaria usted el trato que se le brinda?

m Excelente = Bueno = Malo

El gréafico indica que el 60% del personal consideran excelente el trato que se
mantiene entre jefes y trabajadores.
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5. ¢éCémo se encuentra usted respecto a su
estabilidad en la empresa?

m Excelente = Bueno = Malo

El gréfico indica que el 47% del personal consideran buena su estabilidad laboral,
mientras que el 33% lo consideran excelente.

6. Conoce usted todos los servicios que la empresa
ofrece a los clientes?

=S| mNO

El grafico indica que el 53% del personal conocen los servicios que la empresa
brinda a sus clientes.
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7. éConoce usted a todos los gerentes de la
empresa’?

=S| mNO

El grafico indica que el 53% del personal no conocen a todos los gerentes de la
empresa.

8. ¢"El recurso humano es lo principal para la
empresa", esa afirmacion es real para usted?

=S| = NO

El grafico indica que el 67% del personal consideran que la frase “El recurso
humano es lo principal para la empresa” es una realidad.
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9. Conoce Usted la mision, visidn, politicas, valores y
principios de la empresa?

=S| =mNO

El gréafico indica que el 53% del personal no conocen la vision, mision, politicas,
valores y principios de la empresa.

10. ¢En la empresa siempre estd claro quién toma
las decisiones, y da las disposiciones, respecto de su
puesto de trabajo?

=S| =mNO

El grafico indica que el 60% del personal tienen claro quien da las disposiciones
y toma las decisiones en el proyecto en mencion.
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11. ¢En la empresa generalmente se trabaja
ordenadamente y con planificacién?

=S| =mNO

El gréafico indica que el 73% del personal consideran que en la empresa se
trabaja ordenadamente y bajo una planificacion.

¢ Resultados de la segunda seccién de preguntas

1. ¢Como calificaria sus oportunidades para
desarrollar en el futuro un mejor trabajo que el
gue actualmente esta realizando? (ascensos,
reconocimientos, mejores equipos de trabajo,
mejores procesos, etc.)

m Excelente = Bueno = Malo

7%

\

El grafico indica que el 60% del personal consideran que la empresa dispone de
varias oportunidades para mejorar el trabajo del personal.
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2. En su opinidn, la cantidad y calidad de
capacitaciéon y entrenamiento recibido es?

m Excelente = Bueno = Malo

El gréafico indica que el 66% del personal consideran que la cantidad y la calidad
de la capacitacidén y entrenamiento recibida es buena.

3. ¢Como calificaria la calidad de los procesos
operativos dentro de su area de trabajo?

m Excelente = Bueno = Malo

El grafico indica que el 73% del personal consideran que la calidad de los
procesos operativos es buena.
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4. El apoyo de su jefe inmediato para desarrollar las
habilidades que necesita para lograr un mejor
desempeiio en su trabajo es?

m Excelente = Bueno = Malo

El grafico indica que el 53% del personal consideran que el apoyo de su jefe
inmediato es bueno para lograr un mejor desempefio.

5. éEn su trabajo se aprovechan sus aptitudes y
habilidades?

=S| =mNO

El grafico indica que el 67% del personal consideran que la empresa si
aprovecha sus aptitudes y habilidades.
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6. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio
periddicamente en la empresa ?

=S| =NO

El grafico indica que el 73% del personal consideran que en la empresa si realiza
periodicamente evaluaciones de desempefio.

7. éLe gusta el tipo de trabajo que realiza?

S| =mNO

El grafico indica que al 73% del personal si le gusta las actividades que realiza.
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8. éSe dispone de tecnologia de punta para realizar
bien el trabajo?

=S| =NO

El grafico indica que el 67% del personal considera que la empresa si dispone
de tecnologia de punta para la ejecucion de las actividades.

9. ¢La empresa imparte constantemente
capacitaciones sobre la ejecucién correcta de las
actividades?

S| =mNO

El grafico indica que el 80% del personal considera que en la empresa si realiza
constantemente capacitaciones sobre la correcta ejecucion de las actividades.
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10. ¢Conoce usted cual es la postura correcta para
realizar la toma de lecturas y las implicaciones en
su salud?

=S| mNO

El gréafico indica que el 67% del personal si dispone del conocimiento sobre la
correcta postura para realizar la toma de lectores y las implicaciones en su salud.

¢ Resultados de la tercera seccion de preguntas

1. ¢En su opinidn, considera usted que los EPPS
actuales son?

m Excelente ® Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 73% del personal considera que los equipos de proteccion
personal actuales son buenos.
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2. ¢En su opinidn, considera usted que el buzo de
trabajo es? (tomando en cuenta el rendimiento del
mismo en sus actividades)

m Excelente ® Bueno = Malo

El grafico indica que el 53% del personal esta inconforme sobre el rendimiento
actual del buzo de trabajo.

3. ¢éEn su opinidn, considera usted que las botas de
trabajo son? (tomando en cuenta el rendimiento
del mismo en sus actividades)

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 67% del personal esta inconforme sobre el rendimiento
actual de las botas de trabajo.
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4. ¢En su opinidn, considera usted que el pantalén
de trabajo es? (tomando en cuenta el rendimiento
del mismo en sus actividades)

m Excelente ® Bueno = Malo

El grafico indica que el 67% del personal considera que el rendimiento actual del
pantalon de trabajo es bueno.

5. éConoce usted la importancia de los EPPS en el
desarrollo de sus actividades?

=S| mNO

El grafico indica que el 67% del personal si conoce la importancia del uso de los
equipos de proteccidn personal en el desarrollo de sus actividades.
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6. éConoce los riesgos que conlleva su actividad?

=S| mNO

El grafico indica que el 53% del personal no conoce todos los riesgos que
conlleva su actividad.

7. ¢En su opiniodn, los canales de comunicacion son
apropiados para reportar novedades sobre los
EPPS?

=S| mNO

El grafico indica que el 67% del personal considera que en la empresa los
canales de comunicacién no son apropiados para reportar novedad de los EPPS.
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8. éEl equipo de seguridad es adecuado para
desempefiiar su trabajo?

=S| =NO

El gréafico indica que el 73% del personal considera sus equipos de proteccion
personal no son adecuados para realizar sus actividades.

9. ¢{La empresa imparte constantemente
capacitaciones de seguridad?

S| =mNO

El gréafico indica que el 67% del personal concuerda en que en la empresa se
imparten constantemente capacitaciones de seguridad.
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10. {La empresa constantemente le recuerda el uso
correcto de los EPPS?

=S| mNO

El grafico indica que el 53% del personal considera que la empresa
constantemente les esta explicando sobre el correcto uso de los EPPS.

11. éConsidera usted que los EPPS deberian
mejorar?

=S| mNO

El gréafico indica que el 87% del personal considera que los EPPS deberian
mejorar.
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Anexo 4. Matriz de riesgos laborales.
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Anexo 5. Formulacion de la encuesta sobre el uso de una rodillera en las

actividades del proyecto Fes.

ENCUESTA SOBRE USO DE RODILLERA EN ACTIVIDADES DEL PROYECTO FES

Objetivo:

Realizar una entrevista a los operadores del proyecto FES Guayaquil con la finalidad de conocer su opinién
sobre el plan piloto que se realizé durante dos semanas para comprobar el impacto del uso de la rodillera
en sus actividades diarias.

Descripcion del paso a paso para realizar la actividad:

4. Reunion con el coordinador del Proyecto FES para verificar las preguntas de la entrevista y
consultar la disponibilidad de tiempo del personal operativo.

5. Realizar la entrevista al personal FES después de dos semanas de uso de la rodillera.

6. Tabular las respuestas y socializarlas con el coordinador del Proyecto FES para evaluar
posibles conclusiones.

Recursos necesarios:

3. Encuestas impresas
4. Esferos

5. Camara para respaldar el proceso
Contenido de la encuesta a ser aplicada: Todas las respuestas fueron de SI o NO

e Para el trabajador:

. ¢Larodillera mejoro la efectividad de la toma de lectura en terrenos irregulares o con escombros?
. ¢Larodillera impidio la ejecuciéon normal de las actividades?

. ¢Larodillera mejoro la estabilidad al momento de la toma de lectura?

. ¢ Conoce usted la importancia de la rodillera en su salud en el largo plazo?

. ¢Le gustaria contar con la rodillera como parte de su dotacién y equipo de trabajo?

AR WN -

e Para los jefes inmediatos:

1. ¢La rodillera mejoré la efectividad de la toma de lectura de sus colaboradores a cargo?
2. ¢ Cree usted que la rodillera deberia ser parte de la dotacion de los lectores?
3. ¢ Conoce usted las consecuencias del no uso de la rodillera a largo plazo?

Resultados esperados:

Conocer el impacto del plan piloto en el personal operativo y de los jefes inmediatos para poder tomar
decisiones en conjunto con el corporativo de la empresa.

Plan de anadlisis de la informacién obtenida:

Se propone una vez finalizada la encuesta tabular los datos, con la finalidad de tomar decisiones sobre la
incorporacioén de la rodillera como parte de sus equipos de proteccién personal.
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Anexo 5.1. Resultados de los datos obtenidos

e Resultados de la encuesta a los trabajadores:

1. ¢La rodillera mejord la efectividad de la toma
de lectura en terrenos irregulares o con
escombros?

=S| =NO

7%

\

93%

El grafico indica que en el 93% de la muestra la rodillera mejoro la efectividad en

la ejecucidn de sus actividades en terrenos irregulares o con escombros.

2. ¢La rodillera le permitio realizar sus actividades
con normalidad?

=S| =mNO

El grafico indica que en el 83% de la muestra la rodillera les permitié realizar sus
actividades con normalidad.
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3. éLa rodillera mejoré la estabilidad al momento
de la toma de lectura?

S| =NO

El grafico indica que en el 93% de la muestra la rodillera mejoré la estabilidad al
momento de la ejecucion de sus actividades.

4. ¢ Conoce usted la importancia de la rodillera en
su salud en el largo plazo?

S| =NO

7%

93%

El grafico indica que el 93% de la muestra desconoce la importancia de la
rodillera en su salud a largo plazo.
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5. éLe gustaria contar con la rodillera como parte
de su dotacidn y equipo de trabajo?

=S| =NO

El grafico indica que el 87% de la muestra quieren que la rodillera sea parte de

su equipo de proteccion personal.

¢ Resultados de la encuesta al personal administrativo:
La encuesta se realizé al residente de SSO, coordinador del proyecto FES GYE

y al Gerente de proyectos, en ese orden.

1. éLa rodillera mejord la efectividad de la toma
de lectura de sus colaboradores a cargo?

S| =NO

0%

El grafico indica que el 100% de los jefes inmediatos coinciden en que la rodillera
mejoro la efectividad de los trabajadores en la ejecucion de sus actividades.
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2. éCree usted que la rodillera deberia ser
parte de la dotacién de los lectores?

S| =NO

0%

El grafico indica que el 100% de los jefes inmediatos coinciden en que la rodillera
deberia ser parte del equipo de proteccion personal de sus trabajadores.

3. Conoce usted las concecuencias del no uso
de la rodillera a largo plazo?

S| =NO

33%

67%

El grafico indica que solamente el Residente de Seguridad y salud ocupacional
conoce las consecuencias del no uso de la rodillera a largo plazo en la salud de
los trabajadores.
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Anexo 6. Fichas técnicas otorgadas por Textiles del Pacifico Texpac Cia.Ltda.

texpac

TEXTILES DEL PACIFICO CIA. LTDA.

Actualizado al:

FICHA TECNICA DE PRODUCTO 07-jul-2017
VALIDO PARA PROFORMA
NOMBRE COMERCIAL: MILLAGUI TECNOLOGIAS TTERCTERAL
TIPO DE TEJIDO: PUNTO POR URDIMBRE COOL CONFORT
ANCHO: 1,5m. FILTRO UV
PESO: 130 gr/m2
RENDIMIENTO: 4,9 m/Ke

CONTENIDO DE FIBRAS:

Poliester 100%

NORMAS DE CALIDAD

|NO VALIDO PARA PRESENTAR COMO DOCU

E GARANTIA

CARACTERISTICAS | UNIDAD | RESULTADO
COMPOSICION % POLIESTER TCC20A 100%
PESO gr/m2 ASTM D 3774 130 5%
ANCHO UTIL(M!NIMO) METROS Q ASTMD 3774 1,522%
CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % URDIMBRE AATCC 135 3%
CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % TRAMA AATCC 135 2%
SOLIDEZ DELCOLOR A LA LUZ (MAXIMO) ESCALA DE AZULES DEL1ALS8 1SO 105-B02 >6
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (SECO) ESCALADE GRISES 135 AATCC 8-199%6 4-4,5
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (HUMEDO) ESCALADE GRISES 125 AATCC 8-19%6 4-4,5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES MANCHA| AATCC 61 2A 4.4'5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES MANCH; AATCC612A 4.4[5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES CA| AATCC 81 2A 4-4,5
RESISTENCIA AL PILLING ESCALA1AS ASTM D 4970 4.4'5
ABSORCION A LA HUMEDAD TIEMPO MEDIO D AATCC 079 <2s
EFICACIA ANTIBACTERIAL % SOBREVIVEN AATCC TM 100 <1%
PROTECCION ULTRA VIOLETA (UV) AATCC 183-2000 UPF >50 >94%

§
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t e a c"' EXTILES DEL PACIFICO CIA. LTDA. Actualizado al:
o /\p . FICHA TECNICA DE PRODUCTO 07-jul-2017
VALIDO PARA PROFORMA
NOMBRE COMERCIAL: SENNA TECNOLOGIAS COOL CONFORT
TIPO DE TEJIDO: KETTEN
ANCHO: 15m.
PESO: 85 gr/m2
RENDIMIENTO: 7,84 m/Kg
CONTENIDO DE FIBRAS: Poliester 100%
NORMAS DE CALIDAD
NO VALIDO PARA PRESENTAR COMO DOC O DE GARANTIA
CARACTERISTICAS [ UNIDAD NORMA [ RESULTADO

[COMPOSICION % POLIESTER AATCC20A 100%
PESO gr/m2 ASTM D 3776 85+ 5%
ANCHO UTIL (MINIMO) METROS ASTM D 3774 1,5+ 2%
CAMBIO(MAXIMO)DIMENSIONAL % URDIMBRE ATTCC 135 1£2%
(MAXIMO)CAMBIO DIMENSIONAL % TRAMA ATTCC 135 4+2%
SOLIDEZDEL COLOR A LA LUZ (MINIMO) ESCALA DE AZULES DEL1 A 1SO 105-802 >6
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (SECO) ESCALA DE GRISES 125 AATCC 8-1996 45
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (HUMEDO) ESCALADE GRISES 1a 5 AATCC 8-1996 4-5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES 1AS AATCC 61 2A 4-5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES AATCC 61 2A 4-5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRI. AATCC612A 4.5

SUGERENCIAS PARA EL LAVADO Y CUIDADO?
LAVAR A TEMPERATURA MEDIA (40°C) CICLO NOI
ADMITE SECADO A MAQUINA TEMPERATURA BAJA
ADMITE PLANCHA A TEMPERATURA MEDIA

OBSERVACIONES:

LAS SOLIDECES TANTO AL FROTE SECO, HUMEDO Y LAVADOS SE ESPECIFICAN EN RANGOS, SIENDO EL MENOR PARA COLORES OSCUROS Y EL MAYOR
PARA COLORES CLAROS, PARA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA PRESENTE FICHA TECNICA COMUNICARSE CON EL TELEFONO: 022476733




TEXTILES DEL PACIFICO CIA. LTDA.
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Actualizado al:
t e/\p _ a. c_ - FICHA TECNICA DE PRODUCTO I 0TY
VALIDO PARA PROFORMA
NOMBRE COMERCIAL: TIFON TECNOLOGIAS: REPELENTE AL AGUA
TIPO DE TEJIDO: RIPSTOP IMPERMEABLE
ANCHO: 15m.
PESO: 120 gr/m2
RENDIMIENTO: 5,55 m/Kg
CONTENIDO DE FIBRAS: Poliester 100%
NORMAS DE CALIDAD
CARACTERISTICAS I UNIDAD NORMA I RESULTADO
COMPOSICION % POLIESTER AATCC20A 100%
PESO gr/m2 ASTM D 3774 120 £ 5%
ANCHO UTIL (MINIMO) METROS ASTM D 3774 1,5+2%
CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % URDIMBRE ATTCC 135 2,00%
CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % TRAMA ATTCC 135 2,00%
SOLIDEZ DEL COLOR A LA LUZ (MINIMO) ESCALA DE AZULES DE| ISO 105-802 >5
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (SECO) ESCALA DE GRISES 12 AATCC 8-1996 3,5-4
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (HUMEDO) ESCALA DE GRISES, AATCC 8-1996 3,5-4
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRIS| CHADO AATCC 61 (2A) 3,5-4
POLIESTER
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE G! ANCHADO AATCC 61 (2A) 3,5-4
ALGODON
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA 5 CAMBIO DE AATCC 61 (2A) 3,5-4
COLOR,
RESISTENCIA AL PILLING ESCA ASTM D 4970 4-45
RESISTENCIA A LA LLUVIA Cco UA (1200 mm) AATCC 35 <2g (>95%)
REPELENCIA AL AGUA ES; AATCC 22-2010/150 4 90% ISO 4
SUGERENCIAS PARA EL LAVADO Y CUIDADO:
NO PERMITE LAVAR EN LAVADORA
SECAR EN CUERDA A LA SOMBRA
ADMITE PLANCHA A TEMPERATURA BAJA
OBSERVACIONES:
LAS SOLIDECES TANTO AL FROTE SECO, HUMEDO Y LAVADOS SE ESPECIFICAN EN RANGOS, SIENDO EL MENOR PARA COLORES OSCUROS Y EL MAYOR
PARA COLORES CLAROS, PARA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA PRESENTE FICHA TECNICA COMUNICARSE CON EL TELEFONO: 022476733




ILES DEL PACIFICO CIA. LTDA. Actualizado al:
te,ipak

HA TECNICA DE PRODUCTO 07-jul-2017
VALIDO PARA PROFORMA
NOMBRE COMERCIAL: DURENDAL TECNOLOGIAS REPELENTE AL AGUA
TIPO DE TEJIDO: GABARDINA
ANCHO: 15m.
PESO: 283 gr/m2
RENDIMIENTO: 2,36 m/Kg
CONTENIDO DE FIBRAS: Poliester 40% / Algodén 60%

NORMAS DE CALIDAD

[
[NO VALIDO PARA PRESENTAR COMO DOCUME DE GARANTIA

CARACTERISTICAS | UNIDAD | RESULTADO
COMPOSICION POLIESTER 20%
ALGODON 60%
PESO gr/m2 283+5%
ANCHO UTIL(MINIMOD METROS 15£2%
[CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % URDIMBRE Q ATTCC 135 3,0%
[CAMBIO DIMENSIONAL (MAXIMO) % TRAMA ATTCC 135 2,0%
SOLIDEZ DEL COLOR A LA LUZ (MINIMO) ESCALA DE AZULESDEL1ALS8 1SO 105-802 3,54
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (SECO) ESCALADE GRISES1a5 AATCC 8-1996 4-45
SOLIDEZ DEL COLOR AL FROTE (HUMEDO) ESCALA DE GRISES1a 5 AATCC 8-1996 4-4,5
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES MANCHADO AATCC 61 2A 4-45
SOLIDEZ ALLAVADO ESCALA DE GRISES MANCHA| AATCCB12A 4-45
SOLIDEZ AL LAVADO ESCALA DE GRISES CAMBI 1-5 AATCCB12A 4-45
REPELENCIA AL AGUA ESCALA1AS AATCC 22-2010/150 4 90% 150 4
RESISTENCIA AL PILUNG ESCALA1AS ASTM D 4970 4-45

&

SUGERENCIAS PARA EL LAVADO Y
LAVAR A TEMPERATURA MEDIA (40°C) CICLO NOR!

ADMITE SECADO A MAQUINA TEMPERATURA BAJ
[ADMITE PLANCHA A TEMPERATURA MEDIA

OBSERVACIONES:

LAS SOLIDECES TANTO AL FROTE SECO, HUMEDO Y LAVADOS SE ESPECIFICAN EN RANGOS, SIENDO EL MENOR PARA COLORES OSCUROS Y EL
MAYOR PARA COLORES CLAROS, PARA VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA PRESENTE FICHA TECNICA COMUNICARSE CON EL TELEFONO:
022476733

161
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Anexo 7. Fichas técnicas.
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Anexo 8. Patron tipo del buzo y el pantaldn.

o11s104 "OI43d4NI 314vd
wo gz wo o

wo ze

vH3TIa0H
ONH3LNI wooe ONH31X3
wo 6l wo 6l
3
[+]
3
£
o
e
8 &
[+] [+]
3 3
wo gL wo g
wocg
E
o

i YHNLNIO

L10¢SISY NOTVLNVYd OdlL NOH 1vd

25¢cm

YONVYIN OZNg vH3lv
wo ge wo G
[ g
o
3
YHONdYO
3
(&
o
3
- D m
3
=
o
3
wo vt
wo GG wo GG
JIN34d vaivds3
£
o
3
]
o
£ 3
o
&
wo 02 wa 02

/L10¢SISY OZN4g OdIL NOH1vd




166

Anexo 9. Verificacion de la matriz de riesgo inicial, después del desarrollo de la

propuesta.
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ENCUESTA SOBRE LA EXPERIENCIA DE USO DE LA PROPUESTA
Fecha de elaboracion: 24/01/18
Criterios Muestra
1. SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA PROPUESTA:
Excelente | Bueno | Malo 1 2
1. ¢ Comparandola con los anteriores equipos de proteccién personal en
cuanto a beneficios se refiere, usted considera que la nueva propuesta 100,0% 0,0% | 00% | 1 1
es?
2. i Considera usted que la nueva propuesta de capucha es? 100,0% 0,0% 0,0% 1 1
3. ¢ Considera usted que las aberturas laterales del buzo para mejorar la . . .
traspiracion y frescura son? 100,0% 0,0% | 0,0% | 1 1
4. ; Considera usted que la rodillera incorporada en el pantalon es? 50,0% 50,0% | 0,0% 1 2
5. ¢ Considera usted que las botas en términos de proteccioén contra el
agua son? 100,0% 0,0% | 0,0% | 1 1
Si NO
6. ¢La capucha mejoro el golpe de sol durante la jornada de trabajo?
100,0% 0,0% 1 1
7. ¢ Los materiles usados en el buzo mejoraron su frescura en el 100.0% 0.0%
desarrollo de sus actividades it Sl . :
8. ¢ La rodillera mejord su efectividad en el desarrollo de las
actividades? 100,0% 0,0% 1 1
9. ¢Las botas mejoraron sus actividades cuando ingresaba en terrenos . )
con agua, es decir evitaron que se mojen los pies? 100,0% 0,0% 1 1
10. ¢ Las partes inferiores del pantalén ayudaron a mantener sus pies . .
secos en condiciones de contacto con agua? 100,0% 0,0% 1 1
11. ¢ En términos generales, considera usted que la nueva propuesta - .
mejora su efectividad en el desarrollo de sus actividades? 100,0% 0.0% 1 1
2. SOBRE LA CALIDAD DE LA PROPUESTA: Excelente | Bueno | Malo
1. ¢ Cémo calificaria a los materiales usados en la nueva propuesta?
100,0% 0,0% | 0,0% | 1 1
2. ¢ Como calificaria la calidad de la rodillera incorporada en el pantalén?
100,0% 0,0% | 0,0% | 1 1
Si NO
3. ¢ Tuvo problemas con la calidad de los materiales usados en el buzo 0.0% 100.0%
de trabajo al momento de lavar la prenda? v bt -
4. i Tuvo problemas con la calidad de los materiales usados en el . .
pantalén de trabajo al momento de lavar la prenda? 0,0% 100,0% 2 2
5. ¢ Tuvo problemas limpiando la bota? 0,0% 100,0% 2 2
6. ¢ Considera usted que la rodillera incorporada en el pantalén cumple
con su finalidad de proteccion al momento de usarla en terrenos 100,0% 0,0% 1 1
irregulares?
7. ¢ Tuvo filtraciones de agua por las costuras inferiores del pantal6n?
0,0% 100,0% 2 2
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3. SOBRE LA COMODIDAD DE LA PROPUESTA: Excelente | Bueno | Malo

1. ¢ En su opinién, considera usted que la nueva propuesta en términos

de comodidad de uso es? . e .

2. ¢ En su opinion, considera usted que los materiales usados en el

buzo de trabajo son comodos al momento del uso? 100,0% 0,0% 0,0% 1 1

3. ¢En su opinién, considera usted que los materiales usados en el

0, 0, 0,
pantalén de trabajo son cémodos al momento del uso? 50,0% 50,0% | 0.0% : :

4. ;En su opinion, considera usted que la plantilla usada en la bota es?
100,0% 0,0% | 0,0% | 1 1

Sl NO

5. ¢ Considera que la manera de ingresar la rodillera al pantalon es
cémoda? 0,0% 100,0% 2 2
6. ¢ Considera que el peso de la bota es adecuado para el desarrollo de 100.0% 0.0%
sus actividades? 0% ,0% 1 1
7. ¢ Considera que la capucha del buzo es cémoda al momento de su
uso? 100,0% 0,0% 1 1
8. ¢ Considera que los botones del buzo son adecuados para el mismo?

50,0% 50,0% 2 1

4. SUGERENCIAS SOBRE POSIBLES CAMBIOS

Primer trabajador: 1. Se deberia mejorar la manera de poner la rodillera, ya que actualmente es muy incémoda de
hacerlo. 2. Se deberia mejorar la calidad de los botones porque se rompen al lavar en la lavadora.

Segundo trabajador: 1. Se debe mejorar la calidad de los cordones de las botas. 2. Se deberia mejorar el bolsillo
de las rodilleras, porque es incomodo de usar. 3. Se debe mejorar la ubicacion de las cintas de seguridad en el
pantalon porque se arrugan cuando se camina.
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Anexo 10.1. Resultados de los datos obtenidos

¢ Resultados de la primera seccion de preguntas

1. ¢Compardndola con los anteriores equipos de
proteccién personal en cuanto a beneficios se
refiere, usted considera que la nueva propuesta es?

m Excelente = Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la nueva propuesta es
excelente en relacion con los equipos de proteccion personal anteriores.

2. éiConsidera usted que la nueva propuesta de
capucha es?

m Excelente = Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la nueva propuesta de
capucha es excelente.
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3. éConsidera usted que las aberturas laterales del
buzo para mejorar la traspiracion y frescura son?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que las aberturas laterales
del buzo mejoran la traspiracion y frescura al momento de realizar sus
actividades.

4. ¢ Considera usted que la rodillera incorporada en
el pantalén es?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la rodillera incorporada
en el pantalén es excelente.
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5. éConsidera usted que las botas en términos de
proteccion contra el agua son?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que las botas son
excelentes en términos de proteccion contra el agua.

6. éLa capucha mejoro el golpe de sol durante la
jornada de trabajo?

S| =NO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la capucha mejora el
golpe de sol durante la jornada de trabajo.
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7. éLos materiles usados en el buzo mejoraron su
frescura en el desarrollo de sus actividades

=S| mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que los materiales usados
en el buzo mejoraron su frescura en el desarrollo de sus actividades.

8. éLa rodillera mejord su efectividad en el
desarrollo de las actividades?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la rodillera mejoro su
efectividad en el desarrollo de sus actividades.
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9. éLas botas mejoraron sus actividades cuando
ingresaba en terrenos con agua, es decir evitaron
gue se mojen los pies?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que las botas mejoraron
sus actividades cuando ingresaban en terrenos con agua, es decir evitaron que
se mojen los pies.

10. ¢ Las partes inferiores del pantaldn ayudaron a
mantener sus pies secos en condiciones de
contacto con agua?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que las partes inferiores
del pantalén ayudaron a mantener sus pies secos en condiciones de contacto
con el agua.
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11. ¢En términos generales, considera usted que la
nueva propuesta mejora su efectividad en el
desarrollo de sus actividades?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que todos los elementos
que conforman la propuesta les ayudan a mejorar sus actividades.

¢ Resultados de la segunda secciéon de preguntas

1. ¢ Como calificaria a los materiales usados en la
nueva propuesta?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que los materiales usados
en la nueva propuesta son excelentes.
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2. ¢Como calificaria la calidad de la rodillera
incorporada en el pantalén?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la calidad de la
rodillera incorporada en el pantalon es excelente.

3. éTuvo problemas con la calidad de los materiales
usados en el buzo de trabajo al momento de lavar
la prenda?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal no tuvo problemas con los materiales
al momento de lavar el buzo.
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4. ¢{Tuvo problemas con la calidad de los materiales
usados en el pantaldn de trabajo al momento de
lavar la prenda?

S| =NO

0%

El grafico indica que el 100% del personal no tuvo problemas con los materiales
al momento de lavar el pantaldn.

5. éTuvo problemas limpiando la bota?
m S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal no tuvo problemas al momento de
limpiar la bota.
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6. ¢ Considera usted que la rodillera incorporada en
el pantalén cumple con su finalidad de proteccion
al momento de usarla en terrenos irregulares?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la rodillera incorporada
en el pantalén cumple con su finalidad de proteccion en terrenos irregulares.

7. éTuvo filtraciones de agua por las costuras
inferiores del pantalén?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal no tuvo filtraciones por las costuras
inferiores del pantaldn.

¢ Resultados de la tercera seccion de preguntas
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1. ¢En su opinidén, considera usted que la nueva
propuesta en términos de comodidad de uso es?

m Excelente ®m Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la nueva propuesta es
excelente en términos de comodidad de uso.

2. ¢En su opinidn, considera usted que los
materiales usados en el buzo de trabajo son
comodos al momento del uso?

m Excelente ®= Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que los materiales usados
en el buzo son excelentes al momento de su uso.
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3. ¢éEn su opinidn, considera usted que los
materiales usados en el pantalén de trabajo son
comodos al momento del uso?

m Excelente ®m Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 50% del personal consideran que los materiales usados
en el pantaldon son excelentes, mientras que el otro 50% consideran que los
materiales son buenos.

4. ¢En su opinidn, considera usted que la plantilla
usada en la bota es?

m Excelente ®m Bueno = Malo

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la plantilla usado en
la bota es excelente.
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5. éConsidera que la manera de ingresar la rodillera
al pantalén es comoda?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la manera de ingresar
la rodillera al pantalén es incomoda.

6. éConsidera que el peso de la bota es adecuado
para el desarrollo de sus actividades?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que el peso de las botas
es el adecuado para el desarrollo de sus actividades,
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7. éConsidera que la capucha del buzo es cdmoda
al momento de su uso?

=S| =mNO

0%

El grafico indica que el 100% del personal consideran que la capucha del buzo
es comoda al momento de su uso.

8. éConsidera que los botones del buzo son
adecuados para el mismo?

=S| =mNO

El grafico indica que el 50% del personal consideran que los botones del buzo
son adecuados, mientras que el otro 50% consideran que no.






