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RESUMEN
En Ecuador, la Industrial Textil representa un aporte significativo en el sector
manufacturero. Sin embargo, las cifras de desarrollo son muy bajas, pues apenas
llegan a 2% en los ultimos afios segun la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador. Esto se debe a la competencia globalizada, falta de calidad dentro de los
procesos y materia prima, falta de mano de obra calificada, mercado chino, entre

otros.

En el afio 2015 se funda ASOTEXCAL (Asociacion de produccién textil y afines
Calderon), empresa dedicada a la elaboracion de prendas por maquileria. Desde el
inicio de su labor se han dedicado a la elaboracién de prendas deportivas y uno de
sus mayores ingresos son los provenientes de instituciones gubernamentales,
lamentablemente; los pagos por este trabajo son mal remunerados. Como
asociacion, unos de sus propdésitos principales es formar una microempresa con su

propia linea de ropa casual y deportiva.

En este sentido, el presente trabajo busca fortalecer las capacidades productivas,

calidad y competitividad de estos emprendimientos a través del disefio.

En el marco tedrico de la investigacidon se resaltaron antecedentes de la industria
textil y la situacion de ASOTEXCAL. Dentro de los aspectos de referencia, se
plantearon casos reales que demostraran como la vinculacién del disefio con
colectivos de artesanos puede lograr el desarrollo y crecimiento del sector textil.
Para los aspectos conceptuales se estudiaron procesos de disefio establecidos que
describen las caracteristicas de cada etapa de disefio, management, disefio para
PYMES vy gestion. Finalmente, dentro de la parte teorica, se investigaron las
normativas legales que se deben tomar en cuenta y las que regulan el correcto

etiquetado e informacion de las prendas.

Se utilizé un enfoque multimodal para la investigacion con la finalidad de medir, el

conocimiento de los miembros de la asociacién en cuanto a procesos Yy técnicas



de disefio y las metodologias a implementar en el manual de procesos.

Para el desarrollo de la propuesta se presento6 la marca creada para la asociacion
y se elabor6 un plan de branding con objetivos, estrategias y acciones de
comunicacién. Finalmente, se realiza la validacion de la propuesta y se proponen

conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT
In Ecuador, the textile industry represents a significant input in the production sector.
Nevertheless, the develop numbers are low, because according to the Ecuadorian
Industrial and Textile Association (AITE) they are only at 2% in the last years. This
is due to the globalized competition, lack of quality of processes, workforce, Chinese

market, among others.

In 2015, a group of entrepreneur women founded ASOTEXCAL (Textile and Related
Production Association Calderon), an enterprise dedicated to the “maquileria”. Since
the beginning they dedicated to develop sports apparel and one of their major
incomes are from government entities, sadly, their salaries are not well payed. As
an association, one of their main objectives is to create a micro enterprise with their

own brand of casual and sport clothing, so they can become independent

Therefore, the present work looks to strength the productive capacity, quality and
competence of the entrepreneurs through design.

After knowing the limitations of ASOTEXCAL, this project starts pointing the history
of the textile industry in Ecuador and the association situation. As s reference, real
cases are detailed, which show how the bonding of design with artisan techniques
can help with the development and grow of the textile industry. For the concept
aspect, the design processes used by the INTI are studied, which describe the
stages of design focused on people, management, PYMES and others. Finally, the
legal normative that rules the labelling and user information process in clothes were

researched.

A multimode approach was used, with the objective of measure the knowledge of
the association members about design techniques and the methodology to adopt a

design process guide.



For the developing of this project, the sport branding created was presented and a
branding plan was elaborated showing objectives, strategies and communication
actions for the brand. Finally, a validation of the process was made and final

conclusions and recommendations are presented.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En Ecuador, la Industrial Textil representa un aporte significativo en el sector
manufacturero, sin embargo, las cifras de desarrollo y crecimiento de este sector
son muy bajas, apenas el 2%, segun la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador (AITE). Uno de los factores que no le han permitido su crecimiento es la
competencia y la falta de calidad tanto en procesos como de materia prima, lo que
lleva a los productores y disefiadores a usar insumos y materiales de importacion.
“El contrabando, la falta de créditos e incentivos, asi como la necesidad de tener
mas mano de obra calificada, son algunos de los problemas que inciden en el

sector...” (Revista Lideres, 2015).

En los dltimos afios, la entrada al mercado nacional de marcas low-cost (Zara,
Forever 21, Stradivarius) ha debilitado la capacidad competitiva de esta industria,
pues el estilo de vida que venden estas marcas, son tan acogidas que logran llegar
a usuarios a nivel mundial, pues les permiten adoptar las tendencias de moda a
precios muy accesibles “La introduccion de nuevas lineas de productos a menudo
provoca un aumento de las ventas: quienes compran en Zara, por ejemplo, acuden
a sus tiendas unas 17 veces al afio de promedio, en comparacién con las 3,5 veces

de media en el global del sector” (Caro, Martinez. 2009).

“Mejorar la competitividad es el principal desafio de la industria, hacerlo permitira
ingresar y posicionarse en mercados fordneos, incentivar la produccion y por lo
tanto generar importantes plazas de empleo” (Carrillo, 2010) Este escenario,
ha causado una gran demanda por parte de los compradores hacia estas marcas
extranjeras, lo que incide en que el mercado nacional no tenga importancia y no
sea reconocido por la gran parte de poblacién al no existir una busqueda o
preferencia por marcas nacionales, de igual manera afecta a la produccién local,
pues al no lograr gran acogida no se generan las posibilidades de mejorar y

generar productos de calidad ya sea en materiales como en disefio.



Tras varias charlas con los miembros de la asociacion textil, se detecta la ausencia
de un comercio justo en los contratos por parte de grandes y medianas empresas
a productores nacionales pequefios, dentro de los pedidos de confeccién de
grandes cantidades de ropa bajo remuneraciones muy bajas e injustas por cada

prenda.

También, varios emprendedores al estar enfrentados a una gran competencia y no
contar con los recursos necesarios, desarrollan una debilidad al momento de
promocionarse y buscar progresar en un mercado globalizado, esto no les permite
hacer de este campo su principal fuente de ingresos, pues las ganancias son no
representan un gran aporte dentro de sus ingresos. Después de conocer el trabajo
de varios emprendimientos vinculados en el proyecto, se puede afirmar que en los
procesos de disefio con los que trabajan, no son los adecuados para generar

propuestas con bajo nivel competitivo.

ASOTEXCAL (Asociaciéon de produccion textil y afines Calderon), es un colectivo
de mujeres emprendedoras, que han sido testigos de esta realidad junto con miles
de personas dedicadas al trabajo textil, pero su situacion econémica les lleva a
aceptar estos contratos, pues les ayuda a ser conocidas por su trabajo y a recibir
un ingreso para poder cubrir sus gastos. Con la ayuda de CERFORCOM, estan
emprendiendo un crowdfunding, con el fin de poder adquirir las maquinas que les
hace falta y un taller donde puedan realizar su trabajo. El objetivo de la asociacion
es formar una microempresa con su propia linea de ropa casual y deportiva, junto
con el GAD y la Escuela de Disefio de la UDLA, buscan mejorar sus niveles
competitivos, a través de la incorporacién de una gestién de disefio en sus

procesos de confeccion de prendas deportivas.

El objetivo de este proyecto a la comunidad es fortalecer las capacidades
productivas, de calidad y competitividad de estos emprendimientos a través del

disefo.



2. JUSTIFICACION

“La industria textil, contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un valioso
aporte, las exportaciones de articulos relacionados con esta industria han
presentado en los Udltimos afios un crecimiento significativo, sin embargo, se
enfrenta al reto de competir dentro y fuera del pais con articulos de origen externo

en particular los de procedencia china” (Carrillo. D, 2010).

Es importante impulsar el desarrollo del sector textil y reforzar sus procesos de
produccion. Al estar enfrentado a una fuerte competencia internacional, requiere de
una mejora de calidad en sus niveles produccion y disefio, pues se lograria niveles
competitivos mas altos, incluso permitiria posicionarse en mercados extranjeros,
(Carrillo, 2010). Se debe enfocar en los pequefios productores, pues en su mayoria,
se encuentra una mano de obra muy capacitada, pero su falta de capital y

conocimientos basicos de disefio, les impide generar productos de calidad.

Se puede evidenciar, luego de visitas realizadas en el GAD de Pichincha, que en
los centros de capacitacion textil, se enfocan mas en impartir procesos técnicos de
confeccion, que de disefio. En estos escenarios, nuestra labor como disefiadores
es muy importante, debido a que la mayoria no tiene conocimientos sobre los
principios y procesos de disefio y se limitan a imitar modelos ya existentes, pues el

no tener una metodologia, no les permite explotar sus habilidades.

Es importante, desarrollar este aspecto, pues en el pais, el usuario prefiere adquirir
disefio, que un producto de calidad, esto se demuestra en la acogida que tienen las
marcas ‘fast fashion’ en el pais, pues el transmitir disefo y tendencia en sus
productos, hacen que los usuarios no se preocupen tanto por este factor durante la
compra, debido a que la poca calidad de las fibras se evidencia tiempo después de
haberla adquirido. El artesano textil, necesita saber y estar informado sobre qué es
lo que busca y quiere el cliente, y esto se conoce tras realizar estudios de mercado,
analisis y estudios de tendencias, y los datos e informacién obtenidos aplicarlos en

un proceso o método de disefio, que asegure la materializacién de un producto.



3. OBJETIVOS

3.10Dbjetivo general

Plantear un proceso de disefio que se adapte a las capacidades productivas de

ASOTEXCAL, con el fin de alinear su marca a mercados nuevos y competitivos.

3.20bjetivos especificos

e Investigar los procesos productivos de la asociacién, la calidad productiva y
habilidades de las trabajadoras, para identificar sus fortalezas y debilidades y
formular la propuesta.

e Desarrollar un proceso de disefio que se adapte a la asociacion, con el fin de
brindar las herramientas necesarias para que sean capaces de disefiar y
confeccionar prendas, con la capacidad de entrar a nuevos mercados y
aplicarlo al disefio de una pequefia coleccion de ropa deportiva femenina.

e Desarrollar los siguientes entregables planteados por el proyecto de
vinculacion:

-Redisefio de marca con su registro en el IEPI
-Andlisis estratégico
-Catalogo de nuevos productos
-Soporte web y Disefio de packaging
e Validar el proceso mediante la aplicacion en el disefio y produccién de una

pequefia colecciéon de ropa deportiva femenina.

4. MARCO TEORICO
4.1 Antecedentes
4.1.1 Historia de mercado de laindustria textil
La produccion y manufacturacion de textiles es una de las actividades mas
antiguas del pais que remonta desde las culturas precolombinas, donde el uso de

los diferentes tejidos, brindaba posicién social y econdmica a quienes lo usaban.



En la época de la conquista espafiola, en el siglo XVI, la produccion textil se
concentro en la Real Audiencia de Quito, se desarrollé de tal manera que en el

siglo XVII, se convirtié en el eje principal de la colonia.

En este sentido, el desarrollo de la industria textil, se dio con el aparecimiento de
las primeras industrias, que se dedicaban a la produccion de lana, a principios del
siglo XX, la produccion cambi6, cuando el algoddn fue introducido en el pais, y asi
se mantuvo hasta los afios 50. (PRO Ecuador, 2012) En la actualidad, hay méas
diversificacion de materiales, como el algoddn, poliéster, nylon, lanay seda; es una
industria que genera empleo a aproximadamente 166.000 artesanos y genera un
PBI del 0,84%.

4.1.2 Situacion de la industria textil ecuatoriana
“En la actualidad, el sector textil genera un valor agregado bruto (VAB) de $ 724,23
millones, segun los datos mas recientes del Banco Central del Ecuador (BCE)”
(Revista Gestion, 2015)

El sector textil produce jeans, camisetas de cuello redondo tipo polo, medias de
algoddn y nylon, textiles para el hogar. Tiene una buena produccion en productos
en lana, como abrigos y ponchos. Los principales tejidos, son el algodén el poliéster
y el acrilico. Los principales centros de produccion textil estdn ubicados en las
provincias de Pichincha, Guayas,Tungurahua, Imbabura y Azuay; en cuanto a
ciudades se centra en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Atuntaqui. El canal de
mayoristas es el mas empleado como medio de ventas, seguido de minoristas o
retails y por ultimo tiendas y almacenes mas conocidas como boutiques. (Vistazo,
2016)

Sin embargo, en los ultimos dos afios su crecimiento ha sido poco significativo para
su desarrollo, pues en 2012 se registra una caida del %7,67 en su PBI en

comparacion con el afio anterior, dentro de los afios 2013 y 2015 se refleja un



crecimiento del %3,28 y %2,92, pero desde el tercer trimestre de 2015 vuelve a
bajar un %2,64. (Vistazo, 2016)

A pesar de su desarrollo inestable, la industria textil, ocupa el tercer lugar dentro
del sector manufacturero, segun el INEC genera mas de 120.000 empleos formales
e informales, donde la mayoria de los operarios son mujeres. (Revista Gestion,
2015) Segun la superintendencia de compafias existen alrededor de 170
empresas formales y 500 dedicadas a la confeccion, si se incluye a las que operan
de forma informal, indica que hay mas de 4.000 dentro de la rama textil y de
confeccion (2015). A pesar de esto, los aranceles de importaciones, el
contrabando, la preferencia de los usuarios por un mercado chino y globalizado
que ofrecen precios bajos, los importadores que subfacturan y comerciantes que
no pagan el IVA y la falta de tratados internacionales que le facilite exportar sus
productos a Estados Unidos y la Unidén Europea, son varios de los obstaculos a los
que se enfrenta y ha estado luchando los dltimos tres afios porque detienen su
desarrollo. (Revista Gestion, 2015).

Las dificultades para exportar, debido a la falta de tratados internacionales, no le
permite explorar plenamente en mercados extranjeros y la ponen en desventaja
con sus competidores, pues Pert y Colombia si cuenta con este tipo de tratados.
“El 45% de las exportaciones de Hilacril se destinan a México y Colombia y
porcentajes muy bajos a EE. UU., Costa Rica y Chile. Por otro lado, Pinto exporta
a Colombia, Pera, EE. UU., Canada y Alemania; estas ventas representan el 30%
de su facturacion anual” (Revista Gestion, 2015).

El gerente de la empresa, comentd que han optado por internacionalizar su
produccion como una estrategia durante la crisis, llevando sus marcas y abriendo
plantas en paises como Colombia y Pera. Por ejemplo Pinto, que lo ha hecho por
cuestiones de calidad en manufactura en Colombia y por cuestiones de aranceles

y facilidad de acceso al algodon en Peru.



4.1.3 ASOTEXCAL

ASOTEXCAL, es una asociacion fundada hace un afio, que nace frente a la
necesidad de mejorar la calidad de vida a través de un colectivo entre 16 mujeres 'y
2 hombres que se dedican a la confeccion de prendas deportivas por contratos.
Entre todos los miembros, solo 15 disponen de maquinaria. Actualmente, han
emprendido un crowdfunding llamado “Hagamos Minga” de la mano de
CERFORCOM (Corporacién ecuatoriana de formacion profesional compartida),
donde piden donaciones para poder equiparar un taller con la maquinaria que les

hace falta; por cada donacion ofrecen kit de toallas pequefias personalizadas.

4.1.3.1 Produccién

Se especializan en la confeccién de ropa deportiva. También realizan camisetas
polo, uniformes para instituciones publicas, lenceria para adultos y nifios, entre

otros.

4.1.3.2 Empresas con las que trabajan
Actualmente, se encuentran inscritos en los cargos publicos gubernamentales, son
contratos que no representan grandes ganancias, pero su situacion econoémica les
lleva a aceptar estos contratos, pues les ayuda a ser conocidas por su trabajo y a
recibir un ingreso para poder cubrir sus gastos, de igual manera las asociaciones

son multadas si rechazan cualquier pedido.

Rocio Arce, comentd que los costos de las prendas son establecidos de acuerdo a
la produccion de grandes empresas textiles, y el precio de manufactura es muy bajo
comparado a la de emprendimientos pequefios, pues muchas veces las telas y los
insumos se producen dentro de las fabricas o son adquiridos al por mayor. Otro
problema al que se enfrentan, son el retraso en los pagos, pues no reciben ningun

adelanto y muchas veces toma meses recibir la paga.



4.1.3.3 Maquinaria

Cuentan con la maquinaria principal para la confeccion:
e Maquina de coser recta
e Maquina recubridora

e Overlock de 2 hilos.

4.2 Aspectos de referencia

En los dltimos afios, en Latinoamérica se han realizado varias colaboraciones entre
disefiadores y artesanos, que han permitido potenciar el trabajo artesanal,
permitiéndoles la entrada a mercados extranjeros y que su valor sea reconocido y
apreciado en escenarios internacionales. En esta etapa se mostraran algunos casos
en donde el disefio ha podido actuar como herramienta social y una estrategia para

mejorar los niveles competitivos de las organizaciones.

4.2.1 Fabricas de cultura

‘Fabricas de cultura’ es un proyecto llevado a cabo por el Municipio de educacion
y cultura de San José, cuyo objetivo es preservar el trabajo artesanal dentro de las
nuevas generaciones a través del asesoramiento de emprendimientos, siendo el
disefio una herramienta de innovacién y un generador de tradicién e identidad
cultural, junto con los saberes y técnicas artesanales de los beneficiarios del
proyecto.

Se han instalado alrededor de 25 fabricas de cultura alrededor de todo el pais. “No
se trata solamente de valorizar oficios o saberes artesanales, que en algunos de
los casos corren peligro de extincion, sino también de fortalecer la cohesion social
mediante la inclusién del disefio como una instancia de puesta en valor de
producciones que a veces no encuentran la posibilidad de “ponerse al dia” frente

a los desafios de un mundo y de un mercado que privilegia exclusivamente lo



tecnologico por sobre el impulso del emprendimiento natural de habilidades

cotidianas de calidad con anos de practica y ejercicio ” (MEC, 2012).

Fabricas de cultura ha desarrollado varios emprendimientos que se desempefian

en distintas areas:

e Textil

Figura 1. Galeria de trabajos textiles de los emprendedores en fabricas de
cultura.

Tomada de: (MEC, 2012)

e Metal

Figura 2. Galeria de trabajos en metal de los emprendedores en fabricas
de cultura.

Tomada de: (MEC, 2012)
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Madera

Figura 3. Galeria de trabajos en madera de los emprendedores en fabricas de
cultura
Tomada de: (MEC, 2012)

Ceramica

Figura 4. Galeria de trabajos en madera de los emprendedores en fabricas de
cultura.
Tomada de: (MEC, 2012)

Alimentos

Figura 5. Galeria de alimentos realizados por los emprendedores en fabricas de
cultura.
Tomada de: (MEC, 2012)
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e Juguetes y titeres

Tomada de: (MEC, 2012)

4.2.2 Procesos de produccion: disefio de autor vs disefio de moda
comercial

Dentro de este proyecto de vinculacion se ha encontrado que la presencia de una

competencia fuerte y de gran demanda en pais, afecta a varios emprendimientos

textiles, en especiales para aquellos que sus propuestas no pueden ser enfrentadas

a este tipo de competidores. El disefio de autor es un fenGmeno esta en auge en

Buenos Aires y ha sido una estrategia competitiva para varios disefiadores de moda

al colocar un diferenciador dentro de sus productos (Marino, 2014).

“La Encuesta Nacional de Disefio de Autor en Argentina, realizada en conjunto por
Fundacién ProTejer y el Centro Textiles del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), desnuda el fenémeno de micro, pequefias y medianas empresas
productoras de bienes diferenciados que crece a paso: se detectaron 200
emprendimientos en 2011, un 25% mas que el afio anterior, que producen disefio
de indumentaria de autor y se encuentran distribuidos en 13 provincias y la Ciudad
de Buenos Aires. El fendmeno empez6 a partir de 2001. Hoy, el 59% de las
empresas tiene mas de cuatro afios en el mercado, lo que significa que son
emprendimientos consolidados y viables en el tiempo, sostiene Sofia Marré,
consultora del INTI Textiles” (El Cronista, 2011).

Este método implica una preocupacion por llevar un proceso de disefio que como

resultado tenga un producto hecho a mano y preocupado por la autenticidad y
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calidad del producto por parte del disefiador. Por otro lado, en la moda comercial
todo el proceso de produccion no es llevado a cabo por un disehador “La produce
una persona que investiga qué es lo que se usa, o tiene gente que se encarga de
eso. Compra los insumos, o tiene gente que los compra. Y manda a hacer moldes
por un modelista que luego entrega los moldes a un taller que se encargara de cortar
y confeccionar las prendas” (QEPD Moda, 2013). Su objetivo es economizar gastos
para fijar precios accesibles a los consumidores, pues a mayor compra, mejores son

las ganancias.

En cuanto a los consumidores, quien consume disefio de autor hace practica de una
moda responsable, valora y conoce el proceso y de igual manera le va a costar mas

dejar a un lado la prenda que adquirié después de varios afios de haber comprado.

Quien consume moda comercial, gasta lo mismo que el otro tipo de consumidor,
pero prefiere llevar mas prendas a su casa y no le cuesta mas desprenderse de sus
actuales prendas para reemplazarlas por otras. “Tenemos que dividir entre el disefio
de autor, y el disefio de moda. Los objetivos no son los mismos, tampoco los
procesos, tampoco el producto final. No es que uno esté bien y otro mal... es que
uno se enfoca en el proceso de disefio y otro en los aspectos econdmicos. Los dos

son validos, los dos tienen méritos” (QEPD Moda, 2013).
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- Diseno de autor - Diseno de producto
- de pasarela - de mercado
- de indumentaria - de moda
Problema Crear una coleccion
SubProblema Producto diferencial Bajo precio
Destinatario Personas que valoren Personas que se quieren vestir
el disefio ala moda
Mano de obra Especializada, artesanal Se busca la mano de obra
mas econdmica.
Disaiio Bus:_:a ipnnvaciones Respetando las tendencias,
siguiendo los lo que se encuentra dentro
lineamientos de de las posibilidades
las tendencias técnicas y de costos.
Creatividad En el disefio En conseguir menores precios para
la produccion de la coleccion
solucién Poca cantidad de prendas Gran cantidad de prendas,
a un precio elevado, a un precio menor.

con un gran valor agregado

Para obtener | Menor cantidad de prendas Mas cantidad de prendas
ignal ganancia

Figura 7. Diferencias entre disefio de autor y disefio comercial.
Tomada de: (QEPD Moda, 2013)

Dentro del proceso de disefio que se realizara en este proyecto, se tomara como
referencia algunos de estos aspectos, debido a que no se quiere promulgar una
moda irresponsable y descuidada tanto en sus procesos como en su mano de obra.
Por otro lado, no se podra hacer practica de este método en su totalidad, pues no
seria rentable dada a las caracteristicas y procesos de produccion de la asociacion.



4.2.3 Competencia nacional

Tabla 1.
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4.2.4 Tendencias: Normcore
Las tendencias se encuentran dentro de aspectos de nuestra cultura, no
Unicamente tiene que ver con la moda, pues puede ser espiritual, intelectual o
emocional. Generalmente, es la manera en la que algo tiende a moverse y
manifestarse dentro de una sociedad y tiene un efecto en la cultura en la que se
desenvuelve. Son fundamentales dentro del entorno fisico, psicolégico y emocional
de las sociedades, pues es una guia para estar al tanto de formas de pensar y
conductas que se estan dando dentro de las mismas y como estas afectan dentro

de su desarrollo. (Raymond,2010)

La tendencia principal que se seguira seré la denominada '‘Normcore' que salié en
auge en 2014. “Es un término popularizado en 2014 que apela al anti-estilo, a la
idea de vestir de manera convencional, anodina y de espalda a las tendencias —
aunque, por paradojas de la moda, terminara convirtiéndose en la maxima
tendencia” (Vogue, 2014). En esta tendencia el uso de marcas deportivas es
caracteristico, lo que favorece al proyecto, pues en la primera prenda dentro de la

validacion, las encuestas afirmaron que usarian el conjunto como algo casual.

4.3Aspectos conceptuales
4.3.1 Disefio centrado en las personas
Los beneficios de implementar un proceso de disefio que esté centrado en las
capacidades y caracteristicas de las personas, es el surgimiento de ideas y
oportunidades y soluciones que se obtienen a partir de la informacién obtenida luego
de haberse relacionado con el publico objetivo. También aporta a detectar
problemas y necesidades con mayor rapidez. Aqui surge un proceso con tres etapas
ECE (Creative Common, 2012):

e Escuchar: Esta es la investigacion de campo donde se recopila historias, datos
cualitativos y cuantitativos, anécdotas; y formular elementos de inspiracion
e Crear: Con la informacion obtenida, se generan soluciones y prototipos y la

propuesta formal del producto.
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e Entregar: Se entrega la propuesta al publico objetivo, se evalla y se corrigen

errores.

4.3.2 Procesos de disefio
Uno de los problemas que se ha identificado en los emprendimientos textiles
ecuatorianos, es el bajo nivel de procesos de disefio, que asegure calidad e
innovacion. “Lo especifico del proceso de disefio es el esfuerzo del disefiador
industrial, en encontrar una solucién al problema, concretada en el proyecto de un
producto industrial de las caracteristicas correspondientes para que con Su uso se

puedan cubrir necesidades en forma duradera” (Lobach, 2012)

Es necesario realizar un proceso de disefio para ASOTEXCAL, pues se evidencia
que al carecer de un método de disefio y confeccibn de prendas, presenta
propuestas con bajos niveles competitivos. Dado que la propuesta se realizara
dentro de una organizacion, favorece saber con anterioridad ciertos aspectos (INTI,
2009):

e Historia y contexto del emprendimiento, sus origenes, su desarrollo y recorrido,
objetivos a dénde quieren llegar.

e Estrategias y politicas que seran aplicadas para cumplir con los objetivos
planteados.

e Vinculos e involucramiento. Es un aspecto de gran importancia, ya que al ser
una organizacion conformada por distintos miembros se requiere fijar
funciones y responsabilidades, con el objetivo de crear un vinculo con el
proyecto. De igual manera, se puede buscar qué agentes externos pueden ser
vinculados, con el fin de fortalecer la funcionalidad del proyecto.

e Metodologias y practicas que se implementaran durante el desarrollo. Su
complejidad o flexibilidad debera adaptadas a las capacidades de la empresa.

e Conocer las herramientas e instrumentos con las que se va a trabajar tanto

fisicas como intelectuales.
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Con el fin de mejorar su desarrollo, se puede pensar en la mejora e implementacion

de los siguientes puntos, recomendados por el proceso de disefio desarrollado por
el INTI:

Innovacion de sus productos.

Diversificar ~y mejorar la propuesta de productos, con el fin de poder

compararlos y alinearlos con la competencia.

Implementar mejoras en la estética, funcionalidad y productividad de productos

existentes, con el fin de mejorar la experiencia de uso para los usuarios,

generando un apego y valorizacién de la marca

Optimizar la produccién y reduccién de costos.

Adaptary generar productos a nuevos mercados,
nacionales como internacionales.

Reforzar el branding y la comunicaciéon de la marca, para brindarle valor y

fidelidad en los usuarios.

Dentro de su proceso, el INTI, recomienda que se deben tomar en cuenta los

siguientes factores:

Definir usuarios potenciales

Normativas

Comprender el producto

Proceso de produccion actuales y futuras, costos, procesos de transformacion,
acceso a insumos y proveedores.

Comunicacion

Comprender al usuario y conocer los habitos de usuario.

Posicionamiento del producto, donde se va a vender y como se va a distribuir.

El objetivo de un proceso de disefio es llegar a materializar un producto, por este

motivo es necesario plantearse fases a cumplir, para que sea posible la realizacion

del proyecto (INTI, 2009). En este proyecto, el objetivo es brindar a la asociacién un

proceso que les ayude a realizar productos con un procedimiento mas controlado y
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organizado, que también les brinde la libertad de ser creativas, pero evitando la

improvisacion y reduciendo los margenes de error, pues en cada fase se debera

cumplir un objetivo, los resultados de la validacion del proceso, representara un

aprendizaje para cada miembro y fortalecera la confianza para futuros proyectos, tal

vez mas complejos.

Las siguientes fases deberan adaptarse a las caracteristicas, capacidades

productivas y realidad de la empresa. (INTI, 2009)

Definicién estratégica: Tras detectar el problema, se analiza la informacion
disponible y su organizacion estratégica, con el fin de tener una orientacion
estratégica del proyecto que ayude a delimitar los margenes de accion y
plantearse las primeras cuestiones como: ¢Qué se va a hacer? en vez de ir
directamente a ¢ COmo se va hacerlo? (INTI, 2009), pues es importante primero
conocer el problema y la organizacion del proyecto para crear estrategias y
planificar, para saber lo que se va hacer y posteriormente tener claro como se
lo va a ejecutar, logrando reducir los margenes de error y futuros riesgos que

pueden provocar el fracaso del proyecto

Disefio de concepto: Es importante definir un concepto para el proyecto, pues
le brinda creatividad y permite que pueda ser entendida por gente ajena al
proyecto (INTI, 2009). También plantea un camino a seguir, pues permite tener

una idea mas clara de lo que se busca realizar y conseguir con el proyecto

Disefio en detalle: Una vez planteado el concepto, se puede desarrollar una
propuesta formal del producto, tomando en cuenta especificaciones visuales
como técnicas, que ayudara a saber como se va a construir el proyecto (INTI,
2009). En esta fase se le pueden atribuir caracteristicas, como sustentabilidad

e inclusividad.

Verificacion y testeo: En esta fase se comprueba si el producto esta

cumpliendo con las caracteristicas del concepto y con las especificaciones



19

planteadas en las fases anteriores tanto técnicas como visuales (INTI, 2009).
Es importante esta fase, pues asegura la factibilidad del proyecto, pues surgen
errores y problemas, que probablemente no se detectaron con anterioridad,

facilitando la resoluciéon de los mismos.

e Produccion: En esta fase se pone en marcha la produccion de la prueba
piloto, es necesario implementar todos los medios de produccion necesarios,
recursos, equipos y herramientas (INTI, 2009). También, se aplican los
conocimientos y habilidades y se pone a prueba y se modifica la planificacion
de produccion y distribucion, se plantan tiempos, responsabilidades y se
corrige errores y defectos detectados.

e Mercado: En esta fase se lanza el producto al mercado definido, donde se le
puede asignar un seguimiento, para definir el ciclo del producto. (INTI, 2009).
Tras comprobar que este proceso se haya realizado de manera exitosa, se
puede poner a disposicion de los consumidores de manera continua y con

calidad.

e Disposicion final: Es necesario tener una fase post venta y monitorear el
producto, con el fin de conocer como este actia con los usuarios y con el
ambiente. (INTI, 2009)

4.3.3 Management del disefio
El management del disefio, es una herramienta que permite gestionar con éxito al
personal, procesos y procedimientos que forman parte de un proyecto. Debido a
las tendencias globales, la industria creativa de encuentra en alza, pues la
sociedad exige a la imagen y los valores de las empresas se adopten a los
acontecimientos que estan sucediendo en la actualidad tanto -culturales,
medioambientales y sociales; es una forma de lograr niveles competitivos mas

altos y asi usar el disefio como una estrategia (Best, 2014).

Es necesario llevar un control sobre cada proceso, debido a que asegura el éxito

del proyecto. Dentro de los procesos del management del disefio, todas las
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personas que ayudan a sacar un producto, servicio o experiencia y forman parte
de distintas disciplinas, se agrupan en el mismo contexto empresarial, social,
medioambiental, politico; con el fin de generar una propuesta, que genere una
experiencia coherente, factible y artesanal. “La forma en la que se gestionen las
personas, los procesos y los proyectos influirdA enormemente sobre el éxito o

fracaso del resultado final” (Best, 2014).

4.3.4 Diseio para PYMES
De acuerdo con Ariza y Ramirez (2007), el disefio contribuye al buen manejo de
las empresas. Mencionan que, factores como la demanda y la competencia,
estimulan a las organizaciones a posicionarse de una mejor manera. Estos
esfuerzos, no solo reorientan los esfuerzos por satisfacer una necesidad, sino que
también ofrece un plus. Es por ello, que el disefio se ha convertido en una
herramienta estratégica en el proceso que dara como resultado un producto con

mayor valor (Ariza y Ramirez, 2007).

4.3.5 Gestion de disefo

Como se habia mencionado con anterioridad, el disefio propone herramientas
estratégicas que a su vez realizan tareas de asistencia técnica con el objetivo de
mejorar la gestion de disefio de las empresas, misma que de acuerdo a Ariz y
Ramirez (2007) dicha intervencidn se hace sobre tres aspectos: la organizacion, el

proceso y el producto.

4.3.5.1 Identidad de la marca aplicada en el disefio de una coleccion

Al hablar de procesos de colecciones de moda, es importante resaltar aspectos
esenciales que conforman la construccion de una coleccidn. Factores como
identidad, tendencias, procesos de disefo, contexto, entre otros son determinantes
gue influyen en el resultado final de cada proyecto.

Manichetti y Sanchez, haciendo referencia a Inmaculado Urrea, afirman que “La

identidad de marca es a una marca de moda, lo que una gran personalidad a un
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individuo; aquellos rasgos que lo hacen realmente inconfundible e inolvidable”
(2010). De igual manera dentro de esto, no se puede dejar de lado los valores,
simbolos, metaforas, referentes culturales, arquetipos, mitos y relatos que la
construyen. La identidad de marca dentro de una coleccion es algo que se va
construyendo durante el pasar de los afos, dependiendo de que la empresa maneje
adecuadamente su imagen corporativa, sus valores y promesa de marca. Pues con
esto logrard que toda su indumentaria refleje todo lo que la marca quiere transmitir

sin importar que tan distintos lleguen a ser el concepto de sus colecciones.

Atras de cada nueva coleccion, se encuentra el responsable de la misma. “El
nombre del autor de moda no es solo la marca de féabrica: es la cifra de un estilo y
establece una inmediata concatenacion entre indumentaria y lenguaje” (Manichetti
y Sanchez, 2010). Para esto, el creador de la coleccion debera tomar en cuenta las

siguientes preguntas:

e ¢;Quién quiere ser?

e ¢ Qué quiere comunicar? / ,Como lo comunico?
e (A quién quiere llegar y como es esta persona?
e ;Cbomo planea diferenciarse?

e ¢Cbmo innovar para logarlo?

Ademas, se deberdn tomar en cuenta cuatro aspectos necesarios para trabajar
conjuntamente desde el inicio hasta el final del proceso de disefio, con el fin de crear
identidad de marca, donde haya una unidad conceptual, formal, funcional que a un

largo plazo de un sentido a su consumidor:
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Concepto de marca
.I.
Colecciones
.I.

Producto
+

Comunicacion

Figura 8. Aspectos necesarios para organizar un proceso de disefio.
Tomado de: (Manichetti y Sanchez, 2010)

4.3.5.2 Colecciones de moda
Las colecciones de moda son un grupo de prendas que poseen en comdn una
tematica, parametros e inspiracion, asi lo afirman Manichetti y Sanchez, quienes
ademas aseguran que las mismas guardan una relacidon en cuanto a aspectos

formales, funcionales de estilo y acabado (2010).

Las colecciones suelen presentarse en determinadas temporadas del afio que, por
lo general, se encuentran ligadas a las estaciones del afio y, es por este motivo, que
el calendario para un disefiador es complejo, pues los trabajos que se presentan en

verano deberan estar listos en invierno y viceversa (Manichetti y Sanchez, 2010).

Casi siempre, el muestrario, son las primeras prendas o disefios que se presentan
en la coleccion que se exponen al publico, ya sea a través de pasarelas o
showrooms para posteriormente producirse y comercializarse (Manichetti y
Sanchez, 2010).

Dentro del desarrollo de la coleccion, se pueden evidenciar los siguientes factores:
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Figura 9. Aspectos necesarios para organizar un proceso de disefio.
Tomado de: (Manichetti y Sanchez, 2010)

Es importante recalcar que, el disefio, es la solucion adecuada a una necesidad de
moda, mediante la entrega de un producto llamado ‘modelo’. Tres elementos
importantes deben reflejarse: disefio, tendencia y marca, pues tal y como lo afirman
Manichetti y Sanchez “Se desarrolla todo un proceso creativo donde el disefio, la
tendencia y la identidad de la marca se enfrentan con el fin de reencantar al cliente,

mantener la marca vigente, potenciarla y ganar demanda” (2010).
4.4Marco normativo y legal

Las siguientes normativas deberan tomarse en cuenta dentro del planteamiento del
proceso de disefio, pues aportaria con niveles de calidad mas altos y sentaran la
base para una posible entrada de la marca mercados internacionales, debido a que
son uno de los requerimientos para la exportacion de productos textiles:

NTE INEN 1875:2004: Normativa obligatoria ecuatoriana de requisitos para el
etiquetado de las prendas de vestir, aplica para prendas de vestir y ropa para el
hogar (sabanas, cobijas, cubrecamas, cortinas, toallas, etc). Las etiquetas se

encuentran clasificadas en:
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e FEtiquetatécnica: indica las caracteristicas técnicas del textil y de la confeccion

de la prenda.

Poliester 65“/ )
Algodon 3590

Lave 4 mano con agua
tibia o friz. Use deter
gente. Secarse colgan-
do en una  cuerda.
Planchar a temperatury
mediy
CONCHITEX S. A.
Quito - Ecuador

\_/Aé&

b T D —

Figura 10. llustracidon de una etiqueta técnica
Tomada de: (INEN, 2004)

ECUADOR g
iy MAD 4 B

gg::: @ :::33

Figura 11. llustracién de una etiqueta de marca
Tomada de: (INEN, 2004)

Etiqueta adicional o colgante: contiene informacion adicional que informa
sobre las caracteristicas de la prenda, tallas, precio o cualquier otra emitida por el

fabricante que no confunda ni engafe al usuario.
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Contorng de husto Y0
Contorno de cintura 60
Contorna de cadern vo

P.V.P.S/. 35.000,00

Figura 12. llustracion de una etiqueta adicional o colgante.
Tomada de: (INEN, 2004)

e Etiqueta de control: contiene informacién exclusiva del fabricante y sirve para
control interno y de originalidad. (INEN, 2004).

e NTE INEN 013:2007: norma que dispone a los fabricantes colocar
obligatoriamente el RUC del fabricante para productos hechos en el Ecuador,
y si son productos hechos en el exterior, el RUC del importador. (INEN, 2013).

e NTE INEN 257:98: normativa que regula la designacion de tallas para prendas
para vestir en la categoria de ropa de exterior para mujeres y nifias, el objetivo
es tener un sistema de que indique de manera sencilla las dimensiones del
cuerpo femenino. Aplica para prendas que cubren la parte superior e inferior
del cuerpo, se basan en las medidas del vestido sino en las del cuerpo humano,
en telas de punto o de bafio. Clasifica las tallas femeninas por categorias de
edades de nifias, adolescentes, jovenes y adultos. La talla debe ubicarse de

manera legible tanto nUmeros como pictogramas. (INEN, 1998)

5. DISENO METODOLOGICO

5.1Tipo de investigacion
5.1.1 Técnica documental
La investigacion y recopilacion de datos, se la realizara a partir de libros, internet,
articulos, revistas, videos, entre otros que ayuden ampliar los conocimientos y a

dominar el tema. De igual manera se tomara como recurso los datos recibidos en
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el estudio de mercado realizado por los estudiantes y profesores de la Escuela de

Disefo e informacién extra de la asociacion textil ‘ASOTEXCAL'.

5.1.2 Técnica de campo
Se recopilara datos a través de encuestas, que segun Garcia y Quintanal, es una
técnica de investigacion que permite obtener informacion de una determinada
muestra, por medio de un proceso estandarizado. En estas declaraciones, nos
permiten conocer sus opiniones, creencias, comportamientos, etc. (Garcia,
Quintanal, s.f.). Estara conformado por un banco de preguntas de opcion multiple,
para facilitar la cuantificacion de los datos. También, se realizaran entrevistas y
focus groups, para la obtencion de datos cualitativos, con el fin de obtener
conclusiones que servirdn para el desarrollo del producto y la aplicacién de un

proceso de disefio.

Se realizard un tipo de investigacion multimodal, es decir que tendra un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Segun Herndndez Sampieri, este método es importante
pues no solo trata de una simple recopilacion de datos por diferentes métodos
sobre un mismo tema, sino que abarca el uso de la l6gica inductiva y deductiva

desde el planteamiento del problema (2004, p.12).

Un enfoque cuantitativo, es aquel analiza datos de forma numérica, Sampieri lo
define como “La recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacién y probar hipétesis establecidas previamente” (2004, p.5) Asegura
que por medio de la medicidbn numérica y por el uso frecuente de la estadistica, es
posible determinar patrones de comportamientos dentro de una determinada

poblacion.

Un enfoque cualitativo, es aquel que analiza datos a traves de la descripcion de las
cualidades de un determinado fendbmeno de estudio. Sampieri recomienda utilizarlo

para “descubrir y refinar preguntas de investigacion (...) Con frecuencia se basa en
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meétodos de recoleccion de datos sin medicion numeérica, como las descripciones y

las observaciones” (2004, p.5).

5.2Determinacién de la poblacion
5.2.1 Poblaciones
Se ha delimitado un tipo de poblacidon que sera analizada durante el proceso de
investigacion y recoleccion de datos.

e Poblacion: Se realizara encuestas a los miembros de ASOTEXCAL, que esta
conformada por 15 mujeres habitantes del sector de Carapungo. También, se
tiene pensado realizar focus group, con el fin de recolectar datos cualitativos.

5.3Muestra

e Poblacion: 15 mujeres que forman parte de la asociacion textil ‘ASOTEXCAL’,
habitantes del sector de Carapungo.

5.4Variables

Se tomara en cuenta la siguiente poblacion:
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Tabla 2.

Caracteristicas de la poblacion

CARACTERISTICASPRODUCTIVAS DE ASOTEXCAL

6.1Introduccidén

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Variable Definicién Tipo de Variable Posible valor
Edad Tiempa de vida de-una Cuantitativa 30-60 afios
persona.
Tipo de género: Femenino- B~ ‘
Sexo <IE A Cualitativa Femenino
Ocupacién Actividad o trabajo Cualitativa Costurara
: v Avance educativo de una : Basico-bachiller-
Nivel de educacion persona. Cualitativa superior.
s Ropa deportiva
Especializacion FcAidad an el que ke caria Cualitativa. Pijamas Lenceria
una persona. :
Uniformes escolares
Namero de maquinaria Cantidad de maquinas que Cuantitativa 2-3
posee una perscna
Ingresos Cantidad de dinerc ganado. Cuantitativa ggig
Jeranquia dentro de un grupo
’ - : social, medido por ingresos, e Alto Medio alto
Nivel socio- econémico nivel de educacion. Cualitativo Medio bajo Bajo
ocupacion.etc.
Cantidad de personas que
Cargas Familiares una persena se encarga de Cuantitativo 3,2, 4.
mantener.
Niveles de actividades que
Capacidad productiva | pueden alcanzarse dentro de Cuantitativo Alto Medio Bajo
una producciéon
Recursosque | LS e eizar una | Cuaitativo Monetarios
necesitan actividad Maquinarias Humanos
Calculo anticipade del costo P $200
FRGsUDOSto de un bien o servicio. S s $300
6. INVESTIGACION PROCESOS DE DISENO Y

Con la finalidad de constatar las capacidades y habilidades de disefio y produccion

de este caso de estudio, se construyeron diferentes materiales de investigacion, con

la finalidad de recolectar datos que sustenten la base de este proyecto.

Los

instrumentos que se utilizaron fueron una entrevista y un focus group, cada uno con

dientes preguntas y actividades que ayudaron a desarrollar de una mejor manera

este plan de tesis.
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6.2 Entrevista
6.2.1 Planificacion
Tabla 3.

Planificacién entrevista

FLANIFIGACHIN UE LA ERTREVISTA
Objenven
DoeanaT v Mo AT ¢ dae on o 11 de conota” 3 zhurckn dcturl de
ASOTEXCAL, sobor Codics wn 2.5 Neildoodes, Knocais y Joliiodes, geics de
At b T s o oo shelooe ree ks 1 prceaee s the CEasn D Cpie N
stisple » e carnandieg whoan

Dossripchin 0N DIG0 4 2320 P roalzar [ aztiwdnd”
T ADAMAL N o Con Dy Banshontas on s scareon

Disyiar b orlwsd:
Ardow wsin
. e be plan e 00 I be mrsclal X M DHON ST

U e sl b
Reslea s phin! cationes colfoous Jroup
. Do li 0 AA0nes Cuw reaked 00 Srakniod OV Ivoa oG G eisudile
Trekraalaa o W oThence grape
U, beenular o ensoanis
G, Vi e 0 12% miemzres de ASOTEXCAL
“2 Rl cocaciiiy

O LR

Racuroon o Neas, 1)

Traavaguceln sraandzed (o b Asasianidcer Moaisedsin AIESIAON BOOMITEE IHTIOR SrAtenchivM il
e

Contankdo 0o 13 AoTamianta pave rmealo crar (Nfanmaciee (fnes on Zanat) vaviatios)

LN e su ol deae e e s de?

Louime tomzo lova danhe de ASCTEXCAL®
Zu 020 #5 hro G ASDITENCALY

= 1hen e ccnansin ?

A paranar noame?

f SILO Q5 CONKCMIN |2 dadiaciin®

LoD LU ora W et GG i, cfuad e ces: e aisdad oocediica B i’ sotro

e na s rhruermecx the bee s

TN ShoUTe ARme e wInng e o gl

L0 prozopacsiione b Asociacken®

T L S NG wes ol

o e M EATIISET M SADSLIZIRIN 1M eI

Udhndn g cma antenen by =t pamn s

“10 dUAZUPIN ¢ AINZON Ut Sr0dushe?
coud a. chan e e errmrda y oo bagus o b danied?
PR TR TR

ber GUS THTS Be AT
O nohado dosds que ks esh danies d b LOLS 50 sinzuoren 3 prosoce?
T g R S PR e
g 5 e wadcpa vichy rvasguatanria © W/ puniaze 2
Rexutasas sspsryaos:
TN A AN PO R AR 0 M ATTRECS TR 1SN Y MAne ANTE B penshiring aeen)
LU Procesor e faneizag 07, Cuz 25N 0HIDs @ deot dlernize y D GO Tb 0%
2. Qoo gon ey que 2on Zonlie agd ai dmatras sosknbocs g ks do proccses,
TINHIHM N wiln el
A, Uegar 3 concoer y profur iy 0 TPty G002 o aece de fabrcynitn
0 dsof’o, ot Astugen su 2024, QNS Gon pdrcizakes tharize Cdmo 2% 13
G B YDA 610 00 K Gt O0n G
W oW oL oW
A by Zu iaado o bocas 20 de nhonnesiin cud lidies, 10 SC lucu wan ks s, % rogae
A W T oA wOatr the S raoqzimalacn CHONCAINA Y o SEEMORMIO TN R EAD
otisdormame s i clanieamietio dal process de ceafio,

6.2.2 Desarrollo
La dindmica utilizada en este instrumento de investigacion ayudé a direccionar a
este proyecto en cuanto a la situacién actual en la que se encontraba ASOTEXCAL;
asi como en la construccion de un FODA que permiti6 identificar las caracteristicas
y situacion actual de la empresa y tener una idea de como adaptar el proceso de
disefio a sus caracteristicas productivas (infraestructura, costos, tiempo,

madquinaria, conocimiento, etc.
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Figura 13. Entrevista a miembros de ASOTEXCAL

Figura 14. Entrevista a miembros de ASOTEXCAL

6.2.3 Conclusiones de la entrevista

La asociacion se cre6 en 2015, la conforman 10 mujeres. Desde su creacion,
la asociacion se ha dedicado a brindar servicios de maquila, lo que quiere decir
gue no crean sus propios productos, sino trabajan bajo pedidos y compras
publicas.

Las prendas de vestir que mas realizan son uniformes institucionales y
deportivos; sin embargo, afirman que estdn en la capacidad de realizar
cualquier prenda de vestir, pues dentro de la asociacion hay distintas

habilidades por parte de los miembros que la conforman.
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e Tienen como vision, emprender una empresa de ropa casual y deportiva donde

puedan realizar sus propios productos.

® Cuando tienen un pedido se organizan de la siguiente manera:
-Realizan una convocatoria dentro de la asociacién. (No siempre todas
participan, pues depende de la disponibilidad de tiempo)
-Se organizan para ir a comprar las telas e insumos.
-Fijan una fecha y lugar para realizar la confeccion, generalmente es en la casa
de una de ellas, que cuenta con mesas para cortar y cortadoras.
- Sacan patrones y hacen cortes, para después dividirse, una determinada
cantidad de moldes y cada una termina el proceso en sus hogares.

- Finalmente rednen todas las prendas y entregan el pedido.

e Dinamicade las ganancias: Si los contratos van a partir de los 1000 dolares,
se destina el 10, 20 o 30 por ciento, dependiendo del monto del pago. El resto
se utiliza para la compra de materiales e insumos Yy la cantidad restante se
divide para el numero de personas que trabajaron dentro del proceso de
elaboracion de las prendas.

6.3Focus group

6.3.1 Planificacion
-INICIO-
FOCUS GROUP
Empresa: ASOTEXCAL Fecha: 19 de marzo de 2017 Lugar: Por definir
Objetivo: Obtener informacion y determinar la situacion de ASOTEXCAL al
conocer sus fortalezas, debilidades, necesidades, entre otros.
Numero de participantes: 8 mujeres

Moderador: Daniela Armendariz
Materiales: Hojas de papel, esteros, post-it, marcadores.

SALUDO: Tiempo estimado: 1 minuto
PRESENTACION: Tiempo estimado: 2 minutos

ACTIVIDAD 1: Asociacion basica: En esta fase se hablara a las beneficiarias sobre
los objetivos y proposito del proyecto, con el fin de que se encuentren asociadas
con el tema y logren vincularse y comprometerse con el mismo.



Tabla 4.

Preguntas a primera actividad focus group

PREGUNTAS QUE SE REALIZARA EN ESTA ACTIVIDAD

2Qué? ¢Para qué?

Caracteristica

,Cémo entienden el diseio? Saber si tienen un concepto de
diseno y qué perspectivas tienen
acerca de este término.

Entrevista informal, se obtienen
datos cualitativos, pregunta
abierta subjetiva.

¢ Qué entienden por proceso Conocer qué entienden las
de diseno? beneficiarias sobre procesos de
diseno.

Entrevista informal, se obtienen
datos cualitativos, pregunta
ahierta subjetiva.

¢ Creen que ustedes aplican  Saber cudles son los procesos que

produccion? prendas.
¢ Qué procesos aplican Saber cuales son los procesos que

uno durante su proceso de  aplican durante la confeccién de sus

durante la confeccion de sus  aplican durante la confeccidn de sus

Entrevista informal, se obtienen
datos cualitativos, pregunta
cerrada objetiva.
Entrevista informal, se obtienen
datos cualitativos, pregunta
cerrada objetiva.

-Qué habilidades cuentan proceso de disefo.
que pueden aportar a
proceses de diseno

prendas? prendas.
Que fortalezas creativas Saber si hay intencicnes por parte de
tienen. las beneficianas de aplicar su
Qué es creatividad creatividad para |a creacion de
-Mencione palabras prendas deportivas, para saber

relacionadas con disefio cudles les resultaria mejor durante el

Entrevista informal, se obtienen
datos cualitativos, pregunta
cerrada objetiva

Tiempo estimado: 15 minutos
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ACTIVIDAD 2: Dindmica para conocer cdmo trabajan en grupo y muestras de
liderazgo por parte de las beneficiarias de la asociacion. También servira para

conocer bajo qué métodos de aprendizaje les resulta mejor seguir instrucciones.

En esta fase, se les pedira que realicen tres actividades bajo tres métodos distintos:

1. Lista de instrucciones escritas
2. Esquema grafico
3. llustracion de paso a paso.
Tiempo estimado: 30 minutos por persona

SESION DE PREGUNTAS: ENCUESTAS



Tabla 5.

Preguntas segunda actividad focus group

PREGUNTAS QUE SE REALIZARA EN ESTA ACTIVIDAD

2Qué?

¢Para qué?

-Actualmente cuanto producen

-Que lineas de produccion tienen.
-Cuentan con un catalogo

&, Como les gustaria darse a conocar?

Saber qué medios les facilitaria manejar para
publicitar sus productos.

¢ Quée quieren lograr como asociacion? hacia
donde se dinigen

-Qué planes tienen para futuros productos.
-Como planean mejorar sus productos
-Como planean mejorar sus ventas

Cuales son las proyecciones y objetivos gue tienen
para el futuro,

i Como creen que ASOTEXCAL beneficia a la
comunidad y al mercado nacional?

Saber si conocen sobre los beneficios para el
desarrollo del sector textii el desarrollo de
asociacion.

& Como ven a la asociacion y qué guieren logran
en un futuro? (qué producto se encontrarian
haciendo, quienes fueran sus clientes)

Cuales son las visiones, proyecciones y objetivos
que tienen para €l futuro.

¢,Cual es su pnncipal fuente de ingresos?

Saber qué presupuesto tienen,

¢ Que dispenibilidad de tiempe tienen?

Saber qué tiempo le dedican a la asociacion y si
realizan ofras actividades laborales.

&Cual es el producto mas realizado por los
miembros de asociacion y cual s en la que mas
se destacan y genera mas ganancias?

Saber cual es el producto en el que se destacan
mas en cuanto a calidad y preferencia por parte de
|0s uSuUanos.

;Tienen entendido qué es lo que necesita la

Saber si conocen qué es o que quieren los
consumidores.

| gente?

¢Como entenden el mercado? jHay un
conocimento o estudio del mercado textl
nacional? , ,

¢+ Cual es su cliente con mayor demanda y como
llegan a los clientes?

¢ Qué creen gue les falla y qué necesitan para
continuar creciendo?

¢ Qué debilidades han detectado dentro de la
asociacion?

Saber si hay conocimientos sobre |a situacion del
mercado textil ecuatenano o si hay intenciones de
investigar sobre el tema. o
Saber si ya tienen clientes fijos y cdmo buscan
nuevos pedidos y clientes.

Saber qué trabas y necesidades les detiene para
crecer comMo asociacion.

Conocer cudles son |os aspectos en que podrian
mejorar y cdmo se puede ayudar a través del
proyecto.

¢ Qué amenazas creen que detienen el desarrollo
de la asociacion?

Tiempo estimado: 15 minutos

CONCLUSIONES:
Tiempo estimado: 10 minutos

DESPEDIDA:
Tiempo estimado: 2 minutos

Para tomar en cuenta durante el proyecto y si es
posible encontrar la manera de sclucionaras.

-FIN-

6.3.2 Desarrollo
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Dentro de esta actividad, se propusieron diversas actividades donde se obtuvo una
idea mas clara sobre los conocimientos de los miembros de ASOTEXCAL en cuanto

a disefio, creatividad, recursos; asi como la concepcion de disefio, métodos de
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aprendizaje, productos estrella, conocimiento de publicos objetivos, entre otros
factores que ayudaron a direccionar al proyecto de una mejor manera para la
realizacion del manual de procesos, pues se determiné conocimientos, habilidades

y los métodos ideales de comprensién para el 6ptimo desarrollo del mismo.

Figura 15. Miembros de ASOTEXCAL participando del focus group.

Figura 16. Miembros de ASOTEXCAL participando del focus group.

6.3.3 Conclusiones focus group
El focus group constd de tres actividades que se realizaron con el objetivo de
observar el trabajo en grupo por parte de los miembros de la asociacion y
principalmente para identificar destrezas y tener claro a través de qué métodos son
mas amigables para que los miembros de la asociacién puedan seguir pasos e
instrucciones dentro de un proceso, motivo por el cual se disefi6é cada actividad bajo
un método distinto de instrucciones paso a paso. El grupo se encontraba
conformado por 6 personas y el tiempo empleado para la actividad fue
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aproximadamente de 35 minutos. Al ser una técnica de investigacion dividida por

actividades, se realiz6 conclusiones por cada uno de los apartados.

ACTIVIDAD 1
Se debia realizar un origami siguiendo paso a paso Unicamente a través de

ilustraciones sencillas.

TULIPAM PASO A PASO

s B
TEMED CHE e A

‘.1

» Y e

® 1)
Y

Figura 17. Origami tulipan paso a paso.

Conclusiones de la actividad:

e 2 de 6 personas lograron identificar que los pétalos y el tallo se empezaba a
partir de un cuadrado.

e Seidentifico que distintas formas de trabajar. unas mas técnicas que otras. Por
ejemplo, unas usaron regla y tijeras, otras fueron mas practicas al formar el
cuadrado doblando diagonalmente y lo recortaron con los dedos.

e Al terminar, 4 de 6 afirmaron que la actividad hubiera sido mas facil si se les

colocaba instrucciones cortas debajo de cada paso.

ACTIVIDAD 2
En esta actividad, se les pidi6 que realicen una funda de papel siguiendo
instrucciones escritas y pocas imagenes del paso a paso como una guia visual. Se

utilizé un lenguaje técnico, para observar como responderian bajo estos términos.
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BOLSA DE PAPEL PASO A PASO

TENPO QU TONG NRALAN

S et O ba bolas v e s
para utinarda

Figura 18. Bolsa de papel paso a paso.

Conclusiones de la actividad:

e Palabras como: solapar, aletas a lo largo, costados; dificultaron el proceso. Las
participantes afirmaron que se les dificulté entender el proceso, debido a que
no conocian el significado de estas palabras.

e 6 de 6 personas afirmaron que fue la actividad mas dificil, debido a que las
instrucciones son muy largas y no lograron entender facilmente coémo realizar
la bolsa de papel.

e 6 de 6 personas afirmaron que cuatro imagenes no fue suficiente para entender

rapidamente los pasos de la actividad.

ACTIVIDAD 3
Esta actividad, const6 de dibujar un bicho a través de instrucciones distribuidas en
un esquema grafico. Se destaco las palabras clave para captar mas la atencion de
los participantes y les facilite seguir las instrucciones sin equivocarse o perder de

vista algun detalle.
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DIBUJO PASQO A PASO

THiieie (LI O b i LR e

DIELLAA LM SISCLD

L,
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R

Figura 19. Dibujo paso a paso.

Conclusiones de la actividad:
e Esta fue la actividad que menos tiempo les tom¢ realizar.
e 6 de 6 personas afirmaron que de esta se les facilité entender mejor en qué
consistia cada paso. Sin embargo, hubo algunas complicaciones en el

antepenultimo paso.

6.3.4 Conclusiones generales:

e El trabajo en grupo fue importante, pues personas mas jovenes ayudaban a
otras a entender mejor los pasos y mutuamente llegaban a un acuerdo antes
de realizar cada paso.

e 4de 6 personas afirmaron que si no lo hubieran hecho en grupo las actividades
hubieran tomado mas dificultad y mas tiempo.

e 6 de 6 personas concluyeron que las actividades mas faciles fueron la 1y la
tres.

e 6 de 6 personas concluyeron que la actividad mas dificil fue la nimero 2.
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6.3.5 FODA
Tabla 6.
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Voluntad e iniciativa para trabajar.
-Cuentan con las maquinas
industriales béasicas para la

confeccion.
-Facilidad para trabajar en grupo
-Cuentan con capacidades y
habilidades en el area textil.

-Instituciones Gubernamentales,
realizan pedidos y esto les permite
generar un ingreso econémico
durante el afio, a pesar de no ser bien
remunerado o les ayude a crecer.
-Participacion en proyectos de

: ) vinculacion.
-Persistencia. -Constantes capacitaciones
-Division de fuerzas de trabajo P
DEBILIDADES AMENAZAS

-Falta de capital.
-Falta de taller
-No tener un mercado claro hacia cual
dirigirse
-No hay un analisis de mercado
-No cuentan con sus propios
productos.
-Falta de asesoramiento
-No hay una entrega completa por
parte de varios miembros de la
asociacion.
-Falta de control de calidad en sus
productos
-Falta de motivacion, pues muchas
creen que la confeccién no es un
trabajo apto para sustentar su
economia.

-Presencia del mercado chino
-Venta de insumos y telas a partir de
grandes cantidades.

-Falta de valorizacion de la mano de
obra.

-Pagos injustos e impuntuales de las
compras publicas.

-Los presupuestos realizados dentro
de los gastos publicos estan basados
en producciones a gran escala de
industrias grandes, lo cual perjudica y
causa que no reciban un pago justo,
pues al ser una asociacion pequefia
los costos de produccién no se
comparan con los establecidos.
-Crisis en el sector textil.

7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Después del andlisis realizado de los datos recolectados en la investigacion, su
pudieron determinar procesos, disefios, presupuestos y tiempo que disponian las
personas que conforman ASOTEXCAL. En base a esto, se desarrollaron plantillas
de actividades de disefios de colecciones de moda para no disefiadores con la
finalidad de que, en periodo a largo plazo, puedan tener una guia de conceptos
basicos de disefio y estén en la capacidad de desarrollar prendas bajo un

determinado proceso.



39

Cabe resaltar que, a pesar de ser una guia muy completa, la misma no pretende
remplazar la labor de un disefiador, sino ser un complemento que ayude a entender
conceptos béasicos de disefio, pues durante este periodo es indispensable la
supervision de una persona con estudios y experiencia en dichos posesos, pues sin

él, los resultados no serian los mismos.

7.1Brief
Disefio y elaboracion de un manual de proceso de disefio de colecciones de moda
para la asociacion textil ‘ASOTEXCAL’ adaptado a sus caracteristicas productivas
(infraestructura, costos, tiempo, maquinaria, conocimiento, etc). Cada fase estara
compuesta de maximo 4 plantillas de actividades y cada una tendré una version que
estara resuelta que servira como guia al usuario para que puedan realizarlos

autbnomamente.

El manual esta clasificado por cuatro etapas: Investigacion y andlisis, analisis y
disefio, prototipado y producto y comunicacion. A cada una se le asignara un color
y una letra de la A ala D, que facilitara su clasificacion y orden dentro del archivador.
Los materiales por utilizar son hojas A4 Y A3 bond de 100 gr y se lo realizara a
través de una produccién editorial y gréfica, no excediendo los $40 délares. El
disefio del manual tendra influencias de conceptos y estilos grafico como Line
design, Flat design, Layout, Memphis.

7.2Determinantes



Tabla 7.

Determinantes

Tipo de determinante

Especificacion

Funcionalidad

-Cada fase de diseno viene con
plantilas rasuelias que sirven como
guia para el usuario.

Uso

Organizacién

-Para facilitar su reproduccion cada
plantilla se puede desprender de la
carpeta para facilitar su fotocopiado y
su distribucién para cada grupo de
trabajo,

-El manual esta clasificado par
colores y letras, para mejorar su
organizacion:
-Investigacién y andlisis:
-Letra: A
-Color: Amarillo
-Anaglisis y disefo:

-Letra: B
-Color: Cyan
-Prototipado:

Letra: C
-Caolor. Magenta
-Producto y comunicacion:
etra: D
-Caolor: Verde

Nivel de complejidad

-En la redaccion del manual, se ha
tecnicismos ce disefio, para evitar
confusiones y mejorar la comprensidn
de las instrucciones. Por ejemplo:
-Moodboard: Cuadro de inspiracicn
-Concapto; Palabra clave
-Definicion del problema:

Control de las actividades

-Cada fase del praceso de disefo
concluira con un checklist, que
permitira al usuano

Produccién

-Es una produccion grafica, por lo que
se la realizara en un centro de
impresion.

Costos

Materialas

Tamano

-El costo del manual no excedera los
$30 dolares.

-Hojas bond A4 100 gr
-Hojas bond A2 100 gr
-Portafolic
-El manual tendra una dimension de
318x285 mm

Nuamero de hojas

-Cada fase de diseo tendra maxima
4 hojas y minima dos hojas.

Cromatica

-La portada llevara los colores de la
imagen corporativa de la marca.
naranja, amarillo anaranjado.

Tipografia

-Se usaran tipegrafias Quicksans y
Julius Sans one, que complementan
el disefio del manual y son aptimas
mejorar la legibilidad de la
informacicn.

Empaque

Acabados

-El contenido del manual viene an
portafolio de cartén gris de 300 gr,
viene implementado con la Imagen
corporativa de la marca,
-Los acabados de |a carpeta, es
carton gris de 300 gr cubierto de
couche mate

Identidad de marca

|dentidad de marca

-La marca sera incorporada en la
portada del manual de disefio.

-La marca serad incorporada en la

portada cel manual de diseiio.
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7.3Propuesta de disefio para ASOTEXCAL

Para el desarrollo de la propuesta del manual de proceso de disefio se realiz6 una
investigacion de procesos de disefio de productos y de colecciones de moda, se
rescato los aspectos que mejor se adaptaron a las caracteristicas del proyecto y de
la asociacion. Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se planted la
siguiente metodologia de disefio, que facilitd la realizacion de las plantillas de
manual.

INVESTIGACION Y ESTRUCTURA PASO A
PASO DEL PROCESO DE DISENO

14, Tendencias
144, Introdu
com

o---» CONCLUSIONES

ccitn- pequefia expiicaciin de qué es una tendencia y como usarlas
2

Las conclusion que se obtuvo al
realizar esta actividad, es que era
necesario  reorganizar Yy reducir
algunas actividades, pues algunas
resultaban repetitivas o su nivel de
complejidad eran altos para las
habilidades de los usuarios y de igual
manera se logré  simplificar  la
cantidad de hojas.

1432 Ejempo
1133, Ahora hagslo usizd msmo

on, como detectariss.

Wstrucciones en plantila
. Ejempb
1223, Ahora higelo usied mismo

13, Clientes
131, Inkroduccién: por qué cs importante definir un cliente
132, Eerccd

1324.  hstrucciones en plantils
1322 Eemp
1323 Ahora hagaio usted msme

1.4, Checkist: (Puedo pasar al siguisnie paso?
2. Perfilde la coleccion

24, hiroduccin: ¢ Qué es una coleccién?
22, Ejercicio

224, Instruccones en plantils

222, Egmpo

23 Checkist ;Pueds pasar sl sipuents paso? LN
’
: A A
Y
OBJETIVO RESULTADOS

Se tomd la decision de basarse mds en
un proceso de disefio de colecciones
de moda, pues el producto final del
proceso de disefio a elaborar son
prendas textiles.

Desarrollar una estructura de un pro-
ceso de disefio, adapatado a las
caracteristicas productivas de ASO-
TEXCAL.

Se realizd una investigacion de proce-

sos de disefio de producto y de
colecciones de moda y se rescatd
aquellos aspectos que mejor se adap-
taron a las caracteristicas del proyec-
to.

El resultado que se obtuvo, fue una
estructuracion de las fases del proce-
so de disefio y se desarrolld una
primera propuesta sobre las plantillas
que contendrian cada fase.

Figura 20. Investigacion y estructura paso a paso del proceso de disefio



DISTRIBUCION DE LA ESTRUCTURA
EN UN STORY BOARD

Tanial o peoes ;‘;;*ﬁ
- ‘ 2 I S
Tt 5 I| ® --> CONCLUSIONES
Kl Las conclusidon que se obtuvo al
L realizar esta actividad, fue que era
v necesario tener una visulizacion
= aun mds clara de cada actividad.
Snnaagels Por lo que tras realizar la revision
L2 de Io’cctlwdcd,' se pensod en utilizar
== = la misma técnica del story board
=0 S e — pero aun mas detallado.

dondy be T cada
5 u_?‘:a; SCogYenit .

23 ¥
@z Fareuao | [Lpiehitia | {0t X
ePlaniitia de de Eyuplo osted mismg|
Ingtruscuonsy . ~

22 daionineiveuo. Eneate X dord A adiaa

RESULTADOS

Se obtuvo una estructuracion y dis-
OBJETIVO tribucion  mejor planificada,. Se
omitié algunos pasos del proceso y
se fusionaron con otros que com-
plementan y cumplen las mismas
funciones, lo cual no afectaria los
resultados finales.

Visualizar la estrcutura del proceso
de disefio por medio de un story
board.

En este paso, se distribuyd todas las
estapas y fases del poceso de disefio,
con el fin de visualizar cémo se com-
pondria el manual, la cantidad de
hojas y cémo estarian distribuidas las
fases en cada etapa.

Figura 21. Distribucion de la estructura en un story board
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DIAGRAMACION DE LA PLANTILLAS
DE DISENO EN EL STORY BOARD.

A\
OBJETIVO

Simplificar la estructura obtenida en la anterior
actividad y diagramar las plantillas de cada
fase de disefio, para su posterior digitalizacién.

Se realizd una estrucutra aun mds clara y
planificad,a pensando en las caracteristicas y
habilidades de la asociacion y lo mds
importante, se diagramo las plantillas de disefio,
Icon el fin de apresurar tiempo y digitalizacién en
el software.

o---» CONCLUSIONES

Se obtuvo como conclusién, que el
proceso de disefio planificado fue el
6ptimo para desarrollar las plantillas
de Tool kit de disefio de colecciones,
pues facilité el desarrollo del mismo y
se obtuvieron resultados bastante
claros y definidos. De igual manera la
actividad, favorecié la diagramacion
de las fichas al ya tener una idea clara
de la estructura del proceso y de cémo
irifan conformadas cada plantilla.

RESULTADOS

Se desarrollaron las plantillas de
disefio. Cada actividad quedd plantea-
da en distintos canvas, de manera
didactica y comprensible para los
usuarios.

Figura 22. Diagramacion de las plantillas de disefio en un story board
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Tabla 8.
Propuesta de disefio para ASOTEXCAL

Propussta de daeio purs ASOTEXCAL
Investigacion y analivis del mercado
Phodaccin paguaiia Cplcaciin da il s ua Krdant 2 y oime wakis
Tendencias  come haramiznt par dsafar.
Fsscay reaces
naruccionas en planki a
Ejercicle  Exmpo
_Ahm- higaba Laded mwme

Ploducaidn qua sonys compelenciss, quastes san Mo deecarise, oo
G s oo barde celecnile
Frmcicia
zrucciones en plankia
Cempe
Ancrs hagaa usiad mamn
Piodacdin pargat & Ingemame defck un clanm
Errcxio
Clientesd  bspuciocss v plsli
Emmpi
Ahora hdgao Leted mamo
Chechist  ; Pusdo pass al zigaeme aeo?
Perfl da la coleceld
Introdugcion ;. =2 uma colecacn?
hztnuociones en plank 3
Ejercicic  Lempo

\Competanclas

Atera higso wed msTe
Chocklst |, Fusds pass ol sigdnnme s ?
Moodboard
Introcluceion ;G ws un moock 1y par e s ?
Ljeracio  betnuococss en o]

__Ejemplo  Ahcea hagaio Lehed mamo
Checkdst  ;Fuado pasar 3l skiydanms oxse?
____Elicclanas da mabi tica y toxt
Inerodduccion ;O ok y aam gt sinn?
jercicic  bsiuciooss en ‘y
Ljemplo  Anhces hagsio ueted msmo

Checkist  ; Fusdo pazar al sigaeme oaz0?
Dcfinicién del problema

Introduccion ;Ou a5 ua dal praNema? . Por qud ¢s mparants reazak?
Flarcicio  baiuociorss wi pled s
jrmple  Ahces higelo usied msm
Chechivt  ; Pusdo passr =l sig.asme xeo?
Ekccion 3% 3 cesarrolar
hn 6O 22 UNS O praoma?  Pof cud cs mpoardante reazada?. Fricazar
s peendas mas impocames de acuerco 3 a facidad oe producacn
Ejercicie  bauaciooms s pled s
Ejemplo  Ahces hagsbla usied memo
Chechist ; Pusdo purs al zig derme aseo?
Primeros sketches
Introducclén  ;Fer que co Impananka redl@ar esla pasa?
hamuccionas en placti a
Ejercicie  Ecmpo
Y Pt e
Elamplo Al g ualed s
Chechist ) Pusdo pussr al siganme asas?
Definicion de detalles. aplicaciones, costuras e insumos

Introduccion ; Pcr qua es imporanis cefinr egies cetalbes?
rznucciores enplacl 3
Ejarcicle  Crempo
e Pz e
Ejemplo  Ahcia higea welad mamno
Chacklst  , Fuscs puse ol siginie sues?
D

Introcluceion  ; Por qus ms imporie e red e sesls pass ?
Patruccores enplanh

Ejercicle  Camps
Pragios

Ejemplo  Ahcra hagaio weied memo

Cheokdst  ; Fuado pasar ol siggeme axse?

2 Fichas tecnicas
Introdduceion o Por qus me imporis i e sy pasa?
Irstruczioomss en plal s
Elerckclo  Fampe
Pracics
jemplo  Ahcra hagsio ueted memo
Chechist ) Fusdo pasa al sigaeme aazo?
Profotipado
Produccion

Comunicacian dal prod

De esta manera estaba estructurado el manual, dividido en etapas y fases. Esta

estructura sirvid para tener una idea de como estaria organizado y conformado el
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proceso de disefio, pero no era lo suficiente como para saber si funcionaria de

manera correcta, por lo que se decidio plasmarlo en un story board.

7.4Desarrollo de la propuesta
7.4.1 Story board
Con el objetivo de direccionar de una mejor manera, visualizar y entender el
proyecto se realizé un story board que sirvi6 como una guia inicial que, en una fase
determinada dentro de este proyecto, perfeccion6 la metodologia de trabajo que
seria presentada a ASOTEXCAL. De igual manera, se obtuvo una estructuracion
mejor planificada, pues se simplificd, omitié y fusiond algunas de las fases que

creaban redundancias dentro del proceso.



Tabla 9.
Paginas story board

7.4.2 Disefio en detalle

46

Una vez consolidados los datos de la investigacion y tras pasar por una revision

minuciosa de los detalles del story board, se crearon plantillas de procesos de

disefio y se panificé la diagramacion del manual de disefio para ASOTEXCAL.

Las plantillas de procesos de disefio se encuentran organizadas y simplificadas en

base a los procesos previos de recoleccion de material tedrico, asi como la
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implementacion de herramientas de investigacion que permitieron determinar las
directrices, métodos y aplicaciones con las que los miembros de la asociacion se

sentian mas coémodos.

Cada etapa de las plantillas se encuentra divida en diferentes fases que detallan los
pasos a seguir para la creacion de una coleccion de moda. Tendencias, estudios de
mercado, perfiles de coleccion y de usuario, prototipado, entre otros factores son
los que se encuentran dentro de esta guia que busca dar una directriz a los

artesanos sobre la forma correcta de disefiar y desarrollar sus prendas.

Sin embargo, como se menciond con anterioridad, la misma no pretende remplazar
la labor de un disefiador, sino ser un complemento que ayude a entender conceptos
basicos de disefio, pues durante este periodo es indispensable la supervision de
una persona con estudios y experiencia en dichos posesos, pues sin él, los

resultados no serian los mismos.

®

Bzskidn  ramaskdin

rvestigockin y andlsis

Figura 23. Portadas de las etapas del proceso de disefio.

7.5Marca

7.5.1 Nombre de la marca
Después de analizar varios aspectos tedricos, utilizar instrumentos de investigacion
y llegar a conocer a profundidad a ASOTEXCAL, se escogié para la marca el
nombre en inglés ‘Ribbon’ que significa lazo. En el mismo, se ven relejados los
valores que mas presentes estuvieron durante todas las reuniones mantenidas con

los miembros de la asociacién: trabajo en grupo y unién de fuerza.
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Desde el inicio de este proyecto, no solo se busco crear un nombre, sino también
gue los miembros de la asociacion puedan tener una motivacion y alcanzar un

sentido de pertenencia hacia la labor que dia a dia se encuentran realizando.

Con la marca, se busca crear una representacion y vinculacion, no solo a nivel
externo, sino también al interior de la asociacion y que esta genere, a un corto plazo,

sentido de pertenencia, union y un trabajo de alta calidad.

7.5.2 Primeras propuestas
Una vez aprobado el nombre e interpretados los datos de la investigacion, se
plantearon tres propuestas de logotipos, mismos que englobaban las caracteristicas

de la asociacion, sus valores y actividades principales. Se propuso lo siguiente:

N Y%
/ / / ' ¢ )
RIBBON RIBBON RIBBON
Figura 24. Propuestas de logotipos para marca Ribbon.
7.5.3 Validacion de la marca
Para la validacion de la marca, se realizaron encuestas a 3 expertos en disefio con
la finalidad de que, a través de su opinion profesional, seleccionar el mejor logotipo

para la marca.

Los resultados, fueron los siguientes:



Tabla 10.

Tabulacion encuesta

Preguntas

Logo 1

Logo 2

Logo 3

P1

P2

P3]

Total

1

P2P3

Total

IP1

P2

P3

Total

Del 1 al 5 ¢ Qué tanto
la tipografia como el
imagotipo, hacen que

10

11

Del 1 al 5 ¢ Qué tan
practico es? ; Puede
ser utilizado en todo
tipo de medios: TV,
impresos, uniformes,
etc?

11

10

Del 1 al 5 ¢ Qué tan
memorable es? El
usuario podra recordar
los elementos de la
marca facilmente?

11

Del 1 al 5 ;Qué tanto
se adapta al mercado
de ropa deportiva?

10

10

Del 1 al 5 4 Que tanta
legibilidad posee?

10

10

11

Del 1 al 5 ¢Que tan
sustentable cree que

10

Del 1 al 5 4 Qué tanto
refleja los valores de la
empresa?

10

12

Total final

71

72
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80
70
60
50
40
30
20

10

Logo 1 Logo 2 Logo 3

Figura 25. Tabulacion encuesta

Después de analizar los resultados de la encuesta se pudo determinar que el
logotipo mas apto, de acuerdo con los criterios plateados en el instrumento de
investigacion, fue el #3. Sin embargo, a pesar de ser el mas votado, el mismo no
comunicaba los valores planteados por la empresa, pues tenian connotaciones

diferentes a las que se queria mostrar.

Es por este motivo que se decidi6 redisefiar la marca y plantar nuevos valores para
que, en base a esto, se desarrolle una nueva propuesta que combine el patron
anterior con los nuevos lineamientos que reflejaban la unidad, trabajo en grupo y las

actividades en general que realizan los miembros de la asociacion.

7.5.4 Redisefo de la propuesta final
En base al redisefio sugerido luego de la validacién de la marca, se construy6 un
nuevo logotipo que se ajuste y adapte mejor a los conceptos esenciales de la

misma, dando como resultado el siguiente modelo:
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RIBBON

ACTIVE WEAR

Figura 26. Logotipo final Ribbon

7.5.5 Manual de imagen corporativa, marca Ribbon
Una vez terminado el proceso de construccion y disefio de la marca, se procedio a
elaborar el manual de imagen corporativa de la marca Ribbon con la finalidad de
establecer estdndares de uso de la marca como tamafos, tipografias, cromatica,
aplicaciones, papeleria corporativa, entre otros aspectos graficos que consoliden a

la marca dentro de la industria textil.

Para el desarrollo del manual, se tomaron en cuenta lineamientos graficos de disefio
que justifiguen la construccion de Ribbon, en base a la esencia, objetivos, valores y

actividades desempefiadas por parte de las personas que conforman la marca.
Cabe también resaltar el proceso de construccién grafica en cuanto a la forma del
manual como: diagramacion, estructuracion y los estilos gréficos que fueron

tomados en cuenta para su elaboracion.

En torno a esto se puedo obtener los siguientes resultados:
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RIBEON

e . e
=
CIELTOINN | RIBEON p

"4

Figura 27. Tiraje de paginas del manual corporativo Ribbon

7.5.6 Estrategias de marca

Tabla 11.
Publico objetivo Ribbon

Mujeres y hombres de 14 a 55 afios que
PUBLICO OBJETIVO tienen un ?Stl|0 de vida actlva,,les gusta
sentirse comodos y estar al dia con las
tendencias de la moda. Tienen un nivel
socioeconémico medio, medo alto
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Tabla 12.
Habitos publico objetivo Ribbon
HABITO 1 HABITO 2 HABITO 3
Les gusta hacer |Les gusta seguir las | Se interesan por
deporte, sentirse | tendencias de moda, | propuestas y marcas

comodos vy
indumentaria
deportiva de manera

usar

salr de compras
constantemente,
compran en centros

de moda locales y
nacionales, siempre y
cuando estén a la

casual, durante la|comerciales y en | moday tengan buena
semana y en fines de | tiendas en linea. calidad.
semana.

Tabla 13.

Valores a comunicar a publico objetivo Ribbon

Unién, trabajo en  grupo,
compromiso con el medio

VALORES A COMUNICAR ambiente, hecho en Ecuador

e Medios Online:
Facebook:

Objetivo:
Dar a conocer la marca RIBBON, crear una Fan Page y tienda en linea para dar a
conocer los productos.

Informacion a compartir:

-Se compartird informacion sobre la marca, las actividades que realizan, historia,
valores.

-Se dara a conocer las caracteristicas de los productos y costos.

-Se compartira videos DIY del canal de Youtube, sobre cémo reparar una prenda
RIBBON en caso de que se haya roto o desgastado alguna costura.

Frecuencia:
Cada semana. Si es lunes a las 3:00 p.m, jueves y viernes de 1:00 p.m a 4:00 p.m
y sabados y domingos de 12:00 p.m a 1:00 p.m.

Parametros:

-Las fotos deben ser formato .tff 0 .jpg para optimizacion de tamafo.

-El texto no debe exceder de las 60 palabras.

-Las fotografias de producto deben ser tomadas a u distancia focal de maxima 50
mm minimo 20 mm en fondos con un color uniforme.
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-Los modelos siempre tienen que estar realizando una actividad fisica.

-Las fotos publicitarias, deben ser tomadas al aire libre, con fondo tenue a tres
cuartos o enteras.

-La marca siempre debe estar visible en las fotografias

Tamarfo de las fotografias:
-Perfil: 180 x 180 px
-Portada: 823 x 315 px
-Imagenes cuadradas: 600 x 600 px
-Iméagenes destacadas: 1200 x 717
-Enlaces compartidos: 1200 x 628 px
Ejemplos:

Foto de perfily portada

. “’

RIBRON (SRS

ACTIVE WEAR

Figura 28. Ejemplos de usos correctos de imagenes en Facebook

Instagram:

Objetivo:

Dar a conocer la marca RIBBON, crear vinculos con los clientes y dar a conocer los
productos.

Informacion a compartir:
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-Las actividades que se realizan, novedades sobre la coleccion, productos nuevos,
ofertas y descuentos.

-Se compartira fotografias de modelos con los productos.

-Se promocionara los videos DIY, sobre como reparar una prenda RIBBON en caso
de que se haya roto o desgastado alguna costura

publicados en Youtube.

-Se compartira tips sobre comidas y bebidas saludables y pequefias rutinas de
ejercicio.

Frecuencia:
Cada semana. De lunes a viernes de 2:00 p.m a 4:00 p.m, sdbados y domingos de
12:00 p.m a 4:00 p.m.

Parametros:

-Las fotos deben ser formato .tff 0 . jpg para optimizacién de tamafo.

-El texto no debe exceder de las 40 palabras.

-Las fotografias de producto deben ser tomadas a u distancia focal de maxima 50
mm minimo 20 mm en fondos con un color uniforme.

-Los modelos siempre tienen que estar realizando una actividad fisica.

-Las fotos publicitarias, deben ser tomadas al aire libre, con fondo tenue a tres
cuartos o enteras.

-La marca siempre debe estar visible en las fotografias.

-En las promociones de los videos, siempre indicar que el link se encuentra en la
biografia del perfil.

-En las imagenes de tips, trabajar con colores de la marca y siempre colocarla en la
esquina inferior derecha.

-Siempre incluir #RibbonEcuador y #Activewear en todas las publicaciones.

Tamarfo de las fotografias:
-Perfil: 180 x 180 px
-Imagenes cuadradas: 1080 x 1080 px

-Imagenes horizontales: 1080 x 566

-Imégenes verticales: 1080 x 1350 px
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Ejemplos:

Foto de perfi

RIBBON

Figura 29. Ejemplos de usos correctos de imagenes en Instagram

Youtube:

Objetivo:

Crear un canal de Youtube sobre videos DIY para arreglar las prendas RIBBON en
caso de desgastes de costuras, preparacion de comidas y bebidas saludables y
rutinas de ejercicio

Informacién a compartir:

-Videos DIY sobre reparacion de prendas RIBBON en casa.
-Videos DIY sobre comidas y bebidas saludables.

-Videos de rutinas de ejercicios.
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Frecuencia:
Cada 15 dias, dias sdbados. Se compartiran en Facebook e Instagram, de acuerdo
a los horarios recomendados.

Parametros:

-El formato del video debe ser .mp4

-La resolucion y proporcion recomendada es 720p: 1280x720 a una proporcion 16:9
- El video debe tener el logotipo de la marca.

-El fondo de los videos DIY deben ser claros y sus colores deben armar una armonia
con las prendas, comidas o bebidas.

-Los videos de las rutinas de ejercicio deben ser al aire libre o en gimnasios.

-La modelo debe usar prendas Ribbon, cabello recogido y maquillaje natural.

-En los videos se debe utilizar una iluminacion tenue.

-Los videos no deben durar més de 5 min.

-En el nombre del video debe incluir el nombre de la marca.

-Incluir los links de las paginas de Facebook e Instagram en la descripcion del video.

Tamafio de las fotografias:
-Perfil: 250 x 250 px

-Portada: 2560 x 1440 px
-Miniatura del video subido: 1280 x 760 px

Ejemplos:

Foto de perfil y de portada:

Figura 30. Ejemplos de usos correctos de imagenes en Youtube
e Medios Offline:
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Ferias textiles:
Ferias de disefio independiente en la ciudad de Quito:

-La Carishina, La Pulga, El Adefesio, La Mariscal

Objetivo:
Dar a conocer la marca, promocionar y poner a la venta los productos y atraer a
potenciales clientes.

Informacion a compartir:
-Productos disponibles
-La marca, precios y redes sociales

Frecuencia:

-Estar pendiente de los calendarios de ferias en:

www.nferias.com o www.portalferias.com

-Visita las paginas web o de Facebook de cada feria, mencionadas en el punto
anterior

Parametros:

Bases para patrticipar en las ferias:

-Llenar formulario de inscripcién solicitado por la administracion de cada feria y
plantear un presupuesto para el pago de los cupos de cada feria

-Las dimensiones de los stands generalmente son de: 2 .80 metros cuadrados
(Incluyen mesa de 120 x 80cm., 2 sillas, gafete con el nombre de la marca, letrero
con el nombre de la marca, puntos de luz publicidad)

- Llevar al menos 50 targetas de presentacién, un banner donde se muestre una
fotografia del producto, la marca e informacion de redes sociales. (ver parametros
de fotografias en redes sociales) y bolsas de compra

Complementos para las ferias:
-Bolsa de compras Ribbon:

Objetivo:

Crear una conciencia sostenible en los consumidores sobre la reutilizacion de
bolsas de compra, fidelizar a los clientes y darles razones para volver a realizar una
compra

Informacién a compartir:
-Marca

-Redes sociales

-Incentivo para reutilizar la bolsa

Frecuencia:
-Un disefio de bolsa por coleccion, cada vez que el cliente realice la compra.
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Parametros:

-Bolsa grande: 350 x 400 mm
-Bolsa pequefia: 285 x 680 mm
-Tela lienzo

-Impresioén por sublimacion digital.

-Banner Ribbon

Objetivo:
Exponerlos en ferias, atraer a potenciales clientes, dar a conocer la marca y redes
sociales

Informacion a compartir:

-Fotografia en detalle del producto
-Marca
-Redes sociales

Frecuencia:
-Un roll-up por cada coleccion que se lance.

Parametros:

-Medidas: 1300 x 600 mm

-Impresion digital en lona publicitaria

-Las fotografias de producto deben ser tomadas a u distancia focal de maxima 50
mm minimo 20 mm en fondos con un color uniforme.

-Los modelos siempre tienen que estar realizando una actividad fisica.

-El costo de la impresién no debe exceder los $10

8. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Una vez realizadas las plantillas, fue necesario comprobar juntos a los miembros de
la asociacién sus facilidades de aplicacion. Es por este motivo que se desarrollaron
sesiones, donde diferentes grupos de artesanos junto a la guia del investigador

desarrollaron las plantillas.

En total se realizaron tres sesiones, dentro de las cuales se pudo determinar
aplicaciones, errores y cambios a realizar dentro de las mismas.

8.1Planificacion de la validacion

Empresa: ASOTEXCAL
Fecha: 9, 10, 11 de mayo de 2017
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Lugar: Centro de capacitacion textil de Carapunto

Objetivo: Validar el proceso de disefio adaptado a las caracteristicas productivas
de ASOTEXCAL, etapa Investigacion y analisis.

NUumero de participantes: 5 muejeres

Moderador: Daniela Armendariz

Materiales: Hojas de papel, esteros, post-it, marcadores, computador, internet.

La actividad se realizara en tres sesiones:
SESION 1
1. Saludo: Tiempo estimado: 20 segundos
2. Introduccion:
Presentar los avances realizados y explicar la estructura del proceso de diseiio.
Tiempo estimado: 2 minutos
3. Explicacion del uso de los recursos web:
Durante este tiempo, se capacitara a las sefioras de la asociacion sobre el uso de
paginas web para investigar tendencias y recursos graficos para realizar la primera

actividad.

Tiempo estimado: 1 hora

4. Indicaciones para la préxima sesién: Se asignara una actividad para realizar
en la casa.

Tiempo estimado: 15 minutos

5. Conclusiones: Pedir conclusiones a las sefioras sobre la actividad y la dificultad
de las plantillas de disefio.

Tiempo estimado: 20 minutos

6. Despedida: Tiempo estimado: 2 minutos

SESION 2

1. Saludo: Tiempo estimado: 20 segundos
2. Revision de la actividad Investigar e identificar:

En este tiempo se designara a las sefioras que realicen esta actividad.
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Tiempo estimado: 30 minutos
3. Realizacion de la actividad Escoger y aplicar:

En este tiempo se designara a las sefioras que realicen esta actividad.
Tiempo estimado: 1 hora

4. Conclusiones: Pedir conclusiones a las sefioras sobre la actividad y la dificultad
de las plantillas de disefio.
Tiempo estimado: 20 minutos

5. Despedida: Tiempo estimado: 2 minutos

SESION 3

1. Saludo: Tiempo estimado: 20 segundos
2. Realizacion de la actividad: Benchmarking y Grupos objetivos:

En este tiempo se designara a las sefioras que realicen esta actividad.
Tiempo estimado: 1 hora

3. Conclusiones: Pedir conclusiones a las sefioras sobre la actividad y la dificultad
de las plantillas de disefio.
Tiempo estimado: 20 minutos

4. Despedida:
Tiempo estimado: 2 minutos
SESION 4

1. Saludo: Tiempo estimado: 20 segundos
2. Realizacion de la actividad: Etapa B Disefio y desarrollo:

En este tiempo se designard a las sefioras que realicen las actividades
correspondientes a esta etapa del proceso de disefo. El objetivo es tener al menos
dos prendas disefiadas.

Tiempo estimado: 1 hora

3. Conclusiones: Pedir conclusiones a las sefioras sobre la actividad y la dificultad
de las plantillas de disefio.
Tiempo estimado: 20 minutos

4. Despedida:
Tiempo estimado: 2 minutos

SESION 5
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1. Saludo: Tiempo estimado: 20 segundos
2. Realizacion de la actividad: Etapa C Prototipado

En este tiempo se designara a las sefioras que realicen los patrones de las prendad
disefiadas, la confeccion de la prenda se realizara en los talleres ubicados en sus
hogares.

Tiempo estimado: 1 hora

3. Conclusiones: Pedir conclusiones a las sefioras sobre la actividad y la dificultad
de las plantillas de disefio.
Tiempo estimado: 20 minutos

4.Despedida:
Tiempo estimado: 2 minutos

8.2Desarrollo
SESION 1
Fecha: 9 de mayo de 2017
Duracion: 2 horas

Participantes: Rocio Arce, Maria Zambrano y Nancy Guana

En esta sesion, se explico y se dio una introduccién sobre de qué trata un proceso
de disefo, se explico cdmo esta compuesta cada etapa y de qué comprende cada
fase. También, como usar los recursos web para investigar las tendencias y obtener
las imagenes y la informacién para completar el ejercicio. Al finalizar la sesion, se
solicito realizar la actividad en casa, con el objetivo de examinar si entendieron las

instrucciones dadas y si pueden realizarla por si solas.

Conclusiones de la sesion
e Es necesario modificar los recursos web dados en la plantilla Al: Ejercicio
tendencias — Pasos para identificar tendencias, por otros sitios mas amigables
para navegar y encontrar la informacién requerida.
e En la seccién. Recursos para la actividad de la plantila Al: Ejercicio
tendencias, se debe agregar palabras claves de blsqueda en inglés, pues en
espafiol no se encuentran resultados satisfactorios o galerias de imagenes que

serian mas utiles para la actividad.
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e Recomendar nombres de revistas y medios escritos donde haya sesiones de
tendencias, pues facilita la realizacion de la actividad para algunos usuarios
gue no tienen experiencia manejando computadoras.

Registro fotografico

Figura 31. Introduccion al desarrollo de las plantillas de disefio y uso de recursos
web.

SESION 2
Fecha: 10 de mayo de 2017
Duracion: 2 horas:
Participantes: Rocio Arce, Maria Zambrano, Nancy Guana, Tatiana Seminario,

Kathia Ludefa.

En esta sesion se revisé la actividad que realizaron en casa y las caracteristicas
gue habian formulado. También, entre los distintos grupos conversaron sobre lo que
habian investigado y seleccionaron las mejores caracteristicas que se acoplan

mejor a las prendas deportivas.

Seguido de esto, se prosiguio a llenar la siguiente ficha y se defini6 la tendencia con
la que se va a trabajar y la palabra clave o el concepto de disefio. Al finalizar, se
llend el checklist de la sesion tendencias.

Conclusiones de la sesion:
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e Modificar el moodboard y quitar de las casillas arquitectura, tecnologia y
empaques, pues no pudieron ser identificadas las tendencias en estos campos.
Reemplazarlos por mas opciones de moda como, por ejemplo: moda deportiva,
moda casual, etc.

e Se definié quién podria ser la supervisora dentro de esta etapa.

Registro fotografico:

Figura 32. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa Al:
Tendencias.
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Figura 33. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa Al:
Tendencias.

SESION 3
Fecha: 11 de mayo de 2017

Duracion: 2 horas:
Participantes: Rocio Arce, Maria Zambrano , Nancy Guana, Tatiana Seminario.

En esta sesion, se realiz6 la fase de competencias y clientes. Los usuarios
identificaron algunas marcas de la competencia y sus caracteristicas. Con esto
pudieron identificar sus ventajas y desventajas frente a la competencia y qué
aspectos tomar que pueden servir de referencia para mejorar sus niveles de calidad

y disefio.
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También, se reviso los distintos tipos de clientes, tipos de compra, la diferencia entre
usuario, consumidor, cliente, distribuidor. Con esta actividad, se definieron los
posibles clientes a quienes se pueden dirigir y el tipo de usuario para el que deben

disefiar sus prendas.

Conclusiones de la sesion:

e Esta sesion fue donde los usuarios sintieron que aprendieron mas que las
demas y la que mas Uutil les pareci6, pues ya tienen una idea sobre a qué
clientes dirigirse.

e Sin embargo, se deberia reforzar esta actividad analizando mas a profundidad
sobre el perfil del cliente.

Registro fotografico:

SYIDNIONIL 1SITADIHD

Figura 34. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa A3:
Competencias.
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Figura 35. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa A3:
Competencias.
SESION 4
Fecha: 10 de Julio de 2017
Duracién: 2 horas:

Participantes: Rocio Arce, Nancy Guana, Yacqueline Cuenca.

En esta sesion, se realizé la etapa de Disefio y desarrollo. Los usuarios lograron
desarrollar el perfil de la coleccién a disefar, realizaron un moodboard de acuerdo
con las caracteristicas planteadas en esta fase y en fases anteriores, lo que les
ayudo a desarrollar ideas de inspiracion para la fase de bocetaje. No se realizé la
fase de materiales y prendas a totalidad, pues es una actividad que requiere de
tiempo, analisis e investigacion. En cuanto a la fase de fichas técnicas, se explico a
las participantes como elaborarlas correctamente, sus principales funciones e

importancia de realizar este documento

Conclusiones de la sesion:
e Esta sesion fue la mas complicada para las beneficiarias, pues es la mas
importante de todas, al tener que definir todas las caracteristicas y rasgos de

la coleccidn. De todas formas, la realizaron satisfactoriamente, pues dedujeron
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gue las plantillas contienen las instrucciones necesarias para poder

elaborarlas.
e Al principio de la sesion de bocetaje, sintieron un poco de desconfianza, pero

no se negaron arealizar la actividad y desarrollaron dos propuestas de prendas

Registro fotografico:

Figura 36. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa B1:
Colecciones.
SESION 5
Fecha: 12 de Julio de 2017
Duracion: 2 horas:
Participantes: Rocio Arce, Nancy Guana, Yacqueline Cuenca, Maria Zambrano,

Kathia Ludena.

En esta sesion, se realizo la etapa de Prototipo. Los usuarios lograron plasmar sus

ideas bocetadas en la fase anterior en propuestas reales, aplicaron algunos cambios
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en los patrones y se detectaron algunas fallas, arreglos y comportamientos de los
materiales.
Conclusiones de la sesion:
e Se pudo evidenciar un desconocimiento en materiales e insumos por parte de
la mayoria de las beneficiarias, hay muy pocas que conoces a profundidad

nombres y tipos de telas.

e Las participantes poseen de grandes habilidades para realizar patrones e
interpretar una idea en plano y convertirla en una prenda real. El
desconocimiento de telas y como estas se comportan, son una de las mayores
trabas al comento de la manufactura, pues se presentan problemas

inesperados al momento de confeccionar la prenda.

Registro fotografico:

Figura 37. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa B:
Materiales, prendas y paletas de colores.



70

¢ “‘”ﬁ\\ '
SVISINAOYd V130 5013 08 e

CINON )

==
QVONNd A S}W\\HL

Figura 38. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa B:
Bocetos

Figura 39. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa C:
Prototipado
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Figura 40. Miembros de ASOTECAL realizando las plantillas de la etapa C:

Prototipado

Figura 41. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa C:
Prototipado



Figura 42. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de
Prototipado
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la etapa C:
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Figura 43. Miembros de ASOTEXCAL realizando las plantillas de la etapa C:
Prototipado
8.3 Conclusiones generales de la validacion de la propuesta

Durante las sesiones realizadas, se pudo comprobar que las plantillas se adaptan a
las habilidades y conocimientos de los usuarios, pues no se detectd ninguna
complejidad al momento en que desarrollaron cada fase del proceso de disefio. Sin
embargo, hay algunos factores que causaron que los resultados finales no sean
prendas que estén listas para producir en serie, pues el proceso de disefio fue
desarrollado para elaborarlo en un periodo de 2 meses y medio y estas prendas
fueron realizadas en 5 sesiones de 2 horas cada una, por lo que quedan como

prototipos a los que cuales se debe aplicar pruebas y correcciones.

8.4 Cambios realizados

e Se modificaron los recursos web dados en la plantilla AL, por otros sitios mas
amigables para navegar y encontrar la informacion requerida.

e En la seccion recursos para la actividad de la plantilla Al, se agregaron
palabras claves de busqueda en inglés, pues en espafiol no se encuentran
resultados satisfactorios o galerias de imagenes que serian mas utiles para la
actividad.

e Se adjunt6 la fase de competencias a la etapa 1, pues esta se concluyd que
se adapta mejor al contenido de la misma.

e Se recomendaron nombres de revistas y medios escritos donde haya sesiones
de tendencias, pues facilita la realizacion de la actividad para algunos usuarios
gue no tienen experiencia manejando computadoras.

e Modificar el moodboard y quitar de las casillas arquitectura, tecnologia y
empaques, pues no pudieron ser identificadas las tendencias en estos campos.
Reemplazarlos por mas opciones de moda como, por ejemplo: moda deportiva,
moda casual, etc.

e Se reorganizo la etapa C Prototipos, las fases de pruebas y correcciones, por
plantilas mas amigables con el usuario, pues en algunos puntos las

participantes tuvieron varias dudas.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

En base a la investigacion realizada a los miembros de ASOTEXCAL vy
conocer sus capacidades productivas, recursos, conocimientos, capacidades
y habilidades, fue posible adaptar un proceso de disefio a estas
caracteristicas, por medio del desarrollo de plantillas de actividades, que
resuelven cada etapa y cada fase del proceso.

Se desarrollé6 un manual de procesos para no disefiadores, en forma de un
toolkit, que permite solucionar los problemas de disefio a través de una
metodologia amigable y didactica para su facil realizacion.

Para la asociacion, se cred una marca de linea deportiva y se entregaron
todas las herramientas necesarias como manuales, procesos técnicos,
estrategias de branding, entre otros con la finalidad que los artesanos puedan
tener una guia inicial para la construccién y posicionamiento de esta marca
a largo plazo.

Cabe resaltar que la guia de disefio desarrollada es una base que ayudara a
la asociacion a mejorar la calidad de sus procesos productivos, mano de
obra, niveles competitivos, entre otros.

Se llegd a la conclusion de que realizar la Etapa D Planificacién vy
Comunicacion, no era necesario para este proyecto, pues la Etapa C
Prototipos, cumplia los objetivos, requerimientos y alcances que se
plantearon en el desarrollo de la propuesta del proyecto de titulacion.
Finalmente, a través de reuniones con miembros de la asociacién, se pudo
validar que el desarrollo de las plantillas les brindara los conocimientos
basicos para desarrollar una coleccibn de moda, pues en las sesiones
realizadas, se pudo comprobar que este Tool kit es una buena herramienta
para mejorar sus conocimientos y habilidades en este campo a traves de los

resultados obtenidos.
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9.2 Recomendaciones

A pesar de ser esta una guia de disefio, no se busca reemplazar la funcion de
un disefiador, pues la guia y asesoramiento de un experto, ayudara a obtener
mejores resultados. Se recomienda acudir a un asesoramiento por un
profesional en las fases de bocetos y fichas técnicas, esto ayudaré a tener un
book y portafolio de moda que le brinde reconocimiento y profesionalismo a la
marca.

Se recomienda promover el conocimiento de materiales, telas e insumos a
profundidad a las beneficiarias, pues el no conocer sus caracteristicas,
composicién y comportamientos, les presenta dificultades al momento de

confeccionar y los resultados finales de las prendas no son los esperados.

Se recomienda agendar con anticipacion los espacios de reuniones con los
publicos a investigar, pues en algunas ocasiones sus tiempos libres son muy
cortos y no tienen el espacio suficiente para completar las herramientas de
investigacion.

Se recomienda a las beneficiarias, realizar un proceso de costos, planificacion
de la produccién después de haber llegado al producto final.

Se recomienda acudir a una consultora de moda, para tener una guia de cuales
son las mejores formas de lanzar una colecciébn de moda, estrategias de
marketing y venta.

Se recomienda ir archivando las colecciones en distintas carpetas blancas
archivadores y colocar los correctos distintivos para optimizar su organizacion
e identificacion.

Se recomienda patentar la marca en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual.
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Focus group

TULIPAN PASO A PASO

NOMBRE:  //mte feiir  the. Lodivs  Tohama O
TIEMPO QUE TOMO REALIZAR:
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BOLSA DE PAPEL PASO A PASO

NOMBRE: e ‘ i
TIEMPO QUE TOMO REALIZAR:

1. Doblomos el papel a lo largo, juntando
ambos costados en el centro (es impor-
tante solapar aproximadamente 1 cm.
las aletas) y fijamos con cinta adhesiva

2. Tomamos uno d
tos de nuestro pap@
trozo hacia arriba (€
nuestra bolsa). Lue

3. Ya plegada la ba
aletas superior e infe
y uniremos al centro. (™
los dobleces, pegaremd
siva, dejando bien aseg

4. Tomaremos 2 centim.
damente de cada lado (lowe
hacia adentro. Luego de™
mos la mano a la bolsa
los dobleces

5. Teniendo abierta toda .
mos los bordes recientemente plegados
y los empujamos hacia adentro de Ia
bolsa. Esto formara el fuelle que nos dara
mas espacio al interior, Finalmente, mete
la mano adentro de la bolsa y esta lista
para utilizarla,
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