
AUTOR

AÑO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCIÓN Y EXPORTACIÓN DE 
CHOCOLATE VEGANO A ESTADOS UNIDOS

Daniela Cristina Ortuño Torres

2018



 

 

 
 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

 

 

 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCIÓN Y EXPORTACIÓN DE 

CHOCOLATE VEGANO A ESTADOS UNIDOS 

 
 

 
“Trabajo de Titulación presentado en conformidad con los requisitos 

establecidos para optar por el título de Ingeniería en Negocios Internacionales” 

 
 
 

Profesor Guía 
Irma del Carmen Padilla Espinoza 

 
 
 

Autora 
Daniela Cristina Ortuño Torres 

 
 

Año 
2018  



 

 

 
 
 

 
 

 
 

DECLARACIÓN DEL PROFESOR GUÍA 

 
 

 

"Declaro haber dirigido el trabajo, a través de reuniones periódicas con el 

estudiante Daniela Cristina Ortuño Torres, en el semestre 2018-1, orientando 

sus conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema 

escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan 

los Trabajos de Titulación". 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Irma del Carmen Padilla Espinoza 

CI: 1709198178 

  



 

 

 
 
 
 
 

 

DECLARACIÓN DEL PROFESOR CORRECTOR 

 

 

 

 

"Declaro haber revisado este trabajo, Plan de negocios para la producción y 

exportación de chocolate vegano a Estados Unidos, de Daniela Cristina Ortuño 

Torres, en el semestre 2018-1, dando cumplimiento a todas las disposiciones 

vigentes que regulan los Trabajos de Titulación". 

 

 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Marco Antonio Lalama Gross 

CI: 1705328639 

 

 

 
 
 
 
  



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA DEL ESTUDIANTE 

 

 

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoría, que se han citado las 

fuentes correspondientes y que en su ejecución se respetaron las 

disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes.”  

 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Daniela Cristina Ortuño Torres 

CI: 1717313686 

  



 

 

AGRADECIMIENTOS 
 
 
 
 
 

  
 

 

Quiero agradecer a mis 

padres por el cariño y apoyo 

incondicional que me han 

dado siempre en cada etapa 

de mi vida. Son mi mayor 

fortaleza, motivación y la 

razón por la cual siempre 

sonrío. Un agradecimiento 

especial a mi tutora Irma 

Padilla por haberme guiado y 

aconsejado durante todo este 

proceso, por su paciencia, 

dedicación y aliento. 

Adicionalmente, a todos mis 

docentes que en este último 

semestre se han enfocado en 

aconsejarnos y guiarnos 

sobre la tesis. A los expertos 

y clientes potenciales que me 

ayudaron con las entrevistas 

y encuestas. A mis primas y 

amigas que han estado 

caminando siempre junto a 

mí, me han hecho reír y 

disfrutar de cada momento.   



 

 

DEDICATORIA 
  

 

Dedico este trabajo a mi 

padre que es mi mayor 

inspiración, gracias a él he 

podido aprender 

innumerables cosas y sobre 

todo agradecerle que me ha 

demostrado lo que es 

verdaderamente importante 

en la vida. Te amo papi, 

gracias por ser mi dicha.  

A mi madre que es mi 

alegría, con quien he tenido 

la fortuna de compartir cada 

día de mi vida y me ha 

hecho sonreír en cada 

momento. No me cansaré de 

decir que eres la mejor 

madre del mundo y que te 

amo con todo mi corazón.   

A mi abuelita, una mujer 

emprendedora con un 

hermoso corazón que nos ha 

enseñado a todos a seguir 

luchando por nuestras metas 

y a mi perrito Jack que 

estuvo a mi lado horas 

mientras redactaba la tesis y 

por darme ánimos siempre. 



 

 

RESUMEN 
 

Estados Unidos es el país que más importa y consume chocolate a nivel 

mundial (CNN, 2012), y el que más población vegana tiene (Vegan Bits, 2017). 

Además, en Estados Unidos existe una creciente demanda por productos 

orgánicos que también representan un consumo responsable, por lo que hay 

apertura para productos con estas características (Ramón, P. 2014). Con el 

objetivo de comprobar la viabilidad de comercializar una línea de chocolates 

veganos premium al mercado estadounidense, se realizó el estudio de 

mercado, conceptual, operacional y financiero para la creación de la empresa 

Coco Cacao, cuyo nombre se deriva de los principales ingredientes del 

producto que son el coco (coconut) y el cacao (cacao beans).  

Como punto de partida, se hizo un análisis de los factores externos que 

influyen en la industria de elaboración de chocolate. Tanto el análisis PEST 

como el análisis Porter demostraron que las oportunidades para la empresa 

son mayores a las amenazas a las que se enfrenta, sobre todo por tener la 

ventaja de producir en Ecuador, en donde existe materia prima disponible de 

primera calidad y además es oportuno aplicar la filosofía de Comercio Justo. 

Indagando más sobre el mercado, se hicieron entrevistas y encuestas a 

expertos y clientes potenciales, lo cual confirmó que sí existe una oportunidad 

de negocio para la empresa de vender chocolates veganos y anti alergénicos 

en supermercados estadounidenses, por los cuales los clientes están 

dispuestos a pagar más. Se eligió como mercado objetivo a los pobladores de 

las ciudades de Los Ángeles y San Diego, con mayor población vegana en el 

país (PETA, 2016).  

Tomando en cuenta estos factores, se realizó un esquema de la empresa 

incluyendo el marketing mix, su filosofía, su estructura legal y operacional, 

procesos y un análisis financiero exhaustivo mediante el cual se obtuvo una 

alta rentabilidad con una TIR del 54%, que concuerda con los resultados de la 

industria (Invierte Ecuador, 2017), y un índice de rentabilidad que demuestra 

que por cada dólar invertido, el inversionista recibe $2,45; determinando que la 

empresa sí cumple con la viabilidad financiera, de mercado, operacional y 

conceptual para su funcionamiento.    



 

 

ABSTRACT 
 

The Unites States of America has the highest rates for chocolate import and 

consumption worldwide (CNN, 2012). It also has the highest vegan population 

(Vegan Bits, 2017) in the world. Furthermore, there is an increasing demand for 

organic products, which represent responsible consumption. Therefore, there is 

an opening for products that comply with these qualities (Ramón, P. 2014). With 

the purpose of proving the viability of commercializing Premium Vegan 

Chocolates, a conceptual, operational and financial market's study in the 

American market was carried out for supporting the creation of the company 

Coco Cacao, name which represents the main ingredients of its products that 

are coconut and cacao beans.  

First of all, an external analysis was made as a starting point on the factors that 

influence the chocolate manufacturing industry. The PEST analysis of Ecuador 

and the US, as well as the Five Forces analysis of the US, demonstrated that 

the company has higher opportunities than threats, especially because it has 

the advantage of producing in Ecuador, country that has a complete access to 

the best quality ingredients and where it is also pertinent to apply the Fair-Trade 

Policy. Moreover, interviews and surveys were conducted with experts and 

potential clients, which confirmed that there is a business opportunity for the 

company to sell vegan and anti-allergenic chocolates in American supermarkets 

for which customers are willing to pay more. Eventually, the target market was 

chosen and consists of the residents of Los Angeles and San Diego in the state 

of California, with the highest vegan population in the country (PETA, 2016). 

To conclude, a conceptual and financial outline of the company was made, 

including the marketing mix, the company's philosophy, its legal and operational 

structure, processes and an exhaustive financial analysis, through which a high 

profitability was obtained with an IRR of the 54%, matching the results of the 

industry (Invests Ecuador, 2017), with a profitability index, which demonstrates 

that for every dollar invested, the investor receives $2.45, determining that the 

company does comply with the financial, market, operational and conceptual 

viability for its operation. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1 Justificación del trabajo 
En la actualidad existe una creciente preferencia por los productos que 

representan el consumo responsable. Como menciona Paola Ramón, en 

Estados Unidos existe una alta demanda por productos que sean orgánicos, 

producidos bajo estándares ambientales y de bienestar animal (Ramón, 2014). 

Además, Estados Unidos es el país con mayor población vegana en el mundo 

que, por salud y razones éticas, prefieren el consumo de productos que se 

preocupan tanto del medio ambiente como de asegurar una ingesta saludable 

de alimentos (Vegan Bits, 2017).  

 

La empresa ecuatoriana Coco Cacao busca entrar al mercado estadounidense 

con una línea de chocolates veganos que representan un producto sostenible. 

Este tipo de producto muestra una preocupación por la salud de sus 

consumidores, es recíproco con la comunidad al aplicar el comercio justo, 

contiene ingredientes orgánicos y sus procesos de producción son amigables 

con el ambiente. La empresa aplicará estos principios en toda su cadena de 

valor, asegurando al cliente la calidad del producto.  

 

Los chocolates que comercializará la empresa serán elaborados a partir del 

cacao fino de aroma ecuatoriano combinado con crema de coco para crear un 

producto vegano, orgánico, y libre de agentes alergénicos comunes como la 

leche, la soya, el gluten y las nueces. Las condiciones climáticas del Ecuador 

aseguran un cultivo de mejor calidad que brinda al producto un mejor sabor. 

Además, se trabajará de manera cercana con los proveedores de materia 

prima promoviendo una relación comercial voluntaria y justa.  

 
 
1.1.1 Objetivo General del trabajo  
El objetivo general de este proyecto es comprobar la viabilidad de la 

comercialización de una línea de chocolates orgánicos veganos (chocolate 
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amargo 80% cacao, chocolate dulce 60% cacao con crema de coco, chocolate 

blanco con crema de coco y chocolate combinado con pétalos de rosa) en el 

mercado estadounidense a través de un análisis conceptual, económico, de 

mercado, operacional y financiero.  

 

1.1.2 Objetivos Específicos del trabajo  

• Evaluar a través de un análisis externo la viabilidad operacional y 

factores que influyen en el proyecto, realizando un análisis PEST de 

Ecuador y de Estados Unidos, un análisis Porter de la industria de 

chocolate en Estados Unidos y una Matriz EFE con los resultados 

obtenidos anteriormente. 

• Determinar la necesidad latente del cliente y viabilidad de mercado a 

través de un análisis del cliente con encuestas, entrevistas y opinión de 

expertos. 

• Definir la oportunidad de negocio con los resultados obtenidos del 

análisis externo y del cliente. 

• Especificar la estrategia de marketing en base al estudio realizado y 

complementarla con la mezcla de marketing fundamentada.  

• Realizar una propuesta de filosofía organizacional de la empresa 

estableciendo la misión, visión y objetivos SMART que muestran a 

dónde quiere llegar la empresa y qué es lo que busca representar. 

• Realizar una propuesta de la estructura organizacional y operaciones, 

identificando la cadena de valor de la empresa y los procesos requeridos 

para su funcionamiento. 

• Desarrollar una evaluación financiera de la empresa con proyecciones 

de 5 años con especificaciones mensuales que permitan determinar la 

viabilidad económica de la empresa. 

• Sintetizar la información obtenida de manera pertinente para la 

elaboración de conclusiones y resultados de viabilidad. 
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2. ANÁLISIS ENTORNOS  
El presente capítulo analizará los factores y fuerzas que se encuentran fuera 

de la organización y que afectan a su desempeño (Robbins y Coulter, 2010, p. 

57). Estos factores y fuerzas serán determinados a partir del tipo de industria 

en la que se encuentra la empresa. 

2.1 Análisis del entorno externo  
De acuerdo a la Clasificación Nacional de Actividades Económicas CIIU 4.0, la 

empresa se encuentra en la siguiente industria: 

C: Industrias manufactureras. 

C10: Elaboración de productos alimenticios. 

C1073: Elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería. 

C1073.12: Elaboración de chocolate y productos de chocolate. 

2.1.1 Entorno externo (entorno económico, político, social, y tecnológico)  
A través del análisis PEST se podrá evaluar tanto el mercado ecuatoriano 

como el estadounidense para obtener un panorama sobre la viabilidad 

operacional del proyecto. 

I: Impacto Muy Positivo    Positivo   Negativo     Muy Negativo  

F: Factor O (Oportunidad) y A (Amenaza) 

 
Tabla 1: PEST de Ecuador 

                                                     Variable                                              I  F 

PO
LÍ

TI
C

O
 

Reducción al 22% del Impuesto a la Renta desde 2013; reducción 
de 10 puntos en el Impuesto a la Renta en las utilidades 
reinvertidas (El Telégrafo, 2015). Calificación muy positiva: permite 
tener un ahorro del 3% en el pago del Impuesto a la Renta. 

 O 

El número de procedimientos iniciales para registrar una empresa, 
así como el costo de estos procedimientos (% del INB per cápita) 
han disminuido. Para el año 2016 el número de procedimientos es 
de 11 y el costo es del 21% del INB. (Banco Mundial, 2016). 
Calificación positiva: reducción en el tiempo y costos de 
procedimiento. 

 O 

El Anexo 1 muestra los requisitos y documentos que debe cumplir 
una empresa para poder exportar (Pro Ecuador, 2017). Estos 
requisitos cumplen con los estándares para exportar el producto 
hacia EEUU. Calificación positiva: Los estándares de Ecuador 

 O 
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permiten que los requisitos de EEUU puedan ser cumplidos sin 
inconvenientes. 

En 2013 Ecuador renunció unilateralmente a la Ley de Preferencias 
Arancelarias Andinas (ATPDEA) que compartía con Estados 
Unidos. Para exportaciones tanto petroleras como no petroleras del 
país, EEUU es su principal socio comercial. (El Telégrafo, 2013). 
Calificación muy negativa: El Ecuador pierde competitividad 
comercial. 

 A 

El SGP con EEUU finalizó el 31 de diciembre de 2017 y está 
siendo renegociado. El ministro de Comercio Exterior afirma que 
ambos países tienen una excelente relación comercial que tiene 
potencial de mejorar (El Telégrafo, 2017). Además, el pago de 
aranceles será devuelto a los importadores cuando el acuerdo sea 
renovado (US Customs and Border Protection, 2017). Calificación 
positiva: Existe un incentivo de compra para los importadores 
estadounidenses. 

 O 

EC
O

N
Ó

M
IC

O
 

En el gráfico del Anexo 2 se puede apreciar la contracción en la 
economía que se produjo debido al terremoto de 2016, la caída del 
precio del petróleo y la apreciación del dólar (Banco Mundial, 
2016). Calificación negativa: Decrecimiento del PIB y ralentización. 

 A 

Las exportaciones de la partida 1806 de chocolate y demás 
preparaciones alimenticias que tengan cacao hacia Estados Unidos 
han ido incrementando en los últimos 3 años, situándose en $1.771 
millones en 2016 (Trade Map, 2017). Calificación muy positiva: las 
empresas de la industria tienen posibilidad de crecimiento.  

 O 

Según datos de la Organización Internacional del Cacao, Ecuador 
es el primer productor de cacao fino de aroma a nivel mundial (El 
Telégrafo, 2016). Además, existe un incremento en la producción 
que se refleja en las exportaciones ya que en 2017 Ecuador 
exportó un 23% más que en 2016. (MAGAP, 2017). Calificación 
muy positiva: existe disponibilidad de materia prima de calidad en 
el país. 

 O 

Ecuador se encuentra en el puesto 114 de 190 en el ranking de 
Doing Business (Banco Mundial, 2017) Calificación negativa: 
demuestra que es complicado hacer negocios en Ecuador y tiene 
baja competitividad. 

 A 

La industria ecuatoriana se encuentra en crecimiento debido al 
reconocimiento a nivel mundial de la calidad de su chocolate con 
un 14,18% anual para el año 2013 (ProEcuador, 2014). Calificación 
muy positiva: La industria tiene considerables niveles de 
crecimiento. 

 O 
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SO
C

IA
L 

El IDH del país es de 0,739, considerado como un valor alto por la 
ONU (El Comercio, 2017). Además, se han construido entidades 
educativas gratuitas y hospitales con estándares de calidad. 
(Presidencia del Ecuador, 2017). Calificación positiva: mejora en la 
educación y seguridad social para potenciales trabajadores. 

 O
  

El desempleo para 2017 se encuentra en 5,8% para la zona urbana 
mientras que en la zona rural es de 1,9% (INEC, 2017). Calificación 
positiva: Las nuevas empresas contribuyen a la creación de 
empleo. 

 O 

La pobreza y la pobreza extrema en el país han disminuido 
situándose en 23,1% y 8,4% respectivamente (INEC, 2017). Aun 
así, es un índice alto. Calificación positiva: posibilidad de promover 
remuneración justa. 

 O 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
O

 

La infraestructura de vialidad, puertos y aeropuertos ha mejorado lo 
que facilita el transporte de cargas y ha disminuido el tiempo para 
exportar situándose en 19 días (Banco Mundial, 2014). Calificación 
muy positiva: mejoras en la logística de exportación para 
empresas. 

 O 

Actualmente existen empresas en el país que ofrecen maquinaria 
para procesar cacao como Indumei e Inmegar (Inmegar, 2017). 
Calificación positiva: disponibilidad de maquinaria de calidad en el 
Ecuador. 

 O 

Según el INEC (2015), el 32,8% de los hogares tiene acceso a 
Internet y el 50,1% de la población utiliza computadora. Existen 
alrededor de 18 millones de celulares activados de los cuales el 
37,7% son teléfonos smart. Calificación muy positiva: existe la 
tecnología para manejar el marketing digital desde Ecuador. 

 O 

Debido a la implementación del sistema Ecuapass, el cumplimiento 
documental para las exportaciones es rápido siendo de 24 horas 
(Banco Mundial, 2016). Calificación muy positiva: proceso rápido 
para la elaboración de la Declaración Aduanera de Exportación. 

 O 

 
Tabla 2: PEST de Estados Unidos 

 Variable I F 

PO
LÍ

TI
C

O
 Preocupación por la renovación del SGP debido a que Donald 

Trump tiene una visión proteccionista. (El Telégrafo, 2017).  
Calificación negativa: disminuye la competitividad de negocios del 
Ecuador. 

 A 
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Registro de exportadores en la FDA y notificación previa al arribo 
de la carga (Ver Anexo 3) (SIICEX Perú, 2010). Esto se realiza de 
manera rápida vía web en www.access.fda.gov. Calificación 
positiva: es un requisito accesible para nuevas empresas. 

 O 

La partida arancelaria para chocolates sin adición de leche en 
Estados Unidos es 1806.20.50.00 y para el chocolate blanco es 
1704.90.35.50. Dentro de estas categorías el arancel a pagar con 
el SGP es de 0% (USITC, 2017) pero debido a su expiración entra 
dentro de la categoría de Nación Más Favorecida y el arancel es de 
4.3% y 5.6% respectivamente (US Customs and Border Protection, 
2017). Calificación negativa: aumento en los costos de logística de 
exportación y reducción de competitividad frente a otras naciones 
que tienen acuerdos comerciales con Estados Unidos. 

 A 

Los demás impuestos de importación a pagar son: 
-Merchandise Processing Fee (MPF): 0,3464% del valor FOB.  
-Harbor Maintenance Fee (HBF): Se cobra un impuesto del 0,125% 
del valor FOB cuando las mercancías son transportadas por buque. 
Sales Tax (IVA): No se aplica automáticamente a las mercancías 
importadas. (US Customs and Border Protection, 2017). 
Calificación positiva: las tarifas a pagar son de fácil cumplimiento. 

 O 

EC
O

N
Ó

M
IC

O
 

EEUU es la primera economía del mundo. Como se puede apreciar 
en el gráfico del Anexo 4, existe un incremento tanto en el PIB 
como en el PIB per Cápita, que se sitúa en $57,466.8, 
clasificándola como una economía de ingreso alto. Las tasas de 
desempleo han disminuido y la inflación se encuentra en el rango 
de 1-2% (Banco Mundial, 2016). Calificación muy positiva: 
demuestra estabilidad en la economía y capacidad de compra por 
parte de los pobladores.  

 O 

Las importaciones de chocolate del país incrementaron en 2016. 
(Trade Map, 2017). (Ver Anexo 5). Calificación muy positiva: la 
demanda sigue aumentando. 

 O
  

El país se encuentra en el puesto #8 de 190 en el ranking Doing 
Business (Banco Mundial, 2017). Calificación positiva: muestra que 
Estados Unidos es un mercado atractivo para hacer negocios. 

 O 

SO
C

IA
L 

Estados Unidos representó aproximadamente el 20% del consumo 
de chocolate mundial y un 20,96% de las importaciones mundiales 
en 2009 (CNN, 2012). Calificación muy positiva: existe una alta 
demanda por este tipo de productos. 

 O
  

La mayor parte de la población prefiere el sabor del chocolate con 
leche (57%), seguido por el chocolate amargo (35%) y el chocolate 
blanco con el porcentaje más bajo de 8% (Statista, 2012). 
Calificación muy positiva: oportunidad de venta de los tres tipos de 

 O 
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chocolate veganos y sin agentes alergénicos. 

Aproximadamente el 2,5% de la población total sigue un estilo de 
vida vegano (PETA, 2011) y es el país con mayor población 
vegana en el mundo (Vegan Bits, 2017). Entre las ciudades que 
más siguen el estilo de vida vegano según PETA (2016) están Los 
Ángeles, NY y San Diego. Calificación positiva: existe una cultura 
vegana en EEUU. 

 O 

Ocho alérgenos alimentarios importantes (leche, huevo, maní, 
nueces de árbol, trigo, soja, pescado y crustáceos) son 
responsables de la alergia alimentaria en EEUU. Aproximadamente 
15 millones de estadounidenses padecen alergias alimentarias. 
(FARE, 2017). Calificación muy positiva: apertura para productos 
antialergénicos. 

 O 

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
O

 

Según Statista (2017) el 81% de los pobladores del país tienen un 
perfil en redes sociales. Un estudio de Pew Research Center 
(2016) revela que el 79% de la población adulta tiene un perfil en 
Facebook, el 32% en Instagram y el 24% en Twitter. Calificación 
muy positiva: posibilidad de realizar promoción en redes sociales a 
menor costo. 

 O 

Existen varios fabricantes de maquinaria para procesar cacao en el 
país como BAKON USA, Fostoria y Hakos. Debido a esto se 
pueden abrir líneas de competencia. Calificación muy negativa: 
existe facilidad tecnológica para producción a gran escala en 
Estados Unidos. 

 A 

El tiempo para el cumplimiento fronterizo para la obtención y 
presentación de documentos durante el manejo en puertos, el 
despacho de aduanas e inspección es de dos horas. El tiempo para 
el cumplimiento documental es de ocho horas (Banco Mundial, 
2017). Calificación positiva: los tiempos transaccionales de 
documentación de importación en Estados Unidos son cortos. 

 O 

El Puerto de Los Ángeles es considerado #1 en Estados Unidos al 
mantener su ventaja competitiva con operaciones récord de carga, 
iniciativas ambientales y medidas de seguridad progresivas (Port of 
Los Angeles, 2017). Calificación positiva: la infraestructura es 
propicia para manejo de todo tipo de cargas. 

 O
  

 
2.1.2 Análisis de la industria  
A través del análisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter se podrá 

evaluar la capacidad de la empresa de explotar una ventaja competitiva en el 

mercado de referencia (Lambin, Galluci y Sicurello, 2009, p. 224). 

Tabla 3: Análisis Porter de Estados Unidos 
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 Análisis  
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Economías de escala: Altas, existen varias empresas en la 
industria de chocolate en EEUU que tienen el know how y la 
escala para operar a costos más bajos que los nuevos 
participantes (Mihelic, 2017) 

M
ED

IA
 

Requisitos de capital: Medio, índices de obtención de crédito de 
Doing Business están todos en el rango más alto (Banco Mundial, 
2017). 

Curva de experiencia: Alta, en la industria existe un gran 
conocimiento en la fabricación y comercialización de chocolates 
(Mihelic, 2017). 

Costos al cambiar de proveedor: Medios debido a la necesidad de 
importar el cacao (Artisan Chocolate, 2014). 

Diferenciación del producto: Alta, hay un alto número de 
competidores por lo que la diferenciación es importante (Pro 
Ecuador, 2015). 

Acceso a insumos: Medio, se debe importar el cacao debido a que 
hay una producción casi nula en EEUU (Artisan Chocolate, 2014). 

Identificación de marca: Media, existen algunas marcas 
reconocidas como Hersheys y Mars (Nieburg, 2013).  

Barreras gubernamentales: Media, existen subvenciones para 
materias primas producidas en EEUU como el azúcar (Pianin, 
2012). 

Acceso a canales de distribución: Medio, solo 20 marcas han 
logrado distribuir sus productos a nivel nacional (Pro Ecuador, 
2015). 

Po
de

r d
e 
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s 
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Concentración de proveedores: Media, poca concentración en el 
cacao que es importado de más de 15 países. Para el coco hay 
pocos proveedores (Trade Map, 2017) que tienen más poder de 
negociación.  

M
ED

IO
 

Importancia del volumen para los proveedores: Alta, buscan 
satisfacer el exceso de demanda de cacao en EEUU (Pro 
Ecuador, 2015). 

Diferenciación de insumos: Media, precios altos para el cacao 
“Arriba Nacional” debido a su sabor y aroma (Pro Ecuador, 2015). 

Costos de insumos: Medio, los costos de los insumos importados 
son más altos dependiendo de la calidad (Pro Ecuador, 2015). 
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Disponibilidad de insumos sustitutos: Media, existen variedades de 
cacao y de edulcorantes (FDA, 2017) con diferente calidad.  

Impacto de los insumos: Alto, depende mucho para la calidad del 
producto final (The Warrell Corporation, 2018). 

Integración hacia adelante: Baja, no existen oligopolios (IBIS 
World, 2017). 

Po
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Concentración de clientes: Baja, existen varios clientes potenciales 
ya sean mayoristas, minoristas o personales (Pro Ecuador, 2015). 

A
LTO

 

Volumen de compra: Alto, los detallistas demandan altos 
volúmenes por lo que tienen mayor poder de negociación (Pro 
Ecuador, 2015). 

Información acerca del proveedor: Alta, es importante contar con 
una página web con información de las empresas (Forbes, 2014). 

Identificación de la marca: Alta, los clientes tienen opciones de 
compra, tanto nacionales como internacionales, por lo que el costo 
para el cliente de cambiar de vendedor es bajo. (Pro Ecuador, 
2015). 

Productos sustitutos: Alto, existen varios por lo que el comprador 
puede presionar más sobre los precios (Baena, 2003). 

Diferenciación: Media, para productos diferenciados por calidad 
(Premium), el cliente tiene menor poder de negociación (Baena, 
2003). 

A
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Disponibilidad de sustitutos: Alta, caramelos (Nerds, Starburst, 
etc), marshmallows, postres (Twinkies, Hostess, etc.), helados, 
entre otros.   

A
LTA

 

Precio relativo entre el producto ofrecido y el sustituto: Alto, los 
precios son similares en el rango de $1 a $3 por unidad (Statista, 
2017). 

Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y el 
sustituto: Medio, el chocolate puede considerarse de mayor 
calidad que los sustitutos por sus ingredientes (The Warrell 
Corporation, 2018). 

Costos de cambio para el cliente: Medio debido a que el país tiene 
el mayor consumo de chocolate mundial (CNN, 2012).  
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Concentración: Media, la industria tiene un nivel de concentración 
moderado, las cinco principales empresas representan el 36.1% 
de los ingresos de la industria. (IBIS World, 2017). 

A
LTA

 

Diversidad de los competidores: Media, los productos se pueden 
clasificar como Lujo asequible, Premium y Súper Premium (Pro 
Ecuador, 2015). 

Grupos empresariales: Media, grupos Mars y Mondelez (ICCO, 
2017). 

Diferenciación entre productos: Alta, existe una demanda creciente 
por chocolates más saludables (Reuters, 2013). 

Costos de cambio: Altos para productos diferenciados (Reuters, 
2013). 

Costos fijos elevados: Medio, las grandes empresas pueden 
distribuir costos fijos en un mayor número de ventas (Mcardle, 
2013). 

Crecimiento de la demanda: Alto, el estadounidense promedio 
come chocolate 107 veces al año (Pro Ecuador, 2015). 

Equilibrio entre capacidad y producción: Alta, sí existe rivalidad 
sobre todo al competir con empresas grandes (Baena, 2003). 

Efectos de demostración: Medio, es recomendable triunfar en los 
mercados más grandes debido a la alta competencia (Baena, 
2003). 

Barreras de salida: Media debido a los procesos y costos de 
liquidación (US Small Business Administration, 2018). 

 

Tabla 4: Matriz EFE  

Factores determinantes del éxito Peso Calif

. 

Peso 

Pond
. 

Oportunidades    

Ahorro con beneficios tributarios de 3% del Impuesto a la 
Renta para nuevas empresas en Ecuador 

0,10 4 0,40 

Mejoras en las TICS en Ecuador para realizar las 
promociones digitales a través de redes sociales y página 
web desde Ecuador 

0,07 3 0,21 
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Considerables niveles de consumo de chocolate en 
Estados Unidos, situándose en el 20% del consumo 
mundial 

0,11 4 0,44 

Negociación del SGP con la posibilidad de inclusión de 
nuevas partidas 

0,03 2 0,06 

Clima favorable debido al crecimiento de la industria del 
chocolate y producción de cacao en Ecuador 

0,05 3 0,15 

Creciente uso de internet y redes sociales por parte de la 
población estadounidense, lo que permite llegar al cliente y 
enfocar la publicidad en estos medios a menor costo 

0,07 4 0,28 

Buen canal logístico debido a las mejoras en la 
infraestructura ecuatoriana y a las facilidades en Estados 
Unidos 

0,05 3 0,15 

Disponibilidad de materia prima de calidad en Ecuador  0,07 4 0,28 

Amenazas    

Alta rivalidad entre competidores que producen chocolate 
amargo vegano 

0,08 2 0,16 

Competitividad tecnológica en Estados Unidos en cuanto a 
producción de chocolate 

0,03 3 0,09 

Contracción de la economía ecuatoriana, decrecimiento 
del PIB y menor competitividad debido al terremoto, 
apreciación del dólar y baja en los precios del petróleo  

0,11 2 0,22 

Enfoque del gobierno de Trump en Estados Unidos 
promueve el proteccionismo 

0,05 3 0,15 

El clima de Ecuador lo califica aún como un país en el cual 
es más complicado hacer negocios 

0,08 2 0,16 

Expiración del SGP y tiempo de renovación puede causar 
estragos en el comercio bilateral 

0,10 3 0,30 

Total 1   2.94 

 
2.2 Conclusiones: 

• Análisis PEST: 

- En Ecuador el clima económico ha sido desfavorable en los últimos tres años, 

pero actualmente la logística y tramitación de documentos ha mejorado, existe 
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la tecnología, materia prima y maquinaria disponible para comenzar con el 

proceso de producción. Además, se han implementado leyes que favorecen la 

creación de nuevas empresas como los beneficios tributarios de pago de 

Impuesto a la Renta y existen personas disponibles para ocupar puestos de 

trabajo lo que indica la posibilidad de comenzar con un emprendimiento.  

- El hecho de que todavía existe bastante pobreza y desempleo en Ecuador es 

un punto de partida para empresas que quieren establecer y promover una 

cultura de empleo digno y comercio justo.  

- La demanda de chocolate en Estados Unidos y la utilización de las TICS por 

parte de la población proponen un ambiente favorable para la promoción y 

consumo del producto que ofrece Coco Cacao. El uso de redes sociales facilita 

la promoción del producto y permite reducir costos de publicidad.  

- Las normas necesarias para la entrada de alimentos al mercado 

estadounidense son accesibles para la empresa sobre todo porque en Ecuador 

es un requisito implementar las Buenas Prácticas de Manufactura. 

- En Estados Unidos el chocolate preferido es el chocolate con leche por lo que 

Coco Cacao ofrecerá una alternativa vegana para este tipo de producto.  

- En el caso de la renovación del SGP, se reembolsará el valor del arancel al 

importador como incentivo para continuar con las importaciones. 

Como conclusión global del análisis PEST se puede determinar que existen 

mayores oportunidades que amenazas por lo que este producto presenta una 

alta factibilidad de éxito en el mercado estadounidense. 

• Análisis de la industria: 

- Debido a que la empresa ofrece un producto diferenciado, la amenaza de las 

economías de escala y de identidad de marca por parte de empresas grandes 

no limita las posibilidades de crecimiento de Coco Cacao.  

- El poder de negociación de los proveedores en Ecuador es bajo debido a la 

alta producción de materias primas en el país por lo que existen varias 

opciones de compra. En cambio, en Estados Unidos el poder de negociación 

de los proveedores es medio. La dificultad de las empresas estadounidenses 

de conseguir materia prima de manera inmediata no permite que puedan 

producir en grandes cantidades para abastecer a diferentes regiones del país. 
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Coco Cacao busca satisfacer esta necesidad aplicando su máxima capacidad 

de crecimiento en los próximos 5 años. 

- La elaboración del chocolate vegano en Ecuador tiene la exclusividad en el 

acceso a la materia prima, tanto el cacao de primera calidad como el coco que 

es difícil de encontrar en el mercado americano. Esto da una ventaja 

competitiva tanto con los competidores directos como con los sustitutos. 

- La diferenciación de Coco Cacao permite que disminuya el poder de 

negociación de los clientes estadounidenses debido a que no existen otras 

empresas que ofrezcan las mismas características del producto. El cliente tiene 

pocas opciones de compra en cuanto a chocolate blanco y chocolate con leche 

de origen vegetal. El Anexo 6 muestra las marcas existentes que venden sus 

productos en línea, algunas de sus características y su precio de venta. 

- En el mercado estadounidense ya existen varias marcas que ofrecen 

chocolate amargo de 80% a 100% que no tiene adición de leche. Entre estas 

marcas podemos encontrar productos ecuatorianos como PACARI y República 

del Cacao. Coco Cacao ofrecerá productos alternativos con contenidos 

inferiores al 80% de cacao, y productos con contenido de 80% o más, pero sin 

utilizar los productos alergénicos mencionados anteriormente y los cuales si 

están incluidos en los productos ofrecidos por PACARI y República del Cacao.  

Como conclusión global del análisis de la industria se puede determinar que los 

factores que representan una amenaza en Estados Unidos, como el poder 

medio-alto de negociación de proveedores y clientes y la disponibilidad de 

materia prima, se pueden convertir en una oportunidad para Coco Cacao al no 

ser producido dentro de los Estados Unidos. Se crea una gran ventaja al 

aprovechar de estas condiciones para facilitar su distribución. La mayor ventaja 

estaría representada por su diferenciación, al ser un producto con muy poca 

competencia en la oferta por su nulo contenido de agentes alergénicos y ser 

totalmente vegano. 

• Matriz EFE: La matriz EFE dio un resultado de 2.94 que se encuentra 

por encima de la media que es 2,50. Esto indica que las oportunidades 

que tiene Coco Cacao son mayores a las amenazas por lo que sí hay un 

entorno positivo para su funcionamiento. 
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3. ANÁLISIS DEL CLIENTE  
El presente capítulo muestra una investigación primaria, tanto cualitativa como 

cuantitativa, elaborada mediante entrevistas y encuestas a clientes y expertos. 

 
3.1 Investigación cualitativa 
 Entrevistas a expertos: 
Experto #1 Juan Garrido: Trabajó 17 años en Nestlé en las áreas de 
Finanzas y Supply Chain. Uno de sus principales cargos fue ejercer la 
gerencia de Planificación de la Demanda y Abastecimiento. 
Para los nuevos emprendedores, el experto opina que lo más importante es 

identificar el mercado objetivo y resaltar las características y atributos del 

chocolate ecuatoriano. Para captar la atención del cliente la creatividad no 

tiene límites. Juan considera de mucha importancia la manera como se conecte 

al consumidor con el producto. En cuanto a la plaza, opina que definitivamente 

los autoservicios dan a conocer en forma masiva y rápidamente los productos. 

El experto comenta que sí existe competencia en la industria pero que siempre 

habrá espacio para incorporar un elemento diferenciador. Justamente la 

versatilidad del cacao y el tener en Ecuador el mejor cacao del mundo da 

muchas posibilidades. Según el experto, para promocionar el producto, es 

fundamental hacer degustaciones, mostrando las ventajas de consumir el 

producto y utilizando empaques llamativos con conciencia ecológica. En cuanto 

al precio, el experto opina que, para el chocolate vegano, que es indulgente 

con características especiales, el precio no sería un factor determinante en el 

consumo. 

Experto #2 Javier Ortuño: Es el cofundador de la empresa ChocoArt que 
trabaja conjuntamente con Pacari para la elaboración de sus productos 
Premium y tiene un enfoque de exportación.  
Javier Ortuño comenta que el Cacao Ecuatoriano es extremadamente valorado 

en el exterior. El experto menciona que el mercado estadounidense es 

“gigante” y así su consumo, con una característica importante de conocer: el 

chocolate es catalogado en su grado de pureza por un porcentaje, mientras 

más puro es mayor su porcentaje. Esto determina, entre otras cualidades, que 
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a mayor porcentaje menor dulzura. Un chocolate 100% puro es completamente 

“agrio”, cosa que al mercado popular estadounidense no le gusta. Ellos 

prefieren un 40% o un 50% combinado con leche, lo que para los expertos 

desvirtúa o daña la calidad de un buen chocolate. También comenta que el 

Ecuador se está abriendo al mundo, pero las inversiones son muy altas, y no 

se puede esperar retorno en base del mercado nacional por lo que opina que la 

exportación es algo ideal. Además, recalca que el Gobierno Nacional ha 

trabajado extensamente este punto con el objetivo de posicionar al Ecuador 

como el productor número uno de chocolate a nivel mundial. Javier afirma que 

en la actualidad si se puede encontrar materia prima de alta calidad, y la 

maquinaria ya se encuentra en el país o es fácilmente importable. Todo 

depende de los objetivos, si el mercado es internacional, la elaboración 

artesanal no funciona. Igualmente, los costos dependen de los objetivos y la 

calidad de la materia prima, pero en sí, en la elaboración de un producto 

terminado de chocolate toda su línea de producción es costosa si queremos un 

buen producto. Para transporte en caso de exportación se necesita cadena de 

frío, además en el proceso de enfriamiento luego del temperado, se necesita 

disponer de un “túnel de frío” bastante exacto. 

 

Entrevistas a clientes potenciales: 
Cliente potencial #1 Esther Horowitz: 28 años, estudiante de maestría en 
Psicología en la Universidad de Naropa en Boulder, Colorado. Trabaja 
como Bilingual Counselor en Boulder Valley Women's Health Center. Ha 
seguido una dieta vegana por salud y por razones éticas desde el año 
2015. 
En cuanto a la disponibilidad de chocolate vegano en Estados Unidos, Esther 

comenta que debido a que el chocolate oscuro requiere de cero o muy poca 

adición de leche existen algunas marcas en supermercados que ofrecen una 

alternativa vegana. En cuanto al chocolate con leche y chocolate blanco 

veganos, Esther confirma que existen muy pocas marcas que ofrecen el 

producto pero que las ventas son en línea y la oferta es muy limitada, ella no 

ha probado estos productos debido a la dificultad de conseguirlos. Su 
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preferencia de consumo son el chocolate oscuro, porque es más saludable, y el 

chocolate con leche que solía consumir con frecuencia antes de cambiar sus 

hábitos alimenticios. También afirmó que sí consumía chocolate blanco, pero 

no con tanta frecuencia. Esther comenta que sí estaría interesada en comprar 

un producto que asegure el comercio justo y el uso de ingredientes orgánicos 

pero que no es algo sumamente importante en su decisión de compra ya que 

ella adquiere varios productos que no cumplen con estos requerimientos. En 

cuanto al chocolate vegano ecuatoriano, dice que sería muy propensa a 

comprarlo y aún más si el producto ofrece también alternativas con sabores 

exóticos como rosas o maracuyá. Esther opina que los sabores exóticos son 

una gran idea porque hay muchas personas que tienen alergia a las nueces. 

También comenta que prefiere adquirir dulces en supermercados y tiendas, y 

afirma que las redes sociales son la manera número uno de promocionar un 

producto en Estados Unidos, siendo Instagram y Facebook las que más utiliza. 

En cuanto a los productos veganos, Esther opina que muchas de las 

compañías se aprovechan del término “vegano” para vender sus productos a 

un sobreprecio. Ella está dispuesta a pagar más por productos con valor 

agregado como tener mejores ingredientes y ser orgánicos. 

Cliente potencial #2 Soledad Bilik: 51 años, vive en Bowie, Maryland. 
Trabaja en Servpro of Bowie, compañía de reconstrucción luego de 
desastres naturales. Hace 1 año y medio se sometió a una liposucción y a 
partir de su operación ha seguido una dieta vegana para cuidar su salud. 
En cuanto a la disponibilidad de chocolate vegano en Estados Unidos, Soledad 

comenta que ha probado chocolate oscuro, pero no chocolate blanco ni 

chocolate con leche vegana. La cliente potencial nos confirma que no existe 

variedad de chocolate vegano en el mercado, ella sólo ha visto estos productos 

en línea, en unas pocas tiendas de especialidad y artesanalmente en un 

mercado de agricultores. Soledad explica que siempre ha preferido el chocolate 

de leche, aunque sabe que no es tan puro como el chocolate amargo, le gusta 

su sabor más ligero y dulce. Además, está interesada en saber más sobre los 

beneficios de los diferentes tipos de chocolate vegano. En cuanto a la 

presentación del producto, Soledad opina que un empaque con colores fuertes 
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y un buen diseño de letras le llamaría mucho la atención. Además, le parece 

importante que un producto se asegure del comercio justo y que tenga 

ingredientes orgánicos porque así está segura de que la empresa no utiliza 

pesticidas dañinos. Soledad afirma que sería más propensa a comprar este 

producto que los ya existentes en el mercado, ella utiliza más Facebook e 

Instagram y opina que las redes sociales son importantes para la presentación 

de un nuevo producto en el mercado porque son visitadas constantemente. La 

cliente potencial nunca ha comprado dulces en línea, para ella es mejor 

comprarlos en supermercados. También comenta que está dispuesta a pagar 

altos precios por productos veganos y orgánicos por lo que no existen muchas 

granjas locales ni productos importados que cumplan estos estándares de 

calidad y salud. 

 

3.2 Investigación Cuantitativa 
Se realizó una encuesta en inglés con 27 preguntas en línea a 10 clientes 

potenciales que son veganos, residen en Estados Unidos y son del Nivel 

Socioeconómico A y B. 

Resultados de la encuesta: 
El Anexo 7 muestra todas las preguntas realizadas en la encuesta y sus 

respectivos gráficos con las respuestas. A continuación, se mostrarán los 

puntos más relevantes: 

- Promedio de consumo de chocolate: 1-2 veces por semana (8 personas). 

- Dónde prefieren conseguir el producto: 1. Supermercados, 2. Dulcerías y 3. 

Tiendas de especialidad  

- La marca que ofrece chocolate vegano que más han probado es Trader Joe's 

Dark Chocolate Lover's Bar (7 personas) 

- Mejor complemento para el chocolate: Leche de coco y leche de almendras. 

- Importancia de la presentación del empaque: Importante (6 personas) 

- Importancia del precio del producto: Medianamente importante (5 personas) 

- Importancia del sabor: Muy importante (9 personas) 

- Importancia del valor nutricional: Medianamente importante (5 personas) 

- Valor agregado (orgánico, fair trade, sin alérgenos): Importante (5 personas) 
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- 9 de los encuestados cree que la calidad de los granos de cacao sí tiene un 

gran efecto en el sabor del chocolate. 

- 4 de los encuestados prefieren el sabor del chocolate con leche seguido por 

el chocolate oscuro. 

- 6 de los encuestados no conocen sobre el cacao fino de aroma ecuatoriano. 

- Todos los encuestados están interesados en probar el producto de Coco 

Cacao. 

- Para un chocolate con sabor exótico, 6 encuestados prefieren el sabor a 

rosas y los 4 restantes prefieren el sabor a maracuyá. 

- Los encuestados prefieren las barras de chocolate standard para la 

presentación. 

- Prefieren obtener información sobre el producto a través de redes sociales (7 

personas) y la página web propia de la empresa (3 personas). 

- Les llama más la atención los anuncios de nuevos productos y los que 

contienen los detalles de los productos ofrecidos. 

- La media de precios para el producto fue la siguiente: $2.75 como “muy 

barato”, $4.05 como una “ganga”, $6.04 como “caro” y $6.68 como “demasiado 

caro”.  

- 5 encuestados gastan entre $6 y $10 a la semana en dulces y los otros 5 

encuestados entre $11 y $15. 

Resultados del análisis estadístico inferencial: 
Los gráficos del análisis se encuentran en el Anexo 8. 

- Regresión lineal: El análisis de correlación lineal entre las variables de gasto 

semanal en dulces y el valor estimado como un precio de oportunidad, así 

como con respecto del precio considerado alto que todavía si pagarían arroja 

coeficientes de correlación r2 inferiores al 0,4%, indicando que prácticamente 

no existe una correlación lineal entre estas variables. Esto demuestra que el 

precio de este tipo de productos en inelástico y no responde a la ley de la 

oferta y la demanda.  

- Matriz de correlación y tablas dinámicas: 

- El ingreso anual no tiene relación con la disposición a pagar por el producto. 

Existen encuestados que ganan menos de $20000 al año que están dispuestos 
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a pagar más de $6 por el producto y también encuestados que ganan más de 

$35000 al año que no están dispuestos a pagar más de $5 por el producto. 

- Los encuestados que consideran que el valor nutricional del producto es muy 

importante también consideran que su valor agregado, como ser orgánico, es 

muy importante y están dispuestos a pagar un promedio alto de $6.63 por el 

producto. 

- A los encuestados de 18 a 34 años les llama más la atención los anuncios de 

nuevas líneas de productos mientras que a los encuestados que tienen más de 

34 años les llama más la atención los detalles sobre los productos existentes. 

- Los encuestados que consumen chocolate más de 3 veces por semana están 

dispuestos a pagar más por el producto considerando $5 como una ganga y 

$6.88 como precio máximo. 

  
3.3 Conclusiones de la Investigación de Mercados: 
- La información obtenida de las entrevistas a clientes confirma que existe muy 

poca competencia directa en el mercado estadounidense. Además, como 

menciona el experto Javier Ortuño, y también en las encuestas y entrevistas, 

se puede apreciar que los consumidores estadounidenses prefieren el sabor 

del chocolate con leche lo cual es una excelente oportunidad para el negocio 

porque es difícil encontrar chocolate “con leche” o blanco que sea vegano en el 

mercado.  

- Como menciona el experto Juan Garrido, el resaltar las características del 

producto para el mercado objetivo es clave. Muchos productos son 

comercializados sin dejar en claro sus beneficios, es por esto que es muy 

importante educar al cliente sobre la pureza y calidad del chocolate amargo y 

las propiedades del chocolate de “leche” y chocolate blanco veganos. Un 

chocolate orgánico vegano Premium tiene muchos atributos por lo que, tanto el 

diseño del empaque como el marketing, se enfocarán en la diferenciación del 

producto. 

- Como se puede apreciar en los resultados estadísticos de las encuestas y las 

entrevistas, los clientes potenciales sí están dispuestos a pagar precios altos 
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por un producto diferenciado. En las encuestas se obtuvo un rango entre $4 y 

$6 de disposición a pagar por 50g de chocolate vegano.  

- El sabor, la presentación y el precio son los factores más importantes en la 

decisión de compra por lo que hay que enfatizar la calidad de los ingredientes, 

el proceso de elaboración y crear un diseño de empaque llamativo. 

- Al producto, por ser elaborado con ingredientes orgánicos y de calidad, le 

sería útil tener un empaque con conciencia ecológica y el hacer degustaciones 

para su promoción como mencionó uno de los expertos. Además, se puede 

enfatizar en el empaque el hecho de que la empresa da importancia al pago de 

salarios dignos a sus empleados y proveedores como parte de un comercio 

justo. De esta manera se pueden resaltar los beneficios de consumir el 

producto, la calidad del cacao ecuatoriano y su sabor para guiar al cliente con 

su decisión de compra.  

- Los clientes potenciales prefieren la leche de coco y la leche de almendras 

como aditivo para el chocolate, además como sabores exóticos prefieren rosas 

y maracuyá. Se determinó además en el análisis PEST y las entrevistas a 

clientes que existe un alto porcentaje de consumidores que son alérgicos a las 

almendras, por lo que no se las utilizará para la elaboración del producto. 

- La frecuencia de consumo de chocolate es de 1 a 2 veces por semana, por lo 

que se debe ir adecuando la planta para que esté en capacidad de producir 

volúmenes altos cada mes. 

- Las redes sociales juegan un papel clave para la promoción del producto, 

tanto las encuestas como las entrevistas demostraron que es el medio más 

efectivo para dar a conocer un producto nuevo en el mercado estadounidense. 

Con el producto se busca crear una campaña en redes sociales que tiene 

ventaja porque los costos son mucho más bajos que otros tipos de publicidad. 

- Otro dato importante que reveló esta investigación es la preferencia de 

obtener el producto a través de supermercados. El experto Juan Garrido 

también confirmó las ventajas de utilizarlos porque dan a conocer el producto 

de manera rápida.  
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO  
El presente capítulo sustentará la oportunidad de negocio que representa la 

creación de la empresa Coco Cacao con las variables analizadas 

anteriormente.  

4.1 Descripción de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por 
el análisis interno, externo y del cliente  
El Ecuador cuenta con una ubicación geográfica propicia para el cultivo de 

granos de cacao de primera calidad. Como fue mencionado en la entrevista a 

expertos, debido a las condiciones climáticas, los cultivos reciben más horas de 

sol en el día lo cual beneficia al proceso de crecimiento de la fruta y resulta en 

un grano de cacao de mejor sabor, llegando a denominarse cacao fino de 

aroma. Estas características han permitido que el cacao ecuatoriano y sus 

elaborados sean valorados en el exterior. La ventaja natural que tiene el país 

también proporciona otros productos agrícolas que combinan bien con el 

chocolate, entre éstos tenemos el coco y las rosas que ahora son un 

ingrediente cotizado en el mundo culinario. Cabe recalcar que Ecuador también 

se ha posicionado como un exportador de rosas de alta calidad. Su condición 

climática permite que las rosas puedan permanecer vivas por más tiempo luego 

de ser cortadas, tengan capullos más grandes y tallos más largos (Daniels, 

Radebaugh y Sullivan, 2013, p. 248). La empresa Coco Cacao busca tomar 

estos valiosos productos de Ecuador y convertirlos en una línea de chocolates 

que, no sólo tengan ingredientes orgánicos de primera calidad, sino que 

también sean libres de leche y de agentes alergénicos comunes como las 

nueces y la soya, obteniendo así un chocolate vegano que es seguro para el 

consumo de personas que tengan este tipo de alergias.  

 

El análisis de entornos demostró que Estados Unidos es un mercado potencial 

propicio para este proyecto debido a que el país representa un 20% del 

consumo mundial de chocolate, siendo el chocolate con leche el más 

demandado. También, tiene la mayor población vegana en el mundo (con 

aproximadamente 3,5 millones de habitantes con esta tendencia) por lo que se 

decidió indagar en este nicho de mercado a través de entrevistas y encuestas a 
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clientes potenciales. Con esta investigación se pudo comprobar algunos puntos 

clave: el primero es que el chocolate con leche es el sabor de preferencia de 

los encuestados y la oferta de este tipo de chocolate vegano en Estados 

Unidos es muy limitada, por lo que los consumidores no pueden encontrarlos 

en tiendas y supermercados que, como revelaron las encuestas, son sus 

lugares de preferencia de compra; segundo, una de las entrevistas a clientes 

reveló que existen muchas personas en el país que son alérgicos a las nueces 

y a la soya y, como se puede apreciar en el Anexo 6, generalmente las marcas 

que ofrecen chocolate vegano en Estados Unidos contienen este tipo de 

agentes alergénicos; tercero, en el mercado existe una creciente demanda por 

sabores nuevos por lo que el análisis reveló que un chocolate combinado con 

rosas o maracuyá será algo novedoso en el mercado; por último, tanto el 

análisis PEST como las encuestas revelaron la importancia de las redes 

sociales para dar a conocer un producto en Estados Unidos, lo que supone una 

ventaja para la empresa ya que el costo de promocionar en estas redes es 

mucho más bajo que en radio o televisión. Tomando en cuenta estos factores, 

se identificó la necesidad del mercado potencial de encontrar chocolates 

veganos libres de alérgenos comunes en supermercados. Es por esto que 

Coco Cacao busca satisfacer la demanda del mercado estadounidense porque 

al tener toda la materia prima disponible en el Ecuador, contrario a Estados 

Unidos en donde es más difícil obtenerla y aún más en grandes cantidades, se 

puede producir en altos volúmenes que permitan que el producto se pueda 

vender en tiendas y cadenas de supermercados para llegar de manera rápida y 

cómoda al cliente. Para comenzar con el proyecto, la empresa se enfocará en 

comercializar el producto en el estado de California, que tiene las ciudades de 

Los Ángeles y San Diego, que según PETA están entre las ciudades con más 

población vegana en Estados Unidos. El mercado potencial en California es de 

426,626 habitantes. 

 

Investigando más sobre el país de destino, a pesar de que el ambiente político 

en Estados Unidos ha causado estragos en la comunidad latina debido a la 

postura del actual presidente Donald Trump, el ámbito económico muestra 
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indicadores bastante estables con una disminución en el desempleo, un 

crecimiento del PIB, niveles saludables de inflación y aumento en el PIB per 

Cápita. Además, cabe recalcar que las exportaciones de chocolate de Ecuador 

hacia Estados Unidos han ido incrementando considerablemente en los últimos 

tres años gracias a que el país ha comenzado a posicionarse en el mundo 

como un productor de cacao y chocolate de alta calidad. En cuanto a la 

viabilidad de transporte, en California se encuentra el Puerto de Los Ángeles 

que es el #1 en Estados Unidos y hacia el cual hay salidas desde el Puerto de 

Guayaquil cada 7 días (iContainers, 2017). Tanto el cumplimiento documental 

como el cumplimiento fronterizo tienen un periodo de ejecución de menos de 

un día y éste es uno de los factores que hacen de Estados Unidos un país en 

el cual existe facilidad para hacer negocios.  

 

En cuanto al ambiente de negocios en el país de origen, los nuevos proyectos 

y emprendimientos son bienvenidos en Ecuador. El gobierno tiene un programa 

en el cual se ofrece beneficios tributarios a las nuevas empresas, con una 

reducción al 22% del Impuesto a la Renta desde 2013 (El Telégrafo, 2015). 

Además, el número de procedimientos iniciales para registrar una empresa, así 

como el costo de estos procedimientos han disminuido (Banco Mundial, 2017), 

lo cual también es un incentivo para nuevos emprendimientos. La economía 

ecuatoriana ha sufrido en los últimos años debido al terremoto, dependencia 

del petróleo y apreciación del dólar, pero también se ha logrado invertir tanto 

en infraestructura como en salud y educación. La red vial actual permite que el 

transporte por tierra al Puerto de Guayaquil sea mucho más rápido y seguro. El 

manejo de carga y documentación también se ha agilizado por la 

implementación del sistema Ecuapass, que permite que el trámite documental 

de exportación sea realizado en un día. Además, las mejoras en la educación 

pública brindan la posibilidad de tener personal preparado para los cargos en la 

empresa y el sistema de salud brinda más seguridad para los trabajadores 

afiliados.  
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El Ecuador todavía tiene un porcentaje considerable de pobreza, desempleo y 

subempleo. Es importante para las empresas dar un ejemplo de buenas 

prácticas de trabajo, proporcionando un ambiente seguro y agradable, y sobre 

todo promoviendo el empleo digno. La empresa Coco Cacao busca resaltar 

estos valores no sólo con los trabajadores de la empresa sino también 

aplicando el comercio justo para remunerar el trabajo de los proveedores de la 

materia prima. Esto se deberá ver reflejado en el empaque del producto. Como 

se demostró en el análisis del cliente, estos principios le dan un valor agregado 

al producto. La empresa quiere mantener sus principios a través de toda su 

cadena de valor, ofreciendo así también un producto saludable, elaborado en 

una planta libre de productos de proveniencia animal, nueces y soya. Como 

mencionó la nutricionista María José Sánchez (ver Anexo 9), el consumo de 

chocolate amargo tiene beneficios nutricionales como la vitamina C que ayuda 

a la producción de colágeno y el magnesio que son propicios para personas 

que les gusta hacer actividad física. Además, un chocolate que no contenga 

leche está libre de grasas saturadas, y al contener crema de coco el producto 

tiene grasas saludables que ayudan a la protección de las neuronas, 

lubricación del corazón y otros músculos. 

 

Todos estos factores permiten que la empresa Coco Cacao presente un 

producto que pueda satisfacer la necesidad identificada. Añadiendo también 

las cualidades de ser un producto sostenible y que promueve el consumo 

responsable, las cuales son valoradas por los consumidores estadounidenses. 

Como se puede apreciar, se resaltaron varios elementos tanto en el análisis de 

entornos como en el análisis del cliente que muestran que existe una 

oportunidad de negocio muy interesante para el chocolate vegano en Estados 

Unidos, sobre todo en el estado de California en donde surgen muchas 

tendencias socio-culturales y existe un consumo orientado a los productos 

sostenibles.  
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5. PLAN DE MARKETING  
El presente capítulo detallará el plan de marketing propuesto para los 

productos que ofrece Coco Cacao, eligiendo estrategias de marketing que 

ayuden a cumplir sus objetivos estratégicos generales (Kotler, Armstrong. 

2013, p. 55). 

 
5.1 Estrategia general de marketing  
La estrategia elegida es la de enfoque junto con diferenciación, porque la 

empresa está ofreciendo un producto a un nicho de clientes con un valor 

añadido, en comparación con otras marcas que se encuentran en el mercado 

(Porter, 2009). Coco Cacao se dirige a un nicho de mercado específico que es 

a las personas veganas. Su diferenciación radica tanto en la utilización del 

cacao ecuatoriano fino de aroma junto con crema de coco para crear un 

chocolate vegano Premium, exento de alergénicos que lo hacen diferente a los 

que existen en el mercado, como en el valor agregado de contar con las 

siguientes certificaciones: 

- FAIRTRADE (Comercio Justo): Otorgado por la Coordinadora 

Ecuatoriana de Comercio Justo la cual trabaja con la empresa 

internacional FLO-CERT. La cotización de FLO-CERT para Coco Cacao 

se encuentra en el Anexo 10.     

- NOP (National Organic Program, USDA Organic): Otorgado por BCS 

OKO-GARANTIE Ecuador.  

- KOSHER: Otorgado por Kosher Ecuador.  

 La empresa también se enfoca en ofrecer una variedad de opciones, sin 

limitarse a un solo tipo de chocolate. 
 
5.1.1 Mercado Objetivo  
El mercado objetivo fue seleccionado de acuerdo a los siguientes criterios:  
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Tabla 5: Selección del Mercado Objetivo 

Segmentación Variables observadas % Cantidad 

Geográfica Estados Unidos 100% 323,127,513 

 California 12.2% 39,421,557 

 Los Ángeles y San Diego 13.66

% 5,384,985 

Demográfica 16 - 64 años 62.2% 3,349,460 

 Hombres y mujeres 100% 3,349,460 

 Personas de nivel socioeconómico A 

y B 

69.9% 

2,335,301 

Conductual Compran productos orgánicos  54% 1,264,287 

 Compran en Kroger y han tenido 

buenas experiencias 

53% 

670,072 

 Son veganos 2.5% 16,752 

Total 16,752 

 

Para la segmentación se utilizaron datos del censo de Estados Unidos en 2016 

para los factores demográficos y geográficos; de Gallup News, Cincinnati 

Business y la organización PETA para los factores conductuales, arrojando un 

total de 16,752 personas para el mercado potencial. Se eligió California como 

el primer estado al que se distribuirá el producto debido a la tecnología 

portuaria y a que existen ciudades con alto porcentaje de personas veganas 

como Los Ángeles y San Diego (PETA, 2016) en donde también, al ser 

ciudades bastante pobladas, surgen muchas tendencias por lo que sus 

habitantes valoran los productos diferenciados y con conciencia ética.  
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5.1.2 Propuesta de valor  
La propuesta de valor de Coco Cacao se basa en el bienestar, la salud y el 

deleite. La empresa ofrece al consumidor un chocolate saludable que 

promueve no sólo el estilo de vida vegano sino también un consumo benigno 

de dulces al ser elaborado con ingredientes orgánicos, que aportan con 

beneficios nutricionales y son 100% de proveniencia vegetal. Se presenta así 

un delicioso producto hecho con los mejores ingredientes, y por supuesto, 

utilizando el mejor cacao del mundo. La empresa se enfoca en una propuesta 

de valor de más por más, pues sus atributos le permiten brindar un producto de 

calidad Premium por el cual, como se confirmó con las encuestas, los clientes 

están dispuestos a pagar más.  

 
5.2 Estrategia de internacionalización:  
Coco Cacao se clasifica como una empresa Born Global cuya meta es realizar 

sus negocios a través de la exportación directa de sus productos hacia un 

detallista en Estados Unidos. Se eligió la exportación directa como estrategia 

de internacionalización a través de una matriz de decisión que se encuentra en 

el Anexo 11. Analizando los criterios de la matriz, la exportación directa 

mediante un departamento de exportación propio de la empresa hacia un 

detallista permitirá que Coco Cacao tenga más control sobre el producto y tome 

las decisiones de marca y política de precios (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 

2013, pp. 490-491). 

 
5.3 Mezcla de Marketing 
Es el conjunto de herramientas tácticas de marketing (producto, precio, plaza y 

promoción) que la empresa combina para producir la respuesta que desea en 

el mercado meta e influir en la demanda de su producto (Kotler y Armstrong, 

2013, p. 52). 

 
5.3.1 Producto: 
La estrategia de adaptación para la mezcla de producto de Coco Cacao es la 

de “Invención de Productos” a través de la cual se crea un nuevo producto para 
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satisfacer las necesidades de los consumidores veganos de California, Estados 

Unidos. El producto que se comercializará es catalogado como un “producto de 

especialidad” porque es un bien de con características únicas por la que un 

grupo significativo de compradores está dispuesto a hacer un esfuerzo especial 

de compra (Kotler y Armstrong, 2013, p. 199).  

 

Características del Producto: 
La empresa ofrece chocolate vegano Premium elaborado con cacao fino de 

aroma ecuatoriano e ingredientes orgánicos como crema de coco y rosas 

ecuatorianas. La marca bajo la cual se comercializarán estos productos se 

llama Coco Cacao cuyo nombre representa sus ingredientes principales. El mix 

de producto es el siguiente: 

• Ancho: Tendrá una línea de chocolates 100% veganos y orgánicos. 

• Largo: Constará de cuatro artículos que son chocolate amargo, 

chocolate con crema de coco, chocolate blanco y chocolate con rosas. 

• Profundidad: Cada producto tendrá tres versiones. La primera será la 

versión estándar de empaque, la segunda un empaque promocional 

para San Valentín y la tercera un empaque adecuado para el mes de 

diciembre. 

 

Niveles de producto 
Valor esencial para el cliente: 
Al comprar el producto, el cliente también está adquiriendo bienestar, variedad, 

sabor, frescura y promoviendo el consumo responsable. 

 

Producto real 
Diseño de empaque y etiquetado: 
Se ofrecen cuatro tipos de chocolate en empaques de 50 gr que contienen el 

logo de la empresa y un color de acuerdo a sus características: 
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Figura 1: Empaque del producto 

Los chocolates se empacarán en una envoltura sellada bilaminada, que 

también es reciclable, con el logotipo y las especificaciones del producto. Las 

especificaciones del envase son de acuerdo a las regulaciones de la FDA: 

Declaración de identidad, nombre común o usual del alimento (naturaleza del 

producto); Marca o logo del producto; Declaración exacta del contenido neto 

(peso, volumen); Nombre y lugar del establecimiento del fabricante, envasador 

o distribuidor, exportador; País de origen; Si fuera elaborado con dos o más 

ingredientes, se deberá detallar la lista completa de los ingredientes, 
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enumerados por su nombre común o usual y en orden decreciente a la 

cantidad presente en el producto. Además, la tabla nutricional se debe ubicar 

en el panel de información, justo en la parte superior de la lista de ingredientes 

(MINCETUR, 2010). 

 

 
Figura 2: Etiquetado 

 
Producto aumentado 
Embalaje: Para la exportación de la carga es necesario asegurar que el 

producto, al ser delicado, llegue intacto a su destino. Para lograr este objetivo, 

el empaque para exportación constará de dos cajas master de cartón 

corrugado, la primera caja contendrá el producto con poliexpan como material 

de relleno para espacios vacíos. Esta caja posteriormente será recubierta con 

cinta de embalaje, 8cm de papel de burbuja y colocada en la segunda caja (ver 

Anexo 12). Para sellar cada paquete se utilizará cinta selladora de 5cm de 

ancho en las solapas tanto en la parte superior como en la parte inferior de la 

caja. Los detalles del etiquetado del embalaje se especificarán en la sección de 

plaza. 
 

Soporte: Para el servicio post venta se incluirá en el empaque un correo 

electrónico, página web y un número telefónico de contacto. También se 
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incluirá esta información en la página web y redes sociales de la empresa en 

donde también se recibirá feedback de los clientes a través de posts y 

encuestas. El departamento de comercio internacional se encargará del arribo 

seguro de la carga al puerto de Los Ángeles y el encargado de ventas realizará 

un seguimiento de satisfacción del cliente con cada envío. 
 
5.3.2 Plaza:  
La estrategia de distribución para Coco Cacao se enfocará en la distribución 

exclusiva en donde se otorgará el derecho exclusivo de distribuir el producto a 

un minorista en Estados Unidos (Kotler y Armstrong. 2013, p. 305). Al ser un 

producto orgánico, que promueve el comercio justo y también vegano, busca 

entrar a cadenas de supermercados que promueven la compra ética. Es por 

esto que se eligió la venta al menudeo teniendo en cuenta el siguiente canal de 

distribución convencional: 

 

 
Figura 3: Canal de distribución 

 

La empresa se enfocará en entrar a un detallista como Ralph's, Whole Foods o 

Trader Joe's porque utilizan la estrategia de diferenciación por producto que 

ofrece productos que son intrínsecamente diferentes (Lambin, Galluci y 

Sicurello, 2009, p. 395). En este caso, buscan vender productos naturales, 

orgánicos y que tengan conciencia ética. Además, Pro Ecuador emitió un 

boletín con algunas características que busca Whole Foods para 2017 las 

cuales cumple el producto como promover el consumo del coco en todas sus 

formas. (Pro Ecuador, 2016).  

Indagando más sobre los potenciales detallistas, Trader Joe's se enfoca más 

en comprar productos al granel y venderlos bajo su marca. Además, tiene un 

enfoque de lo mismo por menos en donde busca vender sus productos a un 

precio más bajo (Taylor, K. 2017). Whole Foods estableció en su página web 

Productor: 
Coco Cacao 

Detallista 
 

Cliente 
final 
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que debido a que reciben una gran cantidad de propuestas de proveedores, no 

es seguro obtener una respuesta por parte de la empresa. Por otro lado, 

Ralph's, parte del grupo empresarial Kroger (Kroger, 2017) está 

constantemente buscando nuevos productos y tiene una política establecida 

para sus proveedores internacionales que se encuentra en su página web. 

Tomando en cuenta varios criterios se realizó una matriz de decisión que se 

encuentra en el Anexo 13 y se eligió a Ralph's como el detallista para la 

comercialización del producto. A continuación, se detallará su política de 

importaciones y los requisitos que debe cumplir la empresa Coco Cacao como 

proveedor: El canal de distribución de la empresa comienza con la planta de 

producción y comercialización de Coco Cacao. La empresa recibe el pedido de 

Ralph's a través de una plataforma electrónica de pedidos (Kroger, 2017). 

Posteriormente se lleva la mercancía ya empaquetada y colocada en cajas, a 

través de transporte interno, al puerto de Guayaquil en donde se embarcará el 

producto al puerto internacional de Los Ángeles para así llegar a las bodegas 

del detallista en California bajo el régimen de Exportación Definitiva. Ralph's 

tiene 40 locales en el sector de Los Ángeles y San Diego. La carga se enviará 

como carga suelta vía marítima en un contenedor compartido (LCL) bajo el 

incoterm FOB. Las cajas requieren una etiqueta duplicada colocada en dos 

lados del cartón y debe contener lo siguiente: nombre de la empresa (The 

Kroger Company), número de orden de compra, Ralph's KLN, descripción del 

artículo, peso bruto (lbs), peso neto (lbs), dimensiones de la caja de cartón en 

pulgadas, GTIN # o UPC # (código de barras), cantidad incluida dentro del 

cartón y país de origen. 

 
5.3.3 Precio: 
La estrategia de fijación de precio para este producto se basa en tres aspectos: 

 

● Estrategia de precios: Fijación de precios de valor para el cliente 

Bajo esta estrategia, el precio parte de la percepción de valor que el cliente 

tiene sobre el producto mas no por los costos incurridos por la empresa (Kotler 

y Armstrong. 2013, p. 258). A través de las encuestas y entrevistas se pudo 
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apreciar que existe una necesidad de encontrar un chocolate vegano de 

calidad en las tiendas. El sabor, la presentación y el valor nutricional son los 

factores más importantes en la decisión de compra por lo que hay que enfatizar 

la calidad de los ingredientes, el proceso de elaboración y crear un diseño de 

empaque llamativo que permitan que el cliente perciba el valor añadido del 

producto. Las encuestas revelan que el precio también es un factor importante 

en la decisión de compra, los clientes potenciales revelaron que están 

dispuestos a pagar entre $4 y $7 por 50g de chocolate vegano, lo que ya se 

encuentra por encima del precio de los chocolates tradicionales que utilizan 

productos de proveniencia animal. Para tener una mejor idea del precio, se 

realizaron preguntas referentes al precio en las encuestas. Un número de 7 

encuestados considera el rango de precios $4.00 y $4.50 como una “ganga” 

para el producto y también 7 de ellos están dispuestos a pagar hasta $6 y 

$6.50 por éste. El costo de ventas para cada producto es el siguiente: 

 

Tabla 6: Costo de ventas del Chocolate Amargo 
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Tabla 7: Costo de ventas Chocolate 60% Cacao con Crema de Coco 

 
Tabla 8: Costo de ventas Chocolate Blanco 

 
Tabla 9: Costo de ventas Chocolate con Rosas 

 
La lista de precios de comercio justo para la materia prima se encuentra en el 

Anexo 14. 
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● Estrategia de entrada: Fijación de precios de descremado del mercado 

Con esta estrategia se busca fijar un precio alto de entrada para maximizar las 

utilidades capa por capa de los segmentos dispuestos a pagar este precio 

(Kotler y Armstrong. 2013, p. 271). El hecho de que el producto se dirige a un 

nicho de mercado específico que está dispuesto a pagar más por un producto 

diferenciado permite que se pueda aplicar esta estrategia. Además, el tener 

toda la materia prima disponible en el país permite que los costos de 

producción no sean altos como lo sería los de conseguir la materia prima y 

producir en Estados Unidos, por lo que es complicado para los competidores 

socavar el alto precio. 

 

● Estrategia de ajuste: Fijación psicológica de precios 

Esta estrategia de ajuste deja que el precio hable sobre el producto. Por 

ejemplo, los consumidores utilizan el precio para juzgar la calidad (Kotler y 

Armstrong. 2013, p. 275). Esta estrategia de ajuste va acorde con los precios 

basados en el valor para el cliente y el descremado. Lo principal es enfocarse 

en los atributos que ofrece el producto y su calidad. Para esta fijación de 

precios, también es importante reconocer los precios de referencia de 

chocolate vegano en el mercado y ver que el producto se encuentra dentro del 

rango de precio de los chocolates veganos disponibles como indica el Anexo 6. 

Tomando en cuenta estas características y un margen de máximo 60 centavos 

por barra para cubrir los costos logísticos del importador (Ver Anexo 19), el 

precio de venta al público será de $5,00 por 50gr de chocolate vegano. El 

precio de venta al minorista será de $3,40 y éste tendrá más de 20% de 

ganancia por venta.  

 
5.3.4 Promoción: 
La estrategia de promoción para Coco Cacao abarca una combinación de las 

estrategias de marketing pull y push. Se utilizará la estrategia pull para atraer 

directamente a los clientes a la marca, induciéndolos a comprar el producto 

(Kotler y Armstrong, 2013, p.364). En este caso, los consumidores veganos 

tienen la necesidad de encontrar un chocolate vegano de calidad en 
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supermercados, por lo que la empresa enfocará sus esfuerzos de publicidad en 

responder a esta búsqueda al comunicarse con el cliente y obtener el 

reconocimiento de marca. La estrategia push se utilizará para el lanzamiento 

del producto, con una campaña digital masiva y anuncios en los periódicos más 

leídos de California (Ver Anexo 15), debido a que al ser un producto novedoso 

se necesita dar a conocer de manera rápida al público. Otro objetivo de esta 

estrategia es promover el producto junto con los miembros del canal quienes a 

su vez colaboran promoviendo el producto al consumidor final (Kotler y 

Armstrong, 2013, p.364).  Como la empresa está incurriendo en un mercado 

extranjero, la estrategia promocional se va a enfocar en la adaptación de la 

comunicación en donde los mensajes publicitarios serán ajustados no solo al 

idioma sino también a la cultura estadounidense (Kotler y Armstrong, 2013, p. 

401). Para la aplicación de la estrategia promocional, se tomarán en cuenta las 

herramientas promocionales de publicidad, promoción de ventas, relaciones 

públicas, marketing directo y venta personalizada. 

 

La herramienta de tecnología de ventas de más rápido crecimiento es internet 

ya que ofrece un potencial explosivo para realizar operaciones de ventas y 

atender a los clientes (Kotler y Armstrong, 2013, p. 469), es una buena 

herramienta para diseñar estrategias pull a la hora de dar a conocer el 

producto. El análisis del cliente reveló la importancia de las redes sociales para 

la publicidad del producto, es por esto que se comenzará con una campaña 

publicitaria en redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube. También con la 

creación de la página web de la empresa que contendrá no sólo productos, 

información de la empresa y puntos de venta sino también su historia, misión, 

visión, valores, beneficios de consumir el producto y datos curiosos. A través 

de la página web y redes sociales también se gestionarán las relaciones 

públicas, no sólo a través de mini encuestas y recepción de ratings y 

comentarios, sino también publicando los logros de la empresa y su enfoque de 

responsabilidad social. Esta parte de promoción se realizará desde Ecuador y 

engloba también el concepto de marketing directo online. La página web de la 

empresa tendrá una opción para que los clientes creen una cuenta y puedan 
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recibir correos electrónicos con noticias sobre nuevos productos e interactuar, 

tanto con Coco Cacao como con otros consumidores, en la sección de 

comentarios y ratings del producto. Además, habrá una sección especial B2B 

(business to business) en donde empresas que estén interesadas en vender el 

producto en sus establecimientos puedan contactarse de manera rápida con 

los representantes de Coco Cacao. En cuanto a la venta personalizada, se 

asistirá a la feria vegana Green Festival Expo que se realiza en Los Ángeles 

cada año en septiembre en donde se presentará el producto a varios clientes 

particulares y también empresas. 

 

Para la promoción de ventas, como mencionó el experto Juan Garrido, las 

degustaciones son muy importantes para este tipo de productos. Al igual que la 

mayoría de los supermercados, Ralph's a menudo ofrece muestras gratuitas 

entregadas por los empleados, comúnmente se los encuentra en el fin de 

semana. También se puede encontrar cupones de descuento. En adición a 

esto, los productos serán colocados en la página web del detallista y también 

tienen la opción de ser comprados en línea. Una ventaja de comercializar el 

producto a través de Ralph's es que se crea una alianza que incluye también el 

hacer crecer la marca junto con el detallista. El grupo Kroger, que es la cadena 

propietaria de Ralph's, tiene un programa de marketing “84.51°” (programa de 

análisis de datos y recolección de información), el cual se enfoca en 

proporcionar al cliente comunicaciones precisas y específicas para impulsar las 

compras y mejorar la satisfacción del cliente. Las empresas que trabajan con el 

grupo Kroger pueden interactuar con sus clientes de tres formas:  

- Publicidad en canales Kroger: Se pueden publicar anuncios a clientes 

digitalmente comprometidos en las propiedades en línea de Kroger como 

Kroger.com y por correo electrónico. 

- Marketing de boca a boca: A través de la comunidad en línea exclusiva de 

Kroger, los clientes pueden probar productos gratuitos, encontrar ideas 

inspiradoras y compartir sus opiniones.  
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- Publicidad en la web: Se entregan los mensajes y ofertas más relevantes para 

los clientes de Kroger con campañas de medios digitales de marca compartida 

(Kroger Precision Marketing, 2017).  

 

A continuación, se muestra el plan de medios de la empresa y el resumen de 

costos de marketing: 

Tabla 10: Plan de Medios de la empresa 

 
 

Tabla 11: Resumen de costos de marketing 
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6. PROPUESTA DE FILOSOFÍA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
El presente capítulo define la filosofía de la empresa a través de su misión 

visión y objetivos y la estructura a través de la cual se los debe lograr. 

 
6.1 Misión, visión y objetivos de la organización 
La misión representa la razón de ser de la empresa y la visión manifiesta a 

dónde quiere llegar la empresa en el futuro. (Robbins y Coulter, 2010, p.165) 

Es importante para la empresa tener claros estos lineamientos porque así se 

establecen los objetivos y todo el equipo que la conforma se alinea y dirige de 

acuerdo al su propósito y su visión. Las traducciones de la misión y la visión de 

la empresa al idioma inglés, así como sus elementos se encuentran en el 

Anexo 16. 

 
Misión: 
La misión de la empresa se basa en el propósito de brindar barras de chocolate 

vegano Premium elaboradas con cacao fino de aroma al mercado de 

California, y enfocarse en la utilización los mejores ingredientes orgánicos de 

Ecuador y procesarlos en una planta libre de alérgenos comunes para que así 

las personas veganas puedan disfrutar libremente de varios sabores de 

delicioso chocolate. Los esfuerzos se dirigen a que estos productos sean 

completamente sostenibles, pues Coco Cacao se basa en el respeto y 

compromiso que tiene con sus clientes, trabajadores, proveedores y el 

medioambiente; apoyándose en una fuerte cadena de valor que promueve el 

comercio justo, empleo digno y consumo responsable. Con el fin de seguir 

creciendo y llegar a más ciudades en el estado de California, Coco Cacao está 

constantemente mejorando y adecuando su fábrica ubicada en la capital de 

Ecuador. Al ser un producto novedoso que utiliza cacao de los más altos 

estándares a nivel mundial y tecnología de punta, con un producto libre de 

alergénicos veganos como la nuez, Coco Cacao toma el liderazgo en presentar 

productos enfocados a satisfacer las expectativas de los consumidores más 

exigentes. 
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Visión 
Llegar a distribuir nuestros productos también en las ciudades de San 

Francisco y Sacramento en los próximos cinco años. Así los consumidores 

veganos pueden tener un acceso rápido a nuestras barras de chocolate en 

supermercados y que así la marca sea reconocida no solo por su sabor y 

calidad sino también por su carácter sostenible, sus valores y lo que 

representa. De esta manera, llegar a ser una marca pionera en el mercado de 

chocolate vegano en el país y ser el snack saludable preferido por los 

consumidores del estado de California. 

 
Objetivos: 
1. Alcanzar por lo menos a 1000 usuarios regulares en el conjunto de nuestras 

comunidades online para el tercer año.  

- Se realizará una campaña digital de entrada con un presupuesto de 

aproximadamente $14,000 para los primeros dos años.  

2. Tener un margen de utilidad neta de por lo menos 5% desde el tercer año. 

- Se hará una inversión de maquinaria para el segundo y tercer año 

reinvirtiendo un 54% y un 49% de la utilidad neta respectivamente, con 

el fin de automatizar procesos e incrementar la producción. 

3. Ajustar el nivel de utilización de la planta en 8% para el tercer año. 

- Adaptar la capacidad instalada de la empresa con reinversiones anuales 

detalladas en la sección de Infraestructura y Maquinaria. 

• Largo plazo: 

4. Incrementar la producción en 16% cada año por los próximos 5 años, 

calculado a partir del crecimiento promedio anual de la industria.  

- Se utilizará hasta el 55% de las utilidades anuales para la ampliación de 

la planta en la compra de maquinaria y contratación de personal.  

5. Proyectar la comercialización del producto a todos los locales Ralph´s que 

hay en las ciudades de Los Ángeles y San Diego en los próximos 5 años.  

- A través del incremento de las ventas en un rango estacional de 0,01% 

a 0,05% mensual mediante esfuerzos de marketing detallados en la 

sección de promoción del marketing mix. 
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6. Posicionarse como la empresa más importante en el mercado de chocolate 

vegano en Los Angeles y San Diego, adquiriendo más del 7% de la cuota 

de mercado en los próximos 5 años. 

- Se trabajará en el desarrollo de marca destinando un 5% de las ventas 

totales anuales a esfuerzos de marketing a partir del segundo año.  

 
6.2 Estructura Organizacional  
La estructura organizacional es la distribución formal de los puestos de una 

empresa (Robbins y Coulter, 2010, p. 185). A continuación, se detalla la 

propuesta de estructura organizacional para la empresa Coco Cacao. 

 

Diseño organizacional 
El diseño organizacional de la empresa se basa en la departamentalización 

mediante la cual se agrupan ciertas actividades laborales en un área de trabajo 

delimitada. En este caso es una departamentalización funcional debido a que la 

agrupación de los puestos de trabajo está hecha por función, lo que permite 

tener una mejor coordinación (Robbins y Coulter, 2010, p. 185). A continuación, 

se muestra el organigrama funcional de la empresa: 

 
Figura 4: Organigrama funcional de la empresa 

 

En la industria, Pacari es la empresa que más se acerca al enfoque de Coco 

Cacao, al ser una empresa familiar que ofrece chocolate amargo orgánico y 

vegano online en Estados Unidos. La estructura organizacional de Pacari 

también utiliza la departamentalización para la agrupación de puestos de 
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trabajo. Consta con 11 trabajadores en oficina y 25 obreros en planta. En el 

Anexo 17 se puede encontrar el esquema de la empresa. Este tipo de diseño 

más horizontal permite que exista un ambiente tranquilo y de familiaridad que 

fomenta el trabajo en equipo, comenta Gabriela Paredes que trabaja en Pacari 

desde 2012 (Chávez, 2014). Al ser Coco Cacao una empresa familiar, este tipo 

de estructura organizacional le permite no sólo coordinar mejor las actividades 

de la empresa sino también la especialización de las funciones. 

 
Estructura legal 
Como se detalla en la Guía Legal de Ecuador publicada por Pro Colombia 

(2016), la estructura legal de la empresa es de Compañía de Responsabilidad 

Limitada la cual requiere de 2 a 15 socios y un capital social de mínimo $400. 

Esta estructura se adapta a la naturaleza familiar de la empresa la cual contará 

con 3 socios que aportarán el 40% de la inversión inicial y el resto se realizará 

mediante un préstamo bancario. 

 

Marco Legal 
La constitución de la empresa como Compañía Limitada en Ecuador se realiza 

de manera electrónica a través del portal de la Superintendencia de 

Compañías. Primero, se reserva el nombre de la empresa que en este caso se 

registrará como Coco Cacao Vegan Chocolate Cia. Ltda. Posteriormente, se 

debe llenar el formulario de solicitud de constitución de compañía en el cual 

existen los siguientes campos: Información de Socios o Accionistas (datos 

generales, domicilio y contacto), Datos de la Compañía (nombre comercial, 

domicilio legal, dirección, plazo contactos y establecimientos), Cuadro de 

Suscripciones y Pago de Capital (capital suscrito, valor nominal de las acciones 

y el capital autorizado) y Representantes Legales (datos generales, dirección y 

contacto). Por último, se revisa los montos de pago por servicios de notaría y 

se los deposita en el Banco del Pacífico (Superintendencia de Compañías, 

2017).    
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Requisitos para exportar 
Para poder ser una empresa exportadora se deben cumplir los siguientes 

requisitos: Obtener el RUC con la actividad de la empresa, obtener la firma 

electrónica o “Token” a través del Banco Central o Security Data y registrarse 

en el portal de ECUAPASS (Pro Ecuador, 2017).  

En adición a esto, debe tener el permiso de funcionamiento vigente de la 

Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el 

certificado de Buenas Prácticas de Manufactura homologado con el Arcsa u 

obtener la Notificación Sanitaria de Alimentos Procesados a través de la 

Ventanilla Única Ecuatoriana (Pro Ecuador, 2017). Las exportaciones de 

chocolate vegano deberán ser acompañadas de los siguientes documentos: 

 

Tabla 12: Documentos de exportación 

Documentos de Soporte Documentos de Acompañamiento 

Factura comercial original (Ver Anexo 

18) 

Autorizaciones previas: Registro 

sanitario 

Certificado de Origen  Packing List (Ver Anexo 18) 

Certificado de Material (Ver Anexo 18) 

Documento de Transporte: Bill of Lading 

debido a que se enviará la carga por vía 

marítima. 

Certificado de beneficiario y acuerdo de 

proveedor (Requisito de Kroger) (Ver 

Anexo 18) 

Certificado de inspección emitido por la 

fábrica (Buenas Prácticas de 

Manufactura) 

CPSC – Certificates of Compliance and 

test results (Requisito de Kroger)  

Póliza de seguro de acuerdo al Incoterm 

FOB 

FCR (confirmación de rececpción de la 

carga)  

Información general de la carta de 

crédito. 

 

La carta de crédito convenida con Kroger se hará a través del Banco Pichincha 

en Ecuador y Bank of America en Estados Unidos. El acuerdo convenido con el 
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detallista será un crédito que será cobrado a los 30 días. El método de 

cobranza será una cobranza directa mediante la cual el vendedor remite 

directamente una orden de cobro de su banco (previamente numerada) al 

banco corresponsal encargado del cobro, acompañada de documentos 

comerciales y/o documentos financieros. El vendedor deberá entregar copia de 

las instrucciones y de la orden de cobro a su banco (Banco Pichincha, 2017). 

 

Cadena de valor 
La cadena de valor es una serie de actividades laborales de una empresa que 

añaden valor a cada etapa del proceso, desde la recepción de la materia prima 

hasta el momento que el cliente adquiere el producto terminado (Robbins y 

Coulter, 2010, p. 431). Al ser una empresa Born Global, la cadena de valor de 

Coco Cacao busca crear un desempeño favorable tanto en la logística como en 

las operaciones y el marketing. 

 
Figura 5: Cadena de Valor de Coco Cacao 
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En cada eslabón de la cadena se busca crear un valor agregado para el 

cliente. Dentro de las actividades primarias la Logística Interna se enfoca en 

brindar un producto saludable y socialmente responsable que, junto con las 

Operaciones, buscan ofrecer un producto de alta calidad. La estructura de 

Logística Externa tiene como objetivo ofrecer seguridad al cliente debido a que 

con el Incoterm FOB el importador tiene más control sobre la carga. El eslabón 

de Marketing y Ventas busca tener un programa de conexión con el cliente y el 

eslabón de Mantenimiento y Servicios se asegura de cumplir y superar las 

expectativas del cliente junto con el resto de la cadena. Las actividades de 

apoyo de Infraestructura, Gestión de los Recursos Humanos y Compras se 

enfocan en crear un ambiente seguro, positivo y capaz para los trabajadores de 

la empresa, cumplimiento de las actividades primarias, elaboración del 

producto y satisfacción del cliente. El eslabón de Investigación y Desarrollo 

tiene como prioridad seguir innovando con los sabores de producto e ir 

mejorando la fórmula en el caso que sea necesario. Además, busca aumentar 

la cuota de mercado a través de la investigación de mercados. 

 
6.3 Plan de operaciones 
“El plan de operaciones resume todos los aspectos técnicos y organizativos 

que concierne a la elaboración de los productos o a la prestación de los 

servicios” (Centro Europeo de Empresas e Innovación, 2012). 

  
Infraestructura y maquinaria: 
Las operaciones de la empresa se llevarán a cabo en una propiedad de 

arriendo de 1100 metros cuadrados de terreno ubicada en el sector del Valle 

de los Chillos. El galpón de la propiedad tiene 500 metros cuadrados y será 

utilizado para la producción mientras que dispone de 600 metros cuadrados 

con oficinas, cocina y garage para el personal administrativo y un área que se 

utilizará como cuarto frío para el almacenamiento del producto y materia prima. 

El precio total de alquiler es de $2000, el 45.71% de este valor, que se utilizará 

para la producción, se destinó al costo de ventas. La maquinaria, muebles y 
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enseres necesarios para comenzar con el proyecto (ver Anexo 23) son los 

siguientes:  

 

Tabla 13: Proyecciones de Maquinaria 

 
Procesos 
Un proceso es una cadena de manipulación de información, materiales, 

servicios, etc., a la cual se le aporta valor añadido, generando una salida, cuya 

naturaleza en este caso es tangible al ser un producto (Centro Europeo de 

Empresas e Innovación, 2012). A continuación, se presenta un mapa de los 

procesos de la empresa Coco Cacao: 

 
Figura 5: Mapa de Procesos 

Se identificó la necesidad del cliente de encontrar chocolates veganos de 

calidad en supermercados. A partir de esto se hizo un esquema de procesos 

estratégicos, operacionales y de soporte que utiliza la empresa para alcanzar la 
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satisfacción del cliente. A continuación, se muestran los diagramas funcionales 

de los principales procesos de la empresa: 

 
Figura 6: Flujo funcional del proceso de producción 

 
Figura 7: Flujo funcional del proceso de exportación 

Los costos de producción se encuentran en el costo de ventas ilustrado 

anteriormente en la sección de precio y los costos de exportación se 

encuentran en el Anexo 19 junto con el detalle del proceso de logística de 

exportación hasta llegar al puerto de destino.  
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7. EVALUACIÓN FINANCIERA  
El presente capítulo tiene como objetivo determinar la viabilidad económica del 

proyecto a través de un análisis de las políticas financieras de la empresa Coco 

Cacao y sus estados financieros proyectados mensualmente a 5 años. 

 

7.1 Proyección de ingresos, costos y gastos  
Supuestos 
Las proyecciones financieras se realizaron en base a los siguientes datos: 

Tabla 14: Supuestos del Proyecto 

 
 
Proyección de ingresos 
El cálculo de la cantidad proyectada de ventas se realizó a partir del mercado 

objetivo de 16,752 personas multiplicado por la frecuencia de consumo 

mensual, obtenida a través de las encuestas, que es de 6 veces. Esto arrojó un 

total de 100.511 unidades de venta potenciales mensuales de las cuales se 

captará un 5% para el envío del primer mes, de acuerdo a la capacidad 

instalada de la empresa, lo cual corresponde s 5.026 unidades. A partir de 

esto, el crecimiento proyectado para 60 meses será estacional, con ventas 

mayores en febrero, marzo, octubre, noviembre y diciembre debido a fechas 
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como San Valentín, Día de la Madre, Pascua, Halloween y Navidad (The 

Guardian, 2011). El crecimiento anual va de acuerdo al crecimiento de la 

industria que es de 16% (SRI, 2016).  El precio de venta al minorista para el 

primer año será de $3.40 y crecerá de acuerdo a la inflación estimada de 

3.42%. La política de cobranzas será de cobro con crédito a 30 días (Kroger, 

2017). Tomando en cuenta estos factores, la proyección anual de ventas es la 

siguiente: 

Tabla 15: Proyección de Ventas 

 
 
Proyección de costos 
Los costos de venta para el proyecto se dividen en: materia prima directa, 

mano de obra directa, suministros de fabricación y costos indirectos de 

fabricación que fueron detallados en la sección de precio del marketing mix. El 

valor de los costos incrementará anualmente con la inflación de 3,42%. En 

cuanto a la materia prima, el inventario es del 100% de la producción del 

próximo mes y para el producto terminado el inventario es del 10% de la 

producción del próximo mes. La política de pago de la empresa es 50% al 

contado y 50% a crédito 30 días.    

 

Proyección de gastos 
La proyección de gastos se realizó a 60 meses tomando en cuenta gastos de 

constitución, porcentaje de arriendo del local utilizado para actividades 

administrativas, porcentaje de servicios básicos utilizados para funciones 

administrativas, suministros de oficina y gastos de publicidad que fueron 

detallados anteriormente. El crecimiento anual de los gastos es de 3.42% 
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correspondiente a la inflación estimada. En adición a esto, los gastos de 

publicidad serán del 5% de las ventas a partir del segundo año.  

 
7.2 Inversión inicial, capital de trabajo y estructura de capital  
La inversión inicial para el proyecto es de $54.205,69, la cual consta de la 

compra de maquinaria, software, gastos de constitución, suministros de 

producción para el primer mes, inventarios de materia prima, suministros de 

fabricación y capital de trabajo. La estructura de capital bajo estos parámetros 

será de 60% financiado por un préstamo al Banco Pichincha (Ver Anexo 20) y 

un 40% aportado en partes iguales por los tres socios que resulta en un valor 

de $7.227,43 por cada uno.  

 

El cálculo del capital de trabajo se hizo en base al método contable explicado 

en el artículo de la revista Valor Agregado, mediante el cual, al armar los 

estados financieros y el flujo de efectivo, se toma el valor del capital de trabajo 

de acuerdo al número negativo más alto en el saldo de efectivo final. Este valor 

se toma en cuenta debido a que el capital de trabajo no será financiado como 

parte de la deuda (Muñoz, S. 2014). Siguiendo este método, el valor del capital 

de trabajo inicial es de $14.866,38. La estructura de capital es la siguiente: 

 

Tabla 16: Estructura de Capital y Deuda 
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7.3 Proyección de estados de resultados, situación financiera, estado de 
flujo de efectivo y flujo de caja  
Tomando en cuenta los supuestos y proyecciones mencionadas anteriormente 

se obtuvieron los siguientes estados financieros: 

 

Estado de resultados 
Tabla 17: Estado de Resultados 

 
Como se puede apreciar en la Tabla 15, los costos directos crecen al igual que 

las ventas en aproximadamente un 16% anual. Los costos logísticos van de 

acuerdo al peso de la carga. Los gastos generales van creciendo de acuerdo a 

las necesidades de la empresa y se proyecta un incremento en el personal. El 

primer año tiene un valor alto de gastos generales debido a que se incluyeron 

los gastos de constitución. Como se puede apreciar, el margen neto va 

aumentando cada año llegando a tener una rentabilidad de casi el 10% al final 

de la proyección. 

  

Estado de situación financiera 
En base al estado de resultados, estado de flujo de efectivo, inventario de 

materia prima y suministros de fabricación, el balance de maquinaria y 
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suministros, la compra de software y la estructura de capital y deuda se armó el 

estado de situación financiera (Anexo 21). En el archivo de Excel se puede 

apreciar la comprobación del cuadre entre los tres estados financieros, 

calculado mediante la fórmula: Activo = Pasivo + Patrimonio. 

 
Estado de flujo de efectivo 
Tabla 18: Estado de Flujo de Efectivo 

 
Mediante este estado se calculó el capital de trabajo inicial, como se puede 

apreciar, debido a que el capital de trabajo si logra cubrir todos los 

requerimientos de efectivo, no existen valores negativos en el efectivo total del 

período. 

 

Flujo de caja del proyecto 
El flujo de caja del proyecto que se encuentra en el Anexo 22 refleja el 

crecimiento sostenido proyectado para estos períodos mediante los cuales se 

calculará las tasas de retorno. 
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7.4 Proyección de flujo de caja del inversionista, cálculo de la tasa de 
descuento, y criterios de valoración  
Con los datos proyectados anteriormente, se obtuvo el flujo de caja del 

inversionista mediante el cual, junto con el flujo de caja del proyecto, se pudo 

calcular los criterios de su evaluación. 

 

Tabla 19: Flujo de Caja del Inversionista 

 
 
Evaluación del proyecto 
Tabla 20: Evaluación 

 
 

 
 

En base a los supuestos mencionados anteriormente se calcularon el WACC y 

el CAPM los cuales indican “el rendimiento mínimo que una empresa necesita 

ganar para satisfacer a todos sus inversionistas” (Ross, Westerfield y Jaffe, p. 
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392) y el rendimiento necesario para compensar el riesgo del activo (Ross, 

Westerfield y Jaffe, p.357). En este caso el WACC es de 13,66% y el CAPM es 

de 22,98%. Se utilizaron estos valores como tasa de descuento para el cálculo 

del VAN, utilizando el WACC para el VAN del proyecto y el CAPM para el VAN 

del inversionista obteniendo resultados positivos en ambos criterios. Como 

resultado, tanto la evaluación del proyecto y del inversionista indican que el 

proyecto es muy rentable. Como se muestra en la Plataforma Ecuatoriana de 

Proyectos de Inversión, el proyecto de Industrialización de Cacao en Chocolate 

tiene una TIR del 48% y un período de recuperación de 5 años (Ministerio de 

Comercio Exterior, 2017), lo cual va de acorde a los resultados del proyecto.  

 
7.5 Índices financieros 
Tabla 21: Indicadores Financieros 

 
Para la comparación con la industria, se tomaron datos de PACARI de la 

Superintendencia de Compañías y se obtuvieron los resultados de la tabla. 

Como se puede apreciar, los resultados concuerdan. En el último año el 

efectivo incrementa drásticamente debido a que se termina de pagar la deuda y 

los gastos de intereses concluyen. 
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8. CONCLUSIONES GENERALES  
El análisis conceptual, económico, de mercado, operacional y financiero de la 

empresa Coco Cacao demuestra que el proyecto si cumple el objetivo general 

de comprobar la viabilidad de comercializar una línea de chocolates orgánicos 

veganos en el mercado estadounidense. La principal característica que 

respalda esta conclusión es la inelasticidad del precio del producto, la cual 

viene dada por el hecho de que es difícil conseguir un producto en Estados 

Unidos que esté libre de agentes alergénicos comunes dentro de los productos 

veganos derivados del chocolate que allí se ofrecen. El concepto va dirigido a 

un nicho de mercado que está dispuesto a pagar precios más elevados por un 

producto como el que ofrece Coco Cacao, como lo demuestran las encuestas y 

entrevistas. Además del precio favorable, el producir chocolate en Ecuador 

tiene una ventaja natural sobre los productores estadounidenses debido a la 

disponibilidad de materia prima y la calidad de ésta: el cacao ecuatoriano está 

considerado actualmente como el mejor cacao del mundo debido a las 

características climáticas y geográficas del país, esta condición también 

beneficia a la producción de rosas y de coco, ingredientes principales del 

producto. Además, el tener toda la materia prima en el país permite que los 

costos de producción sean más bajos que conseguir la materia prima y producir 

en Estados unidos, por lo que es complicado para los competidores socavar el 

alto precio. Estas condiciones de producción han permitido determinar un 

precio conservador para la barra de 50g de chocolate vegano de $3,40 para el 

detallista, el cual permite un amplio margen de utilidades tanto para la empresa 

como para el distribuidor. Se espera que el detallista comercialice el producto a 

$5,00 valor que fue determinado en base a los resultados de las encuestas, las 

cuales demostraron que los consumidores estaban dispuestos a pagar incluso 

precios de hasta $7,00 por el producto. Además, productos similares que ya se 

expenden en el mercado americano sobrepasan los $7,00, lo cual hace de 

nuestro producto muy atractivo por todas las características antes 

mencionadas. Un valor agregado que incrementa la percepción del cliente 

sobre el producto viene dado por el hecho de contar con certificaciones 
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internacionales como Kosher, USDA Organic y Comercio Justo la cual está 

derivada de las condiciones económicas y sociales del Ecuador que todavía 

cuenta con desempleo y pobreza sobre todo en el área rural. Con esta 

iniciativa, se promoverá tanto la generación de empleo en Ecuador como la 

contribución al posicionamiento de la marca país como productor de chocolates 

de alta calidad. Además, contribuirá a la entrada de divisas lo cual es propicio 

para el país que tiene el dólar como su moneda oficial. 

El precio del producto permite el cálculo de proyecciones de costos de 

producción y de rentabilidad. Los incentivos han permitido que la industria 

chocolatera del Ecuador tenga un crecimiento atractivo del 16% anual 

mediante el cual se han proyectado las ventas de la empresa que permiten 

cubrir los costos, obteniendo un buen margen neto de utilidad. Todos los 

indicadores de evaluación obtenidos alientan la viabilidad del proyecto: el VAN 

del proyecto utilizando un WACC de 13,66% tiene un valor positivo de 

$47.183,03. La TIR del proyecto es de 34%, el índice de rentabilidad es de 

$1,87 y el período de recuperación es de 3.90 años; el VAN del inversionista 

utilizando un CAPM de 22,98% tiene un valor positivo de $31.424,14. La TIR 

del inverisonista es de 54%, el índice de rentabilidad es de $2,45 y el período 

de recuperación es de 4.34 años. Estos resultados están de acuerdo a los 

resultados de la industria en el Ecuador. 

Además de cumplir con los objetivos planteados, la empresa tiene un gran 

potencial de crecimiento que se refleja en el hecho de que este es sólo un 

pequeño inicio. La empresa ha seleccionado un detallista para comenzar la 

distribución en una parte del estado de California. Se ha planificado expandirse 

a toda la ciudad de Los Ángeles y de San Diego con el mismo detallista. Si se 

consideraría un plan agresivo de expansión, se tendría que tomar en cuenta el 

gran mercado de consumidores en los Estados Unidos, enfocándose no solo al 

nicho vegano sino a la población en general, pues el chocolate no es de 

consumo exclusivo vegano y con la adecuada publicidad podría expandirse al 

público en general. Una expansión de esta magnitud proyectaría un 

crecimiento que superaría por mucho a las expectativas planteadas al inicio y 

requeriría de una cantidad considerable de recursos. 
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ANEXOS



 

 

 
 

 

ANEXO 1: Requisitos y documentos que debe cumplir una empresa para 
poder exportar.  
- Certificado de calidad INEN, Buenas Prácticas de Manufactura y control de desechos y 
emisiones supervisado por el Ministerio del Ambiente.  
- Obtener el RUC con la actividad de la empresa y obtener la firma electrónica o “Token”. 
- Registrarse en el portal de ECUAPASS.  
Las exportaciones deberán ser acompañadas de los siguientes documentos: 
- RUC de exportador, Factura comercial original, Autorizaciones previas: Registro sanitario, 
Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite), Registro como exportador a través de la 
página Web del SENAE y Documento de Transporte (Pro Ecuador, 2017)  
ANEXO 2: Gráfico de Indicadores Económicos de Ecuador periodo 2010-
2016 
 

 
ANEXO 3: Requisitos para la exportación de alimentos a Estados Unidos  
El FDA confirmará su registro y asignará un número de registro de 11 dígitos. La confirmación 
es inmediata y se envía por correo Electrónico. Además, La notificación previa debe ser 
recibida y confirmada electrónicamente por la FDA (en su página web) con no más de 15 días 
antes del arribo y no menos del tiempo especificado según los modos de transporte utilizados: 
• 4 horas antes del arribo por vía aérea o férrea 
• 8 horas antes del arribo por vía marítima 
Fuente: SIICEX, 2010. 

 
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, 2017. 

ANEXO 4: Gráfico de Indicadores Económicos de Estados Unidos periodo 

2012-2016 



 

 

 
 

 

 
ANEXO 5: Importaciones de chocolate de Estados Unidos desde Ecuador 

periodo 2014-2016. Fuente: TradeMap (2017)  

Partida 
Arancelaria 

Descripción 2014  2015 2016 

1806209000 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que 
contengan cacao: Las demás preparaciones,  

302 588 949 

1806310000 Chocolate y demás preparaciones alimenticias que 
contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, con 
peso <= 2kg, rellenas 

73 44 49 

1704901000 Artículos de confitería sin cacao, incl. el chocolate 
blanco (exc. chicle): bombones, caramelos 

530 1036 1395 

 

ANEXO 6: Marcas de chocolate vegano existentes en Estados Unidos. 

Fuente: Amazon.com 

Marca Tipos de chocolate Precio Libre de 
nueces y soya 

Reseñas del producto 

Milkless Chocolate con “leche” y chocolate 
blanco veganos (50g) 

$7.25 por 
3 barras 

No 3.7/5= Contras en cuanto a 
la textura y el sabor 

Pascha Chocolate 55% cacao (100g) $10.58 Si 5/5= Excelente sabor  

Charm School Chocolate blanco y chocolate con leche 
de coco (60g) 

$6.99 - 
$7.99 

No 5/5= Excelente sabor, pero 
el precio es muy alto 

Thinking 
Elvish 

Chocolate blanco y chocolate con leche 
de almendras (39.7g) 

$3.86 No 5/5= Muy buen sabor, 
ventas solo por internet  

King David Gotas de chocolate blanco (250g) $5.50 Si 4.6/5= Buena alternativa, 
ventas solo por internet  

 
 
 



 

 

 
 

 

ANEXO 7: Resultados de la encuesta 

1. On average, how often do you eat chocolate in a 
week? 

 

2. Where would you prefer to buy vegan chocolate? 
(You can choose up to 3 options. 

 

3. Which brand that offers vegan chocolate have you 
tried or do you prefer to buy? 

 

4. Which of the following do you think complements 
chocolate the best?

 

5. On a scale of 1 to 5, how important is the 
presentation of the packaging? (5: Very important, 1: 
Not important) 
 
- Un 60% eligió 5 por lo que es un factor muy importante 
en la decisión de compra. 

6. On a scale of 1 to 5, how important is the product’s 
price? (5: Very important, 1: Not important) 
 
 
- El 50% eligió 5 por lo que sí es un factor importante en la 
decisión de compra.  

7. On a scale of 1 to 5, how important is the flavour of 
the product? (5: Very important, 1: Not important) 
 
- El 90% eligió 5 por lo que es el factor más importante en 
la decisión de compra. 

8. On a scale of 1 to 5, how important is the nutritional 
value of the product? (5: Very important, 1: Not 
important) 
 
- El 50% eligió 4 por lo que sí es un factor importante. 

9. On a scale of 1 to 5, how important is the added 
value of the product (fair trade policy, organic 
ingredients, Kosher, allergy free)? (5: Very important, 
1: Not important) 
 
- El 70% eligió entre 3 y 4 por lo que no es un factor muy 
importante en la decisión. 

10. Do you think that the quality of the cocoa beans 
has a huge effect on the overall flavour of the 
chocolate? 

 

11. Which type of chocolate do you like the most?

 

12. Have you ever heard of Ecuadorian fine aroma 
cocoa beans which are super high-quality? 

 

13. Would you be interested in trying vegan chocolate 
bars (dark, "milk" and white) made with Ecuadorian 
fine aroma cocoa beans? 

14. If you were to try exotic flavoured or filled 
chocolate, which of the following would you choose? 



 

 

 
 

 

  

15. Which presentation would you prefer for the 
product? 
 

• Los encuestados prefieren las barras de 
chocolate standard y una caja que contenga las 
barras de los tres sabores. 

16. In which of the following media would you prefer to 
find general information about the product:

 

17. What do you find the most attention-catching of 
the ads published in different media? 

 

18. At what price would you begin to think the product 
is so inexpensive that you would question its quality 
and not consider it? Please regard the price range: 
$2.25 - $7.00 
 

• La media fue de $2.75 

19. At what price would you think the product is a 
bargain? – a great buy for the money. Please regard 
the price range: $2.25 - $7.00 
 

• La media fue de $4.05. 

20. At what price would you start to think the product 
is getting expensive, but you still might consider it?. 
Please regard the price range: $2.25 - $7.00 
 

• La media fue de $6.04 

21. At what price would you begin to think the 
product is too expensive to consider? Please regard 
the price range: $2.25 - $7.00 
 

• La media fue de $6.68. 

22. State where you live in: 
California, Illinois, Maryland, Colorado, Minnesota, Florida, 
Arizona, New Jersey. 

23. Age: 

 

24. Gender: 

 

25. Yearly household income: 

 

26. Average money spent on sweets in a week:

 

 



 

 

 
 

 

ANEXO 8: Resultados del análisis estadístico inferencial 
• Regresión Lineal: 

X: Average money spent on sweets in a week 

Y: Bargain price 

 
X: Average money spent on sweets in a week 

Y: Expensive price they are willing to pay for the product 

 
• Tablas de contingencia elaboradas mediante una matriz de correlación: 

 

 

 
ANEXO 9: Entrevista a expertos #3 
Experto #3: María José Sánchez, Licenciada en Nutrición de la Pontificia Universidad 
Católica del Ecuador. Ha participado en varios programas de radio de la universidad. 
María José explica que la fruta de cacao tiene ácido ascórbico que se transforma en Vitamina 
C que actúa como antioxidante atacando a los radicales libres, que son producto de la energía 
generada, y por lo tanto difíciles de eliminar del cuerpo. Esta eliminación de radicales libres 
ayuda a que el cuerpo pueda producir otras sustancias como el magnesio y el colágeno que 
lubrica las articulaciones y permite que los tejidos no se desgasten de una manera rápida. En la 
naturaleza no existen grandes fuentes de magnesio, por lo que encontrar este mineral en una 
barra de chocolate va a ser beneficioso mara tener mejores articulaciones y es muy 



 

 

 
 

 

recomendable para las personas que hacen ejercicio. Estos beneficios se obtienen a través del 
porcentaje de cacao que tenga la barra. Para el cacao amargo, se obtiene el 80% de los 
beneficios del cacao. Si el chocolate tiene menos porcentaje de cacao, pero su adición el coco 
se debe partir de los beneficios de esta fruta. El coco es 100% grasa, pero está compuesto de 
aceites mono insaturadas y polinsaturadas. A través de los mono insaturados, se obtiene una 
mejor absorción de los lípidos, lo que ayuda a la protección del corazón y funciones neurales. 
Con este tipo de chocolate se obtienen ambos beneficios: los antioxidantes y las grasas 
saludables con un efecto protector.  
ANEXO 10: Cotización de FLO-Cert para la empresa 

 
ANEXO 11: Matriz de decisión de la estrategia de internacionalización 

 
ANEXO 12: Ejemplo de embalaje para Coco Cacao. Fuente: FEDEX. (2017). 

 



 

 

 
 

 

ANEXO 13: Matriz de decisión para la elección del detallista 

 
ANEXO 14: Precios de comercio justo 
Materia prima Unidad Precio Vendedor Estos precios van 

acorde a las 

referencias mundiales 

de comercio justo 

disponibles en: 

www.fairtrade.net 

Cacao Quintal $120 Quinta La Dolorosa 

Azúcar Kg $0,92 La Ecuatoriana 

Vainilla L $10 Vainuz 

Coco rallado Kg $7 Cocoa Kingdom 

Lecitina de girasol Kg $10 Minerva 

 

Manteca de cacao Barra 25g $0,10 Cofina 

Rosas comestibles Unidad $4 Nevado Ecuador 

 
ANEXO 15: Cotizaciones y diseño de publicidad en LA Times y San Diego 

Union Square 

 
ANEXO 16: Traducciones y elementos de la Misión y la Visión de Coco 

Cacao 
Elementos de la misión 



 

 

 
 

 

Clientes las personas veganas 
Mercados mercado de California 
Preocupación por la 
supervivencia, 
crecimiento y 
rentabilidad 

Con el fin de seguir creciendo y llegar a más ciudades en el estado 
de California, Coco Cacao está constantemente mejorando y 
adecuando su fábrica ubicada en la capital de Ecuador 

Preocupación por la 
imagen pública 

apoyándose en una fuerte cadena de valor que promueve el 
comercio justo, empleo digno y consumo responsable 

Productos o servicios barras de chocolate vegano Premium 
Tecnología Al ser un producto novedoso que utiliza cacao de los más altos 

estándares a nivel mundial y tecnología de punta 
Autoimagen Los esfuerzos se dirigen a que estos productos sean 

completamente sostenibles, pues Coco Cacao se basa en el 
respeto y compromiso que tiene con sus clientes, trabajadores, 
proveedores y el medioambiente; apoyándose en una fuerte 
cadena de valor que promueve el comercio justo, empleo digno y 
consumo responsable. 

Preocupación por los 

empleados 

Mission: The mission of the company is based on the purpose of providing premium vegan 
chocolate bars made with fine aroma cocoa to the California market, focusing on using the best 
organic ingredients from Ecuador and processing them in a plant free of common allergens so 
that so vegans can freely enjoy various flavors of delicious chocolate. Our efforts are aimed at 
making these products fully sustainable, because Coco Cacao is based on the respect and 
commitment it has with its customers, workers, suppliers and the environment; relying on a 
strong value chain that promotes fair trade, decent employment and responsible consumption. 
In order to continue growing and reach more cities in the state of California, Coco Cacao is 
constantly improving and adapting its factory located in the capital of Ecuador. Being a new 
product that uses cocoa of the highest standards worldwide and state-of-the-art technology, 
with a product free of vegan allergens like nuts, Coco Cacao takes the leadership in presenting 
products focused on satisfying the expectations of the most demanding consumers. 
Elementos de la visión: 
Enfoque Llegando así a ser pionera en el mercado de chocolate vegano en el país 

y siendo el snack saludable preferido por los consumidores del estado de 
California. 

Flexibilidad en varias ciudades 
Con sentido de 
negocio 

que la marca sea reconocida no solo por su sabor y calidad sino también 
por su carácter sostenible, sus valores y lo que representa. 

Factibilidad Sí 
Define el rumbo de 
la empresa 

Llegar a distribuir nuestros productos en varias ciudades a lo largo del 
estado de California en los próximos cinco años 

Vision: To distribute our products in several cities across the United States so that vegan 
consumers in the country can have quick access to our chocolate bars in supermarkets and for 
the brand to be recognized nationally, not only for its taste and quality, but also for its 
sustainable nature, values and what it represents. Thus, leading the market for vegan chocolate 
in the country and being the healthy snack that is preferred by Californian consumers. 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
ANEXO 17: Estructura Organizacional Pacari. Fuente: Chávez, D. (2014). 

 
 

 
ANEXO 18: Documentos de exportación 

 
 



 

 

 
 

 

 

 
ANEXO 19: Costos y diagrama de flujo del proceso de exportación. 

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior. (2015). 

 
Costos proceso de exportación bajo incoterm FOB: 



 

 

 
 

 

 
Costos aproximados por unidad incurridos por el importador tomados en cuenta 

para el precio de venta: 

 
ANEXO 20: Crédito con Banco Pichincha 

 
 
ANEXO 21: Estado de Situación Financiera 

 
 
 



 

 

 
 

 

ANEXO 22: Flujo de Caja del proyecto 

 
ANEXO 22: Especificaciones de la maquinaria 
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