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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad brindar una guia para la instalacion de

una planta purificadora y embotelladora de agua.

Se detalla desde el diseno y distribucién de la planta, los costos y procesos de
produccién hasta los aspectos que se deben tomar en cuenta en la instalacion
y en la produccion como tal, dichos aspectos consideran el cumplimiento de
normas y estandares nacionales e internacionales, asi como la calidad y

nutrientes que el agua purificada debe tener para el consumo humano.

Ademas también se incluye la elaboracion de un plan estratégico para la eficaz

y eficiente produccion y distribucion del agua purificada embotellada.

ABSTRACT

The present work aims to provide a guide for the installation of a purifying and

bottling plant of water.

It describes from the design and distribution of the plant, the costs and
processes of production up to the aspects to be taken into consideration from
the installation and the production like so, these aspects consider the fulfillment
of the national and international norms and standards, as well as the quality and

nutrients that the purified water must have for the human consumption.

In addition also one includes the elaboration of a strategic plan for the effective

and efficient production and distribution of the purified water bottled.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el consumo de agua purificada embotellada en sus diferentes
presentaciones comerciales, ha tenido un crecimiento trascendental, debido a
varios factores, entre los que se destacan, no solo la tendencia hacia un mejor
cuidado personal, o la boga de lo light o lo natural; si no también la necesidad
de higiene, salud y sobre todo seguridad alimenticia para ciertas areas, en
especial en América Latina, donde el acceso al agua purificada es nula o poco
confiable. Esto ha generado como consecuencia un injustificable incremento de
precios de las diferentes presentaciones de agua purificada y a su vez se ha
convertido en una gran oportunidad de entrar en un interesante negocio por
emprender, en el que se pueda brindar a los clientes un producto de gran
calidad y a un costo inferior. La calidad esta garantizada por grandes
caracteristicas, entre las cuales se destacan: agua con excelente sabor, de

aspecto cristalino y pura, libre de microorganismos.

Los siguientes factores hacen aun mas interesante la incursibn en la

purificacion y el envasado de agua:

= Gran margen de rentabilidad

* Pronta recuperacion de capital
* Mercado con gran potencial

* Facil operacion

= Facil de controlar

Cada dia la demanda de agua purificada es mayor, representando esto un

interesante nicho de negocio con un mercado insatisfecho y creciente.
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1. CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1. Presentacion

El agua es el mas importante de todos los compuestos y uno de los principales
constituyentes del mundo en que vivimos. Es esencial para toda forma de vida,
aproximadamente del 60% y 70% del organismo humano posee agua en forma
natural." Por eso es que el agua viene a ser un recurso sumamente importante

y necesario para los seres humanos.

El consumo de agua nunca ha sido un lujo para los seres humanos, pero que
mejor que brindarle a los clientes un agua totalmente garantizada y libre de

impurezas.

1.2. Mercado

El agua emboteliada no es simplemente algo que esté de moda y luego pasa.
En América Latina, la aceptacion y consumo del agua envasada por todas las
culturas y la necesidad en muchas areas de agua segura para beber, garantiza
qgue el agua embotellada ha llegado para quedarse. De hecho el consumo de
agua embotellada en la regidon ha sido historicamente una importante
alternativa mas saludable que el agua de llave. Se calcula que el crecimiento

de la industria en el 2007, fue de casi 15%>.

' EDUCANDO, El portal de la educacion dominicana.
http://www.educando.edu.do/educanblog/index.php?op=ViewArticle&articleld=7608blogld=105
2 AGUA LATINOAMERICA. http://www.agualatinoamerica.com/column.cfm?T=W&ID=111



1.3. Normativa

El tratamiento y procesamiento del agua es una pequena parte del
aspecto global de una operacién embotelladora. El agua embotellada
es considerada por la mayoria de las agencias gubernamentales
reguladoras como un alimento empacado. Cada pais y region tiene
reglas que gobierna la produccidbn de productos alimenticios,

incluyendo agua embotellada®.

La Asociacién Internacional de Agua Embotellada IBWA y su capitulo
latinoamericano, requiere que sus miembros se adhieran al Cédigo modelo de
la IBWA?. Debido a estas circunstancias una meta a cumplir es formar parte de
la IBWA y de esta manera estar bajo el cédigo y normativas establecidas por el

mismo.

Asi mismo es relevante cumplir con la normativa local, segun el ente regulador
la Norma Técnica Ecuatoriana para el Agua purificada y envasada es la NTE
2200:08.

1.4. Tipos de Agua Embotellada

Inicialmente se debe recalcar que existen diferentes tipos de agua embotellada,
como ya hemos visto en capitulos anteriores la planta a instalar tendra como

objetivo la purificacion y embasado del agua para su comercializacion. A

> AGUA LATINOAMERICA. http://www.agualatinoamerica.com/column.cfm?T=W&ID=111
* IBWA. International Bottled Water Association, Asociacion Internacional de Agua Embotellada



continuacién se diferencian los tipos de agua embotellada que existen segun

un documento publicado en la pagina web del Afio Internacional del Agua °.
» Agua Mineral Natural

Es el agua subterranea protegida contra los riesgos de contaminacion y se
caracteriza por tener un nivel constante de minerales y oligoelementos.

Dicha agua no puede ser tratada.
= Agua de Manantial

Es aquella agua derivada de una formacién subterranea de la que fluye el
agua de forma natural a la superficie de la tierra. El agua de manantial a ser
envasada, debe ser recolectada unicamente en la fuente o con la ayuda de

un taladro hasta encontrar el manantial.
» Agua Purificada

Es el agua superficial o subterranea que ha sido tratada para que sea apta
para el consumo humano. Dista del agua del grifo en la manera en que se

distribuye (en botellas en lugar de a través de tuberias) y en su precio.
* Agua Artesiana

No es mas que el agua de un pozo que explota un acuifero en el que el

nivel del agua es superior al de la parte alta del acuifero.
= Agua con gas

Tras el tratamiento y la posible restitucién del anhidrido carbonico, contiene

la misma cantidad de anhidrido carbonico que la que tenia en la fuente.

® Wateryear 2003 ANO INTERNACIONAL DEL AGUA DULCE.
http://www.wateryear2003.org/es/ev.php-
URL_ID=5226&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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= Agua de pozo
Es el agua que se extrae a través de un agujero perforado en la tierra que
explota el agua de un acuifero.
1.5. Producciéon mundial de agua purificada
El pais mayor consumidor de agua embotellada en el mundo es EE.UU.®, pero
¢ el consumo por persona esta distribuido de diferente forma, como se indica en
la siguiente ilustracion:
llustracién 1.1 Consumo de agua por persona.
http://blogs.periodistadigital.com/medioambiente.php/2007/09/14/el_consumo_mundial_de_agua_mineral_se_du
CONSUMO PER CAPITA
DE AGUA EMBOTELLADA !
DATOS ANUALES DEL, 2008
| talia 191,1 * Elagua
_ - embortellada
2 Emiratos Arabes '80-5[ es al menos
—' -
3 México 179.00 2 5 O
e L sace
i) (f Jueslague
F 5 Esr.‘-laha 1 46,5,‘_ Lpotable de gnfo
_'-;‘ - Un litro de u
6 Francia (71385 ¥ de glnfo \ralé;g ?
Cotr—
Alemania /31278
8§ Libano d 106,7 ' euros @ eancaonn
9 Suiza ‘{7103-7 L Un litro de agua }
10:EUU_E "985 embotelladavale}
S £0,25 3
R Chlpra 3793 4 -3 2
~ QUIOS (hotia ex ceemasn S
12 Arabia Seudi Gﬂ' E"’“_m 1
B e ° *70 21u=
14 Porty 5333 rdelaproduccaon 3
= estaenvasada . 4
15 Esloveria 89'4 en recipientes de |
T — mas de dos litros
Hokoas 25,4 1gRae il

® The World's Water. http://www.worldwater.org/data20062007/Table10.pdf
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Quienes mas agua consumen por ano son los italianos. En el ano 2000, las
ventas de agua embotellada en todo el mundo se cifraban en torno a los 22000
millones de dolares estadounidenses, pero en 2003 habian ascendido a 46000
millones y siguid creciendo hasta aproximadamente 84000 millones de euros

segun estudios de Nestlé.

Nestlé es el lider mundial de produccion de agua embotellada, su principal
linea de productos “Nestlé Pure Life”, seguido de Danone, Coca Cola y Pepsi
Cola. La division Nestlé Waters llegd a ubicarse en el 2005 en primer lugar
mundial, con 18 por ciento del total de ventas, (cada cinco botellas de agua
vendidas en el mundo una ciertamente corresponde a alguna marca de Nestlé);

también en ese ano, su crecimiento fue del 8.6 %.

Nestlé esta presente en 36 paises productores, con 103 plantas y 30.600
empleados, maneja 75 marcas. Entre otras, se destacan “las francesas Perrier
y Vittel y las italianas San Pellegrino y Acqua Panna. Danone le sigue con
algunas de las marcas mas rentables, como Evian (la marca mineral mas
vendida del planeta) o Wahaha (“nifio sonriente”), una de las favoritas en
China.

Una marca mundial, destinada a paises donde hay problema para acceder a
agua potable, es la anteriormente mencionada “Pure Life” de Nestlé. Se
comercializa en Argentina y Brasil, pero también en Egipto, Uzbekistan,
Indonesia y Vietnam. La empresa confia en que para 2010 sea la marca mas
vendida de Europa y que para 2012 el mercado de las aguas embotelladas se

habra duplicado con respecto a hoy.

En América Latina existe una vasta red de embotelladoras de marcas
internacionales y una demanda de agua en aumento. Por ejemplo en México,
las marcas de agua de Coca Cola se apoyan en 17 empresas embotelladoras y
la de Pepsi en 6. En Brasil en cambio Coca Cola dispone de 19 embotelladoras

y comercializa la marca Bon Aqua desde 1997; en Chile domina el 31% del
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mercado del agua mineral y el 69% del de refrescos. En Uruguay se ha dado

un estallido de marcas locales de agua embotellada de todo tipo’.

1.6. Consumo de agua purificada a nivel regional

Si bien las cifras son inciertas y varian segun la fuente, segun el Worldwatch
Institute en su articulo titulado “Bottled Water Consumption Jumps”, el consumo
mundial de agua embotellada se ha duplicado entre 1997 y 2005, dando un
total de 164.5 billones de litros o 25.5 litros consumidos por persona. Mientras

que en Europa y EE.UU. se mantiene el consumo.

En Asia y Sudamérica se ha incrementado dramaticamente en los Ultimos 5
anos, durante este tiempo ha logrado expandirse al 14 y 8% respectivamente,
la contaminacién de los rios y la falta de agua por tuberias colaboran a que el

consumo aumente®,

El agua embotellada en el Ecuador ha existido desde hace 100 ahos
aproximadamente, pero la unica marca en el mercado era “Giitig” de Tesalia

Springs Company.

Aproximadamente en el ano 1993 empez6 a crecer la produccién y consumo
de agua embotellada sin gas en el pais, su consumo aumento6 especificamente

por tres razones: salud, comodidad y sabor®.

. http://www.globalizacion.org/observatorio/ODGDaCruzAguaEmbotellada.pdf

‘ http://www.globalizacion.org/observatorio/ODGDaCruzAguaEmbotellada.pdf

° Plan de Negocios de la creacion de una empresa embotelladora de agua en Quito, Chaw
Kong Ley Son.




1.7. Nutricion

1.7.1. Generalidades

El Instituto del Agua Nestlé ha realizado varios estudios que demuestran que
los minerales que contiene el agua, principalmente calcio y magnesio son
perfectamente asimilados por el organismo. Por ende, las aguas ricas en calcio
contribuyen activamente a la constitucion y la preservacion del capital 6seo

mejorando la densidad y limitando la destruccion de los huesos.

El analisis del agua purificada embotellada incluye un estudio de los
constituyentes del agua que pueden representar un problema para la salud,
como es el caso de los metales pesados, coliformes totales y también de los
que pueden ser benéficos en cierta concentracion para la salud como lo es el

sodio, potasio, y calcio.

En la actualidad se ha admitido que la gordura es un serio problema de salud,
el agua, una bebida sin calorias, es altamente recomendada por los
nutricionistas para hidratarse durante el dia. Esta recomendacién se aplica
especialmente a los nifios los cuales estan mas expuestos a la obesidad.
Cuando el cuerpo de un nifo se acostumbra a calmar la sed con bebidas
diferentes del agua, termina por confundir sed y deseos de azucar. El riesgo de
aportes excesivos de azucar, factor de obesidad, se vuelve entonces

importante.

En el caso de las dietas, el cuerpo aumenta la produccién de residuos. Para
facilitar su eliminacién, es recomendado beber como un promedio de 1.5 litros

de agua al dia'®.

" NESTLE. http://www.nestle-waters.com/es/Menu/InnovComm/Calory/Managing+change.htm



1.7.2. Informacion Nutricional

Cuadro 1.1 Informacion Nutricional Agua purificada y envasada.

Contenido energético 0 kcal
Carbohidratos 0 mg
Proteinas 0 mg
Lipidos o grasas 0 mg

1.8. Enfermedades y posibles problemas de salud

El agua consumo humano es aquella que no posea contaminantes y que no
cause efectos perjudiciales para la salud. EIl agua debe ser transparente,

aireada, inodora y de sabor fresco y agradable’”.

Existen distintas formas en que el agua puede contaminarse, entre ellas,
debido a la presencia de agentes fisicos, quimicos y biolégicos en el

producto’?.

El agua contaminada puede producir enfermedades, estas enfermedades

pueden ser de origen bacteriano, virulento, entre otros'.
Las enfermedades mas comunes son:

= Tifoidea.
= Disenteria.

=  Gastroenteritis

i Agua Potable, Espafia. http://potablewater.iespana.es/CONSTITUYENTESAGUA.doc

12 Kalipedia. http://ec.kalipedia.com/tecnologia/tema/contaminacion-
agua.htm|?x=20070924kIpcnafyq_154.Kes&ap=2

"> UNAN. http://desastres.unanleon.edu.ni/pdf/2003/julio/parte2/pdf/spal/doc14587/doc14587-
b.pdf
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= (Colera.

Adicionalmente cabe sefalar que tanto la falta de sales minerales como su
exceso en el agua pueden causar problemas de salud. El exceso de dichas
sales a la larga ocasionara problemas renales o vesiculares. Asi mismo el agua
sin sales o con bajo contenido de las mismas, por su acidez tan alta, podria

provocar problemas gastricos ™.

1.9. Naturaleza del proyecto

Atacames es una ciudad costera donde el turismo es el principal sostén de su
economia. En esta zona el clima calido siempre se encuentra presente y la
necesidad de agua pura es absolutamente primordial para sus habitantes.
Ademas de Atacames, sus ciudades y pueblos vecinos también llegan a ser

potenciales consumidores de agua.

En zonas como Esmeraldas y todas las zonas turisticas por donde cruza la ruta
del sol se determin6é que no existe una produccion de agua purificada. Luego
de una investigacion de mercado, realizada mediante encuestas, se obtuvo la
conclusién de que el consumo de la misma va a ser alto y en los feriados va a

ser sumamente alto.

Todos estos factores impulsan a la creacion de la planta, garantizan una pronta
recuperacion de la inversion y aseguran una larga vida para generar recursos

economicos mientras se brinda un buen servicio, confiable y de calidad.

" Guia estratégica para un proceso de purificacion de Agua.
http://www.updce.ipn.mx/ae/guiasem/purifagua.pdf



1.10. Objetivos

1.10.1. Generales

Disenar una planta de agua purificada bajo normas BPM (buenas practicas de
manufactura), HACCP (puntos criticos de control), INEN e IBWA.

Con esto se van a conseguir resultados totalmente 6ptimos y calificados para el
funcionamiento de la planta, bajo certificaciones y pemisos legales y vigentes
de funcionamiento. De esta manera se garantizara que todo el proceso desde
la recepcion del agua hasta la entrega a los consumidores va a ser realizada
bajo estrictos controles de calidad. Bajo todas estas normativas se integrara lo
que es manejo correcto de equipos, control de calidad, establecimiento de
puntos criticos (riesgos y medidas preventivas a tomar, etc.) y normas

generales en todas las areas de proceso.

1.10.2. Especificos

* Realizar un estudio de mercado sobre el consumo de agua purificada en

Atacames, con miras a determinar su oferta y demanda.

A partir de los resultados obtenidos en los estudios se determinara los
precios a ser utilizados para la venta del agua purificada. A la vez se
obtendran resultados que brinden informacion sobre que nichos o sectores
deben ser mas ofertados para su comercializacion. De esta manera se
obtendra un promedio de cuanto debe ser la produccion (ya sea diaria,
semanal o mensual) para satisfacer la demanda requerida por la poblacion

consumidora.



De esta manera se llegara a tener un control en la comercializacion y se
obtendra un plan de produccién y resultados econémicos estables. Todo
esto llevara a la realizacion de una estrategia de mercado que sea la mas

apropiada para alcanzar el éxito.
Optimizar la localizacion, disefo y distribucion de la planta.

De esta manera se obtendra una instalacion correctamente ubicada y
disefiada que cumpla todas las normas y exigencias establecidas por los
diferentes organismos de control. Asi la planta se encontrara apta para ser

sometida a cualquier control de calidad, sanidad, etc.

Adicionalmente la correcta localizacién de la planta generara la reduccion

de costos de transporte de Materia Prima y/o del Producto Terminado.

Obteniendo una correcta distribucién de la misma se podra optimizar su
manejo y produccion y el personal de planta podra realizar sus actividades

con toda normalidad, seguridad y eficacia.

Levantar mapas y diagramas de proceso de la produccion vy

comercializacion de agua purificada.

El uso de los mapas y diagramas de proceso vendra a ser fundamental ya
que va a servir en una primera instancia de guia para la produccion desde
la recepcion de materia prima hasta el producto terminado y en segunda
instancia para determinar un patréon planeado efectivamente permitiendo asi
optimizar y mantener una comercializacion bajo control con parametros y

tiempos establecidos cumpliendo de esta manera con las metas planteadas.

Con todo esto se lograra tener control absoluto en todas las lineas de
proceso y de esta manera se podran controlar y resolver con mayor eficacia

y rapidez los problemas que puedan surgir.
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Elaborar un manual de operaciones.

El manual de operaciones sera la principal guia a seguir durante todo el
proceso de produccion en la planta purificadora de agua. En el mismo se
detallara como se deben operar los instrumentos y maquinaria a ser

utilizados en la planta.

Esto garantizara el comrecto y apropiado funcionamiento de la planta

evitando problemas en la linea de produccién.
Establecer los costos de produccion y punto de equilibrio.

Es necesario tener bien definido todos los costos de produccion para
realizar un balance y obtener una aproximacion optima de los costos que va
a generar en realidad la produccion de la planta, asi como el costo real de
cada unidad de agua purificada. Con esto se puede determinar el tiempo de
retorno de la inversion mediante la definicion de precios a ser determinados
para la venta del producto. De igual manera con estos resultados se desea
obtener el promedio de cuanta utiidad va a rendir la planta una vez

comenzada su produccién normal.
Establecer un plan estratégico que apoye al proyecto.

El proyecto debe tener bases muy fuertes que lo hagan viable vy
econdmicamente rentable. Estas bases las garantiza el estudio de mercado
del consumidor, realizado para determinar que tan buena puede ser la
demanda del producto, y acompanado de la estrategia de marketing,

comercializacion, produccion, etc.

En el plan estratégico se incluye ademas las garantias brindadas por la
futura empresa: factores claves de éxito como obtener todos los permisos
de funcionamiento vigentes, la certificacion por buenas practicas de
manufactura, aquella por crear un producto de buena calidad, los
reconocimientos internacionales por parte del IBWA, etc. Esto garantizara la

confiabilidad y futura fidelidad de los clientes.
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1.11. Edificacion de la planta, Inversiones

1.11.1. Proceso de Construccion de la Planta

Para dar luz verde a la instalacion de la planta purificadora de agua, en primer
lugar interviene la junta directiva. Esta esta constituida por el promotor de la
idea, el duefo y los socios capitalistas (si es que no son los mismos). Esta
junta, luego de contar con resultados obtenidos mediante la investigacion de

mercado, determina y da el visto bueno para el comienzo de la instalacion.

Una vez tomada la decision se contratara un ingeniero civil, el cual se
encargara de estudiar el terreno donde se va a levantar la planta, el mismo que
determinara su factibilidad y brindara a la junta directiva algunas propuestas
(aprobadas anteriormente por un Arquitecto) para empezar con la obra. Luego
de determinar las dimensiones y parametros a ser utilizados, el ingeniero
debera proceder a contratar su personal de trabajo. Aqui entran a trabajar
albaniles y maquinaria en labores de limpieza y preparacion del terreno, a
continuacidén se colocan los cimientos y se empieza a levantar la edificacion.
Una vez terminada la misma, el ingeniero contratara personal para

instalaciones de servicios basicos contratando electricistas y plomeros.

1.11.2. Materiales de Construccion

Para el montaje de la planta los materiales de construcciéon seran:

» Estructura metalica para armar el esqueleto de la planta (soportes, techos,

puertas, etc.).



hx

* Cemento para el levantamiento de paredes y divisiones.
» Ceramicas y sanitarios para los suelos y bafos.
» Materiales de plomeria (tuberias, empaques, etc.)

* Materiales de electricidad (cables, conexiones, reguladores etc.)

1.11.3. Equipos de Produccion

15

En lo que respecta a la linea de produccion los equipos a ser instalados seran:

= Tanque metalico para almacenamiento de agua cruda.

= Tanque de acero inoxidable almacenamiento de agua tratada.
= Ozonificador para 20 litros por minuto.

» Filtro de grava y carbén activado con retrolavado.

= Lavadora de envases plasticos.

* Llenadora universal de liquidos.

» Banda transportadora.

= Taponadora, Etiquetadora.
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2. CAPITULO 2: INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Estudio de consumo de agua purificada en Atacames

Atacames es uno de los siete cantones que tiene la provincia de Esmeraldas,
es el tercer centro turistico del Ecuador. Esta conformado por 5 parroquias. En
la costa: Tonsupa, Atacames, Sua y Tonchiglie (Same) y en el interior: La
Union. La temperatura en esta zona varia en verano entre los 20 y 25 grados

centigrados y en invierno puede llegar hasta los 30 grados’®.

llustracion 2.1 Atacames.

=25 ::5‘?@"3

pRX 1

13 http://www.visitaecuador.com/costa.php?opcion=datos&provincia=8&ciudad=0KB28UAQ
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Segun el INEN' la poblacién en Atacames en el 2007 asciende hasta los
35055 habitantes. Su principal fuente de ingresos es el turismo y posee una
gran infraestructura hotelera asi como también variados lugares para la
diversion de propios y turistas ya sean estos nacionales o extranjeros. Por esta
razon, el consumo de agua en Atacames, como en todas las demas ciudades

del pais, es extremadamente masivo.

A esto se ahade que en general la calidad el agua potable en el Ecuador es
deficiente y muchas veces ocasiona infinidad de enfermedades, debido a una
gran contaminacién en los recursos hidricos del Ecuador (en especial en los
rios: Daule, Babahoyo, Portoviejo, Chone, Esmeraldas, Cayapas, Santiago,
Pindo, Chico, Puyando, Napo, Pastaza, Zamora) asi como en las areas de
influencia en las ciudades de Quito, Cuenca, Ambato, Loja e Ibarra."”
Especificamente el sistema de agua potable presentado en Atacames no es
muy confiable y segun un sondeo realizado a la poblacion, esta prefiere
comprar agua purificada a consumir agua potable ya sea cruda o hervida, en

especial los negocios que subsisten del turismo en la ciudad.

Siendo un punto importante a favor del consumo del agua purificada
embotellada en especial en garrafones, la cual tiene como uso no solo el

consumo puro del agua si no también su uso en la preparacion de alimentos.

La calidad de vida en Atacames y el ingreso econdmico por habitante no es alto
(como tampoco lo es en el resto del Ecuador), por tal motivo se genera una
mentalidad de ahorro en la poblacién, dando como resultado una alta demanda
de agua purificada y el consecuente interés para la oferta. Este fenomeno se
da debido a que la poblacion en su mayoria gasta lo minimo en bebidas para
su consumo lo hace con agua purificada y no lo hace con otro tipo de bebidas
como gaseosas, de sabores o minerales las cuales tienen un valor agregado

mayor y representan un gasto mayor para las personas. Por esta razén el agua

' INEN: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, Proyecciones de Poblacion
2001-2010.

" HIDRORED, Estado y Gestion de los Recursos Hidricos en el Ecuador, Dr. Ing. Remigio
Galarraga. http://tierra.rediris.es/hidrored/basededatos/docu1.html
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purificada es vendida en volumenes muy superiores a las otras bebidas
expendidas. Segun el periddico El Universo, el agua purificada compite con la
rarveza y los helados, en el articulo “Cervezas, helados y agua embotellada se
venden mas”, el cual se basa en reportes de las industrias, afirma que las

ventas suben mas en el litoral, en especial en época de invierno'® y carnaval.

Adicionalmente se debe tomar en cuenta que en todas las zonas turisticas por
donde cruza la ruta del sol no existe produccion de agua purificada. La mayoria
de las empresas fabricantes de agua purificada embotellada se concentran en
las ciudades de Quito y Guayaquil, actualmente el pais cuenta con alrededor
de 140 fabricas en esta area. En el siguiente cuadro se enuncian las principales

plantas embotelladoras de agua purificada:

Cuadro 2.1Principales Plantas Envasadoras de Agua Purificada del Ecuador.

QUITO GUAYAQUIL
ACQUA BLANCA AGUILA
BLUE PLANET ALL NATURAL
BOTELLON EXPRESS -BONATURA AGUALIFE S.A.
BUENA ALPINA BEVERAGE
ESLEYSA S.A. APUEC
EXPRESS AQUA BELLA
GLU'S BONATURA
IDIMA BUENAGUA
LUZ PRO-QUITO CIELO
NATURE CLEAN WATER
OZONEMED LINE COLINA
PURE WATER CRISTAL
SANA DASANI
SANTA ISABEL DEL PACIFICO
SERVIMATH ECUAGUAS

'® EL UNIVERSO.

http://archivo.eluniverso.com/2004/02/15/0001/9/CAF61B0619CB4575AA8B78C170F787E0.as

pXx
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SPA ECUALIQUIDOS S.A.

SUPERAGUA EDEN
TRANSPUREZA EMBOMACHALA
FONTANA
MACHACHI H20LA
TESALIA ISSAGUA CIA. LTDA
LAS PENAS
CUENCA LAS ROCAS
VIVANT MANANTIAL
MILAGRO
MANTA MONTANA
PURWANSA PREMIUM
PRIMAVERAL
PORTOVIEJO SIRENA
CANTARINA SUMESA
TRADICIONAL
LA MANA VITAL WATER
SPLENDOR

Por todas las razones antes mencionadas la investigacion de mercado
realizada, conjuntamente con las estimaciones del sector productor'® (como se
cita en el articulo de diario Hoy “Agua Envasada masivas ventas en Carnaval’,
El clima y la baja calidad del agua potable de los balnearios, obligan a las
empresas procesadoras a aumentar, su produccion para abastecer la demanda
de agua envasada por parte de los turistas) dan como resultado que el
consumo del agua purificada embotellada va a ser alto y en los feriados va a
ser sumamente alto, segun las estimaciones antes mencionadas, dicho

incremento es alrededor de un 200% en Carnaval.

¥ DIARIO HOY. http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/agua-envasada-masivas-ventas-en-
carnaval-119027-119027 .html
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2.2. Oferta y demanda de agua purificada en Atacames

2.2.1. Demanda

En términos generales la tendencia de la demanda del agua en el Ecuador se

divide segun las dos regiones sobresalientes del pais.

En la Sierra el consumo del agua se centra en el agua con gas, en cambio en
la Costa se consume mayormente el agua sin gas, purificada y embasada®. En
esta region, adicionalmente y como ya se dijo, se destaca que el agua no solo
es consumida para tomar sino también para cocinar y asi evitar las

enfermedades mas comunes de esta region.

El diario Hoy, en el articulo “La industria del agua embotellada crece cada vez

mas en el Ecuador” cita lo siguiente:

Segun la consultora Canadean, el tamano del mercado, en el pais,

de aguas como tal es de 400 millones de litros al afio?".

Ademas la tendencia de consumir mas agua purificada en el pais estd marcada
por la influencia de otros paises, no solo se mantiene el consumo sino que esta

en acelerado crecimiento.

En esta época la gente se hidrata, cuida su cuerpo y por eso hace ejercicio y
evita bebidas con gas, como las colas, o con grasa, como la leche, para no

engordar.

2 plan de Negocios de la creacion de una empresa embotelladora de agua en Quito. Chaw
Kong Ley Son.

2" DIARIO HOY. http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-industria-del-agua-embotellada-
crece-cada-vez-mas-en-el-ecuador-247576-247576.html
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No sélo por su poblacién sino también por la afluencia de turistas, Atacames
demanda de grandes cantidades de agua potable para su abastecimiento. Esta
ciudad a pesar de poseer una red de agua potable, no satisface su necesidad
del liquido vital; y muchas veces la Agencia del Agua Potable ha tenido que

sectorizar o racionar®? y hasta suspender23 la entrega del mismo.

2.2.2. Oferta

En Atacames no existen plantas de purificacion y embase de agua, por este
motivo cualquier oferta del agua purificada llega de otro sector, haciendo que el
costo de este producto incluya las ganancias de los diferentes intermediarios,
originando asi que el producto se encarezca. Estamos ante un mercado
atractivo en el que se podra aliar la produccion de agua purificada con la

comercializacidén de la misma, creando asi costos y precios competitivos.

Segun un sondeo realizado en las tiendas, farmacias, restaurantes y bares de
Atacames (especificamente en el area junto a la playa), se obtuvo que de entre
las marcas de agua envasadas distribuidas (Tesalia, All Natural, Fontana
Vivant y Dasani), las mas vendidas son:

En tamaiio de 500 cc. es All Natural a un precio de $ 0.25.

llustracion 2.2. Agua All Natural. Fuente: http://www.allnatural-resgasa.com

22 E| UNIVERSO
http://www.eluniverso.com/2009/02/16/1/1447/338BD78B982645F C8A240A0989BFED94 htm
2 EL COMERCIO http://www.elcomercio.com/noticiaEC.asp?id_noticia=262878&id_seccion=8
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2.2.3. Oferta de la Empresa

En consecuencia, la planta purificadora de agua tendra una capacidad de
producciéon de 10000 litros diarios dando una produccién anual aproximada de
2600000 litros de agua purificada.

El calculo de la capacidad de producciéon de la planta se basa en una semana
laboral de 5 dias, especificamente de lunes a viernes contando con 52

semanas al ano.

Segun la poblacién de Atacames y sumada la afluencia de turistas anual de un
millébn de personas, la cantidad producida por la planta de purificacion de agua
va a satisfacer completamente la necesidad de agua purificada y embotellada

en Atacames.
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3. CAPITULO 3 INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO

3.1. Localizacién, Diseno y Distribucion de la Planta

3.1.1. Localizacion

La localizacion de la planta purificadora de agua, sera un terreno plano en el
canton Atacames, el cual esta ubicado en la parte suroeste de Esmeraldas.
Limita con los cantones Muisne y Esmeraldas y con el Océano Pacifico. Este
canton esta situado en la costa norte del pais, a 30 kildmetros de la capital de

la provincia.

3.1.2. Diseno

Considerando los diferentes aspectos generales se que deben toman en
cuenta en el diseno de la planta se enumeran los siguientes puntos para el

diseno de la misma:

* Tamafo: 150 m?.

* Acceso y envio: Se deberan realizarlos por un extremo de la planta.

= Conexiones optimas: Luz y agua.

* |Instalaciones eléctricas: Alimentacion y alumbrado.

* [nstalaciones interiores: Canalizacion, Desague y alimentacion de agua.

* |nstalaciones termoeléctricas: Potencia de 50 KW y un generador propio de

emergencia.

Adicionalmente a los puntos antes mencionados el disefo de la planta debe
incluir la planta como tal, la oficina administrativa, los banos interiores, los

accesos Y los patios 0 parqueaderos para carga y descarga.
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Otro punto igualmente importante sobre el equipo de produccién es que debe
ser construido con materiales de grado alimentario (donde sea aplicable), de
diseno y construccion limpiable, e instalado para permitir acceso para limpiar el

equipo y el area circundante.

3.1.3. Distribucion

La distribucion del espacio fisico de la planta constara de seis areas para el
correcto funcionamiento y administracion de la misma. A continuacion se

enumeran dichas areas:

= Area Administrativa.

» Area de Maquinas.

* Area de Bodegas (Materia prima y productos elaborados).
= Area de Camiones.

* Area de Parqueaderos.

En cambio en el sector donde se realizara el proceso de produccion (Area de

Maquinas) se definen los siguientes espacios:

» Recepcion (Agua cruda proveniente de los acuiferos de la zona y de la red
de agua potable local).

* Almacenamiento (Agua cruda)

= Purificacion.

= Almacenamiento (Agua purificada).

* Envasado.

» Almacenamiento (Producto listo para ser distribuido).
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3.2. Mapas, Diagramas de Procesos y Personal

3.2.1. Mapas

3.2.1.1. Distribucion de la Planta

Mapa 3.1 Distribucién de la Planta. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.
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3.2.1.2. Planta Purificadora

Mapa 3.2 Planta. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.
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Mapa 3.3 LLenadora. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.

e w— '!‘
]
o /
i e =t -_,ﬂ-k- :

2 BLEES! ' W Tt

S ‘ "
= ¢ [CID0%
3 ' (R
| ‘ ==

L
s

—1h
ma
w:—-'-‘ﬂ-a»Lﬂ-;— "



3.2.1.4. Tanque de Agua

Mapa 3.4 Tanque de Agua. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.

3.2.1.5. Tanque Hidroneumatico

Mapa 3. 5Tanque Hidroneumatico. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.
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3.2.1.6. Sistema Presion

Mapa 3. 6 Sistema de Presi6n. Fuente: Ing. Fernando Ortiz C.

3.2.2. Diagramas de Procesos

3.2.2.1. Diagrama Global

Diagrama 3.1 Proceso general.

Produccién de Agua Purificada

Envasado de Agua Purificada

Almacenado

l

Distribucién
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» almacenamiento en un tanque, capaz de mantener 5.000 litros en perfectas

condiciones.

3.2.2.3. Envasado del Agua Purificada

Diagrama 3.3 Proceso para la envasado del agua purificada.

jf— B

Botellones, galoneras o botellas
3 L J
'
1

v
Lavadora de Botellas

v
Llenadora de Botellas

Tapadora

4

Etiquetadora

A
Empacadora

\ 4
Control de Calidad

Descripcion:

La linea tecnologica de embotellado esta compuesta por una lavadora de
botellones y botellas, la misma que lava y esteriliza las botellas con vapor de
agua, detergente tipo alimenticio y enjuague con agua purificada producida por

la misma planta.

Las botellas lavadas y esterilizadas entran en el cuarto de embotellado,

| totalmente aislado del exterior, la llenadora es fabricada en acero inoxidable,
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esta compuesta de electrovalvulas, temporizadores y dosificadores
automaticos, regulables para llenar botellones, galoneras o botellas segun el

requerimiento de la planta.

llustracion 3.1 Tipos de Envases.

La principal caracteristica de esta linea tecnoldgica es la flexibilidad, se pueden
llenar diferentes medidas de botellas. Luego las botellas llenas pasan a,
taponado y etiquetado, y finalmente al comprobador éptico de estas dos

funciones.

La linea de produccién asegura un producto final completamente higiénico, y
un mantenimiento optimo de todos sus componentes, permitiendo una

operacion de limpieza simple y segura.
Para mayor detalle técnico de la maquinaria, referirse al Anexo1.

Adicionalmente en el Anexo 2 se ilustra el diagrama del proceso del llenado.
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3.2.2.4. Aimacenamiento y Distribucion

Diagrama 3.5 Proceso para el almacenamiento y distribuciéon del agua purificada.

Producto Acabado

A

Almacenamiento

A 4

A
i Distribucién
®
Descripcion:

Una vez que el producto ya se encuentra acabado, se procede al
almacenamiento en el area designada para este fin, el producto acabado pasa
por una banda transportadora y la persona encargada ordena el producto.
Luego de este proceso, el producto se almacena en la espera de la entrega a

los Distribuidores.

v 3.3. Materias Primas

= Agua
Proveniente de los acuiferos de la zona y de la red de agua potable local.

= Envases

» Botellones



llustracién 3.2 Botellones. Fuente: EMPAQPLAST.

/A, Botellones de
CD Policarbonato

Botellones de 20
litros en
Policarbenato con
y sin manija para
agua sin gas. Se
puede grabar el
logotipo de cada
empresa.

» Galoneras y Litros

Galoneras

Volumen
(cm3.)

3700

Litros

Volumen
(cm3.)
1000

llustracion 3.3 Galoneras y Litros. Fuente: EMPAQPLAST.

/1\ PET
a") Envases
totalmente
transparentes o
pigmentados para
gaseosas, agua,
salsas, jugos,
licores y
productos
farmaceéuticos.

34
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llustracion 3.4 Tapas. Fuente: EMPAQPLAST.

/Y, Tapas

Tapas en
varios tamanos
y para
diferentes
usos; 28mm,
28mm Push-
Pull, 33mm,
33mm FlipTop,
33mm con
valvula
dosificadora,
38mm, 48mm,
60mm para
bidon, y tapa
para botellon
de agua.

llustracion 3.5 Etiquetas. Fuente: EMPAQPLAST.

7, Fajillas de
Cb Polietileno de
Baja Densidad
(PEBD)

con impresion de
hasta 6 colores para |
todo tipo de envases.

Insumos varios.



36

3.4. Personal

Obreros:

» Uno se dedicara a la tarea de vigilancia de los equipos (en el caso de
dafio, se solicitara los servicios profesionales de un Mecanico experto en
el area)

» Dos a las tareas de limpieza, transporte de carros, recepcion y despacho
del producto.

Administrativo:

»  Secretaria
» Recepcionista
» Logistica de pedidos (materia prima y producto acabado)
» Bodega.
= Gerente de Produccion:
» Supervision de la Produccién y los Obreros
» Plan de Produccion
» Evaluacién materia prima.
= Gerente de Ventas:
» Posicionamiento del producto en el mercado local.
» Plan de Ventas.
» Marketing.
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3.5. Manual de Operaciones

3.5.1. Procedimientos generales

= El agua de las fuentes (anteriormente mencionadas) debe ser entregada,
transferida y almacenada en forma sanitaria.

= Las botellas limpias expuestas deben estar siempre protegidas del polvo y
de estornudos humanos, aun las que se encuentran sobre bandas.

» | as tapas y las botellas deben almacenarse y manejarse de tal forma que
se evite la contaminacion.

= |Las botellas reutilizables deben ser examinadas antes del lavado y
sanitizado.

» Las botellas que se desechan debido a razones sanitarias o de limpieza,
deben ser destruidas y almacenadas lejos del sitio de produccion.

» El proceso de llenado y tapado del producto debe realizarse en un cuarto
separado de todas las otras operaciones en la planta, los pisos, paredes y
techos en este cuarto deben ser de superficie lisa, no absorbente y de facil
limpieza y sanitizado, las puertas deben cerrarse por si solas, debe existir
ventilacion adecuada con reemplazo de filtros de aire.

= Adicionalmente a la materia prima usada en la purificacion y envase del
agua, se usaran otros productos en pequefas cantidades, como son:
detergente, sosa para lavar y los materiales necesarios para el
funcionamiento y mantenimiento de la planta.

= En cuanto al Mantenimiento se refiere, se debera realizar un mantenimiento
preventivo, las maquinas deben ser lubricadas y revisar que no exista
ningtin tipo de obstruccidn, ademas se debe drenar totalmente el agua

restante en las mismas.
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3.5.2. Pruebas

Las fuentes privadas y todos los productos (agua purificada en tanque de
almacenamiento y producto acabado) deben someterse a pruebas
microbiolégicas, con un minimo semanal en un laboratorio aprobado. Segun el
Laboratorio Leopoldo lzquieta Pérez los analisis exigidos son: coliformes,

anaerobios, anaerobicos, mohos, levaduras y salmonelas.

Un numero de pruebas de proceso también son requeridos o recomendadas
(semanalmente) para el PH, sélidos totales (STD) y pruebas de sabor. Estas se
realizan en el producto terminado durante el procesamiento para determinar si
la producciéon es consistente, y si el tratamiento es efectivo. Un analisis
posterior debe realizarse para detectar presencia de detergentes en las botellas

limpias y asi determinar si el enjuague es adecuado.

3.5.3. Higiene

Los empleados que trabajan en la produccion del embotellado o cerca de ésta,
deberan usar cofias, tapabocas, guantes, batas, ropa limpia, botas de trabajo,
no deben fumar en ningun sitio mas aun en las areas restringidas, no deben
comer en las areas de produccién y deben manejar el equipo y las

botellas/tapas en forma sanitaria.
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3.6. Presupuesto

3.6.1. Inflacion

Ya que el pais posee una economia inflacionaria, es mejor realizar inicialmente
un presupuesto a corto plazo y luego deducir los presupuestos a largo plazo.
Por ello los valores de ventas, costos, inversiones y capital de trabajo, asi como
los cuadros de resumen, resultados y flujo de caja presentados a
continuacién, corresponden a la planeacion econémica de la empresa para el
primer afo. Luego, en el subcapitulo “proyeccion” se deduciran los

presupuestos de los afnos siguientes.

3.6.2. Ventas

Se consideran las siguientes ventas anuales:
65000 botellones a 1.50 USD = 97500 USD
210810 galoneras a 0.50 USD = 105405 USD
520000 litros a 0.25 USD = 130000 USD

Dando un total 332,905.00 USD anuales, percibidos por ventas.
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3.6.3. Enfoque utilizado para estudiar los costos de operacion

Los costos de produccion o costos de operacion son los gastos necesarios
para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. Los costos de produccion pueden dividirse en dos grandes
categorias si se centra el enfoque en el proceso de produccion: Costos o
Gastos DIRECTOS, que seran aquellos directamente imputables al proceso de
produccién, y los Costos o Gastos INDIRECTOS que seran aquellos que no

puedan ser directamente imputados al proceso de produccion?”.

Dentro de la clasificacion de los costos de operacién se deben tomar en cuenta

los siguientes gastos:
Costos directos:

* Materia prima.

* Mano de obra directa.
= Supervision.

= Mantenimiento.

= Servicios.

= Suministros.

= Regalias y patentes.

= Envases.
Costos Indirectos:

= Costos de inversion: Traducidos en depreciacion de inversiones.
* Impuestos.
=  Seguros.

* Financiacion.

* FAO: FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS.
http://www.fao.org/DOCREP/003/v8490s/v8490s06.htm
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» QOtros gravamenes.

= Gastos generales (Investigaciéon y desarrollo, Relaciones publicas,
Contaduria y auditoria, Asesoramiento legal y patentes)

» Costos de Direccion y Administracion

= Costos de Ventas y Distribucion

Por ende la férmula para el calculo del Costo de Operacion es la siguiente:

Costo de operacion = Gastos Directos + Gastos Indirectos.

3.6.4. Gastos Directos

3.6.4.1. Materia Prima

La materia prima utilizada es el agua la misma que va a ser suministrada por la
propia empresa (agua potable del sector), asegurandose su aprovisionamiento

y reduciéndose gastos de transporte y pérdidas por manipulacion.

Para el presente estudio vamos se va considerar un valor de 1 USD por m? de
agua, la misma que representa el 96 % en volumen de los ingredientes

utilizados, en la purificacion respectiva.

La capacidad de produccion de la planta es de 10 m® diarios, o 2.600 m?

anuales.

Adicionalmente se tomara en cuenta el 10% mas para el uso interno de la

planta, como lo es aseo.
Estimado de Agua a consumir = 2600 m3 + 10 % (260 m3 ) = 2860 m3

Presupuesto anual del Costo agua = 2860 m3 x 1USD = 2860 USD.
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3.6.4.2. Costo de envases

Segun informacion entregada por el Ing. Fernando Ortiz C. y considerando que
el envasado del agua purificada se dividira en 50% botellones, 30% galones y

20% litros, los costos se calculan de la siguiente manera:
= 50 % de la produccion en botellones de 20 litros:
La Produccién anual sera de 1300000 litros, o sea de 65000 botellones.

Los botellones son retornables y tendran una rotaciéon quincenal (promedio
de tiempo entre que salen llenos y regresan vacios), por lo que se
necesitara un stock de minimo 2500 botellones para suplir las dos semanas

de rotacion.

Rotacion botellones = 65000 botellones anuales / 52 semanas = 1250
botellones semanales X 2 semanas de rotacién = 2500 boteliones para

stock.

Costo botellones = 2500 botellones X 7 USD= 17500 USD al ano

* 30 % en galoneras de 3.7 litros:
La Produccién anual sera de 780000 litros, o sea de 210810 galoneras.

Costo galoneras = 210810 galoneras X 0.10 USD = 21081 USD anuales

= 20 % en botellas de 1 litro:
La Produccion anual sera de 520000 litros, o sea de 520000 botellas.

Costo litros= 520000 litros X 0.05 = 26000 USD al ano
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»= Tapas, Fajas y Sellos

El promedio del costo entre tapas, fajas y sellos de seguridad se calcula
0.03 USD por unidad

Se necesitara alrededor de (795810 -envases- X 3 -tapa, faja y sello-)

Costo T, F y S = 2387430 unidades X 0.03 USD = 71623 USD anuales.

El costo total de envases sera de:

17500 USD + 21081 USD + 26000 USD + 71623 USD = 136204 USD anuales.

Observacion: A partir del segundo ano, el costo de botellones disminuye, ya no
se tiene que comprar, puesto que ya existen, solo habra que renovar los
perdidos o desgastados, alrededor de un 20%; pero que para simplificar el
calculo del Valor Actual Neto se considerara que el gasto en botellones sera el

mismo.

3.6.4.3. Energia

Se consideraran los costos de energia entregada por la empresa eléctrica

Esmeraldas a razon de 0.12 USD por KWH consumido.

Segun datos entregados por el Ing. Fernando Ortiz C. La potencia ha instalarse
en la planta debe ser de 50 KW, ya que la requerida es de 40 KW. Un
aproximado de consumo mensual de energia, segun el Ing. Ortiz C., sera de
5.000 KWH

Costo energia = (6000 KWH *0.12 USD) * 12 meses = 7200 USD.
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3.6.4.4. Mano de Obra
Para el funcionamiento de la planta se van a necesitar 3 obreros.

Costo mano de obra = 3 Obreros x 400 USD x 12 meses = 14400 USD.

3.6.5. Gastos Indirectos

3.6.5.1. Personal administrativo

Dentro de estos gastos administrativos se consideraran los salarios de un

Gerente de Produccion, de un Gerente de Ventas y de una Secretaria.

Gasto Administrativo = (1 Secretaria x 400 USD + 2 Gerentes x 1000 USD) x
12 meses = 28800 USD.

3.6.5.2. Amortizacion

Se considera que se realizara una inversion inicial unica (antes de comenzar a

producir) por los siguientes montos:

Construccion Planta 30000 USD
Maquinaria 40000 USD
Equipos y Herramientas Varias 10000 USD

La maquinaria y equipos tendran pues una inversion de 80000 USD vy su

amortizacion sera en 10 afos. Luego:
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Amortizacion = 8000 USD anuales.

3.6.5.3. Gastos financieros

El 100 % de la inversion y del capital de trabajo esta prevista a ser realizada

mediante fondos propios, lo que no generara gastos financieros.

3.6.6. Gastos de ventas

Se utilizara una red de terceros para la distribucion del agua con un costo

suplementario del 10 % sobre ventas.

Gasto de ventas = 332905 USD x 0.10 USD = 33291 USD

3.6.7. Capital de Trabajo (o de operacion)

Capital de operacion 10000 USD

3.6.8. Resumen de inversiones, capital de trabajo y costos

Cuadro 3.1 Resumen Inversion.

Unidad USD Total Totales
INVERSION
CONSTRUCCION PLANTA 30,000.00
MAQUINARIA 140,00000 |
EQUIPOS ~ 110,000.00
INVERSION TOTAL o $ 80,000.00
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Cuadro 3.2 Resumen Capital.

Unidad | USD Total Totales
CAPITAL DE TRABAJO $ 10,000.00
Cuadro 3.3 Resumen Capital.

Unidad USD Total Totales
COSTOS
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS FINANCIEROS 0.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 28,800.00
GASTO DE VENTAS % | 33,291.00
AMORTIZACION % | 8,000.00

70,091.00

COSTOS DIRECTOS
AGUA CRUDA m3 | 2,860.00
OBREROS U | 14,400.00
ENERGIA ELECTRICA KWH | 7,200.00
ENVASES BOTELLONES U | 17,500.00
ENVASES GALONERAS U | 21,081.00
ENVASES BOTELLAS U | 26,000.00
TAPAS, FAJAS Y SELLOS U | 71,623.00

. 160,664.00
COSTO TOTAL 230,755.00
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3.6.9. Resultados

A continuacion se presenta el resultado del primer aino.

Cuadro 3.4 Resultados.

47

USD
Unidad | Cantidad USD Total Totales
Parcial

VENTAS

BOTELLONES U | 65000 1.50 97,500.00

GALONERAS U |247619| 050 [105,405.00

BOTELLAS U |520000/ 0.25 [130,000.00

VENTA TOTAL $ 332,905.00
COSTOS

COSTOS INDIRECTOS 70,091.00

COSTOS DIRECTOS B 160,664.00

COSTO TOTAL $ 230,755.00
RESULTADO BRUTO $ 102,150.00
IMPUESTOS 25% $ 25,537.50
RESULTADO NETO $76,612.50
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3.6.10. Flujo de Caja operativo anual

El flujo de caja operativo anual mide las entradas y salidas reales de cash, en

las cuales incurre el proyecto durante un afo de operacion.

No se tomara en cuenta los montos en inversion, ya que estos se realizan en el
ano cero, antes de que la fdbrica empiece a operar. Esta manera de proceder

ya esta integrada en la manera de calcular la VAN.

A continuacion se presenta el flujo de caja operacional para el primer ano.

Cuadro 3.5 Flujo de Caja (Primer Ano).

Totales
VENTA TOTAL + $ 332,905.00
COSTO TOTAL - $ 230,755.00
RESULTADO BRUTO . B $102,150.00
IMPUESTOS -25% | $25,537.50
RESULTADO NETO ) $ 76,612.50
DEPRECIACION ' + $ 8,000.00
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO - $ 10,000.00
FLUJO DE CAJA $ 74,612.50




3.6.11. Proyeccion
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A continuacion se presenta una proyeccion de los costos y ventas a 5 anos, se

toma en cuenta una inflacién (promedio) lineal del 7%2°.

Cuadro 3.6 Proyeccion a 5 anos (Flujo de Caja).

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
VENTA TOTAL
332,905.00 356,208.35 381,142.93 407.,822.94 436,370.55
COSTO TOTAL 230,755.00 246,907.85 264,191.40 282,684.80 302,472.73
RESULTADO BRUTO
102.150.00 109,300.50 116.951.54 125,138.14 133,897.81
IMPUESTOS
25_,537.50 27,325.13 29,237.88 _31,284.547 33,474 .45
RESULTADO NETO
76,612.50 81,975.38 87.713.65 93,853.61 100,423.36
DEPRECIACION
i 8,000.00 8,000.00 8.000.00 8,000.00 8.,000.00
VARIACION CAPITAL
DE TRABAJO 10,000.00 700.00 749.00 i 801.43 857.53
FLUJO DE CAJA
$74,612.50 $ 89,275.38 $ 94,964.65| $101,052.18| $ 107,565.83

3.6.12. Valor Actual Neto

Valor Actual Neto o VAN, es el valor monetario que resulta de sumar los flujos

de caja anuales actualizados y restarle la inversion anual.

2 i3 i
® Banco Central del Ecuador. Datos mensuales Inflacion en el Ecuador. (Promedio mensual

7%).
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Es importante considerar que cuando?®

= VAN = 0 cero. Es Indiferente en invertir o no.
= VAN es negativo. Proyecto no viable.
= VAN es positivo. Aceptar y emprender el proyecto, representa que las

utilidades percibidas son mayores al costo y alcanza para cubrir el mismo.

Férmula 3.1. VAN. Fuente: SAENZ, Juan Proyectos Formulacién y Evaluacion.

S S E—— -
1+K)' A+K)YT Q+K)
9
VAN= -
Z (1+K)

VAN = Valor Actual Neto de la Inversién.
| = Valor de la Inversion Inicial.
Q = Valor neto de los distintos flujos de caja.

K = Tasa de descuento.

Para este calculo se tomara en cuenta una tasa de interés activa del 10% y una

tasa pasiva del 6%, segun el promedio de los 24 Gltimos meses?’
Primeramente se debe calcular la tasa de descuento.

El detalle de la tasa de descuento esta calculado con los siguientes datos:

26 SAENZ, Juan. Proyectos Formulacion y Evaluacion.

%’ Banco Central del Ecuador. Datos mensuales del Interés en el Ecuador. (Promedio).
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Tasa activa = 10 %

Tasa Pasiva =6 %

% recursos financiados = 0 %

% recursos propios =100 %
Inflacién (Ecuador) =7 %

Riesgo = 5 % (Porcentaje estimado)

Utilidad = 15% (EI proyecto debe ser mas rentable que la tasa pasiva mas el
riesgo, alrededor del 11%; por esto se determina el 15% para que la ganancia

sea mayor que si se pusiera el dinero a plazo fijo con intereses bancarios).

Impuesto = 25%

t = % utilidades + % Imp. a la renta = 40 %

Férmula 3.2. Tasa de Descuento. Fuente: SAENZ, Juan Proyectos Formulacion y Evaluacion.

K = tasa activa * (1 — t) * % financiados + tasa pasiva * % propios + inflacion
+ riesgo

K=0.1(1-04)*0+0.06*1+0.07+0.056=0.18 =18%

Como resultado del VAN se obtiene:

VAN = $ 204,285.14
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3.6.13. Tasa Interna de Retorno

Otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de
inversion es la Tasa Intema de Retomno, la cual se define como el interés en el

que el VAN se hace cero.

Férmula 3.3. TIR. Fuente: Wikipedia.

a )
z s x —1=0
(1+T7IR)

K=

TIR =101.49%

Comparado con los datos de las tasas activas y pasivas, enunciadas en el
punto anterior, se concluye que el proyecto tiene un porcentaje muchisimo

mayor de ganancia.

Para mayor referencia del calculo del VAN y TIR revisar el archivo digital

correspondiente.
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4. CAPITULO 4 PLAN ESTRATEGICO Y
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD

4.1. Plan Estratégico

La planta, como se present6 en el capitulo anterior, es rentable por su margen
de utilidad, entorno a los precios de la competencia y al valor que los
consumidores pagaran por el producto, se crea un ambiente de oportunidad
que indica que el proyecto es viable ya que los precios estan dentro del
Standard.

4.1.1. Mision

Brindar un producto de alta calidad y muy competitivo, ofreciendo seguridad y
confianza al consumidor, en especial en cuanto a su salud se refiere. Obtener
asi niveles rentables de ventas, generando de esta manera un gran beneficio

para la empresa.

4.1.2. Vision

Consolidarse como lider regional tanto el produccion como en comercializacion

del agua purificada y embotellada, operando con calidad de excelencia en el
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proceso de la misma, satisfaciendo asi completamente las necesidades de los

clientes.

4.1.3. Valores

Responsabilidad
Compromiso

Respeto

Justicia

Mejoramiento continuo

Innovacién

4.1.4. Analisis FODA

Cuadro 4.1 Analisis Interno.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precios Competitivos.

Maquinas de calidad.

Control de Procesos.
Cumplimiento de normas
nacionales e internacionales.
Costo de distribucion del Producto

Acabado por poseer fabrica local.

Falta de experiencia en la
operacion de este tipo de fabrica.
Producto desconocido.

Packaging standard, presentacion
comun, poco atractiva.

Poca inversion publicitaria.

No hay equipo de venta fuerte.
Sistema de distribucién ajeno.
Costos fijos altos, poca economia
de escala comparada con las

multinacionales.
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Cuadro 4.2 Analisis Externo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los habitantes locales quieren
mejores precios.

Los turistas también se interesan
porque buscan lo light.

La gente quiere productos con
garantias de calidad.

Los costos de distribucion del PA
de la competencia son altos.
Preferencia a evitar
enfermedades, agua potable poco
confiable.

Punto turistico del ecuador,
afluencia de 1000000 de turistas
por ano, mayor consumo.
Mercado expandible, distribucion a

otros cantones.

Poder de

multinacionales.

blogueo de las

Guerra de precios, en la que
termina ganando la compaiia mas
grande.

Sistema de logistica comercial
(distribucion, centros de
expedicion) mal conocido.

Si el mercado es muy conocido
una multinacional se puede

instalar en la regién.

la ciudad de Atacames

tienen que verconlas 4 p".

Estrategia del producto

A continuaciéon se enuncian varios puntos claves deducidos del analisis anterior

y a ser usados como estrategias para el posicionamiento del agua purificada en

Las estrategias utilizadas son las llamadas estrategias de marketing. Estas

Creacion de una marca que represente a Atacames (logo y nombre), de

esta manera se incentiva el consumo y su adopcién como producto propio

de la ciudad.
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» Estrategia del precio

Debido a la actual crisis econémica, los consumidores estan mas proclives

a la adquisiciéon productos baratos pero de calidad.
= Estrategias de plaza

Con la estrategia de la creacién de una marca “propia de la ciudad’ se
generara el sentido de orgullo en los habitantes por la produccién local de
un producto de calidad y como consecuencia se contara con la lealtad de

los consumidores.
= Estrategias de promocién

Presencia del producto en actividades del cantdn, por ejemplo ferias, fiestas

cantorales, etc.

4.1.5. Plan de Producto, Mercado, Distribucion y Promocion

El producto es agua purificada y embasada, se prevée envasarlo en diferentes
presentaciones. Se pretende crear un nombre y una etiqueta que llamen la
atencién. Y sobre todo que promueva los beneficios de consumir el agua

purificada.

Adicionalmente, como medidas para garantizar la calidad del producto, se
buscara en primer lugar el cumplimiento de la norma INEN NTE 2200:08, el
manejo de los estandares HACCP, la integracién a la International Bottled
Water Association, asi como la obtencion del los certificaciones ISO 9100:2000
e I1ISO 22000.
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Los posibles consumidores o target al cual se dirige este producto abarca un
area inmensa de mercado ya que va desde el ama de casa comun, las oficinas,

los bares hasta, por supuesto, los hoteles de la zona.

En cuanto a la distribucion, como se indico en el tema acerca de los Gastos de

Venta, se utilizara una red de terceros para la distribucién del agua.

La promocion se la realizara especialmente en ferias o en zonas concurridas
del cantén, especialmente en la playa, con la entrega de muestras gratuitas de
producto; dando de esta manera a conocer el nuevo producto y sus

caracteristicas y asi comenzar a posicionarlo en el mercado.

4.1.6. Plan de Administracion

La estructura organizacional de la empresa quedara conformada segun el
recurso humano a utilizarse descrito en los Costos de Produccion del capitulo

anterior.
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Organigrama 4.1 Estructura Organizacional.

SOCIOS
JUNTA DIRECTIVA

Y h 4
[ GERENTE DE J [ GERENTE DE VENTAS J

A 4
SECRETARIA ’ | OBREROS \

4.1.7. Requisitos y permisos para el funcionamiento de la Planta

» Registro de la Marca. IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).

* Registro Sanitario. Ministerio de Salud.

* Permiso de funcionamiento emitido por las autoridades locales pertinentes.

= Adicionalmente El jefe del departamento de Sanidad del Area de Salud N°2
detalla que los requisitos para poder registrarse y funcionar cualquier planta
procesadora de agua sin inconveniente son: Copia de permiso de
funcionamiento, analisis en el instituto de higiene, el registro sanitario,
inspeccion fisica del lugar, certificados de salud de las personas que

laboran en la empresa.



59

4.2. Normas y Regulaciones a considerar para incursionar en

la instalacion de la planta

Para proceder a la instalacion de la planta purificadora y embotelladora de
agua se deben considerar diferentes aspectos, algunos de los cuales ya se han
tratado en capitulos anteriores, otros en cambio, como las normas o

regulaciones a cumplir, seran detallados a continuacién.

4.2.1. Buenas Practicas de Manufactura

Las Buenas Practicas de Manufactura BMP o GMP por sus siglas en Inglés son
un conjunto de normas o procedimientos establecidos a nivel internacional, que
regulan las plantas que procesan o acopian alimentos, logrando asi que los
mismos sean aptos para el consumo humano. El Cédigo de BPM establece
todos los requisitos basicos que una planta o centro de acopio debe cumplir y
sirve de guia para perfeccionar las condiciones del personal, instalaciones,

procesos y distribucion?®.
Las BPM incluyen los siguientes puntos:

= Higiene personal

= Limpieza y desinfeccion
= Normas de Fabricacion
* Equipo e instalaciones
» Control de Plagas

= Manejo de Bodegas

%8 CNP Costa Rica. http://www.infoagro.net/shared/docs/a5/dcalidad38.pdf
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En el area especifica del Agua se abarca lo siguiente:

= Control de la calidad del agua

« Cloro

= Analisis

» Limpieza de los depésitos de agua
= Fabricacion del hielo

* Produccion de vapor

= Desagues

Los Aspectos a considerarse y evaluarse del agua son:

» Fuente segura

* Presion y temperatura adecuadas
s Sistemas separados segun el uso
» Desinfectantes permitidos

= Control de la potabilidad

= Monitoreo (vigilancia)

s Acciones correctivas

» Registros

» Manejo, almacenamiento y transporte.

A continuacién se presenta un analisis de la aplicabilidad de las BMP en la

planta purificadora.

1. Materia Prima: La calidad de esta no debe comprometer el desarrollo de
las BMP, por esta razon el mayor componente del producto, el agua, una
vez recolectada, pasa por los diferentes procesos de purificacion.
Adicionalmente los envases y tapas deben estar limpios, libres de
contaminantes y tener buenos acabados, esto obliga a buscar un
proveedor que no solo proponga un buen precio si no también uno que

entregue productos de calidad.
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2. Establecimiento: Lo mas importante es evitar la contaminacion, por esto la
planta ha sido disefiada con separaciones para impedir la contaminacion
cruzada y a los empleados deben capacitar para que cada operacion sea
realizada en la seccion correspondiente. Ademas la planta tiene un disefio
que permite realizar eficazmente las operaciones de limpieza vy
desinfeccion.

3. Personal: En este sentido se prevéen varias formas de control,
primeramente de debe dar una capacitacion sobre “Habitos vy
manipulacion higiénica”, adicionalmente a esto debe controlarse el estado
de salud de sus empleados (esto se lo realizara mediante una peticion de
examen médico al momento de la contratacion y con peticiones
periddicas). Y Cualquier persona que perciba sintomas de enfermedad
tiene que comunicarlo inmediatamente a su superior.

4. Elaboracion o Procesado: Debe ser llevado a cabo por empleados
capacitados. Todos los procesos deben realizarse sin demoras ni
contaminaciones. Los recipientes deben tratarse adecuadamente para
evitar su contaminaciéon (con el uso de guantes y correcta ubicacion de
los mismos, es decir los envases deben estar en las areas de lavado y
llenado y luego en la de almacenaje).

5. Almacenamiento y Transporte: Las materias primas y el producto
acabado deben almacenarse y transportarse en condiciones 6ptimas para
impedir la contaminacion y/o la proliferacion de microorganismos

6. Controles de Produccion: Hacer controles de tiempos y temperaturas,
pruebas microbiologicas. Lo importante es que estos controles deben
tener, al menos, un responsable.

7. Documentacion: Mantener la documentacion de los procesos y controles,
asi como de los documentos que comprueben el estado de los productos,

almacenaje y entrega.

En el Anexo 4 se encuentra una guia detallada para la aplicacién de las BPM,
elaborada por Programa Calidad de los Alimentos Argentinos (Direccion de
Promocién de la Calidad Alimentaria — SAGPyA), esta puede ser usada como

base para la implementacion de las BPM en la Planta.
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4.2.2. Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

El Analisis de peligros y puntos criticos de control o HACCP por sus siglas en
Inglés, se fundamenta en estudiar mediante procedimientos cientificos y
técnicos todos los pasos de la produccion de un producto y de esta manera
lograr evitar la contaminacién del mismo. EI HACCP no es un sistema de
control de calidad sino que es un sistema preventivo para certificar la

produccion de alimentos inocuos®.

Segun el documento “HACCP en la Industria Alimenticia”, creado por la Ing.
Agr. Analia Junovich del Proyecto SICA en el Ecuador (Banco Mundial), los

principios del HACCP son los siguientes:

1. Conducir un analisis de peligro
= Fase 1: Identificacion de peligros
* Fase 2: Evaluacion de peligros.

2. Establecer los Puntos Criticos de Control
El control garantiza la inocuidad del alimento.
3. Establecer los limites criticos.

Un limite critico es un valor maximo o minimo de un parametro bioldgico,
quimico o fisico sobre el cual se debe trabajar para evitar que la situacion

se convierta en un peligro irreversible.

Establecer procedimientos de monitoreo.
Establecer acciones correctivas.

Establecer procedimientos de verificacion.

NP o

Establecer procedimientos de documentacion y mantenimiento de registros

29
SICA.
http://www.sica.gov.ec/agronegocios/acceso_a_mercados/requisitos calidad/HACCP.htm
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| Sistema de control HACCP tiene que tener un equipo que lo lieve

adelante. Este estara conformado por un grupo de personas que

tendran a su cargo, la planificacion y la puesta en marcha del plan

HACCP. Este equipo sera multidisciplinario, es decir estara

conformado por especialistas en distintas areas con las que cuenta

la empresa, lo que pemmitira cubrir con eficiencia todo el espectro del

proceso de control.*

Para poder implantar el HACCP en la planta purificadora se van a seguir

12 pasos importantes.

. Conformacion Equipo HACCP: Gerente de Produccion y Gerente

de Ventas.

2. Definicion del Producto: Agua purificada embotellada.

3. Determinacion de su Uso: Principalmente como Bebida y para

cualquier otro uso (en especial para el consumo humano).

4. Diagramas de Flujo: Ya desarrollados anteriormente.

Confirmacion de Diagramas: Confirmarlos con la practica y si es
necesario corregirlos.

Analisis de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos para
determinar las medias de control.

Determinacién de Puntos Criticos: Esto se lo realiza en base a las

medias o porcentajes permitidos por las BPM (Anexo 3).

8. Definicion de Puntos Criticos: Igual que el punto anterior.

9. Monitoreo de los Puntos Criticos de Control: Planificacion,

10.

11.
12,

observacion y mediciones regulares de los PC.

Acciones correctivas: De los resultados de los puntos 6, 7,8 y 9 se
deben tomar disposiciones correctivas.

Verificacién y Evaluacion del plan HACCP.

Documentacion y mantenimiento de registro s.

¥ sIcA.

http://www.sica.gov.ec/agronegocios/acceso_a_mercados/requisitos_calidad/HACCP.htm
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4.2.3. IBWA International Bottled Water Association

LA IBWA es la asociacion profesional que representa a la industria del agua
embotellada. Fundada en 1958, incluye como miembros a embotelladores de
EE.UU. y otros paises, también son parte de esta distribuidores vy

proveedores>'.

Los requerimientos para el procesamiento de agua purificada embotellada son
mencionados en el "IBWA Model Code". Este Codigo ha sido planteado para

ser usado como regulacion o legislacion modelo®.

La NSF o National Sanitation Foundation es el auditor autorizado por la IBWA
para realizar una evaluacion anual (sin previo aviso) exigida por este organismo

a sus miembros®3.

Para mayor detalle de los estandares del IBWA, referirse al Anexo 3. Ademas
se muestran los parametros y sustancias permitidas en el agua purificada

envasada.

4.2.4. FDA Administracion de Drogas y Alimentos

De acuerdo a la Administracion de Drogas y Alimentos (FDA), el agua
embotellada, al igual que otros productos regulados por esta entidad, debe ser
procesada, empacada, trasladada y almacenada de una manera segura e

higiénica y etiquetada efectiva y adecuadamente.

' IBWA. http://www.bottledwater.org/public/whatis.htm
%2 Pro Chile. hitp://www .prochile.cl/newsletters/habitos/n_york_agua_marketing2.php
3 Agua Latinoameérica. http://www.agualatinoamerica.com/NewsView.cfm ?pkArticle|ID=520

3 Pro Chile. http://www.prochile.cl/newsletters/habitos/n_york agua_marketing2.php
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La Administracion de Drogas y Alimentos de EE.UU. ha establecido
Practicas Corrientes de Buena Fabricacion (CGMP) especificamente
para el agua envasada. Dichas practicas exigen que los productores

de agua en botellas®:

* Procesen, envasen, mantengan y transporten el agua en
condiciones sanitarias.

* Protejan las fuentes de obtencidbn de agua contra bacterias,
productos quimicos y otros agentes contaminantes.

= Cumplan procesos de control de calidad para garantizar la
seguridad bacteriolégica y quimica del agua.

= Tomen muestras y sometan a pruebas tanto el agua en sus
fuentes de obtenciobn como el producto final, para detectar

contaminantes.

La FDA, la IBWA y el NSF requieren pruebas cada ano de los productos de
agua embotellado. Las fuentes de abastecimiento y todos los productos deben
someterse a pruebas microbioldgicas con un minimo semanal en un laboratorio
aprobado. Por lo menos cuatro de cada tipo de botellas y tapas deben ser
analizadas para coliformes y cuenta de bacteria heterotrofica (HPC) cada tres
meses. Un numero de pruebas de proceso también son requeridas o
recomendadas para el PH, sélidos totales disueltos (STD) y pruebas de sabor.
Estas se realizan regularmente en el producto terminado durante el
procesamiento para determinar si la produccidon es consistente y si el
tratamiento es efectivo. Un analisis posterior debe realizarse para detectar
presencia de detergentes en las botellas limpias y asi determinar si el enjuague

es adecuado.

% U.S. Food and Drug Administration. http://www.cfsan.fda.gov/~dms/sffbotwa.html
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4.2.5. International Organization for Standardization

Las normas ISO son establecidas por la Organizacién Internacional para la

Estandarizacion (1SO).

La norma ISO 9001:2008 especifica los requerimientos para un sistema de

Gestién de Calidad®® y seglin esta una organizacion debe:

1. Demostrar su capacidad de proporcionar constantemente el producto al
cliente, cumpliendo con los requisitos reguladores aplicables.

2. Acrecentar la satisfaccion del cliente con el uso eficaz del sistema,
incluyendo procesos para el continuo mejoramiento del mismo vy la

aplicacion de los requerimientos reguladores.
ISO 9001:2008 esta basada en ocho principios de gestion de la calidad:

» QOrientacién al Cliente

» Liderazgo

» [mplicaciéon

» Enfoque de proceso

= Enfoque de sistema

» Mejora continua

* Toma de decisiones basadas en hechos

= Relaciones de beneficio mutuo con proveedores

% Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
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llustracion 4.1 Estructura de la Norma ISO 9001:2000. Fuente:
http://www.homogqualitas.com/castella/infos/iso90002000/general.htm

Sistema de Gestion de Calidad
Mejora Continua

<% Responsabilidad
Direccion
8 _§ Geston de los Medida, Analisis g 2
= e recursos y Mejora i &
5 2
Realizacion del
Producto
y/o Servicio >

Por otra parte la norma ISO 22000 define y especifica los requerimientos para
desarrollar e implantar Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria y asi
lograr una conjuncion internacional que permita una mejora de la seguridad

alimentaria durante el transcurso de la cadena de suministro, armonizando los

requisitos para la gerencia de la misma®'.

El primer paso para lograr una certificacion ISO, serda que el Gerente de
Produccién se capacite y asi entender un amplio espectro de ideas y de
lenguaje que debe aprender la empresa , significados como: calidad, control de
procesos, mejora del sistema, auditoria de calidad, falla, plan de accion, en fin
permitiran a la empresa ir modelando su nueva cultura organizacional. Esta
capacitacion permitira educar al personal, y asi crear un sistema gerencial

moderno. Luego se debera desarrollar la documentacion del sistema de

¥ Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_22000
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gestién, el cual se lleva a la practica de modo de que el trabajo se organiza
apropiadamente para lograr el estandar definido en cada proceso, este
procedimiento lo realizara el Gerente de Produccion. De esta manera la

empresa progresara estructuradamente.

La Norma ISO 9001:2008 tiene 5 grandes pilares: en primer lugar el Sistema de
gestibn de la calidad, en segundo Ilugar se debera establecer Ila
Responsabilidad de la Direccidn, tercero, la Gestién de los recursos, cuarto, La
correcta realizacion del producto y quinto se desarrollaran las directrices de la
Mediacion, Andlisis y Mejora continua, si es necesario para cumplir estos

requisitos de debera contratar la asesoria de un Consultor.

La ISO 22000 es similar a HACCP, pero con algunas diferencias
notables. Estas dos normas permiten obtener alimentos inocuos pero
basicamente la HACCP se centra en las lineas de produccion y solo
puede se aplicada para procesos productivos en alimentos, en cambio la
ISO 22000 solo puede ser implementada en empresas de toda la cadena
agroalimentaria sin limitarse a las que manipulan el producto en si.
Adicionalmente la ISO 22000 abarca aspectos adicionales que el HACCP
no, estos basicamente son: los requisitos para el sistema de gestion y el

retiro de productos del mercado.

4.2.6. Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, proporciona servicios de
normalizacion, gestién de la calidad, certificacion, verificacion, metrologia y

ensayos,; que contribuyen a su mejoramiento y al bienestar del consumidor.
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Segun este ente regulador la Norma Técnica Ecuatoriana para el Agua
purificada y envasada es la NTE 2200:08, nomalizando asi la correcta

produccion de la misma.
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5. CAPITULO 5 RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Resultados

La informacién presentada en los capitulos anteriores colabora en la
construccion y el correcto manejo de la planta purificadora y embotelladora de
agua a implantarse en la ciudad de Atacames, generando asi una produccién

de agua purificada envasada de excelentes caracteristicas.

La calidad y cantidad de produccibn son importantes, con un buen
funcionamiento basado en los estandares internacionales o locales (segun se
aplique), la planta tendra un alto nivel de competitividad y aceptaciéon en el

mercado.

A continuacion se presentan varias ilustraciones de la planta de agua purificada

envasada ya en funcionamiento.
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llustracion 5.1 Planta.

llustracion 5.2 Planta.




llustracion 5.3. Lavadora.

llustracién 5.4. Lavadora.
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llustracion 5.5. Llenadora.
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5.2. Conclusiones

* La actual y progresiva demanda hacia los productos naturales, dietéticos o
light ha dado paso a la creacién de algunos negocios entre los que se
incluye el agua purificada embotellada, el cual se considera como un
negocio de alta rentabilidad y de facil operacion.

= Las plantas purificadoras y embotelladoras de agua son un excelente
negocio, las técnicas de purificado han evolucionado enormemente, hoy en
dia ya no existen barreras tecnologicas para hacerlo, lo que si es importante
es conocer cual es el estado del agua a purificar y la calidad de agua

purificada que se debe obtener.

* Los principales representantes del agua purificada envasada por anos han
sido las grandes empresas corporativas embotelladoras, no obstante
ultimamente los altos precios de estos productos han dado paso a la
creacion de empresas pequenas que ofrecen productos de similar calidad

pero a un precio mas bajo.

= Se deben tener en cuenta diferentes aspectos en cuanto al control y
estandarizacion del agua purificada, existen diferentes entes que regulan
dicha produccion. Ademas este negocio requiere un nivel importante de
capacitacion y tomando en cuenta las altas normas sanitarias y controles

minimos de produccién se garantiza un excelente producto de alta calidad.
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Como el agua embotellada es considerada por gran parte de las agencias
gubernamentales reguladoras como un alimento empacado, esto genera
nuevas pautas, buenas practicas de manufactura y por supuesto pruebas.
Cada pais tiene reglas que disponen la produccion del agua embotellada.
Ademas, existen estandares internacionales para agua embotellada que
también deben ser consideradas en las plantas procesadoras de este

producto.

Asi como todo negocio la clave esta no solo en ofrecer limpieza, purificacién
y llenado en la planta, sino considerar la promocion del para lograr los

niveles de producciéon que te garanticen la mejor rentabilidad.

Para cumplir con ciertos estandares anteriormente mencionados se requiere
que diferentes procesos de la produccion sean validados y documentados.
Se deben llevar registros para los procedimientos de limpieza y
mantenimiento del equipo de tratamiento y lavadoras. Realizar la
verificacion correspondiente de todos los tratamientos especificos como la
o6smosis inversa y documentarlos para mostrar asi que dichos procesos
estan funcionando efectivamente. El ozono, también debe ser monitoreado
y sus niveles documentados. El detergente para agua embotellada, la
temperatura y los sanitizadores deben ser comprobados, recibir
mantenimiento si es el caso y ser documentados. Adicionalmente un plan
para control de plagas débe ser expuesto y se deben guardar los registros

de todas las inspecciones y actividades al respecto.
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5.3. Recomendaciones

* En el exterior de las instalaciones de planta, no debe encontrarse cerca al
edificio almacenamiento de equipo, tarimas o plataformas de carga, etc., ya
que se esto puede reproducir y alojar plagas. Por esta razén, la maleza,
pasto o hierba debe mantenerse alejada, siendo a distancia recomendada

de 45 a 90 centimetros) de la pared exterior de la planta.

= Con respecto a la basura se recomienda un maneja discreto de la misma,
esta debe ser controlada y no debe ser evidente. Los basureros deben

tapas en buen estado y permanecer cubiertos siempre.

= EIl area de estacionamiento, la entrada y la carretera cercana a la planta,
deben contar con un efectivo control de polvo. Las paredes exteriores de las
instalaciones deben ser sélidas, sin resquebrajaduras que permitan la

entrada de polvo o plagas al interior.

= La zona de almacenamiento y toda la maquinaria, en general, deben estar
alejadas de las paredes y separadas del piso permitiendo de esta manera el

facil acceso para el aseo y el control permanente cualquier progreso de

plaga.

= En ciertos procesos de la producciéon del agua purificada envasada deben
participar los trabajadores de la planta, es indispensable que todas las

personas involucradas, estén muy bien capacitadas para no cometer
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errores. La higiene personal y de todos los agentes que intervienen en la

cadena productiva es de vital importancia.

La linea de embotellado debera tener cierto grado de flexibilidad que
permitira la produccion de diferentes tipos de botellas.

Una medida importante para la asegurar la calidad de la planta es la
instalacién de la inspecciébn anual. Los miembros de la Bottled Water
Association estan obligados a someterse cada afo, sin previo aviso a
inspecciones. Estas inspecciones se llevan a cabo por NSF International
and Underwriters Laboratories y asi evaluar el cumplimiento de todas las

regulaciones aplicables de la IBWA.



78

BIBLIOGRAFIA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Centro de Informacion sobre

Salud y Desastres, hitp://desastres.unanleon.edu.ni.

Kalipedia, Enciclopedia Online, http://ec.kalipedia.com.

Wikipedia, Enciclopedia Libre, http://es.wikipedia.org.

Programa Alimentos Argentinos, http://www.alimentosargentinos.qgov.ar.

Agua Latinoamérica, Revista, http://www.agualatinoamerica.com.

Aqua Purificacion Systems, http://www.aquapurificacion.com.

Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec.

Agua Purificada Bonatura, http://www.bonatura.com.

International Bottled Water Association, http://www.bottledwater.org.

Corporacion para el Desarrollo Sostenible, http://www.codeso.com.

Codex Alimentarius, FAO/OMS, http://www.codexalimentarius.net.

Food and Agriculture Organization of the United Nations, http://www.fao.org.

Hoy, Diario, http://www.hoy.com.ec.

Folleto sobre Buenas Practicas de Manufactura, Consejo Nacional de

Produccion, Costa Rica, http://www.infoagro.net.

International Organization for Standardization, http://www.iso.org.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, http://www.inec.gov.ec.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, http://www.inen.gov.ec.

Nestle, The Healthy Hidration Company, http://www.nestle-waters.com .

Municipio de Atacames. http://www.municipiodeatacames.com.ec.

Ministerio de Salud Publica, http://www.msp.qgov.ec.

The World’s Water. Pacific Institute. http://www.worldwater.org.

NORTON, Robert. Disefio de maquinaria: Sintesis y analisis de maquinas y
mecanismos. McGrraw Hill, 2005.

CHAW, Ley. Plan de Negocios de la creacion de una empresa
embotelladora de agua en Quito, PUCE, 2008.

ARBOLEDA, Jorge. Teoria y Practica de la Purificacion del Agua,
Mc Graw Hill, 2000.



79

= Subdireccidén de estrategias de competitividad empresarial, Guia estratégica
para un proceso de purificacion de agua. Instituto Politécnico Nacional,

México.



80

ANEXOS

Anexo 1. Detalle Técnico de la Maquinaria

La maquinaria elegida para el montaje de la linea de embotellado de agua es

de construccion mixta.

Todos los componentes mecanicos, eléctricos y electromecanicos utilizados en
la construccién de los equipos son de fabricaciébn norteamericana y la parte

estructural de construccion nacional.
1. Tanque receptor de agua cruda.

Se trata de un tanque de acero STM 36 con una capacidad de 10.000 litros de

agua, recubierto con pintura ep6xica aprobado por la FDA.
2. Tanque Hidroneumatico.

Se trata de un tanque de acero stm 36, equipado con una bomba BARNES de
1 hp, capaz de transportar el agua necesaria para la linea de purificacion, es de

construccién nacional con capacidad de 40 galones y presion de 150 psi.
3. Filtro de grava y carbon activado.

Es de acero stm36, recubierto con pintura epoxica, con capacidad de filtrar 20

litros por minuto de agua cruda.
4. Planta purificadora de agua por osmosis inversa.

Es una planta de fabricacion europea (DINAMARCA) equipada con dos filtros
pulidores, dos filtros de osmosis inversa y dos lamparas de luz ultravioleta,

capaz de purificar 400 litros de agua por hora.
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5. Planta ozonificadora de agua

Luego de que el agua ha sido purificada por osmosis inversa y rayos
ultravioletas, es conducida a un ozonificador de 20 litros por minuto, de

fabricacion americana, garantizando purificacion integral del agua cruda.
6. Tanque almacenador de acero inoxidable

Para almacenar el agua purificada, lista para ser embotellada, la planta cuenta
con un tanque de acero inoxidable de 5.000 litros, este tanque esta conectado
a una bomba con peler de acero inoxidable para provisionar de agua a la linea

de llenado.
7. Lavadora de botellas

Es una maquina de acero inoxidable, con capacidad de lavar 4 botellones de
20 litros en aproximadamente un minuto, provisto de serpentines calentadores
de agua, circuito de vapor, circuito de agua a presion, bomba de presion,
sistema de enjuague, la parte de control es activada por un PLC, capaz de
hacer diferentes combinaciones de lavado y enjuague, trabaja con 110-220 vol,

y tiene una potencia instalada de 20 hp.
8. Llenadora de botellas y botellones

Es una maquina de tipo universal de acero inoxidable, equipada con 4
surtidores accionados por electrovalvulas y temporizadores, tiene la capacidad
de adaptarse para llenar botellones, galoneras o botellas de acuerdo a las

necesidades de la empresa en el menor tiempo posible.



Anexo 2. Llenado del Agua Purificada

Diagrama 3.4 Proceso para el llenado del agua purificada.
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Anexo 3. Codigo de Practica de la IBWA

IBWA CODE OF PRACTICE

RULE 2: PRODUCT QUALITY AND SECURITY

*(a) Product water shall be from an approved source and shall meet the
standard of quality prescribed by the FDA at 21 CFR Section 165.110(b).

(b) All bottled water products shall meet the chemical, physical, and
microbiological standard of quality prescribed by this Code of Practice attached
as Appendix A.

All bottled water products shall be free of coliform bacteria, including E. coli. If

any

laboratory results indicate the presence of coliform organisms, the bottler shall
immediately implement and comply with the confirmation and response

procedure described in Appendix C of this Code of Practice.

(c) IBWA bottler members believe that consumers have a right to know what is
in the bottled water they drink. To demonstrate a sense of openness and
cooperation by IBWA members, bottler members shall, upon request, provide to
consumers meaningful information about their bottled water brands. The bottler
shall provide to consumers information that demonstrates compliance with
applicable federal and state Standards of Quality. Bottlers must provide
analytical testing data results generated for the most recent IBWA Code of
Practice compliance inspection. No new or additional testing is required under
this informational requirement. Bottlers shall have this information in written

form at the time of the company’s annual plant inspection. IBWA members are
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free to determine how information is provided to consumers (e.g., via mail, web

site, phone, etc.) but shall provide the information in written form upon request.

This IBWA Code of Practice requirement applies to IBWA members’ proprietary

brands.

While not required, IBWA recommends that private label brands produced by

IBWA members provide this same water quality information upon request.

(d) IBWA bottler members shall adopt written policies and procedures designed
to protect the integrity and security of their operations and products. The
companies’ HACCP plans, required under Rule 3 of this Code of Practice, shall
address vendor programs and materials management issues that affect the
security of bottled water products. In addition, the bottler member must
document other security measures, including but not limited to those addressing

security of buildings, employees, materials, transportation, and products.

Beyond processing and packaging, the companies’ recall plans, as required

under Rule 3, shall address tracing and retrieval of product.

RULE 3: GOOD MANUFACTURING PRACTICES AND OPERATIONAL
REQUIREMENTS

(a) When a bottled water plant is utilizing a treatment technology in order to
reduce the level of any constituent in its source water below the FDA Standard
of Quality, or to prevent a contaminant from entering the product water in
amounts that exceed the FDA Standard of Quality, said treatment shall be
operated in accordance with the Good Manufacturing Practices of 21 CFR
Section 129.80 and shall be properly maintained with supporting records (which
shall be kept at the plant for five years) in accordance with the requirements

and schedule of the Operation and Maintenance Plan. All bottled water shall be
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packaged and stored in accordance with the FDA Good Manufacturing Practice
Regulations (GMPs) 21 CFR Parts 110 and 129, and any other GMP

regulations prescribed by applicable state laws.

(b) Each IBWA member bottled water plant, distributor member, and supplier
member shall comply with FDA'’s rules for compliance with the Public Health
Security and Bioterrorism Act of 2002 (PL 107-188), including all applicable
sections and provisions for administrative detention of food products,
registration of food facilities, prior notice of imported food shipment, and
establishment and maintenance of records. Each member facility to which these

rules apply shall prepare a security plan.

(c) Each IBWA member bottled water plant shall develop and maintain a Hazard
Analysis and Critical Control Point (HACCP) program. As a part of the program,
the plant shall develop and write a HACCP Plan that addresses product safety
with respect to the seven principles of HACCP, as defined by the Codex
Alimentarius Commission and the U.S. Food and Drug Administration. The plan

shall address, but is not limited to, the following:
(1) Results of a hazard analysis of the plant's processes.

(2) Location and substantiation for each critical control point (CCP) in the plant's
process, including but not limited to internal manufacturing and processing and

supplies and equipment provided by external vendors.
(3) The critical limits established at each CCP.
(4) Detail of the monitoring program established at each CCP.

(5) Description of corrective action to be taken by the plant at each CCP should

a critical limit be exceeded.

(6) Description of the plant's HACCP verification system.
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(7) Description of the plant's HACCP recordkeeping system. Plants shall

maintain HACCP records for a period of five years.

In support of the plan's HACCP program, a sanitization standard operating
procedure (SSOP) and other appropriate standard operating procedures
(SOPs) shall be developed and maintained. Appropriate documents and
records will be made available to IBWA and government agency inspection staff

upon request.

Microbiological Control Standards. Bottled water production, including
transporting, processing, packaging, and storage, shall be conducted under
such conditions and controls as are necessary to minimize the potential for

microbiological contamination of the finished product.

(e) Water intended for bottling must be from a source approved by the
applicable regulatory agency. If treatment is necessary to reduce, remove or
prevent growth of microbial contaminants, chemical, physical and/or radiological
substances (including multiple barrier treatments such as filtration, disinfection,
reverse osmosis, etc.) of that water during processing, the finished bottled water

product shall be safe and suitable for consumption.

These treatments can be used singularly or in combination as multiple barriers.
A hazard analysis (such as HACCP) should be undertaken to provide the basis
for determining the appropriate combination of control measures to reduce,
eliminate or prevent, as necessary, hazards (microbiological, chemical and

radiological) for the production of safe bottled water.

When necessary, treatment of waters intended for bottling, to reduce, remove or
prevent growth of microbial contaminants, may include the application of
chemical processes (such as chlorination, ozonation, carbonation) and physical
agents or processes (such as high heat, ultraviolet radiation, filtration). These
treatments can be used singly or in combination as multiple barriers.

Treatments vary in their effectiveness against specific organisms.
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When necessary, treatments to remove or reduce chemical substances may
include chemical and particulate (mechanical) filtration such as achieved with
surface filters (e.g., pleated membrane filters) or depth filters (e.g., sand or
compressed fiber (cartridge) filters), activated carbon filtration, demineralization
(deionization, water softening, reverse osmosis, nano-filtration), and aeration.
These treatments for chemicals may not adequately reduce or remove
microorganisms and, likewise, treatments for microorganisms may not

adequately reduce or remove chemicals and particulate matters.

All treatments of water intended for bottling should be carried out under
controlled conditions to avoid any type of contamination, including the formation
of by-products (e.g. bromate) and the presence of residues of water treatment

chemicals in amounts that raise health concerns.
(f) This section applies to the handling of bulk water.

(1) Bulk water shall refer to water intended for potable uses which is transported
via tanker truck or equivalent means from one area to another for the purpose

of treatment, packaging and human consumption.

(2) Bulk water sources shall be approved by the state agency having local
jurisdiction and maintained for sanitary quality at all times. Bulk water shall be
loaded, transported and unloaded in a sanitary manner to ensure the overall

safety and quality of the finished drinking water product.

(3) Bulk water tankers, storage tanks, hoses, pumps and connections used for

loading,

transporting and unloading of bulk water shall be constructed of materials that
are FDA food-grade, smooth, non-absorbent and easily cleaned such as

stainless steel (300 series).

(4) Tankers, hoses, pumps, and other appurtenances shall be cleaned,

sanitized and inspected on a routine basis.
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(5) Tankers that have been previously used to haul non-food commodities such
as toxic materials, petroleum products, or other harmful substances shall not be

used to haul drinking water for human consumption.

(6) Tankers used for the transporting of potable water shall be properly secured

with manhole cover gaskets and safety seals.

(7) Connections (hoses) and pumps used for the loading and unloading of bulk
water shall be properly maintained and stored to prevent contamination. When
not in use, pumps, hoses, connections and fittings shall be properly capped,

securely stored and protected from possible contamination.

(8) Representative samples shall be taken from shipments of bulk water for the
analyses of coliform bacteria and Heterotrophic Plate Count (HPC). The
minimum frequency of sampling shall be one sample from each tanker on a

weekly basis.

(9) Records shall be maintained for a minimum of two years that include but are

not limited to:

(i) Name of the transporter and/or driver.

(ii) Tanker number.

(iii) Date of shipment.

(iv) Vendor and location of the source water.

(v) Name of the receiver and the location to which the water was shipped.
(vi) Date of delivery.

(vii) Date of tanker cleaning and sanitization (includes name of operator).

(viii) The concentration of the disinfectant residual (if required by the local state

agency having jurisdiction) at the time of loading and unloading.
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(ix) Results of coliform bacteria and HPC testing performed on representative
samples taken from shipments of bulk water for each tanker to be performed at

least once per week.

(g) Multi-Food Equipment: Water intended for bottling shall not be stored,
transported, processed, or bottled through equipment or lines used for milk,
other dairy products, nonbeverage foods, or any non-food product. Non-
dedicated beverage equipment and lines used for other beverages shall be
sanitized using a hot clean-in-place (CIP) process, or equivalent. The process
must be addressed in the plant's sanitization standard operating procedure
(SSOP) manual and HACCP plan, and shall include provisions for monitoring,

critical limits, appropriate corrective action, and records.

(h) Bottled water which originates from a source which is not protected from
surfacecontamination shall be subjected to ozonation, filtration rated at one
micron, or another effective process which removes or inactivates the cysts of

the parasites Giardia and Cryptosporidium.

(i) Daily in-house total coliform monitoring on finished product of each product
type and quarterly rinse/swab tests which may be performed in-house by
qualified plant personnel or by an approved laboratory on containers (incoming
as well as those immediately from the washer) and closures as stipulated in 21
CFR Section 129.80 (f).

(j) Each bottled water plant operator shall develop and maintain procedures for
the notification of the applicable state agency, consumer notification, and
product recall, and shall implement any said procedure as necessary with
respect to any product for which the operator or applicable state agency knows
or has reason to believe circumstances exist that may adversely affect its safety
for the consumer. In order to facilitate product identification or recall, each
bottled water product shall contain a code that is designed to remain affixed to
the container during use and which contains either the date of manufacture, or a

lot or batch number.
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(k) A bottled water supplier who knows that the Standard of Quality has been
exceeded or has reason to believe that circumstances exist which may
adversely affect the safety of bottled water, including but not limited to source
contamination, spills, accidents, natural disasters, or breakdowns in treatment,

shall notify the applicable state agency promptly.

(I) If the applicable state agency determines, based upon representative
samples, risk analysis, information provided by the bottled water supplier, and
other information available to the applicable state agency, that the
circumstances present an imminent hazard to the public health and that a form
of consumer notice or product recall can effectively avoid or significantly
minimize the threat to public health, the applicable state agency may order the
water supplier to initiate a level of product recall approved by the applicable
state agency or, if appropriate, issue a form of notification to customers. The
bottled water supplier shall be responsible for disseminating the notice in a
manner designed to inform customers who may be affected by the problem.
The water bottler shall, where appropriate, provide the notice to radio and
television media or to the newspaper serving the affected public, or shall in the
alternative directly notify affected users where doing so in a manner approved
by the applicable state agency can effectively avoid or minimize the risk to
health. Product recalls shall conform to the procedures and policies of 21 CFR

Section 7.

(m) Where the Standard of Quality has been exceeded but circumstances,
including risk analysis and representative samples, indicate that the violation of
the Standard of Quality has been promptly corrected and that already-
distributed product will not cause iliness and presents no significant health risk,
a recall and media notification of consumers is unnecessary. In such
circumstances where a recall or media notification is unnecessary but where
there may be significant consumer complaints of product taste or odor, the
applicable state agency may order the bottler to communicate the exceedance
of the Standard of Quality and the implementation of corrective measures by

direct mailings to affected customers.
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(n) For compliance purposes, the following provisions are applicable to the

collection of spring water:

(1) Manufacturers must maintain documentation confirming the location of the
spring. FDA does not require that the identity or spring location appear on the

label;

(2) There must be evidence that the water is flowing naturally to the surface

through a natural orifice;

(3) If a bore hole is used to collect spring water, firms must demonstrate and be
able to verify to regulatory officials that there is a measurable hydraulic
connection between the bore hole and the natural spring and; the water must
continue to flow naturally to the surface of the earth through the spring's natural

orifice.

As a condition of IBWA membership, bottlers shall receive an annual,
unannounced plant inspection demonstrating compliance with this code of
practice. Said inspection shall be conducted by an independent third-party

inspection organization acceptable to the IBWA for inspections.

(p) A bottled water plant shall be operated under the supervision of a competent

person

qualified by experience, education, and training to operate and maintain the
plant's facilities. Said person must hold a certificate from IBWA or an applicable
regulatory agency demonstrating that he or she has successfully passed the
IBWA certified plant operator examination or an equivalent examination
acceptable to IBWA, that covers periodic instruction and testing in plant, source,
HACCP, and product sanitation, operation and maintenance of water treatment
technology, and the maintenance and monitoring of source and product water

quality in accordance with these applicable bottled water standards.
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RULE 4: SOURCE WATER MONITORING

(a)(1) If any source does not comply with the Standard of Quality required by

the state or federal

agency for the production of bottled water, the bottler must show by analysis,
that treatment processes utilized reduce the contaminant(s) below the Standard
of Quality in the finished product. See Rule 3(a). Approval of the source water
product derived from a source other than a public water supply must be based
upon a field inspection of the source and a review of information prepared by a
professionally qualified hydrogeologist that shall demonstrate the integrity of the

source and safety of the catchment operations, and that shall include:

(i) An evaluation of the chemical, physical, microbiological, and radiological

characteristics of the source.

(i) A report on the regional geology surrounding the site and the specific site
geology. A description of the vertical and horizontal extent of the source aquifer
using existing data. The information will be used to define the recharge area of
the aquifer, or in the case of regional aquifers, the zone of influence of the

subject source.

(iii) A report detailing the development of the source; the method of construction
including spring design, well installation, surface catchment, and intake

structures; and transmission facilities as appropriate.

(iv) A watershed survey of the recharge area or zone of influence of subject
source that identifies and evaluates actual and potential sources of
contamination, and which shall be updated every three years, including any

reported discharge that may affect the source.
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(v) Based on the findings in item (iv), a plan for special monitoring of any
significant contaminant source and for taking restrictive preventive or corrective

measures as appropriate to protect the source water.

(a)(2) The plant operator shall be responsible for sampling and analysis of all

approved sources

for the contaminants specified in Rule 2. Such monitoring shall be at least
annually, except that analysis for microbiological contaminants shall be weekly

if the source is other than a public water system.

(b)(1) In lieu of source monitoring required by this Rule, a plant operator using a
public water system as its source may obtain and display a certificate from said
system demonstrating that the public water system conducts the monitoring
required by the Rule.

(b)(2) In lieu of source monitoring required by this Rule, a plant operator not
using a public water system as a source may reduce the testing frequency of
that source, as well as the number of chemical contaminants tested, if it can be
documented that such reduction is consistent with a State-issued monitoring

waiver.

(c) Where a bottled water plant operator, water dealer, or regulatory agency
knows or has reason to believe that a contaminant not otherwise monitored is
present in the source water because of a spill, release of a hazardous
substance, or otherwise, and its presence would create a potential health
hazard to consumers, the plant operator or water dealer upon receipt of such

information shall monitor the source water for said contaminant.

(d) Detection of contaminant(s) in source monitoring required pursuant to Rule 4
shall be followed immediately by a program of periodic monitoring to confirm the
presence in the source water of said contaminant(s). If such listed regulated
contaminant(s) is confirmed to be present in the source water at a concentration

that exceeds a published U.S. FDA, or applicable state agency requirement for
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drinking water, the plant operator or water dealer shall employ appropriate
treatment techniques to remove or to reduce said contaminant in the product
water below said concentration, and shall employ a program of periodic
monitoring for said contaminant in the source water until such time as said

contaminant is not detectable in the source water.

(e) Total coliform analysis of source water shall be performed at least once per
week by an approved laboratory. Daily in-house microbiological sampling and
analysis shall be performed by qualified plant personnel. All required chemical
analysis shall be performed by an approved laboratory. Records of the sampling
and analysis shall be maintained on file at the plant for not less than five years
and shall be available for official review upon request of the applicable state

agency.

RULE 5: FINISHED PRODUCT MONITORING

(a) To assure that bottled water complies with Rule 2, the following product
monitoring, using representative samples derived from the bottled product, shall

be performed:

(1) For microbiological contaminants (e.g., total coliform) analyze daily a
representative sample from a batch or segment of a continuous production for
each type of bottled water produced by the plant. Such analyses shall be
performed daily by qualified plant personnel and at least weekly by an approved

laboratory.

(2) For chemical, physical, and radiological contaminants, analyze at least
annually, in accordance with Appendix A of this Code of Practice, a
representative sample from a batch or segment of continuous production run for

each type of bottled drinking water produced by the plant.
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(b) For all required microbiological analysis on product water, the sampling
shall be performed by qualified plant personnel and the analysis shall be
performed by an approved laboratory at least once per week. All daily in-house
microbiological sampling and analysis shall be performed by qualified plant
personnel. All required product water chemical analysis shall be performed by

an approved laboratory.

(c) Records of required sampling and analysis shall be maintained at the plant
not less than four years and shall be available for official review upon request of
the applicable state agency.

RULE 6: LABELING REQUIREMENTS

(a) Bottled water product terms shall comply with all applicable provisions under
21 CFR Section 165.110(a) and other FDA requirements under 21 USC Section
343, including, but not limited to 21 CFR Section 165.110(a)(3) which reads:

(i) If the TDS content of mineral water is below 500 ppm, or if it is greater than
1,500 ppm, the statement "low mineral content” or the statement "high mineral
content,” respectively, shall appear on the principal display panel following the
statement of identity in type size at least one-half the size of the statement of
identity but in no case of less than one-sixteenth of an inch. If the TDS of
mineral water is between 500 and 1,500 ppm, no additional statement need

appear.

(ii) When bottled water comes from a community water system, as defined in 40
CFR 141.2, except when it has been treated to meet the definitions in
paragraphs (a)(2)(iv) and (a)(2)(vii) of this section and is labeled as such, the
label shall state "from a community water system" or, alternatively, "from a
municipal source" as appropriate, on the principal display panel or panels. This

statement shall immediately and conspicuously precede or follow the name of
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the food without intervening written, printed, or graphic matter, other than
statements required by paragraph (c) of this section, in type size at least one-
half the size of the statement of identity but in no case of less than one-

sixteenth of an inch.

(iii) When the label or labeling of a bottled water product states or implies (e.g.,
through label statements or vignettes with references to infants) that the bottled
water is for use in feeding infants, and the product is not commercially sterile
under §113.3(e)(3)(i) of this chapter, the product's label shall bear

conspicuously and on the principal display

panel the statement "Not sterile. Use as directed by physician or by labeling

directions for use of infant formula."”

(b) The following labeling criteria will trigger the need for a Nutrition Facts panel

and compliance with related FDA nutrition labeling requirements:

(1) All nutrition labeling shall comply with the applicable provisions under 21
CFR Section 101.9.

(2) Presence of significant amounts of any of the nutrients identified in 21 CFR
Section 101.9(c).

(3) Nutritional statements on the label or any statements used in advertising
which convey nutritional information about the product, i.e., sodium free claims.
Any such claims as to the “nutrient content” of a food must also comply with
FDA requirements contained in 21 CFR Section 101.13.

(c) When the microbiological, physical, chemical or radiological quality of bottled
water is below that prescribed in 21 CFR Section 165.110(b), the label of the

product shall bear a statement of substandard quality as follows:

(1) "Contains Excessive Bacteria" if the bottled water fails to meet the
requirements of 21 CFR Section 165.110(b)(2).
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(2) "Excessively Turbid,” "Abnormal Color," and/or "Abnormal Odor,” as
appropriate, if the bottled water fails to meet the requirements of 21 CFR
Section 165.110(b)(3).

(3) "Contains Excessive " with the blank filled in with the name of the
chemical for which an alternative level established under the Standard of
Quality as described in 21 CFR Section 165.110(b)(4) is exceeded.

(4) "Excessively Radioactive" if the bottled water fails to meet the requirements
of 21 CFR §165.110(b)(5).

(d) In addition to the label information required under 21 CFR Sections 101.5
and 165.110 and 21 USC Section 343, IBWA member proprietary brands must
also include on the label a telephone number of the bottler, distributor, or brand
owner as a means of contact for consumers who wish to obtain additional
product information. It is strongly recommended that private label brands
produced by IBWA members included the telephone number of the bottler,

distributor, or brand owner.

In addition to the telephone number, bottlers or brand owners may also include
other forms of contact information, including but not limited to, the bottler's or

brand owner's E-mail address or website.
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Appendix A
2008 MONITORING MATRIX
IBWA Code of Practice Monitoring Requirements
MONITORING $OGm, MCLs, 3MCLs, and Guidelines
FREQUENCY {Apply to finlzhed products)
ANNUALLY IBWA 30Q FDA 50Q EPA MCL
(Product and Source) 0.006 0.006 |
001 001 0.01
For lterms with fooinoke (2], 1 2 2
see FDADDBPRUe [ ODO4 U002 U003
Reqirements 0.010 0.010 0.010
on page 21. 0005 0.005 0.005
o1 40 a0
40 40 a0
08 LK ]
10 10 10
0.05 [X] (K]
K] 0.1 02
ﬂ FE a
QOIS AL
0.001 0.002
01 (K]
10 0 10
1 1 1
10 0 10
001 005 0os
0.002 0002
ANNUALLY IBWA 30Q FDA SOQ SMCL
and Source! 02 0.2 0.2
i : 250 =] 20
1 1 1AL
03 03 0.3
— 005 0.05 0.05
0025 0.1 0.1
— =0 = =0
500 S00 =00
5 5 5
ANNUALLY IBWA $0Q FDA SOQ EPA MCL
| and Source 083 0.2 02
i : [N ex] TS 0005
For Items with Rootnoie (2), 0o 0.007 0.007
see FDA DIDBP Rule [ 0.07 0.07
, 0002 0.005 0.005
o page 21. 0.005 0.005 0.005
OO0 ] [ U005
0005 0.005 D.00S
007 0.07 0.07
01 0.1 01
0.7 0.7 0.7
chionge (Diciommenans) 0.003 0.005 0005
D05 0.1 0.1
i3 05 0.6
- | oDicorooenzene 0075 0.075 0.075
- | Haloacstic Ackds (HAAS) (2) 0.06 0.05 0.05
: (K] 0.1 01

't) Inciudad In FOA'S 3 Com@minant requiations.

[2) Inciuged In FDA's DDBP rule. See DDEP monitaring requiremeants section on page 21 In Appendix A for oetalls.

13] SOQ dependent upon =mperatre and other ciors.  Ses Nuoride saction on page 22 of Appandx A for detllis.

(41 SMCL = Sacondary maomum contaminant level. SMCLs are quidelines esiabiished by the USEPA for us2 In evalualing asshelic,
nor-healti-retated properies in water. SMCLS are not enforceable Tor publc: waler

15) Miners water Is exermpt YoM Fowabtie kevel. The exemptions are Jedhetically based Fowabie levels ardd do not relate 1o 3
health concem.

All 5035, MCLs, SMCL s, and guidedines in mg/A {ppm) except as noted Refer to your state bottied
water negulations to determine if addiional testing is required.
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Appendix A
2008 MONITORING MATRIX
IBWA Code of Practice Monitoring Requirements
MOMITORING PARAME TER GROUP WONITORING 50Gs, MCLa, SMCLa, and Guidsines
FREQUENCY (Appty to Bndahed products)
ANNUALLY IBWA $0Q FDA 300 EPA MCL
(Product and Source) 0.001 0.005 0.005
1 1 1
For lterms with footnote (2), [ECHE] X6 (1)
s2& FDA DDEP Rue 0002 o0 G0d2
| Meritoring Reguerements 1 10 10
Sepage 21. 1) ) )
®) (5) &
3] B) 16
(5) _{6) (64
om 0.08 0.08
ANNUALLY BWA 30Q FDA 30G EPAMCL
(Proguct and Source) 0.0002 0.0002 £.0002
° 0z 04 U4
0.006 NA 5006
0.001 0.001 0001
005 005 G05
0.1 0.001 NA
ANMUALLY BWA $0Q FDA 30Q EPA MCL
(Proguct ana Source) oo 0.05 £Ds
{uréess atherwise noed) 007 0.07 G.07
0002 0.002 o002
0.003 NA 0003
[113] — NA [Ek] :
0.004 NA 0004
0.003 0.003 0.003
1 04 [ [
T 0062 0.002 0.002
- [ Dalapon 02 02 02z
- | Ditromochioroeropane (DBCP; 0.0002 0.0002 £.0062
N ETT 0007 0.007 C007
~ | Ddn (2,3.7, 8 Tetrachiorodibenzo-p- Product Seely 3 years ;1T 10 x0T
| deen (14T Source: Arrusly
I (1K1} 04z 002 L.O2
[ Snocnall (1X7) ] (5] VK]
B ANNUALLY 0002 T.002 [AVaFs
Etfwsene aRromige {Prodiuct and Source) 0.00005 .00005 03005
Zyphosae (147 Product Seary 3 yeds 07 C.7 o7
7| Source: Arnualy
s e —%ﬁ ANNUALLY 00003 0.0004 £.0004
E epoxide [Procuct and Source [TLEi7] T O
- [ thare 00002 0.000 T000Z
- | Methaxychior 004 0.04 [T
- [[Oam (vyoate) 02 02 o2
- | Pentachiorophenal 0.001 4.001 £.0a1
- [Fcloram VB 3 TS
| Solychonnated biphenyis (PCBS| 0.0005 0.0005 0.0005
- [ Smazne 0004 0004 0.004
Toxanhens aacs GOc3 £0a3

{1) Inciuged In FOA'S 9 COMAMINGNt reguiations.
12 Included in FOA's DIDBP Rule. See INDEP monitoning TequUITements secton in Appendis A for detasis.

€1 N0 50Qs or MCLs estabdshed for Indvidual fihalomeshane comtaminants. The sum of the 4 THMs is requialed 3s o3

trhailomesnanes (TTHMS).
(71 FDA requires tha the four synthetic organk chemicas (SOC} isted must be tested quartarty Tor four CONSECUEVE QUANErs ¥ each
type of finished botied waer (e 3., sing, purfied, etc.). I nome of the SOCS are defECted, than once every TWes years for each

type of finished product. ¥ SOCS are dslect=d, malntan m

Tor four consecuiive

PrOCUCE and new COMpanias must 00 an inltal rourd of Quartary monitoring In the frst year of operation

In 2ach thyse-year perod. New

All SO0Qs, MCLs, SMCLs, and guidelines in mg'lL (ppm) except as noted Refer to your state boitled
water regulations to determine if addifional testing is required.
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Appendix A
2008 MONITORING MATRIX
IBWA Code of Practice Monitoring Requirements
ORING PARAMETER GROUP MONITORING 3008, MCLs, SMCLs, and Guioelines
iIndviaual Group Analytes FREQUENCY (&pply to Nnished products)
Additonsl Requlzed Contaminants ANNUALLY IBWA $0Q FDA 30Q EPA MCL
[ Meinyi fartisry bubd siiver (MTEE) {Procuct and Sourcs) 0.07 NA NA
- [Neprindee 03 NA NA
~ [ 1 22 T emchiooehare 0.001 NA NA
Microblological Contaminants IBWA SOQ FDA $0G EPA MCL
Tola colform / E. cov SOURCE: at least once Mo Exchericla MPHN: <22 No more han
each wees {21 CFR co getectable 5% of monthly
§129.35/2)(3)) 2 100 m 100 mL samples vaix for
PRODUCT. &l leastonce | portion'sampile. | M- =4 CFUper | total colform.
each week (21 CFR Mo validated 100 m
§120.35(q)( 1)) total coffoern
‘ detectable 1 3
® 100 mi
portionsample
a6 substanitated
= fing by resamging.
ke NOTE:
==t Congrmation
- AND vasitation
=y of all posive
' “ L total coRfrm
Y results in
B requined. See
- Appendix C of
e the Code of
Radiological Contaminants SEE BELOW IBWA SOQ FDA 50Q EPAMCL
[ Gross Alpna Parlicie Radioactvity SOURCE: Every 4 years 15 pCiL 15 pCiL 15 pCUL
- | Gross B=ta Particie and Fhoton PRODUCT: Annualy S0 pCIL 50pCiL 50 pCIiL
Radioactiviy (8)
Raglum 226/223 (combinad) SOURCE: Every 4 years S pCiL 5 pCiL SpClL
PRODUCT. Annualy
Uranium SOURCE: Every 4 years 0.030 0.030 0.030
PRODUCT: Anrualy
& ¥ Propertiea ANNUALLY IBWA $0G FDA 30Q GUIDELINE
Color {Product and Source) 5 Uniis 15 Uniis 5 Units
Turidity 0.5 NTU 5.0 NTU 0.5 NTU
PH (3) 576585 NA 6585
| Odor : 3TON. 3IT.ON ITON.

) [é] frmemnetawmwﬂtyexmm

pCli1, an analysls of the sampie miust be perfcemned to entily the major radioactive

constfuents present COMPEANCE {With § 141.16) may be assamed without AIther analysts If the Iverage annual CoONCETTation of
beta particie aclh#Y is less than 50 pCr1 and I the average anrual conceniralions of iritum and strontium-S4 are less han

QIOss
hose istad In tabie A, Prowided, That # bolh radioruciides are

BNak not 2xceed 4 mikrenvyear. Consull with your testing laboratory for more information.

the sum of thelr annual dose equivalents D bone MaAToW

{3} The Cose of Practice guadeine for pH in pustied water Is 5.0-7.0 (58e Appendx B for defniion and requirements for purted

waler]. The quiceine o soulte walsr and oher osuct waters 5 5.5-5.5. NOTE: This quidetine i not erviorceabia.

All SOQs, MCLs, SMCLs, and guidelines in mg/L{ppm) except as noted. Refer to your state bottled
water regulations fo determine if additional testing is required.
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Appendix A
2008 MONITORING MATRIX
IBWA Code of Practice Monitoring Requirements

Pubiic Water System (PWS) Source Water
if cxament PWS D/DBP data is available, no source water analysis is required.

if current PWS DYOBP data is NOT avaiiable, ANNUAL testing for the following is required:
* Disinfectants: Chiorine, Chioramine, Chiorine dioxide
¢ Disinfection Byproducts: Bromate, Chiorite, Haloacetic acids (HAAS), and Tatal
Trihalomethanes (TTHMs)
Matural Water Sources

¥ no disinfection is applied at the source, inciuding use in bulk water hauling, o source water
analysis is required.
if disinfection is applied at the source, inchuding use in bulk water hauling, ANNUAI testing for the
following is required:
®  The resiiual disinfectant used (chiorine, chloramine, or chiorine dioxide)
Qzone: Bromate. Haloacetic acids (HAAS), Total Trhalomethanes (TTHMs)
Chiorine-based disinfectants (chiorine, chioramine, or chiorine dioxide): Haloacetic acds
{HAADL) and Total Trthalomethanes (TTHMs)
ALl RANISHED PRODUCTS

ANNUAL testing is required for ALL of the following in each finished product type:
Chlorine

Chloramine

Bromate

Chiorite

Haloacetic acids (HAAS)

Total Trihalomethanes (TTHMs)

e 5 ¢ @ & & @
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Appendix A
2008 MONITORING MATRIX
IBWA Code of Practice Monitoring Requirements

DA Requirements for Fluoride in Bottled Water
Bottled water packaged in the United States to which no fkioride is added shall not contain fluoride in excess
of the levels in Table 1 and these levels shall be based on the annual average of maximum dady air
temperatures at the location where the bottled water is sold 3t retail.

TABLE 1

*Annual average of maxamum daily air temperatures ( °F) Fluonide concentration in milligrams per liter

BRIB-BBA . s s s 22
BIBTD6 ..o e 1.8

Imported bottled water to which no fluoride is added shall not contain fluonide in excess of 1.4 milligrams per
fber.

Bottled water packaged in the United States to which fluoride is added shall not contain fluornide in excess of
levels in Table 2 and these lev-els shall be based on the annual aver-age of maximum daily air tempera-
wares at the location where the bottied water is sold at retail.

TABLE 2

*Annual average of maximum daily air temperatures ( °F) Fluoride concentration in milligrams per liter

537 andbelow . 1.7
B84 B3 B smnannanes 0 seessiis SR i3

imporied bottled water to which fiuonde is added shall not contain fiuonde in excess of 0.8 milligram per Bter.



103

Appendix B

Purified Water - Official Monograph USP XXHI
H,O 18.02

Purified Water is water obtained by distillation, ion-exchange treatment, reverse osmosis, or other
suitable process. It is prepared from water complying with the regulations of the federal
Environmental Protection Agency with respect to drinking water. it contains no added substance.

Note-—-Purified Water is infended for use as an ingredient in the preparation of compendial dosage
forms. Where used for sterile dosage forms, other than for parenteral administration, process the
article to meet the requirements under Sterility Tests <71>, or first render the Puriied Water sterile
and thereafter profect it from microbial cortamination. Do not use Purified Water in preperations
intended for parenfersl adnmnisiration. For such purposes use Water for Injection, Bacleriostatic
Water for Injection, or Sterile Water for injection.

Packaging and storage—Where packaged, preserve in tight containers.

Labefing—Where packaged, label it to indicate the method of preparation.

pH- <791>: between 5.0 and 7.0, determined potentiometnrically in a solution prepared by the
addition of 0.30 mL of saturated potassium chionde solution to 100 mL of test specimen.

Chloride—To 100 mL add 5 drops of nitric acid and 1 mL of silver nitrate TS: no opalescence is
produced.

Sulfate—To 100 mbL add 1 ml of barium chlornide TS: no turbidity is preduced.

Ammonia—-To 100 mL add 2 mL of alkaline mercuric-potassium iodide TS: any yeliow color
produced immediately is not darker than that of a control containing 30 g of added NH® in High-
purity Waler (see under Reagents in Containers <661>) [0.3 ppm].

Calcium—To 100 mL add 2 mL of ammonium oxalate TS: no turbidity is produced.
Carbon dioxide—To 25 mL add 25 mL of calcium hydroxide TS: the mixture remains clear.

Heavy metals—Adjust 40 mL of Purified Water with 1 N acetic acid to a pH of 3.0 to 4.0 {using
short-range pH indicator paper), add 10 mL of freshly prepared hydrogen sulfide TS, and allow the
liquid to stand for 10 minutes: the color of the liquid, when viewed downward over a white surface,
is not darker than the colbor of 2 mixture of 50 mL of the same Purified Water with the same amount
of 1 N acetic acid as was added to the test specimen, matched color-comparison tubes being used
for the comparison.

Oxidizable substances—-To 100 mi add 10 mL of 2 N sulfuric acid, and heat to boiling. Add 0.1
mL of 0.1 N potassium permanganate, and bod for 10 minutes; the pink color does not completely
disappear.

Total solids—Evaporate 100 mL on a steam bath to dryness, and dry the residue at 105 for 1
hour: not more than 1 mg of residue remains (0.001%).

Bacteriological punity—it complies with the federal Environmental Protection Agency regulations
for drinking water with respect to bacteriological purity (40 CFR 141.14; 141.21).
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Appendix C

Eschevichia coli (E. coli) and Total Coliform Standard and Policy

IBWA STANDARD OF PRODUCT QUALITY

= No Escherichia coli detectable in a 100 mi portion/sample. No validated total coliform
detectable in a 100 mi portion/sample as substantiated by retesting.

NOTE: Confirmation AND validation of all positive total coliform resuaits in finished product
required.

PROCEDURE FOR RESPONSE TO COLIFORM AND ESCHERICHIA COLI TESTING RESULTS

A representative unit of production for each package size shall be tested for total coliform (which
includes E. coff in this group) during each daidly production. U positive for total coliform, an E. coli
determination is performed from that test. When a unit of production results in a positive resuit for
coliforrn organisme by a total colifiorm method in Standard Methods for the Examination of Water
and Wastewater, 20™ Edition, the following policy and procedure should be employed:

1. Immediately analyze 10 addiiona! samples from the same production lot for total
coliform. Also examine the original sample for presence of Escherichia coli (E. coli) by
a method in Standard Methods, 20" Edition.

2. Review sampling and analytical procedures to detemmine if the original sample
contamination may have occurred due to sampling or laboratory ermor. I the review of
samphing and analytical procedures demonstrates a source of comtamination. such as
contaminated media or analyst eror, INVALIDATE results and proceed with total
coliform analysis of five additional samples from the same lot using uncontamenated
media and proper technique.

3. Company plant personnel should use the following guidelines for decisions on the
disposition of the ok

a. If the re-samipling does not show E. coii or total coliform, consider the first sample
an invalid result

b. If the original sample AND any of the additional four samples collected are positive
for total coliforms or £. cofi, consider the results valid and conduct follow up actions

pursuant to the company’s recall plan.
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Anexo 4. Guia para la Aplicacion de las BPM

HastA QUL 58 he exZHCAt0 en que consisten 25 Buenas Practices oe Manufactisz v en osla 5qunds pate. e
siEtea Uns Guia para la Aplicacion da ias BPM.

fSta gua Se ha organizado en seis Dloques tomaticos. 13 agrupecion por bloquss protonde fachitar ia
mplementacion de ks diferentes madkias en G progresiva. SO hay Gue reCoriar U 105 puntos ralais
N una etapa no ceben oividarse ef 1z siguieme. L0S blogques programaoas sor:

1 - Contamiracion por Personal

2 - Contaminacion por Ermor de Manipuacion

3 - Precaucionas an las instalaciones para Facilitar 13 Limpleza y Prevenir la Contaminacion
4 - Contarminackon por Matoriales en Contacto con Alkmentos

5 - Prevencion de la Contaminacion por Mal Manejo de Agua ¥ Dasechos

6 - Marco Adecuado de Produccion

i B ¥ed 05 lrabaa Curards Cada olaneg Con geterTiNAIC GTUpo 88 TRGICES, CAniFdo & Rornonat Alefta d¢
3% MEME ¥ realizandn. desde of nieed Rrenclal, 106 CEMITI0S NeoRsarias on & cmpresa

Al comenzer 000 gl penoda 98 ebaln se deberz acel (I relevamiento de 3 SILUsCion de 13 empresa oo
respento Al Diocue IemaEtiog qUe CovTesponda pard. de 25 IMAner3, CoROoas 05 PUTR0s ue MR s el s
HENUDn PFa 13CHRar o3 tares se adjunta oon €308 DIe UN cueslionan i Juid. £ MISMC tamisen DerE
reatlzarss: 2 Tingl del perioao pera evaluar oS 10gros ODHEMGDs ¥ 05 puntos Gue b 3gulr sEncc Melrais

CECE Dloguz 92 rabaiky se oreseriia COn MeCOmensasiones 582 13 apicacion o 145 iforentos Modiaas ¥ pumts
CONCNerns e oS qul &l resporsabie debea loailra sy acaion. ACKTEs, 52 ad)unta una sl e frases (i
puecen s e UtRdad para 13 codfecdnn dg posers O el D3 OoIncy en o oslinta arass okl
establecimisnlo 0 akribur enta oS emgieados.

Lin 3506010 COMEN 3 1505 |06 DioqUes J8 trabain os i@ SLpervision. iz 0oCurmentacion v o registro oo
GatTs. £5 IMEOrtante SUPErvISHr QUi 145 ODTaCiones S asien (esyToRINGD &7 1Y TNA A0eCUata CUmpHenTD (i
a5 BN, QATATUZANIC O 8SIE MEera ja CAICaa o0l Producto claboraxdc. Taman s doben UM o
'OTMe APFOEsas 10S (SHNLOS [rocesns s mdICRCKes para 13 SEDOracion 12 recepion do matarls orima
materia de eMpaTie. Y 13 CEITIDLCICN dol producto, & (oM i3S anomalle ¥ Ciros Calas e IMeres. B cojetve
R5 POSEr CONCCET A 7istoria de un sote produckio.

CONTAMINACION POR PERSONAL

TRMieIc £n Cuenta Qe 12 Dase 00! exito Go LN oroQrame de C@idad o9 @ CApaCitalior d8 DOrSOnal rosilis
AEUAAC COMNATFAr 3 IMPpmentar 35 madklas relaliondias Cof &) rsma
Proenin e pHmRemontador deders enfatlaar snbre 12 Importancla gus e

0 AROFATIoN 08 Un proZactinn Bl mésmo CeDETE COroieiillzan 4 s empieails B l"F e
afl 33 SIEDOrACioT 08! ZHTeMe ASIMINDD, 23 MKy tase &m0 |2 capacitacion © ’}’?
2N & mEnipeiaton de alimentas oot oies sabve of L"Zm! 5 ‘x‘fUﬂ ae 05 emplasr, oyl
oo F‘flfLr'f'Kj GA0s COntaQiDaas O NEFIGEs esten o SOTLAID £00 05 Amentos




ROr olra parie, tmhien o converiante que i ampresa faciilte 12 ropa de trabajo para o personal y gue se
SNCArgUe 06 13 IMpieza de i MISTA ai Minal oe £33 Jomasa

Ef CL3MO &l pers0nal, S8 espers LN TR0 08 Actilixd COMO COMSBCLENCIA 0@ habar COMando el por que oe
koS CUKiatos 3 tener para gerartizar i3 Galidas aRmeniria

Estos son aigunos da jos puntos 50Dre I0S que 5a deberd trabajar an 1a capacitacion:

| personal no dede ser un FoCo de comarminacion daranta i alaboracion.

+F1 persond debe realizar 95 tareas de acLertn Con ias NStruccones reckhidss.

L3 ropa de calle debe degositarse en un Aar SepAraco ool area de manipaacion

+L.0% empiganos deben Iavar sUS Manos amte cada cambio oe actividad, sobre todo 3l S3iF y volver 3 entrar
al area oe mantpulacion.

+Se debe 153 la vestimenta de trabajo adecuad.

*NO s debe ANnar, nl Sailvar, i COMMer an i aeas O manipulacion oe fmentos.

|1 persondl que esta an Contactn Con materias orimas o0 semielaboradss no debe tratar oon el produto Mes
a menos Jue e tomen ia medicas higienicas.

«Se doben Lomar Meadida Smiizes pars ovitar 4ue 105 visitames se comietan en uwh [oco de contaminedon:
yelimaima adeciada No Comer JLEate 8 visia, et

Frases para o personai

«DuUARSe 1&5 AINajas aes e comenzar & brabajar

Dok ropa de calie én los vestuarios.

<10 10pd g trabeld 30ecuda; Cofla, calzang, quantes e Colores CF s

+5] USA guanies N0 OiGe CATRIANos © IMparicos CoMmo S e Ualaa de sUs propias manos

«NO fLEmar, NO comer, NO Savar.

+EN ca0 de tener agund nerkds apeiz con material Impermeabie.

| gvase las mands CON CONCKls tada vez que entre a 1a 7ona Je trabajc.

+Lavese 13 Manos £on ajua calente y Jbon

+NO 10302 3l FORUCLO SemIelahar 300 O WITENEI0 0Pspues o2 Locar & Materia prima sin |avarse 1#s manocs.

Cuastionario

=i £ personal CoNoCe [ EMportancia que tene en ef proceso de elaboraclon de aimentos?

»; Que entienden los aMEXeadaos ooF Calidad de produdcto?

«;L 05 empeatas se slenten respoisablizs de 2 Calidal det prodwcto elaboraca?

«;El personal dispone de instnuccionas Claras Para 00Sempend’ sUs [270as e iormg higlenics?

« ExiEe dontro del establecimient Un anea pard deposta 8 rope de 3o ¥ [0S efectos personaies? jfsta
sapF i de i mess 0@ olaboracion?

5 regiiran CoNtroies dal SIEC0 de Sakd de 305 SmPIsdos? jSe 1oma AGUNa Mediza Con oS empleatas gue
§resentan ereermedades Contagosas?

»; 58 [neiruye 3l persond sotne 13s pradicas de elzboracion Nkenica de allmantos?

« ;£ personal G presentz hendas 308 Uabaanco? jSe toman medidas pars evitar que 1as herkdas entren en
cofmacto con aimeantos?

o, L1 perzong tene & NADILC Je lavar S5 MANGS antes de entrs on Coatanla £on e mente? Emkede &
Importancia g 1avar 1as Manos despues G Neoer 80 Jed Sanftark ¥ cespxes de rebajar con matenias primas
0 sermdciabor 3357 ;53b2 Como reaitzar un buen lavado de manos?

106
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«;F1 personal diEpone de ropd atecuada para redlizar sus 3reas? jSe controld que esla ropa este Hegid?

«;EF personal Nace uso 02 SU Cofa, CRIR00 e SeETidad botas ¥ quanies? ;Esias protecciones estan drmplas v
en buenas condiciones da 150?

«;F1 personal tiene una canduta acepiabie en 135 zonas g8 manipuiacion de 2Imentos? por eemgio: nd Tums,
N0 33, No Come.

«4E1 personal gue manipula 3l producic en dstintas fases ok e@Doracion lava SUs manas ¥ cambi s vestinents
J quates enre etapa y atapa?

« JHAY 2HE0N encargado O supenvissr i35 Conductds 0ol persoaal ¥ SUS condiciones nigienicas?

SEGURDC BLOOUE
CONTAMINACION POR ERROR DE MANIPULACION
ES Importants destacar Que aUngue 58 COMIenoe 4 trabajar con un NUEYO DIoGUE 1ematico No S8 deben oividar

i85 moOKiEs apicacas on |2 etaps amerior. Se deberan SAQU refNZENdO (as MISMAs, continuandd con i
capacttacton oel personal.

tn esig Diogue 2 Intentaran combalr 105 erTores durante s diviersas opefaciones con aimentos desde i@
obtenCion e 13 materla prima nasta ef pro@xio terminato, INCILYends tambien ef aimecenamierto ¥ trasporte
e Ios Ohersos ngredlentes. Para esto of resposabie del edatiecimients debie 8 4 105 amgiesdos
FETuCClones Caras y prochas de 1as tareas 3 reaiizar vallencose, par alemplo, det usk oe Carlers.

Los temas a tratar en la capacitacion son los siquientes:

«50 gdeben tener Cusd0s on i3S BLANEs (2 MANIpIacion ¥ cotencion de matarias primas ya que o Iepositie
obtency Un groducto de tueng Calidas S| partimos ¢e metera orima de mald calided.

«Se deben evitar en todoc Momento s danes 3 105 Hoductos (Riabarados, Semistabor sdes. Lesminasos) que
gueden ser perdiciaies Tars 3 saked

«5¢ Ceben controlar 1os distinos eknentos Gue NYResan & i W0 Para Que NO Sean fuenie (8 CONLTINACIon.
POT ejemplo, CONtrold que esten Hbres 02 parasilos, que N 58 encuemiren &n mal psiado, eic.

« 52 debe provedr i3 COMAamMNACcEON Cruzads durase 1@ elEloracion eando el oWeatio O e g
mater@es en diferentes esiados 42 procesamiente.

+50 dabe Capacitar al pesscnal soire 125 tareas 2 realzar, supervisario, vy bindarke 13 B Neoesarta pers
COrregr 1as [allas.

=S¢ geben evilar &5 demofras dwrante las distintas etapas, ¥l e ol prodwls SemieElarado pupde
contaminarse durante estos periodos.

=Se deben LaTHeN COMrolar 5 Veldcubos de 7aNsporte, 18s DPEraciones 08 Cage ¥ 0esCalns, I recintos
Ccondiclones de almacenamiento, e¥itanto que se transionmen ast3s elapas de manipdacon on ooss ge
contaminacion

Frases para personal

= Trangle gun 1 Instucaones recibie

= COMMok Que 25 OPEraciones o eslen realizands 65 I0s Lempos ¥ Conationes previstos.
= Avke bre Irreguiaridades en 12 Imea.

=£vite of CONEACIO entre materias peimes, productos semielahar 300s, ¥ Drodixsios Anaes.

= NO pase de un [Ugar sUElc & un kigar 1mpio def estaDieCEmiesto.
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«Controle [ impieza, temperatura, y condicliones genersies oe las Camaras de aimaconamirko.
sVoringue B Impiazs de KI5 VeCuios de ransporte.
*Respets 105 LTpos e CAMR ¥ (oa

Cuestionario

»;E| personal (ispone de ¥struccliones Claras sobre COme llevar 3 Cad 135 00T ationas Que le OOeTesponienm

*;:CipnE on rekes en 25 70nas (B SiEDOrECion Con FECOMaKIaciones para reallzar s tareas en forme
alecuada?

<105 M0Aas de obtencion, aimacenamiento y transporte de materia poima mramlzan productos ge buena
calidad para COmerzar B elaboraclor?

+;5e pratege 4 ias materias primas abtenidas de B Contaminacion y de posibies danos?

=;5¢ dispone 08 AlJun ¥gEr para amacend y evitar de esta manera B contaminaclon de los subproductos?

*;52 evil3 13 comaminacion de producto por INSUMOS Crudos o seniefaooraaos?

+52 CONTDiE 38 mgkense de mEerias primas antes de Bevarias 4 1 Inea oe 3baraCion’? ;5 evia 13 entrada de
insumEs Con parasiias, OEsCampuestos. 0 en mat estalo?

«; £t AMAM BP0 0B supervision de las tareas que reailzan kos emipieados? (Se REorman 10s probisgmas que se
presentan durante 2 produccion ¥ Que paren en pello |2 calidad OF products?

*; S0 Seitan I35 CRmoess emre i wCeshas SiaRas el proces? (EXIsten cuslios de bodella, es decir umdiacion
o6 PFOCTO SPeranao ser SroCesato en Aguns otapd?

« ;Tiene camaras destinad® a amaoamients de 105 produclos en diEletns estadios de elabor sCion o0f
soparado? jSe CONYOl que = condidones Ce AlTSCenamisedo Sean @ adocusdss para preveny i
contamizacian ¥y denoes o2 o5 [Fofuctos?

«; CiErda O0n UN FECRED Seperadc ¢ @ Ione 08 OoAKCion deslinad) &l smacordmionic o8 SUsiancias
peliorosas, ComO 587 plaguickias. soiventos, eie?

« 3b0S fecntos O aAMacenamientC reffierados esian frowistos de Un EFmomedro pera regislrar as
{eMperatras? j5e CoRT o que 12 temperstura 5ed 1a adecuadd? ;5e 1oma 7ota 3 50 ODSETVE alguna anomslie
en 1as emperaluras’

« 5% realiza aigon control de X5 venoulos WRHZa005 para e transparte de malorias premas y procatos
eialioranos? ;Se verifica 2 Lemperaturs gel transporte? ;52 SUperviss: 135 operaciones g carga ¥ ooscargd” .&e
jimpian 105 vehiulos cespues de Cala Jperacion de ransporie’

TERCER B OO

PRECAUCIONES EN LAS INSTALACIONES PARA FACILITAR
LA LIMPIEZA Y PREVENIR LA CONTAMINACION

E2 105 DIOQURS ANteriones s INtemo evilyr [ Contamnacion 02t peoauct par pare el persondl, ya see noyr
133 g iglene gl SO COMD [Or erTOres en k2 CONMUCCIIN 0 Sus 1arees Las Madkias cormooiNas on genye
Tessilanan ge facll NTEementacion ya Qo 12 0eSe R @ Capacitackn 08 K5 empkados. BN ose pumc 5%
COMenzaran a Cormegir ios cafertos de las Instaaciones, CON lo cusl, S bien i3 GEDachacion ¥ participacion def
porsanal siguen terendo gran Impartaicid se requerira acopta otro UpD 9 BCCONes sUpkMmentarias pera
llevar & CabO fas MOGNCACIoNes Nenesarizs on el esLEbieciments eiaboradol.
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0 este ﬂ.ﬂ[ﬁ el fm gdebera hacer s modllicacionss neoesartEs pers Dﬁ?ﬁ‘EﬂN’ A comtaEninacion ¥
facitar ia Impleza de as istalaciones. Se recomienda CoMmerza por las medkias que Impican menar Iversion
£OMO Ser e LSO de tarimas para apliar productos y TaC#ar |as operaciones oe impleza £n este blogue se debo
tambien idear LN pian te Bmpleza espectiicands los productos a usa, 1a periodicidad con 1 que se reailzara
¥ COMO 5@ SUparvisara.

11000 e debora COmerva 3 modiicar s Instalaciones pars fackitar 13 limpleza por elemplo, AUkl Fao,
redonoesndo 1as uniones arkne panedes, camiDiando ko5 recubetmigntos por materiaies a0 sbsorbantes, usands
pINtUra mpermeatie, efC. Tambian se daber an Separsr 1S MAgUINgs par evitar los 1ugares de AICH acCeso para
fimpiar. Las ampisdos doben entender 18 rezon de una buena imgeza y deben ser s responsables de realizate
en forma efcients. Cads und Sera el encanedo de mamener Mo S 1ugar de frasgo.

Temas a tratar en la capacitacion comespondiente al bioque:

+50 geben sapara Msicamants i35 operaciones Gue puersan oar 1uge 3 cosaminacion Cruzada

+L 05 vastimrtos y Danos deben eslar Separados ge 1as (meas oe elboracion ¥ geben manlenarse sienre
anpios.

«ND e ceben usar materiales que dificulten 1 IMplera, DO RIMpI0 8 Madera.

<50 deben redonoear 105 rcones, ¥ evity |as pies de productos gue arlculten i impieza.

<50 gobe aoiitE 1a Wmpeze mediante paredes Impermeables ¥ iavanies (aAilelatas, por ejemplc). Assmisme,
52 debe CONLrolar que 1as paredes no Lengan grietas, sean UssS v esten éaadss con maerldl caro no
dsorbente que permita getedtar i3 suciedad.

<50 GEben mantenar #mplas las vias de 300es0 [era £yitar of Ingresd de sarkdad Jl estableckmiesdo.

<52 Gebe lener o WGar AGoCUAdO Pard JUardd 1ode 105 elemantDs necesards para i mpkeza v
desinfeccion y evila que fos MISIMos 92 MRACien OO I0s Sementos usados en R produtdon

PEE I0F Y (e 05 OPerarios W kaven ias manos hay gue tener INStalacionaes para Tcho e e o5 ugeres de
elaNoracion, Con Slementos alecuacns perd of lavaco. desinfeccion v Secado o 135 Mmands

«%0 febenl Bmplar 105 utenstios y 1S INSEAlaciones cada voy e A Necesario ¥ # Lerminar @ jornada e
tratglo. E5 Importante enjuagar con 4012 potable 8 MNaizar & laress oo Wmpkss pEra ne dejar restos e
cetergentes U otros agentes que puedan contamingr al alimento

Frases para parsonal

«Manionga Bnpis 13k InsEaciones.

« WENENGa 8mpio S AMniEo de rabaj.

= Coftrole gue no quaden restos de materlal de kngicia despoes Ol enjuague.
L impike cosTectaments. Preste especial #encion 3 5 rncones de dcl acceso.
«j5e oS elgmentos de Bmpieza Indicados.

« ATgle 108 residuos en & Wge cormespardents

Cusstionario:

« 1.3 disposicion de los eqUIpss derdro ded estadiecimiento ROt & cperalinnss de impess y permilie gule se
realice 3 ispeccion de 18 Meglene, 0 ayucta @ OCURAr 13 ks

+ ;135 paredes son 00 COlORRS Claros Que permiten wer @ suckdad? EStan recabierta con mideriales
impermeabies gue factiten ss impeed?
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;£ AS gsCcaleras, MOMBCH RS ¥ A0CESOTos elevados Bnkorpeced s operaciones de Bmpierd?

«;Cuenta con nstalacones I3 que £ personal Ve 5Us Manas en B 207 de elgboracioa? ;1os wstuarios
=anitarios el persondl se hailen separadcs Of Iea 08 elEbor2cion’? j5e mantienen ITpios?

+;1.0% proguctps aimacenados se hallan sobre tarimas aphacos iBjos do 1as paredes, O coostitryan: Lin oOstacuio
parz iy impleza?

+;Se ovian 105 materiaies sbsorbentss en ias IstARCIones? 52 exita & uso O MEsalaE o6 maderd?

«:Cuefilz Con UN Fograma de mpiaza y desinfeccion Que garantioe ia higlene Oe ks instaaciones? (5o tmpan
105 eqUINCS COMO METIMOD antes Y 08SpuEs o8 COMENT 13 prodaccion?

»;Hay un encargado oe sipervisar & limpieza del estaiiecimiento?

+;1.05 SMpeXI0s (LEMan con &35 INsrucciones para reallzar k2 Hmpiaza en foFma adecuadd?

« ;Existe un g para dmacena K05 productDs de Hmpéeza st que estos constituyan una fuente de
COMamacion para & producto?

+;Se cONyoia Que RO queden festas g (roductos Ge limpeza an s mequings ¥ Utensiios uego de impaEnos?

CHARTO 8O

CONTAMINACION PORMATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS

Espersmos que hayan temion NUMercsos 0gros Con los puntos Uatados anterioemente. Una ver mas ies
reCoramos que N aejen de apiicar y supervisar &s madids mplementadas hasta ef momento

£ este MOGUe 58 DONGTa espectl 31encion &7 evitar que 105 AlMentos 50 CORKEMINGN 3 Caus3 op 105 Materiaes
SO0 105 qUe eSlEN PR COMLACLO. Fuede tralarse Ce envases, materidl para emoeque Nnal, reciiemss oara
prOOUCLD Semielahorada, superficles Oe equipas, elc. i responsadie del establecimiemo debera realiza (o5
ZAMDIOS 08 equigos Y ULensHIos NRCESANos Dara evtar aguelios materialos que puedan INtrodudr comamingcion
pof COMACto con el producto. Tamblen oebers realizer 5 CORIoies NEOSATKIS Para Garantizar que se stz
trabajando con oS Mmateriales O eMpague adecusdos. LOs emplesios deperan garamlizar e buen
SITECRNATIEL0 de 105 efvases, s INSPACCon [¥eviz 31 USQ, ¥ ©f NO ¢5arios Para fnes nadecuados (NG g@armplo,
JUIar procuCtos de HTpRZE O SDbras de materia en [rocesa).

AgLnos tOpicos para tener en cuanta son:

+L 05 TRCIDes Gue pusdan ser reutilizacos deben B IMPRACes ¥ desinfoctatas NG 52 deban voiver 4
45 ARNICS (e CONtIVIEron Sustancias toxicas.

+50 0ebe iptentar que tOO0s 05 SQUIPCS ¥ WBTEIOR Qe edran en fontacto con almentos no transmitan
sustanclas toxicas, olores i sabores 3 los afimentos. Se deben evitar superficles absorbentes que
e coatribulr 3 A comaninacion oot producto.

» e gobe higlentzar todo of material ¥ roclpientes G hayan orado on CoAtactte con maerid primd v
ZAOAUCIoS Semielaborados antes de gue entre en coriactn ¢on ef oroducto final. 138 &ste 1orme 2 evilera
Contaminacion cruzata ool admento.

«5e debe ¥Mmacenar oormectaments ¢ materal de oovease, evitando SU COFRAmnaCion.

«F{Mmateria ge ervasa N0 debe ser Un 1000 de CORENINAcion 2ars & producta fndl. Se dete conlraldr (e no
transmita SuStancias tOXICas 3l Producto ¥ (ke 10 (Foteid a0ecualaments ¢e ConLaminacian externa.

»NO 58 asben LSar 105 envasas Para fings para s que no fueron dsenados, p.of Juarda productos
2o limpleza en ermese Vaoias de oroducto fpal

=52 gepen NSpeccionar 105 awass ates de usarkas.

<%0 (2be realzd ol envasio e condicionas qua NO DerTmitan |a contamiinacion del aimento
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Frases para personal

sLimpie & aqUIPO Y WANSIHOS antes de que entren en CORtACcto Con & Simento.
» MO 52 105 awases pard ines para &5 gue no fugron disenados,

» [apvise of material oot erpvase antes o WRliizar.

= GUarce 105 ervases en & lugar desinato D SU SFmacenamiento.

*Evite que o1 products gl entre en COMACtD con Materiales que fueron UtlliZados con Mmaterias Prmes O (on
ErOUCtos Semielaborados

Cuastionario

» jSUS empleados saben Gue of materldl en COMACID CON 105 AlMentDs puede CORSHUEr LR foco 0
contaminacice?

«;F | material ¢5ado para BrvAses oS MDA par 13 salr

- ;Existe pasale de sustancias del matertl al producto?

«;5e coNtroia ¢ materia de ermpague antes 08 Ser LSS0 on 13 produccion?

«;5e reutiizan agUNDs Materidies de eMpaguUE? ;50N AMpa0cs Adecuatamente akes de U reutizecion?

«;56 limpéan y desinfectan 05 equIpOS ¥ utansikes que estUVIBrDn en DOMtacts con materia prims o 2on materia
Contaminada antes de Que koS MISMOS entren en Contactd con productos i coraminacos?

« ;50 cispone g UR IUGAr adecuAdo nada almacenar el matertal de empague” jEste recinio esta fbre de
contaminacion? jSe Matene IMpio y ordenado?

«; L0 SR A0S USAN koS envases con obros fines? (par elemplo, [Uaraan en elas restos de products, materis
Zrimas Na procesadas, materiakes de Impleza, etc?

« ;Fl emasaza se reallza en comakiones gue ovilan lé CORRAMINAcon del procucto? ;Los empizadcs son
COTECEmtes e gque cudiquier contaminants que Ingrese en ef momento col ervasxdo llegara oon e producto
Al CoMsamics?

PREVENCION DE LA CONTAMINACION POR
MAL MANEIO DE AGUA Y DESHECHQOS

£a pda oportunieas presentaremecs el amealtimo Mogue de trealo tratando jos temes relcionadcs con o
TENGD G0 304 ¥y Oe euentes. ES Importante lener @ Sequridad de goe las meckdas ardericrmente
Enplernent 2045 siquen RNCIonando adecusdaments antes de cOrdinses 2¥anZanco en 1a Implementacion.

b eare pUnio se frestai especlal atencion 3 1000 10 gue es el Duen Mansio ce agua Y Jdesechos para ety 18
Contaminacice det productd. Como pento lundamental el responsabie dei establecimiento cebera gy atier e
WHTEASIT G suficiente de @ala potable y L SELeMR adecusdo de evacualion de cliuanies; este aitmo debera sef
claramente expikadc y vistie [az evilar que o empicald o 5epa Que hialer Con 105 residuos. Debals demas
mplementa algon pias de anailsls periocinos pars gerantlzar 1a potabiidad ol Agsa ! empieatd por sU parte
Cebera cumpilr £on s Indizaoones correspondipnies 3t mangio de 3343 ¥ efuenfes.

En este caso se consideraran i0s siguiontes puntos para programar 13 Capacitacion Intema:

+En las areas de obtencion de materias primas se debe evitar 13 COMETANACIoN D0y 3qud ¥ 007
GEsaCNeS COMD excrasmentos, reskiuns syroks o inausraes.



50 dete Cortrolar o abastecimierto de suficients agua potable tanto on el establedmiento Come en 25
zonas de cetenclon de malerla prima

« T3¥0 o ME0 como el vapor que lengan comtacto con @ alimento no deben presentar
coMmaminantes.

«5p gebe evitar el contacto de agua potable con a0ua N0 potable (sadz pars extinguir noendics, por
ajempio

« T & oparaciones de Impieza se deben roallzar con agua potabie.

«F | SleTd O0 evatuacion 02 residuns deba evitar 13 18rga resiaencla o2 1os mismos o0 21 astablecimiento.
=50 debe eyl 13 Conlaminacion cel abasiecimiento de agua por efuentas.

« 50 gdede glsponet 02 akon ugar detenminadod Jdemrn oo establecknicnto para almacenar 1a materia
prima an mal estado, 10s desechos y 10s productos quo presentan algima no conformmidad. Este
i3z dobe estar alsiaco y correctamente sengizato.

+50 tete evitar ol a0ceso do piagas at ugar 08 almacenamiento de desechos.

«5p oho evitar Ia acumUIacion de desechos on el astablecimianto.

«50 ek evitar que [os 0esechos tanto iguidos como SOI0os entran en contacto con alimeantos, ¥
Gl S0 CTuCen uFanta 1as etapas de elaboracion.

«[1 3gua racircuiada cepe sor tratada de manera que no constituya un foco de contaminacion.

Frasas para el personal

«Limple oon 2gua patable.

»DEHEEE 103 TRSKICS 20 106 10gares adecuadcs.

Lylie (e entre oF COMANIC ef [ CaUCts eladoraca cah K5 resduns.

=Flirne So i3 meg de elaboracion |a matera orima en mal estado

<f2otin s desechos el 1UJar ce traeio ef 'orma periosica Jar2 evitar Gue s ATUmLen grandes canticades.

Cuestionario

« Erikende of persanal gue © agud Jue £1ira £0 (OSEACio £ON &) AlMETLa, S Ne a5 potadie, puede ser un foco
00 COMAMPACAN Dafs Bl producto?
«: 50 asone de sbundente sumInkt o 08 agua polabie en todss 185 k,trzaas 2l prOCesD prOZCiivD, desie 3
JENCIOS de 135 MEterias primas Rasta \a oblencion oel or 2auclo inal?
«, S regilan e 1orma perlodice gnallsis ci auR mlnma:lu para TeqUrer s polatddar
L 52 CONTots que et wapor y Helc que entran ) COMACt £on alimentas 2o contengan contaminantes?
= bxEIp recirowacion ce agua durarde e prvm 0e elaboraciom jAntes de ez e agua 52 realiiz o
fratamientd x¥¥BcUzde oe f@ IMEMma Care garanizar Gue no contaminga al producte?
= E| 3JUua T2CIrCUiaaa se Canaliza por Lin stema 08 CENeFias separada’?
=52 2R3 T 135 maAteras [eimas enten en Contactd con gesechos INGUSHriakes v de animaies Yy Con Cuakgser
alra sestancla gue pediera comaminarias?
50 wparat & mMaleriE Imas nadecuasas que padieran resutar un oo e COREMInaCion durake 2
etbor on?
;50 Cent on & evatiecimiento Con Lt sElema de evatuacion de efluentes? ;Cuenta Con desnivel que faciite
of pEOATITeND 32 AGURS Tesiiuaies? (POsee sIstema de aikisntar isos?
«; %2 gimingt 07 10773 zeriodica 1os aasechos Osf es@bietimiento eighorador evisndo que esios 52 acumillen
¥ CONAMEen 2! products elaborasa?
256 CuEntE Coo SIFICientas rciplenies Dera OepCallEr 105 Cesechos? Se encuedir s £0 iugares visiies?
= Se dispde Ce folIntes para sEnacenar 15 produeios danados ¥ 105 desechds antes de elminarios? jEsk
TECINCS E51EN S2pAras O e Imeas de el3Doradicn” (FvIen & ingreso de Hagss que atacen 1os resmos‘.’
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MARCO ADECUADO DE PRODUCCION

£ oS Dingues anter kres hemcs Iratand 105 lemaEs gue 2 solucionaban con esfuerzo y cambios de actitud por
pate del pesscnal, sefrpre Con el 3poyo ¥ direccion 02 un responsabie. En cambio, en esta oitima elapa s
medices COPTectVES 3 IMprmentar Jepengen &N Mmayo! [Foportion de & declsiones oe s autonicades de @
STEFESE 571 10 GUE Tespecta 4 IMersiones parz soiucionar pogbies probkamas exsstentes

£n gste pericde de Uraben se imtentara INtrodudr 10005 KI5 CAMIDIDS Necesarios [aa que K5 almentos s
EOCUICEN 7 [DrMa 20eCUata, Cese 13 oidancion g 13 matarl prima hastz B asiribucion 02 1os mismos. En
oste purto es prosable que ef responsable 00 est2DIRCITIENHO debé reaizar aigan tipo de Ivession para
RIDCUCT & TRICFES NOCOsarias a 1as Instalaciones con 1as que ¥a CUEMta. Se 02Dera A0eImas IMplementar Ln
DYOGrAIMA de Contrad de piadas £l empleaco, por s perte, tendra en este pumo & responssbiidad de conservar
Y TRNteNer BN oM a0eC2ads 1S INLAaCones conce 7aaliza Ss irabalc.

ALNOS PUNLDS a tratar son:

«Se ceben avitar (as areas Inadecuadas de 0Ziencicn 92 maerla pima

* 50 delen ity BS Areds INF0ec.Edas para uhicy i astablecimiono. Esto no implic ef tener gue relocallzar
AN e Imientc o0 S enCuenir2 mal upkcade.

<52 Cepon acondicionar 1as vias de transito intemo y perimetrales para que aslas no Comtiuyan o
£e CONUHTINECon,

-1 & Insaaciones ceben faciiitar ias operacionas de impleza y cedan permitir sectorizar i producdon
D@0 e SRparar a5 Cperaionss (U pucdan [aUSy conkaminacion oursda.

o5 et Conlar Con mediaas tomo 2 proteccion en s ventanss © pesian Interns oOsitva para eviter of
ngresh e Insectos y conmaminantes @ estaecimiento

50 ebe evitar ef Ingreso de animales domesticos 3 i 70nas 0 SEborscion

« L4 disposicion interna [t ios equipos ¥ @ luminacion decen faCiitar & inspeccion d2 8 higiene det
25ableCmiETo

=05 pisOs doben S50 g malentd resistente, NC Ochen resenty ietas ceben ser faclies ce limplar. Sa cebe
COMar e gesnived on Ks piscs era fecitar el eXuido de eluentes. 135 panedes deben eslar revesiidas
e malss 3 no ebsorsente ¥ & Kual que oS pisas geben ser facins de irmpier. {os tachos deben Sef provisios
2 AKUn AISPOSive para eviter 12 caidz de condersades 3 13 Iineé de elaboracion.

« | & Iluminackon no debe aterar ks coires, debe [3diitar 3 nspeccion y debe Conter con aigsn tipe de
TEQCCing para ovity i@ (a3 de Vo al oroducto en c3so ae astaida

« Dese CONLArse 00N i vermtilacion aecuadd.

<L rstalaciones deden Se7 cUidadas correctaments 2era ovitar U racido detericra

<%0 Cebe (etd” 0T Un programa eficaz de control de piagas. {05 progdullos usadas 08z eliminaris no
GEhEN SFIrEr on CONLACLD Con ef prodic,

Frases para el personal

NG mermita 8 rorese de 37 Taks 3l etablecimiento
* AVSD 0N CARD G ORIPCUA prosencla de plagas.
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« 30 las estalaciones.

«Notifigue Cuanod e registre &oan 4a3no en i instalxiones.
«Manienga cermadss 185 Prolaooiones CONra Bsectos ae 1as ventanas.
«Evite el contacio 42 105 pRagicias o ios alimentcs

Cuestionario

«j5 CONrol que & materlas primas provengan de Zonds ateduadas pard B produccion? jSe encuentran
alefanes de fuentes 08 COREAMINACion ya %ed 42 Origen Jimat, incustrial, etc?

»; L85 islalaciones se ian en 70nas libres ga clores y contaminacion? ;En Caso 0@ Re estar Dien Ubicadas, se
{oman i2s pERCauciones necesartas para avitar 13 Cortaminacion del esiabiecimiento par fuentes exter ras?

*;Se cuertz Lo buena ventiidcion dentro g8 estadiecimients?

»;1 85 aberturas cuentan con dispositivos para pravenir 1a entrada de poivo e NSectos (mosquiteros, presice de
alre positiva en & derior ool estsblecimento)?

;L35 Dareges estan recubiertys de materlal mpermeabie para faCHitar 13 implerd? (S0 de Colofes Ciards que
por miEN wisudlizar B sucledsd?

« 106 pisos tenen af oedlive correspongiente pre Bciita b evanacion oo efiuerges? (Son de materisies
restientes Al ransito centro 32t estaselmienta y @ 108 gSicos que pusdes voa 2!

;568 Controld que 108 drendjes esten e de suCiecac ¥ que ne coastituyan ¢n 1000 O entrade de insectay?

o;El establecimiento se hal Héen Eminado? ;5o Coomy Con protection de ks F1efacins eleciricos [ers ovilar
TRsLES de VArc &n i3 #rea de eldboracion en casn 08 edailic ae alouno Ge elios? ;|35 FEariones plecirexs
=0 NFHAN Shen rosgaardatas evitankdo 1B presendcla 90 canes sUeitos?

», 58 IntEnts BAmingr 105 ringones donde tends 3 acumuiase suckdad?

50 Isiruye al (e sonal sobre el buen TSto gue deden G 3 12 et 3laziones pars GFsr su Duena consesvacion

«il3 enpress Cuentd Cof T DROJTATIR OB Conmtol do placas” 5o vorfice GQue DS productos Us3is ¥n
F3eCUdCs para 13 INduETE AMeTEniE? (5o ovila @ COmaminacion del produCto por oS residugs s
sasces?



