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RESUMEN

La siguiente propuesta de plan estratégico de comunicacion se basa en
plantear objetivos y desarroliar estrategias y tacticas para fortalecer la imagen
de la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder. Institucion que brinda
servicio, apoyo y respaldo a los nifios y nifias vulnerables que viven situacion
de orfandad. Esta institucion esta sirviendo a la comunidad por mas de tres
décadas; por esta razén, es mi interés vincular a las entidades comerciales que
cuentan con responsabilidad social empresarial dentro de su pilar estratégico,
utilizando a la comunicacion y a mas de entidades educativas prestas a

colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de los asistidos.

ABSTRACT

The following proposal of strategic plan of communication is based on raising
objectives and developing to strategies and tactics to fortify the image of the
Casa Hogar de niflos Maria Campi de Yoder. An institution that offers service,
support and endorsement to the children who live situation on orphanhood. This
institution is serving to the community by more than three decades; therefore, it
is my interest to tie to the commercial organizations that count with social
responsibility within their strategic pillar, using the communication and more
and educative organizations to collaborate in the improvement of the quality of

life of the attended ones.



INDICE

Pag.
CAPITULO Lo e eeeeseseeseseseeesenssenasesessnsassnessnsssnns 3
1.1 COMUNICACION ..o et 3
1.2 Generalidades ........ooooniiie e 4
1.3 Publicos dentro de la organizacion ..............cccoooooiiiiiiiiiiieennnnn. 6

1.4 Relaciones Publicas, Comunicacién Institucional y Corporativa. 9

1.4.1 Proceso de la Comunicacién Corporativa.................cooeevennn ... 11

1.4.2 Comunicacion Interna..............ooiiii 12

1.4.3 Comunicacidn Externa..............cooooiiiiiiiiii 15
(03X - L1 1o 1 | SV SORT 31
2.1. La Comunicacion Y ONG ........cccocirieriireiee e 31
2.2. Importancia de la Comunicacion Corporativa y ONG ............... 31
2.3. EIVoluntariado........c.ccoouviiiiiiiiee e 34
2.4, FUNAraSiNg......coeeiiiiiiiee ettt e 35
2.5. Responsabilidad Social Empresarial ...........ccccooeieeiiieniieennen, 37
2.6. Responsabilidad Social en Ecuador..........cccooovveiiiiiiiiiicee e, 39

CAPITULOD Hlueeeeeeeeee e eeeeseeeseeeeesesseessssseessssssnrssssssseesssns 40



3.2. ONG €N ECUAAOT ..o 40
3.2.1. Inicios de las ONG en Ecuador.......coooooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

3.3. TIp0S A€ ONG ... e 44

3.4. Entidades Gubernamentales y ONG en el cuidado de los nifios

.................................................................................................................. 45
3.5. Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder ...........ccccoeueeneen. 48
3.6 Comunicacion por ObJEtIVOS ...........ccceevieiieniineenee e 57
CAPITULO IV ...eeeereseeessssene s sssese s nsneees 60
4.1, INVESHIGACION ..ot 60
4.2. Objetivos de la Investigacion........cccccceevviiinieenniee e 60
4.3. Tipode EStUIO.......ccviiieiieieeeeee e 61
4.4 Métodos de INvestigacion ...........ccceevveeeeiiiiniiiecieecree e 62
4.5 Fuentes de Investigacion...........ccocveeeieiiiiie i 62
4.6 Técnicas de INvestigacion ............cccceeeeeeiieniieiee e 62
CAPITULO V ...ttt 87

5.2 Propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion ................... 87



CAPITTULOD Vb oo, 97

CONCLUSIONES ... oo 106
RECOMENDACIONES ... ..o 107
BIBLIOGRAFIA ..o 108

ANEXOS



INTRODUCCION

El abandono de nifios en Ecuador se da con mayor incidencia que la que
podemos imaginar y esta realidad lo menciona el diario El Telégrafo “La
Jefatura de la Direccidon Nacional de Policia Especializada en Nifos, Nifas y
Adolescentes (Dinapen) en el 2006 - el ultimo afo que se contabilizé sobre este
tema- hubo 187 abandonos de bebés a nivel nacional. La mayor cantidad se
registré en Pichincha (44), Cotopaxi (22) y Chimborazo (16)"

Frente a ésta situacion existen organizaciones que buscan el bienestar de los
pequefios con la finalidad de brindarles una nueva esperanza de vida y un
futuro mejor.

Podemos citar algunas entidades que se dedican al cuidado y proteccion como
Hogar Maria Campi de Yoder, Hogar Santa Lucia, Fundacién Amigos de la

Vida, el Hogar San Vicente de Paul y Corporacién Para sus Nifios.

Es necesario que entidades como las antes mencionadas se den a conocer por
el entorno social para que las labores de quienes trabajan sean reconocidas y

los nifios que asisten cuenten un mejor apoyo.

Es recomendable que la comunidad tenga nocién que la orfandad es un problema
social que involucra el desarrollo general de nuestro pais, debido a que de esta
contrariedad se desglosan otros factores que fectan el entorno social como la
delincuencia y la pobreza, por ello es importante que las instituciones que acogen a los
nifos que han quedado en orfandad o se encuentran en riesgo brinden una
oportunidad de vida y futuro para los pequehos que crecen dia a dia en estas

instalaciones.

! Diario EI Telégrafo,” Abandono de nifios es usual en el pais (en linea)”,El Telégrafo consulta 28/11/08,
15:01pm, disponible en internet:
http://www.telegrafo.com.ec/diversidad/noticia/archive/diversidad/2008/05/26/Abandono-de-

ni F100 os-es-usual-en-el-pa EDOO s.aspx




Es de gran relevancia que empresas comerciales se involucren a prestar interés en
ésta materia ya que pueden apoyar a éstas entidades y asi brindar un soporte para el

progreso de las mismas.

El aporte de material didactico, alimenticio y vestimenta que pueden brindar las
empresas no es lo unico que ayuda al desarrollo de estos centros, sino también el
hecho de que personas se involucren directamente en su diario vivir y para ello como
el participar en actividades de voluntariado es una manera que se puede aportar, ya

que la felicidad de los nifios y sus sonrisas son la semilla del futuro.

Existen varias maneras de dar a conocer este problema a la comunidad en general,
pero un plan de comunicacién complementa directamente nuestro objetivo el cual es el
fortalecer la imagen de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder y conseguir apoyo por
parte de entidades comerciales y educativas para que los nifios y nifias que asisten al

lugar puedan mejorar su calidad de vida.

Para la elaboraciéon de este trabajo se realizaron investigaciones de enfoque mixto ya

que se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.

Con este trabajo se espera que la sociedad conozca el tema, a la Casa Hogar Maria
Campi de Yoder y participe activamente en actividades para mejorar la calidad de vida
de los nifios y nifas que por razones ajenas se encuentran en riesgo, vulnerabilidad, y

abandono.



CAPITULO |
1. COMUNICACION
1.2. GENERALIDADES DE LA COMUNICACION

Como lo mencionan los autores Christian Baylon y Xavier Mignot en su
libro “La comunicacion”, el verbo comunicar y el sustantivo derivado
comunicacion son polisémicos refiriéndose a que poseen varios
significados; y, si llegaramos a la conclusion de que solamente existe un

significado para comunicacién seria un criterio errado.

[

Por ello, existen varias definiciones de comunicacibn como: “por
comunicacion hay que entender la transmision de una imagen que se
efectua a través de los medios de comunicaciéon™, definicion gue nos
limita a creer que solamente se comunica cuando el mensaje va a ser
manifestado por los medios de comunicacion, segmentando a la

comunicacion no verbal y toda comunicacion informal que se suscite.

Es por ello que también existen definiciones como la de Aristételes quien
indicé que el estudio de la comunicacion es la busqueda de todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance refiriéndose con
ello a que el objetivo central de la comunicacidn es la persuasion, es
decir, el intento de llegar a que los demas tengan el mismo punto de vista,
indicandonos de esta manera que la comunicacion es una herramienta de
persuasion para establecer ideas y mensajes de tal manera que los
sujetos sociales posean solo un criterio general, siendo este una
definicion que muestra a la comunicacién no como un proceso social sino
mas bien como un proceso de persuasion. Considerando todos estos
conceptos y definiciones podemos decir que la comunicacidn no
solamente es un proceso generado por entes sociales sino también una
herramienta estratégica dentro de las organizaciones que permite enlazar

a varios departamentos, unir ideas y expresar sentimientos.

. BAYLON, Christian y Mignot Xavier. La Comunicacion. Editorial. Caatedra.SA, Paris, 1996. 13, 14 p.



Para que la comunicacion se convierta en realidad, necesita de una serie
de elementos los cuales generaran una buena comunicacion es por ello
necesario analizar el proceso de comunicacion el cual se detalla a

continuacion.
PROCESO DE COMUNICACION

La comunicacion es un proceso el cual tiene como finalidad llevar un
mensaje. Este proceso se lo logra mediante diferentes variables las

cuales se detallan a continuacion.

En primer lugar, tenemos a la fuente que es aquel hecho que transmite
informacién, en pocas palabras, es donde se origina el mensaje. Dicho
mensaje es el resultado de los esfuerzos del hombre y para poder
codificar sus ideas es necesario que éstas sean manifestadas de manera
audible, escrita o grafica; cabe mencionar, que al generar un mensaje, lo
codificamos; escogemos simbolos y los disponemos de una manera
sistematica y utilizamos un lenguaje para expresar y producir significados
que van a ser captados por el receptor. Para que el receptor pueda captar
el mensaje debe pasar por un canal que es el medio formal de
comunicacion entre el emisor y el receptor, el canal es el medio de
transporte para los mensajes. Los mensajes, por su parte, estan formados
por una serie de cddigos los cuales son el conjunto de signos o simbolos

que expresan un significado y un significante.

El destinatario es el sujeto al que le llega el mensaje. Este puede ser de
dos clases:

e Perceptor: Es quien decodifica el mensaje codificado de acuerdo a sus
necesidades e intereses. Una vez realizada esta accion se vuelve un ente
activo dentro del proceso de comunicacion.

e Receptor: No decodifica el mensaje, solo lo recibe, lo que hace que se

vuelva un sujeto pasivo dentro del proceso de comunicacion.



La diferencia entre comunicacién e informaciéon radica en que la
comunicacién posee una retroalimentacion la cual es la contestaciéon por
parte del sujeto que recibié el mensaje, cuando existe este resultado se

puede determinar que se ha logrado un proceso de comunicacion.
e Decodificador-Receptor

Como lo menciona el autor David Berlo “Si el receptor no posee la
habilidad de leer, escuchar y pensar no estara capacitado para recibir y
decodificar los mensajes que la fuente-endodificador ha transmitido, por lo

n3 Con

tanto no puede entender el mensaje lo cual es parte de la cultura.
esto el autor se refiere a que tanto el decodificador como el receptor
deben estar en los mismos lineamentos de lenguaje para que pueda

codificarse el mensaje.

Se debe tener en cuenta que la comunicacion pese a su amplio proceso
muchas veces es confundida con informacién; es por ello necesario
plantear sus diferencias para determinar cuando la recepcion de mensajes

desea comunicar y cuando informar.

RUIDO
Ruido es todo aquello que trastorna el mensaje dentro de un proceso de

comunicacion.

Tipos de Ruido

“Sicologicos: Caracteristicas sicolégicas que evitan que se entienda el
mensaje correctamente. El mensaje puede ser modificado conociendo al
destinatario y negociando segun sus necesidades.

Semanticos: Es el nivel de conocimiento que pueden tener tanto el emisor
como el destinatario, las palabras que usan ambos.

¢ Fisiologicos: Son los defectos o taras que tiene una persona.

*Cfr. BERLO, David K. Proceso de la Comunicacién: Introduccion a la teoria y a la practica 3ra ed. Buenos
Aires, El Ateneo, 2002. 46 p.



e Administrativos: Son las jerarquias que existen dentro de una empresa,

se refiere a la manera en que se perciben las oportunidades.”

DIFERENCIAS ENTRE COMUNICACION E INFORMACION

COMUNICACION

Es un fenomeno

especificamente humano

INFORMACION

Implica diferentes relaciones

humanas

Conlleva relaciones de dialogo

Se da entre iguales

Implica relaciones simétricas

Conlleva relaciones unilaterales

Institucionaliza al emisor

Impﬁca la imposicion de una
determinada vision del mundo
por lo que rechaza proposiciones

criticas.

Grafico 1

Fuente: Ms. Jaime Valarezo. Apuntes de Clase,”Introduccion a la

Comunicacién Coporativa”,2006.

1.3.  PUBLICOS DENTRO DE LA ORGANIZACION

Todas las organizaciones cuentan con publicos quienes son todos los

sujetos o entidades que se encuentran vinculados de una manera directa

o indirecta con la organizacion. (stakeholders).

* Cfr. WILCOX, Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicion. Madrid, Pearson

Educacion S.A., 2001. 176 p.
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PUBLICO INTERNO

Se considera al publico interno como aquel publico que se encuentra

dentro de la organizacion y la organizacion ejerce poder sobre el mismo.

Dentro del publico interno encontramos a los accionistas quienes ejercen
la direccidbn estratégica de la organizacibn ademas de aportar
financieramente a la organizacion. Los empleados también forman parte

y se encargan de la parte ejecutiva y operativa de la organizacion.
PUBLICO EXTERNO

El publico externo son todos aquellos sujetos que no se encuentran
ligados a la organizacion directamente, y la organizacion no ejerce poder
sobre ellos. Dentro del publico externo encontramos a varios personajes:
en primera instancia tenemos a la comunidad local la cual constituye el
entorno social en donde se va a desarrollar la organizacion ,otro ente es
el gobierno quien es el érgano central del pais en donde se asienta la
organizacién. Dicha organizacion debera regirse a los parametros que
éste emite o dicte. Los medios de comunicacion por su parte son otro
publico pues la prensa como herramienta fortalece y crea opinién publica
ademas de ejercer imagen. La competencia es el publico externo
conformado por las organizaciones que realizan una actividad similar a
otra y los consumidores son aquellos sujetos quienes se favorecen por un
servicio, producto o bien que una empresa u organizacion genera para

sus publicos.
PUBLICO MIXTO

El publico mixto al igual que el publico interno y externo dentro de la
organizacion cumple un rol fundamental debido a que no se encuentra
directamente vinculado con la misma; pero, de igual manera, tampoco se
encuentra alejado en su totalidad, es por ello, que el criterio de este

publico sobre la organizacion es determinante para el desarrollo de la



misma ya que este publico comparte tanto con el interno como con el

externo.

En este punto encontramos a varios sujetos como lo son los distribuidores
quienes entregan un bien, producto o servicio a otras organizaciones o
sujetos, se los conoce como publico mixto ya que la organizacién no
ejerce poder en un 100% sobre ellos ya que éstos deben regirse también
a la empresa que esta solicitando los servicios asi mismo esta uUltima

cualidad la comparten también proveedores.

1.4. RELACIONES PUBLICAS, COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
CORPORATIVA

Las Relaciones Publicas como lo mencionan los catedraticos Lawrence
W. Long y Vicent Hazelton, son “una funcion directiva de comunicacion a
través de la cual las organizaciones se adaptan, alteran, o mantienen su
entorno con el objetivo de lograr sus fines como organizacion.” Lo cual
nos lleva a pensar que es un esfuerzo deliberado, planificado vy
continuado de establecer y mantener un entendimiento mutuo entre una
organizacién y sus publicos. La comunicaciéon institucional se la mira
como un sistema que investiga, analiza, planifica y ejecuta politicas,
estrategias y actividades para lograr presionar o imponer normas, leyes, o
disposiciones que ésta emite con respecto a sus publicos. Utiliza la
persuasion o imposicion y la utilizan principalmente las instituciones. La
comunicaciéon organizacional se utiliza cuando existen barreras de
comunicacién basicamente y hace uso de normas ISO, este tipo de

comunicacidén se maneja en las instituciones y en las organizaciones.

® WILCOX, Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicion. Madrid, Pearson Educacién
S.A., 2001. 4p.



COMUNICACION COPORATIVA
DEFINICIONES

Desde mi punto de vista la comunicacion corporativa engloba todas las
acciones para lograr un posicionamiento de tal manera que atraiga y logre
la credibilidad de sus publicos tanto internos, como mixtos y externos.
Ademas se encarga del manejo de la imagen, pero existen algunas
definiciones referentes a la comunicacion corporativa como por el ejemplo
se dice: que es “El enfoque integrado de toda comunicacién producida por
una organizacion dirigida a todos sus publicos objetivo relevantes” (Blawn,
1994.)° 0 que la “Comunicacion Corporativa es un instrumento de gestién
por medio de la cual toda forma de comunicacidén interna y externa
conscientemente esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea
posible, para crear una base favorable para las relaciones con los

publicos de los que la empresa depende ” ( Van Riel, 1997.)"

Con estas definiciones podemos determinar que la comunicacion
corporativa es un proceso que permite canalizar los sistemas de
informacién dentro de una organizacién con todos sus publicos con la
finalidad de lograr un equilibrio corporativo entre la identidad, la cultura y
la imagen empresarial, constituyéndose en una herramienta empresarial

estratégica.

La comunicacion corporativa ejerce influencia en la opinién publica
cuando ésta es utilizada para mejorar y mantener imagen frente a sus

publicos lo cual se logra a través de la persuasion.

La persuasion es una actividad o proceso por la que un comunicador
intenta  introducir un cambio en las creencias, actitudes, o
comportamientos de otra persona o grupos de personas, transmitiendo un
mensaje en un contexto en el que el persuadido tiene cierto grado de libre

eleccion.

® Cfr.CEES B.M., Van Riel. Comunicacién Corporativa. Madrid, Prentice Hall, 1997. 26 p.
7 Cfr.CEES B.M., Van Riel. Comunicacion Corporativa. Madrid, Prentice Hall, 1997. 26 p.



1.441 PROCESO DE COMUNICACION CORPORATIVA

El proceso de la comunicaciéon corporativa es la forma en que se
desarrolla y ejecuta la comunicacion dentro de las organizaciones para
ello es necesario contar con varios elementos como lo es la investigacion,
la planificacién, la comunicacion, y la evaluaciéon. Estos elementos
permiten encaminar los mensajes de una manera eficaz, es por eso que a
continuacion detallaremos cada uno de estos elementos. La importancia
de la investigacion esta dada porque la informacidbn que se vaya a
manejar debe ser confiable para tomar decisiones, asi mismo se debera
conocer a fondo el problema, los plazos y recursos y finalmente constatar
si las propuestas son reales para determinar los mensajes que deben ser
enviados. La investigacion constituye la parte en que se comparan los
objetivos propuestos con los resultados obtenidos en la investigacion y
posee dos fases. La primera fase descriptiva la cual identifica y se
obtienen los datos sobre el problema, asi mismo se obtiene informacién
de factores relevantes y se lo relaciona con los diferentes elementos que
podrian surgir del problema, se realiza un seguimiento de la evolucion del
problema y se detectan los cambios, posibilitando de esta manera medir
el alcance del problema y sus consecuencias; en cambio, la fase
explicativa detecta los factores que dieron origen al problema: se identifica

y demuestra las condiciones del mismo.

PROCESO DE PLANIFICACION

El proceso de planificacién al igual que todos los procesos posee una
serie de lineamientos por los cuales nos debemos regir si queremos lograr
una planificacion exitosa para ello, es necesario que se fijen objetivos, se
establezca estrategias, se determinen las acciones que se van a realizar,
que se disponga de un presupuesto y que se tenga un seguimiento del
mismo para que al final se pueda evaluar si la planificacion fue un todo

correlacionado.

11



PROCESO DE COMUNICACION

Es un sistema el cual tienen la finalidad de emitir mensajes por un medio

determinado dentro y fuera de la organizacion.
PROCESO DE EVALUACION

Dentro del proceso de evaluacién encontramos que esta permite constatar

lo planificado con lo ejecutado.
1.4.2 COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna se puede definir como toda comunicaciéon que es
emitida o realizada dentro de la organizacion con la finalidad de dar un

mensaje al publico interno.

La comunicacion interna dentro de la organizacién permite distinguir entre
informacién y comunicacion ademas de mantener una actitud proactiva de

la alta direccion (comunicacidén decendente-ascendente).

La comunicacion interna proyecta una imagen intencional de la compafnia
asi se puede garantizar coherencia entre la comunicacién interna vy
externa. La comunicacion interna tiene la facultad de revalorizar y ampliar
la comunicacion mas alla del ambito de la compania ya que ésta se

extiende a la familia, empleados y comunidad local.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna tiene varios objetivos dentro de las
organizaciones como: implicar a la organizacion en el desarrollo de la
vision estratégica, proyectar una imagen positiva, equilibrar la informacion

descendente, ascendente y horizontal y consolidar un estilo de direccidn.

En lo que se refiere a la comunicacion interna se pueden plantear siete
programas informativos los cuales nos encaminaran a ejercer las

herramientas de comunicacion interna.



HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

e Manual de Acogida (Induccién)

Este manual esta dirigido especialmente a los empleados que se

incorporan a la organizacidén y se compone de tres partes esenciales.

o Carta de Identidad

En esta carta se puntualizan en breves términos la historia de la
organizacion, la vision estratégica que posee, la vision de la misma y el
proyecto empresarial vigente. En el proyecto empresarial se establecen
los valores que la empresa promueve, asi mismo se ubican las politicas

de gestidn y la orientacion estratégica.

¢ Organigrama de la Organizacion

Se aprecia la estructura y flujo de comunicacién de la organizaciéon ya sea
esta de tipo ascendente, descendente u horizontal. Descripcidn sucinta de
la cultura organizacional, con esto se pretende generar un sentido de

pertenencia.

e Cartas de Alta direccion ( vocero)

Son aquellas comunicaciones personalizadas con motivo de
circunstancias especiales como:

-Promocion de categoria.

-Reconocimientos profesionales por actuaciones destacadas.

-Carta de presentacion de la memoria anual a los publicos internos.
-Felicitacion de aniversario.

-Despedida de la compania con motivo de jubilacion.

-Cambios importantes de afectacion general y crisis.

13



e Modulos de formacion

Constituyen comprimidos audiovisuales cuyo proposito es difundir la
identidad y transmitir los valores de la cultura organizacional mientras se

realizan seminarios y cursos de formacion técnica.
e Manual de procedimientos

Su objetivo es favorecer la operatividad funcional y el desempefo

ofreciendo pautas de procedimientos formales.
e Periédico electrénico

Es de generaciéon y distribucién diaria por intranet. Se colocan

contenidos breves de informacién general y de topicos variados.
e Video- Revista de la organizacion

Su objetivo es ofrecer informaciéon organizacional con la finalidad que

trascienda a las familias de los publicos internos.
e Linea directa (intranet)

Es un servicio de recepcion de la demanda de informacién que surge de

cualquier persona de la organizacién.
¢ Reuniones de Integracion

Tiene la finalidad de profundizar el sentido de pertenencia con la

organizacion.
¢ Reuniones de trabajo

Este tipo de reuniones son realizadas principalmente por los ejecutivos de
primer nivel cuyo objetivo es crear transparencia y fomentar la

comunicacién ascendente y descendente.
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¢ Reuniones de Equipo

Este tipo de reuniones tiene la finalidad de mejorar la comunicacion

horizontal.
1.4. 3 COMUNICACION EXTERNA

Para Gary Kreps “la comunicacion externa en las organizaciones implica
dar y recibir informacién entre las organizaciones y sus entornos
relevantes™ con esta definicion podemos decir que la comunicacién
externa se encarga de velar por el interés del publico externo el cual
debe mantener una relaciéon positiva con la organizacién, ya que si nos
encontramos localizados en un determinado lugar debemos entablar

comunicacién con quienes nos rodean.

Podemos establecer que se reconocen dos tipos de comunicaciones

externas bien diferenciadas por su objeto:
e Comunicacion Externa Comerciai

Esta comunicacién da a conocer la identidad, productos y servicios de la
organizacion, es decir, crea marcas. Asi mismo, persuade a los
consumidores espera que conozcan, diferencien y consuman dichos
productos o servicios. Tiene como objetivos consolidarse en el mercado y
defenderse frente a competidores para asi poder mantener y ampliar su
participacion en el mercado, su finalidad el lograr un posicionamiento

positivo respecto de marcas, productos y servicios ofrecidos.
e Comunicacion Externa Organizacional

Tiene como objetivos medir las percepciones para mejorar y mantener
actitudes favorables (imagen); mantener buenas relaciones con los

publicos meta; generar sistemas de informacién constantes; posicionar

&Ctr. GARY, L. Kreps. “La Comunicacion en las Organizaciones”. Estados Unidos, Editorial Addison-
Wesley Iberoamericana.1995.
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elementos diferenciadores de la organizacion y contribuir a la recordacion

de marca.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EXTERNA

+ Relaciones Publicas
Television

> Entrevistas en vivo

Entrevistas en off

Eventos televisados

—»
_’.
—> Campanfias de expectativa
._’

Ruedas de Prensa

Visitas Guiadas
[: Presencia de marca en eventos (auspicio-propios)
Radio
Entrevistas en vivo
Entrevistas en off
Programa de opinion
L> Propio de la empresa

> Propio de lider de opinion relacionado con la

empresa
Menciones
Prensa
—» Publicity

. » Boletines de Prensa
Publirreportajes

, Suplementos especiales
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Presencia de marca en auspicio a eventos

promocionados
Medios Alternativos de Comunicacion
» Revistas (Internas/ Externas)
—» Periodicos Internos

—> Guia de la empresa

|, Souvenirs Corporativos

Internet

Niveles
E Servicios/ Enlaces (links)

e Gabinete de Prensa
e Ruedas de Prensa
e Relacion con medios

e Planes de comunicacion

Auditorias de comunicacion
Diseno y ejecucion de estrategias y herramientas
comunicacionales

Material impreso

Material Audiovisual

Web

Cara aCara

* Imagen Corporativa

e Gestion de Crisis

¢ Media Training (voceros)
e Lobbyng

e Patrocinio
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e Mecenazgo

Las herramientas de comunicacién tanto externas como internas constituyen
un elemento necesario dentro de la organizacion para generar cultura,
identidad e imagen corporativa, ya que los publicos se veran relacionados e

identificados con la misma.

Teniendo en cuenta los puntos mencionados, es necesario ampliar el tema y la
importancia referente a la cultura, imagen e identidad corporativa de las

organizaciones.

CULTURA, IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

La cultura, la identidad y la imagen corporativa de la organizacién son la base
principal para que tanto publico interno y externo se desarrollen como entes
activos de la misma, es por eso que, cada una de las partes antes
mencionadas requieren ser explicadas para comprender la magnitud y la

influencia que cada una de estas representa dentro de las organizaciones.
CULTURA CORPORATIVA

Se puede definir a la cultura corporativa como el sistema de significados
compartidos dentro de una organizacién que determina, en mayor o menor
grado, cdmo actiian sus miembros (Stephen Robins), la cultura corporativa
actualmente podemos decir que constituye una variable importante dentro de
las organizaciones ya que es el alma de la empresa pues de aqui se deriva el
comportamiento que tendran los trabajadores dependiendo del grado y el tipo

de cultura que la organizacion haya consolidado.
LOS ATRIBUTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA

La cultura corporativa permite crear identidad dentro de la organizacion
ya que los miembros de la misma se sienten parte de la empresa, asi
mismo, incrementa el grado de relacion entre empleados y empleadores

debido a que todos se sienten un equipo. La cultura corporativa también
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tiene la cualidad de ejercer control ya que se plantean normas,
reglamentos para controlar el comportamiento de los empleados en la
organizacién pero de igual forma la cultura alienta a los empleados a

enfrentar sus conflictos abiertamente.

TIPOS DE CULTURAS

Dentro de las organizaciones existen tipos de culturas las cuales
dependiendo del caso se clasifican, y pueden ser culturas fuertes o
débiles. Las culturas fuertes son aquellas en las que el publico interno se
halla comprometido con la organizacion. Las débiles podemos determinar
que son aquellas en las que los valores no son conocidos por la empresa
y el publico interno no se siente identificado ni comprometido con ellos.
Podemos decir que la cultura corporativa constituye la esencia de la
organizacion, debido a que es la forma de pensar y actuar del publico
interno lo cual permite distinguirla como uUnica, singular y diferente de las
demas. Esta conformada por los siguientes atributos: comportamientos,

valores y presunciones basicas de quienes la forman.
IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa es el “YO” de la organizacién y existen varios
criterios y definiciones en cuanto a este punto se refiere, como por
ejemplo:

“La identidad corporativa es la auto presentacién de una organizacion;
consiste en la informacién de las sefnales que ofrece una organizaciéon
sobre si misma por medio del comportamiento, la comunicacién, y el
simbolismo, que son sus formas de expresion.(Van Rekom,Van Riel, y
Wierenga, 1991)° o que “La identidad organizacional es el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con las que una organizacién se

identifica, asi mismo es identificada por otras empresas.”'®

° CEES B.M., Van Riel. Comunicacion Corporativa, Madrid, Prentice Hall ,1997. 37p.
1% Ms. Jaime Valarezo. Apuntes de Clase,”Introduccidn a la Comunicacion Coporativa”,2006.



En definitiva, podemos decir, que la identidad corporativa acoge a todas
las formas de expresion dentro de una entidad con la finalidad de ser
reflejadas y proyectadas por su publico interno, este tipo de expresiones

pueden ser simbolismos, comportamientos y comunicaciones.

Los ejes que conforman la identidad corporativa son tres:
Eje vertical: En este aspecto se encuentra la historia de la organizacion,
no puede cambiar y es lo que le da caracter de permanente a la
identidad.

Eje Horizontal: constituye la situacion actual de la organizacion esta
situaciobn se basa en tres hechos; su filosofia organizacional, las

orientaciones estratégicas y las politicas de gestion.

Eje Transversal: lo conforma la cultura organizacional, en este aspecto
se encuentran los comportamientos expresos de una organizacion (la
manera particular de hacer las cosas, el entorno fisico, la normativa y el
lenguaje), los valores compartidos (son las costumbres y pautas que
orientan a la accién), y las presunciones basicas (el pensar del publico

interno y su manera inconsciente de actuar)

COMPONENTES DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

La identidad corporativa se crea mediante algunas variables las cuales son de
suma importancia para la organizacion ya que de esta manera es como se va a

dar a conocer a sus publicos.

En primera instancia podemos citar a la identidad sectorial: la cual es aquelia
actividad basica desarrollada por la organizacion para generar valor mediante

la comercializacién de productos y servicios.

También existe la identidad mercadologica la cual se centra en la capacidad de

competir en el mercado.
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Existe también la identidad diacrénica la cual se refiere a la relacion de
personas y acontecimientos acaecidos en la organizacidn que se
recuerdan mejor por la mayor parte de sus miembros, la identidad que
permite a la organizacibn mantener una forma juridica es la identidad
mercantil y la identidad social es el conjunto de caracteristicas que
definen a la organizacion como un organismo social inserto en un
contexto socio-econémico concreto. De esta manera la identidad

organizacional toma forma para ser proyectada interna y externamente.

En lo que se refiere a la identidad existen dos tipos de identidad que son:
identidad visual e identidad conceptual. La identidad visual es un sistema
o conjunto de caracteristicas fisicas reconocibles perceptiblemente por el
individuo como una unidad identificadora de la organizacion, la finalidad
de la identidad visual es crear un efecto de reconocimiento visual por
parte de los publicos y dar una idea de coherencia con la accién que
realiza una organizacién; la conforman la marca, el logotipo, el isotipo , los
colores corporativos, la tipografia, las texturas, los uniformes, la
diagramacién y la arquitectura de la organizacién. Mientras que la
identidad conceptual la integran las ideas, los principios, la cultura, los

valores y las politicas.
RELEVANCIA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad es de suma importancia dentro de la organizacion debido a
que esta permite lograr un acercamiento con nuestro publico de interés
(stakeholders). Sin descuidar la identidad corporativa es necesario
mencionar y detallar la importancia de la imagen corporativa debido a que
ésta es el resultado de la identidad, pues la identidad proyectada genera

imagen.
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IDENTIDAD CORPORATIVA E IMAGEN

IMAGEN

CORPORATIVA

IDENTIDAD CORPORATIVA
Grafico 4
Fuente: CCEES B.M. Van Riel. Comunicaciéon Corporativa, Madrid, Prentice
Hall, 1997. 77p.

IMAGEN CORPORATIVA

“Una imagen es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer un
objeto, y a través del cual las personas describen, recuerdan, y relacionan. Es
el resultado de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones
que sobre un objeto tiene una persona” (Dowling, 1986).Continuando con la
definicion de imagen que nos da Dowling, podemos decir que la imagen
constituye la representacion mental que tiene cada uno de los publicos
respecto de la organizacién, en gran medida generada por sus intereses y por
lo que la organizacién comunica. En definitiva, la imagen es la manera en que
los publicos la ven. La imagen corporativa refleja las caracteristicas de la
institucion como una fuente o emisor de mensajes; es por ello que la imagen
constituye un eje fundamental dentro de la organizacion ya que permite captar
la atencion de los publicos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE COMUNICACION
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“‘La planificacién estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando
metas y objetivos cuantitativos, desarrollangio estrategias para alcanzar dichos
objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.”"
Siguiendo con la definicidn de lo que es la planificacion estratégica podemos
mencionar varios objetivos que se logran consolidar mediante la planificaciéon
ya que permite establecer la direccién a seguir por la empresa y sus unidades
de negocio ademas que permite examinar, analizar y discutir sobre las
diferentes alternativas posibles. La planificacion en si facilita la toma de
decisiones y supone mayores beneficios y menores riesgos que ejecutar
alguna actividad sin planificacion. Podemos decir que la  planificacion
estratégica comienza dando respuesta a tres preguntas: la primera es ;doénde
estamos hoy? .Este punto describe y analiza la situacion actual, el entorno, el
analisis interno y el analisis de la competencia. Una vez analizado este punto
se procede: ;donde queremos ir? Para poder establecer los objetivos y metas
a largo plazo. Esto nos crea otra inquietud que es la manera en que vamos a
llegar donde queremos ir y aqui es donde comprendemos al mercado, su

competencia y disefiamos las estrategias apropiadas.

Podemos decir que el proceso de planificacion esta constituido de las

siguientes etapas:

Diagnostico, estudio o investigacion de la realidad.
Programacion, elaboracién o formulacion
Discusioén y decision

Ejecucion o aplicacién

Control

L S ol

Evaluacion

Como se puede apreciar el proceso de planificacién se encuentra vinculado

con otros procesos administrativos.

" Cfr. Ms. Fabian Rubio. Apuntes de Clase,” Comunicacién Corporativa y Publicos Externos”,2007
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La ejecucidén del plan corresponde mas al proceso de direccidén que toma como

insumo los aspectos formulados para ser llevados a cabo.

El control es un proceso relacionado con la planificacion pero contiene su
propio método y la evaluaciébn es un mecanismo de verificacién. Para la
aplicacién de la comunicacién y la planificacion se tomara en cuenta las etapas

del diagnostico, la programacion, la discusion y las decisiones.

El analisis y el disefo constituyen la columna vertebral de la planificacion
estratégica de comunicacién en donde podemos notar que en la primera fase
se definiran los problemas que deben ser resueltos, ya que se los describe, se
definen las relaciones que pueden tener los mismos, se designan los
diagramas para comunicarlos en forma de sintesis, se los jerarquiza y se
realizan nudos criticos. Una vez que se llega a acuerdos sobre lo que se debe

resolver se prosigue a disenar los objetivos y estrategias de resolucion.

El objetivo se refiere a la situacién global que se estima alcanzar al final del
plan y la estrategia se presenta como la combinacibn de recursos,
procedimientos y trayectoria a seguir desde la situacion presente a la situacion

objetivo definida.
Cabe mencionar que existen diferentes tipos de planes, como por ejemplo los

planes estratégicos, operacionales, a corto plazo a largo plazo, direccionales,

especificos, de uso unico y permanente.
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TIPOS DE PLANES

PLANES ESTRATEGICOS

PLANES OPERACIONALES

Establecen objetivos  generales,

afectan a toda la organizacion

Detallan cémo deberan lograrse los

objetivos generales

PLANES A CORTO PLAZO

PLANES A LARGO PLAZO

Abarca un ano o menos

Marco temporal superior a tres anos

PLANES ESFECIFICOS

PLANES DIRECCIONALES

Objetivos claramente definidos, pero
para ser efectivos requieren de una
claridad y

previsibilidad que

frecuentemente no existen

Guias flexibles y generales, pero se
compromete la claridad del objetivo o

meta.

FRECUENCIA DE USO

FRECUENCIA DE USO

Planes permanentes, constituyen una
guia para las actividades que se
realizan en forma repetitiva en la

organizacion.

Uso unico, usualmente se crean para
dar respuesta a las decisiones no
toma la

programadas que

administracion.

Grafico 5

Fuente: Ms. Fabian Rubio. Apuntes de Clase,” Comunicacion Corporativa y

Publicos Externos”, 2007
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PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

f 1. Identificacion de la mision, los \

objetivos y las estrategias actuales de

;

< 3. Identificacién de oportunidades y

FASES
A. INVESTIGACION L

amenazas

5. Identificacion de fortalezasy

K Aahilidadac

.

( 7. Determinacion de publicos

C. CONTROL l

6. Formulacién de estrategias

< 7. Elaboracion de cronograma
B. PLANIFICACION g

8. Determinacion de Presupuesto

I

1 6. Formulacion de estrategias
L

v

7. Implementacion de estrategias

D. EVALUACION

Grafico 6 8. Evaluacion de resultados

Elaborado por: Michelle Goyes
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ELEMENTOS PARA UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

. Objetivos: ¢ Qué se desea obtener?

@ Mensajes: ;Qué se quiere decir?

. Audiencias: A quién se va a dirigir el mensaje?

o Estrategias: ; Como se va a transmitir el mensaje?

. Tacticas y recursos: Definicion operativa y herramientas disponibles
. Cronograma: Tiempos y Responsables

. Evaluacion y control: Indicadores y retroalimentacion constante

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Para la elaboracion de un plan de comunicacion estratégico es necesario

determinar varios aspectos que son:

1. Antecedentes
Resumen de la historia de la organizacion y de las necesidades actuales de la

misma.

2, Informacion General del Servicio o Producto

Analisis de los servicios y/o productos que ofrece la organizacion y cual es la
importancia de la comunicacién organizacional en estos procesos.

3. Diagnoéstico

IDENTIFICACION DE PUBLICOS EXTERNOS Y SUS PERCEPCIONES
Analisis e identificacion de quienes son los publicos externos de la

organizacion; cual es su rol en el entorno directo e indirecto de la

organizacion.
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IDENTIFICACION DE LOS PUBLICOS INTERNOS Y SUS EXPECTATIVAS

Analisis e identificacion de quiénes son los publicos internos de la organizacion,
coémo se manejan los procesos de comunicacion con éstos y cuales son los
grados de identificacién, involucramiento e implicaciébn que tienen con la

organizacion.

Cultura organizacional
Cémo se desarrolla la comunicacién en la cultura organizacional. Como se

define su organigrama funcional y procesos generales de la organizacion.

Organizacion

Proceso de investigacion
Contenido
-Introduccién
- Marco Contextual/Ambito en el que se desarrollara la propuesta.
-Planteamiento del Problema
-Objetivos de la Investigacion
-Metodologia de la investigacién
-Métodos
-Técnicas (Encuestas, entrevistas, anexos)
-Ejecucién de la investigacion

-Procesamiento de datos y/o Tabulacién de resultados
Diagnéstico y determinacion de los problemas comunicacionales
Se realiza en este punto un analisis en el que se determinan las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Determinar los factores internos que se constituyen en ventajas o desventajas

competitivas.
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En el diagnostico se estableceran los problemas comunicacionales que
deberan ser resueltos a través de la ejecucion de actividades previstas en el

plan.

DETERMINACION DEL PLAN

Existencia de misién, vision, filosofia, y politicas corporativas, analisis de su

funcionalidad y de su conocimiento por parte de los publicos respectivos.

e Objetivos del Plan
Se determinan las metas que pretende lograr el plan, redactadas en términos
numeéricos (cuantificable) y con un plazo definido (medible)

e Valores corporativos/Filosofia/Politicas
Determinar cuales son las palabras claves que rigen en la organizacién y qué
es importante para los mandos directivos. Las normas que rigen a la

organizacién deben ser conocidas y faciles de aplicar.

¢ Planificacion Operativa de las estrategias (seguimiento)

La matriz de planificacién estratégica puede ser representada de la siguiente

manera:

COD. ACTIVIDAD/SUBACTIVIDAD OBJETIVO CRONOGRAMA RESPONSABLE

e Presupuesto

Se planifica las actividades y se dan valores segun los recursos necesarios.
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PRESUPUESTO
COD. CONCEPTO TOTALES

e Evaluacion e Indicadores de medicion
Por cada estrategia se proponen indicadores de medicion para dar
seguimiento; estas estrategias seran valoradas con equipos de trabajo
especificos dentro de la organizacion.

Cuadro de Resumen

El siguiente cuadro resume las actividades generales del Plan estratégico de

comunicacion.

ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE CRONOG  PRESUPUESTO INDICADORES DE EVALUAC
RAMA MEDICION ION
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CAPITULO Il
2. LA COMUNICACION Y LAS ENTIDADES NO
GUBERNAMENTALES

2.2, IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION CORPORATIVA EN
ONGS

Desde mi perspectiva la comunicacion corporativa se encuentra ligada a
las organizaciones no gubernamentales dentro de dos ambitos. El primero
se basa en que deben desarrollar acciones que logren conciliar objetivos
y el segundo se fundamenta en los planteamientos con los grupos
activistas, asociaciones, grupos sociales, entre otros, a los que de una u

otra manera influyen para el desarrollo de actividades de la organizacion.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA EN LAS
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

Continuando con las definiciones y argumentos que Wilcox menciona con
relacion a la comunicacion en las ONG’s encontramos que: “metas que
persiguen individualmente las organizaciones sin animo de lucro son
distintas, todas comparten en mayor o menor medida varios objetivos de
la Comunicacion Corporativa”'? como es el fomentar el conocimiento por
parte del publico del propdsito y actividades de la organizacién, logrando
de esta manera que el publico de interés conozca las actividades de la
organizacion y su cultura, otro de los objetivos que Wiicox menciona es el
inducir a los individuos a utilizar los servicios que la organizacién pone a
su disposicion, el hecho de crear materiales educativos orientados al
cambio de mentalidad de su publico asi como reclutar, formar y mantener
voluntario para obtener fondos para financiar las actividades de la
organizacion. Para alcanzar los objetivos antes mencionados se deben

realizar distintas acciones como las que se citaran a continuacion.

"2 Cfr. WILCOX, Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicion. Madrid, Pearson
Educacion S.A., 2001.696-700p.
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Si queremos lograr conocimiento de la organizacién por parte de nuestro
publico de interés es necesario comprender la importancia que tienen los
medios de comunicacion ya que ellos son quienes transmiten la
informacion de la organizacion. Los medios suelen ser receptivos a la
informacion de las organizaciones sin fines de lucro, lo cual constituye una
ventaja favorable. No obstante, “para mantener la atencion y recordacion
por parte de los medios de comunicacion los especialistas en
comunicacion corporativa y relaciones publicas deben buscar historias
creativas, atractivas y conmovedoras.”*Lastimosamente, un alto
porcentaje de medios de comunicacion, no cumple con sus roles
esenciales: legitimar y dar veracidad a los hechos y representar a la
ciudadania. Por lo comun se valen de artificios para amoldar a la opinién

publica de acuerdo a sus conveniencias.

Otra manera de dar a conocer a la organizacion es a través de eventos
atractivos e interesantes para el publico, los mismos que consiguen en
ocasiones, “una mayor atencidén para una causa de lo que su propio valor
intrinseco parece justificar"” lo importante de este punto es que logra

grandes coberturas mediaticas y refuerza la captacion de fondos.

No debemos dejar a un lado el hecho de entregar material grafico visual e
informativo lo publicos de interés ya que ayudara a la consecucién de
este objetivo. Si lo que se desea es que el publico utilice los servicios de
la organizacion como lo menciona Grunig (analista y autor de
comunicacion) puede ser un arduo trabajo ya que afirma que “un publico
es consciente o activo sélo cuando un problema involucra a casi toda la
poblacion”.'® Para lo cual se debe dar a conocer la importancia de nuestra
causa para que la poblacion se involucre y contribuya a contrarrestar la

contrariedad. Los materiales educativos constituyen una parte

" Cfr. WILCOX, Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicion. Madrid, Pearson
Educacion S.A., 2001.p.699

* Cfr. WILCOX Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicion. Madrid, Pearson
Educacion S.A., 2001.p.699

' Cfr. GRUNIG, James y Hunt, Todd. Direccidon de Relaciones Publicas, 2da Ed. Barcelona, Gestion
2000,2001. 478p.
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fundamental en el proceso de comunicacion para una determinada
organizacion debido a que la poblacidon debe conocer el problema, la
causa Y el efecto por el cual la organizacién busca apoyo. En el punto de
la captacion de fondos se pueden tomar acciones de Fundraising y
podemos citar a Wilcox quien menciona que el fund-raising “es el conjunto
de acciones llevadas a cabo por una organizacioéon sin animo de lucro para
obtener donaciones para su financiacién o para determinada causa o

propdsito”*®.

En lo que se refiere a la motivacion de los donantes tenemos que tener en
cuenta que existen tres factores determinantes que son: el primero, el
deseo espiritual de compartir los recursos propios con los necesitados; el
segundo la satisfaccion del ego personal; y, el tercero, la obediencia a

presiones externas, como la influencia de grupos cercanos etc.
TIPOS DE OBTENCION DE FONDOS

Las organizaciones sin animos de lucro, suelen llevar a cabo los

siguientes tipos de programas:

e Campanas de Capital: “Se usa para grandes obras, como la
construccion de un hospital, un edifico, escuelas etc.”’ La atencion se
centra en conseguir altas donaciones de corporaciones e individuos.
Este tipo de programas requieren el asesoramiento profesional de
expertos.

e Donativos de empresas y fundaciones: Bajo el concepto de
Responsabilidad Social o de Marketing Social las empresas destinan sus
fondos a instituciones sin fines de lucro.

e Correo Directo: Se basa en la peticion escrita hacia una empresa.

e Organizacion y Patrocinio de Eventos: Esta alternativa presenta

beneficios cuya principal ventaja es desarrollar eventos de acuerdo a la

et WILCOX, Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. 6ta Edicidn. Madrid, Pearson
Educacion S.A., 2001.703p.
Y Cfr. GRUNIG, James y Hunt, Todd. Direccion de Relaciones Publicas, 2da Ed. Barcelona, Gestion
2000,2001. 525,533,541p.
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naturaleza de la ONG. Cabe mencionar que su mayor desventaja son
los altos costos que pueden tener la organizacidon del mismo. El
beneficio de realizar eventos radica en la venta de las entradas, la
subasta de objetos donados, la venta de articulos de la organizacion,

etc.

2.3 EL VOLUNTARIADO

El cuerpo del voluntariado es de suma importancia para la consecucién
de objetivos y realizacion de metas dentro de una ONG ya que se
convierten en el motor o en la columna vertebral por la ONG que se va a

constituir.

Existen varias definiciones y conceptos de lo que es el voluntariado pero
en esta investigacidn nos basaremos en la definicion del “Nuovo

Dizionario di Siologia™®

el cual menciona que voluntario es: el ciudadano
que libremente, no en ejecucion de obligaciones morales especificas o
deberes juridico, inspira su vida en fines de solidaridad. Por lo tanto,
cumplidos sus deberes civiles y de estado, se pone desinteresadamente

a disposicion de la comunidad.

El sujeto social que desea vincularse a ser voluntario lo hace desde dos
puntos de vista segun mi criterio, el primero es la mirasocio-politico que
este hecho tiene; y, en segundo lugar, es el alcanzar la realizacién
personal y sentirse un sujeto util dentro de la sociedad. Si analizamos el
primer aspecto podemos notar claramente que en la vida cotidiana todos
estamos expuestos a la injusticia social en la que vivimos y que el ser
voluntario aportaria a mejorar esta desigualdad mientras que en el
segundo aspecto esta el hecho de conocerse y probarse a uno de lo que

puede hacer.

'S DEMARCHI F., Ellena A., A. Cattrinussi B. “Nuovo Dizionario di Siologia.3ra Edicién. Roma, San Paolo
Edizioni, 2004.
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ROLES DEL VOLUNTARIO

El voluntario es una persona responsable y debe estar en la capacidad
de identificar y responder los sentimientos del usuario, es decir, debe
conocer con quién trata y si esa persona requiere de algo, facilitar su
atencion y prestar su ayuda, debe también identificar posibles recursos
de ayuda, continuar y cumplir un plan de accién.
Es recomendable que las organizaciones que requieren o solicitan
voluntarios exista un plan de voluntario de la entidad para que se plasme
la politica sobre el voluntariado, los principios del voluntariado que posee
la organizacion, las normas por las que se debe regir el voluntario y
ademas que se identifiquen con la cultura e identidad de la organizacion.
Se debe tener en cuenta que la participacion de voluntarios dentro de
cualquier organizacion tiene varias ventajas entre ellas podemos citar las
siguientes:

e Incrementa el nivel de competencias de la organizacion.

e La organizacion se da a conocer a diferentes publicos.

e La poblacién interviene con las causas sociales del medio.
2.4. FUNDRASING, UNA HERRAMIENTA DE COMUNICACION

Fundraising es una accién planificada cuyo fin es cumplir con los
objetivos y metas establecidos por una organizacién para conseguir
fondos econémicos o ayuda social dentro de una ONG. El Fundraising
en la mayoria de los casos se lo maneja con la realizacion de eventos y
de alianzas estratégicas, es ahi en donde la comunicacidén corporativa

toma forma para ejecutar esta herramienta.

El autor, Rosso describe varias etapas que deben regirse para el buen
desempeno de fundraising, entre ellas encontramos: la investigacion
fase en la que se examina la causa, la creencia o la necesidad del

problema que vamos a tratar, para nuestra investigacion sera el
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conseguir fondos para un orfelinato. En esta etapa también se describen
los objetivos y se concretan las finalidades que se pretenden alcanzar
con la campana de fundraising que se va a poner en marcha, ademas se
debe tener en cuenta el material con el que se cuenta y se debe evaluar
la poblacién o publicos con los que vamos a vincularnos. Eso permite
conocer si va a ser posible contar con las aportaciones suficientes. La
segunda etapa es la preparacion y se fundamenta en vincular a las
personas para que participen de la campana, es aqui en donde los
voluntarios se hacen presentes, pues se tiene que saber a qué sectores,
instituciones o personas nos vamos a dirigir de manera principal.
Seleccionar la via de captacion de los fondos, ya sea directamente o a
través de determinadas instancias, como pueden ser los medios de
comunicaciéon asi como preparar el plan de actuaciéon, sefalando las
estrategias concretas y detalladas y estableciendo una modalidad vy
tipologia de actuacion, posteriormente se debe aplicar la campafa en
donde se establecen las actividades de los voluntarios, el manejo de la
comunicacién, y se encamina la realizacién de actos, entrevistas vy
acciones para solicitar la aportacion. El ultimo paso es la evaluacion y
aqui se revisan los objetivos que se plantearon inicialmente para
constatar que se haya realizado lo planificado.

“Uno de los aspectos esenciales del fundraising es el de exponer cémo y
en qué se han destinando los fondos conseguidos, para que los

donantes tengan justificacion del destino de su aportacion.”’®

En el ambito del Fundraising existen esencialmente cuatro tipos de

programas basicos segun este autor y son:

a) Campana anual: Esta campana esta dirigida a conseguir
aportaciones anuales que permiten mantener los servicios de la

organizaciéon. De igual manera, sirve como instrumento de

' PALENCIA-LEFLER | ORS, Manuel (2000): El Fundraising com a tecnica de relaciones publiques en el
context de les fundacions, Tesis Doctoral, Universidad Autdnoma de Barcelona, Barcelona. 371-384p.
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sensibilizacién que ayuda a que las aportaciones nuevas se anadan a

las de otras campanas.

b) Grandes Donativos: Asociados a campanas dirigidas a solicitar
donativos individualmente a partir de una seleccién previa de donantes

anteriores.

¢) Macrocampana: Como programa periédico, estructurado y con una

adecuada organizacion.

d) Donativos Planificados: Permiten al donante planificar su aportacion
segun los ingresos actuales y la evolucién de su patrimonio. Los
beneficios se acumulan a favor de una organizacion hasta una fecha

futura.

“El fundraising es una estrategia de comunicacion de las organizaciones
que desarrolla, planifica y ejecuta acciones comunicativas entre unas
organizaciones y sus publicos. Para poder realizar esas estrategias
disponen de las relaciones publicas, que los conecta con los publicos
indicados y dispone de las herramientas internas y externas necesarias

para poder alcanzar los objetivos de fundraising.”®

2.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social no es una ciencia ni una filosofia es el actuar en
presente con miras a futuro en beneficio de la sociedad en la que las
empresas y organizaciones se encuentran situadas. Actualmente existen
empresas y organizaciones que toman a la responsabilidad como una
simple tendencia o moda, cuando deberia ser una sinergia entre la
generacion de dinamicas y la estructuracion de ideas con miras de

desarrollo en la comunidad.

°PALENCIA-LEFLER | ORS, Manuel (2000): El Fundraising com a técnica de relaciones publiques en el
context de les fundacions, Tesis Doctoral, Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona. 371-384p.
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La responsabilidad social se situa en tres aspectos fundamentales dentro
de una organizacién y es que sean economicamente activas, socialmente
responsables y ambientalmente sustentableg.

Las empresas que dentro de su pilar estratégico tienen a la
responsabilidad social logran una produccion mas amplia ya que se
reducen costos y se optimiza la produccion por el hecho de que deben ser
responsables con sus acciones, ademas mejora el clima laboral de
trabajo, se incrementa la motivacion del recurso humano, y mejora la
imagen de la empresa, al igual que la gestion financiera y el valor de la

empresa.

ORGANISMOS QUE REGULAN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL

El desarrollo de la responsabilidad social demanda perfeccionamiento en
estandares generales para que las organizaciones sean calificadas vy
auditadas en las acciones que realizan; es por ello, que se han creado
organismos que regulan y califican las actividades de las organizaciones.

Como por ejemplo:

e GLOBAL REPORTING INITIATIVE: Es un organismo que posee
una serie de estandares e indicadores que sirve para reportar
aspectos economicos, sociales y ambientales de las actividades y

de los bienes o servicios producidos por una empresa.

e A.A. 1000: Es un estandar de procesos enfocada a la gestidon
social de la empresa. Este estandar se basa en la ética empresarial

y la transparencia.
e SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA 8000): Es un estandar de

monitoreo desarrollado para establecer las condiciones laborales

en el sector de la manufactura. Cabe mencionar que el SA 8000 se
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emitié con posterioridad al desarrollo de los procesos de auditoria
de calidad y medio ambiente, que se incorporaron a las 1ISO 9000 e
ISO 14000.

2.6. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ECUADOR

La responsabilidad en el Ecuador ha venido surgiendo e incrementandose
con el pasar de los tiempos, debido a que las empresas y organizaciones
han notado la necesidad de mantener una buena relacion con su publico
de interés (stakeholders). Esto ha hecho que se creen organismos
especializados en el tema para encaminar a las empresas a continuar con
esta labor. Entre los organismos que mayor acogida tienen en Ecuador
son : El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y
el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE). Dentro de
nuestra investigacidon nos enfocaremos en empresas y organizaciones
gue cuenten dentro de su pilar estratégico a la responsabilidad social ya
que es fundamental el tener en cuenta que una organizaciéon o empresa
quiere contribuir a nuestro objetivo no solo por cumplir sino porque
conscientemente saben que estan aportando a la sociedad vy

contribuyendo al desarrollo del futuro.
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CAPITULO 1l

3. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN EL
ECUADOR

3.2. INICIOS DE LAS ONG EN ECUADOR

“La formacion y fomento de las ONG’s en el Ecuador es el resultado de la
interaccion de factores de diversos ordenes entre ellos: la evolucién
socioeconémica de la sociedad ecuatoriana; el cambio operado en la
funcion del Estado; las concepciones politico ideoldgicas de los diferentes
actores sobre el desarrollo de la sociedad; los cambios socio politicos
operados en el contexto internacional; las lineas y metodologias de
trabajo utilizadas por la cooperacion internacional en la puesta en practica
de los programas de superacibn de la pobreza y el desarrollo
sustentable.”' Con este concepto realizaremos la investigacion referente
a las ONG’s en Ecuador en especial al desarrollo de esta y la vinculacion
que tienen en el ambito de los nifos.

Las Organizaciones no Gubernamentales surgen de la necesidad de
elevar el desarrollo social en un sector determinado. Dentro de las ONG's
en el Ecuador se identifican tres grandes etapas histéricas las cuales
marcaron el inicio de las ONG's.

La primera etapa la cual comprende las primeras décadas del siglo XIX
cuando se conforman aquellas organizaciones de caracter filantrépico y
caritativo, orientadas en su mayoria a la entrega de servicios a sectores
empobrecidos y abandonados de la sociedad. Posteriormente, la segunda
etapa corresponde a las décadas de los 60 y 70, cuando se empiezan a
conformar propiamente las ONG's de desarrollo en un contexto
caracterizado por una fuerte influencia de las diferentes corrientes politico-

ideologicas vigentes en la época, lo cual determina la orientacion, estilo

2 ARCQGS, Carlos Cabrera y Edison Palomeque Vallejo. El mito al Debate, las ONG en Ecuador. 1ra
Edicion. Quito, Abya-Yala.1997. 17p.
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de trabajo y red de contactos de las distintas ONG's. La tercera etapa se
encuentra desde principios de los anos 80, cuando la organizaciéon esta
vinculada a la incorporacion y ampliacién de nuevos campos de trabajo
como la micro empresa, el medio ambiente, nifos, mujer y género y
derechos humanos. En el marco de un rapido cambio del contexto de la
cooperacion internacional y del rol de Estado en la economia y la

sociedad.

La importancia politica que adquirid el mundo rural a lo largo de los
sesenta impulso, la formacion de ONG orientadas a iniciar procesos de

reforma agraria y de desarrollo en las comunidades.

Cabe mencionar que durante ésta época existia una fuerte influencia de
la izquierda radical en los establecimientos universitarios y en estos anos
se crearon los primeros centro de investigacion como el “Instituto
Ecuatoriano de Desarrollo Social, INEDES, en 1964,"%? el cual aporté al

conocimiento de la realidad socioecondmica e institucional del pais.

En este periodo también se organizaron varias ONG’s especializadas en
dos campos: atencidon a la poblacion con alguna discapacidad vy
planificacion familiar. En ésta época se cre6 también otro tipo de ONG's
vinculada con las actividades de educacion de nifos, adolescentes vy
jovenes de riesgo.( Fe y Alegria, el Centro del Muchacho Trabajador
(CMT), y la Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ), conocida como
YMCA.))

Otro momento en donde las ONG's tomaron fuerza fue en 1972 con el
boom petrolero y la consolidacion del Estado debido a que se contaba con
la presencia de las Fuerzas Armadas y la disponibilidad de los recursos

economicos.

2 ARCOS, Carlos Cabrera y Edison Palomeque Vallejo. El mito al Debate, las ONG en Ecuador. 1ra
Edicion. Quito, Abya-Yala.1997. 20p.
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Asi mismo, en este periodo se crearon las primeras organizaciones que
buscan el bienestar ecologico, creandose asi La Fundacién Natura en
1978.

CUADRO REFERECIAL DEL NUMERO Y PORCENTAJE DE ONG EN
ECUADOR SEGUN EL PERIODO DE FUNDACION

PERIODO ~ NUMERO PORCENTAJE
1900-1969 26 4%

1970-1979 62 11%

1980-1989 199 34%
1990-1995 269 46%

) 28 | 5% i

Grafico 7
Fuente: ARCOS, Carlos Cabrera y Edison Palomeque Vallejo. El mito al
Debate, las ONG en Ecuador. 1ra Edicion. Quito, Abya-Yala.1997. 25p.

FACTORES QUE CONTRIBUYERON AL BOOM DE LAS ONG's EN
ECUADOR

El nuevo contexto internacional, la liberalizacidbn de las economias, la
globalizacion, el debilitamiento del Estado benefactor, la descentralizacion
de la administracion publica se fortalecié a nivel mundial, una corriente de
opinién, de la que participan los organismos de cooperacion multilateral,
gue valoriza el papel de la sociedad civil y al interior de ésta, la funcién de
las ONG's.

Podemos decir que la imposibilidad del sector publico para llegar con sus

programas a los grupos mas pobres y marginales de la poblacion y
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atender sus demandas, a causa de la reduccién de los recursos publicos
disponibles. Ademas de crisis de los mecanismos tradicionales de
demanda de los sectores populares frente al Estado y la ejecuciéon de
programas en los campos de la educacion, salud, preservacién del medio
ambiente, nifios, mujer y género, con fuentes de financiamiento externo,
tanto bilateral como multilateral, conformé una amplia red de actividades
orientadas a la superacion de la pobreza que cre6 una demanda local de
estudios especializados, asistencia técnica y consultoria. Este mercado de
servicios para el desarrollo no podian ser atendidos ni desde el Estado, ni
desde las universidades que se encontraban en una profunda crisis, pero
si desde las ONG's.

Con la descripcion anteriormente dada con relacion a las ONG's en
Ecuador podemos decir que la intervencién del sector empresarial con las
ONG's se dio debido a que se comenz6 a organizar ONG’s bajo la
modalidad de fundaciones, para ejecutar programas sociales, de
capacitacidon, educacién y salud; cabe decir que también se trabaj6 con el

disefo de politicas sectoriales y de lobbyng.
IMPORTANCIA DE LAS ONG's

Las ONG's constituyen pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad
ya que su campo de accidén se encuentra vinculado estrechamente con la
vida diaria de las personas, por eso es de gran importancia mencionar los

principales logros que las ONG's consiguen.

Las ONG’s agilitan el proceso para mejorar el desarrollo de las
poblaciones ademas de crear conciencia ciudadana para el convivir diario
en la sociedad ya que estas organizaciones promueven iniciativas en la
definicibn y aprobacion de leyes favoreciendo al conocimiento de la

sociedad ecuatoriana.

Las ONG's generan conocimientos, propuestas, técnicas y metodologias

especificas, lo cual aporta el desarrollo social actual como el apoyo hacia
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las comunidades se lo hace de manera directa, ya que se puede dar una
continuidad en las tematicas para que los programas se ejecuten de
manera rapida, cabe mencionar que las acciones que las ONG’s realizan
lo hacen en la mayoria de veces con la coordinacion directa del sector

publico y de los municipios.

TIPOS DE ONG SEGUN EL SECTOR EN EL QUE SE DESARROLLAN

Las ONG pueden ser categorizadas segun los sectores en los cuales se

desarrollan.

ONG que trabajan en un solo sector
Las ONG que trabajan en un solo sector son aquellas que poseen solo

una linea de accién, como por ejemplo salud.

ONG que trabajan en dos sectores

Las actividades que realizan estas ONG's se dirigen a dos campos de
accion como por ejemplo: educacidon y salud, medio ambiente y
produccion, derechos civiles y educacién, educacion y produccion,

educacion y cultura.

ONG que trabajan en tres sectores

Dentro de este punto la combinacién mas frecuente es: derechos civiles,
educacion y salud; pero también existen organizaciones enfocadas en la
produccion e ingreso y salud, o aquellas que se dedican a realizar
acciones simultaneas en educacién, medio ambiente y produccion.

Cabe mencionar que existen ONG’s que se dedican a trabajar en cuatro o

mas sectores.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS ONG EN
ECUADOR

Las ONG’s en Ecuador se encargan de realizar diversas actividades en
beneficio de la comunidad, algunas se dedican a la prestacion de
servicios, otras brindan asistencia técnica, ayuda financiera y de
planificacién, disefo, y evaluacién de proyectos. Entre las ONG’'s que
existen en el Ecuador tenemos aquellas que se dedican al medio
ambiente y la proteccion ambiental como es el caso de Fundacion Natura,
Fundaciéon Cabo San Francisco, Fundacién Maquipucuna. Otras ONG’s
en cambio se dedican al cuidado y atencion de los nifios como por
ejemplo Aldeas SOS, Casa Hogar Maria Campi de Yoder y Pitufos entre
otras.

La importancia de las ONG’s que se encargan del cuidado y atencion de
los niflos es que ellos constituyen parte de la sociedad y son el futuro de
los pueblos, por ello se debe tomar en consideracion a las entidades que
se dedican a este aspecto ya que no solamente se construyen suefios
sino también soberania. Dentro de esta investigacién nos enfocaremos en
la Casa Hogar Maria Campi de Yoder la cual es una organizacion de
acogimiento infantil y tiene una trayectoria de mas de 40 afnos. En este

lugar existen nifios de 0 a los 5 anos.

3.4. ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES
QUE SE DEDICAN AL CUIDADO Y ATENCION DE LOS NINOS Y
NINAS EN PICHINCHA

Siendo la nifez un tema de gran importancia para el desarrolio social y
nacional del pais, segun el Instituto de la Nifiez y la Familia existen 370
organismos tanto estatales como privados en Pichincha que se encargan
del cuidado y atencion de los nifios

(Ver Anexo 1).
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Cada una de las organizaciones estan legalizadas en el Instituto de la
Nifiez y la Familia (INFA) cabe mencionar que el INFA pertenece a la
Subsecretaria de Proteccion Familiar que a su vez esta ligada al

Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES).

INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

“El INFA es un organismo que se encarga de velar por la garantia los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes que viven en el Ecuador,
como organismo se basa en valores de justicia, honestidad, transparencia
y eficacia. “?*

El Instituto de la Nifez y la Familia se fundamenta en cinco ejes

principales los cuales son:

e Desarrollo infantil

e Proteccion Especial

e Participacion de nifios, nifias y adolecentes
¢ Atencidn en Riesgos

e Emergencias

El desarrollo Infantil garantiza la proteccion integral de los derechos
de los nifos y nifas de 0 a 5 anos de edad en igualdad de oportunidades
y condiciones, para lograr su pleno desarrollo en armonia con su entorno
sociocultural y ambiental, con la participacion y corresponsabilidad del
Estado, la sociedad y la familia. Para lograr un desempeno global el INFA

ha creado cinco modalidades que son:

- Centros de desarrollo infantil (CCDI, CDI, CIDI)
- Creciendo con nuestros hijos

- Wawakamayuk Wasi

- Correo familiar, mejorando mi familia

- Centros de estimulacién temprana

B INFA, ¢Quiénes Somos? (En linea), http://www.innfa.gov.ec, “2009-03-12".
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El area de proteccién Infantil ejecuta mecanismos para prevenir, exigir y
restituir derechos de nifos, nifas y adolescentes, que se encuentre en
una situacion de maltrato, abuso y explotacion sexual o en situacion de
explotacion laboral y econémica, nifos que se encuentren trabajando, que
realicen trabajos peligrosos, que sean victimas de trata y trafico, también
se encargan de velar por los nifos que se encuentren en situacién de
privacion de su medio familiar o en situacion de migracion de sus padres
ademas de nifios perdidos o hijos de madres y padres privados de la
libertad. Por otra parte, también acogen a adolescentes que infringen la
ley o estén en una situacion de refugio o desplazamiento, también se
encuentran en esta seccién nifos y adolecentes que poseen capacidades
especiales o capacidades diferentes al igual que pequenos declarados en
adoptabilidad por la autoridad competente (Unidades técnicas de
adopcion, que funcionan en las provincias y una nacional para la adopcion
internacional).

“La participacion de nifios, nifas y adolecentes genera movilizacién social
y construcciones politicas sobre la base de un ejercicio de poder
equitativo, a través del fortalecimiento y promocion de mecanismos
concretos de participacion ciudadana de nifas, nifos y adolescentes
desde lo local. Dichos mecanismos estaran vinculados a territorios y
planes de desarrollo comunitarios para afectar positiva y progresivamente
la calidad y calidez de vida. En ultima instancia tenemos al area de
atencion en riesgos y emergencias la cual se encarga de desarrollar
mecanismos integrales de proteccion de derechos ante catastrofes
individuales y soporte a ninas, ninos y adolescentes y a sus familias que
atraviesan una situacion emergente y de riesgo para proteger al ser
humano, al capital social y financiero de hogares en condiciones

vulnerables.”*

24 Cfr. http://www.infa.gov.ec/ESTATUTOORGANICOINFA. pdf
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3.5. CASA HOGAR MARIA CAMPI DE YODER

RESENA HISTORICA

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder, es una institucion la cual fue
creada en 1974, bajo el nombre de Orfelinato de Quito, ubicada en
Conocoto en la Colonia Machala, permanecié en este lugar por cinco
anos, ya que en 1979 el Ministerio de Bienestar Social adquiere una casa
en el sector de Pusuqui que se encuentra ubicada en la calle Alborada y
Paraiso S/N , y es a partir de esa fecha que esta institucibn comienza a
funcionar en su propio local con la colaboracién de un grupo de damas

voluntarias quienes contribuyeron para equipar el orfelinato.

La primera instructora de ésta institucion fue la Sra. Maria Campi de
Yoder, a quien se debe el cambio de nombre por su gran interés vy
preocupacion por los nifos. El Orfelinato inicia con 40 nifos, los cuales
eran atendidos por 14 personas, actualmente cuenta con 25 nifios y 14
personas en cargadas del cuidado y atencién de los nifios y nifias que se
encuentran en este lugar, hoy en dia su denominacion es: “Casa Hogar

Maria Campi de Yoder".

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder es una institucidn de caracter
estatal, perteneciente al Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social
(MIES) y afiliada al Instituto Nacional de la nifiez y la Adolescencia (INFA)

y depende de la Direccién Nacional de Proteccion de Menores (DINPEN).

ANTECEDENTES

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder es una unidad operativa del INFA
cuyo objetivo es la atencién a Ninos y Ninas entre 0 y 5 afios de edad
cronolégica en concordancia con el art.232, Capitulo 1ll del Cédigo de la
Nifez y la Adolescencia, atendiendo en la Modalidad de “Acogimiento

Institucional” como una medida transitoria de proteccion, dispuesta por la
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autoridad judicial para aquellos Nifios y Nifas privados de su medio

familiar. (Ver Anexo 2)

Mientras dure la ejecucién de esta medida, la entidad responsable tiene la
obligacidon de preservar, mejorar fortalecer y restituir los vinculos
familiares, prevenir el abandono, procurar la reinsercion del nifio o nifna en
su familia biolégica o ampliada como primera opcidén o procurar las otras
alternativas que permite el Codigo; Acogimiento Familiar o el proceso de

Adopcion.
POBLACION ATENDIDA

Nifios y nihfas entre 0 y 5 anos en abandono, privados de su medio
familiar y/o riesgo manifiesto, que necesitan de una acogida institucional
temporal hasta que se garanticen sus derechos con una atencion

prioritaria en nutricién, salud y educacién.

Cabe mencionar que durante el Ano 2008, se presentaron varios casos
especialmente de hermanos que por su edad debian estar en otras
instituciones, contrariando el soporte efectivo de su parentesco. La
atencion en estos casos se extendio hasta los 9 afos con la coordinacion
y ayuda de la Escuela Fiscal “Simén Rodriguez” para que reciban la
Educacion Basica en sus diferentes niveles.

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder es financiada por el Estado pero
ademas recibe donaciones de otras instituciones y del voluntariado. Esta
institucion esta destinada a dar proteccion y cuidado permanente a los
menores a partir de su nacimiento hasta 5 afios de edad.

La Institucidn tiene como objetivos el recibir y dar proteccion integral a los
nifos que por condiciones de orfandad, abandono, u otras causas
similares son enviados por el Tribunal de Menores, autoridades de Policia
,Maternidades, Cruz Roja,etc. Ademas se encarga de asumir la proteccion

y cuidados de los nifios internos para establecer responsabilidades sobre
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la crianza, la educacién y respaldo familiar, de esta manera lo que la Casa
Hogar Maria Campi de Yoder procura es un desarrollo sico-social que
permite alcanzar un desenvolvimiento integral de los mas pequeiios. Uno
de los objetivos que este centro realiza y ejecuta es encaminar a las
personas y/o familias que deseen iniciar un proceso de adopcion. Es para
Maria Campi de Yoder de suma importancia el manejar correctamente
procedimientos administrativos sociales y legales de los problemas que
afectan a los nifos y nifias que estan en la Casa Hogar, asi como también
mejorar las condiciones de nutricion y salud superando las patalogias que
se puedan presentar ya que es importante que los nifos cuenten con

condiciones de seguridad, identidad, estabilidad emocional.

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder busca restituir el derecho de los
nifnos, nifas a vivir en familias a través de la reinsercion familiar, familias
acogientes, o en ultima instancia familias adoptivas, priorizando la
adopcion nacional sin excluir la posibilidad de que sea internacional.

Este centro acoge a nifos y nifias en condiciones de abandono familiar,
estado de orfandad y situaciones de riesgo o que provienen de hogares
de bajos ingresos economicos de todas las provincias del pais.
Actualmente en la Institucion se encuentran nifos distribuidos en tres

secciones de acuerdo a sus edades que son:
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CUADRO REFERENCIAL DE SECCIONES DENTRO DE MARIA CAMPI

DE YODER DE ACUERDO A EDADES

Primera Nifios de 0 | Nifios O TOTAL
Seccion a 2 afos _
Nifias 1 1
Segund Nifos de 2 | Nifos 7
a a 4anos
Nifias 12 19
seccion
Tercera Nifos Nifos 3
Seccion dedab
Ninas 6 9
anos
TOTAL 29
Grafico 8

Elaborado por: Michelle Goyes
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METAS Y OBJETIVOS DE LA CASA HOGAR MARIA CAMPI DE
YODER

Las metas que ésta institucion tiene dentro de su pilar estratégico es
lograr cambios positivos en la salud, estado fisico y emocional, al igual
que brindar seguridad y mejorar la autoestima de quienes se encuentran

en la organizacion y fortalecer el vinculo familiar.

Dentro de esta Casa Hogar se utiliza el Sistema de Informacion para la
Infancia (SIS) el cual permite profesionalizar la atencion y la prevencion
relacionada a los nifos/as con sus derechos violados (menores
infractores, trabajo infantil, explotacion sexual, comercial, abandono,
maltrato, adopciones, embarazo precoz, discapacidad), ya que mediante
un formato se establece el registro de todos los nifios que ingresan a ésta

Casa Hogar y a todas las demas dentro del Ecuador. (Ver Anexo 3)

DIFICULTADES DENTRO DE LA CASA HOGAR MARIA CAMPI DE
YODER

Dentro de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder como en toda
organizacion existen dificultades por las que se atraviesa, entre las que se
suscitan estan: la marcada desorganizacion y disfuncionalidad de las
familias a las cuales se estan tratando asi como los problemas precarios y
falta de estabilidad laboral que tienen los tutores de los nifos y nifas
ademas la poca difusion de los Derechos de los Nifios y su exigibilidad

hace que estos no sean conocidos por la poblacién en general.

En lo que se refiere al publico interno existe una inestabilidad laboral
ademas de una falta de comunicacién y relaciones interpersonales entre
las personas que trabajan dentro de Maria Campi de Yoder lo cual nos

permite deducir que la cultura, la identidad y la imagen se ven afectadas.
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La estructura fisica del lugar tiene problemas y no se cuenta con un rubro
especifico y oportuno para el mantenimiento de los servicios de plomeria
electricidad, canalizacion y trabajos de albaferia y compostura. Otra
dificultad que existe comenta su ,Director Eduardo Sandoval ,es la
demora en los tramites legales en juzgado de la Nifiez y Adolescencia que
influyen en un mayor tiempo de estadia en la Institucién asi también como
las asignaciones de medicinas y ludoteca no llegan con la oportunidad

requerida.

LOGROS OBTENIDOS DE LA CASA MARIA CAMPI DE YODER

Dentro de los logros que la Casa Hogar Maria Campi de Yoder ha
conseguido esta el avance y superacion de los problemas de salud vy
desnutricion que es la principal caracteristica de los nifios y nihas que
ingresan a la “Casa Hogar”, asi como la coordinacién oportuna y de
especialidad en laboratorios, Subcentro de Salud y Hospitales como:
“Hospital de Nifios Baca Ortiz” y “Hospital Eugenio Espejo”. Otro aspecto
fundamental es el lograr fortalecer las relaciones interpersonales del
grupo familiar y con el publico mixto en este caso con entidades como
DINAPEN, Centro de Equidad y Justicia "Las tres Manuelas”, "Grupo de
Intervencion y Rescate”, Junta Metropolitana de Derechos, “Consejo
Metropolitano de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia de Quito”,
Escuela Fiscal “Simén Rodriguez”. De igual manera, se han dado cursos
de orientacion sobre la importancia de la Planificacion Familiar, con el
apoyo de centros de salud. Conscientes de la recreacidn infantil también
se dio un mayor impulso a la creacion de salidas planificadas como
recorridos dentro y fuera de la ciudad. Las reinserciones con las familias

de igual manera constituyen pilar fundamental para la organizacion.
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COMUNICACION COPORTATIVA — MARIA CAMPI DE YODER

Dentro de Maria Campi de Yoder la comunicacion es manejada por el
Director. No existe una unidad de comunicacion interna o externa, es por
ello, que cuenta con una identidad corporativa no muy bien definida
debido a que sus colaboradores aun no estan completamente
familiarizados pese a que varios de ellos trabajan mas de 10 anos en
Maria Campi de Yoder, cabe mencionar que ésta entidad vinculada
estrechamente con el INFA debe regirse a las normas y reglamentos que
ésta entidad impone. Es por ello que no cuenta con una identidad visual, y
las herramientas de comunicacién son limitadas o tienen un uso
incorrecto. Entre las herramientas comunicacionales que mas utilizan
estan los memos, las cartas de direccion, y lobbyng. Cabe decir que no
cuenta con un plan estratégico y éste se encuentra en proceso de
desarrollo, su mentor y ejecutor es el actual director de la organizacion y
es el Dr. Eduardo Sandoval quién ha estado desarrollando la planificacion
del centro desde el mes de enero del ano 2009 debido a que desde a
finales de noviembre del afo 2008 se reestructur6 el Ministerio de

Inclusién Econémica y Social y con ello todas las entidades anexas.

PUBLICO INTERNO DENTRO DE MARIA CAMPI DE YODER

En lo que se refiere al publico interno de la Casa Hogar Maria Campi de
Yoder cuenta con el area administrativa en donde el encargado es el
Director de la organizacién, ademas existe el area de Trabajo Social,
Sicologia, Médica, Pedagogica, Inspeccion y de Servicios Varios.

El Publico interno ha sido participe de capacitaciones intervenidas por los
siguientes organismos:

eRed para la Infancia y la Familia, América Latina y el Caribe, Nucleo
Ecuador.

¢ Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

e Escuela Politécnica del Ecuador

¢ Direccion de Atencion Integral a Nifios y Adolescentes
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MARIA CAMPI DE YODER

Ministerio de
Inclusion Social y
Econonica

Instituto de by Nifiez
ta Familia

Direccion General ‘

Direccion Provincial
de Pichincha

Coordinacion
Territorial

Coordinacidn

Eduardo Antonio
Sandoval

Arca Pedagogia y

Area Téenicn i
Area [ Cuidado

Trahajadora Social Aslstente Econamato

Muargot Enviquer

Psicologia

Silvio Fonseca

Pediatria
Fanny Harnisth

Danitda de Mora

Christian Troyva

Servicios

Limplera

(Terceros)

Lavanderia

Florindas Guanoluisa

Cocira
Emma Mufioz

Luz Calnoping

Guarderia

[Terceros)

(Organigrama Elaborado por: Michelle Goyes)

Educadoras

Inspectoras

-2 Afios

Verdnica Bedoya

Martha Jumbo

2-3.5 Afios
Margarita Perez
Geovana Gallegos

3:5 Afos

Cecilia Vaca
Ruth Gallares

Glocia Vargas

Adriana limenez
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PUBLICO EXTERNO DENTRO DE MARIA CAMPI DE YODER

Grafico 9. Ubicacién geografica de la Casa Hogar de Nifios Maria Capi de Yoder (Norte de

Quito en el sector de Pusuqui que la direccion es calle Alborada y Paraiso S/N. (Adyacente a la
Escuela Superior de la Policia)).

En lo que se refiere al publico externo debemos mencionar en primer
lugar a la comunidad local, en donde se encuentran instituciones del
Estado como el Grupo de Intervencién y Rescate (GIR) , la Escuela de la
Policia de Ecuador. Asi mismo en los alrededores se encuentran
entidades educativas y empresas privadas pertenecientes a diferentes
ambitos industriales como: Almacenes Tia, Pfizer Ecuador, Griinenthal
Ecuatoriana C. Ltda., entre otras. La Casa Hogar de Ninos Maria Campi
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de Yoder tiene estrecha vinculacion con entidades educativas y hospitales
como:” Universidad San Francisco de Quito”, “Academia Cotopaxi”
Escuela Fiscal “Simén Rodriguez®’, “Hospital de Ninos Baca Ortiz”,

“Hospital “Eugenio Espejo” y “Fundacién Hora Verde”.

Ademas la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder esta en
constante comunicacion con los “Juzgados de la Nifez y Adolescencia”,”
Direccién Nacional de la Policia Especializada de Menores (DINAPEN)” y

“Cruz Roja Ecuatoriana”.

3.6 COMUNICACION POR OBJETIVOS

El comunicar por objetivos consiste en entablar siete preguntas de
comunicacion desarrollarlas y asi ejecutar un plan de comunicacion.

El método de Costa se basa en el paradigma de Harold Lasswell creado
en el ano 1951. Joan Costa mediante el comunicar por objetivos
transforma el paradigma de Lasswell haciendo un modelo proactivo,

operativo y creativo.
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CUADRO REFERENCIAL DIFERENCIAS ENTRE
EL PARADIGAMA DE H.LASSWELL Y EL MODELO DE J. COSTA

PARADIGMA  DE H. | MODELO DE J. COSTA
LASSWELL

1. ;QUIEN COMUNICA? 1. ; QUIEN COMUNICA?

2. ¢QUE COMUNICA? 2. ¢ QUE COMUNICA?

3. ¢AQUIEN? 3. ¢A QUIEN? o

4. ;POR QUE MEDIOS? 4. (CON  QUE
OBJETIVOS?

5. ¢CON QUE EFECTOS? 5. (CON  QUE |
INVERSION?

6. ¢POR QUE MEDIOS?

7. ¢CON ~ QUE
RESULTADOS?

Grafico 14

Fuente: COSTA Joan. Dircom On-Line, El Master de Direccion de
Comunicacion a distancia. 1ra Edicion. La Paz, Editorial Design, 2004.
78p.

La primera pregunta se refiere al emisor sea este; una institucion, un
presidente, un directivo un departamento o0 una persona, la segunda
interrogante se refiere al texto base que se quiere comunicar, las intenciones
estratégicas de la comunicacion, la tercera pregunta corresponde a los publicos
a los cuales se pretende llegar, la cuarta interrogante corresponde a los
objetivos estratégicos o econdmicos que se tiene para cada publico al cual nos

vamos a dirigir. La inversion con se basa solamente en el aspecto financiero
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sino también en el recurso humano y tecnolégico se va a requerir, los medios
no corresponde solamente a radio, television, prensa e internet sino también a
técnicas de mercadeo como: promocion, telemarketing, eventos etc. Por ultimo
los resultados corresponden a la comparacion de las preguntas anteriores con
lo realizado.
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CAPITULO IV
4.1. INVESTIGACION

La investigacién dentro de este proyecto constituye parte esencial para el
desarrollo del mismo ya que se debe analizar, verificar y determinar el impacto

de la orfandad infantil dentro del perimetro de Quito.

Con esta investigaciéon se podra determinar las empresas que se encuentran
en el Distrito Metropolitano de Quito y poseen dentro de su planificacidén
estrategias de Responsabilidad Social debido a que este proyecto se enfoca
en buscar su colaboracion con el fin de financiar las actividades y proyectos de
la Casa Hogar Maria Campi de Yoder. Adicionalmente, se conocera la opinion
de quienes trabajan en la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder para
saber como se desarrollan las actividades y cudles son sus principales

necesidades.

Por otro lado, se investiga el interés de los estudiantes de colegio y jovenes
universitarios sobre el voluntariado y su participacion en acciones de este tipo
dentro de un orfanato. Especificamente se enfocara en la Casa Hogar de Nifios
Maria Campi de Yoder, con la finalidad de plantear posteriormente una
propuesta comunicacional para mejorar la calidad de vida de los nifos que

asisten a este centro.
4.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el conocimiento, rol y posterior apoyo que los distintos publicos

pueden dar a la casa Hogar de Nifilos Maria Campi de Yoder.

OBETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las empresas que se encuentran en el Distrito Metropolitano
de Quito y que dentro de su planificacidon estratégica tienen como eje a
la responsabilidad social y ademas son miembros del Instituto de

Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) para de esta manera
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conocer las empresas que estarian dispuestas a apoyar a la Casa

Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder.

Conocer la opinién, comentarios y argumentos de quienes trabajan en

la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder.

. Verificar como se desarrollan las actividades dentro de la Casa Hogar

Maria Campi de Yoder.

. Conocer el interés que tienen los estudiantes de colegio y jovenes
universitarios en cuanto a ser voluntarios dentro de centros que se
encargan del cuidado y atencion de nifios en riesgo, especificamente de

la Casa Hogar Maria Campi de Yoder.
4.3. TIPO DE ESTUDIO
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Dentro de esta investigacion se utilizara un enfoque mixto ya que se
usan técnicas de investigacién cuantitativa y cualitativa. En primera
instancia determinamos una muestra de las empresas que poseen
responsabilidad social y ademas se realizan encuestas de opcion
multiple a las empresas miembros del IRSE para poder determinar el
interés de estas organizaciones en contribuir a la Casa Hogar de Nifos
Maria Campi de Yoder, posteriormente se realizara entrevistas al
Director de la Casa Hogar de Nifos Maria Campi de Yoder y al personal
gue trabaja en la organizacion para conocer su campo de accion,

necesidades y metas.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance que tiene esta investigacion es de tipo exploratorio ya que el
tema de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder ha sido poco estudiado al
igual que la orfandad infantil, esta investigacién se centra en el conocer
mas sobre esta organizacidn y qué publicos estarian interesados en

contribuir con la misma.
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44 METODOS DE INVESTIGACION

En lo que se refiere a los métodos de investigacién que se utilizaran, se
encuentran los siguientes: método deductivo pues se centra en conocer
la Casa Hogar Maria Campi de Yoder, para saber como es su estructura
y su planificacion estratégica, asi también es importante conocer coémo
esta organizacién se dirige a sus publicos y qué publicos son los de su
interés, llegando asi a ampliar el tema de la orfandad en Quito. Ademas
incursiona en el ambito de la responsabilidad social aplicando el método
deductivo, de tal manera podemos conocer como las empresas
localizadas en Quito manejan este tema y qué piensan sus gestores,
para asi determinar las organizaciones que aportarian a la Casa Hogar
de Nifios Maria Campi de Yoder. Se aplica el analisis con el propésito de
conocer la Casa Hogar y su entorno de igual manera se utiliza la sintesis
para obtener conclusiones al culminar la investigacion. La observacion
en esta investigacion es de gran importancia puesto que aporta a
nuestro fin, se puede conocer cdémo actua la organizacion en el entorno

y cual es la percepcion de quienes la rodean.
45 FUENTES DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta basada en fuentes: primarias y secundarias. En
lo que se refiere a las primarias tenemos: encuestas, entrevistas, focus

group, observacion.

En cuanto a las fuentes secundarias tenemos: libros, revistas, folletos,

informes técnicos, y periodicos.
4.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se aplicaran para esta investigacion seran de varios
tipos en primer lugar se realizaran encuestas a las empresas que
cuentan con responsabilidad social y son miembros del IRSE.
Posteriormente se realizaran entrevistas a las personas que trabajan en

la Casa Hogar Maria Campi de Yoder, especificamente a su Director Dr.
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Eduardo Sandoval para asi conocer cémo es su estructura y
necesidades, también se entrevistara a la trabajadora Social Margot
Enriquez, y aun estudiante que realiza acciones de voluntariado en la
Casa Hogar para determinar su interés e iniciativa en participar
activamente en la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder. Otra
técnica que se aplicara dentro de esta investigacion es la realizacion de
un focus group el cual tendra como publico a estudiantes de colegio que
cursan el segundo y tercer ano de bachillerato y también se realizara a
estudiantes pertenecientes a la escuela de Parvularia de la Universidad
de las Américas (UDLA Ecuador) para conocer el interés de ellos por ser

voluntarios en la Casa Hogar Maria Campi de Yoder.
ENCUESTA
POBLACION Y MUESTRA

Para la siguiente investigacion realizaremos un censo (todas) a las
empresas que son miembros del Instituto de Responsabilidad Social

Empresarial-Ecuador. (IRSE) Cuyo listado es el siguiente:
1. OCP Ecuador SA
2. Movistar
3. Hospital Metropolitano de Quito
4. Holcim
5. Nestle
6. Pronaca
7. Adelca
8. Mutualista Pichincha
9. Fabara y Compania —Abogados

10.Amanco Ecuador
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11.General Motors OBB
12.Holding DINE
13.Corporacion Maresa
DISENO DE LA ENCUESTA ( Ver Anexo #4)

TABULACION Y GRAFICO DE RESULTADOS

PREGUNTA #1

¢Desde hace qué tiempo su empresa realiza Responsabilidad Social?

<)
6
0
PREGUNTA#1
0% 0%
W 1lano
W S anos
= 10 anos
@ masde 10 anos

Resultados:

El 45% (5 empresas) de las empresas encuestadas realizan responsabilidad
social hace 5 anos mientras el 55% (6 empresas) restante lo realiza hace mas

de 10 anos.

Comentario:
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En lo que se refiere a esta primera pregunta podemos apreciar que las
empresas actualmente estan trabajando sobre la cultura de la responsabilidad
social empresarial a pesar de que varias de ellas lo han venido realizando

desde antes ahora es cuando han decido mostrario a la opinién publica.

PREGUNTA #2

PREGUNTA #2

0%

ml
|2
m3
m4
m5

mé6

Resultados:

De las 11 empresas (100 %) encuestadas, 4 empresas (37 %) manejan la
Responsabilidad Social desde el area de Responsabilidad Social, una de ellas
es manejada por Comunicacion (9 %) tres (27 %) por Recursos Humanos y de
igual forma 2 por Marketing (18%) una por Planificacion (9%) y ninguna de ellas
por Finanzas (0%).
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Conclusion:

El departamento de responsabilidad social es quien maneja directamente las
actividades de este tipo.

PREGUNTA #3

PREGUNTA #3

ml
m2
m3
u4

|5

Resultados:

De las 11 empresas encuestadas los proyectos de responsabilidad social son
enfocados primeramente en educacion (46%), salud (27%) y cultura (18%).

Conclusioén:
Las actividades de responsabilidad social deben ser enfocadas en los tres

ambitos educacién, salud y deporte.
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PREGUNTA #4

5. ¢Qué Caracteristicas debe tener una fundacién que desee
beneficiarse de su ayuda?

1_. Ser conocida por la pioﬁlaci'én

2. Ser ecuatoriana
3. Ser extranjera

4. Tener buena imagen y ser transparente

3,
2
0
6

Pregunta #4

ml
n2 |
=3

4 |

0%

Resultados:

Para estar dentro de los beneficiarios de los proyectos de responsabilidad
social de las empresas es necesario en primer lugar tener una buena imagen y

ser transparente (565%), ademas de ser conocida por la poblaciéon (27%).
Conclusion:

El hecho de que una fundacién tenga una buena imagen y sea transparente
hace que dicha empresa sea merecedora de beneficiarse de la empresa

privada.
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PREGUNTA #5

5. ¢Estaria su empresa dispuesta a apoyar a una fundacion de ninos

huérfanos y maltratados?

Pregunta#5

Wsi

Hno

Resultados:

El 82% (9) de las empresas encuestadas estarian dispuestas a apoyar una
fundacion de nifos huérfanos y maltratados y el 18% (2) no lo haria.

Comentario:

Como proyecto hay que realizar alianzas estratégicas con otras empresas
privadas, pues existe interés de apoyar a funcionarios como la Casa Hogar
Maria Campi de Yoder.
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PREGUNTA #6

6. ¢ En qué consistiria su ayuda para una casa hogar de nifios?

Pregunta #6

0%

Resultados:

De las 9 empresas encuestadas, 5 de ellas apoyarian a la Casa Hogar con

alimentacion (45%) en primer lugar.
Conclusion:

La alimentacién constituye parte fundamental para las empresas privadas en

cuanto a ayuda infantil se refiere.
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PREGUNTA #7

-—

Pregunta #7

M si

®no

Resultados:

El 89% (8) de las empresas encuestadas no conocen la Casa Hogar de Ninos

Maria Campi de Yodery el 11% (1) si conoce.
Comentario:

Se deben disefar y ejecutar herramientas de comunicacion externa para que

Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder se de a conocer.

Debido a que solamente una de las empresas encuestadas conoce la

Casa Hogar de Nifos Maria Campi de Yoder se procedera a tabular las
preguntas 8, 9 y 10 en base a las respuestas dadas por dicha empresa.
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PREGUNTA #8

PREGUNTA #8

M excelente Wmuybuena ®mbuena ®Eregular B mala

PREGUNTA #9

9. ¢Como se enter6 usted de la existencia de la Casa Hogar de Niios

Maria Campi de Yoder?

Cuando era estudiante en la Universidad Universidad Catélica (estudiante de
psicologia) realice practicas de voluntariado en la Casa Hogar de Nifios Maria

Campi de Yoder.
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PREGUNTA # 10

10. ;Apoyaria usted a la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder?

S
PREGUNTA # 11
PREGUNTA#11
S
= No
Resultados:

De las 9 (100%) empresas solamente una (11%) no desea recibir informacion.
Comentario:

Se deben disefnar y ejecutar herramientas de comunicaciéon externa para que

Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder se de a conocer.
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PREGUNTA # 12

¢Por qué medios?

wWo =N

Pregunta#12

B Correo electronico

H Revista institucional

® Medios de comunicacion
B Reuniones

# Comprimidos
audiovisuales

Resultados:

En primera instancia las empresas desean conocer nuevas organizaciones por
medio de comprimidos audiovisuales (38%), revista institucional (25%), correo
electrénico (25%) y medios de comunicacion (12%). Ninguna por reuniones
(0%).

Conclusion:

Las empresas prefieren conocer nuevas organizaciones mediante herramientas

de comunicacién estratégica antes que reuniones empresariales.
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ENTREVISTA

Dentro de la investigacion se realizara entrevistas al personal que labora en la
Casa Hogar de Nifos Maria Campi de Yoder para conocer sus opiniones y

accion de trabajo dentro de ésta organizacion.
ENTREVISTAS Y FORMATOS
ENTREVISTA #1

DIRECTOR DE LA CASA HOGAR MARIA CAMPI DE YODER
DR.EDUARDO SANDOVAL.

LUGAR: CASA HOGAR MARIA CAMPI DE YODER-PUSUQUI ECUADOR.
FECHA: QUITO 30 DE SEPTIEMBRE, ANO 2009.
(Ver Anexo #5)

1. ¢Cual es la importancia de ésta institucion dentro de la sociedad

quitena?

Lo mas importante de la institucion es que nos enfocamos en los
derechos de un grupo vulnerable y en riesgo de la poblacién ecuatoriana
que son los nifos y nifas de entre 0 a 5 anos y sus referentes familias.

(Padres, madres, y hermanos).

2. ;Como ha sido el desarrollo de esta institucion durante los ultimos

5 anos?

Lo que yo puedo dar fe es del ultimo ano, ya que en este ultimo afio
Maria Campi de Yoder pas6 del Ministerio de Inclusién Econdmica
Social a formar parte de lo que es Instituto de la Nifez y la Familia. Hoy
se esta generando la situacion de un cambio estructural y organizativo
sobre todo al interior de Maria Campi de Yoder para desarrollar objetivos

efectivos al tratamiento de los nifos y ninas.

74



3. ¢Actualmente se estan realizando una planificacion estratégica del

Maria Campi de Yoder?

Anteriormente habian procesos similares pero tal vez no tan efectivamente
logrados, ahora estamos haciendo de una forma, para que cambie incluso la
estructura tanto en el funcionamiento organizacional como la estructural al el

interior de la Casa Hogar.

4, ¢Todas las otras casas hogares que pertenecen al INFA siguen el

mismo planeamiento que ustedes estan incorporando aqui?

Si y No. Si, en el momento que nosotros trabajamos igual que los otros CDIS
Centros de Desarrollo Infantil hasta cierto punto organizativo y funcional con
respecto al tratamiento pedagogico, terapéutico de cada uno de los nifios y no
porque nosotros no somos un tipo de CDI, nosotros somos la unica institucién
que tiene el tratamiento para nifios de 0 a 5 afios en abandono, vulnerabilidad y

riesgo a nivel nacional.
5. ¢Requiere la institucion de mayores fondos?

Por su puesto, con el presupuesto que cuenta la organizacion es limitado para
lograr todos los objetivos que tengan que ver con la planificacion del desarrolio
integral de los nifios, es decir, tenemos lo basico y con lo basico nos vamos
ubicando. Tenemos atencién para los nifios, lo que tiene que ver con los
insumos pedagodgicos, medicinas, equipos, pero hay unos que no nos podemos

abastecer.

6. Es decir, que si se requiere de un mayor aporte de la sociedad con

Maria Campi de Yoder?

Por su puesto, el aporte seria no solamente en el aspecto econd6mico sino
también en el aspecto humano, es decir al momento de comprender la realidad
que vive la ninez en el Ecuador y sobre todo los riesgos que produce la
sociedad y al momento de dar tratamiento a los nifios es riesgo y abandono y a

sus familiares.
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7. En el apoyo economico, ; En qué campos requiere ayuda la

institucion?

Lo que necesitamos es tener suficiente abastecimiento de medicinas, de ropa.
Aparte se requiere infraestructura sobre todo para lograr unos espacios
amables, para poder atender con calidad y calidez a los nifios y sobre todo con
actividades mas ludicas en el que involucran mas material, incluso otros

espacios.

8. ¢Qué imagen pretende proyectar la Casa Hogar de Nifnos Maria

Campi de Yoder?

La imagen que se pretende dar es de una institucion diferenciadora dentro del
ambito nacional en el tratamiento efectivo de la nifez de 0 a 5 afios con nifios

y sus familias que se encuentran en una situacién en riesgo y abandono.

9. éConsidera que un proyecto de comunicacidon corporativa
aportaria al mejoramiento de la institucion, y usted como Director

apoyaria en la ejecucion del proyecto?

Por su puesto, debido a que las empresas conocerian mas sobre las

actividades dentro de nuestra Institucion.
Asi podriamos ser incluso mas conocidos y mas apoyados.
10. ¢Qué temas y aspectos le gustaria que se trate en el proyecto?

Promocion y difusién de las actividades que realiza el centro Maria Campi de
Yoder. Con la finalidad de lograr el apoyo ciudadano hacia dos enfoques vy
vertientes. Uno para el apoyo, econdmico y otro seria para el campo social
aumentando el voluntariado y sobre todo la concienciacion ciudadana para que
no haya mas nifos en riesgo de vulnerabilidad, es decir, que no haya mas

ninos abandonados y en peligro de maltrato infantil.

11. ¢Qué areas considera que deberian mejorar en la Casa Hogar de

Ninos Maria Campi de Yoder?
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Lo que se ha venido haciendo en el Maria Campi de Yoder es la cuestion de la
racionalizacion de la estructura, es decir, que se ha logrado ubicar un espacio
propio de la Casa del Hogar y un espacio para la actividad ludica. F?ero
necesitamos separar esos espacios y ubicar efectivamente espacios con

closets, veladores y escritorios para cada uno de los nifos.

12. ¢Cual es su opinidn respecto a las empresas que son socialmente

responsables?

En lo personal, son empresas preocupadas en dar apoyo o brindar a la

sociedad y a la comunidad que tiene o esta en problemas.

13. ¢Quiere decir que usted si aceptaria cualquier apoyo que venga de

una empresa privada?

Por supuesto que si, a través de los lineamentos y politicas que tiene la

institucion Si!

ENTREVISTA #2

TRABAJADORA SOCIAL DE LA CASA HOGAR MARIA CAMPI DE YODER:
MARGOT ENRIQUEZ

LUGAR: CASA HOGAR MARIA CAMPI DE YODER-PUSUQUIi ECUADOR.
FECHA: QUITO 30 DE SEPTIEMBRE, ANO 2009.

(Ver Anexo #6)

1. ¢Qué actividades se han desarrollado para vincular a la institucion con

la sociedad?

Nos hemos dado a conocer ante la sociedad como una Casa Hogar

perteneciente al INFA.

2. ;Como es segun usted la imagen de la institucion a nivel interno y

externo, y como le gustaria que fuera?

Estamos en un proceso de cambio debido a la nueva estructuracion del INFA.
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3. ¢Como cree usted que ve la gente de afuera al Maria Campi de Yoder?

Mi percepcion de como la gente ve a Maria Campi de Yoder es de una institucién
que brinda proteccion a la nifez que esta en riesgo, de alguna manera lo ven
como un apoyo a las familias que recién incluso estan conociendo, el objetivo de
la institucion que les ha parecido muy interesante, bueno. De a poco van
colaborando las familias en el proceso de terapia que se les hacen a las familias

que tienen problema.

4, ¢Le gustaria que la institucion tenga su propia identidad visual

(colores, logo, eslogan, plan estratégico)?

Si, seria interesante porque nosotros hemos cambiado de acuerdo a la necesidad

y de acuerdo a las ayudas. Si seria interesante.

6. ¢Estaria dispuesta a apoyar un proyecto de comunicacion que

mejore la imagen e identidad de la institucion?
Si, seria de mucho aporte para los nifos.

[ éCual es su opinion respecto a la contribucion que realizan las

empresas privadas a este tipo de instituciones?

El apoyo de las empresas privadas dentro mi experiencia ha sido muy positiva,
muy favorable. Lo que faltaria es un compromiso para tener una ayuda mas
continua. Es decir, hacen la contribucion una vez y después ya no, entonces

esta no es continua.

8. ¢Qué areas considera que deberian mejorar en la Casa Hogar de

Ninos Maria Campi de Yoder?

La capacitacion al personal y el perfil del personal, que deberia ser mejor

seleccionado.
9. ¢(Como ve usted el futuro de la Casa Hogar?

Veo a la institucién con un futuro mejor debido a que estamos recibiendo

capacitaciones, y gente nueva se esta integrando de lleno a nuestra
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institucion. (Debido a las modificaciones del INFA hubo una reestructuracion

interna del personal).

7. ¢En lo que se refiere al voluntariado, como le gustaria que los

voluntarios apoyen a la casa hogar Maria Campi de Yoder?

En lo posible yo pediria que las personas que vienen a colaborar con
nosotros sea también lo hagan en la noche porque si bien es cierto tenemos
la colaboracion en el dia pero las noches se ha visto que es un espacio que

no ha podido ser apoyado por el voluntariado.

8. ;Coémo podrian aportar los jovenes voluntarios en Maria Campi de

Yoder?

Nos gustaria que colaboren dentro y fuera del centro, debido a la gran
demanda que existe en cuanto a nifos abandonados y en riesgo no tenemos
un seguimiento exhaustivo como deberia ser, deseariamos que nos colabore

en ese aspecto también.
ENTREVISTA #3

VOLUNTARIA UNIVERSITARIA EGRESADA DE SICOLOGIA CLINICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS- DANIELA ENDARA FALCONi

LUGAR: CENTRO COMERCIAL EL BOSQUE
FECHA: QUITO 8 DE OCTUBRE, ANO 20089.
(Ver Anexo #7)

1. ¢Cual ha sido tu experiencia de trabajar como voluntaria en algunos

centros y en qué centros has trabajado?

He trabajado en el Programa del Muchacho Trabajador y me gusta ser
voluntaria, porque con los nifios que he tratado son nifios que necesitan mucha

ayuda.
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2. ;Con qué tipo de ninos trabajabas en el Programa del Muchacho

Trabajador?

Con nifios de la calle que trabajan en la calle, especificamente y la idea es
insertarles a la escuela nuevamente, o sea que dejen de trabajar

eventualmente y se dediquen solamente a los estudios.

3 .¢Ta como egresada de Sicologia, ¢{qué conocimientos ponias en

practica al momento de estar con estos nifios?

Lo que se les ofrecia era apoyo sicolégico porque estos nifos tienen mucha
carga emocional en su familia, en cuanto a disfuncion familiar a maltrato, drogo
dependencia también alcoholismo. Entonces lo que ellos necesitaban era un
apoyo psicologico y eso era lo que se les ofrecia en el centro para que ademas
de que tengan una educacion también estén sostenidos emocionalmente y
sicolégicamente y de igual manera si es que la familia necesitaba se les daba

apoyo sicoldgico a ellos también.
4. ;Como se trabajaba con los padres?

No era tratamiento sicolégico como con los nifios. Se trabajaba solo con citas
cuando ellos necesitaban sobre todo para hablar de sus hijos y si se creia
pertinente que ellos tengan también tratamiento sicologico entonces se les

remitia a otro sicélogo.

5. ¢Cuantos ninos tu pudiste tratar y durante qué tiempo estuviste como

voluntaria en el centro?

Deben haber sido unos 30 nifios durante un ano. Esto era por periodos. Donde

cogia siete u ocho nifios por periodo es decir cada tres meses.

6. ¢Qué danos emocionales y sicologicos puede sufrir un nino que es

maltratado y es huérfano?

Cada persona es diferente, no hay un cuadro especifico, pero lo que se puede

ver, obviamente el rato que hay abandono hay falta de amor y hay
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disfuncionalidad familiar, entonces ellos acuden a buscar refugio en vicios. De

ahi se encuentran diferentes cuadros pues cada nifio porque es diferente.

7. ¢El tratamiento o el seguimiento que se le da a un niiio, que tiempo

dura ?

Lo ideal seria durante un afo pero es muy dificil romper la cadena. Primero es
muy dificil romper la cadena del maltrato familiar de la disfuncionalidad familiar.

Lo ideal seria como un afio minimo.

8. ¢Los padres de los niflos como cogian la ayuda sicolégica que ustedes

les brindaban? ;La aceptaban o la rechazaban?

Los padres no nos miraban como una ayuda familiar, sino puntual del nifio, en
donde el debe cambiar o modificar su conducta, el concepto de que
comprendan que es familiar era dificil, pues al principio nos consideraban sus

“nanas”.
9. ¢ Te gustaria seguir siendo voluntaria?

Si , porque creo que no se trata de coger y lavarse las manos y no hacer nada
por esos nifos porque son parte de la sociedad y la sociedad es un sistema
que cada cosa que hace una persona afecta al otro entonces nos esta

afectando a nosotros como sistema.
10. ¢Tu crees que tu labor como voluntaria puede aportar a la sociedad?

Si, cualquier cosa que se haga, todo lo que tu hagas tiene una consecuencia

para bien o para mal y creo que esto seria algo bueno.

11. ; Te gustaria trabajar nuevamente con ninos o jovenes o aduitos?
é J J

A mi me gusta trabajar con la familia.

12. ¢Estarias dispuesta a colaborar como voluntaria realizando terapias

familiares en una Casa Hogar de Ninos? Si

13. ¢ Qué es para ti ser voluntario?
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Ser voluntario es que por tu cuenta estés ayudando a tu projimo sin que nadie
te ponga la pistola en la cabeza, simplemente lo haces porque sabes que es

bueno para el otro y eso va a tener una buena consecuencia para ti.

14. ;Crees que estas practicas tu como voluntaria te ayudan para tu

carrera?

No sé si para mi carrera académica, porque eso es otra cosa, pero para mi
como persona claro que me ayuda a ser mas humana, a no tapar el dolor ajeno
y a no taparme los ojos porque simplemente no es mi realidad o esta muy lejos

de mi porque no es asi, estd mas cerca de lo que uno se imagina.
CONLUSIONES ENTREVISTAS
e Los nifios constituyen el futuro de la sociedad ecuatoriana.

e La Casa Hogar posee de 28 a 30 nifios mensuales.

e El cambio organizativo y estructural en la Casa Hogar de Nifios Maria
Campi de Yoder ha iniciado desde el afio 2008.

e El presupuesto es limitado para alcanzar todos los objetivos que se
establecen en la planificacion estratégica.

e Desea ser una institucion referente a nivel nacional efectiva en el
tratamiento de nifos en riesgo y abandono de 0 a 5 anfos y sus
familiares.

e Dar un mensaje de solidaridad a la sociedad, tolerancia, equidad,
igualdad de género, inclusion de los grupos venerables en riesgo.

e Es importante que empresas y organizaciones conozcan de la Casa
Hogar Maria Campi de Yoder mediante un proyecto de comunicacion
corporativa.

e La difusion de las actividades y la promocion de la institucién con la
finalidad para lograr el apoyo ciudadano, apoyo econdémico y social,
voluntariado y concienciacion ciudadana.

e Se requiere apoyos en cuanto medicina, vestimenta e infraestructura
para incrementar espacios ludicos.

¢ Se requiere definir espacios para que cada nifio tenga su adaptacion de
casa y hogar en el centro.
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La institucion estaria dispuesta a recibir apoyo de empresas privadas
siempre y cuando cumpla con los lineamientos de la institucion.

La Casa Hogar se ha dado a conocer mas ahora que pertenece al
(Instituto de la Nifiez y la Familia) INFA

La Casa Hogar se encuentra en un proceso de cambio en su estructura

general.

La comunidad ve a la Casa Hogar Maria Campi de Yoder como un

centro de apoyo.

Segun su trabajadora social la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de

Yoder desearia tener una identidad e imagen corporativa.

Falta ayuda continua para Maria Campi de Yoder, es decir que exista un
programa de voluntariado que sea constante en donde se pueda tener

un seguimiento del proceso con cada nifo.

Como mejoras se considera que el personal debe ser seleccionado con

mayor dedicacion.
El voluntariado debe ser no solo en la mafana sino también en la noche.

Los voluntarios deben ser comprometidos para colaborar en el proceso

de reinsercién del seguimiento.
Se considera que ser voluntario aporta a la sociedad.

El voluntariado no es un trabajo obligatorio sino una decision personal.

Los méritos que se logra con el voluntariado no solamente son para la
carrera universitaria sino mas para la vida personal.

Existe gente que estaria dispuesta a colaborar en la Casa Hogar Maria
Campi de Yoder y que a su vez correria la voz a sus amistades.
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FOCUS GROUP

Se realizaron dos Focus Group dentro del proceso de investigacion. El primero
se llevo a cabo con estudiantes de colegio pertenecientes al segundo y tercer
ano de bachillerato, con el proposito de conocer su interés por ser voluntarios
dentro de la Casa Hogar de Nifos Maria Campi de Yoder (5 hombres y 5
mujeres), asi mismo se realizo otro con estudiantes de la carrera de parvularia

con la finalidad de conocer su interés por la misma causa.

Los focus group se realizaron en dos localidades diferentes, la primera re
realizd en la calle Eloy Alfaro y Arupos con un grupo de estudiantes colegiales
el dia 3 de Octubre del 2009, y en el focus group realizado a jovenes
universitarios se realizd en la Universidad de las Américas en la ciudad de

Quito el dia miércoles 14. ( ver anexo audiovisual #8)

ESQUEMA DE PREGUNTAS PARA FOCUS GROUP (COLEGIALES)
1. ¢ Qué opinas de los ninos huérfanos y maltratados?
2. ¢Sipudieras ayudar a éstos ninos, lo harias ¢ Por qué ?
3. ¢Como te gustaria ayudar?
4. ;Que es ser voluntario para ti?
5. ¢ Te gustaria recibir beneficios por ser voluntario?

6. ¢Crees que ser voluntario de una Casa Hogar de Nifios constituye

un aporte para la sociedad?
CONLCUSIONES FOCUS GROUP COLEGIALES

1. Los estudiantes de colegio consideran que ser voluntario

constituye un aporte para la sociedad.

2. Creen que los nifios huérfanos y maltratados deben ser

escuchados.

3. Los jovenes de colegio muestran interés en el ser voluntarios.
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4. Consideran que ser voluntario es algo que uno decide pero
si habria la oportunidad de recibir un beneficio por realizar

actividades de voluntariado seria de motivacion.

ESQUEMA DE PREGUNTAS PARA FOCUS GROUP (UNIVERSITARIOS)

—

. ¢Consideras que ser voluntario de una Casa Hogar de Nifos

aporta a tu carrera universitaria?
2. ¢Qué es ser voluntario para ti ?

3. ¢Cuanto tiempo estarias dispuesto a entregar a la Casa Hogar de

Nifos?

4. ;Qué actividades y destrezas puedes desarrollar siendo

voluntario de una Casa Hogar de Ninos?
5. ¢Qué actividades te gustaria realizar en la Casa Hogar de Nifos?
RESULTADO FOCUS GROUP
RESULTADO COLEGIALES

Se pudo concluir en el focus group con los jovenes colegiales que : consideran
de gran importancia el apoyar a nifos en situacion de riesgo. Asi mismo
estarian dispuestos a colaborar ya que necesitan de apoyo. Creen que una
motivacion para ser voluntario no es necesaria porque el ser voluntario es un

acto de iniciativa propia que da gratitud personal hacerlo.
RESULTADO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS-PARVULARIA

Se pudo concluir con los jovenes estudiantes de Parvularia de Universidad de
las Américas que: es importante trabajar con este sector vulnerable de nifos
entre 0 a 5 anos de edad, que estarian dispuestas a colaborar con el centro en
calidad de pasantes sin importar que la pasantia sea remunerada. Las
actividades que se realizarian seria de tipo ludico y sicoldégico ademas estarian

dispuestas a colaborar en la Casa Hogar Maria Campi de Yoder, en turnos
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diurnos y matutinos. Por otro lado la mayoria de estudiantes han realizado

practicas en ONG, hospitales y escuelas.
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CAPITULO V

5.2. PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
PARA FORTALECER LA IMAGEN DE LA CASA HOGAR MARIA CAMPI DE
YODER

INTRODUCCION

Con el propésito de disefiar una propuesta comunicacional para fortalecer la
imagen de la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder y asi lograr apoyo
por parte de empresas privadas ademas de entidades educativas se va a
realizar un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) con el fin de presentar el panorama en el que se va a desarrollar ehl

plan estratégico de comunicacion.
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DE LA CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER

1. Es la unica Casa Hogar de Ninos-gubernamental- a nivel nacional
que se encarga del cuidado y atencion de nifios en riesgode 0 a 5

anos de edad.

2. Se encuentra localizada en una zona residencial del norte de
Quito.

3. El numero maximo de nifos que puede atender es de 30

pequenos.

4. El equipo que trabaja en la Casa Hogar Maria Campi de Yoder no

pertenece a ninguna tendencia religiosa ni politica.

5. La Casa Hogar Maria Campi de Yoder posee mas de 30 afos

brindado apoyo a los nifios en riesgo.
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OPORTUNIDADES DE LA CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI
DE YODER

1. En ésta década las empresas han-implementado acciones de

Responsabilidad Social dentro de la planificacion estratégica.

2. Los estudiantes universitarios y colegiales ven a la Casa Hogar
como un espacio favorable para realizar practicas universitarias y

acciones de voluntariado.

DEBILIDADES DE LA CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE
YODER

1. La Casa Hogar Maria Campi de Yoder no posee una
identidad e imagen corporativa lo cual hace que el sector
empresarial socialmente responsable y educativo no la conozcan

y apoyen

2. Los recursos que La Casa Hogar Maria Campi de Yoder son

€S5Casos.

3. Dentro del publico interno existe problemas de motivacién del

personal.

4. Los voluntarios en la Casa Hogar de Nifos Maria Campi de
Yoder no poseen un control de sus actividades por lo cual, los

voluntarios no son constantes con sus actividades.
AMENAZAS DE LA CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER

1. La inestabilidad economica puede hacer que las empresas
recorten sus presupuestos para proyectos de Responsabilidad

Social.

2. Laimagen negativa que la sociedad tiene de las fundaciones.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA FORTALECER LA
IMAGEN DE LA CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER

Objetivo General:

Presentar un plan estratégico de comunicacion para fortalecer la imagen de la

Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder y de esta manera conseguir

auspicio de empresas privadas y entidades educativas para mejorar el nivel de

vida de los nifios que asisten a la Casa Hogar.

Objetivos Especificos:

1.

Determinar la identidad corporativa de la organizacion para que el

publico interno se identifique con la misma.
Fortalecer la imagen corporativa de la Organizacion.

Establecer actividades para motivar al personal interno de la Casa

Hogar.

Implantar estrategias para conseguir voluntarios en la Casa

Hogar y que sea una labor constante.

Difundir las actividades y acciones de la Casa Hogar de Nifos
Maria Campi de Yoder para que la sociedad en general y
empresas privadas conozcan a la organizacion y deseen apoyar

al centro.

Promover la importancia que tienen los nifios en la sociedad vy el
riesgo que corren aquellos que no poseen una estabilidad en la

sociedad.

PUBLICOS A CONSIDERAR

Para el desarrollo y ejecucion del plan se tomaran en consideracion los

siguientes publicos:

e Publico Interno de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder
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(2.

Fortalecer la

comunicacion interna
de la Casa Hogar Maria

Campi de Yoder.

3. Fortalecer la imagen

corporativa de la
organizacion a través de
la difusion de las

actividades y acciones
de la Casa Hogar de
Ninos Maria Campi de
Yoder

sociedad en general y

para que la

empresas privadas

conozca a la
organizacion y deseen

apoyar a la Casa Hogar.

3. Conseguir voluntarios
para que sean soporte

en el centro.

2.

Administrativo, técnico, y

Personal

de sicologos de la Casa
Hogar Maria Campi de
Yoder.

3.

Administrativo, técnico, y

sicolégico de la Casa
Hogar Maria Campi de

Yoder.

3.Empresas socialmente
responsables y entidades
educativas  (Universidad
de y
\ colegios del norte de
‘ Quito )

las Américas

4 Publico

estudiantes de colegio vy

externo/

' estudiantes de parvularia
ide la Universidad de las

' Américas

Personal

2. Establecer canales de
comunicacioén interna (ver

anexo #13)

3. Crear herramientas de
comunicacion externa.

(ver anexo #14 y #15)

3. alianzas

estratégicas con centros |

Realizar

educativos —colegios- y la |
de

Ameéricas.(ver anexo #17)

Universidad las
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MATRIZ DE TACTICA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE (S)

1. Planificacion Identidad Casa Hogar Maria

Campi de Yoder

Se establecera una reunion a inicio de ano

con el Coordinador de la Casa Hogar, Dr.

Eduardo Sandoval, en las instalaciones de la
| Casa Hogar en la oficina de Coordinacién con
4 la finalidad de determinar la planificacion
vision,

| estratégica y definir la mision,

objetivos y valores. Dichos puntos se trataran

en conjunto con los empleados de Ila

organizacion que posteriormente seran

puestos en practica y difundidos entre el

publico interno y externo de la organizacion.

(ver anexo#9)
2. Manual de Identidad

El manual de identidad es un documento que
esta impreso en papel bond A4 a full color y
contempla informacion referente a la imagen
corporativa y sus componentes aqui se
puede apreciar la propuesta de un logotipo,
su isologo y la cromatica del mismo para ello
se analiz6 con un disefiador grafico los
colores y formas para dar un concepto y
crear la imagen de la Casa Hogar que sera

proyectada a las entidades educativas y

Corporativo

Comunicador

Coordinador de la

Casa Hogar

Publico Interno de

la Casa Hogar.

Comunicador

Corporativo

Coordinador de la

Casa Hogar
Estudiante de
diseno de

Universidad de

las Américas
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empresas privadas.

Este manual ademas de proyectar una

imagen e identidad pretende dar a la Casa

Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder una

marca corporativa, la cual esta conformada
por los diferentes elementos que componen
la identidad visual de la organizacion. Este
documento se encontrara ubicado en la
oficina del coordinador de la Casa Hogar

Maria Campi de Yoder. Se sacaran 10 copias

como respaldo. El documento es de uso

exclusivo del personal administrativo de la

3.

Casa Hogar y debera ser solicitado al
coordinador de la Casa en caso de que -Comunicador Corporativo |

| alguna persona perteneciente a la Casa Hogar

- Coordinador de la Casa |

' requiera informacion. ( ver anexo#10) 'Hogar

3. Libro Blanco

El libro Blanco es un documento oficial

publicado por una organizacion, con la

finalidad de servir de guia para todas aquellas

personas que deseen saber sobre Maria

Campi de Yoder, pues encontraran |

informacion transparente y real. En el libro |

Blanco se encuentra: mision, visién, valores,

objetivos, historia y localizacion del centro.

El libro blanco sera impreso en papel couche |
de 125gr. en tamano A5 a full color y con |
grapas. Se realizaran 10 copias, las cuales )

estaran alojadas en el departamento de |

coordinacion de la Casa Hogar. Este‘

93



 documento sera entregado a personas

I estratégicas que requieran informarse sobre

|
' el centro. No es para distribucion a visitantes
|

: comunes. (ver anexo #11)

4. Manual de Cultura Corporativa

' Este manual ha sido preparado para servir de

'guia y fuente de informacién para los

' empleados de la Casa Hogar de Nifios Maria

' Campi de Yoder.
\

' El contenido del manual de cultura sera el

‘ siguiente:

Historia de la Organizacion en
donde se explica a breves rasgos
como surgio la Casa Hogar de Ninos

Maria Campi de Yoder.

Localizacion de la Casa Hogar, en
donde se establece su direccion

geografica.

Politica de dignidad en empleo y no
discrimen, en donde se establecen
puntos como la igualdad de género

y la no discriminacion racial.

Normas de conducta que deben ser |

cumplidas dentro de la

-Comunicador Corporativo

- Personal Interno de la

Casa Hogar
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Organizacion.

- Jornadas de trabajo, periodos de

vacaciones,

- Compromiso entre el empleado y la

organizacion.

Este Manual sera impreso en papel bond A4 a

color y espiralado. Estara alojado en la

oficina del Coordinador de la Casa Hogar vy |

que alguien tenga alguna inquietud debera

i . , l
solicitar una copia que sera devuelta

‘| posterior a su uso al coordinador de la Casa |
' Hogar. Se realizaran 10 copias y cada afio (A
inicios de ano (enero-febrero -marzo)) se
| realizara una reunion para determinar si se‘
| deben realizar modificaciones. (ver anexo |

#12)

5. Fidelizacion de valores en Maria Campi de
| Yoder

Para que el personal Interno ponga en
| practica los valores y tenga un compromiso
| con la Casa Hogar Maria Campi de Yoder, se

realizaran capacitaciones, las cuales seran

dirigidas por un expositor voluntario profesor
'de ética o liderazgo. Las charlas de

| motivacién seran sobre valores y ética que
|

sera leido a cada persona que ingresa a
formar parte del equipo de la Casa Hogar\

Maria Campi de Yoder. No sera entregado a |

ninguna persona en particular, en caso de

l

- Comunicador Corporativo

- Coordinador de la Casa

Hogar.
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' Las reuniones de integracion consisten en

seran i?npartidas en una localidad externa
(Hacienda, Centro de retiro). Dentro de esta
actividad se estipulara un cronograma en el
cual se vera reflejado los temas a tratar, las |
actividades grupales y las horas de refrigerio, ‘
tres veces al afo .El propésito, es que el |
|

personal interno se motive a cumplir los

valores y que los ponga en practica.

6. Reuniones de integracion 5

-Coordinador de

salidas de campo (Haciendas, centro de
Hogar

Retiro) para unir al personal de todas las

la Casa

areas de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder | - Personal Interno de Ia

con el proposito de evidenciar las actitudes y | Casa Hogar

comportamientos del personal fuera del

ambito personal. Asi se podra tener una
percepcion del clima laboral y asi se pueden
tomar medidas para mejorar el ambiente
interno. Las reuniones de integracion se
realizaran tres veces al aho. En donde se
realizaran actividades en equipo. Quien

dirigira estas reuniones sera un delegado del

Casa Hogar. |

| 7.Carteleras

'de la Casa Hogar para publicar noticias y |~

Se propone colocar 6 carteleras de madera su 7.

marco y de corcho su interior que seran

ubicadas en sitios estratégicos en el interior
Coordinador de

- Comunicador Corporativo

la Casa
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anuncios que sean de interés para el publico

interno. En cada cartelera existira una
seccion determinada para el tipo de nota que

se coloque.
8.Reuniones de trabajo

Las reuniones de trabajo consisten en
convocar al personal para establecer metas y
objetivos que posteriormente tendran un
seguimiento. Las reuniones de trabajo se
realizaran cada mes en las instalaciones de la
Casa Hogar Maria Campi de Yoder en la
Oficina del Coordinador de la Casa.

Hogar.

- Comunicador Corporativo

- Coordinador de la Casa

Hogar.

9.Comprimido AudioVisual

Los comprimidos audiovisuales constituyen

una herramienta de comunicacién. En el caso

especifico de la Casa Hogar Maria Campi de
Yoder. El video corporativo servira para que
entidades educativas y empresas privadas
puedan conocer a la institucion, conozcan a

' su personal y en especial a los nifios que

acuden al centro. El video sera de caracter

informativo. Su duracion sera de tres
minutos. El contenido de los comprimidos
audiovisuales se evaluara cada ano para

determinar si se debe realizar alguna

Los comprimidos no son souvenirs para el

publico comun. El video se entregara

-Comunicador Corporativo

modificacion. Se emitiran 50 copias del video. |

exclusivamente a nuestro publico de interés

9.

- Coordinador de la Casa

Hogar

-Estudiantes de multimedia
de la Universidad de las

Ameéricas.
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junto con un jarro identificado de la

institucion y un esfero. (ver anexo#13)

' 10.Visitas a ‘Empresas con responsabilidad
social empresarial, colegios y Universidad de

' las Américas.

Se realizaran visitas a empresas que cuenten
con responsabilidad social empresarial, a
colegios aledainos a la Casa Hogar en donde
se explicara lo que es La Casa Hogar de
Ninos Maria Campi de Yoder. Para realizar la
visita y concretar las citas en primer lugar se
enviara una carta personalmente a los
directivos de la organizacion con la cual se
pretende realizar un acuerdo. Una vez
concretada la cita se procedera a realizar la
visita en donde se entregara un comprimido
audiovisual, un jarro y un esfero. (ver manual

de identidad anexo#10).

11. Planificacion Acciones Voluntariado Casa

Hogar Maria Campi de Yoder.

En este programa se estipularan las

' se colocara el numero de voluntarios que se
requieren. Los horarios y actividades que se

Cabe

cronograma se lo hara con la participacion

realizaran. mencionar que este
del coordinador de
de Yoder,

comunicador.

la Casa Hogar Maria

y el

Campi su Sicologo

actividades a realizar y sus objetivos, ademas |

10.
-Comunicador Corporativo

-Coordinador de la Casa

Hogar

-Estudiante de Disefio de
de

Universidad las |

Ameéricas

11.

: , \
Comunicador Corporativo

| -Coordinador de la Casa

Hogar

-Sicologo de la Casa

Hogar

\
-Trabajadora Social de la |

Casa Hogar

| -Jovenes estudiantes de la |
de

las

Universidad
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12. Alianzas estratégicas con entidades
educativas tanto de colegios como de

universidades.

Las alianzas estratégicas consisten en
determinar con qué entidades se desea
trabajar y la razon por la cual optamos
trabajar con ellas, una vez realizado |la
investigacion y el analisis correspondiente
se enviara una carta en la cual se solicita
una cita para presentar la propuesta la cual
consiste en que los estudiantes universitarios
y de colegio participen del voluntariado en la
y

concretadas las citas se dara una explicaciéon

Casa Hogar. Una vez realizadas

' de la Casa Hogar mediante el video. ( ver

anexo#14)

13. Creacion del manual del voluntario:

' En primer lugar se realizara la descripcion del

puesto del voluntario. En el cual se establece
la descripcion de las responsabilidades, la
especificacion de las tareas, la cualificacion
del

voluntario,

voluntario, los requisitos para ser

la formacion necesaria y la
metodologia en que se tratara la evaluacion y
supervision. Una vez realizado este analisis

se procedera a comparar con el perfil del

Ameéricas

-Jévenes estudiantes de

colegios del norte de

Quito.
12.
-Comunicador Corporativo

-Coordinador de la Casa

Hogar

-Jovenes estudiantes de la

Universidad de las

Ameéricas

-Jovenes estudiantes de

colegios del norte de Quito |

13.

Comunicador Corporativo

-Coordinador de la Casa
Hogar
-Sicologo de la Casa
Hogar

-Trabajadora Social de la

Casa Hogar

-Jovenes estudiantes de la
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voluntario de la Casa Hogar el cual sera
estructurado con la colaboracion del
Coordinador, el Sicélogo de la Casa Hogar y

el Comunicador.

Luego se procedera a firmar un acuerdo de
responsabilidades e incorporacion del
voluntario a la Organizacion .Una vez
realizado el acuerdo se establecera el

compromiso de formacioén.

De esta manera se formaliza la presencia del
voluntario colegial y universitario en la Casa

Hogar.

( ver anexo#15)

Universidad de las

Américas

-Jovenes estudiantes de
colegios del norte de
Quito.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 1 ANO

ACTIVIDAD/MES

ENERO

Reunion-Plan.

Manual de identidad

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Libro Blanco

Manual de Cultura

Fidelizacion de
valores

Reuniones de
integracion

Carteleras

Reuniones de trabajo

Comprimido
AudioVisual

Souvenirs
Corporativos

Planificacion-
Voluntario

Manual del voluntario
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5.243 PRESUPUESTO
ACTIVIDAD | INVERSION | CANTIDAD | TOTAL |
Contratacién Comunicador(a) $600.00 1 $7.200
Corporativo mensuales
Reunidén-planificacion estratégica | SIN COSTO | 1 $0
*®Manual de Identidad SIN COSTO $0 T
Impresién de Manual $5.00 c/u 10 $50
Libro Blanco SIN COSTO SIN COSTO
~ Impresion del Libro Blanco | $2.00c/u 10 1 $20
‘*Manual de Cultura Corporativay | SIN COSTO |0 | $0
Comportamientos
Impresién del Manual '$3.00clu |10 $30
‘Fidelizacién de valores en Maria | $80.00 $80
Campi de Yoder
Reuniones de integracion $50.00 $50
Carteleras $12.00c/lu |6 $72
- | I
Reuniones de trabajo SIN COSTO | $0 |
' *Comprimido AudioVisual SIN COSTO | o
Copiade video | $1.00 c/u 50 - %50

25 .. e , z
Las propuestas de accidn que se encuentran con asterisco (*) se debe a que seran realizadas en
alianzas con los estudiantes de la Universidad de las Américas con sede en Quito.
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Jarros $150clu |75 $50
Esferos $0.15 c/u 100 $15
Planificacién de voluntariado SIN COSTO i 0
juvenil
Manual del voluntario SIN COSTO $0
Costo de impresién $1.00 10 $10
TOTAL DESARROLLO DEL PLAN $7.627
' 15% COSTOS OPERATIVOS - ’ $1.144
'10% EXTRAS B $762.7

TOTAL

$9.533,7
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MATRIZ DE EVALUACION

1. Determinar la identidad

|
|

OBJETIVO TIPODE | NIVEL DE
| EVALUACION

OBEJTIVO

| TECNICA A
UTILIZAR

corporativa de la

organizacion para que el

l
1. Encuestas
!
)

publico interno se | Informativo Basico 2. Entrevistas
identifique con la misma. ‘
t i
|
Persuasivo | Avanzado ' 1. Formularios de
Evaluacién
|
| | |
2. Fortalecer la imagen | Informativo | Nivel de | 1. Estudio de
corporativa de la | evaluacion | lineas basicas
e g ; [ ——
organizacion a través de | Basico
la difusion de las : |
actividades y acciones |
que realiza la Casa Hogar .
) ) _ 1. Entrevistas vy
de Nifios Maria Campi de | Persuasivo |
| | Nivel de | encuestas
Yoder. Para que la| .
) | evaluacion
sociedad en general y
Avanzado

empresas privadas
conozcan y brinden su
|

apoyos a los diferentes |

programas. '

B
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3. Conseguir voluntarios
para que sean soporte en

el centro.

Persuasivo

Evaluacion

nivel avanzado

de

de

colegios y

1. NuUmero

respuesta de la
Universidad

visitada

2. Numero de
voluntarios

nuevos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. La Casa Hogar Maria Campi de Yoder no cuenta con una

identidad e imagen fortalecida.

2. La Casa Hogar Maria Campi de Yoder no posee con un programa

para voluntarios juveniles.

3. Los nifios y nifias que asisten a la Casa Hogar son agradecidos

por el trato que se les brinda.

4. La Casa Hogar no cuenta con el presupuesto suficiente para

concretar todos sus objetivos y actividades.

5. El personal de La Casa Hogar Maria Campi de Yoder esta

dispuesto a mejorar su imagen.

6. La Casa Hogar podria brindar un mejor servicio a la comunidad si
tuviera apoyos continuos por parte de empresas privadas vy

entidades educativas.

7. Los nifios y nifias de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder

aprecian las actividades que los voluntarios realizan con ellos.

8. El personal de la Casa Hogar desea que su institucion sea
conocida y reconocida por el labor que realiza con los nifos y

nifias de 0 a 5 afios en riesgo y/o abandono.

9. La Casa Hogar Maria Campi de Yoder no ha desarrollado las
suficientes herramientas de comunicacion para conseguir sus

metas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda poner en vigencia el plan de comunicacion citado
anteriormente. El plan de comunicacion permitira mejorar la
identidad y fortalecer la imagen de la Casa Hogar para conseguir

apoyo economico y social.

2.Se recomienda realizar un programa de voluntariado juvenil

dentro de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder.

3.Se recomienda realizar alianzas estratégicas con empresas
privadas que cuenten con responsabilidad social y con entidades
educativas (colegios aledafos a la Casa Hogar Maria Campi de

Yoder y la Universidad de las Américas)

4. Se recomienda aplicar el manual de imagen/identidad corporativa
en la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder debido a que

el publico interno esta dispuesto a colaborar.

5. Se recomienda presentar el video corporativo de la Casa Hogar
Maria Campi de Yoder a las empresas y colegios con los que se
pretende realizar las alianzas de tal manera dichas entidades

podran tener una vision del centro.

6. Se recomienda realizar un video sobre las labores que realiza la
Casa Hogar, para que el publico que ha hecho algun tipo de

apoyo, pueda conocer en qué esta siendo utilizado.

7.Se recomienda realizar y aplicar las herramientas de
comunicacion antes mencionadas en el plan con la finalidad de
mejorar la comunicacion interna en la Casa Hogar Maria Campi
de Yoder.
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ANEXOS



ANEXO #1
Listado de CDI- PICHINCHA: Proporcionado por el INFA

Nombre del CDI Nro. de Nifos Coordinacion a la que
pertenece
ARCOIRIS DEL AMOR 20 LOS VALLES (EX FODI)
BALCON DEL VALLE 45 LOS VALLES (EX FODI)
BUENA ESPERANZA 45 LOS VALLES (EX FODI)
~ BUENA ESPERANZA1 45 | LOS VALLES (EX FODI)
~ CARLOS GAVILANEZ | 45 % LOS VALLES (EX FODI)
CHAUPITENA 45 LOS VALLES (EX FODI)
CIUDAD FUTURA 45 LOS VALLES (EX FODI)
COLLAQUI 45 LOS VALLES (EX FODI) |
CONOCOTO CENTRO 45 LOS VALLES (EX FODI)
LA ARMENIA 50 | LOS VALLES (EX FODI)
LAS MARIAS I " LOS VALLES (EX FODI)
LUCERITOS DEL VALLE 42 LOS VALLES (EX FODI)
'~ PEQUENOS QUERUVINES \ 60 ’ LOS VALLES (EX FODl) |
SAN JUAN | 45 | LOS VALLES (EX FODI)
SAN LORENZO | 45 LOS VALLES (EX FODI)

|
' SANTA ISABEL 45 [ LOS VALLES (EX FODI)
|




'SELVA ALEGRE 45 LOS VALLES (EX FODI) |
' SEMILLITAS DEL FUTURO 55 LOS VALLES (EXFODI) |
SONRISA DE UN NINO 45 LOS VALLES (EX FODI)
B TOLA CHICA 45 LOS VALLES (EXFODI) |
ATAHUALPA 33 CAYAMBE
CANDELARIA CONIBURO 31 CAYAMBE
N CARIACU 41 CAYAMBE )
CARRERA 31 CAYAMBE
CAYAMBE 102 CAYAMBE
- CUNIBURO 28 | - CAYAMBE |
. |
GOTITAS DE MIEL 50 l_ CAYAMBE
LUCIA VELA DE HIDALGO 60 CAYAMBE
MIS PRIMEROS PASOS 97 CAYAMBE o
| MIS SEGUNDOS PASOS 32 - CAYAMBE |
| MONSENOR LEONODAS 34 CAYAMBE |
PROANO |
'NAZARETH 32 CAYAMBE |
OLMEDO CENTRAL j 35 - ~ CAYAMBE |
' PETALOS Y SONRISAS 30 i CAYAMBE 1
SAN ANTONIO 30 | CAYAMBE
SANTA LUCIA 45 * CAYAMBE :
|




23 DE JULIO 40 CAYAMBE (EX FODI)

24 DE MAYO 45 CAYAMBE (EX FODI)

B BARRIO CENTRAL 45 CAYAMBE (EX FODI)

CRUZ LOMA 40 CAYAMBE (EX FODI)

EL HATO CHAUPILOMA 45 CAYAMBE (EX FODI)

EL HATO ESPIGA DE ORO 45 - CAYAMBE (EX FODI)

FLORENCIA 36 CAYAMBE (EX FODI)

GRANOBLES 36 CAYAMBE (EX FODI)

GUARAQUI 40 CAYAMBE (EX FODI)

IZACATA GRANDE 36 CAYAMBE (EX FODI)

LA LIBERTAD 45 - CAYAMBE (EX FODI)

LA CRUZ 40 CAYAMBE (EX FODI)
LALOMA 45 'CAYAMBE (EX FODI) |

LA QUINTA 40 CAYAMBE (EX FODI)

LOMA GORDA 45 CAYAMBE (EX FODI)
LOS ANDES IZACATA 36 CAYAMBE (EX FODI) |

LUIS FREIRE 45 - CAYAMBE (EX FODI)

MAMANATI 45 - CAYAMBE (EX FODI)

MIRAFLORES ALTO 36 ~ CAYAMBE (EX FODI)

MONJAS ALTO 36 CAYAMBE (EX FODI)

NUEVA ESPERANZA 45 CAYAMBE (EX FODI)




PICHINCHA 45 CAYAMBE (EX FODI)

PRIMERO DE MAYO 45 N CAYAMBE (EX FODI)
PUNTIALCHIL 40 CAYAMBE (EX FODI)
PURUHANTAG 40 CAYAMBE (EX FODI)
SAN ISIDRO DE AYORA 45 CAYAMBE (EX FODI)

SAN JOSE 36 CAYAMBE (EX FODI)

SAN JOSE ALTO 45 CAYAMBE (EX FODI)
SAN JUAN LOMA i 40 CAYAMBE (EX FODI)

SAN LUIS DE GUACHALA 40 - CAYAMBE (EXFODI) |
SAN NICOLAS 36 - CAYAMBE (EX FODI)
SAN PEDRO 45 CAYAMBE (EX FODI)
SAN RUPERTO 36 CAYAMBE (EX FODI)
SANTA MARIANITA 45 CAYAMBE (EX FODI)
SANTA MONICA 36 CAYAMBE (EX FODI)
ANTONIO GIL 250 I CENTRO (EX DAINA)
CAROLINA TERAN . 218 'CENTRO (EX DAINA)
MANUELA CANIZARES 160 - CENTRO (EX DAINA)
SAN FRANCISCO DE QUITO 140 | CENTRO (EX DAINA)
~ EL CISNE 60 CENTRO (EX FODI)
GOTITAS DE AMOR 60 ( - CENTRO (EXFODI) |

LA QUINTANA 60 CENTRO (EX FODI)




NUEVO AMANECER

RAYITOS DE SOL 60 CENTRO (EX FODI)
SERVICOM 60 CENTRO (EXFODI) |
UNION LA PAZ 60 CENTRO (EX FODI)
ABEJITAS B 25 CENTRO (EX INNFA) |
COCHAPAMBA 63 CENTRO (EX INNFA)
COMITE DEL PUEBLO 260 CENTRO (EX INNFA)
DOLORES CACUANGO 65 - CENTRO (EX INNFA)
EL BOSQUE 39 ~ CENTRO (EX INNFA)
EL PANCHITO 65 CENTRO (EX INNFA) |
EL TRIUNFO 46 CENTRO (EX INNFA)
|
ESTRELLITAS DEL MANANA 125 CENTRO (EX INNFA) |
GOTITAS DE TERNURA 30 CENTRO (EX INNFA) |
JILGUERITOS 45 CENTRO (EX INNFA)
LA CANTERA 45 CENTRO (EX INNFA)
LA PRIMAVERA 31 CENTRO (EX INNFA)
LA PULIDA 40 CENTRO (EX INNFA) |
MANOS UNIDAS 59 CENTRO (EX INNFA) j
MONTANITAS FELICES 30 CENTRO (EX INNFA)
NAYON . 41 CENTRO (EX INNFA) |
'~ NUEVA GENERACION 25 CENTRO (EX INNFA) |

|
|

CENTRO (EX INNFA)




NUEVOS HORIZONTES ! ) 45 CENTRO (EX INNFA) |
OSITOS TRAVIEZOS | 45 CENTRO (EX INNFA)
PERLA BUENA AVENTURA 46 CENTRO (EX INNFA)
PUNADITOS DE ESTRELLA 45 CENTRO (EX INNFA)
REINO INFANTIL 70 ~ CENTRO (EX INNFA)
RETONITOS i 556 CENTRO (EX INNFA)
RETONOS 90 CENTRO (EX INNFA)
'SAGRADA FAMILIA 50 CENTRO (EX INNFA)
SAN BLAS 40 CENTRO (EX INNFA)

SAN VICENTE DE LAS CASAS 20 CENTRO (EX INNFA)
SEMILLITAS 65 CENTRO (EX INNFA)
SYLVIA Y MICHELLE 65 CENTRO (EX INNFA)
TiO PEPE 47 ~ CENTRO (EX INNFA)

ALEJO SAES 40 CENTRO (EX ORI)

 CENTRO SOCIAL NUEVA VIDA 60 CENTRO (EX ORI)

' DESCUBRIENDO MI MUNDO : 30 CENTRO (EX ORI)
GENA | 112 CENTRO (EX ORI) |

JOAQUIN TAMAYO l 70 CENTRO (EX ORI)

LA COLMENA ' 60 CENTRO (EX ORI)

LOS AYLLUS | 30 CENTRO (EX ORI)

LOS CHIQUITINES a 50 CENTRO (EX ORI)




1

MACARENA 50 CENTRO (EX ORI)
MAMA YOLI 200 CENTRO (EX ORI)
MARTHA BUCARAN DE 50 CENTRO (EX ORI)
ROLDOS
NUESTRA SENORA DEL 35 CENTRO (EX ORI)
ROSARIO
NUESTRO HOGAR 50 CENTRO (EX ORI)
NUEVAS CRIATURAS 30 CENTRO (EX ORI)
NINO DE PRAGA 55 CENTRO (EX ORI)
PASITOS ESPERANZA 30 | CENTRO (EX ORI)
PEQUE. AMIGOS DE LA | 50 ? CENTRO (EX ORI)
NATURALEZA | ]
PICAROS SONADORES } 80 'CENTRO (EX ORI)
SAN JUAN BOSCO | 30 CENTRO (EX ORI)
SEMILLAS 35 CENTRO (EX ORI)
ii SEMILLITAS DE DIOS 140 CENTRO (EX ORI)
|
SOS EL PANECILLO 80 | CENTRO (EX ORI)
SOS EL TEJAR 70 CENTRO (EX ORI)
TAMBORCITOS DE DIOS 30 'CENTRO (EX ORI)
TIERRA DE HOMBRES 70 CENTRO (EX ORI)
AMADITA CAICEDO 25 LOS VALLES (EX INNFA)
]“" AMIGUITOS DE LUMBISI | 50 ‘ LOS VALLES (EX INNFA)
| | | - )
BERTHA C. DE SALAZAR | 44 | LOS VALLES (EX INNFA)
| |




CARITAS ALEGRES 30 LOS VALLES (EX INNFA)
CARITAS FELICES 50 LOS VALLES (EX INNFA)

CDI ANGELITOS TRAVIEZOS 30 LOS VALLES (EX INNFA)
- CDI CUENDINA 35 LOS VALLES (EX INNFA)
CDIEL EJIDO 30 LOS VALLES (EX INNFA)

- CDI ESPIGAS DEL MARCO 70 LOS VALLES (EX INNFA)
- CDIHUAHUACUNATA 66 LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

CDI LA FLORIDA 29
"~ CDILA VAQUERIA 24
CDI LARCAPAMBA 42

CDI LOS ALFONSINOS

LOS VALLES (EX INNFA)

32

LOS VALLES (EX INNFA)

CDI LOS PITUFINOS

33

LOS VALLES (EX INNFA)

DULCE HOGAR

LOS VALLES (EX INNFA)

" FANNY VARGAS DE MIRANDA

GOTITAS DE LUZ

HOGAR DULCE HOGAR

30

72

40

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

LOS VALLES (EX INNFA)

ISRAEL DEL VALLE 55
" LA FELICIDAD 25
LOS ANGELITOS 35
' LOS GUAMBRAS 50

LOS VALLES (EX INNFA)



MI SEGUNDO HOGAR 27 LOS VALLES (EX INNFA)
MIS PRIMEROS PASOS 45 LOS VALLES (EX INNFA)
MUNDO FELIZ 40 LOS VALLES (EX INNFA)
~ MUNEQUITOS DE PAPEL 50 . LOS VALLES (EX INNFA) |
NIDITO DE AMOR ] 130 LOS VALLES (EX INNFA)
NUEVOS AMIGOS 75 LOS VALLES (EX INNFA)
OCANITAS l 30 LOS VALLES (EX INNFA)
PARAISO DE LOS NINOS 32 - LOS VALLES (EX INNFA)
RAYITOS DE LUZ 32 | LOS VALLES (EX INNFA)
RINCONCITO FELIiZ I 40 LOS VALLES (EX INNFA)
SAN JOSE 30 LOS VALLES (EX INNFA)
SEMILLITAS DE LUZ 30 LOS VALLES (EX INNFA)
VALLE DEL NINO 22 | LOS VALLES (EX INNFA)
~ VALLE ENCANTADO 23 LOS VALLES (EX INNFA) |
VIDA DE LA NINEZ 24 LOS VALLES (EX INNFA) |
VIRGEN DE EL QUINCHE | 75 LOS VALLES (EX INNFA)
ANDRES FERNANDEZ 40 LOS VALLES (EXORIl)
ARCO IRIS B 25 LOS VALLES (EX ORI)
BLANQUITA DE IZURIETA 25 LOS VALLES (EXORI)




BUEN PASTOR DE YARUQUI 60 LOS VALLES (EX ORI)
CARMN GAIBOR DE 30 LOS VALLES (EXORI) |
GONZALEZ
CORAZONCITOS JUGUETONES 40 LOS VALLES (EX ORI)
EL ROSAL 20 | LOSVALLES (EXORI) |
~ GOTITAS DE TERNURA 25 | LOS VALLES (EX ORI)
L
' JESUS DE NAZARETH 40 LOS VALLES (EX ORI)
SAN JERONIMO 40 - LOS VALLES (EX ORI)
ALEGRIA INFANTIL 50 NORTE
AMIGUITOS DE LA ORENSE 30 | NORTE
|
ARCOIRIS 21 l NORTE
\

ARDILLAS TRAVIESAS 30 | NORTE
CAMINANDO AL FUTURO 75 - NORTE .
CAMINITO A LA LIBERTAD 50 | NORTE

CAPULLITOS DE LUZ 26 NORTE
CARACOL 20 NORTE
CARITA DE ANGEL 32 NORTE
CARITAS SONRIENTES 30 NORTE

- CASA DE LOS PEQUENOS 65 | ~ NORTE
CASITA DE MIS SUENOS 27 NORTE




CARMEN |

CASPIGASI DEL CARMEN 30 NORTE
COLINAS DEL VALLE 30 NORTE
EMILIANO ZAPATA | 30 NORTE
- GOTERITAS 43 NORTE
 GOTITAS DE MIEL 21 ~ NORTE
GOTITAS DEL PARAISO 30 NORTE
GOTITAS DEL SABER 50 NORTE
JOELLE 30 NORTE
JOSE MARIA GARCIA 30 NORTE
LA ANUNCIACION 40 NORTE
LOS PITUFOS 30 NORTE
LOS SIETE ENANITOS 25 NORTE \
"~ MARIANITA DE JESUS 20 NORTE "!
LASSO
~ MI RANCHITO 50 NORTE
MI HERMOSO REDIL 30 NORTE
MUNDO INFANTIL 27 NORTE
MUSHUGPACARI | 30 NORTE |
NIDITO DE TERNURA 89 'NORTE
NINOS DE ANDOAS | 30 NORTE |
NUESTRA SENORA DEL | 60 NORTE |




" NUESTRA SENORA DEL 40 NORTE
CARMEN II
NUEVO AMANECER 35 NORTE
NUEVOS AMIGUITOS DE 30 NORTE
CHAVEZPAMBA
NUEVOS HORIZONTES 70 NORTE
PEQUENOS TRAVIESOS 105 NORTE
PLANCITO SONADO 90 NORTE
PRIMAVERA 40 NORTE
RAYITOS DE SOL 30 NORTE o
SAN JOSE DE CALACALI 50 NORTE
SAN JUAN DE PUERTO 30 NORTE
QUITO
SANTO DOMINGO 65 NORTE
SEMILLITAS DE MIEL 25 NORTE '
SENDERITOS DE LUZ 25 NORTE ‘
" VIRGEN DEL CISNE 30 NORTE '
ALBORNOZ 45 NORTE (EX FODI)

N ATACABA B 60 NORTE (EX FODI)
ATUCUCHO 60 NORTE (EX FODI)
ATUCUCHO i 60 NORTE (EX FODI)

\
ATUCUCHO [ 60 NORTE (EX FODI)




BELLAVISTA 45 NORTE (EX FODI)
CAMINOS A LA LIBERTAD 1 60 NORTE (EX FODI)
. CAMINOS ALALIBERTAD 2 | 60 NORTE (EX FODI)
CARCELEN BAJO | 45 NORTE (EX FODI)
CARMEN BAJO 45 NORTE (EX FODI)
CASA TUYA 40 NORTE (EX FODI)
'~ COMITE DEL PUEBLO 60 NORTE (EX FODI)
CORAZON DE JESUS 45 | NORTE (EX FODI)
ECUADOR ; 40 NORTE (EX FODI)

. EL CISTNE 4TA. ETAPA | 45 - NORTE (EXFODI)
EUCALIPTOS 40 NORTE (EX FODI)

LA ESPERANZA 45 - NORTE (EX FODI)

LA MERCED a5 ] NORTE (EX FODI)
LA PLANADA 45 NORTE (EX FODI)
LA PRADERA | 45 NORTE (EX FODI)
NANEGAL 45 NORTE (EX FODI)
OYACOTO 40 NORTE (EX FODI)
PALMITO PALANA 45 NORTE (EX FODI)
PISULI1T 60 NORTE (EX FODI)
PISULI 2 60 NORTE (EX FODI)




PISULI 3 60 NORTE (EX FODI)
QUINTANA 60 NORTE (EX FODI)
REDIN NO.1 40 NORTE (EXFODI) |
ROLDOS 45 - NORTE (EX FODI)
ROLDOS 1 60 NORTE (EX FODI)
ROLDOS 2 60 NORTE (EX FODI)
ROLDOS 22 ETAPA 45 NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FOD!)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

NINOS

NORTE (EX FODI)

NORTE (EX FODI)

'S. E. DE VELASCO 45

SAN CARLOS 40

- SANJOSE 45 :

SAN JUAN 40

SAN LUIS 40
SAN MIGUEL 40
SANTA ANITA 60
SANTA MARIA 60
TIWINSA 45
VELASCO 1 60
VELASCO 2 60

ZAVALA 45 (
~ ANGEL DE LA GUARDA 090 50 50 -

SUR



ARCO IRIS DE LOS SUENOS 50 SUR

BAJITOS DEL FUTURO 40 SUR

BUENAVENTURA 128 40NINOS 40 SUR

C.D.l. LOS AMIGOS DE JESUS 62 SUR

C.D.I. SAN MARCOS 16 SUR

"~ CARITAS ALEGRES 40 SUR

CARITAS ALEGRES 45 SUR

CARITAS ALEGRES - 60 SUR
FERROVIARIA 068 60NINOS

CARITAS FELICES 27 SUR

CHILIBULO 78 SUR

"~ CLAUDIA BELTRAN 52 SUR

CONEJITOS TRAVIESOS 30 SUR

DEMONOS LA MANO AMIGOS 80 SUR

131 80 NINOS
EL ABRAZO DEL PADRE 73 SUR
(NUEVA AURORA)
"~ EL AMOR DEL PEQUENO 41 SUR
DELFIN
EL ANGEL DE MARIA 294 30 30 SUR
NINOS

EL TRIGAL 40 SUR

EMANUEL 43 SUR

ESTRELLITAS DE VIDA 55 SUR




LUCERITO DE AMOR

44

SUR

ESTRELLITAS DEL FUTURO 48 SUR
ESTRELLITAS DEL FUTURO 40 SUR
ESTRELLITAS DEL MANANA 70 SUR
ESTRELLITAS DEL SUR 42 SUR
ESTRELLITAS DEL SUR 30 SUR T
ESTRELLITAS FUTURO DEL 60 SUR
SUR 023 60NINOS
ESTRELLITAS( VICTORIA) 30 SUR
FUENTE DE VIDA 097 80NINOS 80 SUR |
GENERAL RUMINAHUI 125 35 SUR i
35NINOS |
GENESIS 283 25 NINOS 25 SUR -
GOTITAS DE CRISTAL 40 SUR o
.~ GOTITAS DE CRISTAL 088 60 SUR
60NINOS
INEPE 039 130NINOS 130 SUR
JILGUERITOS 205 30NINOS 30 SUR )
LA FLORENCIA 30 SUR |
J
LA VINA 292 90 NINOS 90 SUR
LOS PANCHITOS 70 SUR
LOS PELUCHITOS 064 40 - SUR R
40NINOS ‘



~ LUCERITOS DEL SUR

110

SUR

210 45 NINOS

MANUELITA MILLER 081 70 SUR
70NINOS
MARIA AUXILIADORA 41 SUR
MARIA MADRE NUESTRA 86 SUR
MARIA TERESA LEE 037 100 SUR
100NINOS
MiI PEQUENO MUNDO 51 SUR
MUNDO DEL JUGUETE 041 40 SUR
40NINOS |
NINOS FELICES | 42 SUR |
NUEVA SEMILLA 58 SUR |
NUEVA VIDA 78 SUR
NUEVOS SENDEROS 045 40 SUR
40NINOS
. ORQUIDEAS 79 SUR |
PEQUENITOS DEL FUTURO 087 60 SUR N .
60NINOS
PEQUENOS TRAVIESOS 066 50 SUR R
50NINOS |
QUIPUS SAMAI 233 32NINOS 32 SUR N
' RAYITO DE LUZ 51 SUR .
, |
RAYITOS DE LUZ - LUCHA DE 60 SUR |
- [
LOS POBRES 098 60NINOS |
RAYITOS DE LUZ - PUENGASI 45 SUR



REINO DE QUITO 33 SUR
SANTA CECILIA 270 50NINOS 50 SUR
SANTACRUZ 80 SUR
SANTA ISABEL 40 SUR
SANTA RAFAELA 59 SUR
SOLDADITOS DEL SUR 105 30 "SUR
30NINOS
SOS ARGELIA 071  82NINOS g SUR
SOS FORESTAL 072 82 82 SUR
NINOS
SOS LUCHA DE LOS POBRES 92 SUR
070 92NINOS
SOS SANTA RITA 069 87 SUR
87NINOS
SUSPIRITOS DEL SUR 50 SUR
TRAVIESOS FELICES 39 SUR
VENCEREMOS 40 SUR
AIDA LEON 45 SUR (EX FODI)
BELLA ARGELIA 60 SUR (EX FODI)
BUENAVENTURA 54 SUR (EX FODI)
CAPULLITOS DE TERNURA (23 40 SUR (EX FODI)
DE MAYO)
CIUDADELA IBARRA 60 SUR (EX FODY)
CIUDADELA IBARRA 60 SUR (EX FODI)




CIUDADELA IBARRA 60 SUR (EX FODI)
CIUDADELA IBARRA 60 SUR (EX FODI)
CUTUGLAHUA 60 ~ SUR (EX FODI)
ECUADOR DEL FUTURO 42 SUR (EX FODI)
EL PARAISO (CHILIBULO) 45 SUR (EX FODI) |
EL PARAISO (GUAMAN:I) 45 ' SUR (EX FODI)
JESUS DEL GRAN PODER 45 SUR (EX FODI) o
LA ECUATORIANA 45 SUR (EX FODI)
LA TOLA - 45 SUR (EX FODI)
MIS PEQUENOS TRAVIEZOS 28 SUR (EX FODI)
SAN FRANCISCO DE ASIS
MIS PRIMEROS PASITOS (2 DE 51 SUR (EX FODI)
FEBRERO)
ORQUIDEAS DEL SUR 45 SUR (EX FODI) -
PALESTINA 45 SUR (EX FODI)
RAYITOS DE LUZ (18 DE 41 SUR (EX FODI) e
OCTUBRE)
- SANTA BARBARA ALTA 60 SUR (EX FODI)
SANTOS PAMBA 45 SUR (EX FODI)
t - [ _
| SUENOS DE TERNURA (SAN 47 SUR (EX FODI)
LUIS)
TURUBAMBA DE MONJAS | 60 SUR (EX FODI) |
. S —
TOTAL DE
NINOS: 19001 |




Ministerio de Bienestar Social

DIRECCION NACIONAL DE PROTZLCICN DE MENORES
CASA HOGAR ' I“ARTIA CAMPI DE YODER "
PUSUQUT - QUITO - ECUALCR
Telf. 352-162

Tesha de oreacida

Agosto de 1974 como " Crfelinato Conocoto "
Funcionaba en looal do la Colonis Machala.
Registroc Oficial de Agosto 1,97k,

En el ailo de 1.979, viene a Pusuquf como Orfelinato
" Marfe Cempi de Yoder "

Mediante Acuerdo Ministerial 02033, publicado en el Registro
Ofioial G43 del 26 de Mayo de 1.992, se cambia 1s denomina =
cidn de la entidad de " Orfelinato" por " Casa Hogar " que «
dando con 1la denmominsoién actual ' MARIA CAMPI DE YODER "

» *« » = 5 » » o » 2 o 800 ¢ @ s o ® © o & ¢ o & & * o @

OBJETIVO GENERAL

.
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Srocurar uns atencidn irtegral e nifies/as. por situac ‘
abandono, crfsndad y/6 rieege ‘amiliesr manifiestc, nfces%fgn ay corn accio
e~ eroaminadas A Uns reéstitucidn y ejercicziec plernc de Bus derechos pera -
virir en familis,
- Acozimiento Inctitucional
- Aeistencia Diaria ( Temporal )
Yrogramae enviados oportunaments 3z la D.N.P.M.
P o oy
.//5: n‘Eul
- K3
/49 {?\ “
P )
/s #\, ANEXO W2,
S i
oy e Py
{: HDGARCEL>P&Q ;{
_— L ‘/ ¢ ::
\g B0 Gampide Yodar i
A < / ) ~
y'l/j.,é""‘-'? ~;’/w
N yi v
N LW

Y A:?f? ,



RECISTRO OFICIAL N° 243

-8~

26 DE MAYO DE 1992

Raul Eugenio Aristega Rojas 0903134732
Neéstor Tomas Troncoso Arana 0901505770
Colon Gualberto Valeriano Plua 0904268521
Teodfilo Vera 0901342980
Luis Antonio Gilces Sanchez 0907406953
Felipe Dionicio Vera Quimi 0904435385

Art. 3.— Disponer su inscripcion en ei Registro
Gereral de Asociaciones, que para e. efecto leva
la Direccion Nacional de Desarrollo Campesino de
esta Secretaria de Estado.

Comuniquese y publiqguese.— Dado en RQuiw. 1
141 de mayo de 1992.

i) Ing. Alfredo Saltos Guale, Miniso de Agr
cuitura v Ganaderia.

Es fiel ccpia del original.— Lo certifico:
£) Lode. Angel Recalde Pérez. Director Adm
nisirativo v de Servicios Generales de! JMAG.
ACUERDO N¢ 02033
ZL MIMISTRO DE BIENESTAR SOCIAL,
Considerando:

Gue e! Ministero de Bienestar Sociai es el en
220 ce formulas, dimigir v ejecutzsr la politicn

! 2m MateTid ¢e MEROTLS.

(e in 4n Nacicral Je Prcteccion de Me
ne se encuentra emcenfada en forta2lecor las no
Iilicas de trabajo para lograr el mejorameentn de io
calidzd da diversificacion de los serwicia v la am

pliac:idn de cobertura de las institucionss de oro-
teccian de menores:

tzve dentro de este cambio institucicna!, es In-
cwzeniable que las instituciones cde preteccion de
merores, busquen denorminaciones acordes a las po-
titicas actuales de vroteccion:

N el Crf2linato "Maria Camp: de Yoder™, con
domicidio en la ciudad de Quio. se encueatra cdentro
de estas roliticas de cambio:

Que mediante sumilla inserta en Hoja de Ruta
Subsecretaria de Bienestar Social solicita la elabora-
cion ce! presente Acuerdo tendiente a cambiar la
denominacion de “Orfelinato” por “Casa Hogar” en
hose al criterio de la Direccién Nacional de Protec-
cion de Menores que consta en Memorando NO 1200—
DNP) de 30 cde julio de 1991

Zpr ejercicio de sus atribuclones.
Acuerda:

Ao 1Y A la “enpomumacion de Ortelinato “Mbpoia
Cernpr de Yoder” suprimase la palabra Orfelinato;
b

. antesdngase las palabras: Casa Hogar, quedando
comn cdenominacion actual: Casa Hogar “Maria Cam-
o1 de Yoder”

Art. 2° El presente Acuerdo entrara en vigencia
a partir de la presente fecha, sin perjuicio ¢e su pu-
blicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.— Dado en Quito. a
16 de octubre de 1991.

f.) Raul Baca Carbo, Ministro de Bienestar Social.

Es fiel cooia cel originai.— Lo certifico:
f.) Ali@a Chavez. Jefe Archivo.

N2 285

EL MINISTERIO DE EDUCACICN Y C . LTUR\.

Cousiderando:

Que mediante Resolucion N?° 86 de 28 de enero de
1602 puclicada en el Reoistro Oficial N© 870 de 7 de
febrero del mismo ano. declaré de utilidad publica con
fires de expropiacion urgente v ocupacion inmediata
a favor ce: FEstado ecuatoriano. una parte cel in—
muebie ubicado a ures .00 metras de le "Y" via
osriente Aol Clzsuin al Quinche en 'a via [nterocea-
nica. parrcciua Pifo. cantén Quito. gprovincia de Pi-
chincha, para (estinarlo a las practicas agropecuarias
d¢el Caolegio Nacional Técnicn Agropecuarin EDUAR-
DO SALAZAER COMEZ

Que en la vciteda Resoluciun constan ¢omo pro-
oieraries Zel inmueble los hermanos Orellana Ricaur-
i cero que ha sido debidamente comprebado gue e!
terreiin es de preniecad unicamente de! sennr Rubeén
Qreliena Ricaurie v su cgrsnge

Que es indizgensab'e conter en la declaratoria de
unlidad pulMica con :os reales propietarios del in-
mueble. para pocer conttnuar ccn los tramites con-
siguientes.

Fn uso de ia: atiibuciones gue le confiere la Ley.

Resuelve:

Art. 1.— Modificar el articulo primero de la Re-
sowcion N® 86 de 28 de enero de 1992, pubiicada en
el Registro Oficial N° 870 de 7 de febrero del mismo
ano. por el siguiente texto:

‘Declarar do utiidad pablica con fines de expro-
ptacion urgente v ocupacion inmediata a favor del

hR4

“stacdo ecvatnriann — MNMiniscerin d Educacién v Cul-
tura. para destinario a las practicas agropecuarias

del Colegio Nacional Técnico igropecuario EDUAR: -
DO SALAZAR GOMEZ. el inmueble de propiedad”

de los conyuges senores José Ruben Orellana -Rigdurte

v Eva Baauerizo de Orellara. ubicado a unog 5).00

metros de la Y wia al orierte del desvif al Quir’

che,

b




INGRESO DE UN MENOR
REINGRESQO BDE UN MENOR []

0

MODIFICACION DE DATOs  []
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE MENORES

IDENTIFICACION

DATOS BASICOS DELL MENOR

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NUMERO DE REGISTRO

ROMBIRE l COUGO
SRIMER APELLIDO O NN SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
DBSERVACIONES SOBRE EL NOMBRE:
SIRECCION DE RESIDENCIA
>ROVINCIA CANTON PARROQUIA
NOMERE jeallvle] [ - -
It SOMBRE Icocar.o NOMBRE 00O
EXO. | FECHA DE NACIMIENTO CEDULA DE IDENTIDAD O F
WF DIA i MES J’ ANC l EiA 3] Ircno PAGUS A r‘,.
UGAR DE NACIMIENTO
AS PROVINCIA CANTON FARRUOUUIA
NOWBRE NOMERE GO NOVERE OCIGO NOMBHE ConIGO
\ FECHA DE INGRESO
|NGRESO T OIA l WES l 20
CAGSAL DE ATENCIOR REFERIDO POR T
PROTECCION ] L REHABILITACION 1[TRIBUNAL OE MENORES
SITUACION DE RIESGO INFRACCIONES 2iCRUZ ROUA
1[TRABAJO DE LA MADRE a1 [EMBRIAGUEZ 3|POLICA / DEFENSA CIVIL
2IENFERMEDALVDISCAPACIDAD MADKRE 22]ACTOS INMORALES 4 [HOSPITALMATERNIDAD/CENTRO DE SALUD
3|PRISKON DE LA MADRE 43|DISTURBIOS CALLEJEROS SIMENOR VOLUNTARIAMENTE
alNUCLEO FAMILIAR EN RIESGO 44|PORTAR O DISPARAR ARMAS 6{FAMILIA O GRUPO DE CONVIVENCIA
5]FALTA DE RECURSOS ECONCMICOS 42 |HURTOMROBO THCOMUNIOAD / DENUNGIA
sloTros 16|LESIONES BINNFA
' ABANDONO «7|RINAS FAMILIARES glotros
TFOERr ARG 2| CONTRAVENIR NORMAS DE TRANSITO T
BJABANDONG INTENCIONAL 29JOTROS ...... E 1}SIN TRASTORNOS
S ENFERMEDADIOISCAPACIDAD PADRES 2|GOLPES
OJPRISION DE LOS PADRES CONTRA LA PROPIEDAD J|HERIDAS
1JABANDONO- NUCLECH FAMILIAR EN RIESGO SO|TENTATIVA DE HURTO 4|FRACTURAS
2HARANDONO- FALTA GE REC ECONOMICOS 51jHURTO SIALCOHOLIZADD
IEXTRAVIADO 52{TENTATIVA DE ROBO 61DROGADO (EXCEPTO ALCOHOLIZADO)
CONFLICTOS CONDUCTUALES 53|RCBO 7|CONDUCTAS AGRESIVAS O DEPRESIVAS
4JEVASION DEL HOGAR S4JABIGEATO 8JOTROS
s|iNDISCIPLINA 55|EXTORSION
EVAGANCIA- MENDICIDAL S6|ESTAFA LEGALIZADO POR TRIBUNAL l
BIBATIDAS 57|DANOS ‘ I8 sI 2] NO
BVANDALISMO PANDILLER( TRIBUNAL
JJOTROS CONTRA LAS PERSONAS EXFEUENTE
SE|TENTATIVA DE HOMICIDIO
MALTRATO S5 IHOMICIDIO MODALIDAD [
1 IMALTRATO FISICO E0JASESINATO 1nTERNADG & |comepor
PIMAL TRATO EMOCIONAL 61JLESIONES 2 {SEMNTERNADO 6lUBERTAD AsISTIDA
1 MAL TRATO SEXUAL 62 JABUSO DE ARMAS 3jcuoaco prsio 7iHocares acocienTes
H|EXPLOTACION 63|PLAGIO (SECUESTRO) 4jcomeDoR APIESCOUR | Bicasas Fammua
SOLICITUD DE APOYO SEXUALES
{Ar. 190 Codigo de Menores) GAIATENTADO CONTRA EL PUDOR RESPONSABLE:
TTCONSURMO DE DROGAS B5]ESTUPRO FECHA
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ORGOGAS FIRMA
BE|TRAFICO DE DROGAS
BG{TENENCIA Y POSESION ILICITA
68JOTROS
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ANEXO %3

DATOS SOCIALES DEL MENOR
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE MENORES

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION IDENTIFICACION DEL MENOR O REGS TG
O l{'n.o a T AU L
PRIMEF APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE VIVE
ISND
FECHA NACIMIENTO CEDULA IDENTIDAD ESTADO CIVIL cop NO. REG. INSTRUCCION
7y s l e = l e lwo ]:.
OCUPACION PO CATG DIRECCION
PRIMEF APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE VIVE
[SMD
FECHA NACIMIENTO CEDULA IDENTIDAD ESTADO CIVIL cop NO. REG. INSTRUCCION
o l [ [ Ty o l —ﬂm—l':r,—l,..—
OCUPACION ™o CATO DIRECCION
Hermanos [numero | | [vo.recisTRO | |
Grupo de convivencia Vivienda
R B :
COMPOSICION | UBICACION | TENENCIA VIVIENDA |
1| [Madre PROBLEMAS 1jUrbano 2[Rural 1] Propia
2| |Padre 1] JAnt.Fam_Abandono Maltrato TIPO DE VIVIENDA 21 Arrendada/Anticresis
3| |Madrastra 2] |Discapacidad Fisica 1|Casanilla 2| Prestada
4] |Padrastro 3] |Discapacidad Mental Z}Departamentq 4| Invadida
5| |Hermanos 4] |Discapacidad Sensorial 3]Cuarto 5| Compartida
6] |Abueia 5| |Problemas Psiquiatricos 4{Mediagua &l Otros
7| |Abueto 6] JAlcoholismo SfCovachaRancharchozarors ABASTECTWIENTO AGUA |
&| |Otros Famiares 7| |Drogadiccion SERVCIO HIGENICO | 1| Red putlica
S1  INO Familiares 8] |Prostitucion 1]!nodoro/alcantariliado 2l Pozo
1] |Con Su Pareja e hijos 9} |Delincuencia 2}Inodory pazg séptico 2| Fuente Publica
11| |Albergue 10} |Violencia fam maltrato/abandono 3|Letrina 4] Rio/ Acequia
12 Solo 1 Otras 4]No tiene 5 Camo tanquero
5}Otro 6| Otros
HACIMIENTO | USO BERVICIO HIGENKCO |
1 2[ no 1] UsoE lusivo
Z] Uso Comun
Figura m/p atema 3| otros
FIGUR PRIMEF APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE T -
e SNT
FECHA NACIMIENTO CEDULA IDENTIDAD ESTADO CIVIL cob RESPONSABLE
oaa I res l 0 rey s l FECHA
NO. REG. DIRECCION NOMBRE
CARGO
OCUPACION TIPO  CATO INSTRUCCION cop clL FIRMA
[ | - [ 1 |

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA INFANCIA - SIPT




ANEXO 13

CAUSAL DE PERMANENCIA .|

Proyecto SIPI - Ecuador
MBS - INNFA - IN

ENTIFICACION DE LA INSTITUCION y j [ IDENTIFICACION DEL MENOR : i
3 nombre codigo nombre y apellido N¢ Registro
J L §
FECHA k.
dia —’.— mes T afo —
7
o 7
CAUSAL DE PERMANENCIA.......coceeecirecicececiaane ) l
SITUACION DE RIESGO ABANDONO |
1 |Trabajo de la madre 6| Enfermedad / Discapacidad de los padres
2 | Enfermedad/discapacidad de la madre 7| Prision de los padres
3 |Prisién de la madre 8| Abandono - Niicleo familiar en riesgo
4 | Nucleo familiar en riesgo 9| Abandono - Falta de recursos economicos
5 |Falta de recursos economicos 10| No encuentra familia adoptiva
v 11| No tiene con quien egresar
12| Noesta preparado atn para independizarse
REHABILITACION DE CONDUCTA 13| Discapacitado, no tiene con quien egresar
14 | Rehabilitacién Integral
15 Otro
. i
gfom— =y 'S W
OBSERVACIONES: RESPONSABLE:
NOMBRE
CARGO
FIRMA
< _J \. J




ANExo ”3 Proyecto SIPI

[ J HBS-INNFA-CIID-1IN
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DENTIEIC DE LA INSTITUCION IDENTIFICACION DEL MENOR
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Lt 2 | Auditiva versne)
PERSONA NALTRATANTE
: 3 | Visual AP, CONSUNO DE DROGBAS
Nadre ..... s & a8 >
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1] Con la familia
Z gg? otros 8 | Kescalina (LSD, otros hongos)
. 13 0
CONDUCTA SEXUAL 7 | Disolventes y pegasentos ....»
Indigue con X HORARID ... R s
- 10| Otros oo it
Prosiscuidad sexual ....... > 1 | Diurno
2 | Nocturno
Prostitucién e >
FORMA e i —
HIJO0OS Y EKBARALGD
{ | Ocasional
2 | Pereanente 1 | Tiene hijos
2 | Esté esbarazadz por prisera vez
ACTIVIDAD: 3 | Ectd esbarazada y ya tiene otros hijos
BSERYVACIONES: REGPONSABLE : ]
........................................................ NONBRE _i
........................................................ CARED
........................................................ FIRMA

o I
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NOVEDADES

ENTIFICACION D LA INSTITUCION

mbr

e

codigo ]

)

J Proyecto SIPI - Ecuador
ANEXP MBS - INNFA - IN

#3 i
[ mes [ aRo osa] 7w )

L J

CAUSAL DE EGRESO CON QUIEN EGRESA Quien fiene las Responsabiidades | CAUSAL DE TRASLADO )
'Tnelnlegro famillar 1.- Ambos Padres 1.- Edad
2.- Adopcién naclonal 2.- Madre : 2.- Proximidad al grupo de convivencia
3.- Adopcién Intemacional 3- Pziire 3.- Tratamiento especlal médico, psicolégico, psiquia-

4 - Problema soluclonado

5.- Independencia del menor

6.- Defunclén

7.-limite de edad

8.- Camblo de Jugar de residencia
o lugar de Irabajo

9.- Resolucidn Familiar

4- Madre con nueva pareja
5.- Padre con nueva pareja
6.- Hermanos

7.- Abuelos

8.- Otros familiares

9.- No familiares

10.- Familia Adopliva Naclonal

\rico, rehabilitacion, discapacidad.
4.- Etapas de la rehabjlitacion de conducta
§.- Educacion o capacitacion laboral
8.- Camblo de la causyl de Permanencia
7.- Elmenor no se adypla al medio
8.- Causal de ingrese po comesponde 2 esta lstituclon
9.- Otros

10 Désercidn 11.- Familla Adoptiva Internacional MODALIDAD DE ATENCION
11- Olros 12.- Solo 0 con su parefa 1. Inteado
13.- Otros 2.- Semlinlemado
INSTITUCION DE TRASLADO 3.- Culdado dlario
Cédigo de Ja Institucién donde va ef menor 4- Comedor y apoyo Escolar/Asistencia dlaria
. 5.- Comedor )
1 2  EGR | 3 4 TRASL| s 5 7C. 3 3 )
REGISTRO NOMBRE DEL MENOR O 1 entra [CAUSA JOUIEN | EVASI [CAUSA | WST. | HOSP. | PERMI [FAMIL [AUSEN. [MoDAL
)
Y (BT
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s Seeke
SERVACIONES e i e
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L Ee e
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I
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~ ANEXO g3
(Foreso permenon ]

Proyecto SIP1
MBS-INNFA-CIID-]IIN

NTIFIGAGION DE LA INSTITUCION

IDENTIFICACION DEL MENOR

X nombre codigo nombre y apellido —— No. REGISTRO —
- Datos de Egreso
FECHA DE EGRESO _
L:m.::mes —_— aﬂo—w
SCANSAL DE EBRESD coovsrrcsrvssivitins > CON QUIEN EGRESA ...ccoccvmenrsseorsnsesnssis >
o2 oy s
tegro familiar 1 | Ambos Padres
:Adopcién Nacional 2 | Madre
:%M&p&;ibn Internacional : 3 | Padre
: Problema Solucionado 4 | Madre con nueva pareja
'_,-’;Indgpendencia del Menor 5 | Padre con nueva pareja
- Defuncion 6 | Hermanos =
il‘.firhitg de Edad 7 | Abuelos
!Cambio de lugar de Residencia o lugar de Trabajo 8 | Otros Familiares
Bégolucién Familiar 9 | No Familiares
Desercion 10| Familia Adoptiva Nacional
| Otros ‘ ) 11| Familia Adoptiva Internacional
12| Solo o con su pareja
13| Otros I
JBSERVACIONES: RESPONSARE: P
FECHA
NOMBRE
.................................................................................................. CARGO
......................................................................................................... FIRMA W




*“BO ’3 Proyecto SIPI

3P g | HBS- INNFA-CIID-TIN
TRASLADO DEL MENOR

INTIFICACION DE LA INSTITUCIGN QUE ERVIA AL MENOR IDENTIFICACION DEL MENOR
nosbre cédigo— noabre y apellido——NO REGISTRO-

— Datos del Traslado

ENTIFICACION DE LA INSTITUCION QUE RECIRE AL MENOR FECHA DE TRASLADD
noabre rddigo— | di3— _ges_anod
CAUSAL DE TRASLADD ........... S AL ) CBSERVACTONES:
Edad L I sresraTEy R ses R aE e EaS RN
Proxisidsd al grupo de convivencia
Tratasiento especlal: sédico 51ca1631co psiquidtrico,f | ..... R R e RN B A PR SR
rehab1i acion ce discapacidades
Etapas de Rehabiiitacién de conducta b | e e e R SR A NS A AN RS e S
Educacidn o capacitacidn laboral
Cambio de la Causal de Permanencia *¥ e R e IB VAT AR SErTes B O 11T 11
| E1 menor no se adapta al aedio
| Causal de Ingresoc no corresponde a esta institucion § | ..., T RN R 4 1 STl SRR
l Otros
N K U
b 3 R,
tSPONSABLE QUE ENVIA AL MENCR: RESPONSARLE QUE RECIRE AL MEKOR:
ECHA | | FECHA
! 1
(MBRE NOHERE
4RE0 CARBD
IRMA | FIRNA




ANEXO 15

Proyecto SIPI - Ecuador
MBS - INNFA - 1IN

>1P ADOPCION |
codioe ] FEENTIHCAC!ON DEL MENOR

I IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
L nombre

J

nombre y apeilido

N* Registro

Datos de adopcién del Menor

[Pmmsn APELLIDO ] ( SEGUNDO APELLIDO w [ PRIMER NOMBRE [ SEGUNDO NOMBRE )
L ) ( J L L 3
PARTIDA DE NACIMIENTO I ( TpoDEADOPCION | [ vipeadoRCION.d.............. .
s ano tomo pagina acta J 1 | Nacional 1 | Abandono Definitivo
T 2 | Internacional 2 | Orfandad
(FECHA DE ASIGNACION FECHA SIT. LEGAL FECH DE ADOPCION 3 | Consentimiento de los Padres )
- dia—rmes T ano dia——mes Tano dia——mes Tano
TRIBUNAL DE MENORES GUE ACTUA T
nombre numere
nombre codigo nombre codigo
| PRoviNCA L { [ CANTON 1 ]
QUIEN SOLICITA LA ADOPCION............. ) ] ] rnomene DE LA ONG O AGENCIA INTERNACIONAL SI LA HAY )
1 | Padres adoptivos directamente
2 | Através de una ONG
(3 | Alravés de una agencia internacional )
Familia Adoptiva
([ RESIDENCIA DE LA FAMILIA ADOPTIVA 1
Direccion cudad
nombre nombre codigo - nombre codigo
PAIS I PnovmcuT Canton [ L
~ J
( ~
COMPOSICION FAMILIAR DATOS DE LA MADRE ADOPTIVA L
1 Madre primer apeltido segundo apellido primer nombre segundo nombre
2 o FECHANACWENTO_[INSTRUCCION
. — diz —-mes —y—aho ——nombre codigo CN—
3 Hijes _’_
4 Otros hijos adoptivos nombre tipo categria
OCUPACION
5 olros \ <]
L J
i DATOS DEL PADRE ADOPTIVO A
primer 2pellido segundo apellido primer nombre segundo nombre
FECHA NACIMIENTO msmugcnou
—diaTmes—;—aho~—n°m re codigo ——[— Ci—
nombre tipo categoria
DCUPRACION
\ L

:
OBSERVACIONES: (RESPONSABLE

FECHA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

~




ANEXo # 3
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ANEXO #4

DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Con el propésito de conocer mas sobre Responsabilidad Social Empresarial dentro de Quito, me

encuentro realizando esta encuesta con la finalidad de presentar mi trabajo final universitario de

titulacion.

1

3. MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE MAS SE ACOPLE A SU
REALIDAD

¢Desde hace qué tiempo su empresa realiza Responsabilidad Social?

[

5 anos

2.

)

10 anos

[

Mas de 10 afios D

£Qué area o departamento maneja la Responsabilidad Social en su empresa?

: Social D

Responsabilidad

Comunicaciéon | Recursos

| Marketing | Planificacién | Finanzas

I:l Humanos D ‘ D

3.

] L

4. ORDENE SEGUN SU REALIDAD SIENDO 1 LA PRIMERA OPCION Y 5 LA
MENOS ADECUADA

¢En qué campos su empresa realiza aportes/apoyos de Responsabilidad Social?

Educacién

[]

Salud

L]

Productividad

[]

Deporte Cultura [ Otro

L]

o U

EPOTQUE?, .. orronnvsmrsivanspmmnins boREii b i B e SR CE R ST S E AR R N T AR DR S Fab S A B R e P s

MARQUE CON UNA X.

4. ;Qué caracteristicas debe tener una fundacion que desee beneficiarse de su ayuda?

Ser conocida por la | Ser ecuatoriana

poblacion

[]

]

| Ser extranjera

]

" Tener buena imagen y
ser tranparente D

5. (;Estaria su empresa dispuesta a apoyar a fundaciones de niifos huérfanos y maltratados?

Si l:l

No D

6.;.En qué consistiria su ayuda paria una Casa Hogar de Nifios?



Tecnologia

Juegos

Recreativos

[]

" Alimentacién | Medicina

O 0

Vestimenta

Infraestructura | Dinero

[l

|

O O

[]

7. ¢Conoce usted la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder?

[si

]

No

O]

*SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA CONTINUE A LA PREGUNTA #8 . EN CASO DE SER

NEGATIVA PROSIGA A LA PREGUNTA #11

8. ¢ Qué imagen tiene con respecto a la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder?

| Muy Buena Buena

[

Excelente

[]

Regular Mala

[] []

9. ¢Como se enteré usted de la existencia de

la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de  Yoder?

10. ¢;Apoyaria usted a la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder?

Si

[]

No

L]

11.¢Le gustaria recibir mayor informacion sobre la Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder?

SO 0
¢Por qué medios? o
Correo | Reuniones Revista Comprimidos Medios de
Electrénico Institucional Audiovisuales Comunicacion

L] ]

[ L] L

Gracias por su gentileza y colaboracion

Michelle Goyes

UDLA



ANEXO #5
ENTREVISTA DR. EDUARDO SANDOVAL

1. ¢Cual es la importancia de ésta institucion dentro de la sociedad

quitena?

Lo mas importante de la institucion es que nos enfocamos en los
derechos de un grupo vulnerable y en riesgo de la poblacion ecuatoriana
que son los nifios y nifias de entre 0 a 5 afos y sus referentes familias.

(Padres, madres, y hermanos).

2. ;Como ha sido el desarrollo de esta institucion durante los ultimos

5 anos?

Lo que yo puedo dar fe es del ultimo ano, ya que en este ultimo ano Maria
Campi de Yoder paséd del Ministerio de Inclusion Econdmica Social a formar
parte de lo que es instituto de la nifez y la familia anteriormente se habian
dado algunos procesos interesantes pero hoy ultimo se esta generando la
situacion de un cambio estructural y organizativo sobre todo al interior de Maria
Campi de Yoder para desarrollar objetivos efectivos al tratamiento de los nifios
y ninas.

3. ¢Es asi que actualmente se estan realizando la planificacion

estratégica del Maria Campi de Yoder?

Anteriormente habian procesos similares pero tal vez no tan efectivamente
logrados, ahora estamos haciendo de una forma, para que cambie incluso la
estructura tanto en el funcionamiento organizacional como la estructural al el

interior de la Casa Hogar.

4. ;Todas las otras casas hogares que pertenecen al INFA siguen el
mismo planeamiento que ustedes estan incorporando aqui?

Si y No. Si, en el momento que nosotros trabajamos igual que los otros CDIS

Centros de Desarrollo Infantil hasta cierto punto organizativo y funcional con

respecto al tratamiento pedagogico, terapéutico de cada uno de los nifos y no

porque nosotros no somos un tipo de CDI, nosotros somos la unica institucién



que tiene el tratamiento para nifos de 0 a 5 anos en abandono, vulnerabilidad y

riesgo a nivel nacional.
5. ¢Requiere la institucion de mayores fondos?

Por supuesto, hablando de presupuestos, son limitados, es parte del estado
Maria Campi de Yoder y a su vez tenemos un presupuesto limitado para lograr
objetivos que tengan que ver con la planificacion del desarrollo integral de los
nifos, es decir, tenemos lo basico y con lo basico nos vamos ubicando.
Tenemos atencion para los ninos, lo que tiene que ver con los insumos
pedagogicos, medicinas, equipos, pero hay unos que no nos podemos

abastecer.

6. Es decir, que si se requiere de un mayor aporte de la

sociedad con Maria Campi de Yoder?

Por supuesto, el aporte seria no solamente en el aspecto econémico sino
también en el aspecto humano, es decir al momento de comprender la realidad
que vive la ninez en el Ecuador y sobre todo los riesgos que produce la
sociedad y al momento de dar tratamiento a los nifios es riesgo y abandono y a

sus familiares.

7. En el apoyo econémico, para que campos se apoyaria a la

institucion?

Seria para por ejemplo tener suficiente abastecimiento de medicinas, de ropa,

0 sea porque los nifios que ingresan igualmente egresan con la ropa que
nosotros disponemos aqui que lo logramos a través del voluntariado y que no
es suficiente tal vez con el stock digamos con el presupuesto que tenemos
anual. Aparte de eso seria la infraestructura sobre todo para lograr unos
espacios amables, para poder atender con calidad y calidez a los nifios y sobre
todo con actividades mas ludicas en el que involucran mas material, incluso

otros espacios.

8. ¢Queé imagen pretende proyectar la Casa Hogar de Ninos

Maria Campi de Yoder?



La imagen seria de una institucién (la vision )de una instituciéon referente del
ambito nacional en el tratamiento efectivo de la nifez de 0 a 5 afos con nifios
en riesgo y abandono y no solamente a los nifios como tal sino también a la
familia a los referentes y en si a la sociedad, dandoles un mensaje de como
viene, como habla la constitucion el coédigo de la nifiez y algo que me llama la
atencion ultimamente que viene dado en la constitucién que es la solidaridad y
también tomando en cuenta digamos la politica metropolitana que te habla de
lo que es la solidaridad tolerancia, inclusion, equidad de los grupos vulnerables

y en riesgo.

9. ¢Considera que un proyecto de comunicacion corporativa
aportaria al mejoramiento de la institucion, y usted como Director

apoyaria en la ejecucion del proyecto?

Por supuesto, es importante esta situacion porque igual, nos irian conociendo
empresas, igualmente identidades, organizaciones que lo han venido haciendo
pero digamos, hasta cierto punto de una manera aislada o de una manera

limitada. Ahora podriamos ser incluso mas conocidos y mas apoyados
10. ;Qué temas y causas le gustaria que se trate en el proyecto?

Promocion y difusién de las actividades que realiza el Maria Campi de Yoder.
Con la finalidad de lograr el apoyo ciudadano hacia dos enfoques y vertientes.
Una para el apoyo, puede ser, econdmico y otro seria para el campo social o
para el campo de apoyo aumentando el voluntariado y sobre todo la
concienciacion ciudadana para que no haya mas nifos en riesgo de
vulnerabilidad, es decir, que no haya mas nifos abandonados y en peligro de
maltrato infantil o de esas diferentes tipos de situaciones que atraviesan los
ninos.

11.  ¢Qué areas considera que deberian mejorar en la Casa Hogar

de Ninos Maria Campi de Yoder?

Lo que se ha venido haciendo en el Maria Campi de Yoder es la cuestion de la
racionalizacion de la estructura es decir que se ha logrado ubicar que haya un

espacio propio de la casa del hogar y un espacio para lo que es actividad ludica



o digamos escolar, pero necesitamos sobretodo separar esos espacios, ubicar
efectivamente espacios con closets, para cada uno de los nifios, con lo
veladores para- cada uno de ellos o espacios propios para que ellos mismo
vayan ubicando su ropa igual porque ahora todo esta destinado en los

vestidores.

12. ¢(Cual es su opinion respecto a las empresas que son

socialmente responsables?

En lo personal, son personas, son ejecutivos, dirigentes de empresas que han
comprendido sobre la situacidén a parte de las ventajas o no que puede resultar
una declaracién de impuestos y disminucién de por ende de impuestos en base
de lo que es el apoyo a fundaciones o0 empresas 0 organizaciones que tengan
sin afan de lucro que sean social mente rentables es decir al rédito que pueden
tener en base a declaracion de impuestos, son personas preocupadas, yo
pienso que son interesadas sobre todo en la situacién de dar apoyo o brindar a

la sociedad y a la comunidad que tiene o esta en problemas.

13. ¢Quiere decir que usted si aceptaria cualquier apoyo que

venga de una empresa privada?

Por supuesto que si, a través de los lineamentos y politicas que tiene la

institucion Sl!



ANEXO #6

ENTREVISTA Margot- TRABAJADORA SOCIAL

4. ;Qué actividades se han desarrollado para vincular a la institucion con

la sociedad?

Nos hemos dado a conocer ante la sociedad como una Casa Hogar

perteneciente al INFA.

5. ¢Como es segun usted la imagen de la institucion a nivel interno y

externo, y como le gustaria que fuera?
Estamos en un proceso de cambio debido a la nueva estructuracion del INFA.

6. ¢Y como usted piensa que le ve la gente de afuera al Maria Campi de
Yoder. Como considera usted que es la percepcion de la gente a la
casa hogar? ;Como es seguin usted la imagen de la gente de afuera

que no conoce a Maria Campi de Yoder?

Mi percepcion de cédmo la gente ve a Maria Campi de Yoder es como institucion
que brindamos esa proteccion a la ninez que esta en riesgo, de alguna manera lo
ven como un apoyo a las familias que recién incluso estan conociendo, el objetivo
de la institucion que les ha parecido muy interesante, bueno, poco van
colaborando las familias en el proceso de terapia que se les hacen a las familias

que tienen problema.

4, éLe gustaria que la institucion tenga su propia identidad visual

(colores, logo, eslogan, plan estratégico)?

Si, seria interesante porque nosotros hemos cambiado de acuerdo a la necesidad

y de acuerdo a las ayudas. Si seria interesante.

8. ¢Estaria dispuesta a apoyar un proyecto de comunicacion que

mejore la imagen e identidad de la institucion?

Si, seria de mucho aporte para los ninos.



9. ¢Cual es su opinion respecto a la contribucion que realizan las

empresas privadas a este tipo de instituciones?

Las empresas privadas dentro mi experiencia a sido muy positiva, muy
favorable. Lo que solo faltaria es un compromiso para tener la ayuda
mas continua. Es decir, hacen la contribucidén una vez y después ya no,

entonces que sea continua.

10. . Qué areas considera que deberian mejorar en la Casa Hogar

de Nifos Maria Campi de Yoder?

La capacitacién al personal y el perfil del personal, que deberia ser mas

seleccionado.
11. ¢Como ve usted el futuro de la Casa Hogar?

Veo a la institucién con un futuro mejor debido a que estamos recibiendo
capacitaciones, y gente nueva se esta integrando de lleno a nuestra
institucion. (Debido a las modificaciones del INFA hubo una reestructuraciéon

interna de personal).

7. ¢En lo que se refiere al voluntariado, como le gustaria que los

voluntarios apoyen a la casa hogar Maria Campi de Yoder?

En lo posible yo les pediria que las personas que vienen a colaborar sea
posible de acuerdo a su trabajo, sus estudios, pero que nos colaboren en la
noche también porque si bien es cierto tenemos la colaboracién en el dia
pero las noches se ha visto que es un espacio que no ha podido ser

apoyado por el voluntariado.

8. ¢Como podrian aportar los jovenes voluntarios en Maria Campi de

Yoder?

Nos gustaria que colaboren dentro y fuera del centro, debido a la gran
demanda que existe en cuanto a nifos abandonados y en riesgo no tenemos
un seguimiento exhaustivo como deberia ser, deseariamos que nos

colaboren ese aspecto también.



ANEXO #7
ENTREVISTA DANIELA ENDARA - VOLUNTARIA EGRESADA SICOLOGIA

1. Cual ha sido tu experiencia de trabajar como voluntaria en algunos

centros y en que centros has trabajado?

He trabajado en el programa del muchacho trabajador y me gusta ser
voluntaria, porque con los nifics que he tratado son niftlos que necesitan mucho
de otras personas como cualquier otra persona en la sociedad y decidi porque
siempre me ha gustado este tipo de trabajo y porque se me presento la

oportunidad en la universidad de hacerlo.
2. Con que tipo de niios trabajabas en el programa PMT?

Con ninos de la calle que trabajan en la calle especificamente y la idea es
insertarles a la escuela nuevamente, o sea que dejen de trabajar
eventualmente y se dediquen solamente a los estudios. Ahi habia muchos

tipos de niflos pero en comun todos tenian eso.

3 .Tu como estudiante de Sicologia que ya egresaste, ;qué practicas

ponias en consideracion al momento de estar con estos nifnos?

Lo que se les ofrecia era apoyo sicolégico porque estos nifnos tienen mucha
carga emocional en su familia, en cuanto a disfuncion familiar, en cuanto a
maltrato, drogo dependencia también alcoholismo, bueno, habia de todo
entonces lo que ellos necesitaban era un apoyo psicologico y eso era lo que se
les ofrecia en el centro para que aparte de que tengan una educacién también
estén sostenidos emocionalmente y sicolégicamente y de igual manera si es

gue la familia necesitaba se les daba apoyo sicoldgico a ellos tambiéen.
4. ;Como se trabajaba con los padres?

Con los papas se trabajaba con citas, no era un tratamiento sicolégico como
con los nifos. Se trabajaba solo con citas cuando ellos necesitaban sobre todo
para ellos hablar de sus hijos y si asi que se creia pertinente que ellos tengan

también tratamiento sicoldgico entonces se les remitia a otro sicologo.



5. ¢Cuantos nifios tu pudiste tratar y durante que tiempo estuviste como

voluntaria en el centro?

Deben haber sido unos 30 nifios durante un afno. Esto era por periodos. Donde

cogia siete u ocho ninos por periodo que era cada tres meses.

6. ¢Que dafios emocionales y sicologicos puede sufrir un nifio que es

maltratado y es huérfano?

Cada persona es diferente, no hay un cuadro especifico por cada persona, pero
lo que se puede ver, obviamente el rato que hay abandono y hay falta de amor
y hay disfuncionalidad familiar, entonces ellos va a buscar refugio en otras
cosas como vicios, y vicios me refiero a cualquier tipo, no solamente drogas y
alcohol sino de cualquier otro tipo. Tenia un vacio super grande y por la falta de
amor muchas veces se ve que ellos vuelven a repetir el mismo patréon de
violencia familiar. Eso basicamente. De ahi se encuentran diferentes cuadros

en cada nifo porque es diferente.

Ahora el tratamiento o el seguimiento que se le da a un niio, que tiempo

dura ?

Lo ideal seria seguirle durante un ano pero es muy dificil romper la cadena.
Primero es muy dificil romper la cadena del maltrato familiar de la
disfuncionalidad familiar y es dificil también que ellos dejen de trabajar porque
ellos salian del centro y volvian a trabajar a pesar de que se les apoye con los
estudios y todo. Entonces es muy dificil hacer el seguimiento pero lo ideal

seria como un ano.

Los padres de los niflos como cogian la ayuda sicologica que ustedes les

brindaban? La aceptaban o la rechazaban?

La tipica, cogen y te encargan al guagua como que tu fueras el responsable, el
otro papa.. Yo que sé y no entienden que el apoyo sicoldégico es como suena,
es un apoyo, no es para darte haciendo las cosas que tu como papa te jalaste
sino que es simplemente un sostenimiento al nifo mientras el pasa por esta

etapa.



Te gustaria seguir diciendo voluntaria?

Si, porque creo que no se trata de coger y lavarse las manos y no hacer nada
por esos nifios porque son parte de la sociedad y la sociedad es un sistema
que cada cosa que hace una persona afecta al otro entonces nos esta

afectando a nosotros como sistema.
Tl crees que tu labor como voluntaria puede aportar a la sociedad?

Si, cualquier cosa que se haga, todo lo que ti hagas tiene una consecuencia

para bien o para mal y creo que esto seria algo bueno.
Te gustaria trabajar con niios huevamente o jovenes o adultos?
A mi me gusta trabajar con la familia

Es decir si yo te dijera, sabes qué, El dia de mafnana vamos a realizar
unos talleres para padres en orfanato o en una casa hogar. Tu estarias
dispuesta a colaborar?Si, Y a tus amigos les dirias, saben que,

acompafienme a este programa? si
Que es para ti ser voluntario?

Ser voluntario es que por tu cuenta estés ayudando a tu projimo sin que nadie
te ponga la pistola en la cabeza, simplemente lo haces porque sabes que es

bueno para el otro y eso va a tener una buena consecuencia para ti.
Crees que estas practicas tu como voluntaria te ayudan para tu carrera?

No sé si para mi carrera académica, porque e€so es otra cosa, pero para mi
como persona claro que me ayuda a ser mas humana, a no tapar el dolor ajeno
y a no taparme los ojos porque simplemente no es mi realidad o esta muy lejos

de mi porque no es asi, esta mas cerca de lo que uno se imagina.



ANEXO #8

Empresa: Casa Hogar Maria Campi

GUION FINAL

de Yoder

Tipo: Video corporativo
Duracion del video: 2 a 3 minutos

aprox.
Tiemp Efectos y
o Video transiciones Audio Extras
P.G. Madre camina con nific de | Cambio de color a | Locucién
15 seg. [la mano, hasta blanco y estadisticas
soltarlo y salir de cuadro negro Musica de fondo
Calle
Texto Ascendente
Fundido a negro
Animacion del logotipo de la
10 seg. |empresa: Musica
Abajo logo Innfa y Ministerio
Fundido a negro
Tomas de exteriores con
5 seg seguimiento de la Musica
institucion.
Corte directo
Audio: Dr Eduardo | Super
25 seg Coordinador de la casa hogar. Sandoval con su
nombre
Dr. Eduardo Sandoval. y cargo
Fusion con collage de Dr.
imagenes varias. Eduardo
Sandova
|
Corte directo
Collage de imagenes en
35 seg. |diferentes lugaresy Locucion en off

actividades.

Sonido Ambiente




Trabajadoras Sociales.

Testimonios de los
nifios.

Corte directo

Locucion y Musica

10 seg. | Nifios dormidos de fondo
Corte directo
Sonido ambiente y
10 seg. [ Nifos Felices jugando locucion
Mensaje de apoyo
Corte directo
10 seg. |Creditos: Musica
Instritucion
Realizadores
Agradecimientos

Logotipos
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[ntroduccion



Este manual de Identidad corporativa es un documento
en el cual se disenan las lineas maestras de la imagen
de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder. En él, se defi-
nen las normas que se deben seguir para imprimir la
marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y
externos de la organizacion, con especial hincapié en
aquéllos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la
organizacion para mostrar su imagen asi como todas
sus posibles variaciones: forma, color, tamano, etc. En el
mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utili-
zacion mediante la inclusion de ejemplos graficos.

Este manual de identidad es por tanto, un documento
normativo que debe guiar las actuaciones de la Casa
Hogar en materia de identidad corporativa. Pero, sobre
todo, es un manual de consulta al que se debe acudir
para conocer lo que se debe y no se debe hacer.
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LOGOTIPO

El logotipo nos comunica que es una organizacion seria, debido
a sus rasgos en la tipografia demuestra claridad y transparencia
de igual manerasus colores el negro muestra elegancia y en
conjunto con el blanco y el rojo demuestran alegria.

CASA HOGAR DE NINOS

MARIA CAMPI DE YODER '

ISOTIPO

El isotipo es un corazén de color verde demostrando de ésta
manera paz y eperanza, el corazéon posee un rasgo de color rojo
dentro del hogar afianzando el sentimiento de calor y amor.

El rasgo de la casa en color naranja simboliza calidez. El isotipo
esta realizado en trazos dibujados dando una impresion de
liger

g



Para el logotipo de la Casa Hogar Maria Campi de Yoder se se-
lecciond los colores cuidadosamente, ya que cada color nos
transmite emociones, sentimientos y ademas representan lo
que la Institucion quiere expresar. Los colores utilizados son:

Verde: Es un color de extremo equilibrio, porque esta compuesto
por colores de la emocion (amarillo = calido) y del juicio (azul =
frio) y por su situacion transicional en el espectro. Brinda calma,
traquilidad, también sugiere amor y paz . Significa realidad, es-
peranza, razon, logica y juventud, simboliza el crecimiento.

Naranja:El color naranja es un poco mas calido que el amarillo.
Simboliza entusiasmo y exaltacion.

Rojo:Simboliza , calor, alegria, accion, pasion, fComo es el color
que requiere la atencion en mayor grado y el mas saliente, Mez-
clado con blanco es frivolidad, inocencia, y alegria juvenil,

Negro: También transmite nobleza y elegancia.

] C 4824 %

| M 0 %

BE 7059 %
K: 0 %
c: 4 %
M: 37 %
¥: 98 %
K: 0 %
c: 1 %
M: ) %
b & 7059 %
K: 0 %
C: 0 %
M: 0 %
e 0 %
K: 100 %



USO DEL COLOR

El logotipo y el isotipo iran unicamente con los colo-
res mencionados a continuacion: Verde, Naranja,
Rojo y Negro. Estos no pueden ser usados por sepa-
rado, para no alterar el isologo.

CASA HOGAR DE NINOS

/\
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USOS INCORRECTOS DEL ISOLOGO

No deformar los tamanos de los
elementos.

m N nmm
\ARIDET)

No deformar el isotipo.
A CASA HOGAR DE NINOS
%; CAMPIDEYOD

No aplicar textos o elementos
cerca de la marca.

CASA HOGAR DE NINOS

/| MARTA CAMPIDE YOD

No aplicar textos o elementos cerca de la
marca. No aplicar textos o elementos cerca
de |a marca. No aplicar textos o elementos
cerca de la marca. No aplicar textos o
elementos cerca de la marca. No aplicar
textos o elementos cerca de la marca

No eliminar elementos basicos que
conformen el isotipo y logotipo.

OMA HOGAR DE NINOS
MARIA CAMPI DE YODER

No cortar los elementos,
de ninguna forma.

C‘\ ('ASA HOGAR DE NINOS
|| MARIA CAMPI DE YODER

No deformar la tipografia ni
cambiar sus colores.
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COLOR CORPORATIVO

-actores cromaticos que intesifican los aspectos de persepcion
e los difrentes elementos.

C. 4824 %
M. 0 %
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K 0 %
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Y: 0 %
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TARJETA DE PRESENTACION

TARJETA DE PRESENTACION

Formato: 9 x 5cm
Tipo Papel: Marfilisa
Color: Bright White.
Gramaje: 270 grs.
Colores: Pantone.
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CASA HOGAR DE NINOS

/| MARIA CAMPI DE YODER

Somos una organizacién anexada al Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), sin
animo de lucro y pertenecemos al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, creada
para velar por el bienestar de los niflos y nihas de 0 a 5 afos en abandono y/o riesgo
en el Ecuador.

Ser una organizacion referente en el cuidado y atencién de ninos y nifias de 0 a 5 anos
en riesgo y/o abandono a nivel nacional e internacional.

LIBRO BLANCO-CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER



CASA HOGAR DE NINOS

#{ MARIA CAMPI DE YODER

VALORES

Dentro de la Casa Hogar de Niflos Maria Campi de Yoder sabemos que no hay contradicciones
ni discrepancias entre los pensamientos, palabras o acciones. Somos honestos en cada tarea
que realizamos. En Maria Campi de Yoder ser honesto significa:

Nunca hacer mal uso de lo que se nos confid.

Respetar lo ajeno.

Nosotros respondemos por los actos propios y asumimos las consecuencias por el resultado de
lo hecho o elaborado.

Nosotros contamos con equipo de trabajo que cada dia da lo mejor en la consecucion de sus
tareas primando siempre el trabajo de forma global y comprometida para alcanzar metas en
comun.

LIBRO BLANCO-CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER
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e Brindar apoyo psicoldgico, educativo y legal a los nifos y niflas que pertenecen a la Casa
Hogar de Nifos Maria Campi de Yoder.

o Fortalecer el vinculo familiar entre los nifios y nifas que estan en la Casa Hogar Maria Campi
de Yoder y sus familiares.

e Participar en actividades que fomenten la participacion y derechos de los nifios y nifias.

LIBRO BLANCO-CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMP! DE YODER



(LASA HOUAR DE NINOS

#{ MARIA CAMPI DE YODER

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder, es una institucion la cual fue creada en 1974, bajo el
nombre de Orfelinato de Quito, ubicada en Conocoto en la Colonia Machala, permanecié en este
lugar por cinco anos, ya que en 1979 el Ministerio de Bienestar Social adquiere una casa en el
sector de Pusuqui que se encuentra ubicada en la calle Alborada y Paraiso S/N , y es a partir de
esa fecha que esta institucion comienza a funcionar en su propio local con la colaboraciéon de un
grupo de damas voluntarias quienes contribuyeron para equipar el orfelinato.

La primera instructora de ésta institucion fue la Sra. Maria Campi de Yoder, a quien se debe el
cambio de nombre por su gran interés y preocupacion por los nifos. El Orfelinato inicia con 40
ninos, los cuales eran atendidos por 14 personas, actualmente cuenta con 25 nifios y 14 personas
en cargadas del cuidado y atencion de los nifios y nifias que se encuentran en este lugar, hoy en
dia su denominacién es:

“Casa Hogar Maria Campi de Yoder”.
La Casa Hogar Maria Campi de Yoder es una institucién de caracter estatal, perteneciente al

Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social (MIES) y afiliada al Instituto Nacional de la nifiez y la
Adolescencia (INFA) y depende de la Direccién Nacional de Proteccion de Menores (DINPEN).

LIBRO BLANCO-CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER
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La Organizacién se encuentra localizada al norte de Quito en el sector de Pusuqui que la
direccion es calle Alborada y Paraiso S/N. (Adyacente a la Escuela Superior de la Policia)

N A s
%
>

-Direccion: Calle Alborada y Paraiso S/N
-Teléfono: 593 2350590 - Correo electronico: info@chnmey.com
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MISION

Somos una organizacion anexada al
Instituto de la Ninez y la Familia (INFA),
sin animo de lucro y pertenecemos al
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
creada para velar por el bienestar de los
ninos y ninas de 0 a 5 anos en abandono
y/o riesgo en el Ecuador.

VISION

Ser una organizacion referente sobre el
cuidado y atencion de nifos y nifas de 0 a 5
anos a nivel nacional e internacional.
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HISTORIA DE LA ORGANIZACION

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder, es una institucion reada en 1974,
bajo el nombre de Orfelinato de Quito.

Ubicada en Conocoto en la Colonia Machala, permanecio en este lugar por
cinco anos, ya que en 1979 el Ministerio de Bienestar Social adquiere una
casa en el sector de Pusuqui, es a partir de esa fecha que esta institucion
comienza a funcionar en su propio local con la colaboracion de un grupo
de damas voluntarias quienes contribuyeron para equipar el orfelinato.

La primera instructora de ésta institucion fue la Sra. Maria Campi de
Yoder, a quien se debe el cambio de nombre por su gran interés y
preocupacion por los ninos. El Orfelinato inicia con 40 nifos, los cuales
eran atendidos por 14 personas, actualmente cuenta con 25 nihos y 14
personas en cargadas del cuidado y atencién de los nifos y nifias que se
encuentran en este lugar, hoy en dia su denominacion es:

“Casa Hogar Maria Campi de Yoder”.

La Casa Hogar Maria Campi de Yoder es una institucion de cardacter estatal,
perteneciente al Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) y
afiliada al Instituto Nacional de la nifiez y la Adolescencia (INFA) y depende

de la Direccion Nacional de Proteccion de Menores (DINPEN).
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REGLAMENTO INTERNO

Este manual ha sido preparado para servir de guia y fuente de informacién
para los empleados de la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder.

En toda ocasion en que en este Manual se utilice el término Institucion, se
interpretara que los procedimientos pautados o la informacién ofrecida se
refieren a la Casa Hogar.

POLITICA DE DIGNIDAD EN EL EMPLEO Y NO DISCRIMEN

El trabajo es una de las actividades sociales mas importantes del ser
humano. El trabajo nos permite satisfacer adecuadamente nuestras
necesidades y vivir con dignidad. Es contrario a la ley que un supervisor,
empleado o visitante acose a otro a base de sexo, raza, religion, edad,
origen, ciudadania, su condicién de veterano o incapacidad. La
Organizacion no discrimina por razon de edad, raza, credo, color, sexo,
origen, condicion social o preferencia politica al tomar decisiones de
reclutamiento, ascenso, descenso, cesantia, despido o paga.

FUMAR Y CONSUMIR BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LAS INMEDIACIONES DE
LA CASA HOGAR

Es politica de la Organizacion velar por la integridad y la salud de los ninos
y nifas ademas de minimizar cualquier tipo de accidentes en el trabajo,
asi protegemos la salud y la integridad fisica de todos los nifios y nifas,
empleados, voluntarios y de los visitantes. No se permite fumar ni
ingresar bebidas alcohdlicas a nuestras inmediaciones.

Pedimos a todos los empleados que cooperen con la Organizacion,
senalandole a los visitantes y visitantes nuestras reglas y normas

corporativas.
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USO DE DROGAS

El uso de sustancias sicotrépicas estda totalmente prohibido a los
empleados, supervisores y administradores, dentro y fuera de nuestras
inmediaciones. La Organizacion apoya y promueve un ambiente libre de
drogas debido al reconocido dafio que éstas producen a la salud, la
ilegalidad de su uso y su correlacion con la alta incidencia de accidentes.
El uso de drogas o el resultado positivo en una prueba constituye razon

para despido inmediato.

HIGIENE DURANTE EL DESEMPENO DEL TRABAJO

Nuestras medidas de higiene van dirigidas a proteger la salud de los
nifios/nifas y de los propios empleados. Se espera que los empleados se
laven las manos con jabdn antes y después de comer y luego de utilizar los
bafios y de igual manera los nifios y niftas de la Institucion. Ademads el uso
de guantes, gorros y delantales es requisito en ciertas areas de la

Organizacion.

VESTIMENTA Y APARIENCIA

La imagen de nuestra Institucion es afectada por la apariencia de sus
empleados. Por tal razon, se espera que todos conserven una apariencia
limpia y se vistan adecuadamente para asistir a su area de trabajo. Asi
ofrecemos una imagen limpia, profesional y se facilita la identificacion de
los empleados para motivos de seguridad dentro y fuera de las
inmediaciones de las inmediaciones de la Institucion.

HORARIO DE ACTIVIDADES

Nuestro horario es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en lo que
se refiere al area administrativa, puesto que la atencién y cuidado de los
nifos es permanente los 365 dias del aflo. Se nos puede contactar por via

telefonica en el xxxxxx, o por correo electronico a la direccion xxxxxxx.

SEMANA DE TRABAJO

MANUAL- CULTURA COPORATIVA- CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER



CASA HOGAR DE NINOS

2 \ARIA CMPI DE YODER
La semana de trabajo para los empleados de la Casa Hogar de Nifios Maria
Campi de Yoder comienza a las 7:00 a.m. y culmina a las 20:00 p.m. Cabe
mencionar que esta labor consiste en turnos debidamente establecidos.
Los horarios anteriormente descritos es una referencia del tiempo en que
los nifos y nifos estan en actividad en la Casa Hogar.

JORNADA REGULAR DE TRABAJO

El dia laborable comprenderd de cualquier periodo de ocho (8) horas
consecutivas, las cuales se cuentan a partir de la hora que el empleado
comienza a trabajar y termina 8 horas mas tarde. La jornada regular de
trabajo diario consiste de ocho (8) horas durante el dia de trabajo. La
semana de trabajo comprendera de cualquier periodo de siete (7) dias
consecutivos que se contaran a partir de la hora y el dia en que el
empleado comienza el trabajo. La jornada regular semanal consiste de
cuarenta (40) horas. Horas Regulares son las horas trabajadas durante
un dia laborable hasta un maximo de ocho (8) y hasta un maximo de
cuarenta (40) en una semana de trabajo.

PERIODO DE ALIMENTOS

El disfrute del periodo para tomar almuerzo es un derecho del empleado y
un requisito de la Institucion. El periodo regular de tomar alimentos en La
Casa Hogar Nifios Maria Campi de Yoder de es de una (1) hora. Todo
empleado a tiempo completo que labore durante la jornada regular de
trabajo (de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.) tiene derecho a disfrutar de este
periodo a las 12:00 del mediodia, dicho alimento también esta establecido
para los nifios y nifas. El empleado velara por que el disfrute de su tiempo
libre no afecte su labor.

EVALUACIONES

Todos los empleados seran objeto de una evaluacion de trabajo luego de
completar tres (3) meses de trabajo en la Empresa o al al finalizar el

periodo probatorio. Luego se revisara la labor y contribucién del
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empleado periédicamente. Las evaluaciones de trabajo son un proceso

continuo. Durante este proceso se determinara si el empleado esta

cumpliendo con sus funciones y responsabilidades de trabajo.

BENEFICIOS MARGINALES

BONO NAVIDENO

La Organizacion ofrece a todos los empleados sujetos a salario por hora
un Bono de Navidad equivalente a doscientos ($200.00) délares,
devengados desde el dia primero (1ro) de octubre del afio anterior hasta
el dia treinta (30) de septiembre del ano en curso.

VACACIONES

La Organizacion ofrece a todos los empleados sujetos a salario por hora
quince dias de vacaciones anuales con sueldo completo, computadas a
razon de uno y un cuarto (1%) dias por mes de trabajo. Se requiere que el
empleado trabaje no menos de 115 horas al mes. El empleado disfrutara
sus vacaciones en dias consecutivos y se le concederan anualmente de
forma que no interrumpan el funcionamiento normal de la Institucion. A
este fin, la Institucion establecera los turnos correspondientes;
disponiéndose, que no se acumularan vacaciones por mas de 15 dias

laborables los cuales disfrutara al terminar cada afio de trabajo.

MANTENIMIENTO DE LAS INMEDIACIONES

La apariencia de nuestras dareas de trabajo afecta nuestra imagen
corporativa y la de nuestros empleados. El tener inmediaciones limpias y
recogidas refleja la manera en que los nifios y nifas estan siendo
atendidos. Por lo tanto, se le pide cooperacion a todos nuestros
empleados para conservar las inmediaciones en optimas condiciones y en
el senalamiento de cualquier herramienta, instrumento o utensilio
(escobas, trapeadores, trapos...) que sea necesario para mantener la Casa
Hogar limpia.
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USO DEL TELEFONO

Para permitir que nuestras lineas permanezcan abiertas a llamadas
referentes a la Organizacion y sus derivados solo lamadas personales con
naturaleza de emergencia son permitidas (i.e. enfermedad grave,
accidentes o muerte). De lo contrario, nuestra recepcionista tomara el
mensaje para que el empleado devuelva la llamada en su tiempo libre.

Para llamadas originadas por el empleado hay un teléfono en
administracion localizado junto al despacho de coordinacion que puede
ser utilizado fuera de horas laborables.  El uso de teléfonos celulares

durante la jornada de trabajo es permitido.

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Ninguna propiedad o mercancia deberd sacarse de la propiedad de la
Institucion sin previa autorizacion. El apropiarse de algun objeto o
mercancia constituira razon para despido inmediato.

AUSENCIAS — TARDANZAS

La contribucion del empleado al desarrollo de la Organizacion es de suma
importancia. Por lo tanto, necesitamos que se presente a trabajar a
tiempo para comenzar puntualmente su turno de trabajo. El ausentismoy
las tardanzas causan ineficiencia en las actividades diarias de la Casa
Hogar y depositan una carga extra e innecesaria en sus compaferos de
trabajo. El empleado debe intentar programar sus citas fuera del horario
de trabajo. De no poder ser asi, debera avisar al Coordinador de la
Institucion con tres (3) dias o mas de anticipacion. En casos en que el
empleado no haya planeado ausentarse, pero se le presente una
emergencia, éste debe comunicarse con el coordinador personalmente.
En caso de ausencias de 2 dias o mas, el empleado debera traer un
certificado médico al reincorporarse a sus labores. Si la ausencia es por
motivos judiciales el empleado debera traer certificacién de
comparecencia, la cual debera entregar al supervisor al reintegrarse a sus
labores. De ausentarse a trabajar por dos dias consecutivos sin notificar
al jefe de personal, se interpretara que usted ha renunciado (abandonado)

a su trabajo.
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COMPORTAMIENTO PROHIBIDO

La Organizacion desea asegurar a todos los empleados, nifos y ninas del
Centro, voluntarios y visitantes un ambiente de trabajo seguro y libre de
actos de violencia. NO se tolerara ningun acto de violencia cometido por
o hacia un empleado. Queda totalmente prohibido a los empleados hacer
amenazas o involucrarse en actividades violentas. A continuacion algunos

ejemplos de conducta prohibida que no sera tolerada:
1. Causar dano fisico a otra persona.

2. Amenazar a otra persona dentro de la Casa Hogar o en el transcurso del
empleo.

3. Comportarse de forma agresiva u hostil que infunda en alguna persona
miedo razonable de daho o que le ocasione distrés emocional.

4. Dafnar intencionalmente la propiedad de la Institucion o de algun
empleado.

5. Posesion de armas en los predios de la Organizacion o cuando se

realizan gestiones oficiales para la Empresa.

Acciones Correctivas

Cualquier empleado que incurra en violacion a lo dispuesto en este
manual, sera disciplinado adecuadamente. Siempre que sea posible y si la
rigidez de la falta lo permite, la Organizacion concedera al empleado el
beneficio de la disciplina progresiva. No obstante, pueden surgir
situaciones en que a pesar de tratarse de una primera violacién se amerite
el despido inmediato. Las medidas correctivas a tomarse son las

siguientes:
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1. Advertencia Verbal:

Para violaciones simples u ofensas menores, la Organizacion
amonestara verbalmente al empleado. Una nota documentando la
discusion y fecha debe ser archivada en el expediente de personal del
empleado.

2. Advertencia Escrita:

El segundo paso de disciplina es una advertencia escrita. Si la
advertencia escrita no corrige el problema, el Coordinador puede dar
otra advertencia escrita o tomar medidas para despedir al empleado.

3. Despido:

Si el problema no es corregido luego de los primeros dos pasos, o si el
empleado comete una infraccion mas grave que las anteriores, el
empleado sera despedido. Siempre que ocurra un despido, éste debe
tener la aprobacion del Coordinador.

4. Acumulacion de Advertencias Verbales:

Las advertencias verbales no seran usadas contra el empleado si el
problema es corregido.
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POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS

Es politica de la Empresa promover un ambiente de cordialidad y
comunicacion en el trabajo. Para ello, ponemos a disposicion de
todos los empleados a la Coordinacion de la Casa Hogar de Nifos
Maria Campi de Yoder, quien se compromete a escuchar e
intentar resolver cualquier problema razonable relacionado al
trabajo que no pueda ser resuelto en primera instancia. Yo,

. confirmo haber recibido el

Manual de Cultura Corporativa de la Organizacion, el cual es de
aplicacion a los empleados de la Casa Hogar de Nifios Maria

Campi de Yoder, hoy  de de 201 . Me

comprometo a acatar las reglas estipuladas en este manual y

cualquier modificaciéon de éstas que establezca la Empresa.

Firma:
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DESCRIPCION DE UN PUESTO DE VOLUNTARIO PARA TRABAJAR EN LA

CASA HOGAR DE NINOS MARIA CAMPI DE YODER

PUESTO: Intervencion telefonica en crisis.

PROGRAMA: Linea de atencion comunitaria

RESPONSABLE: (Nombre del supervisor)

DESCRIPCION DEL RESPONSABLE:

El voluntario es responsable de atender a las llamadas habidas durante un periodo
especificado.

El voluntario es responsable de derivar los casos en forma adecuada, cuando sea
necesario.

El voluntario dispondra de un supervisor en todo momento.

ESPECIFICACION DE TAREAS:

Identificar y responder a los sentimientos del usuario.

Facilitar la autoconciencia del usuario.

Ayudar al usuario a analizar sus problemas personales.

Identificar posibles recursos de ayuda

Poner en marcha un plan de accién.

Derivar las situaciones de emergencia a los recursos comunitarios.

Fijar entrevistas al dia siguiente para las personas que necesitan ayuda inmediata.
Acordar llamadas de seguimiento.

Llevar un registro estadistico de llamadas.

CUALIFICACION:

Hombre o mujer.

Mayor de 21 anos.

Con estudios superiores, especiaimente relacionados con las Ciencias Sociales y
la Salud.

Conocimientos informaticos a nivel usuario.

REQUISITOS DEL PUESTO:

Atencién en turnos maximo 4 horas diurnas.
Puntualidad.

Confidencialidad.

Autocontrol emocional.
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» Completar la formacion especializada (aproximadamente 40 horas).

FORMACION NECESARIA:

e 20 horas de clases impartidas por profesionales de la salud mental. Temas:
habilidades de comunicacion, habilidades de intervencion en crisis, registro de
casos, informaciéon comunitaria.

e 20 horas de entrenamiento en Ia tarea bajo supervisién de consultores telefonicos
experimentados.

EVALUACION Y SUPERVISION:

e Evaluacion antes y después de la formacién, mediante cuestionarios de
conocimiento y pruebas practicas.

e Supervision de un profesional durante las primeras 20 horas de intervencién.

e Supervisién de un voluntario experimentado durante las siguientes 10 horas.

e Posibilidad de promocién a puestos de formadores.
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NORMAS SOBRE EL VOLUNTARIADO

1. Introduccion: .

En concordancia con este fin, la Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder
quiere contar con voluntarios para:

e Asegurar que los servicios de la entidad cubren las necesidades de los
usuarios.

e Aportar nuevos enfoques y habilidades.

* Mejorar las relaciones con la comunidad.

e Etc.

2. Principios:

Las Normas del Voluntariado se sustentan en los siguientes principios:

e La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder garantiza que los
voluntarios sean integrados adecuadamente en la misma.

e La Casa Hogar de Ninhos Maria Campi de Yoder no intenta introducir
voluntarios para remplazar a profesionales retribuidos.

e La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder espera que el staff
coopere con los voluntarios.

e La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder se compromete a
cumplir la normativa estatal y autonémica vigente sobre el voluntariado.

3. Guias Practicas:

e Captacion: todos los futuros voluntarios deberan ser entrevistados para conocer
sus motivaciones, preferencias, capacidades, idoneidad, etc., asi como vias
alternativas para desarrollar todo el potencial que sin duda poseen.

e Acuerdos con los voluntarios lineas generales de!l trabajo voluntario: cada
voluntario debera suscribir un acuerdo con la organizacion en el que se establezca
lo que esta les ofrece y lo que estos se comprometen a realizar.

e Gastos: a todos los voluntarios se les reembolsaran los gastos de transportes, asi
como cualquier otro que les suponga su actividad voluntaria. Los voluntarios que
trabajen un minimo de x horas diarias podran percibir una compensacion por la
comida.

Manual del Voluntariado Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder



CASAHOGARDENINGS
7 MARIA CAMFI DE YODER

Iniciacion y formacion: todos los voluntarios recibiran una formacion introductoria
sobre | La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder y otra especifica sobre
su ambito de trabajo. ’

Apoyo: a cada voluntario se le asignara una persona, que actuara como su
contacto principal con La Casa Hogar de Ninios Maria Campi de Yoder. Se le
supervisara regularmente para darle feedback sobre su ejecucién, discutir lineas
de desarrollo y plantear cualquier clase de problema.

Registro: La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder mantendrad un
registro actualizado de las altas y bajas de voluntarios, donde se registrara la
formacion recibida, actividad desarrollada, medidas disciplinarias, etc. Este registro
servira de base para la emision de certificados.

Participacion de los voluntarios: se animara a los voluntarios a expresar sus
puntos de vista sobre los temas referentes La Casa Hogar de Nifios Maria Campi
de Yoder.

Seguros: todos los voluntarios estaran cubiertos por los seguros que tenga
contratos La Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder, mientras que estén
en los locales de la entidad o desarroliando cualquier trabajo para la misma. En
todo caso se suscribira seguros de accidentes y de responsabilidad civil.

Seguridad: los puestos de voluntario cumplira la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales

Igualdad de oportunidades: La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de Yoder
seguira una politica de igualdad de oportunidades tanto respecto a los
profesionales retribuidos, como a los voluntarios

Resolucion de conflictos: se intentara detectar y resolver los problemas lo antes
posible. Se desarrollara un procedimiento sobre cémo hacer frente a las quejas de
o sobre los voluntarios.

Confidencialidad: los voluntarios estaran sometidos a las mismas normas sobre
la confidencialidad de la informacién de La Casa Hogar de Ninos Maria Campi
de Yoder y de los beneficiarios que los profesionales retribuidos. En especial,
deberan cumplir lo previsto en la Ley de Datos de Caracter Personal.

Manual del Voluntariado Casa Hogar de Nifios Maria Campi de Yoder



CASA HOGAR DE NINOS

7 MARIA CAMFIDE YODER

PERFIL DEL VOLUNTARIO

» ¢Cual es el nivel de formacion mas habitual de los voluntarios?

[ |

« Se valoraran los conocimientos de :

Si No Especificar

idiomas O O —
Informatica ] ] O
Otros D I:] (* 7 _:]

» ¢ Cuales son las habilidades sociales mas apreciadas en un voluntario?

[] Trabajo en equipo Capacidad de superacion
D Capacidad de adaptacion / Flexibilidad
Q Capacidad de integracion

D Capacidad de relacién social

[:] Ganas de aprender

Disponibilidad
Dotes de mando / Liderazgo
Capacidad de organizacion

Comunicacion

gooood

Otras (especificar) [ ]

¢ ;Cuales son las cualidades personales mas apreciadas en un voluntario?

[ ] Responsabilidad

D Iniciativa

D Creatividad

Discreciéon

Sinceridad

Seguridad en si mismo
D Tenacidad
D Lealtad

Otras (especificar): E* ]
« ¢Cuantas horas suele dedicar el voluntario a La Casa Hogar de Ninos Maria Campi de

Yoder? [ ]

« ¢ Cuantos meses suele permanecer el voluntario en La Casa Hogar de Ninos Maria Campi
de Yoder?

Capacidad intelectual

odon

Etica
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ACUERDO DE FORMACION

Como aspirante a voluntario de la linea de atencion telefénica, soy consciente de que el
periodo de formacion, que incluye tanto cesiones teéricas como entrenamiento en la
tarea, es un proceso de seleccién continua que me permite a mi y al centro de atencion
evaluarnos mutuamente, y que ser aceptado definitivamente como voluntario depende de
que supere la formacion y del resultado de la evaluacién final que realice mi supervisor. Si
en cualquier momento, antes o durante la formacién, decido no continuar lo notificaré al
coordinador de voluntariado.

Me comprometo a participar y asistir puntualmente a un minimo de sesiones de
formacion de horas, segun el calendario que establezca el coordinador del
programa del voluntariado *

Como he acordado con el coordinador de voluntariado o el supervisor, estoy dispuesto a
prestar mi servicio voluntario en la linea de atencion telefénica durante _ horas
semanales. En el horario adjunto figuran los dias y horas que tengo disponibles para
realizar ésta labor. Entiendo que entre el supervisor que me sea asignado y yo
acordaremos mutuamente la asignacion temporal exacta conforme a la informacion
aportada mas abajo y las necesidades de la entidad.

LUNES
MARTES
MIRCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO
DOMINGO

Al depositar dolares, recibiré el manual de formacion de la organizacion. Al
finalizar las sesiones tedricas devolveré el manual y la cantidad reembolsada me sera
reembolsada.

Firma del Voluntario Firma del Coordinador o Supervisor

*Si por alguna razon justificada no puedo asistir a algunas de las sesiones de formacion. lo notificaré al coordinador de
voluntariado y a mis supervisor anles de la sesion
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