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RESUMEN

El presente plan de negocios contribuye en el fortalecimiento tecnologico y
financiero del Centro de Diagnostico Médico “Villa Salud”, ubicado en el sector
sur de la ciudad de Quito, mismo que brinda servicios en tres areas de la
Medicina Diagndstica: Imagenologia, Laboratorio Clinico y Odontologia; la
finalidad del Centro es proporcionar informacion clinicamente util tanto al
meédico general como al especialista para la toma de decisiones médicas,
contribuyendo de esta manera al diagndstico definitivo de un paciente y su

alternativa medicamentosa ideal.

Se han analizado factores macroecondmicos, politicos, financieros,
tecnologicos y de mercado que permitan potenciar y evolucionar al negocio, se
han establecido estrategias de distribucién, precio, promocién y comunicacion
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados por los

profesionales que forman parte del Centro Diagnéstico.

El desarrollo del sector econdmico correspondientes al area de salud en el
Ecuador desde el ano 2012 al afio 2016 se encuentra en el 9,8% con relacion
al PIB, segun los datos de la Cuenta Satélite de los Servicios de Salud
publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); este
motivo, y por ser un negocio en marcha que se potenciara tecnoldégicamente,
se espera un crecimiento anual de ventas en el Centro Diagndstico similar a

este porcentaje.



ABSTRACT

This business plan contributes to the administrative and financial strengthening
of the "Villa Salud" Medical Diagnostic Center, located in the southern sector of
the city of Quito, which provides services in three areas of Diagnostic Medicine:
Imaging, Clinical Laboratory and Odontology; the purpose of the Center is to
provide information clinically useful to both the general practitioner and the
medical decision-making specialist, thus contributing to the definitive diagnosis

of a patient and their ideal drug alternative.

Macroeconomic, political, financial and market factors have been analyzed in
order to boost and evolve the business. Distribution, price, promotion and
communication strategies have been established to contribute to the fulfillment

of the objectives set by the professionals who are part of the Diagnostic Center.

The development of the economic sector corresponding to the health area from
2012 to 2016 is at 9.8%, for this reason, and because it is a business in
progress, and health being a primary and universal service, an annual growth of

sales in the Diagnostic Center similar to this percentage is foreseen.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes que permiten comprender el tema

El diagndstico médico es considerado un procedimiento que permite identificar
una enfermedad. Para la practica médica el diagndstico no es mas que un
juicio clinico sobre el estado psicofisico de un paciente, se establece a partir de
sintomas y herramientas diagndsticas complementarias. Por lo general una
patologia no se encuentra relacionada de forma exclusiva con un sintoma, en
tal virtud es necesario contar con un centro especializado que permita
corroborar las manifestaciones clinicas de un paciente, con la finalidad de

establecer un diagnéstico y un tratamiento apropiado.

Dentro del area de la salud, el servicio de diagndstico médico se ha convertido
en una herramienta fundamental para la toma de la decision final por parte del
meédico general o del especialista, su confiabilidad asegura un diagnéstico real
del paciente, aproximadamente el 70% de la decision final médica se sustenta
en la informacion brindada por un centro de diagndstico, el 30% restante se lo
hace acorde a los sintomas o clinica que presenta cada paciente. (Straus,
2005, pp. 57-58).

Las decisiones médicas se toman en un marco de incertidumbre, la sensibilidad
(probabilidad de que el enfermo sea positivo) y la especificidad (probabilidad de
que los sanos tengan un resultado negativo) son caracteristicas intrinsecas de
las pruebas diagnédsticas, ya que nos permiten diferenciar entre pacientes
sanos y enfermos. Se considera que una prueba diagndstica es efectiva

cuando ofrece tres caracteristicas primordiales: (Zollo, 2005, pp. 205-206).
e Validez
e Reproductividad
e Seguridad

El Centro de Diagnostico Médico “Villa Salud” fue constituido a finales del afio



2016 por los cuatro hermanos Villacis Sanchez, su actividad econémica esta
registrada como Sociedad Andénima, fue creada con la intencién de satisfacer
las necesidades de medicina diagnostica del sector sur de la ciudad de Quito,
actualmente cuenta con tres areas diagndsticas: Laboratorio Clinico,
Imagenologia y Odontologia; esta empresa es de indole familiar, no cuenta
actualmente con estrategias que permitan direccionar de una mejor manera al
negocio, con estos antecedentes y con la intenciéon de aumentar la cantidad de
pacientes y mejorar las ventas, se propone el presente plan de negocios que

consiste en la potenciacion tecnologica de cada area sefalada.

1.2 Razones por las cuales se escogio el tema

El servicio de diagndstico médico es utilizado como una herramienta primordial
para el area de la salud, ya que por este medio se consigue diagnosticar
diferentes patologias, ademas de contribuir en el tipo de tratamiento y
seguimiento que se debe administrar al paciente, se depende basicamente de
analisis de calidad, con base a su precision, trazabilidad y confiabilidad el
equipo médico decide que es lo mejor para tratar una enfermedad, el objetivo
primordial de un servicio diagnostico en salud es proporcionar informacién

clinicamente util para la toma de decisiones médicas.

La motivacion de esta investigacion no es casual, obedece al deseo de estos
ultimos afos de contar con un plan de negocios que tenga un sentido familiar
en el ambito de la medicina diagnostica, por tal motivo surge la necesidad de
aportar informacién adicional a la empresa, para de esta manera obtener un

mejor funcionamiento y desarrollo dela misma.

La implementacion de estrategias y analisis del mercado para este tipo de
actividad es de suma importancia, debido a que el equipo de salud posee
acertadas competencias profesionales en el campo de la medicina diagnéstica,

pero se carece de formacion en el campo empresarial.

La razén principal por la que se escogio el tema es debido a que el numero de

pacientes que acuden a la empresa no es el esperado, y se desea aumentar la



cantidad de ventas respecto a servicios diagnosticos; para ello se desea
analizar la viabilidad de potenciar con equipos biomédicos al Centro, en la
actualidad ya se cuenta con los servicios basicos en medicina diagnostica, lo
que se pretende es implementar servicios mas especializados, en Salud se
considera que la competencia es elevada, por tal motivo y con la intencion de
brindar la mayor cantidad de servicios de manera integral, se desea crecer

tecnolégicamente.

1.3 Pertinencia del tema a desarrollar

El desarrollo de una empresa de salud, especificamente en medicina
diagndstica, habla acerca de un acto conveniente para el paciente en un
momento determinado, su objetivo principal es mejorar el estado de salud del
enfermo y limitar los riesgos asociados con las patologias. (Pastrana y Garcia,
2013, pp. 108-109).

Una estrategia diagnéstica pertinente consiste en recomendar y planificar las
acciones médicas en un orden apropiado, adaptado a cada situacion clinica, a
la disponibilidad de los recursos de salud y a la economia de los pacientes. Las
pertinencias de las estrategias diagnosticas estan bajo la obligacion de los
profesionales en salud quienes deben sugerir las mejores alternativas al menor
costo posible. (Ruiz, 2009, pp. 96-97).

Es por tal motivo que se considera acertada la potenciacién tecnolégica del
Centro de Diagnéstico Médico, todo en busqueda de un derecho universal del

ser humano, “acceso a salud”.

1.4 Diagnéstico del entorno actual

La politica sanitaria en el Ecuador ha mantenido una orientacion general
equivocada, con la preferencia de un enfoque curativo, reflejado en
infraestructura y deterioro de la promocion en salud y prevencién de

enfermedades. En las actuales administraciones ministeriales se registraron



valiosos aciertos, lastimosamente son interrumpidos por el cronico vaivén
institucional. (Martin y Cano, 2005, pp. 198-199).

En este contexto, la implementacion de un modelo de atencion comunitaria con
base en la atencion primaria de salud; sin embargo, incumpliendo tales
mandatos y pese a que en la ultima década aumentd visiblemente el
presupuesto de salud, la gratuidad se cumple a medias, el gasto se aglutina en
actividades curativas y mega infraestructuras, posponiendo la transformacion
preventiva a través de la Atencion Primaria de Salud. (Martin y Cano, 2005, pp.
198-199).

La Atencidon Primaria en Salud debe fortalecerse en cada barrio y comunidad
del pais mediante equipos de salud multidisciplinarios, centros médicos y
centros diagndsticos, para de esta manera asegurar un acceso sin
discriminacién de condicién social ni econdmica, es decir salud para todos;
lastimosamente esto no se cumple, por este motivo es necesario cubrir las
necesidades médicas de la poblaciéon vulnerable. Se debe Implementar
efectivamente una red Integrada de Servicios de Salud enlazando unidades
primarias con centros especializados de diagnéstico, aprovechando las
tecnologias de informacion y comunicacion, con el apoyo de apropiados
marcos juridicos, hoy inexistentes. Esto deja las puertas abiertas para que con
responsabilidad social se oferten servicios médicos privados, entre ellos la de

un centro de diagndstico médico.
1.5 Objetivos

General:

e Formalizar la propuesta de potenciacion tecnoldgica en una empresa de
Servicios de Diagnostico Médico, especificamente en las areas de

imagenologia, odontologia y laboratorio clinico.



Especificos:

Detallar la idea del negocio ya en marcha, asi como las caracteristicas
del servicio y sus particularidades.

Describir el mercado en el que se implementara el servicio diagnostico
actual y potenciado, analizando las caracteristicas y perfiles de los
consumidores.

Difundir las prestaciones diagndsticas potenciadas que la empresa
ofrece a sus pacientes-

Detallar la estructura organizacional de la empresa y de su talento
humano, enfatizando sus tareas y obligaciones.

Realizar un analisis financiero en torno a la potenciacién tecnolégica en

cada area del Centro.

1.6 Conclusiones del capitulo

Las herramientas diagndsticas son indispensables para los médicos
generales y especialistas para contrarrestar enfermedades en la

comunidad.

Se pretende potenciar tecnolégicamente un Centro de Diagndstico
Médico ya en funcionamiento, con el objetivo de aumentar el flujo de

pacientes y por ende mejorar las ventas.



2 REVISION DE LA LITERATURA ACADEMICA DEL AREA

2.1 Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o

puesto en practica previamente

La Clinica Santa Marianita de Jesus de la ciudad de Quito propone un plan de
marketing enfocado en determinadas estrategias de crecimiento, para ello se
apoya en un analisis FODA y PESTEL, de esta manera evalua las necesidades

de sus clientes externos. (Morales, 2017).

La clinica Coldn de la ciudad de Esmeraldas propone implementar un Plan de
Fortalecimiento y Desarrollo que permita conducir a la organizaciéon al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y diagnosticos; asi como determinar

el posicionamiento en el mercado de la provincia. (Mina, 2013).

El Centro Médico San Jorge, ubicado en el sector La Magdalena, sur de la
ciudad de Quito, tiene una propuesta para mejora de la atencién al paciente, en
medicina general y diagnostica, creando un valor agregado que les permita

distinguirse de la competencia. (Escalante, 2016).

En la ciudad de Vinces, provincia de Los Rios, se aplica un plan de marketing
en la Clinica San José, con la intencion de incrementar el nimero de pacientes
que requieren de atencién médica y diagndstica, lo que permitira optimizar los
recursos invertidos y garantizara atencion de calidad a sus clientes. (Moscoso,
2016).

En el sector de Carcelén, norte de la ciudad de Quito, se propone un proyecto
que plantea juntar tres especialidades relacionadas con lesiones
osteomusculares: traumatologia, rayos x y fisioterapia; el objetivo general es
realizar un estudio de mercado, analisis financiero y técnico en dicho sector.
(Herdoiza, 2015).

El centro de salud de la Vicentina ubicado en la ciudad de Quito establece un

plan de mejoramiento en la atencidén de la consulta externa. Se requieren



mecanismos de evaluacion continua para que el mejoramiento sea constante,
es esencial la creacion de politicas que conduzcan a elevar la calidad de

desempefio del personal. (Pazmifio, 2016).

En la parroquia rural de San Antonio de Pichincha se propone un estudio de
factibilidad para la creacidon de un centro de fisioterapia, para que los pacientes
con lesiones musculo esqueléticas no acudan a su recuperacion funcional a
centros ubicados en la Ciudad de Quito, garantizando asi atencién de calidad

sin mayor desplazamiento. (Ocampo, 2015).

2.2 Hallazgos de la revision de la literatura académica

PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocios es la descripcion del negocio que se desea arrancar,
también es una planificacion de como se quiere operar y desarrollarlas
estrategias, recoge todos los elementos de su formacion comercial y la
experiencia pertinentes al giro de negocio. (Thomsen, 2009, pp. 7-9). Describe

los siguientes temas:
e Concepto del negocio.
e Recursos personales y objetivos.
e Producto o servicio.
e Descripcion del mercado.
e Marketing y ventas.
e Organizacion practica el negocio.
e Desarrollo del negocio.
e Presupuesto.

e Financiamiento.



ATENCION PRIMARIA EN SALUD

La atencion primaria de salud es la ayuda sanitaria fundamental y accesible a
todos los individuos y familias de la poblacion a través de medios idoneos y
aceptables; es un reflejo y consecuencia de las condiciones econdmicas y de
las caracteristicas socioculturales y politicas del pais. (Hackspiel y Paredes,
2013, pp. 5-6).

SERVICIO DIAGNOSTICO

El diagnostico es un juicio sobre el estado fisico de un individuo; representa
una manifestaciéon clinica en respuesta a un problema del estado de salud,
utiliza diversas herramientas como la anamnesis, la historia clinica, exploracién
fisica y exploraciones complementarias como la imagen, laboratorio clinico y
odontologia. (Friedman, 2004, pp. 45-46).

ANALISIS ODONTOLOGICO

La odontologia es una de las ciencias de la salud que estudia la prevencion y
diagnostico de las enfermedades bucales, el cual incluye ademas de los
dientes, las encias y el tejido periodontal. Los odontdlogos, son los encargados
de aliviar las dolencias relacionadas a la salud bucal, y ejecutar intervenciones

de diferente tipo segun sea el caso. (Harris y Garcia, 2005, pp. 9-10).
IMAGENOLOGIA

Es una rama de la medicina que se usa para revelar y diagnosticar
enfermedades, también se usa para el estudio de la anatomia vy fisiologia del
cuerpo humano, es innegable la importancia del estudio integral de los estudios
radiolégicos, el mapeo total e integro de los pacientes permite obtener una

conclusion adecuada acerca del tratamiento a recibir. (Rios y Saldivar, 2011,
pp. 3-4).

LABORATORIO CLINICO

La inquietud por la calidad ha sido siempre una constante en los profesionales

de laboratorio clinico, siendo los pioneros en aplicarla en los servicios de salud,


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_preventiva

el control interno de calidad evalua la precision, mientras que el control externo
evalua la exactitud, los pilares fundamentales para el correcto funcionamiento
del laboratorio son las fases pre analitica, analitica y pos analitica, ninguna mas
importante que la otra, si una de ellas falla, el proceso global se ve afectado.
(Fernandez y Mazziotta, 2005, pp. 6-7).

2.3 Conclusiones del capitulo

e Se evidencia mayor preocupacion por afianzar estrategias de marketing
en la industria de salud, los cuales contribuyen al potenciamiento de

emprendimientos médicos.

¢ No se dispone de informacion puntual acerca de negocios relacionados
estrictamente con centros de diagnostico médico, sin embargo, si se
cuenta con datos acerca de centros médicos y otras especialidades

médicas.

e Se establecieron los conceptos generales en servicios de diagndstico

médico.
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3 ESTRATEGIA GENERICA Y MERCADO

3.1 Naturalezay filosofia del negocio

La empresa es un Centro de Diagndéstico Médico, concretamente diagndstico
en imagen, odontologia y laboratorio clinico, enfocado en aportar conceptos
modernos de promocion y calidad en salud; el principal objetivo es aportar con

informacion clinicamente util para la toma de decisiones médicas.

Actualmente se aplican modelos eficaces en sistemas de gestion de calidad y
gestion ambiental, se cuenta con un gran grupo de trabajo conformado por
Ejecutivos Comerciales, Médicos Especialistas, Bioquimicos, Odontdlogos y
Técnicos en Seguridad y Salud Ocupacional, se ha logrado crecer en
infraestructura fisica y tecnologia de punta para de esta manera brindar

confiabilidad en los resultados.

El negocio se encuentra ubicado en la industria de los servicios de salud,
dentro de la categoria medicina diagndstica, a mayor detalle se centra en el
diagnostico imagenoldgico, que no es mas que el conjunto de técnicas usadas
para crear imagenes del cuerpo humano con propositos clinicos; diagndstico en
laboratorio clinico, mismo que consiste en el analisis de muestras biologicas
que contribuyen al tratamiento de diversidad de patologias y diagndstico en
odontologia, que se refiere al estudio del aparato estomatognatico, asi como a

su seguimiento y evolucion.

La filosofia de Villa Saludes: “Confiabilidad en el Diagndstico” se centra en
ofrecer seguridad diagndstica y buen trato al paciente, la finalidad es la

capacitacion y seguimiento médico.

3.2 Estilo corporativo, imagen

Conjuntamente con los profesionales responsables de la direccion del centro
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de diagndstico médico, que se encuentran dentro del campo de la salud, se
establece que el nombre debe reflejar con facilidad el objeto de la empresa, asi
como un indicativo de bienestar, por lo tanto el nombre de la empresa es:
Centro de Diagnéstico VILLA SALUD, manejandose un logo empresarial y un
logo para cada area de medicina diagndstica que forma parte del centro, es

decir: laboratorio clinico, imagenologia y odontologia.

Por lo tanto la imagen de la empresa se indica a continuacion:

VILLAQSALUD

Figura1. Logo Villa Salud

viLLA@Lae

Figura2. Logo Villa Lab

N
@vn.l.A IMAGEN

Figura3. Logo Villa Imagen
VILLAQ)DENT

Figura 4. Logo Villa Dent

El slogan del servicio diagndstico es el siguiente: “Confiabilidad en su

Diagnéstico”
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3.3 Enfoque social, impacto en la comunidad

En relacion con el objeto social del sistema de salud ecuatoriano, los servicios
diagnosticos sefialados se organizan con la intencion de transformar la realidad

actual, es decir acceso solo para quienes tienen recursos econdmicos.

El centro diagndstico resalta el aumento de la participacion social comunitaria,
impulsando iniciativas propias de la comunidad y su colaboracion en la toma de

decisiones para fomentar salud y de esta manera prevenir las enfermedades.

Solamente cuando los sistemas y servicios diagndsticos de salud se establecen
bajo estos principios, se obtiene un mayor impacto en la salud de la poblacion y

se contribuye a la equidad social.

3.4 Mision y vision

MISION:

“Prestar servicios de diagndstico en imagen, odontologia y laboratorio clinico
con un enfoque preventivo y confiable, destinado a satisfacer las necesidades
de nuestros pacientes, con la mas alta calidad humana, profesional y
cientifica.” (Villa Salud S.A., 2015, p. 15).

VISION:

“Ser la organizacién lider en la prestacion de servicios de diagnostico en
imagen, odontologia y laboratorio clinico con mayor reconocimiento en el
mercado laboral ecuatoriano, a través de infraestructura moderna, tecnologia
de punta y altos valores éticos de nuestro principal activo: el talento
humano.”(Villa Salud S.A., 2015, p. 15).
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3.5 Valores corporativos

“DISCIPLINA: Procedemos de manera ordenada y perseverante para

conseguir nuestra meta: el bienestar de nuestros pacientes.

RESPETO: Actuamos con aceptacion, tolerancia, comprension y cuidado de

nuestros pacientes como si se tratara de nosotros mismos.

BIOETICA: Procedemos de manera transparente, cuidando siempre la salud

del ser humano, conforme a los valores y principios morales.

INTEGRIDAD: Nuestro mensaje coincide con nuestras acciones, nuestras
conductas expresan valores. Trabajamos por hacer lo correcto y honrar

nuestras obligaciones.

CONFIABILIDAD: Enlazamos talento humano, procedimientos de calidad
aceptados y tecnologia de punta para transmitir confianza y seguridad con los

servicios brindados al paciente.

RESPONSABILIDAD: Honramos nuestros compromisos, rendimos cuentas de

nuestros actos y aceptamos las consecuencias de los mismos.

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajamos con los esfuerzos de nuestro principal
activo: el talento humano, todo esto en busqueda de que primen los intereses

grupales antes que los individuales.

PERSEVERANCIA: Luchamos con esfuerzo por la mejora diagndstica
continua, buscamos soluciones a las eventualidades que puedan surgir en el
camino.” (Villa Salud S.A., 2015, p. 16).

3.6 Informacion legal

3.6.1 Tipo de Empresa

El Centro Diagndstico se constituyé como una Sociedad Andénima, este tipo de
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empresa se encuentra regulada por el Art. 143 de la Ley de
Compaiiias,(Superintendencia de Compaifiias, 2005, p. 27), que manifiesta: La
Sociedad Andénima es una compafia cuyo capital se encuentra dividido en
acciones negociables, esta formada por la aportacion de los accionistas que
responden unicamente hasta el monto de sus acciones, para efectos fiscales y
tributarios esta comparia se convierte en una sociedad capital; dentro de su
administracién, el 6rgano supremo de la compafia es la Junta General que

sera conformada por los accionistas legalmente convocados y reunidos.

3.6.2 Autorizacion y permiso de funcionamiento

Para efectos del normal funcionamiento del Centro, se cumplen con los
requisitos estipulados por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador segun el
reglamento sustitutivo de permisos de funcionamiento a los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario en el Acuerdo No. 00004712, (Ministerio
de Salud Publica, 2010, pp. 1-2). EI Permiso de Funcionamiento es el
documento otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional al Centro de
Diagnéstico, el tipo de establecimiento es considerado como un servicio de

apoyo médico.

El Certificado de Permiso de Funcionamiento contiene la informacién que se

detalla a continuacion:
e Categoria del establecimiento.
e (Codigo del establecimiento.
e Numero del Permiso de Funcionamiento.
e Nombre o razdn social del establecimiento.
e Nombre del propietario o representante legal.
¢ Nombre del responsable técnico.

e Actividad del establecimiento.
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e Tipo del riesgo.
e Direccion exacta del establecimiento.
e Fecha de vencimiento.

e Firma de la autoridad competente.

3.6.3 Gastos de permiso de funcionamiento

El tramite para constituirse como Centro de Diagndstico Médico segun el
Ministerio de Salud Publica tuvo un costo de 70 USD, y se debe actualizar cada

afo.
3.7 Estructura organizacional

3.7.1 Detalle de Funciones y Responsabilidades

El organigrama del Centro Diagndstico comprende todas las areas de la
empresa, la cual tiene una estructura de orden jerarquico, manteniendo la

direccion a través de su gerente.

La estructura organizacional del Centro Diagndstico es la siguiente:

JEFE SERVICIOS
DIAGNOSTICO

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR SERVICIOS
IMAGEN ODONTOLOGIA LABORATORIO GENERALES
OPERADOR OPERADOR OPERADOR

IMAGEN ODONTOLOGIA LABORATORIO
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Figura5. Estructura Organizacional, (Villa Salud S.A., 2015, p. 21).

Junta General: Conformada legalmente por sus accionistas.

Gerente: Responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificaciéon

estratégica.

Nivel Asistencia: Cuenta con dos asistentes para el gerente general, una

secretaria y una contadora.

Nivel Liderazgo: La empresa tiene un lider, quien se encarga de la
administraciéon general, asi como también de la supervision diagnostica del

Centro.

Nivel Coordinacion: La empresa cuenta con tres coordinadores, uno para
cada area diagnostica, mismos que se encuentran bajo la supervision del lider

del Centro.

Nivel Operaciéon: Conformado por los profesionales con la formaciéon requerida
para cada area diagndstica, se encuentran bajo la supervision de la

coordinacion.

Nivel Servicios Generales: Responsable de la limpieza del centro diagnéstico.

3.7.2 Detalle de funciones y responsabilidades

La descripcion de cargo menciona las diferentes funciones, tareas vy
responsabilidades que tiene cada uno de los puestos del Centro Diagndstico y
se encuentra dirigido a todo el personal que trabaja en la Empresa. El detalle

se indica en el anexo 1.

3.8 Ubicacion

3.8.1 Lugar donde se ubica la empresa, y por qué

El lugar de eleccién para el Centro Diagndstico Villa Salud se encuentra



17

ubicado en el sur de Quito, especificamente en la Avenida Ajavi y Calle Huigra

S15-162, en el primer y segundo piso del inmueble, se dispone de un area total
aproximada de 240mZ2, de las cuales 180m2 son usados actualmente para el

area de imagen, odontologia y laboratorio clinico, los 60m2 restantes sirven

para recepcion, sala de espera y cafeteria.

Se ha elegido esta ubicacion por encontrarse en un area poblada y de facil
acceso para el transporte publico como privado, es cercano a centros médicos
y consultorios de especialidades, asi como de centros comerciales,

instituciones de recaudacion monetaria, escuelas, colegios y supermercados.

La ubicaciéon del Centro Diagnéstico se indica en la figura que se muestra a

continuacion:

¥ EEQ
?\\ D /(
2/ e X %y
Y, 4 4
5.,
o Liga Barrial IEES-Fut
0\.
> S Av. Ajavi & Huigra
EL CAPY. ) a2 O

Figura6. Ubicacion Centro Diagndstico

3.9 Anadlisis de la industria

3.9.1 Entorno macroeconomico y politico
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PROYECCIONES DEL PIB

En el mes de abril del afo 2017, se presentaron las estadisticas
correspondientes al ultimo trimestre del 2016, dentro de las cuales se destaca
la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para Ecuador de -1,5%.
En dias posteriores, el Fondo Monetario Internacional (FMI) realizé un reajuste
del panorama econoémico para el afio 2017. La entidad internacional manifiesta
que Ecuador decrecera -1,6%. Esta apreciacion representa una recuperacion
con respecto a la cifra que el FMI habia proyectado el afio anterior (-2,7%); sin
embargo, la perspectiva de la region indica que solo Venezuela y Ecuador
decreceran en el ano 2017, (Fondo Monetario Internacional, 2017, p. 10). El
Ecuador sigue atravesando un ajuste complicado, debido a que los precios del
petroleo aun impactan a la economia, no obstante, hay que mencionar que
dicha contraccidon sera mas blanda que la proyectada, gracias al impulso en los
precios del petrdleo, eso contribuira a la aceleracién del proceso de ajuste. Por
otro lado, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
estima que Ecuador progresara en 0,6% en el 2017, lo cual simboliza un
adelanto con respecto al 0,3% expuesto en diciembre del afo anterior.

(Comision Econdmica para América Latina, 2017, pp. 20-21).

Los aspectos de desarrollo econémico para Ecuador se mantienen negativos
segun la ultima actualizacion del FMI. El Banco Mundial, cuyo ultimo ajuste fue
para enero de 2017, también vaticina un afo negativo para el Ecuador al situar
la cifra en -2,9%. Por otro lado, CEPAL proyecta un leve crecimiento de 0,6%
para el 2017, mientras tanto el Banco Central del Ecuador (BCE) estima un
crecimiento de 1,42%, (Banco Central del Ecuador, 2017, p. 17).
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Tabla 1. Proyecciones de crecimiento econdmico 2017

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONOMICO ANO 2017, ECUADOR

INSTITUCION CRECIMIENTO DEL PIB
FMI -1.6%
CEPAL 0.6%
BANCO MUNDIAL -2.9%
BANCO CENTRAL 1.42%

Tomado de Banco Central del Ecuador, 2017, p. 20

En el sector salud la participacion actual del PIB es del 3.3%, convirtiéndose en
uno de los sectores en que el gobierno actual se encuentra invirtiendo a mayor
escala, sin embargo, aun existen algunas falencias, no solamente se requieren
obras de cemento ni tecnologia de punta, sino es necesario un cambio de
mentalidad favorable a la gestion y sistemas de calidad, es ineludible asegurar

que dicha inversidn llegue a los estratos sociales mas necesitados.
ASPECTO LABORAL

La tasa de desempleo no es constante y varia por las siguientes
condicionantes: edad permitida por el pais para empezar a trabajar, volumen

del mercado de trabajo, tecnologia, sector geografico, region.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la tasa de
desempleo para el primer trimestre del ano 2017 se ubico en el 4.4% a nivel
nacional; la tasa de empleo adecuado se ubica en 45,3% para los hombres y
29.5% para las mujeres, la rama de actividad laboral adecuada que genera
mayor participacion de empleados es el comercio con el 16%, seguido del
sector salud y ensefianza con un 13.6%.(Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2017, p. 32).

Estas cifras son indicativas que la economia se mantiene estable, lo que
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permite mantener una capacidad adquisitiva y de pago de los posibles clientes.
INFLACION

Segun datos del INEN, la inflacion anual para el mes de junio del afio 2017 fue
de 0,16%, la del mes anterior fue de 1,10% y la de junio del afio 2016 se situo
en 1,59%. La inflacion acumulada en junio de 2017 se ubico en 0,32%; el mes
anterior fue de 0,91%; vy, la de junio de 2016 se ubicé en 1,29%. La inflacion
anual en junio de 2017 (0,16%) es la mas baja desde el ano 2007, superada
por los afios 2016, 2007, 2013, 2010, 2014, 2011, 2009, 2015, 2012 y 2008

La canasta basica familiar en junio de 2017 se fij6 en 707,47 ddlares; mismo
que indica que el ingreso familiar promedio cubre el 98,94% del costo total de
la canasta familiar basica. El costo de la canasta basica disminuyé en un -

0,24% en referencia al mes anterior.
ENTORNO POLITICO

Luego de la eleccidon de Lenin Moreno como presidente de la Republica en el
ano 2017, el escenario politico en el Ecuador se mantiene, el partido
gobiernista cuenta con la mayoria dentro del buré politico, Alianza Pais cuenta
con 74 escanos legislativos de 137 en total, es decir el 54% del total de

asambleistas.

Lenin Moreno gané en segunda vuelta frente a Guillermo Lasso, con 5.057.149
votos validos correspondientes al 51.16%, frente a 4.827.753 votos (48.84%),
esto es un indicativo muy claro de un Pais fragmentado entre dos discursos,
uno de cambio y otro de continuidad, (Consejo Nacional Electoral, 2017, p. 3).

Respecto al Riesgo Pais, que se define como el indice de bonos de mercados
emergentes, mismo que refleja el movimiento en los precios de sus titulos
negociados en moneda extranjera, el EMBI promedio para agosto de 2017 se
encuentra en 639 puntos segun cifras del Banco Central, 34 puntos menos que

el mes anterior. (Banco Central del Ecuador, 2017, p. 13).
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3.9.2 Anadlisis del sector

3.9.2.1 Tamafio de la Industria

En el Ecuador, el Sistema Nacional de Salud, siempre estuvo dividido, con
técnicas concentradas y escaso abastecimiento de servicios de salud, el
enfoque siempre ha sido el de atacar la enfermedad, limitando el progreso de
una cultura preventiva, aglomerando la atencion hospitalaria e impidiendo a la
comunidad el tratamiento adecuado. Las politicas estatales precedentemente
fueron muy poderosas en cuanto a aumentar el problema y desarticular la
institucionalidad en salud, atenuando la capacidad de vigilancia y quitando
potestad a la entidad rectora de salud en el Ecuador. Los muros de acceso a
nivel territorial, cultural y monetario fueron acrecentando la eficacia de atencion,
lo que ocasioné que el gasto salud aumentara en mas del 50% en las
economias de las familias del pais. La desidia de la que fue parte el sector
salud, el descuido por parte del Gobierno en preliminares ciclos resalté la crisis,
las malisimas gestiones y los ruines presupuestos con los que se trabajaban
provoco el desanimo de los servidores publicos, todo esto acompainado de la
escasa infraestructura fisica y abasto de medicinas, desencadend una enérgica
crisis a nivel nacional en cuanto a salud se refiere.(Ministerio de Salud Publica,
2017, p. 20).

La Constitucion vigente del Ecuador establece el marco juridico-legal para
establecer el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social, en el que se
circunscribe el sector salud. La salud es un derecho fundamental que
funcionara dentro de principios de universalidad y equidad, con una red publica
integral de salud y bajo la rectoria de la autoridad sanitaria nacional, el
Ministerio de Salud Publica. (Ministerio de Salud Publica, 2017, p. 20).

Los sistemas de los servicios de salud se caracterizan por la fragmentacion y
segmentacion, cada uno de ellos cuenta con una poblacién favorecida con
acceso a servicios diferenciados. Cada institucion del sector salud mantiene un
esquema de organizacion, gestiéon y financiamiento propio. El sector publico se

encuentra conformado por los servicios del Ministerio de Salud Publica (MSP),
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el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas(ISSFA), y el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL),asi como servicios de salud de algunos municipios.
Los entes privados que actuan dentro del sector publico son: la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, la Sociedad de Lucha Contra el Cancer (SOLCA) y
la Cruz Roja Ecuatoriana. (Ministerio de Salud Publica, 2012, p. 33).

Para el afio 2012, Ecuador fue considerado como uno de los paises con uno de
los mejores sistemas del sector salud en el mundo, situandose en el puesto 20
a nivel mundial, superado a nivel de Sudamérica unicamente por Chile que se
situé en el puesto 13, esto debido a los cambios que se han dado en el
desarrollo social ecuatoriano, donde la inversion destinada al sector salud tubo
una crecida muy significativa, nuevas construcciones hospitalarias, tecnologia
de punta, equipos biomédicos, especialistas en diversas areas médicas y
sistemas de gestidén de calidad condujeron a este reconocimiento; la proyeccion
de presupuesto destinado para dicha area desde el afio 2012 hasta la
actualidad ha venido siendo continua y mantenida. (Ministerio de Salud Publica,
2012, pp.25-26).

Los establecimientos de salud ecuatorianos son fragiles para poder cumplir con
las funciones esenciales de los sistemas de salud sefialados por la
Organizacion Mundial de la Salud; dos disposiciones fueron claves para
convertir el pobrisimo sistema de salud: inversion y reforma institucional. El
presupuesto del MSP crecié de 486 millones en el 2006 a 2.570 millones de
ddlares en el 2016 y las reformas a los modelos de gestién, tanto al ente rector
como a los demas subsistemas apalancaron la transformacion. Ecuador aplicé
los postulados de Alma Ata de 1978: “Salud para todos” al reforzar el primer
nivel de atencidén como puerta de entrada a los servicios de salud, al eliminar la
barrera del costo de los servicios publicos y para establecer parametros de
calidad en las prestaciones de salud; se crea la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y medicina prepagada. (Ministerio de
Salud Publica, 2012, pp.30-31).
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3.10.2.1 Tamano de la industria

El Sistema de Salud en el Ecuador es mixto, es decir esta compuesto por los
sectores publico y privado, los principales proveedores de servicios de salud a
nivel nacional son aquellos que se encuentran enmarcados en la red publica
aproximadamente con el 70% del peso total (IESS, ISFFA, ISSPOL) seguidos
con un 15% por la red privada sin fines de lucro (Cruz Roja, SOLCA,
Organizaciones no Gubernamentales) y un 15% por los servicios privados de

salud (medicina prepagada).(Ministerio de Salud Publica, 2011, pp.30-32).

Los niveles de atencion en salud ecuatorianos se definen como una forma
metodica para organizar los recursos que permiten cumplir las necesidades de
la poblacion. Se distinguen tres niveles de atencion. El primer nivel es el mas
préximo a la poblacion, es decir, permite resolver las necesidades de vigilancia
basicas y mas habituales, poniendo énfasis en la promocion y prevencion en
salud, es la puerta de entrada al sistema de salud y en ella se resuelven hasta
el 75% de las dificultades prevalentes. En el segundo nivel de atencion se
situan los hospitales y establecimientos donde se facilitan servicios afines al
cuidado en medicina interna, pediatria, gineco obstetricia, cirugia general y
psiquiatria. Se dice que entre el primer y el segundo nivel se pueden resolver
hasta 90% de inconvenientes de salud de la poblacion. El tercer nivel de
atencion se refiere a las patologias poco prevalentes, que requieren
procedimientos especializados y de alta tecnologia. En este nivel se resuelven
aproximadamente del 5 al 10% de los problemas de salud que se planteen.
(Ministerio de Salud Publica, 2011, pp.37-38).

Para llegar a nuestro mercado objetivo se ha considerado el porcentaje de la
poblacién sur de las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito,
(Chillogallo, Magdalena, Guamani, Chilibulo, Mariscal Sucre) que pueden
acudir al centro diagnostico, es decir aproximadamente 850.000 habitantes,
que representan el 36% de la poblacion total de la ciudad. (Distrito
Metropolitano de Quito, 2013, pp. 10)



24

3.9.2.2 Ciclos econbmicos

El crecimiento de los servicios diagndsticos de emprendimiento ya establecido
es prociclico cuando los emprendedores estan motivados por la oportunidad y
anti-ciclico cuando la motivacién es la necesidad. Se espera coincidir con un
periodo de crecimiento econdmico y por lo tanto se deben ofertar servicios para

emprendedores motivados por la oportunidad. (Schumpeter, 2002, pp. 60-61).

3.9.3 Anaélisis del mercado

El objetivo del analisis del mercado es conseguir informacion importante para
establecer el nivel de aceptacion de los servicios que se pretenden brindar, asi
como fijar el mercado potencial y precisar el porcentaje del mercado que se

puede detener.

Para la realizacion del presente analisis se utilizaran fuentes de informacion
primaria y secundaria. La informacién secundaria menciona datos ya
existentes; mientras que, la informacion primaria se refiere a la informacion

resultante de este plan de negocios. (Kotler y Armstrong, 2008, pp. 105).

La recopilacion de datos es fundamental, para ello se elaboraron encuestas
(ANEXO 2) que permitieron obtener informacion directa sobre el mercado
objetivo, el numero de clientes y su perfil, asi como también el precio medio

que estarian dispuestos a cancelar por los servicios prestados.

3.9.3.1 Tipo de investigacién

Esta investigacion se sustenta en un estudio descriptivo, debido a que nos
permite observar la realidad de una manera objetiva con la finalidad de obtener

datos e interpretarlos correctamente. Para este fin se aplicé una encuesta que
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fue realizada y validada tanto por el autor como por los profesionales que

forman parte del centro diagndstico.

3.9.3.2 Poblacion y muestra

Se considera un estudio no probabilistico, debido a que los sujetos fueron
seleccionados a conveniencia del investigador; su uso es de tipo cualitativo,
(Fernandez y Baptista, 2014 pp. 189-190). La poblacién de eleccion son dos
centros médicos del sur de Quito, el primero es el Centro Médico San Jorge
ubicado en la Magdalena; el segundo el Centro Médico Tierra Nueva que se
encuentra ubicado en el sector de la Cardenal e la Torre; se consideré dichos
Centros debido a su proximidad con Villa Salud S.A. y debido a la apertura de
sus directivos para compartir sus datos de numero de pacientes por dia (75
pacientes por dia en cada centro, con atencion 24 dias al mes;
aproximadamente 1800 pacientes mensuales en cada Centro, dando un total
de 3600 pacientes conjuntamente); es decir el nimero de pacientes que

acuden a dichos centros en un mes, en un total de 3600 personas.

Para determinar el numero de personas encuestadas se utilizd la siguiente

formula:

.LHHT"‘EEHP:"q
d*= (N—1)+Z*=p=q

Inn —
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Donde:

N = Total de la poblacién 3600

Z= Nivel de confiabilidad, con un valor de 1.96

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (5%).

3600 =1.96° =0.05=0.95
H p—
0.05%(3600— 1)+ 1.962+0.05+0.95

Al realizar el calculo respectivo el numero de muestra es de 72 participantes.

3.9.3.3 Resultados
Se elaboraron 10 preguntas, mismas que permiten aportar con informacién
puntual e importante para el centro diagnostico, los resultados obtenidos son

los siguientes:
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Pregunta 1. Género de los encuestados

El 63% de los encuestados (n=45) pertenecen al género femenino, mientras

que el 37% (n=27) pertenecen al género masculino.

Tabla 2. Género de los encuestados

GENERO % N

m MASCULING = FEMENINOG

Figura 7. Género de los encuestados
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Pregunta 2. Edad de los participantes

La mayoria de participantes estan por encima de los 50 afios de edad (n=27).

Tabla 3. Edad de los participantes

EDAD % N

>

n20-30 w3040 w40-50 = mayor 50

Figura8. Edad de los participantes
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Pregunta 3. Sector donde vive el encuestado.

Como se puede observar el 92% (n=66) vive en el sur de Quito, mientras que el

8% restante (n=6) vive en el norte de la urbe.

Tabla 4. Sector donde vive el encuestado

SECTOR DONDE VIVE % N
SUR 92 66
CENTRO 0 0
NORTE 8 6
TOTAL 100 72

m SUR = CENTRO MORTE

Figura9. Sector donde vive el encuestado
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Pregunta 4. ¢ Cuando necesita servicios diagndsticos (laboratorio clinico,
odontologia, imagen, cardiologia) a donde se dirige?

El 56.6% (n=41) acude a un centro diagndstico publico mientras que un 43.4%
de la muestra elige un privado.

Tabla 5. A donde acude por servicios diagnosticos

A donde acude % N
Centro publico 56.6 41
Centro privado 43.4 31

TOTAL 100 72

s Centropdblco = Centro privado

Figura10. A donde acude por servicios diagnosticos
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Pregunta 5. ¢Por qué tipo de examen diagndéstico acude a su centro de
confianza?

Los pacientes acuden a un centro diagndstico en su mayoria por analisis de
laboratorio clinico con un 40.1% de participacion, seguidos por exdmenes de
imagen (27%) y chequeos odontoldgicos (25.7%); esto refleja que los servicios

mas solicitados a nivel diagnostico son los que se brindan en este nuevo
centro.

Tabla 6. Tipo de examen

TIPO DE EXAMEN % N
Laboratorio 401 29
Imagen 27.0 19
Odontolégico 25.7 19
Cardiaco 3.9 3
Otros 3.3 2
TOTAL 100 72

mlaboraorio w Imagen = Odontologico Cardiaco Otros

Figura11. Tipo de examen
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Pregunta 6. ;Qué es lo mas importante para usted en el momento de

elegir un servicio diagnostico?

Se evidencia que al elegir un servicio diagndstico al paciente lo que mas le
importa es la confianza y la seguridad de estar recibiendo un resultado real
(38%), en segundo lugar, esta el precio a cancelar por cada servicio (23.7%),
en tercer lugar la ubicacion del centro (26.3%) y finalmente se encuentra la

apariencia del sitio (11.2%).

Tabla 7. Que es lo mas importante

MAS IMPORTANTE % N
Precio 23.7 17
Confianza 38.8 28
Apariencia 11.2 8
Ubicacioén 26.3 19
TOTAL 100 72

n Precio  » Confianza Apariencia Ubicacion

Figura12. Que es lo mas importante
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Pregunta 7. ,Como evaluaria la velocidad de atencién cuando ha recibido

servicios diagnésticos?

El 34.2% menciona que la velocidad de atencién es razonable, sin embargo, un
30.2% manifiesta que la atencién respecto a tiempo respuesta es mala o baja,
solamente un 9.9% afirma que estan satisfechos con la velocidad de

atendimiento.

Tabla 8. Velocidad de atencion

VELOCIDAD ATENCION % N
Excelente 9.9 7

Buena 25.7 19
Razonable 34.2 24

Mala 30.2 22

TOTAL 100 72

m Excelente  m Buena Rzonabke Mala

Figura13. Velocidad de atencion
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Pregunta 8. Por favor, indique su grado de satisfaccidon respecto al trato

recibido cuando ha necesitado servicios diagndsticos

El 40.1% (n=28) de los participantes dicen haber recibido un trato regular en el
momento de acudir por un servicio diagndstico, solamente el 16.5% asegura
que recibioé un trato muy bueno, esto nos permite evaluar que se debe trabajar

mas en vender experiencias acompafadas del servicio.

Tabla 9. Satisfaccion del cliente

SATISFACCION % N
Muy buena 16.5 12
Buena 23.0 17
Regular 40.1 28
Mala 12.5 9

Muy mala 7.9 6
TOTAL 100 72

smuy buena ®Buena wRegular o Mala = Muy mala

Figura14. Satisfaccién del cliente
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Pregunta 9. ¢Estaria dispuesto a utilizar servicios de diagnostico médico

privados de primer nivel en lugar de los publicos?

El 60.5% es decir 44 participantes si cambiarian el servicio publico por el
privado, esto puede deberse al tiempo de espera para conseguir un turno a
nivel publico, a la deficiencia en la atenciéon profesional o simplemente a la
desconfianza que tienen los consumidores respecto a este servicio, sin

embargo, el 39.5% (n=60) aun prefiere continuar su atencién a nivel estatal.

Tabla 10. Servicio Privado en lugar del Publico

SERVICIO PRIVADO % N
POR PUBLICO

S 60.5 44

NO 39.5 28

TOTAL 100 72

m5i mNo

Figura15. Servicio Privado en lugar del Publico
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Pregunta 10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio

diagnostico (laboratorio clinico, odontoldégico o imagenolédgico)?

El 61.8% (n=45) estaria dispuesto a pagar un valor de 20 ddlares por area en
servicio diagnostico, seguido del 29.6% (n=21) que pagaria 15 ddélares por

dicho servicio.

Tabla 11. Valor por cancelar

VALOR POR % N
CANCELAR ($)
15 29.6 21
20 61.8 45
25 6.6 5
30 2 1
TOTAL 100 72

w155 w205 w255 =305

Figura16. Valor por cancelar
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3.9.4 Andlisis de la Competencia

3.9.4.1 Anélisis Porter

El analisis Porter, permite evaluar el nivel de competencia que tiene el Centro
Diagnostico dentro de la industria de salud, contribuye en el establecimiento de
parametros que ayuden a la implementacion de estrategias adecuadas. (Porter,
2015, pp. 117-118).

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

Los principales proveedores en el sector de medicina diagnodstica son los
comercializadores de equipos e insumos biomédicos, asi como los
profesionales en salud; quienes tienen la capacidad para imponer o0 no precios
y condiciones; a mayor poder de negociacién de los proveedores menos

atractiva sera la industria.

Insumos: Actualmente existen una gran variedad de proveedores de insumos
biomédicos para brindar servicios diagnosticos, lo cual hace muy atractivo al

sector debido a la facilidad para obtenerlos.

Costo de cambio de proveedor: Para la mayoria de insumos requeridos
existe un gran numero de proveedores lo cual reduce los costos del cambio de

un proveedor a otro.

Contribucién de los proveedores a la calidad: La calidad de los insumos
utilizados para las pruebas diagnosticas determina la precision de los

resultados en dichos examenes y contribuyen a un buen diagnéstico médico.

Contribucién de los costos por parte de los proveedores: Debido a la gran
diversidad de proveedores de insumos biomédicos los costos de los insumos
no son la variable principal al analizar costos, en tal virtud el poder de

negociacion de los proveedores es bajo.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

De acuerdo con Porter, a mayor poder de negociacion de los clientes menos

atractiva sera la industria. Los clientes actuales pertenecen a los pobladores
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del sur de Quito que padecen de alguna afeccién en su salud y necesitan

servicios diagnosticos. (Porter, 2015, pp. 121-122).

Numero de clientes importantes: Debido a la variada oferta de servicios de
salud, se considera como cliente a la persona natural que requiere contar con
prestaciones diagnosticas médicas para el cuidado de su salud o el de su
familia, quienes evaluan los servicios que reciben bajo una Optica de
costo/beneficio, incorporando, ademas, la variable precio, el servicio y el trato

personalizado.

Sensibilidad del cliente al precio y diferenciacién del servicio: En cuanto a
la diferenciacién del servicio, la especializacion en los servicios diagndsticos
hace dificil la obtencion de servicios sustitutos equivalentes; los profesionales
en medicina diagnédstica utilizan tecnologias modernas con la finalidad de
realizar un diagnostico preciso y colaborar con un tratamiento adecuado; por tal

motivo el poder de negociacién de los clientes es bajo.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

A mayor amenaza de servicios sustitutos, menos atractiva sera la industria y
viceversa. Debido a los elevados costos que conlleva en ocasiones la practica
meédica, incluidos los servicios diagndsticos, una alta cantidad de pacientes
deciden no realizar las indicaciones transmitidas por el médico general o
especialista, mismos que incluyen la ejecucién de examenes diagndsticos, en
tal virtud, prefieren acudir al farmacéutico de confianza para solicitar
recomendaciones para sus problemas de salud, generando de esta manera
una proliferacién de la automedicacion y la dependencia de las farmacias o
boticas. En otros casos los curanderos o chamanes forman también parte de la
cultura milenaria del Ecuador, diversos pacientes acuden aun a hierberos que
les ofrecen soluciones efectivas y de bajo costo a sus padecimientos, aunque
este sustituto es también atractivo por representar una alternativa natural de
curaciéon. La medicina alternativa también es considerada como un producto

sustituto, ya que afirma tener efectos sanadores de la medicina convencional
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sin estar apoyada en pruebas obtenidas mediante métodos cientificos

(diagndsticos).

ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Mientras mayor sea la amenaza de nuevos competidores, menos atractiva sera

la industria.

Efecto de la experiencia profesional: El numero de profesionales en
medicina diagnostica es medio-bajo, lo que dificulta que nuevos competidores

cubran con sus trabajadores la demanda de la poblacion del sur de Quito.

Diferenciacion del servicio: el sector salud es bastante complejo, existe una
especialidad y una herramienta diagndéstica para cada tipo de patologia lo que

requiere capacitacion y experiencia.

Cambio de tecnologia: La constante actualizacion en tecnologia exige contar
con las ultimas tendencias del mercado y su inversion se recupera en el largo

plazo.

Necesidades de capital: implica una alta inversion inicial, asi como

inversiones a mediano plazo para cubrir necesidades de actualizacién.

Regulaciones gubernamentales y costo de cambio: El sector salud esta
altamente regulado, en tal virtud la entrada de nuevos competidores presenta

un nivel bajo.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Cuan mayor sea la rivalidad entre los competidores, menos atractiva sera la

industria.

Numero de competidores iguales: El Sistema de salud en el Ecuador se
desarrolla en dos sectores: el publico y el privado. Existen varios centros
diagnosticos en la zona sur, convirtiéendose en un factor alto, lo que hace

menos atractiva la industria; a nivel publico se tienen:
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e |ESS la Magdalena

e Hospital del Sur “Enrique Garcés”
A nivel privado se tienen:

e Centro Diagnéstico San Jorge

e Medirecreo

e D.M.L

e Sure Diagnostico

o \Veris

e Ecuamerican.

e Villa Salud

3.9.5 Anélisis FODA

El analisis FODA (Acrostico de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) es una herramienta que permite evaluar la situacion actual de la
empresa, nos brinda un diagnédstico preciso del entorno, para de esta manera
tomar decisiones acordes a los objetivos planteados. (Martinez y Milla, 2012,
pp. 95-96).

Fortalezas: aspectos tecnoldgicos y humanos de origen interno que favorecen

el cumplimiento de los objetivos

Debilidades: aspectos tecnoldgicos y humanos de origen interno que dificultan

el logro de los objetivos.

Oportunidades: aspectos de origen externo que permiten orientar de manera

efectiva el cumplimiento de los objetivos.
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Amenazas: aspectos de origen externo, de cualquier naturaleza, que pueden

dificultar o impedir el logro de los objetivos.

Tabla 12. Matriz FODA
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Figura17. Resultado Analisis Porter

3.9.6 Estrategias de mercadeo

El mercadeo médico comprende un conjunto de actividades que guian y
orientan al centro diagnéstico para optimizar los servicios con los mercados, a

efecto de propiciar los procesos sociales y de salud con otras personas, los
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cuales deben satisfacer las necesidades de los pacientes de una manera

rentable en lugares de facil acceso.

Para mejorar este proceso de intercambio para el paciente o consumidor final,
el servicio brindado tiene que poseer valor, su precio debe percibirse justo, y
sobre todo satisfacer las necesidades de salud que el paciente anhela,
generando de esta manera el bienestar social a largo plazo, todo esto implica la
busqueda de la Salud de la Comunidad y la mejora de calidad de vida de los
seres humanos, moldeando un nuevo papel para el mercadeo. La prioridad
siempre se concentrara en la necesidad del paciente y en el beneficio del

servicio diagndstico que se otorga para satisfacerlo.
Las estrategias a ejecutar son las siguientes:

Servicio diagnodstico personalizado: Reserva de citas planeadas acordes a
los tiempos de los consumidores, a su vez esto llevara a diseminar la

informacion y los servicios ofertados a través del boca a boca.

Branding digital: En el exterior del centro diagndstico aun hay gran numero de
posibles consumidores que necesitan los servicios brindados, a todos ellos se
debe llegar creando presencia de marca, para ello se utilizara el internet, y de
esta manera darle mas fuerza a la empresa respecto en la realizacién de

examenes especializados con tecnologia de punta.

Realizar colaboraciones en otros medios: Trabajar conjuntamente con otros

profesionales de salud, refiriendo pacientes a ellos, y viceversa.

Mercadeo de estilo de vida: El centro propondra a sus visitantes la practica
de actividad fisica y el consumo de alimentos saludables, todo esto en

busqueda de promover la medicina preventiva y no curativa.

3.9.6.1 Concepto del producto o servicio

“Villa Salud, diagnostico en imagen, odontologia y laboratorio clinico se basa

en conceptos modernos de promocion y calidad en salud; el principal objetivo
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es aportar con informacion clinicamente util para la toma de decisiones
meédicas, al pertenecer a la red de salud se procura realizar medicina
preventiva y no curativa. Gracias al compromiso de Ejecutivos Comerciales,
Médicos Especialistas, Bioquimicos, Odontdlogos y Técnicos en Seguridad y
Salud Ocupacional, se ha conseguido crecer en infraestructura fisica y adquirir
tecnologia de punta para de esta manera brindar confiabilidad en los
resultados; existe vigilancia por la salud y bienestar de los pacientes, se oferta
diagnodstico de calidad, asi como también asesorias en salud preventiva. Los
servicios se encuentran disponibles en el sur de Quito, el principal activo es el
talento humano, se cuenta con profesionales capacitados, con gran

experiencia, y pasion por lo que realizan”. (Villa Salud S.A., 2015, p. 29).

A continuacion, se detalla el portafolio diagndstico ofertada en Villa Salud:

viLLa@Las

LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO
“Confiabilidad en su diagndéstico”
HEMATOLOGIA Y COAGULACION

QUIMICA SANGUINEA
MICROBIOLOGIA / MICOLOGIA
COPROANALISIS / UROANALISIS
SEROLOGIA
TOXICOLOGIA / DROGAS
EXAMENES ESCOLARES Y OCUPACIONALES
NUEVO: HORMONAS / MARCADORES TUMORALES



VILLA@DENT

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
“Confiabilidad en su diagnéstico”
ODONTOPEDIATRIA
ENDODONCIA
ORTODONCIA
IMPLANTOLOGIA ORAL
EXTRACCION DE TERCEROS MOLARES
REHABILITACION ORAL
BLANQUEAMIENTOS Y ESTETICA DENTAL
PROFILAXIS
FLUORIZACION
CERTIFICADOS DENTALES
NUEVO: PANORAMICA DENTAL

S
€ ViLLA IMAGEN

IMAGENOLOGIA ESPECIALIZADA
“Confiabilidad en su diagnéstico”
RAYOS X
ECOGRAFIA:
TRANSVAGINAL
PELVICA
OBSTETRICA
MAMARIA
ABDOMINAL
RENAL
PROSTATICA
TIROIDEA
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TESTICULAR
OCULAR
PARTES BLANDAS
OSTEOMUSCULAR
TRANSFONTANELAR
DOPPLER
NUEVO: DENSITOMETRIA

Villa Salud funciona de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 17:00 pm;
se atiende pacientes ambulatorios, remitidos por médicos, y emergencias; los
servicios médicos en general obedecen a las necesidades de los pacientes,
nada esta por encima del derecho fundamental de la vida; la nobleza de
quienes conforman la profesion de bata blanca establecen régimen de los
enfermos de una forma provechosa segun sus postulados, facultades y su

entender, evitando al maximo todo mal o toda injusticia.

Respecto al equipamiento del centro, a fin de que los pacientes se encuentren
en un ambiente comodo y tranquilo, se cuenta con recepciones y salas de
espera amplias en cada area diagnodstica, area exclusiva de nifios, banos
diferenciados para hombres, mujeres y nifios. Tanto el centro odontoldgico,
imagenologico y laboratorio clinico cuentan con equipos biomédicos actuales
para analisis basicos y atencion de calidad, en lo que respecta a reactivos
bioquimicos, materiales inertes y medios de contraste se trabaja con

proveedores reconocidos en el medio local.

La adquisicion de equipos mas complejos o especializados permitira aumentar
la demanda de pacientes al Centro Diagnéstico, la nueva tecnologia es la

siguiente:

Laboratorio Clinico: Equipo automatizado de inmunoquimica marca TOSOH

para realizacién de hormonas y marcadores tumorales.
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Odontologia: Panoramica Dental que permita capturar imagenes de los

maxilares y los dientes completos en una sola toma.

Imagenologia: Densitémetro 6seo, que permita evaluar la pérdida de calcio y

hueso.

3.9.6.2 Estrategias de distribucion

Las estrategias de distribucion definen y marcan las etapas en que los servicios
diagnodsticos ofertados llegan al consumidor final, las funciones principales de
los canales de distribucion diagnosticos son la informacion, promocion y

contacto con los pacientes. (Molinillo, 2014, pp. 105-106).
El centro diagndstico utilizara dos canales en su estrategia de distribucion:
CANAL DIRECTO

Lo realizara de manera directa el profesional de cada area diagndstica con los
pacientes que acuden al centro, con esta estrategia se logra mantener un mejor
control del servicio, obtener diferenciacion perceptible del mismo asi como

obtener informacidén directa sobre las necesidades de los clientes.
INTERMEDIARIOS

Es uno de los canales mas utilizados en oferta de servicios médicos, en este
caso seran los consultorios privados de médicos generales o especialistas que
deriven a sus pacientes al centro, se lo realizara con la recomendaciéon del
profesional antes mencionado y se acompanara de una hoja de pedido
diagndstico en la que consten los nuevos servicios especializados que se

proporcionan.

3.9.6.3 Estrategias de precios

La fijacion de precios es un factor de suma importancia para que el consumidor
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decida elegir entre varios servicios diagnésticos, ambos extremos en el precio
fijado pueden generar desventajas, si el precio es muy bajo se puede generar
prejuicios acerca del mismo y dudar sobre su calidad; si el precio es muy
elevado puede alejar al cliente eliminando el interés en utilizar el servicio
ofertado. (Molinillo, 2014, pp. 111-113).

Se realizé una investigacidn de los precios en servicios diagnosticos similares
en la zona de establecimiento del proyecto, los precios tanto en laboratorio
clinico, odontologia e imagen van desde los 15 dolares a 30 dolares por
servicio, esto quiere decir que cada paciente al acudir por servicios médicos
lleva consigo al menos 20 ddlares, la encuesta aplicada nos indica que uno de
los factores por los que los consumidores acuden por salud es el precio,
ademas se evidencié que el valor que estarian dispuestos a cancelar por
servicios médicos es de 20 dodlares, por tal motivo la base de pago que se
establecera en el centro diagndstico sera de 20 délares, que puede incrementar

segun la complejidad del caso o de los analisis requeridos.

El pago debera realizarse en la fase pre analitica del servicio, como parte de
estrategia de precios de introduccion, se ofrecera un descuento de 10% a los
pacientes que acudan a mas de uno de los servicios diagndsticos que oferta el

centro.

3.9.6.4 Estrategias de promocién

Las estrategias de promocion estan dirigidas a maximizar las ventas, atraer a
nuevos clientes, extender el conocimiento del servicio y posicionar la marca,

para ello se realizaran las siguientes actividades. (Molinillo, 2014, pp. 121-123).

Capacitacion en salud preventiva: Se realizaran charlas sin costo alguno
todos los fines de semana en las instalaciones del centro diagndstico acerca de
los nuevos servicios y analisis especializados que oferta el laboratorio clinico,
centro de imagen y centro odontoldgico, se hablara acerca de las ventajas de
practicar medicina preventiva y no solamente curativa, asi como también se

capacitara a la comunidad en las principales patologias que afectan a la



49

poblacion del sector, de la misma manera se trabajara en la implementacion de
medidas profilacticas para mantener el bienestar y la salud de nuestros

consumidores.

Precios especiales: Se otorgaran precios especiales (descuentos 10%) para
los pacientes habituales, asi como aquellos consumidores que acudan con su
nucleo familiar mas cercano; dichos precios también seran considerados para

pacientes de tercera edad y nifios.

Epocas con alta demanda: Aprovechar los periodos previos al ingreso al
nuevo afo escolar, con la oferta de certificados dentales, de laboratorio y
meédicos; la aplicacidn de este sistema también se ejecutara para colaborar a la
emision de los certificados médicos laborales por parte de las empresas que se

encuentren interesadas en nuestros servicios diagndsticos.

3.9.6.5 Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son consideradas herramientas de
programacion que simplifican los objetivos generales que la organizaciéon va a
poner en juego para introducir su marca y su mensaje al consumidor. (Molinillo,
2014, pp. 132-134).

Relaciones publicas y visitas a médicos: Instaurar y mantener relaciones
positivas con los médicos que derivan pacientes al centro diagndstico,
presentar los servicios detallando cada prueba diagnéstica ofertada y
enfatizando los equipos biomédicos especializados adquiridos; las referencias
de cada profesional de la salud con sus pacientes atraera nuevos clientes.

Publicidad: Es indispensable poner especial atencion en los medios que se
van a utilizar, un servicio de salud debe mantener elevados estandares de
calidad y confiabilidad; en tal virtud se realizara publicidad en programas de
radio acordes al tema, revistas especializadas en medicina preventiva y
articulos de prensa escrita en secciones bienestar o salud, haciendo énfasis en
la nueva tecnologia con la que se cuenta y los profesionales que brindan el



50

servicio.

Material publicitario: Tripticos y volantes que permitan transmitir los servicios
generales y especializados que se ofertan en medicina diagndstica, informacion

acerca de la prevencion en salud, beneficios de acudir al centro.

Pagina web: Disefiada con la informacion relacionada a los servicios
diagndsticos ofertados, dicha pagina debe permitir dejar sugerencias y datos de

los pacientes.

Redes sociales: Facebook y Twitter, permite obtener informacién directa de
cada consumidor, asi como mejorar la imagen de marca y captar nuevos

clientes, convirtiéndose de esta manera en un instrumento de venta directa.

3.9.6.6 Estrategias de servicio

Villa Salud, basara su estrategia de servicios en la calidad de cada uno de sus
servicios diagndsticos, en la confiabilidad que estos generen para los pacientes
y en el tiempo de respuesta de entrega de la informacion clinica, cabe sefialar
que el personal que trabaja en el centro es gente con experiencia,
profesionales de un alto nivel académico y humano, para alcanzar resultados
esperados se realizaran las siguientes actividades que se han dividido en tres

fases:
Fase pre analitica:

e |Instalaciones limpias y calidas, que generen bienestar para los
pacientes.

e Salas de espera cémodas y amplias, procurando tener una estacion de
bebidas en cada una de ellas.

o Sefalizacién adecuada e informacién a cada paciente respecto a las

condiciones de analisis en la diversidad de servicios ofertados.

e Manejo de codigo de barras e ingreso de historia clinica virtual, para

precautelar la informacion de cada paciente y su trazabilidad.
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Fase analitica:

Implementacion de un sistema de gestion de calidad interno para cada
area del centro, poniendo mayor énfasis en la medicina de laboratorio,
donde se manejaran graficas de levey and jennings y multi reglas de

westward, esto contribuira a tener informacion veraz y trazable.

Uso de nueva tecnologia e insumos de proveedores certificados, lo que

genera mayor confianza en la informacion diagndstica brindada.

Fase post analitica:

Entrega de resultados fisicos o virtuales, todo esto ajustado a la

necesidad del paciente.

Presentacion de la informacion clinica obtenida clara y de facil

interpretacion clinica.
Pagos en efectivo, tarjeta de débito o tarjeta de crédito.

Seguimiento diagndstico a cada paciente que acude al centro, esto ira
de la mano con el tratamiento recomendado por el médico general o

especialista que utilice la informacion.

3.9.6.7 Presupuesto

El presupuesto publicitario de inversion en el centro diagndstico estara

destinado para publicidad fija que comprenden el mantenimiento de 4 rétulos

en el exterior de las instalaciones del establecimiento, todos con luz y en

material acrilico, el de mayor dimensién sera de 2 x 0.90 metros, los tres

restantes mas pequenos de 1,2 por 0.80 metros, disefo de la pagina Web de la

empresa y mantenimiento mensual de la misma.

Ademas, se contratara un publicista para que disefie tripticos y volantes,

mismos que seran repartidos en la comunidad y consultorios médicos, se

realizaran 4 anuncios de prensa de manera trimestral en secciones salud de
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Diario el Comercio seccion Salud, también se considerara un porcentaje para
anuncios en radio, adicionalmente se elaborara articulos publicitarios para los
pacientes que acudan al centro diagnostico como por ejemplo esferos,

carpetas, toma todos.

Tabla 13. Presupuesto

Presupuesto
DETALLE FRECUENCIA VALOR VALOR
GASTO UNIDAD TOTAL
PUBLICIDAD FIJA 1 $2100 $2100
Roétulo externo 4 $350 $1400
Pagina Web 1 $700 $700
PUBLICIDAD MENSUAL $2380
Disefio tripticos volantes 2 $250 $500
(3000)
Anuncio de prensa 4 $70 $280
Anuncio de radio 50 $15 $750
Mantenimiento pagina Web 3 $50 $150
Articulos publicitarios 2 $350 $700
TOTAL $4480

3.9.6.8 Proyecciones de ventas

Se brinda atencion diagnostica en base a la capacidad instalada del centro
diagndstico y la experiencia de sus profesionales, se cuenta con operaciones

en las 3 areas diagndsticas descritas anteriormente, los horarios de atencion
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son de lunes a viernes de 8:00 am a 17::00 pm; para la estimacion de ventas
uno de los factores clave de éxito es la compra de nueva tecnologia, que

permita ofertar nuevos analisis mas especializados.

El promedio de gasto por cliente en el centro diagndstico es de USD 20 por
area, pudiendo aumentar el precio dependiendo del grado de complejidad del
paciente; segun la encuesta aplicada, los consumidores estan dispuestos a

pagar esta cifra por un servicio diagndéstico de calidad.

Para la proyeccién se ha considerado un crecimiento anual del 9.8%, este
porcentaje se calcula tomando en cuenta que es un negocio en marcha, con la
adquisicion de tecnologia especializada se espera conseguir el margen
propuesto; ademas el crecimiento del sector econdmico, correspondiente a
servicios de salud en el periodo 2012 — 2016, tuvo un porcentaje de
crecimiento superior al 10%. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2017, p. 41).Esto indica que tanto la empresa como el sector econémico han

tenido un desempenio positivo en el periodo de tiempo mencionado.

3.10 Conclusiones del capitulo

e Gracias a la encuesta se obtuvo informacion directa de los potenciales
clientes, asi como el costo que podrian cancelar por un servicio

diagndstico.

e Se establece el concepto del servicio, asi como el portafolio de analisis

diagnésticos con los que cuenta el centro.

e Se definieron las principales estrategias y el presupuesto de publicidad

requerido para potenciar los servicios diagnésticos.

e Se estimo las proyecciones de ventas para los futuros 5 afios, tomando

en cuenta un crecimiento anual del 9.8%.
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4 OPERACIONES

4.1 Estado de desarrollo

El Centro de Diagndstico contribuye de manera integral con la atencion en
salud, los servicios de laboratorio clinico, odontolégicos e imagenologicos dan
soporte al diagnostico final emitido por un médico general o especialista, de la
misma manera aportan al tratamiento de eleccidn que debe seguir cada
paciente. Actualmente el Centro de Diagndstico cuenta con instalaciones en
optimo estado de funcionamiento, los profesionales encargados de brindar
atencion a los pacientes son calificados y se encuentran en constante
capacitacidén en servicios diagnosticos y en atencién al cliente. Con la compra
de tecnologia especializada se pretende aumentar el flujo de pacientes y

mejorar las ventas.

4.1.1 Estrategia operativa

Los servicios diagnosticos estan dirigidos al publico en general que tengan la
necesidad de contar con informacion clinica veraz y confiable, sin embargo, es
necesario mencionar que los datos aportados por el Centro de Diagndstico son
interpretados y utilizados por el médico general o especialista, quien
acompafiado de la sintomatologia del paciente define un diagndstico definitivo y
establece la estrategia medicamentosa adecuada.

Las duraciones de atencion de cada uno de los servicios diagnosticos tienen un
promedio de 15 a 25 minutos, los pacientes pueden acudir al sitio en el horario
que prefieran o por previa cita, los horarios de atencion son de lunes a viernes
de 8:00 am a 17:00 pm; sin embargo, si la demanda es mayor o se llegaran a
presentar emergencias medicas los horarios podrian extenderse. El centro
cuenta con capacidad instalada y con los profesionales necesarios para

atender de manera noble y calida la necesidad de salud de los pacientes.
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4.2 Descripcion del proceso

—— -

Figura18. Descripcion del proceso

4.3 Necesidades y requerimientos

A continuacion, se muestra la inversion ya realizada en el Centro Diagnédstico
Villa Salud:
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Tabla 14. Inversién ya Realizada

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION VALOR TOTAL $
Equipos Biomédicos Basicos 45.500,00
Muebles y Enseres 11.400,00
Equipos de computo 3.600,00
Instrumentos de laboratorio 2.350,00
TOTAL 62.850,00

4.3.1 Equipos, muebles y enseres

Cabe mencionar que el centro diagndstico ya cuenta con mobiliaria,
equipamiento y adecuacion para su funcionamiento. Todos los equipos,
muebles y enseres que se detallan en el presente plan de negocios han sido
cotizados y adquiridos a proveedores certificados, su elecciéon fue determinada
por los profesionales que trabajan en el centro diagndstico, debido a la calidad,
durabilidad, garantias y beneficios que ofrecen los mismos, se detallan los
equipos biomédicos que se desea adquirir para de esta forma potenciar el

servicio.

4.3.1.1 Equipos biomédicos basicos

Tabla 15. Inversién ya Realizada

DESCRIPCION PROVEEDOR No. VALOR VALOR
UNITARIO$ TOTAL $
Ecdgrafo SAMSUNG 1 35.000,00 35.000,00
Equipo MEDILABOR 1 5.500,00 5.500,00
Hematoldgico
Equipo Quimica MEDILABOR 1 5.000,00 5.000,00
Clinica
SUMATORIA

45.000,500
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4.3.1.2 Muebles y enseres

Tabla 16. Inversidon ya Realizada

DESCRIPCION PROVEEDOR No. VALOR VALOR
UNITARIO$ TOTAL $

Silla Odontoldgica SERVITEC 3 2.500,00 7.500,00
Muebles EL BOSQUE 3 800,00 2.400,00

recepcion
Sillones triples EL BOSQUE 3 500,00 1.500,00
SUMATORIA

11.400,00

4.3.1.3 Equipos de cOmputo

Tabla 17. Inversidn ya Realizada

DESCRIPCION PROVEEDOR No. VALOR VALOR
UNITARIO$ TOTAL $

Computadoras NOVICOMPU 6 600,00 3.600,00
SUMATORIA 3.600,00

4.3.1.4 Instrumentos de laboratorio

Tabla 18. Inversion ya Realizada

DESCRIPCION PROVEEDOR No. VALOR VALOR
UNITARIO$ TOTAL $

Centrifuga MEDILABOR 1 600,00 600,00
Microscopio MEDILABOR 1 1.500,00 1.500,00

Bafio Maria MEDILABOR 1 250,00 250,00

SUMATORIA 2.350,00
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4.3.1.5 Equipos biomédicos especializados que se desea adquirir

Tabla 19.Equipos a adquirir

DESCRIPCION PROVEEDOR @ No. VALOR VALOR
UNITARIO $ TOTAL $
TOSOH VIBAG 1 20.000,00 20.000,00
PANORAMICA VIBAG 1 25.000,00 25.000,00
DENSITOMETRO VIBAG 1 25.000,00 25.000,00
SUMATORIA 70.000,00

4.3.2 Requerimientos de mano de obra
El Centro Diagndstico actualmente cuenta con 11 colaboradores, la mayoria de
indole familiar, a continuacién, se detalla los sueldos que perciben los

profesionales en cada puesto de trabajo:

Tabla 20. Sueldos mensuales

PUESTO SUELDO IESS NETO IESS DECIMO | DECIMO | VACACIONES TOTAL
BASICO | PERSONAL PATRONAL =~ TERCERO | CUARTO PROVISIONES

GERENTE 1.200,00 11340 108060 14580 - e 50,00 195,80

SECRETARIA 450,00 42,53 407,48 54,68 37,50 31,25 18,75 142,18

CONTADORA 750,00 70,88 679,13 91,13 62,50 31,25 31,25 216,13

JEFE 850,00 80,33 769,68 103,28 70,83 31,25 35,42 240,78

SERVICIOS

DIAGNOSTICOS

COORDINADOR | 600,00 56,70 543,30 72,90 50,00 31,25 25,00 179,15

LABORATORIO

COORDINADOR 600,00 56,70 543,30 72,90 50,00 31,25 25,00 179,15
IMAGEN
COORDINADOR 600,00 56,70 543,30 72,90 50,00 31,25 25,00 179,15

ODONTOLOGIA

OPERADOR 400,00 37,80 362,20 48,60 33,33 31,25 16,67 129,85
LABORATORIO



OPERADOR 400,00 37,80
IMAGEN
OPERADOR 400,00 37,80

ODONTOLOGIA

SERVICIOS 380,00 35,91
GENERALES
TOTAL 6.630,00 626,54

4.3.3 Gastos varios

362,20 48,60
362,20 48,60
344,09 46,17

6.003,47 805,55

33,33

33,33

31,67

452,50
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31,25 16,67 129,85
31,25 16,67 129,85
31,25 15,83 124,92
312,50 276,25 1.846,80

Son gastos que se utilizan para el normal desenvolvimiento del centro

diagnostico.

GASTOS
Gasto luz
Gasto agua
Gasto teléfono

Suministros de
oficina

Arriendos pagados

Tabla 21. Gastos Varios anuales

Ano 1 Ano 2
960,00 1.008,00
300,00 315,00
180,00 189,00
120,00 126,00

4.4 Plan de produccion

Afo 3

1.058,40

330,75

198,45

132,30

Ano 4 Ano 5
1.111,32  1.166,89
347,29 364,65
208,37 218,79
138,82 145,76

14.400,00 14.400,00 17.280,00 20.736,00 24.883,20

El plan de produccion sirve para detallar como se van a brindar los diversos

servicios diagndsticos en el centro.

4.4.1 Calidad en proceso de servicio

El centro diagndstico ya cuenta con mobiliaria y equipamiento para su

funcionamiento, sin embargo, para potenciar los servicios se procedera a la
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adquisicion de equipos biomédicos que ya fueron detallados anteriormente. En
medicina diagnostica contar con la tecnologia adecuada es de suma
importancia, todos los equipos utilizados son sometidos a un proceso de
gestion de calidad exigente, para ello se utilizan materiales de control, que no
son mas que sustancias de origen animal, vegetal, sintético o mixto con una
concentracion conocida; para verificar concentraciones dentro de rangos
normales o aceptados se utilizaran graficas de LeveyJennings y Multireglas de
Westgard, solamente cuando se verifique que se cumplen con los lineamientos
de calidad impuestos por el centro diagndstico se procedera con el proceso de
servicio a los pacientes en general, si los equipos diagndsticos usados no
cumplen con los parametros de calidad seran sometidos a las calibraciones
respectivas o a las acciones correctivas previstas por parte de los proveedores.

(Fernandez y Mazziotta, pp. 18-19).

4.4.2 Instalaciones y personal

Las instalaciones del centro diagndstico cuentan con las adecuaciones
apropiadas para la atencién de la poblacién vulnerable del sur de Quito,
cémoda, amplia y de facil acceso, el personal se encuentra listo en cada area
para recibir a los pacientes, se cuenta con capacitacién en atencién al cliente y
en contenidos operativos, de esta manera se logradar inicio a la produccion de

cada dia.

4.4.3 Capacidad de atencion

La atencion en cada area diagndstica es de 3 pacientes por hora, es decir un
promedio de 20 minutos por cada individuo, considerando que se cuenta con
tres diferentes areas en el centro, se cuenta con una capacidad instalada de 9

clientes por hora en la empresa.
4.5 Plan de compras

4.5.1 Proveedores
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Para el normal funcionamiento del centro, y la produccion del dia es necesario
trabajar con proveedores serios y en la medida de lo posible certificados; los

principales proveedores de equipos biomédicos e insumos y reactivos son los

siguientes:
e Medilabor
e Roche

e General Electric
¢ Human
e Ecuaservitec

e Prodontomed

4.6 KPl'sde desempefio del proceso productivo

En el centro de diagndstico es de suma importancia conocer y planificar el
rendimiento de cada parametro o prueba en las diferentes areas diagndsticas,
por tal motivo los KPI (Key Performance Indicators) son los indicadores de
eleccion, mismos que permiten conocer que esta ocurriendo dentro de la
empresa y contribuyen a concluir si las gestiones que se estan ejecutando en la
empresa son las adecuadas o no. Los indicadores que se utilizaran en este

plan de negocios seran los siguientes:

Numero de personas que acuden al centro diagnostico por dia: permite

conocer cuantos pacientes visitan la empresa al dia.

Numero de personas que acuden al centro por hora: permite conocer en

que horario existe mayor demanda de pacientes por los servicios brindados.

Numero de personas que acuden a cada area del centro diagndstico en un

dia: permite conocer qué area es la de mayor demanda al dia.

Porcentaje de uso de personal: permite identificar si es necesario o no

contratar mas profesionales.
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Numero de pacientes que acuden al centro por servicios especializados:

permite identificar la cantidad de pacientes que aumentaron en el centro

diagndstico debido a la implementacion de equipos biomédicos.

4.7 Conclusiones del capitulo

El Centro Diagndstico ya cuenta con infraestructura y tecnologia general
para ofertar los servicios médicos, también se cuenta con
procedimientos de control de calidad y seguimiento en cada area

diagndstica, todo esto en busqueda de la mejora continua.

El Centro de Diagnédstico necesita un capital de 70.000,000 USD para
lograr una potenciacion tecnoldgica y de esta manera ofertar servicios

especializados.

Los KPI's del Centro Diagnéstico permitiran conocer el numero de
pacientes que acuden al centro por dia, asi como que area es la de
mayor demanda, permite también definir en qué horarios existe mayor
flujo de personas, establece si es necesario la contratacion de mas
personal y finalmente cuantos pacientes aumentaron gracias a la

inversion tecnologica.
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5 PLAN FINANCIERO

5.1 Supuestos a considerar para la elaboracién del plan

financiero

Los supuestos considerados para el plan financiero son los siguientes:

Inflacion: 3,66% de acuerdo al Banco Central.

Crecimiento anual del 9,8%, tomando en cuenta que es un negocio en
marcha, ademas el crecimiento del sector econdémico correspondiente a
servicios de salud en el periodo 2012 — 2016 tuvo un crecimiento
superior al 10%.

Financiamiento: la inversion inicial necesaria para poner en marcha la
potenciacion diagndstica se realiza a través de un aporte de capital
propio de 20.000,00 USD y el valor restante 50.000,00 USD de
financiamiento a través de una institucién bancaria, a 60 meses plazo y
tasa de interés de 15% anual.

El precio promedio por un servicio diagnostico especializado en
cualquiera de las areas descritas es de $20, pudiendo aumentar segun
su grado de complejidad.

Sueldos de los colaboradores.

5.2 Estados financieros proyectados

5.2.1 Estado de resultados

Tabla 22. Estados de resultados (USD)

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Servicio 2856000  49.440,00  54.00000  55.920,00  64.800,00
de Laboratorio

40.000,00 6240000 6240000  67.200,00  81.600,00

Ingresos Servicio
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Ingresos Servicio
Odontoldgico

Ventas Servicio
Hormonal

Ventas Servicio
Desintometro

Ventas Servicio
Panoramico

UTILIDAD BRUTA

Consumo de
reactivos

Consumo de
insumos

Gastos sueldos y
salarios

Aporte patronal

Gasto décimo
tercer sueldo

Gasto décimo
tercer cuarto

Vacaciones

Fondos de reserva

Gasto Luz

Gasto Agua

Gasto teléfono

Gastos de
depreciacion

112.000,00

19.200,00

9.600,00

9.600,00

218.960,00

13.992,80

10.060,00

79.560,00

9.666,54

5.430,00

3.750,00

3.315,00

0,00

960,00

300,00

180,00

17.562,50

86.400,00

19.200,00

14.400,00

9.600,00

241.440,00

16.275,20

8.064,00

78.820,57

10.020,34

5.628,74

3.900,00

3.436,33

6.869,91

1.080,00

600,00

240,00

19.458,33

100.800,00

19.200,00

14.400,00

14.400,00

265.200,00

19.973,60

10.080,00

82.728,27

10.387,08

5.834,75

4.050,00

3.562,10

7.121,35

1.200,00

960,00

720,00

18.508,33

115.200,00

19.200,00

19.200,00

14.400,00

291.120,00

20.888,00

11.016,00

84.619,31

10.767,25

6.048,30

4.200,00

3.692,47

7.381,99

1.800,00

1.440,00

1.080,00

12.758,33

64

115.200,00

24.000,00

19.200,00

19.200,00

324.000,00

23.506,40

12.096,00

91.862,78

11.161,33

6.269,67

4.350,00

3.827,62
7.652,17
2.160,00
1.800,00

1.620,00

9.925,00






5.2.2 Estado de situacion o balance general

Tabla 23. Estado de situacion o balance general (USD)

ACTIVOS

Corrientes

Caja chica

Banco Produbanco

Cuentas por cobrar

Inventarios

Garantia Arriendos

No Corrientes

Equipos de Laboratorio

Muebles y enseres

Equipos de Computo

Instrumentos de
Laboratorio

Depreciaciéon acumulada

PASIVOS

Corrientes

Préstamo bancario por
pagar Corto Plazo

Cuentas y documentos por
pagar proveedores

Ano 1

197.689,67

87.402,17

500,00

33.162,97

43.792,00

5.947,20

4.000,00

110.287,50

85.500,00

11.400,00

28.600,00

2.350,00

-17.562,50

67.012,91

30.473,34

8.118,39

0,00

202.547,10

111.717,93

500,00

52.321,93

48.288,00

6.608,00

4.000,00

90.829,17

85.500,00

11.400,00

28.600,00

2.350,00

-37.020,83

63.685,34

36.569,22

9.423,45

0,00

207.262,78

134.941,95

500,00

72.847,55

53.040,00

4.554,40

4.000,00

72.320,83

85.500,00

11.400,00

28.600,00

2.350,00

-55.529,17

59.663,34

43.485,54

10.938,32

0,00

222.259,32

162.696,82

500,00

97.322,43

57.223,99

3.650,40

4.000,00

59.562,50

85.500,00

11.400,00

28.600,00

2.350,00

-68.287,50

56.706,72

54.225,62

12.696,70

0,00
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Afio 5
231.576,71
181.939,21

500,00
109.591,21
64.800,00
3.048,00
4.000,00

49.637,50

85.500,00

11.400,00

0,00

2.350,00

-49.612,50
51.889,56

51.889,56

3.481,10

0,00



Impuestos por pagar

less por Pagar

Provision Décimo Tercer
Sueldo

Provision Décimo Cuarto
Sueldo

Provision Vacaciones

Provision Fondos de
Reserva

15% Participacion
Trabajadores por pagar

No Corrientes

Deuda a largo plazo

PATRIMONIO

Capital

Utilidad Del Ejercicio

Utilidad de ejercicios
Anteriores

8.652,42

1.432,08

452,50

1.562,50

3.315,00

0,00

6.940,44

36.539,57

36.539,57

130.676,76

100.000,00

30.676,76

10.961,01

1.522,30

572,72

1.625,00

3.100,00

572,49

8.792,25

27.116,12

27.116,12

138.861,76

100.000,00

38.861,76

0,00

13.425,48

1.578,01

593,68

1.687,50

3.900,00

593,45

10.769,10

16.177,80

16.177,80

147.599,44

100.000,00

47.599,44

0,00

5.2.3 Inversién de potenciamiento tecnolégico

14.830,91

1.635,76

615,41

1.750,00

3.592,47

615,17

18.489,20

2.481,10

2.481,10

165.552,60

100.000,00

65.552,60
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18.028,77

1.695,62

637,94

1.812,50

3.120,09

637,68

22.475,86

0,00
0,00
179.687,15
100.000,00

79.687,15

La inversion inicial para el potenciamiento de equipos biomédicos es de

70.000,00 USD
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Tabla 24. Inversion potenciamiento

DESCRIPCION No. VALOR
TOTAL $

TOSOH 1 20.000,00
HORMONAL
PANORAMICA 1 25.000,00
ODONTOLOGIA
DENSITOMETRO 1 25.000,00
IMAGEN
TOTAL 70.000,00

5.2.4 Financiamiento

El financiamiento de la inversién inicial se realizara con un aporte de los
accionistas del Centro Diagnéstico por el valor de 20.000,00 USD que
corresponde al 28,6% del total y el saldo 50.000,00 USD (71,4%) se financiara
con un crédito bancario a 60 meses plazo y tasa de interés de 15%,esta
informacién crediticia determina una cuota mensual de $ 1.189,50, la cual sera
pagada por el flujo de dinero de la operacion del centro diagndstico;a

continuacion se detalla la tabla de amortizacion resultante:

Tabla 25. Tabla amortizacion (USD)

MES  encimiEnTo | Repucipo NTERES | PRINCPAL ouoe i
1 01-may-17 49.435,50 625,00 564,50 1.189,50
2 31-may-17 48.863,95 617,94 571,55 1.189,50
3 30-jun-17 48.285,25 610,80 578,70 1.189,50

4 30-jul-17 47.699,32 603,57 585,93 1.189,50



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

29-ago-17

28-sep-17

28-oct-17

27-nov-17

27-dic-17

26-ene-18

25-feb-18

27-mar-18

26-abr-18

26-may-18

25-jun-18

25-jul-18

24-ago-18

23-sep-18

23-oct-18

22-nov-18

22-dic-18

21-ene-19

20-feb-19

22-mar-19

21-abr-19

21-may-19

47.106,07

46.505,40

45.897,22

45.281,44

44.657,96

44.026,69

43.387,52

42.740,37

42.085,13

41.421,70

40.749,97

40.069,85

39.381,23

38.683,99

37.978,05

37.263,28

36.539,57

35.806,82

35.064,91

34.313,72

33.553,15

32.783,07

596,24

588,83

581,32

573,72

566,02

558,22

550,33

542,34

534,25

526,06

517,77

509,37

500,87

492,27

483,55

474,73

465,79

456,74

447,59

438,31

428,92

419,41

593,25

600,67

608,18

615,78

623,48

631,27

639,16

647,15

655,24

663,43

671,73

680,12

688,62

697,23

705,95

714,77

723,71

732,75

741,91

751,19

760,57

770,08
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.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

20-jun-19

20-jul-19

19-ago-19

18-sep-19

18-oct-19

17-nov-19

17-dic-19

16-ene-20

15-feb-20

16-mar-20

15-abr-20

15-may-20

14-jun-20

14-jul-20

13-ago-20

12-sep-20

12-oct-20

11-nov-20

11-dic-20

10-ene-21

09-feb-21

11-mar-21

32.003,36

31.213,90

30.414,58

29.605,27

28.785,84

27.956,16

27.116,12

26.265,57

25.404,40

24.532,45

23.649,61

22.755,74

21.850,69

20.934,33

20.006,51

19.067,09

18.115,93

17.152,89

16.177,80

15.190,53

14.190,91

13.178,80

409,79

400,04

390,17

380,18

370,07

359,82

349,45

338,95

328,32

317,55

306,66

295,62

284,45

273,13

261,68

250,08

238,34

226,45

214,41

202,22

189,88

177,39

779,71

789,45

799,32

809,31

819,43

829,67

840,04

850,55

861,18

871,94

882,84

893,88

905,05

916,36

927,82

939,42

951,16

963,05

975,09

987,27

999,61

1.012,11

1.

1.

70

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

.189,50

189,50

189,50
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49 10-abr-21 12.154,04 164,74 1.024,76 1.189,50
50 10-may-21 11.116,47 151,93 1.037,57 1.189,50
51 09-jun-21 10.065,93 138,96 1.050,54 1.189,50
52 09-jul-21 9.002,26 125,82 1.063,67 1.189,50
53 08-ago-21 7.925,29 112,53 1.076,97 1.189,50
54 07-sep-21 6.834,86 99,07 1.090,43 1.189,50
55 07-oct-21 5.730,80 85,44 1.104,06 1.189,50
56 06-nov-21 4.612,94 71,63 1.117,86 1.189,50
57 06-dic-21 3.481,10 57,66 1.131,83 1.189,50
58 05-ene-22 2.335,12 43,51 1.145,98 1.189,50
59 04-feb-22 1.174,81 29,19 1.160,31 1.189,50
60 06-mar-22 (0,00) 14,69 1.174,81 1.189,50

5.2.5 Proyeccién de ingresos
La proyeccion de ingresos del centro diagnodstico tomando en cuenta el

potenciamiento tecnoldgico es la siguiente:

Tabla 26. Proyeccion de ingresos (USD)

Concepto Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Ventas Servicio
Hormonal 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00 24.000,00
(Laboratorio)

Ventas Servicio 9.600,00 14.400,00 14.400,00 19.200,00 19.200,00
Desintémetro



Ventas Servicio

(Imagen)

Panoramico
(Odontolégico)

Ingresos anuales

potenciamiento

tecnologico

5.2.6 Salarios

9.600,00

9.600,00

14.400,00

14.400,00
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19.200,00

38.400,00 43.200,00 48.000,00 52.800,00 62.400,00

Sueldos acumulados anio 1

PUESTO

GERENTE

SECRETARIA

CONTADORA

JEFE
SERVICIOS
DIAGNOSTICOS

COORDINADOR
LABORATORIO

COORDINADOR
IMAGEN

COORDINADOR
ODONTOLOGIA

OPERADOR
LABORATORIO

OPERADOR
IMAGEN

SUELDO

Tabla 27. Sueldos acumulados afio 1(USD)

IESS

NETO

BASICO PERSONAL

14.400,00 1.360,80

5.400,00

9.000,00

10.200,00

7.200,00

7.200,00

7.200,00

4.800,00

4.800,00

510,30

850,50

963,90

680,40

680,40

680,40

453,60

453,60

13.039,20

4.889,70

8.149,50

9.236,10

6.519,60

6.519,60

6.519,60

4.346,40

4.346,40

IESS
PATRON
AL

1.749,60

656,10

1.093,50

1.239,30

874,80

874,80

874,80

583,20

583,20

DECIMO
TERCERO

450,00

750,00

850,00

600,00

600,00

600,00

400,00

400,00

DECIMO
CUARTO

375,00

375,00

375,00

375,00

375,00

375,00

375,00

375,00

VACACIONES TOTAL
PROVISIONES
600,00 2.349,60
225,00 1.706,10
375,00 2.593,50
425,00 2.889,30
300,00 2.149,80
300,00 2.149,80
300,00 2.149,80
200,00 1.558,20
200,00 1.558,20
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OPERADOR 4.800,00 453,60 4.346,40 583,20 400,00 375,00 200,00 1.558,20
ODONTOLOGIA

SERVICIOS 4.560,00 420,92 4.129,08 554,04 380,00 375,00 190,00 1.499,04
GENERALES
TOTAL 79.560,00 7.518,42 72.041,58 9.666,54 5.430,00 3.750,00 3.315,00 22.161,54

Sueldos acumulados afo 2

Tabla 28. Sueldos acumulados afio 2 (USD)

PUESTO SUELDO IESS NETO IESS DECIMO DECIMO VACACIONES TOTAL
BASICO | PERSONAL PATRON = TERCERO CUARTO PROVISIONES
AL
GERENTE 14.927,04 1.410,61 13.516,43 181364 | —— | —— 621,96 3.679,02
SECRETARIA 5.597,64 528,98 5.068,66 680,11 466,47 390,00 233,24 2.236,10
CONTADORA 9.329,40 881,63 8.447,77 1.133,52 777,45 390,00 388,73 3.466,84
JEFE 10.573,32 999,18 9.574,77 1.284,66 881,11 390,00 440,56 3.877,08
SERVICIOS

DIAGNOSTICOS

COORDINADOR | 7.463,52 705,30 6.758,22 906,82 621,96 390,00 310,98 2.851,47

LABORATORIO

COORDINADOR 7.463,52 705,30 6.758,22 906,82 621,96 390,00 310,98 2.851,47
IMAGEN
COORDINADOR 7.463,52 705,30 6.758,22 906,82 621,96 390,00 310,98 2.851,47

ODONTOLOGIA

OPERADOR 4.975,68 470,20 4.505,48 604,55 414,64 390,00 207,32 2.030,98
LABORATORIO

OPERADOR 4.975,68 470,20 4.505,48 604,55 414,64 390,00 207,32 2.030,98
IMAGEN
OPERADOR 4.975,68 470,20 4.505,48 604,55 414,64 390,00 207,32 2.030,98

ODONTOLOGIA

SERVICIOS 4.726,90 446,69 4.280,20 574,32 393,91 390,00 207,32 2.030,98
GENERALES

TOTAL 82.471,90 7.793,59 74.678,30 | 10.020,34 5.628,74 3.900,00 3.436,33 29.855,31



Sueldos acumulados aio 3

PUESTO

GERENTE

SECRETARIA

CONTADORA

JEFE
SERVICIOS
DIAGNOSTICOS

COORDINADOR
LABORATORIO

COORDINADOR
IMAGEN

COORDINADOR
ODONTOLOGIA

OPERADOR
LABORATORIO

OPERADOR
IMAGEN

OPERADOR
ODONTOLOGIA

SERVICIOS
GENERALES

TOTAL

SUELDO
BASICO

15.473,37

5.802,51

9.670,86

10.969,30

7.736,68

7.736,68

7.736,68

5.157,79

5.157,79

5.157,79

4.899,90

85.490,37

Tabla 29. Sueldos acumulados afio 3 (USD)

IESS

PERSONAL

1.462,23

548,34

913,90

1.035,75

731,12

731,12

731,12

487,41

487,41

487,41

463,04

8.078,84

NETO

14.011,14

5.254,18

8.756,96

9.924,55

7.005,57

7.005,57

7.005,57

4.670,38

4.670,38

4.670,38

4.436,86

77.411,53

IESS
PATRON
AL

1.880,01

705,01

1.175,01

1.331,68

940,01

940,01

940,01

626,67

626,67

626,67

595,34

10.387,08

DECIMO
TERCERO

483,54

805,90

913,36

644,72

644,72

644,72

429,82

429,82

429,82

408,33

5.834,75

DECIMO
CUARTO

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

405,00

4.050,00

VACACIONES

644,72

241,77

402,95

456,68

322,36

322,36

322,36

214,91

214,91

214,91

204,16

3.562,10
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TOTAL
PROVISIONES

3.813,67

2.318,67

3.594,45

4.019,71

2.956,56

2.956,56

2.956,56

2106,04

2106,04

2106,04

2.020,99

30.955,28



Sueldos acumulados afo 4

PUESTO

GERENTE

SECRETARIA

CONTADORA

JEFE
SERVICIOS
DIAGNOSTICOS

COORDINADOR
LABORATORIO

COORDINADOR
IMAGEN

COORDINADOR
ODONTOLOGIA

OPERADOR
LABORATORIO

OPERADOR
IMAGEN

OPERADOR
ODONTOLOGIA

SERVICIOS
GENERALES

TOTAL

SUELDO
BASICO

16.039,69

6.014,89

10.024,81

11.361,45

8.019,85

8.019,85

8.019,85

5.346,56

5.346,56

5.346,56

5.079,24

88.619,31

Tabla 30. Sueldos acumulados afio 4 (USD)

IESS
PERSONAL

1.515,75

568,41

947,34

1.073,66

757,88

757,88

757,88

505,25

505,25

505,25

479,99

8.374,53

NETO

14.523,94

5.446,48

9.077,46

10.287,79

7.261,97

7.261,97

7.261,97

4.841,31

4.841,31

4.841,31

4.599,25

80.244,79

IESS
PATRON
AL

1.948,82

730,81

1.218,01

1.380,42

974,41

974,41

974,41

649,61

649,61

649,61

617,13

10.767,25

DECIMO
TERCERO

501,24

835,40

946,79

668,32

668,32

668,32

445,55

445,55

445,55

423,27

6.048,30

DECIMO
CUARTO

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

420,00

4.200,00

VACACIONES

668,32

250,62

417,70

473,39

334,16

334,16

334,16

222,77

222,77

222,77

211,63

3.692,47
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TOTAL
PROVISIONES

3.953,25

2.403,71

3.726,18

4.167,01

3.064,95

3.064,95

3.064,95

2.183,30

2.183,30

2.183,30

2.095,13

32.090,01



Sueldos acumulados aio 5

PUESTO

GERENTE

SECRETARIA

CONTADORA

JEFE
SERVICIOS
DIAGNOSTICOS

COORDINADOR
LABORATORIO

COORDINADOR
IMAGEN

COORDINADOR
ODONTOLOGIA

OPERADOR
LABORATORIO

OPERADOR
IMAGEN

OPERADOR
ODONTOLOGIA

SERVICIOS
GENERALES

TOTAL

SUELDO
BASICO

16.626,75

6.235,03

10.391,72

11.777,28

8.313,37

8.313,37

8.313,37

5.542,25

5.5642,25

5.542,25

5.265,14

91.862,78

Tabla 31. Sueldos acumulados afio 5 (USD)

IESS
PERSONAL

1.571,23

589,21

982,02

1.112,95

785,61

785,61

785,61

523,74

523,74

523,74

497,56

8.681,03

NETO

15.055,52

5.645,82

9.409,70

10.664,33

7.527,76

7.527,76

7.527,76

5.018,51

5.018,51

5.018,51

4.767,58

83.181,75

IESS
PATRON
AL

2.020,15

757,56

1.262,59

1.430,94

1.010,07

1.010,07

1.010,07

673,38

673,38

673,38

639,71

11.161,33

DECIMO
TERCERO

519,59

865,98

981,44

692,78

692,78

692,78

461,85

461,85

461,85

438,76

6.269,67

DECIMO
CUARTO

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

435,00

4.350,00

VACACIONES

692,78

259,79

432,99

490,72

346,39

346,39

346,39

230,93

230,93

230,93

219,38

3.827,62
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TOTAL
PROVISIONES

4.097,94

2.491,31

3.862,19

4.319,15

3.176,75

3.176,75

3.176,75

2.262,83

2.262,83

2.262,83

2.262,83

33.260,78



3.1.1. Estado de flujo de caja
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El estado de flujo de caja del proyecto y el inversionista es el siguiente:

Tabla 32. Estado de flujo de caja (USD)

ANO

UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS Y
PARTICIP.

Gastos de depreciacion

Gastos de amortizacion

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES

22% IMPUESTO A LA RENTA

I. FLUJO DE EFECTIVO
OPERATIVO NETO (F.E.O)

INVERSION DE CAPITAL DE
TRABAJO NETO

VARIACION DE CAPITAL DE
TRABAJO NETO

Il. VARIACION DE CAPITAL
DE TRABAJO NETO

INVERSIONES

Ill. GASTOS DE CAPITAL
(CAPEX)

FLUJO DE CAJA DEL
PROYECTO

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 Ano 1 Afo 2 Ano 3

46.269,63 | 58.615,02 | 71.794,02

12.774 12.774 12.774
1189.50 1189.50 1189.50

6.940,44 8.792,25 10.769,10

8.652,42  10.961,01 | 13.425,48

35.329,19 44.822,77 55.024,92

13.832 18.233 24.502

13.832 18.233 24.502

(130.125,91) 39.329,19 49.822,77 61.024,92

FLUJO DE CAJA INVERSIONISTA

Ano 4

98.872,70

12.745

1189.50

14.830,91

18.489,20

78.041,80

29.552

29.552

84.041,80

Afo 5

120.191,78

12.745

1189.50

18.028,77

22.475,86

100.163,01

33.470

33.470

102.163,01



FLUJO DE CAJA DEL 38.212

PROYECTO

Préstamo

Gastos de interés (9.827)

Amortizacién del capital (9.305)
IV. FLUJO DE CAJA DEL (65.563) 19.080

INVERSIONISTA

5.3 Analisis de VAN y TIR

41.942

(8.224)

(10.908)

22.809

50.734

(6.345)
(12.787)

31.602
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58.616

(4.142)
(14.990)

39.484

Con la informacion de la tasa de descuento y los flujos de caja e inversionista,

se calcula los siguientes criterios de valoracion:

Tabla 33. VAN y TIR

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO

VAN $25.400,52

TIR 26,30%

Respecto al flujo de caja del proyecto en lo que se refiere a la potenciacion del
Centro Diagnostico con la adquisicidn de equipos especializados, se observa
que dicha accion es viable, ya que se obtiene un Valor Actual Neto (VAN)
mayor a cero y su Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor a la tasa de

descuento en el flujo del proyecto, esto permite concluir que la compra de

tecnologia diagndstica dara un valor agregado al Centro.

66.085

(1.560)

(17.572)

46.953



5.4 IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

Para determinar el impacto se utiliza la siguiente tabla:

Tabla 34. Variables

Valor Impacto
0 Nulo
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

De esta manera se evalua los siguientes impactos:

Tabla 35. Impactos

Valor Impacto Justificacion

79

3 Econémico El impacto econdmico es alto debido a que el
proyecto genera utilidades desde el afio 1, esto

indica que existe capacidad financiera y
rentabilidad en el centro diagndstico.
3 Regional El impacto regional es alto ya que aporta un

servicio de diagndstico médico a su area de
influencia, que es sector sur de la ciudad de

Quito.

2 Social El impacto social es medio porque genera

empleo para el sector salud.



Ambiental
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El impacto ambiental es alto ya que no se
contamina el medio ambiente y se siguen
todas las normativas en relacion a manejo de
desechos establecidos por el MSP.
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6 CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

e La salud es un derecho humano inalienable, indivisible e
irrenunciable, por este motivo el sector de la salud a nivel
privado se encuentra en pleno crecimiento en nuestro pais y
representa una de las actividades econdmicas mas importantes
y con mayor proyeccion para los proximos afos en la economia
ecuatoriana; segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos del Ecuador el sector Salud mantiene un crecimiento

desde el afio 2012 hasta el ano 2017 de cerca del 10%.

e En base al analisis FODA, necesidades del consumidor
evidenciadas en la encuesta y el mediano crecimiento de la
empresa en el ultimo afio, se ve toma como una posible
alternativa realizar una potenciacidn tecnoldégica que permita
brindar servicios médicos especializados a los pacientes que

acuden al Centro Diagndstico.

e EIl presente estudio a través del VAN, TIR, demostr6 resultados
positivos y confiables acerca de la viabilidad y factibilidad de

ejecutar una potenciacidén diagndstica en el negocio.

e Gracias a la encuesta se logré identificar las necesidades de
nuestros potenciales clientes, sus deseos, demandas asi como
cuanto estarian dispuestos a pagar como promedio por un

servicio de diagndstico médico.

e EI Centro aportara con informacién diagndstica clinicamente
util, analisis basicos y especializados para el sector sur de la
ciudad de Quito.
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6.2 Recomendaciones

e Para mantener la calidad de servicio, se recomienda en un
futuro préoximo potenciar al Centro Diagnéstico con mas equipos
biomédicos de vanguardia, esto debido a que en el campo de la

Salud, la innovacién y la tecnologia crecen abismalmente.

e Se sugiere aumentar las areas de medicina diagndstica, de esta
manera se lograra crecer tanto en infraestructura como en

capital humano y profesional.

e Involucrar a la comunidad del sector en las charlas vy
capacitaciones de salud que brinda el Centro Diagndstico los
fines de semana, para de esta forma lograr una cultura de

prevencion en salud.

e En una proxima investigacidn se sugiere realizar una encuesta
con preguntas abiertas, para de esta manera contar con mayor
informacion acerca del consumidor final, en este caso los

pacientes.
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Anexo 1. Detalle de funciones y responsabilidades.

A. GERENTE
PERFIL REQUERIDO:

Educacién: Medicina General, Bioquimica, Magister en Seguridad vy

Prevencion de Riesgos del Trabajo, Magister en Administracion de Empresas.

Formacion: Administracion, Gerencia, Salud Ocupacional, Sistemas de
Gestion de Calidad.

Competencias: Negociacion, Comunicaciéon, Delegacién, Trabajo en equipo,

Capacidad de negociacion, Capacidad de motivacion.
Salario mensual: 1200 USD

FUNCIONES:

e Liderar la gestidén estratégica, asi como la formulacion y aplicacion

del plan de negocios.

e Organizar el régimen interno de la Empresa, usar el sello de la

misma y cuidar que la contabilidad se encuentre al dia.
e Alinear y dirigir al grupo de liderazgo de la Empresa.

e Definir politicas generales de administracion y controlar el
desempenio de las areas.

e Presentar al grupo de Liderazgo los estados de situacién e

informacion puestos en marcha en la Empresa.

e Ser el representante de la empresa ante las autoridades judiciales,
administrativas, laborales, municipales, politicas y policiales, en
cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.

e Desarrollar y mantener relaciones politico-diplomaticas con

autoridades y entes regulatorios.
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Vigilar el respeto de las normativas y reglamentos vigentes en la

Empresa.

Ejercer en coherencia con los valores organizacionales de la

Empresa.

Ejecutar el Plan de Negocios de la Empresa y proponer

modificaciones al mismo.

Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado por la Empresa y

proponer modificaciones al mismo.

Firmar los contratos y obligaciones de la Empresa, dentro de los

criterios autorizados por el Estatuto ya establecido.

Contratar personal que desempene cargos de nivel directivo,
liderazgo, coordinacion y operacion de acuerdo con el reglamento

que sobre contratacion expida la Empresa.

Disenar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion
anual y los programas de inversion, mantenimiento y gastos de la

Empresa.

Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones

al personal de la Empresa.

Administrar la contabilidad de la Empresa velando porque se

cumplan las normas legales que la regulan.

Rendir cuentas justificadas de su gestion en los casos sefalados por

la Ley.

Abrir, cerrar y administrar cuentas bancarias, girar cheques sobre los
saldos acreedores, deudores o en sobregiros autorizados en las
cuentas bancarias que la empresa tenga abiertas en instituciones

bancarias de la Republica o de otro pais.
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e Ordenar pagos.

e Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos,
convenios y compromisos de toda naturaleza incluidos los que
tengan por objeto la adquisicion o enajenacion de derechos, bienes

muebles e inmuebles de la sociedad.

Material y Tecnologia Asignada: Uso de PC de escritorio, mévil, dispositivos

moviles. Movilizacion terrestre y aérea dentro y fuera del pais.

Horario de Trabajo: Libre disponibilidad — tiempo completo

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO

FisiCO ILUMINACION MODERADO
TEMPERATURA MODERADO

QuimMico NO EXISTENTE

BIOLOGICO NO EXISTENTE
USO PVD MODERADO
ERGONOMICO POSTURAS FORZADAS MODERADO
MOVIMIENTOS MODERADO

REPETITIVOS

MECANICO NO EXISTENTE

PSICOSOCIAL CARGA MENTAL MODERADO
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EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

VALORACION PREOCUPACIONAL OCUPACIONAL  POSTOCUPACIONAL
LABORATORIO X X X
IMAGENOLOGICA X X X
ODONTOLOGICA X X X
OFTALMOLOGICA X X X
CARDIACA X X X

B. LIDER SERVICIO DIAGNOSTICO
PERFIL REQUERIDO:
Educacién: Médico Especialista, Especialidad en Gerencia en Salud.

Formacion: Administracion, Gerencia, Salud Ocupacional, Sistemas de
Gestion de Calidad.

Competencias: Negociacion, Comunicacién, Delegacién, Trabajo en equipo,

Toma de decisiones, Objetividad.
Salario mensual:850 USD
FUNCIONES:

e Direccién Técnica de los Servicios Diagnosticos de la Empresa.

e Coordinacién de actividades diagndésticas operativas dentro y fuera

de la Empresa.
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e Asesoria en Servicios Diagndsticos frente a solicitudes y reclamos de

Clientes.

e Asegurar que las instalaciones usadas para brindar los Servicios
Diagndsticos de Laboratorio, Imagen y Odontologia sean aptos para

los procesos requeridos.

e Elegir proveedores competentes para cada area de Servicio

brindado.

o Establecer y definir las compras de insumos y reactivos necesarios

para cada Servicio ofertado.

e Participar activamente en las reuniones definidas por la Direccion de

la Empresa.

Material y Tecnologia Asignada: Uso de PC de escritorio, mévil, dispositivos

moviles, instrumentacion analitica y Software especializado.
Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO
Fisico ILUMINACION MODERADO
TEMPERATURA MODERADO
QuimIco NO EXISTENTE
BIOLOGICO NO EXISTENTE
USO PVD MODERADO
ERGONOMICO POSTURAS FORZADAS MODERADO
MOVIMIENTOS MODERADO

REPETITIVOS
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NO EXISTENTE

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

C. COORDINADOR LABORATORIO CLINICO
PERFIL REQUERIDO:
Educacion: Bioquimico Clinico

Formacién: Formacion en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual:600 USD
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Delegacion Comunicacion efectiva Generar Oportunidades
viables
Relaciones Negociacién avanzada Adelantarse al problema

interpersonales

Trabajo en equipo Objetividad Comunicacion
Eficiencia Trabajo en equipo Inspirar al grupo
FUNCIONES:

e Supervisar el desempefo operativo de los procedimientos de las
areas: Quimica Clinica, Inmunoquimica, Hematologia, Uroanalisis,

Coproanalisis y Microbiologia.

e Coordinar con el Lider Diagnéstico las necesidades de compras de
reactivos e insumos, asi como otros requerimientos de infraestructura

en las areas de su competencia.

e Coordinar con los proveedores las actividades de mantenimiento
preventivo de fabricante, asi como las de capacitacion previamente

planificada.
¢ Resolucién de incidentes analiticas en el area de su competencia

e Comunicar incidentes técnico-operativos, asi como de gestién del

personal a su cargo al lider correspondiente.

e Validacién de métodos en coordinacién con el area de calidad

e Validacién de resultados que se muestren fuera del rango de
normalidad

e Supervision del cumplimiento de los procedimientos y actividades
establecidas en el Sistema de Gestidon de Calidad.

e Dar soporte operativo cuando se requiera
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e Realizar evaluacion de desempenio del personal a su cargo.

e Supervisar el llenado de registros del Sistema de Gestién de Calidad

y capacitar al personal en su llenado adecuado.

MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, mévil, dispositivos méviles, manejo
de Sistema de Informacion de Laboratorios, PC, Software Contable,
Instrumental analitico e Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion

Personal.
Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO
FisicO ILUMINACION MODERADO
TEMPERATURA MODERADO
QuimICO SUSTANCIAS CORROSIVAS MODERADO
SUSTANCIAS CAUSTICAS MODERADO
BIOLOGICO BACTERIAS MODERADO
VIRUS MODERADO
PARASITOS MODERADO
ESPACIO PUESTO DE MODERADO
TRABAJO
ERGONOMICO MODERADO
USO PVD
MODERADO

POSTURAS FORZADAS
MODERADO

MOVIMIENTOS
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REPETITIVOS

MECANICO USO MATERIALES CORTO MODERADO
PUNZANTES

PSICOSOCIAL CARGA MENTAL MODERADO

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

VALORACION PREOCUPACIONAL OCUPACIONAL  POSTOCUPACIONAL
LABORATORIO X X X
IMAGENOLOGICA X X X
ODONTOLOGICA X X X
OFTALMOLOGICA X X X
CARDIACA X X X

D. COORDINADOR CENTRO ODONTOLOGICO
PERFIL REQUERIDO:
Educacién: Odontdlogo General, Especialista.

Formacion: Formaciéon en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual: 600 USD

Competencias Aptitudes Actitudes

Negociacion, Mando Toma de decisiones

Comunicacion

Delegacion Comunicacion efectiva Generar Oportunidades
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viables
Relaciones Negociacién avanzada Adelantarse al problema
interpersonales
Trabajo en equipo Objetividad Comunicacion

FUNCIONES:
e Supervisar el desempeio operativo de los procedimientos
odontoldgicos generales y de especialidad.

e Coordinar con el Lider Diagnéstico las necesidades de compras de
reactivos e insumos, asi como otros requerimientos de infraestructura

en las areas de su competencia.
¢ Resolucion de incidentes en el area de su competencia

e Comunicar incidentes técnico-operativos, asi como de gestion del

personal a su cargo al lider correspondiente.

e Supervision del cumplimiento de los procedimientos y actividades

establecidas en el Sistema de Gestion de Calidad.
e Dar soporte operativo cuando se requiera

e Realizar evaluacién de desempeno del personal a su cargo.

MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, movil, dispositivos méviles, manejo
de Sistema de Informacion de Centros Odontolégicos, Instrumental analitico e
Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion Personal.

Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO
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ILUMINACION

TEMPERATURA

BACTERIAS
VIRUS

PARASITOS

USO MATERIALES CORTO
PUNZANTES

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
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E. COORDINADOR CENTRO IMAGENOLOGICO
PERFIL REQUERIDO:
Educacion: Médico Imagendlogo

Formacién: Formacion en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual: 600 USD

Negociacién avanzada

Trabajo en equipo

FUNCIONES
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e Supervisar el desempefo operativo de los procedimientos

imagenologicos.

e Coordinar con el Lider Diagnéstico las necesidades de compras de
reactivos e insumos, asi como otros requerimientos de infraestructura

en las areas de su competencia.
¢ Resolucién de incidentes en el area de su competencia

e Comunicar incidentes técnico-operativos, asi como de gestion del

personal a su cargo al lider correspondiente.

e Supervision del cumplimiento de los procedimientos y actividades

establecidas en el Sistema de Gestidén de Calidad.
e Dar soporte operativo cuando se requiera

e Realizar evaluacion de desemperio del personal a su cargo.

MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, movil, dispositivos méviles, manejo
de Sistema de Informacién de Imagen, PC, Instrumental analitico e

Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion Personal.
Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO
FiSICO ILUMINACION MODERADO
TEMPERATURA MODERADO
QuimMico NO EXISTE

BIOLOGICO BACTERIAS MODERADO
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VIRUS

PARASITOS

NO EXISTE

RADIACION

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

F. OPERADOR LABORATORIO CLINICO

PERFIL REQUERIDO:
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Educacién: Bioquimico Clinico, TMD, Lic. En Laboratorio

Formacion: Formacién en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual: 400 USD

Competencias Aptitudes Actitudes
Comunicacion Escuchar Toma de decisiones
Delegacion Comunicacion efectiva Generar Oportunidades
viables
Relaciones Negociacion avanzada Adelantarse al problema

interpersonales

Trabajo en equipo Objetividad Comunicacion
Eficiencia Trabajo en equipo Inspirar al grupo
FUNCIONES:

e Procesamiento de muestras biolégicas en el area analitica.
¢ Validacién de resultados e impresion de los mismos.

¢ Mantenimiento de equipos tecnolégicos, asi como también de

superficies.

e Comunicar incidentes operativos su cargo al coordinador
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e Las demas funciones asignadas por el coordinador de laboratorio clinico.

MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, movil, dispositivos méviles, manejo

de Sistema de Informacion de Laboratorios, PC, Instrumental analitico e

Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion Personal.

Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO
FisicO ILUMINACION
TEMPERATURA
QuimICO SUSTANCIAS CORROSIVAS
SUSTANCIAS CAUSTICAS
BIOLOGICO BACTERIAS
VIRUS
PARASITOS
ESPACIO PUESTO DE
TRABAJO
ERGONOMICO
USO PVD

MECANICO

POSTURAS FORZADAS

MOVIMIENTOS

REPETITIVOS

USO MATERIALES CORTO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

GRADO DE PELIGRO
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PUNZANTES

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

G. OPERADOR CENTRO ODONTOLOGICO
PERFIL REQUERIDO:
Educacion: Odontélogo

Formacién: Formacion en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual: 400 USD

Escuchar
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Relaciones Negociacién avanzada Adelantarse al problema

interpersonales

Trabajo en equipo Objetividad Comunicacion
Eficiencia Trabajo en equipo Inspirar al grupo
FUNCIONES

e Atencién al paciente que acuda al centro.
e Evaluacion del paciente e historia clinica odontoldgica.

¢ Mantenimiento de equipos tecnolégicos, asi como también de

instrumental.

e Comunicar incidentes operativos su cargo al coordinador

correspondiente.

e Las demas funciones asignadas por el coordinador odontolégico.
MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, mévil, dispositivos moviles,
Instrumental analitico e Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion

Personal.
Horario de Trabajo: 8 HD
IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO

Fisico ILUMINACION MODERADO

TEMPERATURA MODERADO
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BACTERIAS

VIRUS

PARASITOS

USO MATERIALES CORTO
PUNZANTES

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
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H. OPERADOR CENTRO IMAGEN
PERFIL REQUERIDO:
Educacién: Radidlogo

Formacion: Formacion en el area de su competencia, Aseguramiento de la

Calidad, Salud ocupacional.

Salario mensual:400 USD

Competencias Aptitudes Actitudes
Comunicacion Escuchar Toma de decisiones
Delegacion Comunicacion efectiva Generar Oportunidades
viables
Relaciones Negociacion avanzada Adelantarse al problema

interpersonales

Trabajo en equipo Objetividad Comunicacion
Eficiencia Trabajo en equipo Inspirar al grupo
FUNCIONES

e Atencion al paciente que acuda al centro.

e Evaluacién del paciente y toma de imagenes segun proceda la posicion

anatémica.

¢ Mantenimiento de equipos tecnoldgicos, asi como también de

instrumental.

e Comunicar incidentes operativos su cargo al coordinador

correspondiente.
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e Las demas funciones asignadas por el coordinador imagenologico.
MATERIALES UTILIZADOS:

De uso funcional: Uso de PC de escritorio, movil, dispositivos moviles,
Instrumental analitico e Instrumental de apoyo y equipos de Proteccion

Personal.

Horario de Trabajo: 8 HD

IDENTIFICACION RIESGO DE PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE PELIGRO
FisicoO ILUMINACION MODERADO
TEMPERATURA MODERADO
QuimICO NO EXISTE
BIOLOGICO BACTERIAS MODERADO
VIRUS MODERADO
PARASITOS MODERADO
ESPACIO PUESTO DE MODERADO
TRABAJO
ERGONOMICO MODERADO
USO PVD
MODERADO
POSTURAS FORZADAS
MODERADO
MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

MECANICO NO EXISTE
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RADIACION

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
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Anexo 2. Encuesta utilizada en la investigacion

NOMBRE.......o i EDAD......

1. INDIQUE SU GENERO

GENERO

MASCULINO

FEMENINO

2. INDIQUE SU EDAD

EDAD

20a30

30a40

40 a 50

Mas de 50

3. ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD VIVE?

SECTOR DONDE VIVE

SUR

CENTRO

NORTE
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4. ¢CUANDO NECESITA SERVICIOS DIAGNOSTICOS (LABORATORIO
CLINICO, ODONTOLOGIA, IMAGEN, CARDIOLOGIA) A DONDE SE
DIRIGE?

A donde acude

Centro publico

Centro privado

5. ¢POR QUE TIPO DE EXAMEN DIAGNOSTICO ACUDE A SU CENTRO
DE CONFIANZA?

TIPO DE EXAMEN

Laboratorio

Imagen

Odontolégico

Cardiaco

Otros

6. ¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA USTED EN EL MOMENTO
DE ELEGIR UN SERVICIO DIAGNOSTICO?
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LO MAS IMPORTANTE

Precio

Confianza

Apariencia

Ubicacion

7. ¢:COMO EVALUARIA LA VELOCIDAD DE ATENCION CUANDO HA
RECIBIDO SERVICIOS DIAGNOSTICOS?

VELOCIDAD ATENCION

Excelente

Buena

Razonable

Mala

8. POR FAVOR, INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION RESPECTO
AL TRATO RECIBIDO CUANDO HA NECESITADO SERVICIOS
DIAGNOSTICOS
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SATISFACCION

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

9. ¢ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
MEDICO PRIVADOS DE PRIMER NIVEL EN LUGAR DE LOS
PUBLICOS?

SERVICIO PRIVADO POR PUBLICO

SI

NO

10.;,CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SERVICIO
DIAGNOSTICO (LABORATORIO CLINICO, ODONTOLOGICO O
IMAGENOLOGICO)?



VALOR A CANCELAR ($)

15

20

25

30
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