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RESUMEN

Se busca implementar una empresa dedicada a la organizacion de eventos
infantiles en la ciudad de Quito, con el fin de apoyar a los padres de familia en la
organizacion de fiestas infantiles creando experiencias inolvidables para sus
hijos; el servicio se orientara a personas del sector urbano de la ciudad de Quito

de clase media alta y alta.

Magic Events dispondra de instalaciones ubicadas en la Veintimilla y 6 de
diciembre, contara con tres salones amplios exclusivos para fiestas infantiles, un
area recreacional para concursos, juegos, saltarines, maquinas de snacks, y
animadores con gran experiencia en shows de magia, titeres y recreacion, para

transmitir a niflos de 1 a 11 afios de edad momentos inigualables.

Magic Events posee competencia directa de empresas como Reino Magico,
Chikis y Brinkis que disponen de instalaciones y trayectoria en el mercado, sin
embargo Magic Events se diferenciara en la innovacion constante de tematicas
diferentes, para experimentar el personaje favorito de los nifios de manera casi
real, generando en los nifios el deseo de repetir la fiesta y el agrado de
satisfaccion por parte de los padres, al recibir un servicio de calidad y cuidado
constante de sus hijos mediante la prestacion de servicios de parvularios que

garantizaran que los nifios no sufran caidas graves o accidentes.

La inversion inicial del proyecto es de $101.863,54 dolares, con un capital social
de $45.000 dolares y un préstamo bancario de $56.863,54 dolares financiado a
5 afios, con una tasa de interés anual de 11,23%, y aspirando un crecimiento

anual de ventas del 6%.

Del andlisis financiero se obtiene que el VAN y el TIR, son de $30.706,13 dolares
y 20% respectivamente, siendo un proyecto rentable para los inversionistas y
mostrando su factibilidad de implementacion.



ABSTRACT

It seeks to implement a company dedicated to the organization of children's
events in the city of Quito, in order to support parents in organizing children's
parties creating unforgettable experiences for their children; the service will be
aimed at people from the urban sector of the upper and upper middle class city
of Quito.

Magic Events will have facilities located in Veintimilla and December 6, will have
three exclusive rooms for children's parties, a recreational area for competitions,
games, jumpers, snack machines, and entertainers with great experience in
magic shows, puppets and recreation, to transmit to children from 1 to 11 years

of age unparalleled moments.

Magic Events has direct competition from companies like Magic Kingdom, Chikis
and Brinkis that have facilities and trajectory in the market, however Magic Events
will differentiate itself in the constant innovation of different themes, to experience
the children's favorite character in an almost real way , generating in the children
the desire to repeat the party and the satisfaction of the parents, to receive a
quality service and constant care of their children through the provision of nursery

services that will ensure that children do not suffer serious falls or accidents.

The initial investment of the project is $101.863,54 dollars, with a share capital of
$45.000 dollars and a bank loan of $56.863,54 dollars, funded at 5 years, with an

annual interest rate of 11,23% and aiming for annual growth of sales of 6%.

The financial analysis shows that the VAN and the TIR are $ 30.706,13 and 20%
respectively, being a profitable project for investors and showing their feasibility

of implementation.



INDICE DEL CONTENIDO

1. CAPITULO I. INTRODUCCION.......oooieiriiiineiineineisieneenne, 1
1.1. Antecedentes que permiten comprender el tema.................... 1
1.2. Razones por las cuales se escogid el tema.............cccoveveneen. 1
1.3. Pertinencia del tema a desarrollar..........cc.ccoooiiiiiiniiiin 2

1.3.1. ODbjetivo general........cccccooviiiiiiiiiiiiiii 3
1.3.2.  ODbjetivOS @SPECITICOS .....uuuriiiiieeiiiiiiiiiiie e 3
1.4. Diagnostico del entorno actual.............cccccoocevveeieriieccneece 3
1.4.1. Analisis del entorno PolitiCO .........ocuuiieiiiiiiieiie e 3
1.4.2. Analisis del entorno €CONOMICO ..........ueveiiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 4
1.4.2.1. RIESQO PaAiS.....ciiiiiiiiiiiiiie et 4
1.4.2.2. Producto Interno Bruto PIB ...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenns 5
1.4.2.3. Inflacion @nual...........ooouuiiiiiiiiiiiee e 5
1.4.2.4. Inversion extranjera dir€Cta...........oocuueieiieiieeiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.4.2.5. Deuda PUBICA .....cccooiiiiiiiiiiiieee e 6
1.4.3. Analisis del entorno tecnolOgiCo ..........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 7
1.4.4. Analisis del entorno social ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiii 8
1.5. Conclusiones del capitulo............ccccoooeveiiiiiiiiciicecceee e 8

2. CAPITULO IIl. REVISION DE LA LITERATURA

ACADEMICA ..ot 10
2.1. Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o
puesto en practica previamente. ...........cccccooveeereeneeiesee e 10

P2 T Y o] = 1= To = o = H R 10
FZ R V- To 1o == 1 10
2.01.3. LA LOCUIA et 10
2.1.4. Abracadabra Manta............cccuvveiieieeiiiiieee e 11
2.2. Hallazgos de la revision de la literatura académica................. 11
2.2.1. USO del TIBIMPO ...ttt 11

2.3, CONCIUSIONES ... e e e et 12



3. CAPITULO Ill. ESTRATEGIA GENERICA Y MERCADO...14

3.1. Naturalezay filosofia del NnegocCio.............ccccccevevveiiiiieicine, 14
3.2. Estilo corporativo, iMagen ..........cccovevieieieieieeieeie e 14
3.3. Enfoque social, impacto en la comunidad ...............c..cc.c.......... 15
3.4, MISION Y VISION ...oovieiiiiiceceeeee e 15
K |V 113 T o PP PERRRT 15
Y 1= T o [ 16
3.5. Objetivos de crecimiento y financieros............ccccccevvevveviervennne. 16
3.6. Informacion legal ............c.ccocooviiiiiiiiiec e 16
3.6.1. TiPO U8 EMPIESA....uuuuuuiiriniiniiiiiiiiiiiiiiiieieesaneeeeesaebeeebeeeebeeeeeeeeeeenene 16
3.6.2. Estado legal actual 0 para constituCION ............coooiiiviiiiieeeneennnnne 16
3.6.3. Gastos de CONSLIUCION..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
3.6.4. Capital SOCIA ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.7. Estructura Organizacional............cccccooeveiiieieieeeeeee 19
3.7.1. Descripcion detallada de los integrantes ............oooeveiieeeeeeeennnnne 19
3.7.1.1. Gerencia General.........cccoooiiiiiiiiiee e 19
.7.1.2. FINANZAS. ... 19
3.7.1.3.  OPEIACIONES......ciiiieeieeeeee e 20
3.7.1.4. Marketing Yy VENTAS ......ccooiieeeeeeeeeeeeeee e 20
3.8. UDBICACION........c.coviviiiiiceceee e 21
3.9. JUSHIFICACION ..o 22
3.10. SUBSIAIANAS ......cooieieieiceceeee e 22
3.11. Analisis de la industria ............cccevveviiiiiciciceee e 23
3.11.1. Entorno macroeconOmicoO Y POIItICO .........ccceeeriiiiiiiiiiiiienaeennne 23
3.11.2.  ANAIISIS del SECLON ... 24
3.11.2.1. Tamafo de la industria..........coeeeeeeeieeeeeeee e 25
3.11.2.2. CicloS €CONOMICOS.......cccuvveiiiieeee e et e e e ee e 26
3.11.3.  Analisis del Mercado ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 27

3.11.3.1. Mercado ODJELIVO .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27



3.11.3.2. Justificacion del mercado objetivo...........ccceeeeeeeeeieieeeeeeee, 28

3.11.3.3. Investigacion cualitativa...........ccceeeeeeiieieeeieee e 28
3.11.3.4. Investigacion cuantitativa ...........ccceeeeeee e, 29
3.11.3.5. Estimacion del mercado potencial............ccccceeviiiiiiiiienennnn. 29
3.11.3.6. CONSUMO APAIENTE .......iiieeeiiiiriiiiae e e e e e e 30
3.11.3.7. CONSUMO PEI CAPILA ....cceevieiiiieeee et e e 31
3.11.4. Analisis de la COMPELENCIA .......cceeviiiviiiiiiiiee e 32
3.11.4.1. Analisis del costo del producto/ServiCio ..............occvvveeeeeennn. 35
3.11.4.2. Analisis de productos/servicios Sustitutos .............cccceeeeeenn.. 38
3.11.4.3. Andlisis de precios de venta del producto/servicio ............... 39
3.11.4.4. Posicidn del producto/servicio frente a la competencia........ 41
3.11.4.5. ANAlISIS de POIMEr ....ccooiiiiiiiiieeee e 43
I 5 R T AN = 1] O 1 RN 44
3.11.6. Estrategias de Mercadeo...........ccoouuuviiieeeeeeeieiiiiiiee e 46
3.11.6.1. Concepto del producto 0 SErViCiO ..........ccevvvvviiieeeeeeeeeeirinnnnn. 46
3.11.6.2. Estrategias de distribucCion ...........c.cccoooiiiiiiiiiiiiiei e, 49
3.11.6.3. Estrategias de PreCioS........ovievviiiiiieeiiiiii e 50
3.11.6.4. Estrategias de promocCiOn...........cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 54
3.11.6.5. Estrategias de cCOmuniCacion..............ccccoevvvuuieeeeeeeeeeeeeniinnnnn. 54
3.11.6.6. Estrategias de SEIVICIO ......ccooeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
3.11.6.7. PreSUPUESTO ....coiiiiiiiiiiiee et 56
3.11.6.8. Proyecciones de VENLAS .........cccoveeiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 56
3.12. Conclusiones del capitulo ..........cccoccoiiiiiiiiiicie e, 58
4. CAPITULO IV. OPERACIONES.......c.cccoioieeeeeeeeeereee. 59
4.1. Estado de desarrollo...........ccooeiiiiiiiiiiceee e, 59
4.1.1. PAqUELE L ..o 59

4.1.2. PAQUETE 2 ...t 60



4.1.3. EStrategia OPEratiVa..........uieeeeeiiiiiiiiiiiiieee e e e eeeeiiiies e e e eeeeenananns 61

4.2. DescripCion del ProCeS0.........ccccevvevieviieieieceeeeeeeeeeee e 61
4.2.1. Cadena de Valor ... 63
4.2.2. Actividades Primarias.........cccuuuiieeiiiiiieeeeiie e e 63

4.2.2.1. Logistica de entrada..............ccovvviiiiieieiiiii e, 63
4.2.2.2. OPEIACIONES.....uuuiiiiiiiiieee et e e e et e et e e e e s 63
4.2.2.3. Logisticade salida..........c.cceeeeeiiiiiiiiiiiie e 64
4.2.2.4. Marketing Y VENTAS ........ccovuuiiiiiiiiiiie e 64
4.2.2.5. SEIVICIOS....ccii i i 65
4.2.3. ACtVIdAJES UE BPOYO. ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieeaeeeeeeeeeeeeeeeeennne 65
4.2.3.1. Administracion general y financiera ............cccccccceeeeiiiiiiinnnn. 65
4.2.3.2. ReCUrsos humanos ..........ccoooviiiiiiiiiie e 65
4.2.3.3. Disefio e innovacion de productos ............ccuvveeeeeeeeeriiniinnnnen. 66

4.3. Necesidades y requerimientos .........cccccecereiireneieeieneieee e, 66
4.3.1. Materias primas € INSUMOS ...........uuuuuuuuuummmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennne 66
4.3.2. Descripcion de equipoS Y MAQUINGS ........eeeerereeeeaiiiiiiiiieeeeaaeaanannes 67
4.3.3. Capacidad INStalada ...............uuuuumimiiiiiiiiiiiiis 68
4.3.4. MaNTENIMUENTO .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitii bbb beeeeenenene 70
4.3.5. Necesidades técnicas y tecnolOgiCas .........ccccceeeriiiiiiiiiiiieeeeennnnne 71
4.3.6. Mano de obra operativa especializada requerida......................... 72
4.3.7. Cuantificacion del presupuesto requerido...........ccceeeeeeeeeereeeirnnnnnn. 72

4.4. Plan de produCCiON ...........cccceiiiieeiiiieecesee e, 72

4.5. Plan de COMPIaS.......cccoooiiiiiiiieiececeree e 74

4.6. KPI's de desempefio del proceso productivo .......................... 81
4.6.1. Defina los KPI's del proceso productivo .............cccceeeeeeeieeiieiinnnnn. 81

4.7. Conclusiones del capitulo...........ccccooeiviiiiiciiieccccee e, 82

5. CAPITULO V. PLAN FINANCIERO........ccccccooommvrnrrnnrnnne. 83

5.1. Supuestos a considerar para la elaboracion del plan
fINANCIEIO. ... 83



B.1.1. INVEISION INICIAL . cneeeeee e 83

5.1.2. Financiamiento de la iNVErsion ...........cccuveiveeeiiiiniiiiiieeeeee e 86
5.2. Estados Financieros Proyectados............cccccoeveveieeviececeecnene. 87
5.2.1. Estados de resultados. ...............uueuriiiiiiiiimiiiiiiiiiiiie 87
5.2.2. Estado de situacion o balance general............ccccccoeeeeeeiiiiiiiiinnnnnn. 89
5.2.3. Estado de flujos de efectivo y flujos de caja..........c.ccevvvviieirinnnnnnn. 91
5.2.4. Anadlisis de relaciones financieras............ccccccceviiiiiiiiiiieieeeeenne 94
5.2.4.1. Punto de equUIliDrio .......cooeeeeiiiiieice e 98

5.2.5. Impacto econémico, regional, social, ambiental ........................... 99
5.3. Conclusiones del capitulo..........c.ccccovevveieviiiiiicicccceeece 100
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccoovviiiviis 101
LISTADE REFERENCIAS ... 103

ANEXOS ..o 107



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Gastos de CONSLEUCION ........coouieiiiiiiieie e 18
Tabla 2. Otros gastos de CONSHtUCION ..........cccevvvveeiiiiiieieicceeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
Tabla 3. Proyeccion de la balanza comercial ...........cccooooeviiiiiiiiiiii e, 23
Tabla 4. Clasificacion de la industria..........cccccevviiiiiiiiieeeee 24
Tabla 5. SEgMENLACION .....cccooiiiiiiiiieeeee e 28
Tabla 6. CONSUMO APArENTE.......cceiiiiiiiiiiieeee e 30
Tabla 7. CONSUMO PEI CAPILA ......cceevveriiiiie e e e e 31
Tabla 8. Competidores dir€CIOS..........oiiiiiiiii e 32
Tabla 9. Empresas cOmpetidoras. ... 33
Tabla 10. Costo de adquisicion del paquete 1..........cccveeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeee e 35
Tabla 11. Costo de adquisicion del paquete 2.........ccooeeeeeeevieiiiiiiiee e, 37
Tabla 12. ServiCios SUSHITULOS........cciiiiiiiiiie e 38
Tabla 13. Precio de venta paguete L. 39
Tabla 14. Precio de venta del paquete 2. 40
Tabla 15. Analisis FODA de MagiC EVENLS.............ceiieiieiiiiieiee e, 45
Tabla 16. Paquetes infantiles de Magic Events...........cccocooviiiiiiiiiiiiiccciiieeeeees 47
Tabla 17. Precio dispuesto a pagar por el cliente..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 50
Tabla 18. Margen de contribucion ponderado total ............ccccccvvvviiiiiiiiininnnnn. 51
Tabla 19. Punto de equiliBrio............oovviiiiiii e, 52
Tabla 20. Presupuesto anual.............cooooiiiiiiiiiiiii e 56
Tabla 21. Proyeccion mensual de ventas primer afio de funcionamiento ........ 57
Tabla 22. Proyeccion anual de VENAS .........cccovvvivveiiiiiieeeeeeceeciee e e e 57
Tabla 23. Materias primas € INSUMOS.......ccceeeiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeiie e e e e e e eeeeeanaanna 66
Tabla 24. EQUIPOS Y MAQUINAIIA ........uiieiiiiiieeeeiiiieeeeeis e e e e e e e e eaa e eeees 67
Tabla 25. Mantenimiento de €qUIPOS ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 71
Tabla 26. Mano de obra operativa POr @VENtO..........ccouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 72
Tabla 27. Presupuesto de adquISICION ............cooevuiiiiiiiie e e, 72
Tabla 28. Plan de producCCiOn...........cccccovviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 73
Tabla 29. ProVEEUOIES ........uiiiei et e e 74
Tabla 30. Planeacion de COMPrasS .........ccoviiieeiiieeiiiiiie e e e e e e 76



TaDIA 3L, KPI'S e e e e 81

Tabla 32. Supuestos fINANCIEIOS ............ciiiii i 83
Tabla 33. INVersion iNiCIal...........ccoeviiiiiiiii e 85
Tabla 34. Capital SOCIAl ..........coooviiiiiiii 86
Tabla 35. FINANCIaMIENTO .......ccooiiiiiiiiiee e 86
Tabla 36. Célculo préstamo anual...............ccoovvviiiiiiiiiee e, 87
Tabla 37. Estado de resultados.............cccovviiiiiiiiiiiiii 88
Tabla 38. Balance general ... 89
Tabla 39. Estado de flujo de efectivo .........cccovvvviiiiiiiiiii e, 91
Tabla 40. Estado de flujo de caja del proyecto...........ccceevevveiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieeeeees 92
Tabla 41. Estado de flujo de caja del Inversionista............ccccccevvviiiiiiiiiiinennnnn. 93
Tabla 42. INdICES fINANCIEIOS...........c.veeeeeeeeeeee et 94
Tabla 43. Beta sin apalancamiento ..............ccovvvviiiiiiiiie e 95
Tabla 44. CAICUIO CAPM ......coooiiiiieeeeee e 95
Tabla 45. Beta apalancada proyectado a5 afoS ........cccooevveviiviiiiiieeeeeeeeeiiiinnnn. 96
Tabla 46.Tasa de descuento WACKC ... 96
Tabla 47. Célculo VAN y TIR escenario esperado ............cccevvvvviiieeeeeeeeeennnnnnnn. 97
Tabla 48. Comparacién del VAN y TIR del escenario esperado, optimista y

QLT 101 ] = TSP 97
Tabla 49. Margen de contribucion ponderado total ............ccccccevviiiiiiiiiiiinnnnn. 98

Tabla 50. Punto de equiliBrio............oovviiiiii e, 98



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. LOgotipo de |a @MPreSa. .........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeneeeeeeneees 15
Figura 2. Organigrama de MagiC EVENTS.............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinees 21
Figura 3. Ubicacion de Magic Events. Tomado de google maps, 2017............ 22
Figura 4. PIB del Ecuador y la industria Otros Servicios. .........ccccoeeevvvvvieeenennnn. 25
Figura 5. Crecimiento anual OtroS ServViCIOS. .............uuuuuerumimmiiiiiiiiiiiieiieieniennnns 26
Figura 6. NUmero de eventos al afi0. ..........oooiiiiiiiiiiiie e 30
Figura 7. Posicion ante la COMPEteNCIa. ...........uueiieieeeieiieiiiiiee e 42
Figura 8. Cinco fuerzas de Porter para Magic Events. ...........cccceeeveevvviiiee e, 43
Figura 9. Flujograma del PrOCESO0..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeieeeee e 62
Figura 10. Cadena @ VAIOI ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieseesaeeeaeeneeeseeeeeeseeennennees 63
Figura 11. Instalaciones MagiC EVENLS.............ciiiiiiiiiiiiiecciee e 69
Figura 12. Area de recreacion Magic EVENLS...........ccueeveeeiiieeeeeeeeee e 70

Figura 13.Proceso de control de calidad ...............cccceeiiiiiiiiiiiiii, 80


file:///C:/Users/Christian/Desktop/TESIS%20MBA/DESARROLLO%20TESIS/PRESENTACIÓN%20TESIS/VERSIÓN%20CORREGIDA/PRESENTASIÓN%20FINAL%20TESIS.docx%23_Toc495869506
file:///C:/Users/Christian/Desktop/TESIS%20MBA/DESARROLLO%20TESIS/PRESENTACIÓN%20TESIS/VERSIÓN%20CORREGIDA/PRESENTASIÓN%20FINAL%20TESIS.docx%23_Toc495869507

CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes que permiten comprender el tema

El presente plan de negocios pretende implementar una empresa que organice
eventos infantiles para hogares donde los padres no cuentan con el tiempo
necesario para organizar una fiesta infantil en la ciudad de Quito, brindando el
servicio de instalacion de tarimas y luces para el evento, personal de magia,
animacién y recreacion, decoracion del lugar, realizacion de disefios e
invitaciones, incorporacion de inflables y saltarines, dependiendo del evento,
show artistico, teatro con marionetas, obras de teatro infantil, instalacion de
méaquinas de canguil, hot dogs, algodon de azucar, y juegos que permitan
interactuar a los padres incrementando la sociabilizacién entre los mismos,
haciendo una experiencia inolvidable para el cliente, cumpliendo de manera

adecuada y eficiente los procesos de la empresa de eventos infantiles.

El cliente tendra un servicio inolvidable porque no tendra que preocuparse en lo
absoluto de organizar el evento, porque sera la empresa quien se encargue
absolutamente de todo, desde hacer llegar las invitaciones segun el listado
entregado por el cliente, hasta la finalizacion del evento contratado,
transmitiendo una sensacion inolvidable de satisfaccion y agrado para cada uno

de sus invitados.

1.2. Razones por las cuales se escogio el tema

El tema de organizacién de eventos infantiles surge de la necesidad como padre
al no contar con el tiempo necesario para organizarla, y por la experiencia
obtenida en muchas fiestas o eventos donde los padres acompaifian a sus hijos
y miran como los mismos se divierten, esperando los padres que finalice la fiesta
lo mas pronto posible, al encontrarse sentado, aburrido, o simplemente porque
Se puso a conversar con otros invitados, descuidando que los padres también

tengan una experiencia inolvidable por acompafiar a sus hijos a la fiesta infantil,



por esta razon se considerd brindar el servicio de organizacién de eventos

infantiles para cubrir todas éstas necesidades.

El negocio estara destinado para sectores urbanos de la ciudad de Quito de clase
media-alta y alta que esté dispuesto a pagar por un servicio que le ahorre tiempo,
le brinde calidad y sobre todo genere momentos inolvidables para todos sus

invitados.

1.3. Pertinencia del tema a desarrollar

El tema de tesis escogido es importante porque actualmente en las familias,
tanto el padre como la madre laboran para adquirir crecimiento profesional y
personal, asi como también por necesidad econémica, que implica que los
padres tengan menos tiempo de dedicacion para su hogar y seres que lo
conforman, lo que hace que se incremente la necesidad de requerir ayuda de
terceras personas para solventar las necesidades de ayuda para la organizacion
de fiestas infantiles, naciendo la necesidad de brindar servicios de organizacion
de eventos infantiles realizados con agilidad y comodidad para los padres de

familia.

Estas necesidades requeridas por padres permiten plantear la creacion de una
empresa que brinde los servicios de organizacion de eventos infantiles
encargandose de facilitar la decoracion, disefio, animaciones, y todo lo necesario
de acuerdo al evento requerido.

Con la creacién de la empresa se busca generar empleo como una contribucion
a la sociedad, generar estrategias de posicionamiento para que la poblacién
objetivo solicite nuestro servicio y motivando a nuestros colaboradores para que

alcancen los objetivos que la empresa plantea con un sentido de pertenencia.

Este plan de negocios es importante porque contribuye a realizar un estudio de
mercado, identificar clientes potenciales, analizar competidores, generar

estrategias, identificar los procesos adecuados para generar un Servicio



inolvidable para el cliente y elaborar un plan financiero que permita visualizar la
factibilidad y la inversién requerida para la creacion de una empresa de eventos

infantiles en la ciudad de Quito.

El presente estudio pretende responder a los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general
Determinar la factibilidad operativa y financiera del plan de negocio para la
creacion, estructuracion e implementacion de una empresa organizadora de

eventos infantiles en la ciudad de Quito.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la filosofia, imagen corporativa de la empresa de organizaciéon
de eventos infantiles, para establecer la mision y vision que se desea
transmitir a sus clientes.

e Estudiar el mercado objetivo, asi como los competidores existentes,
analizando el ambiente externo e interno, para determinar estrategias en
el servicio, distribucidn, precios, promocion y comunicacion.

e Evaluar la viabilidad financiera del plan de negocios mediante el analisis
de relaciones financieras, determinando que tan rentable serd la

implementacion de la empresa de eventos infantiles.

1.4. Diagnéstico del entorno actual

Para analizar el entorno actual se partira de cuatro variables que son politico,
econdmico, tecnoldgico y social, denominado estudio PEST que nos facilitara la
toma de decisiones en el caso que alguna variable afecte el desenvolvimiento

de la organizacion.

1.4.1. Analisis del entorno politico
El modelo de gobierno del Ecuador esta basado en un estado socialista, que
actualmente se lo conoce como socialismo del siglo XXI, pretende cambios

revolucionarios y equitativos en beneficio del pais, estd en contra del nuevo



liberalismo que es una corriente econdmica y de politica capitalista, éste modelo
lo ha venido desarrollando Rafael Correa expresidente del Ecuador, sin
embargo, el gobierno entrante de Lenin Moreno que asume el poder el 24 de
mayo de 2017 para el periodo 2107-2021, pertenece al mismo partido politico

Alianza Pais del gobierno saliente.

El gobierno de Lenin Moreno se basa en el dialogo y las negociaciones,
generando un desacuerdo total del partido politico Alianza Pais y un apoyo de la
oposicion al gobierno, incentivando al sector privado a generar trabajo y la
reduccion de impuestos para los inversionistas, con el afan de incrementar la

economia del pais.

Para mejorar la economia del pais y atraer la inversion extranjera el Presidente
Lenin Moreno tomo medidas de austeridad del sector publico, disminuyendo los
excesivos gastos publicos, apoyaré al sector privado disminuyendo impuestos
tributarios, generara reformas laborales que brinden flexibilidad de trabajo,

fortaleciendo la economia del Ecuador.

1.4.2. Analisis del entorno econémico

1.4.2.1. Riesgo Pais

El Emerging Markets Bonds Index o Indicador de bonos de mercados
emergentes (EMBI) conocido como riesgo pais es un indicador que mide la
capacidad de un pais para cancelar sus deudas o el riesgo en el que éste se
encuentra, mientras mas alto sea éste indicador el pais tiene menos
posibilidades de liquidar sus deudas, el riesgo pais mientras mas bajo sea
permite fomentar la inversion extranjera generando confianza para los inversores
incentivando el crecimiento de la industria.

El riesgo pais del Ecuador es de 674 puntos al 30 de julio de 2017, en primer
lugar, se encuentra Venezuela que ocupa el riesgo pais mas alto con 2959, le
sigue Ecuador, continua Argentina (440), Brasil (271), Colombia (198), México
(185), Uruguay (182), los mas bajos indices de riesgo pais los tienen Panama
(137) y Pert (130). (Ambito Laboral, 2017).



1.4.2.2. Producto Interno Bruto PIB

El PIB es un indicador que mide la riqueza de un pais, siendo la suma de todos
los bienes y servicios finales producidos durante un afio, el PIB del Ecuador para
el primer trimestre de 2017, alcanz6 una variacion positiva con respecto al primer
trimestre de 2016 de 2,6% lo que significa un incremento en la economia

ecuatoriana.

El crecimiento econémico del Ecuador es impulsado por el Valor Agregado Bruto
(VAB) no petrolero, con un incremento del 2,2% y del VAB petrolero con un

crecimiento del 1,6% para el primer trimestre de 2017.

En las actividades econémicas, el Valor Agregado Bruto (VAB) de la refinacion
de petrdleo alcanzo un crecimiento de 28,4%, consecuencia del fortalecimiento
de la refineria Esmeraldas, el VAB del suministro de electricidad y agua crecio
en un 22,4% al integrar la produccion de la central hidroeléctrica Coca Codo
Sinclair, el VAB de la pesca incrementa en 11,1% por la mejora de las
condiciones climaticas, el VAB de las actividades de servicio financiero
incrementaron en 5,7% , del comercio alcanzaron a 5,7%, del servicio doméstico

crecio a 5,6%, y finalmente el VAB de transporte creci6 a 5,3%. (BCE, 2017).

1.4.2.3. Inflacion anual

La inflacién se mide a través del indice de Precios al Consumidor del area
Urbana (IPCU), por medio de una canasta de bienes y servicios que consumen
los hogares o tienen la posibilidad de consumir mensualmente. La canasta
familiar basica para mayo de 2017 alcanzé un valor de 709,18 délares.

La inflaciébn mas baja alcanzada en el Ecuador fue de 0,10 para julio de 2017, en
mayo del mismo afio (1,10%), en mayo de 2016 (1,63%), en el 2015 (4,55%), en
el 2014 (3,41%) y para el 2013 (3,01%).

La incidencia inflacionaria mas significativa para mayo de 2017 esta en

recreacion y cultura con 0,0665%, comunicaciones con 0,0304% y educacion



con 0,0248% representando una mayor contribucion al comportamiento del

indice general de precios. (BCE, 2017).

1.4.2.4. Inversién extranjera directa

En el Ecuador la inversion extranjera directa (IED) desde el afio 2010 al primer
trimestre del afio 2017 ha sido de 5.112,7 millones de ddlares, teniendo mayor
inversion en la explotacion de minas y canteras con 2.729,6 millones de ddlares,
seguida de la industria manufacturera con 999,2 millones de délares, comercio
con 856,5 millones de dolares, transporte, almacenamiento y comunicaciones
con 659 millones de ddlares, servicios prestados a las empresas con 569,7
millones de dolares, agricultura, silvicultura, caza y pesca con 238, 24 millones
de dodlares, electricidad, gas y agua con 118,5 millones de ddlares, finalmente
los servicios comunales, sociales y personales con 42,2 millones de ddélares . Sin
embargo, la inversion extranjera directa en el afio 2015 fue de 1.322 millones de
dolares que disminuyd con respecto al afio 2016 aproximadamente 1.8 veces a
737,7 millones de délares. (BCE, 2017).

1.4.2.5. Deuda publica

Para el 31 de marzo de 2017 la deuda externa del Ecuador alcanzé un saldo de
26.482,2 millones de ddlares lo que representa un porcentaje de deuda con
relacion al PIB del 26,3%, la deuda interna alcanzo6 un saldo de 980,7 millones
de dodlares lo que representa un porcentaje de deuda con relacién al PIB del 1%,
donde el gobierno no incluye la deuda con instituciones publicas del pais, la
suma de la deuda externa y la deuda interna dan como resultado la deuda
publica consolidada con un saldo de 27.466,9 millones de dolares lo que
representa un porcentaje de deuda con relacion al PIB del 27,3%. (Ministerio de
Finanzas, 2017).

Incluyendo a la deuda interna, el endeudamiento con instituciones publicas del
pais alcanza los 13.979 millones de ddlares, que sumados a la deuda externa

dan 40.465 millones de dolares representando un porcentaje de deuda con



relacion al PIB del 40,22%, significa que la deuda publica ecuatoriana ya supero
el limite legal del 40% del PIB que establece el codigo de finanzas publicas.
(Vistazo, 2017).

Esta situacion obliga al Gobierno Ecuatoriano a tomar medidas de ahorro fiscal
y reduccion de gastos, para incrementar los ingresos publicos no petroleros y

dar facilidades a la inversion privada.

El Gobierno anterior dejo una fuerte deuda al Pais razon por la cual el Gobierno
entrante establece medidas mediante un plan de austeridad fiscal, motiva a
invertir a la empresa privada para generar empleo y recuperar la economia del
pais, asi como la lucha implacable contra la corrupcion ante los casos de

sobornos presentados en el Ecuador.

1.4.3. Analisis del entorno tecnolégico

Actualmente el avance tecnologico y la facilidad de los nifios de acceder al
internet, hace que los mismos deseen fiestas de sus personajes favoritos y
quieran experimentar una simulacion casi real de su personaje, segun la
encuesta TIC del INEC de diciembre del 2016 se determina que el 36% de los
hogares a nivel nacional poseen acceso a internet, sin embargo en el afio 2012
apenas el 22,5% de los hogares a nivel nacional tenian acceso a internet, lo que
significa un incremento durante los ultimos 5 afios de 13,5 puntos, en el afio 2012
el 43% de los niflos de 5 a 15 afios de edad acceden a internet a nivel nacional,
para el afio 2016 lo hace el 61,2%, lo que significa que durante los Gltimos 5 afios
existi6 un incremento de 18,2 puntos, pero quienes acceden con mayor
frecuencia a internet a nivel nacional en un 83,8% para el afio 2016 son los
jovenes de 16 a 24 afios de edad. El analfabetismo digital ha disminuido en 9,9
puntos desde el 2012 con 21,4% al 2106 con 11,5%, lo que se evidencia que las
personas empiezan a acceder al internet permitiendo facilitar transacciones

bancarias y comerciales (INEC, 2016).



1.4.4. Analisis del entorno social

Los ecuatorianos dedican 66:27 horas a la semana para trabajar (remunerado
méas no remunerado), destinando 49:38 horas a la semana en trabajo
remunerado y 17:53 horas al no remunerado. Las mujeres dedican en promedio
77:39 horas a la semana en trabajar, y los hombres en promedio 59:57 horas a
la semana, existiendo mayor carga de trabajo de las mujeres frente a los
hombres de 17:42 horas a la semana. De esta informacion se considera que el
tiempo dedicado al trabajo no remunerado es limitado y se deduce conveniente

apoyar en la organizacion de eventos infantiles. (INEC, 2012).

Para junio de 2017 en el Ecuador el 70,8% de la poblacién esta en edad de
trabajar (PET) que corresponde a 11,9 millones de personas, la tasa de
desempleo en junio de 2016 fue de 5,3% y para junio de 2017 de 4.5%, lo que
significa una reduccion del desempleo en 0,8 puntos, sin embargo, la tasa de
empleo adecuado/pleno para junio de 2017 fue de 40,1% y el 33,4% de las

personas desempleadas han buscado empleo por casi un mes.

Los niveles socioecondmicos se los clasifica en cinco estratos: A (1,9%), B
(11,2%), C+ (22,8%), C- (49,3%) y D (14,9), la pobreza para junio de 2017
alcanzo el 23,1% de la poblacion nacional con un ingreso familiar per capita
menor de 85,58 dblares mensuales y la pobreza extrema en 8,4% con un ingreso

familiar per capita menor de 48,23 doélares mensuales. (INEC 2017).

El aspecto social de mayor impacto en el Ecuador es la desigualdad social, y
regional, por cuestion de etnia y de género, sin embargo, la Constitucion del
Ecuador respalda los derechos de igualdad de hombres y mujeres, apoya a la
mujer ecuatoriana ante cualquier tipo de abuso, fortaleciendo el

desenvolvimiento de la mujer en la sociedad.

1.5. Conclusiones del capitulo
Se concluye que este capitulo permite tener una vision general del tema

seleccionado que es brindar servicio de organizacién de eventos infantiles en la



ciudad de Quito, destinado a hogares de sectores urbanos de clase media-alta

y alta.

La seleccion del tema se escoge porque actualmente los padres no cuentan con
tiempo necesario para organizar un evento de fiestas infantiles para sus hijos y

gue experimenten su fiesta de manera inolvidable.

La importancia de implementar este servicio generara empleo aportando en la

economia del pais.

Se concluye que uno de los diagndsticos del entorno es que actualmente los
padres laboran y su tiempo es muy limitado para el hogar, porque dedican muy
poco tiempo para el trabajo no remunerado por lo que necesitan apoyo para

organizar las fiestas infantiles de sus hijos.

Adicionalmente el Gobierno esta impulsando la innovacién y apoyando en la
inversion privada para generar mayores fuentes de empleo permitiendo el

crecimiento de la economia del pais.
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CAPITULO Il

2. REVISION DE LA LITERATURA ACADEMICA

2.1. Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en

practica previamente.

Entre los proyectos que se han puesto en practica en el area de organizacion de

eventos infantiles se tiene los siguientes:

2.1.1. Abrakadabra

Es un proyecto de organizacion de eventos infantiles para la ciudad de Cuenca,
que describe la naturaleza del negocio, desarrollo del modelo de Michael Porter
y analisis FODA, el proyecto elabora la estructura organizacional de la empresa,
realiza estudio de mercado, desarrollo del plan de marketing basandose en el
producto, precio, plazay promocion, analisis de competidores, proveedores, plan
de produccion y analisis financiero. Los datos que este proyecto aporta al plan
de negocios a desarrollar es acerca del capital de $800 ddélares que los socios
aportan para la creacién de una compafia de responsabilidad limitada (Alvear y
Tapia, 2008, pp. 35).

2.1.2. Magic Park

Proyecto para la creacion de una empresa de organizacion de eventos infantiles
en la ciudad de Machala que determina el analisis del mercado, explicando el
modelo del negocio, segmentacion, ventaja competitiva, posicionamiento,
estrategias de marketing, competidores, tamafo del mercado, proveedores, plan
operativo y plan financiero para determinar la factibilidad del proyecto. (Pacheco,
Armijos y Borja, 2010).

2.1.3. LalLocura
Plan de negocios para la creacién de una empresa organizadora de eventos

infantiles a domicilio en el sector de Cumbaya que realiza el analisis de la
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industria a la que pertenecen la empresa, canales de distribucion, fuerzas de
Porter, estructura legal de la empresa, marketing mix, analisis FODA,
investigacion de mercados, segmentacion del mercado, fuentes de informacion
primaria y secundaria, plan de marketing, plan de operaciones, analisis
financiero, proyeccion de estado de resultados, balance general, punto de

equilibrio, indices financieros y valoracion (Rodas y Del Castillo, 2014).

2.1.4. Abracadabra Manta

Plan de negocios para la implementacion de una empresa organizadora de
eventos infantiles en Manta, desarrolla como se conforma la empresa y la
naturaleza del negocio, industria a la que pertenece la empresa, factores del
macroentorno y del microentorno, investigacion de mercados, fuentes de
informacion primaria y secundaria, investigaciébn exploratoria, grupos de
enfoque, disefio cuantitativo, encuestas, publico objetivo, cadena de valor, marco

legal, plan de marketing y evaluacion financiera. (Loor, 2008).

2.2. Hallazgos de la revisién de la literatura académica

2.2.1. Uso del tiempo

El articulo 383 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta “Se
garantiza el derecho de las personas y colectivos al tiempo libre, la ampliacion
de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion

de actividades para su esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad”.

El uso del tiempo de los individuos es destinado en actividades remuneradas, no
remuneradas y de tiempo libre, con el uso del tiempo se determina las diferencias

de género en el trabajo y actividades no productivas.

Para la contratacion de eventos infantiles en lugares especializados se debe
conocer como los ecuatorianos distribuyen su tiempo en las diferentes

actividades que realizan a la semana.
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Del total del tiempo a la semana las mujeres destinan un 46% al trabajo
(remunerado y no remunerado) y un 54% al tiempo personal, mientras que los
hombres destinan un 40% al trabajo (remunerado y no remunerado) y un 60 %
al tiempo personal, lo que evidencia que la mujer ocupa mas tiempo siendo un
factor muy importante para apoyar en organizar eventos de fiestas infantiles en
los hogares para evitar el cansancio y el estrés de mas actividades por realizar

por parte de los padres de las que ya poseen.

Tanto hombres como mujeres en el Ecuador destinan su tiempo al Trabajo
(remunerado y no remunerado) en 66:27 horas a la semana, en el trabajo no
remunerado la mujer dedica 31:49 horas a la semana y el hombre 9:09 horas
existiendo una mayor carga para las mujeres en 22:40 horas, debido a que sus
actividades son mayores con respecto actividades domésticas, actividades fuera

del hogar, cuidado de personas y actividades para otros hogares.

A parte del trabajo los hombres y mujeres destinan también su tiempo a
actividades personales como aprendizaje y estudio, necesidades personales,
tiempo propio, medios de comunicacién y lectura, convivencia y actividades
recreativas, dedicando a ésta Ultima un tiempo de 9:54 horas a la semana para
las mujeres y de 10:17 para hombres, que pueden ser incentivadas para festejar

eventos infantiles en sus hijos. (INEC, 2017).

2.3. Conclusiones

Las empresas que estan en marcha en la ciudad de Quito brindan servicios de
organizaciéon de eventos infantiles basandose en decoracion, animadores,
saltarines y diferentes paquetes, intentando transmitir momentos inolvidables
para los hijos, sin embargo no se enfocan a transmitir que el padre no perdera ni
un minuto de su tiempo en organizar el evento infantil y que aparte de sus hijos
los acompafiantes también tendran momentos inolvidables, lo que se concluye
que estas observaciones pueden ser un gran diferenciador para el servicio que

se va a brindar.
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Los proyectos elaborados en diferentes ciudades como Cuenca, Machala, Manta
y Quito contienen informacién que aporta al desarrollo y elaboracién del presente
plan de negocios, permitiendo entender el comportamiento del servicio de

organizacion de eventos infantiles.

Los proyectos disefiados permitiran tener una mejor vision sobre cémo
desarrollar un plan de negocios para sacar la mayor ventaja competitiva en el

servicio de organizacion de eventos infantiles.
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CAPITULO Il

3. ESTRATEGIA GENERICA Y MERCADO

3.1. Naturalezay filosofia del negocio
La naturaleza del negocio se basa en cubrir necesidades de falta de tiempo para
organizar una fiesta infantil en la ciudad de Quito para padres de familia que

requieren un evento inolvidable para sus hijos.

La filosofia del negocio es crear una experiencia grata para nuestros clientes en
cada evento, sin tener que invertir ni un minuto de su tiempo porque NOsotros
nos encargamos de toda la organizacion para que disfruten tanto los nifios como
sus invitados, a través de un servicio de calidad, donde la puntualidad y
responsabilidad nos caracteriza para cumplir con éxito lo ofrecido.

3.2. Estilo corporativo, imagen
El nombre de la empresa se llamara Magic Events, la imagen debe ser amigable,
facil de recordar, que inspire confianza, agrado y que entiende las necesidades

del cliente.

Los colores de la imagen simbolizan diversion y alegria para un evento infantil,
asi el color naranja transmite calidez, entusiasmo, creatividad manteniendo un
estado de &nimo alegre para quien lo observe, el color azul transmite veracidad,
para generar fidelidad y lealtad, el color verde transmite esperanza con el
objetivo de generar bienestar con la marca y por ultimo el color amarillo que
transmite energia, felicidad para generar incentivacion a la diversion de quien

observa nuestra imagen.



15

Figura 1. Logotipo de la empresa.

3.3. Enfoque social, impacto en la comunidad

La puesta en marcha de Magic Events espera un enfoque social tanto directo
como indirecto en la generacion de trabajo como impacto en la comunidad. El
enfoque directo producira fuentes de empleo con la empresa en el area directiva,
administrativa y operativa permitiendo desarrollar las habilidades y experiencias
adquiridas de los postulantes en los diferentes puestos de trabajo para brindar
un servicio de calidad con personal eficiente, eficaz y responsable que permita

el mejor desenvolvimiento de la organizacion.

El segundo sera un enfoque indirecto generando trabajo con los proveedores al
satisfacer las necesidades de Magic Events al adquirir pasteles, dulces, pifiatas,
inflables, bebidas, incentivando productos de alta calidad para el buen
desenvolvimiento de la empresa, aportando en el crecimiento de la economia del

pais.

3.4. Mision y vision

3.4.1 Misién

Facilitar y brindar optimizacion de tiempo en la organizacion de eventos infantiles
para que nuestros clientes vivan experiencias inolvidables de diversion y
entretenimiento a través de un servicio de calidad basado en puntualidad y

responsabilidad.
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3.4.2. Vision
Ser lideres a Nivel Nacional en el mercado de organizacion de eventos infantiles
en un plazo de diez afos, adaptandonos a las necesidades de los clientes

mediante la innovacién de experiencias y servicios brindados.

3.5. Objetivos de crecimiento y financieros
Alcanzar fidelidad de la marca mejorando constantemente el servicio y en cada
evento realizado dejar una experiencia inolvidable con el fin de ser recomendado

positivamente con otras personas.

Durante los primeros cinco afios de funcionamiento alcanzar un crecimiento en
ventas anual del 6% en la contratacion de organizacion de eventos infantiles en

la ciudad de Quito.

Iniciar la empresa con un capital social de $45.000 délares y adquirir préstamo

bancario para cubrir las necesidades y desenvolvimiento de Magic Events.

3.6. Informacion legal

3.6.1. Tipo de empresa

La constitucion de la empresa sera de personeria juridica como Compaiia de
Responsabilidad Limitada, el Art.92 de la Ley de Compaiias establece que se
contrae entre dos 0 mas personas que responden a obligaciones sociales por el
monto de sus aportaciones individuales haciendo comercio bajo una razén

social.

3.6.2. Estado legal actual o para constitucion

El nombre legal de la empresa sera: MAGIC EVENTS CIA. LTDA. Las ventajas
de constituir la empresa como compairiia de responsabilidad limitada es que los
socios participan directamente de los beneficios, la responsabilidad de impago
ante cualquier deuda recae sobre el patrimonio de la empresa o capital social y

nunca sobre el patrimonio personal de los socios, permitiendo gestionar
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adecuadamente el desenvolvimiento de la compaifiia para no poner en riesgo el

capital social de la misma.

Entre las desventajas se podrian mencionar que para la admisiéon de un nuevo
socio se requiere del consentimiento unanime de sus integrantes, su constitucion
no facilita la apertura amplia de capital al estar dividida en participaciones no

negociables para su comercializacion.

Para constituir la compafia MAGIC EVENTS CIA. LTDA. Actualmente se crea

desde el portal web: www.supercias.gob.ec bajo los siguientes pasos:

Seleccionar el portal de constitucion de compafias y registrar usuario y
contrasena.

e Llenar el formulario de solicitud de compafiias, adjuntando los
documentos habilitantes.

e Realizar el pago minimo de aproximadamente 400 délares en el Banco
del Pacifico, un notario ingresara al sistema y validara la informacion
asignando fecha y hora para las firmas de la escritura y los
nombramientos.

e Una vez firmados los documentos el sistema enviara autométicamente la
informacion al Registro Mercantil.

e El Registro Mercantil validara la informacion y facilitara la razén de
inscripcion de la escritura y los nombramientos.

e Elsistema generara un niumero de expediente y enviara la informacién del
tramite al Servicio de Rentas Internas (SRI) generando de inmediato el
RUC para la compaiiia.

e Finalmente, el sistema indicard que el trdmite de constitucibn ha
concluido.

Adicionalmente se requeriré:

e Obtencion del permiso de funcionamiento en el Municipio de Quito.

e Registro de Marca en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI).


http://www.supercias.gob.ec/
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La compafia estara regida por la Ley del Registro unico de Contribuyentes
(RUC), Cébdigo de trabajo y Ley de Seguridad Social, la compaiiia reportara y
sera regulada por la Superintendencia de Compafiias (SC), Ministerio de Trabajo
y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

3.6.3. Gastos de Constitucion

La constitucion electrénica a través del portal de la Superintendencia de
Compaiiias ahorra tiempo y dinero reduciendo de 60 dias a 2 dias, antes se
gastaba aproximadamente 3.000 ddlares con todos los tramites a realizarse, con
éste sistema aproximadamente se gastan 400 ddlares solventando todos los

gastos sin la necesidad de la firma de un abogado.

Tabla 1

Gastos de constitucién

DESCRIPCION TOTAL |

GASTOS DE CONSTITUCION EN LINEA \
Escritura publica $278
Autenticacion de firmas $24
Tasa fija Registro Mercantil $50
Nombramientos de Gerente vy $33

Presidente

GASTO TOTAL $385 |

Tomado del portal de informacion de la SUPERCIAS, 2017.

Se realizan otros gastos a parte de la constitucion en linea de la empresa como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2

Otros gastos de constitucion

DESCRIPCION TOTAL ‘
Patente municipal $80
Cémara de comercio $210
Registro de marca $208

GASTO TOTAL $498 |

Tomado del Municipio de Quito, IEPI, 2017.
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3.6.4. Capital social

Se considera un capital social de $45.000 délares, conformado por dos socios,
Christian Carrera con una participacion del 55,56% correspondiente a $25.000
dolares y Gabriel Carrera con una participacion del 44,44% equivalente a un
aporte de $20.000 dolares.

3.7. Estructura Organizacional

3.7.1. Descripcion detallada de los integrantes

Magic Events estara conformado de la siguiente manera:

3.7.1.1. Gerencia General

Se conforma de un Gerente General que representa legalmente a la empresa,
debe poseer un titulo de tercer nivel como ingeniero comercial o0 en
administracion de empresas 0 una maestria en estas areas con una experiencia
de cuatro afios como minimo, con capacidad de liderazgo, innovacion,
negociacion y facilidad de sobrellevar conflictos, sus responsabilidades seran
planificar, organizar y controlar los objetivos necesarios para el crecimiento de la
empresa, tomar decisiones adecuadas con los proveedores, tomar soluciones
acertadas en situaciones de crisis, delegar funciones acertadamente, fomentar
sentido de pertenencia a los colaboradores y llevar un control financiero
adecuado para la elaboracién de los estados de resultados anuales de la

organizacién. Salario 1.200 délares mensuales.

3.7.1.2. Finanzas

Se conforma de un jefe financiero encargado de administrar los recursos
economicos Y financieros de la empresa, debe poseer un titulo de tercer nivel
como ingeniero en finanzas o una maestria acorde al area, con una experiencia
de tres aflos como minimo, con capacidad de tomar decisiones financieras lo
menos riesgosas para la organizacion, sus responsabilidades seran realizar el
pago a los proveedores y elaborar la nébmina para el pago del personal, registro
de contratos, pago de impuestos, elaboracion de balances generales,

maximizacion de las utilidades y liquidez adecuada para el desenvolvimiento de
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la empresa, su inmediato superior es el Gerente General. Salario 600 ddlares

mensuales.

3.7.1.3. Operaciones

Se conforma de un jefe de operaciones encargado de llevar el control de todos
los implementos necesarios para los eventos infantiles, organiza a cada
animador de acuerdo al paquete contratado y verifica que todos los equipos
estén correctamente instalados, lleva un control interno de equipos, maquinas
de comida, snacks en condiciones adecuadas de consumo, solicita la adquisicion
de nuevos productos, responsable de la puntualidad de los diferentes eventos
infantiles, cubriendo a todo momento los paquetes contratados, debe poseer un
titulo técnico industrial o ser ingeniero industrial, con una experiencia de tres
afilos como minimo, su inmediato superior es el gerente General y esta a cargo

de los animadores. Salario 600 doélares mensuales.

En ésta area se requeriran de animadores que presten sus servicios de acuerdo
al numero de eventos a realizarse, se encargaran de interactuar con los nifios,
padres e invitados en los eventos infantiles, seran los encargados de realizar
show de magia, show de titeres, de hacer vivir una experiencia inolvidable a cada
uno de los integrantes, deben ser estudiantes universitarios o parvularios con
alto carisma, experiencia minima en eventos infantiles de tres afos, su inmediato

superior es el jefe de operaciones. Salario 45 délares por tres horas de evento.

3.7.1.4. Marketing y ventas

Conformada por un jefe de ventas que se encarga de la elaboracion de paquetes
promocionales, publicidad, marketing digital y tradicional, determinar
necesidades de los clientes para innovar en nuevas promociones, generar
alianzas estratégicas para eventos infantiles en escuelas particulares,
seguimiento y mejora con respecto a la competencia, debe poseer un titulo de
tercer nivel en Marketing y ventas o una maestria en direccion de ventas, con

una experiencia minima de tres afios, con habilidades de liderazgo y trabajo en
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equipo. Su inmediato superior es el Gerente General y estara a cargo de la fuerza

de ventas. Salario 600 ddélares mensuales.

Se contara con un vendedor que debe poseer facilidad de palabra, poder de
convencimiento y tener la destreza en cerrar negociaciones, capaz de despertar
interés en el ofrecimiento del servicio hacia el cliente, responsable de atender
las oficinas y transmitir informacion veraz que la empresa esté en condiciones
de cumplir, incrementar la cartera de la empresa con nuevos clientes, el
vendedor debe poseer titulo técnico en Marketing o ventas, con una experiencia
minima de tres afios, su inmediato superior es el jefe de ventas. Salario 400

délares mensuales.

La estructura organizacional de la empresa sera vertical formada de la siguiente

manera.
| GERENCIA GENERAL |
FINANZAS OPERACIONES MARKETING Y VENTAS
(JEFE FINANCIERO) || (JEFE DE OPERACIONES) (JEFE DE VENTAS)
ANIMADORES VENDEDORES

Figura 2. Organigrama de Magic Events

La estructura organizacional al ser vertical genera un buen desenvolvimiento
para iniciar operaciones de la empresa, manteniendo una jerarquia laboral, y
conforme la organizacion vaya creciendo se pueden incorporar Nnuevos

departamentos.

3.8. Ubicacion
La ubicacion del negocio se generara en la Provincia de Pichincha, canton Quito

en la parroquia Mariscal Sucre, en las calles Veintimilla y 6 de diciembre.



22

Plaza Foch (La Zona) @) " 6 Av- 12 de Octubre 8

Avenida 6 de Diciembre
& Ignacio de Veintimilla

(] ; ::} iron 18 ()

Mercado Artesanal §3)
ia@

Parque ] M\ Escuela
El Ejido g = Politécnica
Casa dela Cultura gy UPD"““ZMG Nacional
Ecuatoriana QeroiCe
® catslica del
Ecuador

8

Figura 3. Ubicacion de Magic Events. Tomado de google maps, 2017.

3.9. Justificacion

La Mariscal es una parroquia urbana de la ciudad de Quito, ubicada en el centro
norte de la ciudad, el ofrecer servicios de organizacion de eventos infantiles
requiere ubicarse lo mas céntrico para brindar sus servicios al sur, norte y valles
de la ciudad, la adquisicion de los productos a los proveedores es inmediata por
estar ubicados en el centro histérico, permitiendo su distribucién sin demoras, ni

esperas de varios dias.

Magic Events al ubicarse en el centro norte de la ciudad de Quito lograra que los
padres tengan un facil acceso para llegar a sus instalaciones, lo que permitira
que los invitados también puedan llegar sin ningun inconveniente de distancia,
por otro lado Magic Events ahorrara tiempo y dinero al desplazarse a los
diferentes eventos contratados por los clientes que desean organizar el evento
infantil en sus casa, el acceso al valle de los chillos sera tomando la avenida
oriental que también servira para desplazarse al sur, tomando el tunel
Guayasamin nos desplazaremos al valle de Cumbaya y Tumbaco, llegando

anticipadamente a los eventos pautados.

3.10. Subsidiarias
Inicialmente Magic Events no contard con sucursales, porque primero

potencializara las instalaciones en la Mariscal Sucre, y posteriormente
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finalizando los primeros cinco afos, pensar en colocar subsidiarias en los

diferentes sectores de la ciudad de Quito.

3.11. Analisis de laindustria

3.11.1. Entorno macroecondmico y politico

La economia del Ecuador creci6 2,6% en el primer trimestre del 2017 con
respecto al mismo trimestre en el 2016, se observa una recuperacion de los
sectores no petroleros, con un crecimiento del 2,7% en exportaciones y un
crecimiento del 3,6% en el consumo de hogares. El sector no petrolero mejoré
en 2,2% y sus areas de mayor crecimiento son la refinacion de petréleo (28,4%),
suministro de electricidad y agua (22,4%) y pesca (11%).

El sector petrolero creci6 a una tasa del 1,6 % y la inflacién alcanzada para julio
de 2017 fue del 0,10% siendo la mé&s baja desde que inicio la dolarizacion en el
2000. El empleo adecuado/pleno desde junio de 2014 (57,9%) ha disminuido
cada afio hasta llegar a junio 2017 (49%), considerando que en los ultimos dos

afos la disminucién de empleo ha sido minima. (BCE, 2017).

La proyeccion de la balanza comercial del 2017 al 2020 sera positiva para el
Ecuador ayudando a que la entrada de ddlares sea mayor que la salida como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 3

Proyeccion de la balanza comercial

BALANZA COMERCIAL (Millones de ddlares)

ANOS EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

2017 $19.066 $17.649
2018 $20.528 $18.885 $1.644
2019 $21.334 $20.102 $1.233
2020 $23.448 $21.190 $2.258

Tomado del Banco Central del Ecuador, 2017.
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La deuda publica consolidada del Ecuador ha superado el 40% con relacién al
PIB, lo que implicara que el gobierno debera generar ahorro fiscal y reduccién
de gastos, tomando medidas para aumentar los ingresos publicos no petroleros
y dar facilidades a la inversion privada.

3.11.2. Analisis del sector

De las 18 industrias clasificadas por el Banco Central del Ecuador el sector al
que pertenece el negocio de organizacion de eventos infantiles es la industria
“Otros Servicios” que incluye actividades inmobiliarias y entretenimiento,

recreacion y otras actividades de servicio.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU revision 4.0 permitira el

analisis de la industria como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 4
Clasificacion de la industria
NIVEL NOMENCLATURA ‘ CODIGO ‘ DESCRIPCION ‘
1 SECCION R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y
(Literal) RECREACION
2 DIVISION R93 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE
(2 digitos) ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS
3 GRUPO R932 OTRAS ACTIVIDADES DE
(3 digitos) ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS
4 CLASE R9329 OTRAS ACTIVIDADES DE
(4 digitos) ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS N.C.P.
5 SUBCLASE R9329.0 | OTRAS ACTIVIDADES DE
(5 digitos) ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS N.C.P.
6 ACTIVIDAD R9329.09 | OTRAS ACTIVIDADES DE
(6 digitos) ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS N.C.P.

Tomado del servicio de Rentas Internas ClIU versién 4.0, 2017

Por lo expuesto anteriormente se determina que la clasificacion otras actividades
de esparcimiento y recreativas se encuentran dentro de la industria “Otros

Servicios” del Banco Central del Ecuador.
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El porcentaje de empleo en la industria “Otros Servicios” en junio de 2016

alcanzé el 4,13% disminuyendo para junio de 2017 a 3,71%.

El desarrollo tecnologico e industrial se encuentra en crecimiento porque la
promocién y comunicacion de eventos infantiles es por medio del internet,
utilizando paginas web y redes sociales para ofertar los servicios y brindar una
completa informacion, el equipamiento tecnoldgico en el hogar de un computador
de escritorio es de 26,7% y de un computador portatil de 27,6% en el Ecuador,
teniendo acceso a internet el 36% de la poblacion ecuatoriana, sin embargo el
38% de la gente ingresa al internet para obtener informacion. (Tecnologias de la

informacion y comunicaciones INEC, 2016).

3.11.2.1. Tamafo de la industria

Al 31 de marzo de 2017 el PIB del Ecuador es de $100.598,7 millones de ddlares,
teniendo un crecimiento del 2,6% con respecto al 2016, en la industria “Otros
Servicios” la tasa de crecimiento fue de 1,6% y la contribucion del VAB por
industria a la variacion del PIB fue de 0,11%. (BCE, 2017).

En la siguiente figura se observa el PIB de la industria “Otros Servicios” desde el
afio 2012 al 2016.

10 30
3 0 9 0 9 0 9 0
351,60 592,60 007,90 317,00 165,60

2012 2013 2014 2015 2016

m PIB DEL ECUADOR (Millones de délares)

PIB OTROS SERVICIOS (Millones de ddlares)

Figura 4. PIB del Ecuador y la industria Otros Servicios.
Tomado del BCE, 2017.
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La tasa de crecimiento anual de la industria Otros Servicios y el porcentaje

respecto al PIB en Ecuador se visualiza en la siguiente figura:

6,1 59 59 6,4 6,3
o B
I

2012 2013 2014 2015 .16

m TASA DE CRECIMIENTO ANUAL OTROS SERVICIOS (%)

PORCENTAJE RESPECTO AL PIB

Figura 5. Crecimiento anual Otros Servicios.
Tomado del BCE, 2017.

3.11.2.2. Ciclos econémicos

El servicio de organizacion de eventos infantiles es estacionario porque en
feriados nacionales y vacaciones de las escuelas, los padres aprovechan con la
familia para salir de viaje y los cumpleafios forman parte de éstos viajes,
especialmente el negocio se estanca en navidad y afio nuevo, si algin nifio
cumple afios el 24 o 25 de diciembre, asi como el 31 de diciembre o 1 de enero,
no habra bajo ninguna circunstancia eventos de fiestas infantiles, porque lo

celebraran en familia juntamente con las fiestas de navidad y afio nuevo.

Las politicas econOmicas pueden afectar a la industria y también aportar al
desarrollo del negocio, depende el tipo de politica que se ponga en vigencia, por
ejemplo el incremento en las importaciones de materia prima permitira adquirir a
los proveedores de fiestas infantiles mayor variedad de productos para brindar
un mejor servicio, el consumo privado o consumo de los hogares se estima que
para el 2018 sea positivo incrementando el empleo y la economia lo que
generard un aumento en las ventas del negocio al tener mayores ingresos, si el
indice de desempleo disminuye, afectara el desenvolvimiento del negocio en
organizacion de eventos infantiles, teniendo como resultado una disminucion de

ventas porque el servicio ofertado no es de primera necesidad, al existir



27

limitacion econdmica en los hogares, los padres daran prioridad al consumo de
primera necesidad, sin embargo las politicas econémicas del Gobierno han sido
austeridad fiscal y motivacion a la inversién privada, lo que generara fuentes de
trabajo, permitiendo que el negocio sea productivo aportando al crecimiento

econdmico del Ecuador.

3.11.3. Analisis del mercado
Se realizara un andlisis del mercado para determinar el cliente al que se quiere

llegar, sus caracteristicas y preferencias.

3.11.3.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo para la organizacion de eventos infantiles serén los hogares
de clase media alta y alta del area urbana de la ciudad de Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito para el afio 2010 tenia 2.239.191 habitantes,
de los cuales 1.609.418 pertenecen al area urbana de la ciudad, la clase alta
considerada estrato A, representa el 1,9% del area urbana con 30.579
habitantes. La clase media alta considerada estrato B, representa el 11,2% con
un total de 180.255 hogares del area urbana, obteniendo un total de 210.834
habitantes del area urbana de la ciudad de Quito de nivel socioeconémico medio
alto y alto, los nifios menores de 5 afios de edad representan el 8,83% de la
poblacion y los nifios de 5 a 11 afios de edad representan el 12,71%,
determinando que los nifios hasta 11 afios de edad representan el 21,54% de la
poblacién, obteniendo como mercado objetivo 45.414 habitantes hasta 11 afios
de edad que pertenecen al area urbana de nivel socioeconémico medio alto y

alto.

La tasa de crecimiento anual de la poblacién segun el ultimo censo (2010) hasta
el afio 2020 se estima en 1,6% anual, por lo que el mercado objetivo para el afio
2017 sera de 50.751 habitantes (Indicadores del DMQ 2010).
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3.11.3.2. Justificacién del mercado objetivo

Los padres de familia son quienes toman la decision de contratar eventos
infantiles para sus hijos, por ésta razon se consider6 determinar una clase media
alta y alta que cuente con las posibilidades econémicas de solventar un evento

infantil.

Considerando el mercado objetivo se determinara las caracteristicas de los
padres de familia de hogares urbanos de la ciudad de Quito de clase media alta

y alta como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 5

Segmentacion

GEOGRAFICA DEMOGRAFICA ‘PSICOGRAFICA ‘CONDUCTUAL

Area urbana Padres de 25 a 40 afios de Clase social Les guste asistir a
de la ciudad edad, de sexo masculino o media alta y alta, | eventos
de Quito femenino, profesionales de con un estilo de escolares,

tercer y cuarto nivel, duefios vida acomodado y | reuniones

de empresas, directivos, exitoso. familiares,
profesionales de nivel medio eventos infantiles,
con un ingreso mensual viajes, que

mayor o igual a 1.000 esperan un buen
dolares, que posean hijos servicio y calidad.

hasta 11 afios de edad.

3.11.3.3. Investigacién cualitativa

GRUPO DE ENFOQUE

Los integrantes del grupo de enfoque fueron 5 padres en un rango de edad de
25 a 40 afos, que poseen hijos hasta 11 afios de edad de nivel socio econdémico
medio alto y alto del sector urbano de Quito, se utiliz6 un moderador para generar
preguntas (Anexo 1) y receptar respuestas acerca de realizar un evento infantil.

Las conclusiones del grupo de enfoque se pueden observar en el anexo 2.
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3.11.3.4. Investigacién cuantitativa

Se realizaran encuestas a padres de familia del mercado objetivo (Anexo 3) que
poseen hijos hasta 11 afios de edad, que trabajan en ministerios 0 empresas con
cargos directivos, con el fin de conocer que consideran al momento de elegir los

servicios de organizacion de eventos infantiles.

Para determinar la muestra se considerd la poblacién objetivo de 50.751
habitantes urbanos de la ciudad de Quito de estrato social medio alto y alto.

_ zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2#p*q

(Ecuacion 1)

Tabla 8
Muestra
N Tamafio de la muestra
z 95% de nivel de confianza 1,96
P Probabilidad que ocurra el evento 0,5
Q Probabilidad que el evento no ocurra 0,5
N Poblacion 50.751
E Error permitido al 5% 0,05

Tomado de Psmya, 2017.

(1,96)% % (0,5) * (0,5) * (50.751)

= (0,05)2 % (50751 — 1) + (1L96)2  (0,5) = (0,5) _ S0 eneuestas

n

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se pueden visualizar en

el anexo 4.

3.11.3.5. Estimacion del mercado potencial
Segun las encuestas realizadas a 382 personas del mercado objetivo, 340
personas estan dispuestas a contratar el servicio de eventos infantiles, lo que

representa el 89% de interés, que multiplicado por 50.751 habitantes urbanos de
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estrato medio alto y alto, se obtiene un estimado del mercado potencial de 45.168

habitantes potenciales.

3.11.3.6. Consumo aparente

De las 340 personas que estan dispuestas a contratar un servicio de
organizaciéon de eventos infantiles, segun la encuesta realizada, se puede
observar en la siguiente figura el porcentaje de personas que adquieren cierto

nimero de eventos al afo.
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20,30%
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Figura 6. Numero de eventos al afio.

Por lo tanto, el porcentaje de personas que utilizan cierto nimero de eventos al
afio, al multiplicarse por el valor de mercado potencial, dard como resultado el

consumo aparente por cliente como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 6
Consumo Aparente
CONSUMO APARENTE
PORCENTAJE CONSUMO UNITARIO APARENTE
APARENTE POR HABITANTE AL ANO
25,3% 11.428 contratan 1 evento
42,06% 18.998 contratan 2 eventos
20,3% 9.169 contratan 3 eventos
12,34% 5.573 contratan 4 eventos
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3.11.3.7. Consumo per capita
El consumo de eventos infantiles por habitante lo calcularemos basandonos de
la encuesta realizada con los datos obtenidos del consumo aparente tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Consumo per céapita

HABITANTES ~ CONSUMO DE EVENTOS
(n) POR ANO (E)

11.428 1 11.428
18.998 2 37.996
9.169 3 27.507
5.573 4 22.292
TOTAL 99.223

CONSUMO PER CAPITA

(TOTAL / MERCADO POTENCIAL)

Por lo tanto, el consumo per cépita es de 2 eventos al afo.

3.11.3.8. Estimacion del segmento/nicho de mercado

Se tiene un mercado potencial de 45.168 habitantes y considerando la capacidad
inicial del negocio se estima realizar 9 eventos a la semana, lo que conlleva a 36
eventos al mes, alcanzando 432 eventos al afio, lo que representa captar el
0,956% del mercado potencial, obteniendo un nicho de mercado de 432
habitantes, aspirando a partir del segundo afio de funcionamiento de Magic
Events una tasa de crecimiento anual de clientes del 6%, valor que se considero
a partir de la figura nimero cinco, crecimiento anual de otros servicios. El
porcentaje de crecimiento anual de la industria otros servicios con respecto al
PIB en el afio 2012 (6,1%), aio 2013 (5,9%), afio 2014 (5,9%), afio 2015 (6,4%)
y afio 2016 (6,3%), obteniendo un valor promedio de 6,12%, motivo por el cual

se ha considerado un crecimiento anual de clientes del 6%.
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3.11.4. Andlisis de la competencia

Entre los principales participantes en organizacion de eventos infantiles que
poseen instalaciones especializadas se tiene a Reino Magico, Chikis Fiestas
Infantiles, Brinki Fiestas Infantiles y ofreciendo organizacion de eventos infantiles
solo a domicilio se encuentran Abracadabra, Grupo Mundi Eventos, Diverty

Fiesta y Bacos Party.

De la encuesta realizada (Anexo 4) podemos observar en la siguiente tabla los
competidores directos que ofrecen el mismo servicio para determinar los

competidores potenciales.

Tabla 8

Competidores directos

COMPETIDORES PORCENTAJE DE LA ENCUESTA ‘

CHIKIS 38%
REINO MAGICO 30%
BRINKI 18%
ABRACADABRA 8%
GRUPO MUNDIEVENTOS 3%
DIVERTY FIESTA 2%

BACOS PARTY ‘ 1% ‘

Los competidores potenciales serdn Reino Magico, Chikis y Brinki Fiestas

Infantiles.

En la siguiente tabla se realizara un analisis de las empresas competidoras, la
imagen de la competencia ante los clientes y el segmento al cual esta dirigida la

competencia.
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Empresas competidoras
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NOMBRE | DESCRIPCION IMAGEN SEGMENTO VENTA UBICA
SERVICIO ANTE LOS (Dblares) CION
CLIENTES Quito
REINO Cuenta con Diversion
MAGICO | instalaciones propias donde el 12 afios de De Los
exclusivamente para cumpleafiero nivel Laurel
eventos infantiles es el artista socioeconém es #92
incluyendo teatro, principal. ico medio y Rio
puente colgante, altoy alto en Coca
carrusel, rueda el sector
moscovita, piscina de urbano de
pelotas ofrece Quito.
decoracion completa,
recreadores, titeres,
caras pintadas,
refrigerio y escenario
profesional. También
ofrecen el servicio a
domicilio con
animadores, titeres y
saltarines, minimo 20
nifios, valor por nifio 26
dolares, 3 horas de
fiesta
CHIKIS Organiza fiestas Alternativa Nifios de 1 a $600 | Las
Infantiles cuentan con novedosa para | 12 afios de Higueri
instalaciones gue la fiesta nivel llas
completamente sea Unica e socioeconém E17-
equipadas incluyendo inolvidable con | ico medio 93/
madulos: ChikiJungla, atencion alto y alto en sector
ChikiSpa, ChikiChef, personalizada. | el sector Monte
ChikiCircuito, con urbano de serrin.
atencién personalizada, Quito.

también ofrecen
servicios a domicilio que

incluyen animacion,
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talleres (spa, arte y
chef), catering completo,
magquinas de algodén de
azucar, pop corn,
burbujas, minimo 20
nifios, valor por nifio 30

délares, 3 horas de

fiesta.

BRINKI Empresa que ofrece el Gente experta | Nifiosde 1 a $500 | Pasaje
servicio de organizacién | que hace del 12 afios de Lara
de fiestas infantiles, con | evento el nivel Manriq
instalaciones que mejor socioeconém ue
poseen juegos para ico medio E10-
nifios, ofrecen altoy alto en 191y
animador, concursos, el sector Tomas
magia, y también dan urbano de de
servicio a domicilio, Quito. Berlan
minimo 20 nifios, valor ga.
por nifio 25 doélares.

ABRACA | Empresa que ofrece el Equipo de Nifios de 1 a $280 | Contac

DABRA evento infantil en el profesionales 12 afios de to via
domicilio del cliente con | capacitados nivel telefon
diferentes paquetes que | para divertira | socioeconém ica
ofrecen animador, los nifios ico medio y
juegos para nifios y integrando a medio alto en
adultos, pifiata y musica | los padres. el sector
para el evento, 3 horas urbano de
de fiesta para todos los Quito.
invitados.

GRUPO Empresa que asesora Profesionales | Nifiosde 1 a $250 | Contac

MUNDIE | con ideas para elegirla | con amplia 12 afios de to via

VENTOS | tematica experiencia nivel telefén
perfecta, juegosy que socioeconém ica

actividades, regalos y
detalles para la
organizacién de eventos
Infantiles con

animaciones tematicas

organizaran la
fiesta infantil
perfecta para

celebrar con

ico medio y
medio alto en
el sector
urbano de
Quito.
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el evento, 3 horas de
fiesta a todos los

invitados.

a domicilio, 3 horas de los seres
fiesta a todos los queridos.
invitados.
DIVERTY | Empresa de eventos Profesional en | Nifios de 1 a $230 | Contac
FIESTA infantiles que ofrece a diversion y 12 afios de to via
domicilio shows recreacion nivel telefén
musicales, historia con para una fiesta | socioeconém ica
personajes, Candy bar, | inolvidable. ico medio y
saltarines y animadores, medio alto en
3 horas de fiesta a todos el sector
los invitados. urbano de
Quito.
BACOS Empresa que brinda el Profesionales | Nifiosde 1 a $230 | Contac
PARTY servicio solo en los comprometido | 12 afios de to via
domicilios y ofrece S para hacer nivel telefén
animador, personaje de la fiesta socioeconém ica
especial, Inflable, una ico medio y
algodon de azdcar, experiencia medio alto en
caritas pintadas, juegos, | Unica. el sector
concursos, maquina de urbano de
burbujas, fotografia en Quito.

3.11.4.1. Andlisis del costo del producto/servicio

A continuacion, se realizara el andlisis del costo del servicio de organizacion de

eventos infantiles de Magic Events, considerando dos tipos de paquetes y con

un minimo de 20 nifios por paquete.

Tabla 10

Costo de adquisicion del paquete 1

COSTOS PAQUETE INFANTIL 1 (20 nifios)

DESCRIPCION

Cantidad | Valor unitario | Valor Total

Tarjeta de Invitacién 20| S 0,06 S 1,20
Caja sorpresa 20| S 0,10 S 2,00
Plato con cuchara desechable 20| S 0,10 S 2,00
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Vaso decorado desechable 20| $ 0,06 S 1,20
Servilletas infantiles 2 40| S 0,05 S 2,00
Mantel infantil desechable 18 0,75 S 0,75
Globos 40 S 0,02 S 0,72
Serpentinas 4|8 0,16 S 0,64
Premio en concursos 5/ S 1,20 S 6,00
Regalo cumpleafiero 1(S 5,00 S 5,00
Relleno de Pinata varios confites y sorpresas

Funda de chupetes surtidos (24) 1|8 1,50 S 1,50
Funda de chocolates surtidos (50) 1S 1,80 S 1,80
Funda de confites surtidos (100) 1S 1,30 S 1,30
Funda de Juguetes simples surtidos (14) 15(S 1,20 S 1,80
Funda de galletas en paquetes pequefios (24) 1|8 1,60 S 1,60
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites

Chupete 20| S 0,06 S 1,26
Juguete simple (2) 40| S 0,40 S 16,00
Confites surtidos (10) 200 S 0,01 S 2,60
Barra de chocolate 20| $ 0,21 S 4,14
Snacks, confites y bocaditos

Funda Grande de Papas 18 1,00 S 1,00
Paquete de galletas 2| S 0,15 S 0,30
Funda Grande de Kchitos 18 0,30 S 0,30
Gaseosa 3 litros 2| S 1,70 S 3,40
Pastel decorado 1S 25,00 S 25,00
Hot dogs 40| S 0,80 S 32,00
Insumos para algoddn de azicar (méquina) 1|8 5,00 S 5,00
Montaje y desmontaje de carpas, amplificacién,

musica y decoracién 1S 25,00 $ 25,00
Uso de Instalaciones y juegos de recreacion 1|8 - S -
Operario de Mdaquina de snacks 1]8S 15,00 S 15,00
Parvulario 18 25,00 S 25,00
Caras pintadas 05| S 20,00 S 10,00
Animador (90min), Mago (45min) y teatro con

titeres (45min)) 1|8 45,00 S 45,00
Subtotal mano de obra operaria $125,00 \
TOTAL $240,51
I.V.A S 28,86
COSTO TOTAL $269,37

El costo de adquisicion del paguete uno por cada nifio es de $13,47 dolares,

considerando un costo para 20 niflos como minimo, se obtiene un valor de

$269,37 dolares.
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Tabla 11

Costo de adquisicion del paquete 2

COSTOS PAQUETE INFANTIL 2 (20 nifios)

DESCRIPCION Cantidad \ Valor unitario \ Valor Total
Tarjeta de Invitacién 20| S 0,06 S 1,20
Caja sorpresa 20| S 0,10 S 2,00
Plato con cuchara desechable 20| S 0,10 S 2,00
Vaso decorado desechable 20| S 0,06 S 1,20
Servilletas infantiles 2 40| S 0,05 S 2,00
Mantel infantil desechable 1S 0,75 S 0,75
Globos 40| S 0,02 S 0,72
Serpentinas 4|8 0,16 S 0,64
Premio en concursos 5|8 1,20 S 6,00
Regalo cumpleafiero 1|8 5,00 S 5,00
Relleno de Pifiata varios confites y sorpresas
Funda de chupetes surtidos (24) 1|8 1,50 S 1,50
Funda de chocolates surtidos (50) 18 1,80 S 1,80
Funda de confites surtidos (100) 1|8 1,30 S 1,30
Funda de Juguetes simples surtidos (14) 1,5| S 1,20 S 1,80
Funda de galletas en paquetes pequefios (24) 1|8 1,60 S 1,60
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites
Chupete 20| S 0,06 S 1,26
Juguete simple (2) 40 S 0,40 S 16,00
Confites surtidos (10) 200 $ 0,01 S 2,60
Barra de chocolate 20| S 0,21 S 4,14
Snacks, confites y bocaditos
Funda Grande de Papas 1(S 1,00 S 1,00
Paquete de galletas 2| S 0,15 S 0,30
Funda Grande de Kchitos 1(8S 0,30 S 0,30
Gaseosa 3 litros 2| S 1,70 S 3,40
Pastel decorado 1(8S 25,00 S 25,00
Hot dogs 40 0,8| $ 32,00
Insumos para Granizado (méquina) 1|8 5,00 S 5,00
Carpasde6x6m 2| S - S -
Montaje y desmontaje de carpas, amplificacion y
musica 1 25| $ 25,00
Inflable 3 x3x2m 1|8 - S -
Operario de Maquina de snacks 1 15| S 15,00
Parvulario 1 25| $ 25,00
Animador (90min), Mago (45min) y teatro con
titeres (45min)) 1 45| S 45,00
Transporte 1 12| $ 12,00
Subtotal mano de obra | $127,00
TOTAL $242,51
LV.A $ 29,10
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COSTO TOTAL $271,61

El costo de adquisicion del paquete dos por cada nifio es de $13,58 ddlares,

considerando un costo para 20 nifios como minimo, se obtiene un valor de

$271,61 dolares.

3.11.4.2. Analisis de productos/servicios sustitutos

Se debe considerar que para Magic Events existirA competencia indirecta o

productos sustitutos los cuales se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 12

Servicios sustitutos

NOMBRE  ACTIVIDAD SERVICIO FIESTAS INFANTILES ‘ MAGIC EVENTS
2h30 de fiesta, entrada al parque, caja | Magic Events ofrece 3
sorpresa, hot dog, postre, regalo horas de diversion,
cumpleafiero, personaje, regalo para | ytilizacion de zonas
concursos, salén y decoracion, de recreacion, juegos,
invitaciones, minimo 30 personas, inflables, maquinas
valor 23,99 ddlares por invitado, estan | de snacks, animacion,

Entretenimiento | ubicados en el Centro Comercial El show de magia y

MR JOY Familiar Bosque. titeres, cada
2 horas de fiesta, decoracion del salon, | animacion esta
cartel de bienvenida, mantel para la basada en la
fiesta, invitaciones, stickers, plato de innovacion y la
happy, platos desechables, regalo y interaccion con los
caja feliz para cumpleariero, regalo nifios y los
para todos los invitados, animador, acompafiantes, Magic
minimo 20 nifios, valor por nifio 16,99 | Events brinda

Mc Restaurante de | dolares, se encuentran ubicados en la | seguridad y confianza

DONALDS | comida rdpida | Av. 6 de Diciembre y Patria a los padres al
2 horas de fiesta, decoracion del local, |incorporar parvularios
animadora, personaje pollo camperoy |al cuidado de los
payasita, caritas pintadas, torta a nifios para evitar
escoger sabor y figura , pifiata, caidas o cualquier
sorpresas, combo de pollo para cada |tipo de accidente.
nifio, regalo sorpresa para cada nifio
minimo 20 nifios, valor por nifio 17,99 | Magic Events cuenta

Pollo Restaurante de | dolares, se ubican en la Av. Colény con instalaciones

Campero pollos Yanez Pinzon adecuadas para
3 horas de fiesta, paquetes amiguitos, |eventos infantiles y es
conos sencillos, bolsa de dulces, kit dedicado y
fiesta con servilleta y sticker, bolsa de | personalizado, no
globos, caras pintadas, anfitrion, comparte con
minimo 15 nifios, valor por nifio 14,99 | personas externas o

Burguer Restaurante de | por nifio, se ubican en la Orellana y ajenas a la fiesta,

King hamburguesas |Juan Ledn Mera. como los lugares de
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Restaurante de

2 horas de fiesta, Invitaciones con logo
de Chicky y, decoracion con globos,
anfitriona, juegos en area infantil no
exclusivo, caritas pintadas, Chicky
lunch con juguete, 3 sorpresas para
concursos, regalo para cumpleafiero,
minimo 20 nifios, costo por nifio 10
dolares, se encuentran en la Av. Patria

comida o
restaurantes, que no
es exclusivo los
juegos.

Magic Events hace un
seguimiento de
satisfaccion del

KFC pollo y 6 de diciembre. evento para conocer
3 horas de fiesta, invitaciones, salény | de mejor manera los
decoracion, regalo cumpleafiero, nuevos
tarjeta de juegos para cada invitado, reguerimientos que se
animador, 60 minutos de juego libre, presentan en los

entretenimiento | sorpresas y canguil, minimo 20 nifios, | clientes.
Familiar y valor por nifio 15 doélares, se ubican en
Play Zone |videojuegos el Quicentro Shopping. Magic Events brinda
el servicio a domicilio
en el caso de no
querer utilizar
Anfitrion y animacion de 3 horas, se nuestras
Animadores | Independientes | los contacta via telefénica. instalaciones.

3.11.4.3. Andlisis de precios de venta del producto/servicio

También es primordial analizar el precio de venta que Magic Events cobrara por

el servicio de eventos infantiles como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13

Precio de venta paquete 1

VENTA PAQUETE INFANTIL1 (20 nifios)

DESCRIPCION Cantidad \ Valor unitario  Valor Total
Tarjeta de Invitacién 20| S 0,08 S 1,60
Caja sorpresa 20| S 0,12 S 2,40
Plato con cuchara desechable 20| S 0,12 S 2,40
Vaso decorado desechable 20| S 0,08 S 1,60
Servilletas infantiles 2 40| S 0,07 S 2,80
Mantel infantil desechable 18 0,80 S 0,80
Globos 40| S 0,03 S 1,20
Serpentinas 48 0,18 S 0,72
Premio en concursos 5|8 1,25 S 6,25
Regalo cumpleafiero 18 6,00 S 6,00
Relleno de Pifata varios confites y sorpresas
Funda de chupetes surtidos (24) 1|8 1,60 S 1,60
Funda de chocolates surtidos (50) 18 1,90 S 1,90
Funda de confites surtidos (100) 18 1,40 S 1,40
Funda de Juguetes simples surtidos (14) 1,5 S 1,30 S 1,95
Funda de galletas en paquetes pequefios (24) 1|8 1,70 S 1,70
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites
Chupete | 20| $ 008 |$ 1,60




Juguete simple (2) 40 S 0,45 S 18,00
Confites surtidos (10) 2001 S 0,02 S 4,00
Barra de chocolate 20| $ 0,25 S 5,00
Snacks, confites y bocaditos

Funda Grande de Papas 1|8 1,20 S 1,20
Paquete de galletas 2| S 0,20 S 0,40
Funda Grande de Kchitos 1(S 0,35 S 0,35
Gaseosa 3 litros 2| S 1,80 S 3,60
Pastel decorado 1S 28,00 S 28,00
Hot dogs 40| S 1,00 S 40,00
Maquina de Algoddn de azucar 1S 25,00 S 25,00
Montaje y desmontaje de carpas, amplificacidon y

musica 1{S 35,00 S 35,00
Uso de Instalaciones y juegos de recreacion 20| S 4,50 S 90,00
Operario de Maquina de snacks 1{S 20,00 S 20,00
Parvulario 1S 40,00 S 40,00
Caras pintadas 1,5/S 20,00 S 30,00
Animador (90min), Mago (45min) y teatro con

titeres (45min)) 1{S 75,00 S 75,00
Subtotal mano de obra operaria S 315,00 ‘
TOTAL S 451,47
I.V.A S 54,18

VENTA PAQUETE 1 $ 505,65

El precio de venta del paqguete uno sera para un minimo de 20 nifios, con un
valor de venta por nifio de 25,28 ddlares incluido IVA, teniendo una venta minima
total del paquete uno de $505,65 dolares.

Tabla 14

Precio de venta del paquete 2

VENTA PAQUETE INFANTIL 2 (20 nifos)

DESCRIPCION Cantidad ‘ Valor unitario  Valor Total \

Tarjeta de Invitacién 20| $ 0,08 S 1,60
Caja sorpresa 20| $ 0,12 S 2,40
Plato con cuchara desechable 20| $ 0,12 S 2,40
Vaso decorado desechable 20| $ 0,08 S 1,60
Servilletas infantiles 2 40| S 0,07 S 2,80
Mantel infantil desechable 1(8S 0,80 S 0,80
Globos 40 S 0,03 S 1,20
Serpentinas 4|8 0,18 S 0,72
Premio en concursos 5/ S 1,25 S 6,25
Regalo cumpleafiero 1|8 6,00 S 6,00
Relleno de Pifiata varios confites y sorpresas
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Funda de chupetes surtidos (24) 1|8 1,60 S 1,60
Funda de chocolates surtidos (50) 18 1,90 S 1,90
Funda de confites surtidos (100) 18 1,40 S 1,40
Funda de Juguetes simples surtidos (14) 1,5| S 1,30 S 1,95
Funda de galletas en paquetes pequefios (24) 1|8 1,70 S 1,70
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites

Chupete 20| S 0,08 S 1,60
Juguete simple (2) 40| S 0,45 S 18,00
Confites surtidos (10) 200| $ 0,02 S 4,00
Barra de chocolate 20| S 0,25 S 5,00
Snacks, confites y bocaditos

Funda Grande de Papas 1|8 1,20 S 1,20
Paquete de galletas 2| S 0,20 S 0,40
Funda Grande de Kchitos 1S 0,35 S 0,35
Gaseosa 3 litros 2| S 1,80 S 3,60
Pastel decorado 1S 28,00 S 28,00
Hot dogs 40| S 1,00 S 40,00
Maquina de Granizado 1S 25,00 S 25,00
Carpasde 6x6m 2| S 7,50 S 15,00
Montaje, desmontaje, carpas, amplificac y musica. 1S 30,00 S 30,00
Inflable3x3x2m 1S 85,00 S 85,00
Operario de Maquina de snacks 1 20| S 20,00
Parvulario 1 40| S 40,00
Animador (90min), Mago (45min) y teatro con

titeres (45min)) 1 Q0|S 90,00
Transporte 1 20| S 20,00
TOTAL ) 461,47
I.V.A S 55,38

VENTA PAQUETE 2 $ 516,85 ‘

El precio de venta del paquete dos sera para un minimo de 20 nifios, con un

valor de venta por nifio de 25,84 dolares incluido IVA, teniendo una venta minima

total del paquete dos de 516,85 ddlares.

3.11.4.4. Posicion del producto/servicio frente a la competencia

La posicion del servicio de Magic Events ante la competencia de Chikis, Reino

M4agico y Brinkis, esta basado en calidad, profesionales con gran experiencia en

fiestas infantiles y ésta orientado a personas urbanas de nivel socio econémico

medio alto y alto dejando en cada uno de sus invitados satisfaccion y momentos

inolvidables, que también la competencia ofrece, sin embargo las empresas
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mencionadas tienen trayectoria y son conocidas por la gente, Magic Events al
ofrecer calidad, experiencia y momentos inolvidable para nifios y adultos debera
diferenciarse con servicios adicionales que generen experiencia de consumo
desde el momento que son atendidos como clientes hasta el dia que se generara

el evento dejando la sensacion de un excelente servicio.

Magic Events tiene una gran ventaja competitiva ante la competencia, se basa
en la innovacion de tematicas diferentes para los eventos por parte de los
animadores, que se encargan de generar nuevas presentaciones, trucos, que
estén alineados a los personajes que los nifios aspiran, esta innovacion es
patentada cada vez que se saca una nueva tematica para evitar que copie la
competencia e incluso los mismos animadores utilicen las tematicas
desarrolladas para beneficio propio, sin embargo para el cuidado y seguridad de
los nifios, Magic events en cada evento incorpora parvularios que estan al
cuidado de los nifios para evitar caidas o accidentes, brindando alta seguridad a

los nifios para tranquilidad y satisfaccion de los padres.

La posicién de Magic Events frente a la competencia se puede observar en el

siguiente grafico:
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ALTO COSTODE ENTREGA BAJO

Figura 7. Posicion ante la competencia.

Tomado de Bastidas, Giovanni, 2017.
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3.11.4.5. Andélisis de Porter
Para seguir analizando el entorno competitivo nos basaremos en las 5 fuerzas

de Porter como se evidencia en el siguiente grafico:

AMENAZA DE

N

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

EXISTENTES MEDIA

q

ALTA
AMENAZA DE

Figura 8. Cinco fuerzas de Porter para Magic Events.
Tomado de Harvard Business Review, 2008, p. 2.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es ALTA porque no requiere una inversion
elevada para brindar el servicio de organizacion de eventos infantiles a domicilio.
Sin embargo, la inversion es elevada al iniciar con infraestructura propia, no
existen normativas legales que restrinjan o compliquen el ofrecimiento de éste
tipo de servicio, y el “Know How” es facilmente desarrollable porque se basa en

la innovacion y la imaginacion, las barreras de entrada son muy escasas.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es ALTA porque inicia con la realizacion de
fiestas infantiles en los mismos hogares con animadores independientes que
ofrecen el servicio, otros servicios son los que ofrecen locales, centros
comerciales, cines, centros de recreacion y restaurantes para organizar eventos
infantiles siendo el servicio muy general y no exclusivo para fiestas infantiles,
sino que se aprovecha el local para celebrar la fiesta infantil, como Pollo
Campero, Multicines, Burguer King, KFC, Mr Joy, Play Zone, etc.
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Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es BAJA porque se tiene muchas
opciones de adquirir los productos para fiestas infantiles, en el centro historico
de la ciudad de Quito estan todos los locales que ofrecen productos para fiestas,
existiendo una competencia fuerte entre proveedores, ofreciendo al cliente
calidad en productos y precios bajos, existiendo proveedores con trayectoria
como Fantasias Vera, Disfraces Imperio y Grupo Importacion dedicado a la venta
de maquinas de snacks para fiestas infantiles como maquinas de algodén de

azucar, canguileras, granizados y hot dogs.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es MEDIO porque al existir muchas
opciones para eventos infantiles y sustitutos al servicio brindado, el cliente puede
decidir por el que mas crea conveniente, sin embargo, el servicio al estar
destinado a un nivel socio econémico medio alto y alto, el cliente exige calidad,
personal con experiencia en fiestas infantiles y animaciones innovadoras que

dejen momentos inolvidables que no todas las empresas disponen.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre los diferentes competidores (Chikis, Reino Magico, Brinkis,
Abracadabra, Grupo Mundi Eventos, Diverty Fiesta, Bacos Party y otros) es
ALTA porque cada competidor genera su propia estrategia de promocion,
basada en la necesidad del cliente, utilizando paquetes promocionales para cada
ocasion, ofreciendo tematicas para las fiestas que no estan reguladas por
ninguna entidad, lo que permite ofrecer una gran variedad de diversion en los
eventos infantiles, utilizando la imaginacion y la innovacion constantemente, para

ofrecer fiestas novedosas y diferenciarse a todo instante de la competencia.

3.11.5. Andlisis FODA
La descripcién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
servicio de organizacion de eventos infantiles, asi como la estrategia genérica

del proyecto, se determinan a través de la siguiente tabla:



Tabla 15
Andlisis FODA de Magic Events
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OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
FODA

O1. Falta de tiempo de
padres para organizar un
evento infantil.

F1. Local exclusivo para
eventos infantiles con
ubicacién estratégica

D1. Falta de experiencia en
organizacion de eventos
infantiles.

F2. Diversidad de
tematicas infantiles acorde
al personaje favorito de los
nifnos.

D2. Pocos salones y
equipos para eventos
simultdneos

F3. Animadores
carisméticos con
experiencia en eventos
infantiles que a la vez
conocen de canto, trucos
de magia y teatro.

D3. Pocos animadores con
experiencia para eventos
simultaneos

F4. Innovacion constante
de tematicas infantiles
para generar experiencia
con el cliente.

D4. Toma de decisiones
apresuradas en
circunstancias imprevistas.

02. Captacion de clientes
insatisfechos de fiestas
infantiles.

03. Eliminacion de
salvaguardas en la
importacion, lo que permite
adquirir mayor variedad de
productos a los proveedores.

F5. Equipos y materiales

Dropios. mercado.
ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS D.O ‘

E1. Promocionar a través
de los vendedores las
diferentes tematicas
desarrolladas por Magic
Events, influenciando en
los padres de familia
adquirir el servicio de
eventos infantiles que se
realizard en nuestras
instalaciones exclusivas
equipadas de areas
recreacionales y juegos
para pasar momentos
inolvidables.

D5. Nueva marca en el

E1l. Aplicar paquetes de
eventos infantiles a padres
gue realizan cumpleafios en
los hogares para que
conozcan mas de la
empresa, dejando de ser
nuevos en el mercado e
incrementar la experiencia
en los eventos infantiles,
optimizando la falta de
salones en las instalaciones.

0O4. Alta Influencia de los
hijos sobre los padres en
fiestas tematicas
inolvidables.

O5. Brindar el servicio a
padres que festejan
cumpleafios de sus hijos en
los hogares.

Al. Variedad de servicios
sustitutos.

A2. Competidores con
trayectoria en el mercado.

E2. Generar experiencia
inolvidable con el cliente
mediante la innovacion
constante para captar
clientes insatisfechos de la
competencia
aprovechando la influencia
que los nifios tienen sobre
los padres de sus
personajes favoritos.

ESTRATEGIAS F.A
E1l. Desarrollar
constantemente nuevos
trucos, cantos y obras de
teatro por parte de los

E2. Influenciar por redes
sociales a los nifios sobre
fiestas infantiles de sus
personajes favoritos para
gue incentiven a los padres
a contratar el evento e
incrementar la demanda
requiriendo mas animadores
con experiencia.

FORTALEZAS D.A
E1l. Capacitar
continuamente a los
animadores en innovacion
para que elaboren nuevas




46

AMENAZAS

A3. Copiar por la
competencia, juegos y
teméticas desarrolladas de
Magic Events.

animadores basandose en
la innovacién, siendo
patentados por la empresa
para evitar la copia de la
competencia.

tematicas patentadas para
la empresa sin importar el
crecimiento de la
competencia o los servicios
sustitutos.

A4. Crecimiento de la
competencia.

Ab5. Baja lealtad de los
clientes.

E2. Brindar calidad y
experiencia inolvidable en
la organizacion de eventos
infantiles aprovechando las
instalaciones céntricas

E2. Transmitir calidad y
experiencia inolvidable del
servicio brindado, por la
nueva marca en el mercado,
alcanzando la satisfaccién

para que los clientes no
opten por servicios
sustitutos, e incrementen
la lealtad ante el servicio,
generando presencia de la
marca y superar a los
competidores con
trayectoria.

del cliente y poder ganar su
lealtad de consumo.

3.11.6. Estrategias de mercadeo

3.11.6.1. Concepto del producto o servicio

Magic Events ofrece el servicio de organizacion de eventos infantiles con
Instalaciones adecuadas y salones exclusivos para festejar fiestas de
cumpleafos para nifios de 1 hasta 11 afos de edad, destinado aquellos padres
que no disponen de tiempo o el espacio fisico para organizar dicho evento, Magic
Events también ofrece el servicio de organizacion de eventos infantiles a
domicilio para padres que gustan celebrar las fiestas infantiles de sus hijos en su
hogar, basandose en atencién personalizada, calidad del servicio y vivencia
inolvidable del evento infantil por las diversas tematicas a desarrollarse en las

fiestas por nuestros animadores.

Las instalaciones de Magic events cuentan con tres salones adecuados para
fiestas infantiles sea para nifilos o nifias, cada salén posee mesa central sillas
plasticas, musica, una pequefa tarima para canto, animacion y un teatro de
titeres, adicionalmente existe un espacio abierto donde estan saltarines, inflables

y maguinas de snacks.

Magic Events ofrecera dos paquetes, uno para realizarlo en las instalaciones de

la empresa y otro para realizarlo a domicilio, ofreciendo una organizacion total
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del evento sin que invierta ni un minuto de tiempo porque Magic Events lo hara

todo, desde las invitaciones hasta el cierre de la fiesta.

El producto real ofrecera un servicio de alto nivel de calidad, a través de
animacion y la vivencia inolvidable que tendra el cliente ya sea utilizando todos
los beneficios en las instalaciones de Magic Events o adquiriendo el evento a
domicilio. Los paquetes de Magic Events estan disefiados de la siguiente

manera.

Tabla 16

Paquetes infantiles de Magic Events

VENTA DE PAQUETES (20 nifios)

PAQUETE INFANTIL 1 PAQUETE INFANTIL 2
Cantid  Valor Valor DESCRIPCIO Canti  Valor
DESCRIPCION  ad unitario Total N dad unitario | Valor Total
Tarjeta de S S Tarjeta de S S
Invitacion 20|0,08 1,60 Invitacidn 20|0,08 1,60
Caja
Caja sorpresa 20/50,12 $2,40 sorpresa 20/50,12 $2,40
Plato con Plato con
cuchara S S cuchara S S
desechable 20|0,12 2,40 desechable 201|0,12 2,40
Vaso Vaso
decorado S S decorado S S
desechable 200,08 1,60 desechable 201/0,08 1,60
Servilletas S S Servilletas S S
infantiles 2 40|0,07 2,80 infantiles 2 400,07 2,80
Mantel Mantel
infantil S S infantil S S
desechable 1/0,80 0,80 desechable 1/0,80 0,80
S S S S
Globos 400,03 1,20 Globos 400,03 1,20
S S S S
Serpentinas 410,18 0,72 Serpentinas 410,18 0,72
Premio en S S Premio en S S
concursos 511,25 6,25 concursos 511,25 6,25
Regalo
Regalo S S cumpleafier S S
cumpleafiero 1/6,00 6,00 o 16,00 6,00
Relleno de Pinata varios confites y sorpresas
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Funda de Funda de
chupetes S S chupetes S S
surtidos (24) 1/1,60 1,60 surtidos (24) 1/1,60 1,60
Funda de Funda de
chocolates S S chocolates S S
surtidos (50) 1/1,90 1,90 surtidos (50) 1/1,90 1,90
Funda de Funda de
confites confites
surtidos S S surtidos S S
(100) 1{1,40 1,40 (100) 1{1,40 1,40
Funda de Funda de
Juguetes Juguetes
simples S S simples S S
surtidos (14) 1,5/1,30 1,95 surtidos (14) 1,5/|1,30 1,95
Funda de Funda de
galletas en galletas en
paquetes paquetes
pequefios S S pequefios $ $
(24) 1(1,70 1,70 (24) 1(1,70 1,70
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites
S S S S
Chupete 200,08 1,60 Chupete 200,08 1,60
Juguete S S Juguete S S
simple (2) 40(0,45 18,00 simple (2) 400,45 18,00
Confites S S Confites S S
surtidos (10) 200 (0,02 4,00 surtidos (10) 200 (0,02 4,00
Barra de S S Barra de S S
chocolate 200,25 5,00 chocolate 200,25 5,00
Snacks, confites y bocaditos
Funda Funda
Grande de S S Grande de S S
Papas 1(1,20 1,20 Papas 1(1,20 1,20
Paquete de S S Paquete de S S
galletas 210,20 0,40 galletas 210,20 0,40
Funda Funda
Grande de S S Grande de S S
Kchitos 1(0,35 0,35 Kchitos 1(0,35 0,35
Gaseosa 3 S S Gaseosa 3 S S
litros 2(1,80 3,60 litros 2(1,80 3,60
Pastel S S Pastel S S
decorado 128,00 28,00 decorado 128,00 28,00
S $ S s
Hot dogs 401,00 40,00 Hot dogs 401,00 40,00
Subtotal mate
Mdquina de
Algoddn de S S Maquina de S S
azUcar 125,00 25,00 Granizado 125,00 25,00




49

Carpas de 6
X6 m,

Montaje y Montaje y
desmontaje desmontaje
de carpas, de carpas,
amplificacion S S amplificacié S S
y musica 135,00 35,00 ny musica 145,00 45,00
Uso de
Instalaciones
y juegos de S S Inflable 3 x S S
recreacion 204,50 90,00 3x2m 185,00 85,00
Operario de Operario de
Maquina de S S Maquina de S
snacks 1|20,00 20,00 snacks 1 20 20,00

S S S
Parvulario 140,00 40,00 Parvulario 1 40 40,00
Caras S S S
pintadas 1,5|20,00 30,00 Transporte 1 20(20,00
Animador Animador
(90min), (90min),
Mago Mago
(45min) y (45min) y
teatro con teatro con
titeres S S titeres S
(45min)) 175,00 75,00 (45min)) 1 90 90,00
Subtotal mano de obra $315 Subtotal mano de obra $325 |
TOTAL $451,47 (TOTAL $461,47
I.V.A $54,18 [LV.A $55,38
VENTA PAQUETE 1 $505,65 VENTA PAQUETE 2 \ $516,85 \

El servicio sera ofrecido con un valor acorde a la competencia, y con lo que la

gente esta dispuesta a pagar, sin embargo, la estrategia del servicio a utilizarse

segun Philip Kotler sera mayor servicio por el mismo precio.

3.11.6.2. Estrategias de distribucién

El servicio de eventos infantiles utilizara un canal de distribucion directo, el

mismo que no posee ningun intermediario para llegar al usuario, es decir la

contratacion del servicio es realizado directamente con el cliente y Magic Events.

El canal de comercializacion seran las instalaciones de Magic events ubicadas

en la Veintimilla y 6 de diciembre donde se venderan paquetes infantiles para

organizar sus fiestas, los clientes se acercaran a conocer los salones y podran



50

contratar el servicio para realizar el evento infantil en las instalaciones de Magic

Events o en el domicilio del cliente, de acuerdo a sus necesidades.

El paquete infantil a realizarse en el domicilio del cliente sera trasladado por
transporte terrestre mediante el alquiler de un camion desde las instalaciones de
Magic Events hacia el domicilio del cliente para dar inicio al evento infantil
contratado, éste valor de transporte esté incluido en el pago del paquete infantil
por parte del cliente.

3.11.6.3. Estrategias de precios

ANALISIS COMPETITIVO DE PRECIOS

Magic Events se basara en un valor promedio de lo que cobra la competencia,
éstos valores oscilan entre 500 délares (Brinki), 520 dolares (Reino Magico) y
600 dolares (Chikis) sin incluir impuestos, para paquetes infantiles de minimo 20
nifios. El valor promedio es de 27 ddlares por nifio, el precio que se fija pretende

dar la percepcion al cliente de alta calidad y buen servicio.

De las encuestas realizadas, el cliente estd dispuesto a pagar para un evento

infantil, el valor de 28 dolares por nifio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 17

Precio dispuesto a pagar por el cliente

PRECIO ENCUESTADOS

(délares) (n) CLASE n*CLASE
20-25 146 22,5 3.289,5
26-30 92 28 2.570,4
31-35 61 33 2.019,6
36-40 41 38 1.550,4

TOTAL 9.429,9

PRECIO DISPUESTO A PAGAR (TOTAL/n) 28 ‘
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Magic Events ofrece dos paquetes infantiles, el precio competitivo del paquete
uno propone por nifio un valor de $25,28 ddlares incluido IVA, éste valor se
encuentra por debajo del precio promedio dispuesto a pagar por el cliente, dando

una percepcion de calidad y buen servicio.

El precio competitivo del paquete dos propone un valor por nifio de $25,84
doélares incluido IVA, éste valor se encuentra por debajo del precio promedio
dispuesto a pagar por el cliente, dando una percepcion de calidad y buen

servicio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
Para poder determinar el numero minimo de eventos infantiles que se deben
realizar al afio, primero determinamos el margen de contribucion ponderado total

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18

Margen de contribucién ponderado total

CALCULO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO TOTAL

DESCRIPCION PAQUETE 1 ‘ PAQUETE 2

PORCENTAJE DE PARTICIPACION 75% 25%
COSTOS VARIABLES UNITARIOS $269,37 S 271,61
PRECIO DE VENTA UNITARIO $505,65 S 516,85
MARGEN DE CONTRIBUCION $236,28 S 245,24
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO | $177,21 S 61,31

MC PONDERADO TOTAL $238,52

Conocido el Margen de contribucion ponderado total se procede a realizar el

calculo del punto de equilibrio para el primer afio de funcionamiento.
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Tabla 19

Punto de equilibrio

ANO 2018 |
DESCRIPCION PAQUETE 1 | PAQUETE 2 |
% PARTICIPACION 75% 25%
COSTOS FIOS $71.478,46 | $23.826,15
COSTOS FIJOS TOTALES $95.304,62
UTILIDAD $7.733,95

PUNTO DE EQUILIBRIO (Eventos) 300 100
MiNIMO DE EVENTOS A REALIZAR
PUNTO DE EQUILIBRIO CON UTILIDAD
(Eventos)

EVENTOS A REALIZARSE CON UTILIDAD 432

PUNTO DE EQUILIBRIO (Dinero) $151.532,60 $55.819,41

MINIMO DE VENTAS A REALIZARSE $207.352,01

PUNTO DE EQUILIBRIO CON UTILIDAD
(Dinero) $163.829,43 $55819,41

VENTAS A REALIZARSE CON UTILIDAD $219.648,84

CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones de pago que se daran al cliente, para acceder a cualquiera de
los dos paquetes de Magic Events, sera siempre el pago de minimo 20 nifios
cancelando el 50% del valor desde la firma del contrato y el otro 50% un dia
antes del evento. La contratacion del evento se lo puede realizar hasta una
semana antes del dia a convenir, no se podra cancelar el evento para la fecha
establecida por politicas de Magic Events, ni tampoco existird un reembolso de
dinero, en el caso de exigir devolucién de dinero por parte del cliente que no
realizd el evento, se emitira una nota de crédito para hacer uso de nuestros
servicios en un tiempo maximo de un afo, con una penalidad de 100 ddlares por

gastos administrativos y cambio de fecha del evento infantil.

El pago se lo puede realizar en efectivo, cheque personal o tarjeta de crédito

mas los cargos que asume la transaccion corriente o diferida.
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SEGUROS E IMPUESTOS.

Todos los salones de Magic Events, estan adecuados para seguridad de los
nifios contra caidas y golpes, de tal manera que no sufran dafio alguno, del
cuidado de los nifios se encarga Magic Events en sus instalaciones, para los
eventos infantiles en el domicilio del cliente los nifios seran supervisados por

personal de Magic Events.

Todos los paquetes de Magic Events llevan incluido IVA, el valor final dependera
del paquete y del nimero de alumnos, considerando un minimo de 20 nifios. El
paquete dos al ser un evento infantil a domicilio lleva incluido en el pago, el valor

de transporte correspondiente a la organizacion del evento.

TACTICAS RELACIONADAS CON PRECIOS

Se ha considerado una tactica de precios, afiadir a los costos de produccién un
valor extra para obtener ganancia, basdndose en un promedio de precios de la
competencia, y en el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por servicio

y calidad.

El segmento al que esta dirigido los eventos infantiles son menos sensibles al
precio, es decir estan dispuestos a pagar un valor que represente calidad y buen

servicio.

Los paquetes infantiles de lunes a jueves seran ligeramente mas econdmicos
que los viernes y fines de semana, con el objetivo de incentivar los dias de menor

demanda.

Ante una posible variacion de precios por parte de la competencia, Magic Events
al haber fijado un valor de ganancia por encima de los costos de produccion,
puede resistir una guerra de precios al ofertar mas servicios y beneficios por el
mismo precio con un descuento adicional al precio fijado hasta agotar stock, esto
permitira percibir al cliente que los precios no han bajado, sino que ampliaron los

servicios y beneficios con descuentos por un periodo limitado de tiempo.
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3.11.6.4. Estrategias de promocién

Magic Events promocionara sus eventos a través del internet, por medio de su
portal web, www.magic-events.com.ec donde se observaran las diferentes
alternativas o paquetes infantiles para realizar un evento infantil, ya sea en las
instalaciones de Magic Events o en el domicilio del cliente, se registran en el
portal los datos de los interesados con el objetivo de contactar al cliente y explicar
detalladamente las ventajas de contratar un evento infantil con Magic Events, y
a la vez ofrecer los beneficios de realizar un evento infantil en nuestras

instalaciones cualquier dia de lunes a domingo.

Para motivar las ventas, se promocionara por Facebook los diferentes paquetes
que ofrece Magic Events, a través de fotografias de cumpleafios anteriormente
realizadas, transmitiendo sensacion de querer organizar un evento en Magic
Events, se difundiran disefios novedosos con el objetivo de viralizarlos, llegando
el mensaje a la gran cantidad de personas interesadas en realizar un evento

infantil.

3.11.6.5. Estrategias de comunicacion
Para recordar la marca de Magic Events en el mercado se utilizaran los

siguientes medios:

REDES SOCIALES

Se creara una Fan Page donde se publicara constantemente los logros
alcanzados en los eventos de Magic Events, diversion y juegos, incentivando a
la gente a seguirnos por Facebook, se destinara un valor de $40 délares
mensuales para llegar al publico objetivo y también se trabajara de manera

organica las publicaciones.

CORREO ELECTRONICO
Todas las personas que se registran en el portal web o en el Facebook, se les

enviara un email dandoles a conocer los beneficios de realizar un evento infantil


http://www.magic-events.com.ec/
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con Magic Events, ofertando contratar los servicios de eventos infantiles basado

en los paquetes que la empresa transmite.

RADIO

Se generaran pautas de radio para transmitir la experiencia inolvidable que
Magic Events dejara al organizar una fiesta infantil, donde el padre no invierte ni
un minuto de su tiempo, porque tolo lo hace Magic Events, el valor de la campafia
es de $400 dolares mensuales, para transmitir tres pautas de radio por dia.

TACTICAS

Se pedird autorizacion a escuelas particulares de nivel socioeconémico medio
alto y alto, para hacer llegar a los padres de familia informacion a través de
tripticos sobre la organizacion de eventos infantiles, adicionalmente se visitaran
cines, centros comerciales, para entregar informacién de Magic Events, se

imprimiran 5.000 tripticos mensuales por un valor de $200 dolares.

Se entregara a los nifios en los centros comerciales globos con un mensaje que
dira “La mejor experiencia en tu fiesta infantil’, acompafado del logotipo de
Magic Events, se realizara un total de 2000 globos mensuales por un valor de
$160 ddlares.

3.11.6.6. Estrategias de servicio
Magic Events al brindar garantia del servicio a sus clientes permitira aumentar
las ventas, generar confianza del servicio y superar a sus competidores que no

brindan garantia.

El objetivo es brindar una alta satisfaccion al cliente con una garantia del 100%
de satisfaccion en la organizacion del evento infantil, a través de un servicio de
excelencia de acuerdo a las necesidades del cliente, los animadores y el
personal de Magic Events seradn seleccionados rigurosamente en sus
habilidades y conocimientos, gente que se caracterice por su amabilidad y alto

grado de carisma para relacionarse con la gente.
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Para evitar inconformidad del cliente ante algun imprevisto y esperar que el
personal pida autorizacion para solucionar el inconveniente, se dara la facultad
al personal de solucionar el imprevisto para satisfacer el buen desenvolvimiento
del evento infantil del cliente, las decisiones no deben generar perjuicio a Magic
Events, adicionalmente Magic Events dara garantia a la seguridad de sus hijos
en los diferentes juegos y salones, al estar adecuados contra golpes y caidas

evitando dafios en los nifios al jugar.

Al finalizar el evento se realizard una medicion posventa, entrevistando al cliente

con respecto a la satisfaccion alcanzada con la fiesta infantil.

3.11.6.7. Presupuesto
Los costos que incurren en la estrategia de comunicacion se visualizan en la

siguiente tabla:

Tabla 20

Presupuesto anual

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

FACEBOOK 1 $40 $480
RADIO 1 $400 $4800
TRIPTICOS 5000 $200 $2400
GLOBOS IMPRESOS 2000 $160 $1920

TOTAL $9600

3.11.6.8. Proyecciones de ventas

Magic Events para alcanzar utilidad, debera generar el primer afio 432 eventos
en total, 324 eventos del paquete 1 y 108 eventos del paquete 2, con un precio
de venta por paquete de $505,61 dolares y $516,85 dolares respectivamente
para un minimo de 20 nifios por evento, se considera segun las encuestas
realizadas el 75% de ventas al afio del paquete 1y el 25% de ventas al afio del
paquete 2, a continuacion, se detalla las ventas mensuales estimadas de Magic

Events para el primer afio de funcionamiento.
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Proyeccion mensual de ventas primer afio de funcionamiento
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PRECIO DE PRECIO DE
No. EVENTOS | No. EVENTOS VENTA VENTA
PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETE1 PAQUETE2 INGRESO
ENERO 23 7|S 11.629,87 | S 3.617,92 | $ 15.247,79
FEBREO 27 10| S 13.652,45| S 5.168,46 | S 18.820,92
MARZO 29 9| S 14.663,75|S 4.651,62 | S 19.315,36
ABRIL 35 11| S 17.697,62 | S 5.68531 | S 23.382,93
MAYO 36 12| S 18.203,27 | S 6.202,16 | S 24.405,43
JUNIO 39 13| S 19.720,21| S 6.719,00 | $ 26.439,21
JULIO 18 6|5 9.101,64|S 3.101,08 | S 12.202,71
AGOSTO 21 7S 10.618,57 | S 3.617,92 | S 14.236,50
SEPTIEMBRE 30 10| $ 15.169,39 | $ 5.168,46 | S 20.337,86
OCTUBRE 32 10| $ 16.180,68 | S 5.168,46 | $ 21.349,15
NOVIEMBRE 20 9| S 10.112,93 | S 4.651,62 | S 14.764,55
DICIEMBRE 14 4/S 7.07905|S 206739 |S 9.146,44
$ 163.829,43 $ 55.819,41 ‘ $219.648,84

Se determinan las ventas anuales de los primeros cinco afios de funcionamiento

de Magic Events, considerando una tasa de crecimiento anual de ventas del 6%,

como se determina en la siguiente tabla:

Tabla 22

Proyeccion anual de ventas

PARTDE PARTDE | No. No. PRECIO DE PRECIO DE
MERCADO MERCADO EVENTOS EVENTOS | VENTA VENTA INGRESO
ANO (%) (Eventos) | PAQUETE1 PAQUETE2 | PAQUETE1 PAQUETE2 | ANUAL

1 0,956% 432 324 108 | $163.829,43 | $55.819,41 |$219.648,84
2 1,014% 458 344 114 1$173.942,36 | $58.879,14 |$232.821,50
3 1,075% 485 364 121|$184.055,29 | $62.742,67 |$246.797,96
4 1,139% 515 386 129|$195.179,51 | $66.424,54 | $261.604,05
5 1,207% 545 409 136 | $206.809,38 | $70.492,70 |$277.302,08

Magic Events durante el primer afio debe vender minimo 300 paquetes uno y

100 paquetes dos, es decir un total anual de 400 paquetes infantiles para no
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generar ni pérdidas ni ganancias, pero si se quiere alcanzar utilidad se deben

vender 432 paquetes infantiles.

3.12. Conclusiones del capitulo
Actualmente la constitucion de una empresa en la ciudad de Quito se lo realiza
por la pagina web de la Superintendencia de Compafiias de manera electrénica

permitiendo ahorrar tiempo y dinero.

Las empresas deben tener claro su naturaleza y filosofia, diferenciarse de la
competencia para posicionar su marca, transmitiendo su misién y vision ante sus

clientes internos como externos.

De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que el mercado objetivo esta
dirigido a padres de familia de 25 a 40 afios de edad de nivel socioeconémico
medio alto y alto del sector urbano de la ciudad de Quito, que no cuentan con
tiempo necesario para realizar un evento infantil, por lo tanto, el 89% de

encuestados tiene interés en realizar una fiesta infantil.

Los gustos y preferencias de los clientes se obtuvieron a través de un Grupo
focal el mismo que es cualitativo, y el analisis de encuestas permitio determinar

valores numéricos para cuantificar los requerimientos del cliente.

Se debe entender el perfil del consumidor para cubrir sus necesidades y tener
ventaja competitiva sobre la competencia, debido que el segmento al que esta

dirigido la organizacion de eventos infantiles exige calidad y experiencia.
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CAPITULO IV

4. OPERACIONES

4.1. Estado de desarrollo
Magic Events esta dirigido al sector urbano de la ciudad de Quito de nivel
socioeconémico medio alto y alto, que ofrece el servicio de organizacion de

eventos infantiles mediante dos paquetes.

4.1.1. Paquete 1

El servicio estd conformado para minimo 20 nifios, la organizacion del evento
infantil se realiza en las instalaciones de Magic Events, éste paquete contiene
para el evento, la entrega de 20 invitaciones con el personaje preferido, la
entrega de 20 sorpresas, cada una contiene dos juguetes sencillos y variedad

de confites (2 fundas).

El salon asignado tendra decoracion de 40 globos y 4 serpentinas, un mantel
infantil de plastico con disefio para la mesa central, 20 platos, vasos y cucharas
desechables, 40 servilletas con disefio, cinco platos de snacks surtidos y 2
gaseosas de tres litros, pastel con disefio y vela del cumpleafiero con el nimero
de festejo, pifiata con disefio y relleno surtido de 40 juguetes sencillos y variedad
de confites, cinco juguetes de premios en concursos Yy regalo para el

cumpleafiero. Todos los disefios seran realizados con el personaje preferido.

El animador llevara disfraz del personaje seleccionado, iniciara y finalizara la
fiesta infantil destinando 90 minutos para jugar, interactuar, cantar, realizar
concursos para todos los invitados, destinara 45 minutos para un show de magia
cOmica y participativa, realizara teatro con titeres que durara 45 minutos entre
canto y diversion. El animador asignara un tiempo de 30 minutos para la zona
de juegos, concursos y caritas pintadas, ésta area dispondra de dos maquinas

de snacks seleccionadas por el cliente al realizar el contrato.
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Las instalaciones de Magic events cuentan con tres salones adecuados para
fiestas infantiles de nifios o nifias, cada salén posee una mesa central, 40 sillas
plasticas, musica, una pequefia tarima para canto y animacion, un teatro de
titeres, un espacio abierto para juegos donde hay saltarines (2), inflables (4),
piscina de pelotas (2), zona de concursos y maquinas de hot dogs (1), algodon

de azucar (1), granizado (1), canguil (1) y helados (1).

4.1.2. Paquete 2

El servicio esta conformado para minimo 20 nifios, la organizacion del evento
infantil se realiza en el domicilio del cliente, éste paquete contiene para el evento,
la entrega de 20 invitaciones con el personaje preferido, la entrega de 20
sorpresas, cada una contiene dos juguetes sencillos y variedad de confites (2

fundas).

Se transportara una carpa de 6m x 6m, un inflable pequefio de 3m x 3m x 2m,
un parlante, un micréfono, una maquina de snacks, pequefio teatro y titeres, una
mesa plastica y 40 sillas plasticas para organizar e instalar el evento infantil, el
area asignada del domicilio se decorara con 40 globos y 4 serpentinas, un mantel
infantil de plastico con disefio para la mesa plastica, 20 platos, vasos y cucharas
desechables, 40 servilletas con disefio, cinco platos de snacks surtidos y 2
gaseosas de tres litros, pastel con disefio y vela del cumpleafiero con el nimero
de festejo, pifiata con disefio y relleno surtido de 40 juguetes sencillos y variedad
de confites, cinco juguetes de premios en concursos y regalo para el

cumpleafiero. Todos los disefios seran realizados con el personaje preferido.

El animador llevara disfraz del personaje seleccionado, iniciara y finalizara la
fiesta infantil destinando 90 minutos para jugar, interactuar, cantar, realizar
concursos para todos los invitados, destinara 45 minutos para un show de magia
comica y participativa, realizara teatro con titeres que durara 45 minutos entre
canto y diversion. Al finalizar el evento infantil se dejara limpiando el area

asignada.
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4.1.3. Estrategia operativa

Magic Events en su estrategia de operacion se orientara en la calidad de sus
procesos, contratando personal capacitado con amplia experiencia en
animacion, para brindar un servicio de calidad en la organizacién de eventos
infantiles, optimizar tiempo y recursos de la empresa brindando un servicio agil
y oportuno para la satisfacciébn de los clientes, optimizar costos generando
alianzas con proveedores para obtener descuentos y abastecimiento de lo
requerido respetando fechas de entrega con puntualidad.

4.2. Descripcion del proceso

Para brindar un servicio adecuado y personalizado al cliente, se trabajara bajo
pedido para organizar un evento infantil, es decir desde el momento que el cliente
decide tomar nuestros servicios, se inicia la produccion del requerimiento del

evento solicitada por el cliente.

El solicitante acude a las instalaciones de Magic Events y se le proporciona
informacion de los paquetes ofrecidos para eventos infantiles, el cliente
selecciona el paquete requerido ya sea en las instalaciones de Magic Events o
a domicilio, confirmando el numero de nifios que asistiran a la fiesta infantil,
indicara el personaje favorito para animacion y decoracion, se determina fecha
y hora del evento, para proceder a la firma del contrato del servicio, abonando el
50% del valor, comprometiéndose a cancelar el 50% restante un dia antes del

evento, para poder brindar el servicio en el dia establecido.

Se confirma al jefe de operaciones sobre el paquete contratado, para que solicite
al proveedor los materiales correspondientes, informando al animador la

tematica a preparar para el evento.

El departamento de operaciones verificara que el material entregado por el
proveedor este completo de acuerdo a lo solicitado, manteniendo todo preparado
y organizado para el evento. Se cobrara al cliente el valor pendiente y se

notificara al jefe de operaciones que no existe saldo, autorizando la realizacion
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del evento para el dia establecido. El departamento de operaciones se encargara
que los materiales, implementos e instalacion de equipos estén en el lugar

asignado para el evento.

En el evento el animador guiara toda la fiesta generando diversion con los nifios
e invitados, generara concursos, show de magia, teatro con titeres y realizara el
cierre del evento, se dejard limpio el lugar, todo el material de Magic Events se

entregara al departamento operativo verificando que no existan dafios.

En el siguiente grafico se puede visualizar el flujograma del proceso:
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Para tener un entendimiento mas amplio del proceso, se analizara la cadena

de valor como se puede observar en el siguiente grafico:

ADMINISTRACION GENERAL Y FINANCIERA: contabilidad y finanzas ser ejecutado por medio de un programa contable, el
control se realizara a través de indicadores.

RECURSOS HUMANOS: seleccion de personal, motivacion, bonificacion al colaborador destacado, capacitacion.

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

DISENO E INNOVACION DE PRODUCTOS: Innovacion constante de trucos de magia, tematicas infantiles.

TECNOLOGIA: medios digitales, mantenimiento y actualizacion de pagina web.
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Figura 10. Cadena de valor
Tomado de Porter, 2015, p. 99. Elaborado: Carrera, Christian

4.2.2. Actividades primarias

42.2.1.

Logistica de entrada

ABASTECIMIENTO
Magic Events deberd abastecerse de bocaditos, materiales de decoracion,
maquinas de snacks, juegos recreacionales para poder realizar un evento

infantil.

422.2.

Una vez que el cliente ha solicitado organizar un evento infantil con Magic Events

Operaciones

se confirma al jefe de operaciones, sobre el tipo de paquete contratado,
informando fecha y hora del evento a realizarse. El departamento de operaciones

solicitara al proveedor los materiales correspondientes y todo lo requerido para
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decoracion del personaje contratado, éste departamento informara al animador

la tematica a preparar para el dia del evento a realizarse.

El material enviado por el proveedor, correspondiente al paquete asignado, es
receptado y verificado por el departamento de operaciones, que la entrega se
encuentre completa, este departamento es el responsable de tener todo
preparado y organizado sobre el paquete contratado, una vez recibida la
confirmacion del pago total realizado por el cliente, se realizardn todas las

instalaciones y decoraciones para el evento infantil.

Un dia antes del evento se realizara el cobro del 50% restante y se notificara al
departamento de operaciones que no existe saldo pendiente, autorizando la

realizacion del evento para el dia establecido.

El departamento de operaciones se encargara de la amplificacion de la musica,
la decoracion del salon o area asignada, instalacion de carpas, inflables,
maquinas de snacks, juegos recreativos y todos los componentes del paquete,
confirmara la asistencia del animador y verificara que no falte nada para el dia

del evento.

4.2.2.3. Logistica de salida
Se realiza el evento en la fecha y hora establecida con todo lo conformado al

paquete contratado.

4.2.2.4. Marketing y ventas
Es el departamento encargado de la planificacion y elaboracion de campafas
publicitarias con el objetivo de promocionar los servicios de organizacion de

eventos que ofrece Magic Events

Sera el departamento a cargo de elaborar las estrategias de marketing de
acuerdo a las necesidades de las personas, adaptandose a los cambios actuales

del mercado, mejorar constantemente la ventaja competitiva a través de
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diferenciadores que brinden mayor posicionamiento de Magic Events en el

mercado.

Se encargara de la elaboracién de tripticos y la gestion en centros comerciales
para la entrega e impacto publicitario a los padres de familia, se encargara del
marketing digital y de promocionar los servicios de Magic Events a través de

redes sociales.

4.2.2.5. Servicios
Magic Events brindara calidad y servicio, basandose en animadores
multifacéticos con conocimientos en canto, teatro de titeres y animacion con

tematicas innovadoras del personaje favorito del homenajeado.

Magic Events dara seguridad a los nifios a través de parvularios, que verificaran
constantemente la integridad de los mismos, brindando mayor confianza a los

padres.

Al concluir el evento infantil un representante de Magic Events gestionara el nivel
de satisfaccion del cliente con respecto al evento, preguntando que le agrado del
evento, si se siente conforme y satisfecho con el servicio brindado, si no se siente
conforme se solicitara que aspectos del evento no fueron del agrado, para tomar

correctivos en eventos futuros.

4.2.3. Actividades de apoyo

4.2.3.1. Administracion general y financiera

La estructura de Magic Events cuenta con pocos niveles administrativos y
dispone de personas multifuncionales, la parte contable y financiera se llevara a

través de un programa contable y el control se lo hara por medio de indicadores.

4.2.3.2. Recursos humanos
La seleccién del personal estara bajo la responsabilidad del gerente, se motivara

constantemente a los colaboradores para generar pertenencia con la empresa,
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se incentivara con bonificaciones al personal destacado, se capacitara
constantemente a los colaboradores para brindar un buen servicio al cliente,

generando alto compromiso con Magic Events.

4.2.3.3. Disefio e innovaciéon de productos
Los animadores de Magic Events deberdn innovar constantemente trucos de
magia, tematicas infantiles, que seran propiedad intelectual de la empresa, con

el objetivo de brindar un servicio personalizado y de calidad.

4.2.3.4. Tecnologia

Se realizara manejo de medios digitales, mantenimiento y actualizacién de la
pagina web de Magic Events, dando a conocer nuevos paquetes infantiles,
nuevas tematicas desarrolladas, promociones que permitirdn interactuar al

cliente con nuestra pagina web.

4.3. Necesidades y requerimientos

4.3.1. Materias primas e insumos
Las materias primas e insumos que se requieren al momento de un evento

infantil se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 23

Materias primas e insumos

DESCRIPCION Cantldad Valor unitario | Valor Total |

Tarjeta de Invitacion 0,06 1,2
Caja sorpresa 20 0,1 2
Plato con cuchara desechable 20 0,1 2
Vaso decorado desechable 20 0,06 1,2
Servilletas infantiles 2 40 0,05 2
Mantel infantil desechable 1 0,75 0,75
Globos 40 0,018 0,72
Serpentinas 4 0,16 0,64
Premio en concursos 5 1,2 6
Regalo cumpleaiiero 1 5 5
Funda de chupetes surtidos (24) 1 1,5 1,5
Funda de chocolates surtidos (50) 1 1,8 1,8
Funda de confites surtidos (100) 1 1,3 1,3
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Funda de Juguetes simples surtidos (14) 1,5 1,2 1,8
Funda de galletas en paquetes pequefios (24) 1 1,6 1,6
Relleno de sorpresas 2 juguetes sencillos y confites ‘
Chupete 20 0,063 1,26
Juguete simple (2) 40 0,4 16
Confites surtidos (10) 200 0,013 2,6
Barra de chocolate 20 0,207 4,14

Snacks, confites y bocaditos \

Papas 1 1 1
Paquete de galletas 2 0,15 0,3
Kchitos 1 0,3 0,3
Gaseosa 2 1,7 3,4
Pastel decorado 1 25 25
Insumos para Hot dogs 40 0,8 32
Insumos para Granizado (maquina) 1 5 5
Insumos para algoddn de azucar (maquina) 5 1 5
Fundas de canguil (maquina) 2 2,5 5
TOTAL 130,51

REQUERIMIENTO PAQUETE1 120,51

REQUERIMIENTO PAQUETE 2 120,51

4.3.2. Descripcién de equipos y maquinas
Para el desenvolvimiento adecuado de un evento infantil en Magic Events se

requieren los siguientes equipos y maquinas:

Tabla 24

Equipos y maquinaria

DESCRIPCION Cantidad Valor unitario | Valor Total
EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA
Computador de escritorio 5| S 450,00 S 2.250,00
Impresora 5| S 220,00 S 1.100,00
Teléfono inaldmbrico 5/$ 80,00 S 400,00
Central telefénica 1| $1.200,00 S 1.200,00
Televisor de 50 pulgadas 1/ S 600,00 S 600,00
Amplificador de audio 5| S 450,00 S 2.250,00
Micréfono Inalambrico 5| S 45,00 S 225,00
Datafast tarjetas de crédito 1S 600,00 S 600,00
Sistema de 16 camaras de seguridad 2| $ 850,00 S 1.700,00
SUBTOTAL $10.325,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 4| S 250,00 S 1.000,00
Silla Gerencial 3| S 120,00 S 360,00
Sillas de escritorio 8|S 30,00 S 240,00
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Sillén de espera (3 puestos) 6| S 180,00 S 1.080,00
Archivador 5| $ 140,00 S 700,00
mesa de reuniones (8 puestos) 1| S 480,00 S 480,00
Bancas para mesa de reuniones 8|S 50,00 S 400,00
Counter de recepcion 1/ S 230,00 S 230,00
Silla giratoria 2| $ 70,00 S 140,00
Sillas plasticas pequefias 80| S 12,00 $ 960,00
Sillas plasticas grandes 80| S 7,00 S 560,00
Mesa central plastica 5|$ 25,00 S 125,00
Tarima de animacidn 3| $ 180,00 S 540,00
Teatro de titeres desmontable 5/ S 60,00 S 300,00
Carpa grande 6x6 2| S 800,00 $ 1.600,00
Carpa mediana 4x4 2| S 600,00 S 1.200,00
Carpa pequefia 3x3 2| $ 450,00 $ 900,00
SUBTOTAL $10.815,00
Equipos de juego y Maquinas ‘
Juego de titeres 5| $ 350,00 S 1.750,00
Inflable 5x3x4,5 2| $2.200,00 S 4.400,00
Inflable 5x3x3 2| $1.900,00 $ 3.800,00
Inflable 3x3x2 2| S 900,00 S 1.800,00
Saltarin 3| S 450,00 $ 1.350,00
Piscina de pelotas 3| $ 300,00 S 900,00
Maquina de helados 2| S 800,00 S 1.600,00
Maquina de canguil 2| S 380,00 $ 760,00
Maquina de granizado 2| S 300,00 S 600,00
Maquina de hotdogs 2| $ 200,00 $ 400,00
Maquina de algoddn de aztcar 2| $ 350,00 S 700,00
Juegos plasticos (Resbaladera, columpio, escalera

china) 1| $1.300,00 S 1.300,00
SUBTOTAL $19.360,00
TOTAL | $40.500,00 |

4.3.3. Capacidad Instalada

Magic Events contard con un area de 300m? para los diferentes eventos

infantiles en sus instalaciones y una area exterior de 200m? para concursos,

juegos y recreacion.

Los 300m? se encuentran divididos en ocho ambientes, 28m? estan asignados

para el area de ventas, ahi se recepta al cliente y se atienden todas sus

necesidades para generar un evento infantil, 16m? asignados para Gerencia
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General, 16m? para el departamento de marketing y ventas a cargo del Jefe de
Ventas, 16 m? para el departamento financiero a cargo del Jefe de finanzas, 29
m? para el &rea de operaciones, ésta area esta conformada de 5m? para el Jefe
de operaciones y 24m? para bodega, lugar donde se almacenan amplificadores,
inflables, saltarines, piscinas de pelotas, maquinas de snacks, titeres, carpas,

sillas y mesas plasticas.

Magic Events dispone de tres salones de 50m? cada uno para eventos, los
salones tienen capacidad para 40 personas, cada salén dispone de sillas
plasticas, una mesa central, una tarima de animacion y un teatro de titeres, en
el evento cada salon estara dirigido por un animador y un parvulario al cuidado
de los nifios, a continuacion se puede observar la distribucién de los diferentes

ambientes de Magic Events.
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Figura 11. Instalaciones Magic Events

El &rea de 200m? esta conformada de 65m? para juegos con inflables, saltarines
y piscina de pelotas, 32,5m? para el area de concursos, 6,5m? para maquinas
de snacks y 96m? de juegos infantiles conformado de columpios, resbaladeras,

escaleras chinas, y juegos recreativos como se observa en la siguiente figura.
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Figura 12. Area de recreacion Magic Events

Magic Events puede generar maximo tres eventos por cada salén en un dia, al
disponer de tres salones, en una semana su capacidad maxima serd de 63
eventos, en un mes 270 eventos, con un maximo de 3.240 eventos al afio,
utilizando toda su capacidad de lunes a domingo, se debe indicar que los
animadores prestan sus servicios por evento, necesitando 9 animadores y 9
parvularios en un dia para cubrir la méxima capacidad diaria. Con respecto a los
eventos a domicilio se puede cubrir 3 eventos en un dia por la disponibilidad de
equipos, si se requiere incrementar el nUmero de eventos se debe incrementar
el niumero de equipos, recordando que los animadores y parvularios prestan sus

servicios por evento.

4.3.4. Mantenimiento
Magic Events requerira mantenimiento de equipos de computacion, 2 veces al
afo, datafast una vez al afio y de las maquinas de snacks, 4 veces al afio como

se detalla a continuacion:
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Tabla 25

Mantenimiento de equipos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

VALOR
UNITA
RIO

MANTEN
IMIENTO

VALOR
TOTAL

DESCRIPCION

CANTIDAD | EQUIPOS TOTAL ANUAL

Actualizacion de
Computad |software, antivirus,
or de limpieza interna de S S
escritorio | equipos 6 meses | 25,00 125,00 | S 250,00
Actualizacion de
software, cambio de
tinta, limpieza S S
Impresora |interna 6 meses |35,00 175,00 | $ 350,00
Servicio datafast y S S
Datafast actualizacion 12 meses | 300,00 |300,00 | $ 300,00
Lubricacion,
Mdquina limpieza internay
de helados | mantenimiento S S
preventivo 3 meses |30,00 60,00 S 240,00
Lubricacion,
Mdquina limpieza internay
de canguil | mantenimiento S S
preventivo 3 meses |30,00 60,00 S 240,00
L Lubricacidn,
Maquina L .
de limpieza internay
. mantenimiento S S
granizado .
preventivo 3 meses |30,00 60,00 S 240,00
Lubricacion,
Mdquina limpieza internay
de hotdogs | mantenimiento S S
preventivo 3 meses |30,00 60,00 S 240,00
L Lubricacion,
Maquina L .
, | limpieza internay
de algodon L
de azdicar mantenimiento S S
preventivo 3 meses |30,00 60,00 S 240,00

$

$ 2.100,00

900,00

4.3.5. Necesidades técnicas y tecnoldgicas

Las necesidades tecnolégicas que Magic Events requerira sera la adquisicion de
un Datafast que permitira realizar pagos con tarjeta de crédito por parte de los
clientes, éste equipo tiene un valor de $600 dolares y un pago de servicio anual

de $300 dolares, se necesitara la elaboracion de una pagina web para Magic
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Events con el objetivo de informar a los clientes continuamente y que puedan
interactuar con el sitio web, éste requerimiento tiene un valor de $1200 ddlares,
se adquirira un programa contable, que permitira tener mayor precision en cada

venta y calculos contables de la empresa por un valor de $1000 ddlares.

4.3.6. Mano de obra operativa especializada requerida
Para optimizar costos, se requerira de mano de obra operativa especializada
Gnicamente por evento con una duracion de tres horas, como se detalla a

continuacion:

Tabla 26

Mano de obra operativa por evento

MANO DE OBRA OPERATIVA 'VALOR |
Montaje y desmontaje de carpas, amplificacidon y musica 25
Operario de Mdaquina de snacks 15
Animador 45
Parvulario 25
Caras pintadas/ transporte 10
TOTAL 120

4.3.7. Cuantificacion del presupuesto requerido

Magic Events requerird un presupuesto como se detalla a continuacion:

Tabla 27

Presupuesto de adquisicion

COSTO VARIABLE \ ADQUISICION
DEPENDE DEL NUMERO DE EVENTOS ' DESCRIPCION ' VALOR
DESCRIPCION VALOR |Equipos y maquinas $40.500
Materias primas e insumos por evento
(20 nifios) $120,51 | Mantenimiento $2.100
Necesidades técnicas y
Mano de obra operativa por evento $120 | tecnoldgicas $2.200

TOTAL POR EVENTO | 240,51 TOTAL ADQUISICION . $44.800

4.4. Plan de produccion
En base al plan de ventas de Magic Events, se establecen las cantidades de

eventos que deben realizarse y su tiempo empleado en horas, considerando que
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Magic Events contara con tres salones para eventos infantiles, cada salon puede
ser ocupado tres veces al dia, generando hasta 9 eventos en un mismo dia,
cubriendo cada evento de acuerdo a los equipos adquiridos por Magic Events,
en la siguiente tabla se puede observar el plan de produccion:

Tabla 28

Plan de produccion

MAGIC EVENTS PAQUETE 1 PAQUETE 2
TIEMPO No.DE TIEMPO | No.DE

2018 DIA (horas) EVENTOS (horas) | EVENTOS
ENERO VIERNES 30 10 9 3
SABADOS 39 13 12 4

TOTAL 69 23 21 7

FEBRERO VIERNES 36 12 12 4
SABADOS 45 15 18 6

TOTAL 81 27 30 10

MARZO VIERNES 36 12 9 3
SABADOS 51 17 18 6

TOTAL 87 29 27 9

ABRIL VIERNES 51 17 12 4
SABADOS 54 18 21 7

TOTAL 105 35 33 11

MAYO VIERNES 42 14 15 5
SABADOS 66 22 21 7

TOTAL 108 36 36 12

JUNIO VIERNES 48 16 15 5
SABADOS 69 23 24 8

TOTAL 117 39 39 13

JuLio VIERNES 18 6 6 2
SABADOS 36 12 12 4

TOTAL 54 18 18 6

AGOSTO VIERNES 24 8 9 3
SABADOS 39 13 12 4

TOTAL 63 21 21 7

SEPTIEMBRE | VIERNES 36 12 12 4
SABADOS 54 18 18 6

TOTAL 90 30 30 10

OCTUBRE VIERNES 36 12 18 6
SABADOS 60 20 12 4

TOTAL 96 32 30 10

NOVIEMBRE | VIERNES 24 8 9 3
SABADOS 36 12 18 6

TOTAL 60 20 27 9

DICIEMBRE | VIERNES 15 5 6 2
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SABADOS 27 9 6 2
TOTAL 42 14 12 4
TOTAL 972 324 324 108

4.5.

Plan de compras

En base al plan de produccién, los proveedores de Magic Events se seleccionan

de acuerdo a la disponibilidad de productos, el tiempo de entrega, precio y

calidad, en la siguiente tabla se pueden observar los proveedores y

requerimientos de Magic Events:

Tabla 29

Proveedores

REQUERIMIEN
DESCRIPCION TOS

Mi Gran variedad de productos de primera | Pastel, pan,

Comisari | necesidad a bajos precios, buena salchichas,

ato atencion, presencia, supermercado de canguil, salsas,
gran capacidad para adquirir productos, |snacks,

1 cuenta con parqueaderos gaseosas

Santa Gran variedad de productos de primera

Maria necesidad a bajos precios, atencion
regular, presencia regular, supermercado
de gran capacidad para adquirir

> productos, cuenta con parqueaderos

Gran AKI | Gran variedad de productos de primera
necesidad a bajos precios, atencion
regular, buena presencia, supermercado
de gran capacidad para adquirir

3 productos, no cuenta con parqueaderos.

Fantasia Gran variedad de productos de fiestas GlObOS’.

s Vera infantiles de buena calidad y bajo costo, serpentinas,
capacidad de despachar hasta 20 sorpresas,
pedidos por semana, buena atencion y premios, pinatas,

1 presencia. mantel infantil,

Comisari vasos, platos,

ato de la : , cu,blertos

fiesta _Gran yarledad de prod_uctos de _flestas plastllcos,
infantiles de buena calidad y bajo costo, |confiteria,
capacidad de despachar hasta 15 juguetes,
pedidos por semana, buena atenciény |invitaciones,

2 presencia. velas
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Importaci
ones

Dispone de variedad de maquinas de
shacks a precios bajos y buena calidad,

Maquinas de hot
dog, algodon de

IGRUPO |con garantia de un afio en equipos azlcar,

4 granizados,
Dispone de maquinas de shacks, canguil y
cualquier maquina que no tengan se helados.
realiza pedido por catalogo, precios no

Almacen | (an hajos y de buena calidad, con

€s garantia de 6 meses en equipos

Montero

Inflables
Empresa de trayectoria con gran recreacionales
variedad de inflables y carpas, entrega | de diferentes
inmediata, bajos costos y buena calidad, |tematicas,

Sudamer | garantia de un afio en sus productos, piscinas de

icana de |capacidad de entrega de 15 inflablesy | peotas;,

Inflables | carpas por semana. saltarines y
Empresa pequefia que elabora inflables | ¢arPas
y carpas bajo pedido, entrega del
producto en dos semanas, bajos costos
y buena calidad, garantia de 6 meses en

Superinfl | sus productos, capacidad de entrega de

ables. 5 inflables y carpas por semana.

. Alquiler de
Empresa que elabora y alquila gran disfraces de
variedad de disfraces y elaboracion de personajes
titeres, entrega inmediata y si no favoritos y
disponen del personaje entrega en 24 elaboracién de
horas, precios bajos y buena calidad, marionetas

Mundo |capacidad de hasta 100 disfraces y 50

Imperio |titeres a la semana.

Empresa que dispone de gran variedad
de disfraces y elaboracion de titeres,
entrega inmediata y si no disponen del
personaje entrega en 3 dias, precios
bajos y buena calidad, capacidad de

Mundo |hasta 40 disfraces y 15 titeres a la

Magico |semana.

Empresa de equipos musicales de buena Ampllflcamon y
calidad, variedad en iluminacion y equipos de

Casa equipos de audio, garantia de 1 afio en | Musica

Brasil SuUs equipos
Empresa de equipos musicales de buena
calidad, variedad en iluminacion y

Hallotron | equipos de audio, garantia de 6 meses

ic en sus equipos
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1|PICA

Gran variedad de materiales de plastico
con precios bajos y buena calidad,
entrega inmediata

Mesas y sillas
plasticas

Los equipos y maquinas de snacks, seran adquiridos para cubrir eventos a

realizarse anualmente, el pago al proveedor ser4d mediante cheque de la

empresa al instante de solicitar los equipos. La adquisicién de los productos

correspondientes a los paquetes infantiles, seran solicitados inmediatamente al

proveedor una vez contratado el paquete infantil por parte del cliente, se

cancelara al proveedor mediante cheque de Magic Events una vez que se

recepten los materiales solicitados.

En base a la tabla 28 se presenta la planeacion de compras y el pago a

proveedores:

Tabla 30

Planeacion de compras

:$120,51 PAQ 2: $120,51
FECHA DE FECHA PAGO PAGO AL
SOLICITU | FECHA DE | DEL EVENTO | PROVEEDO | EVENTO | PROVEEDO
2018 D ENTREGA | EVENTO |SPAQ1 R SPAQ2 (R
Miércoles
Martes 2 4 |sabado6 3 361,53 1 120,51
Lunes 8 Miércoles | Viernesl
10 2 2 241,02 1 120,51
Lunes 8 Miércoles | Sdbado
ENERO 10 13 4 482,04 2 241,02
Lunes 15 Miércoles | Viernes
17 19 4 482,04 1 120,51
Lunes 15 Miércoles | Sdbado
17 20 6 723,06 1 120,51
Lunes 22 Miércoles | Viernes
24 26 4 482,04 1 120,51
Miércoles
:Znee:ezrg 31de Viernes
enero 2 2 241,02 1 120,51
FEBRERO | Lunes 29 | Vercoles
de enero 31de
enero Sébado 3 4 482,04 2 241,02
Lunes 5 Miércoles | Viernes
7 9 4 482,04 1 120,51
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Lunes 12 Miércoles | Viernes
14 16 241,02 120,51
Lunes 12 Miércoles | Sdbado
14 17 723,06 241,02
Lunes 19 Miércoles | Viernes
21 23 482,04 120,51
Lunes 19 Miércoles | Sdbado
21 24 602,55 241,02
Lunes 26 | Miércoles
de 28de | viernes
febrero febrero |2 482,04 120,51
Lunes 26 | Miércoles
de 28 de
febrero | febrero |sibado3 482,04 120,51
Lunes 5 Miércoles | Viernes
7 9 241,02 120,51
MARZO Miércoles | Sabado
Lunes 5 v 10 482,04 241,02
Lunes 12 Miércoles | Viernes
14 16 482,04 120,51
Lunes 12 Miércoles | Sdbado
14 17 482,04 120,51
Miércoles | Viernes
Lunes 19 27 23 241,02 0
Lunes 19 Miércoles | Sdbado
21 24 602,55 241,02
Lunes 2 Miércoles | Viernes
4 6 602,55 120,51
Lunes 2 Miércoles
4 Sabado 7 1084,59 482,04
Miércoles | Viernes
ABRIL | Lunes 161 yg |20 723,06 120,51
Lunes 16 Miércoles | Sdbado
18 21 1084,59 361,53
Lunes 23 Miércoles | Viernes
25 27 723,06 241,02
Lunes 30 | Miércoles | Viernes
de abril 2 4 482,04 241,02
Lunes 30 | Miércoles
de abril 2 Sdbado 5 964,08 361,53
Miércoles | Viernes
MAYO Lunes 7 9 1 723,06 241,02
Lunes 7 Miércoles | Sdbado
9 12 964,08 241,02
Lunes 14 Miércoles | Viernes
16 18 482,04 120,51
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Lunes 14 Miércoles | Sdbado
16 19 723,06 241,02
Miércoles
:iﬁiii 30 de Viernes
mayo 1 361,53 120,51
Lunes 28 Miércoles
de mayo 30de ,
mayo Sabado 2 602,55 120,51
Lunes 4 Miércoles | Viernes
6 8 361,53 120,51
Lunes 4 Miércoles
6 Sédbado 9 602,55 361,53
Miércoles | Viernes
JUNIO | Lunes 11113 |45 361,53 120,51
Lunes 11 Miércoles | Sdbado
13 16 482,04 241,02
Lunes 18 Miércoles | Viernes
20 22 361,53 120,51
Lunes 18 Miércoles | Sdbado
20 23 482,04 120,51
Lunes 25 Miércoles | Viernes
27 29 482,04 120,51
Lunes 25 Miércoles | Sdbado
27 30 602,55 120,51
Lunes 2 Miércoles | Viernes
4 6 120,51 0
Lunes 2 Miércoles
4 Sabado 7 361,53 120,51
Lunes 9 Miércoles | Viernes
11 13 241,02 120,51
Lunes 9 Miércoles | Sdbado
JULIO 11 14 361,53 120,51
Lunes 16 Miércoles | Viernes
18 20 241,02 120,51
Lunes 16 Miércoles | Sdbado
18 21 361,53 120,51
Miércoles | Viernes
tunes23 | = 55| yy 120,51 0
Lunes 23 Miércoles | Sdbado
25 28 361,53 120,51
Lunes 30 | Miércoles | Viernes
de julio 1 3 241,02 120,51
Lunes 30 | Miércoles
AGOSTo | deiulio 1 Sabado 4 482,04 120,51
Lunes 13 Miércoles | Viernes
15 17 241,02 120,51
Lunes 13 Miércoles | Sdbado
15 18 482,04 120,51
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Lunes 20 Miércoles | Viernes
22 24 241,02 120,51
Lunes 20 Miércoles | Sdbado
22 25 602,55 241,02
Miércoles | Viernes
tunes 27159 |31 241,02 0
Lunes 27 Miércoles
de agosto 29 de
agosto Sébado 1 482,04 120,51
Lunes 3 Miércoles | Viernes
5 7 361,53 120,51
Lunes 3 Miércoles
5 Sébado 8 361,53 120,51
Lunes 10 Miércoles | Viernes
12 14 361,53 120,51
SEPTIEMBR — .
E Lunes 10 Miércoles | Sdbado
12 15 482,04 120,51
Lunes 17 Miércoles | Viernes
19 21 361,53 120,51
Lunes 17 Miércoles | Sdbado
19 22 361,53 241,02
Miércoles | Viernes
Lunes24 | ™ o6 |28 361,53 120,51
Lunes 24 Miércoles | Sdbado
26 29 482,04 120,51
Lunes 1 Miércoles | Viernes
3 5 482,04 241,02
Lunes 1 Miércoles
3 Sédbado 6 723,06 241,02
Lunes 15 Miércoles | Viernes
17 19 482,04 241,02
OCTUBRE — .
Lunes 15 Miércoles | Sdbado
17 20 723,06 120,51
Lunes 22 Miércoles | Viernes
24 26 482,04 241,02
Lunes 22 Miércoles | Sdbado
24 27 964,08 120,51
Lunes 5 Miércoles | Viernes
7 9 361,53 120,51
Lunes 5 Miércoles | Sdbado
7 10 482,04 241,02
Lunes 12 Miércoles | Viernes
NOVIEMBR 14 16 241,02 120,51
E Lunes 12 Miércoles | Sdbado
14 17 482,04 241,02
Lunes 19 Miércoles | Viernes
21 23 241,02 120,51
Lunes 19 Miércoles | Sdbado
21 24 482,04 241,02
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Lunes 26 Miércoles | Viernes
28 30 1 120,51 0
Lunes 26 | Miércoles
de 28 de
noviembr | noviembr
e e Sdbado 1 4 482,04 1 120,51
Lunes 10 Miércoles | Viernes
12 14 3 361,53 1 120,51
DICIEMBRE Miércoles | Sabado
Lunes 10
12 15 3 361,53 1 120,51
Lunes 17 Miércoles | Viernes
19 21 2 241,02 1 120,51
Lunes 17 Miércoles | Sdbado
19 22 2 241,02 0
324| 39.045,24 108 | 13.015,08
TOTAL PAGO PROVEEDORES PAQUETE1Y 2 52.060,32

Los materiales se receptaran en las instalaciones de Magic Events todos los
miércoles a las 10h00am, el Jefe de operaciones verificara que todos los
materiales se encuentren en perfectas condiciones de acuerdo a lo solicitado,
gue los confites y snacks no hayan sobrepasado la fecha de caducidad, caso
contrario seran devueltos los materiales en mal estado para ser entregados de
manera inmediata en un plazo de 8 horas, como se puede observar en el

siguiente proceso:

Figura 13. Proceso de control de calidad




4.6.

4.6.1. Definalos KPI's del proceso productivo

Los indicadores de productividad permiten medir el desempefo, calidad,

KPI's de desempefio del proceso productivo

rendimiento y disponibilidad del proceso productivo de una empresa.

Tabla 31
KPI'S
PERIO
PROC INDIC DICID RESPON
ESO ADOR NOMBRE | DEFINICION AD RATIO SABLE
(NUmero de eventos
realizados/ Capacidad
MARK | Calida | Eventos Medir el porcentaje de Mensu | instalaciones) *100% | Jefe de
ETING |d realizados | eventos realizados al Objetivo 90% ventas
(No. Eventos captados
Eventos por redes sociales/ No.
captados | Medir el porcentaje de Eventos totales)
MARK | Calida | por redes |eventos captados por Mensu | *100% Jefe de
ETING |d sociales redes sociales al Obijetivo 90% Ventas
RECU (No. Contratos-No.
RSOS Rotacion Renuncias) /No.
HUMA | Calida |de Medir el porcentaje de Trimes | Colaboradores *100% | Gerente
NOS |d personal | rotacion del personal tral Objetivo 90% General
Porcentaj
e del (No. Capacitaciones
RECU cumplimie | Verificar el cumplimiento realizadas/No.
RSOS nto de de las capacitaciones Capacitaciones
HUMA | Capaci | capacitaci | realizadas de acuerdo a programadas) *100% | Gerente
NOS |[tacién |ones las planificadas. Anual | Objetivo 90% General
Porcentaj (No. Clientes
ede Medir el porcentaje de insatisfechos/Total
SERVI | Calida | satisfaccid | clientes insatisfechos o Mensu | clientes) *100% Jefe de
CIO d n con quejas con el servicio | al Obijetivo 95% ventas
Determinar el grado de
INNO Innovacié | innovacién de nuevos Paquetes nuevos/Total
VACIO | Innova | n de la paquetes infantiles en la Mensu | de paquetes Jefe de
N cion empresa | empresa al Obijetivo 95% Ventas
Cuantificar los recursos
tecnolégicos adquiridos Adquisicion
por la empresa para tecnoldgica
TECN Recursos | estimar los esfuerzos por incorporada/Inventario | Jefe de
OLOG | Tecnol | tecnolégic | mejorar los recursos tecnoldgico actual operacion
A 6gico | os tecnoldgicos Anual | Objetivo 80% es
FINAN Rendimie Beneficio neto/Utilidad
CIER | Finanz | nto Medir el rendimiento Neta Jefe de
®) as financiero | financiero de la empresa | Anual | Objetivo 0,85 finanzas
(Material
defectuoso/Total
OPER Materiales material recibido) Jefe de
ACIO |Calida |defectuos |Porcentaje de materiales |Sema |*100% operacion
NES d 0s en malas condiciones nal Obijetivo 3% es
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4.7. Conclusiones del capitulo

Para poder dar un servicio de calidad al cliente se establecen procesos que
permiten brindar diferentes paquetes infantiles para que Magic Events realice la
organizacion de un evento, agregando valor a los procesos, desde el
abastecimiento de materiales, operaciones, logistica de entrada y salida,
marketing, servicio al cliente para ofertar un servicio y alcanzar la satisfaccion

del cliente.

Es primordial saber que materias primas e insumos se requieren para brindar el
servicio, que equipos y maquinaria se dispondra para cumplir los requerimientos
y necesidades del cliente. Magic Events cuenta con una capacidad instalada de
tres salones que pueden generar eventos simultaneamente tres veces al dia,

ofertando 9 eventos, lo que permite tener maximo 3.240 eventos al afio.

El conocer a los proveedores, su capacidad de entrega de pedidos, permite
priorizar con que proveedor trabajar directamente y generar un plan de compras

cada vez que se genera un evento infantil.

Los indicadores clave de rendimiento KPI'S permiten medir los procesos para
conocer el estado actual de las actividades, generar un seguimiento de su estado
en un periodo de tiempo, conociendo el desempefio del proceso facilitando la

toma de decisiones e identificando resultados positivos 0 negativos.
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CAPITULO V

5. PLAN FINANCIERO

5.1. Supuestos a considerar para la elaboracién del plan financiero.

El plan financiero permitira determinar la capacidad econdémica de la empresa
para determinar si es factible o no su implementacion, permitiendo tener una
empresa solida con resultados positivos en cada afio, los supuestos a considerar

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 32
Supuestos financieros

VARIABLES NECESARIAS

DESCRIPCION ' DATOS

Participacion de mercado ler Afio 0,956%
Tasa de crecimiento anual de ventas 6%
Precio Paquete 1 S 505,65
Precio Paquete 2 S 516,85
Costo Paquete 1 S 269,37
Costo Paquete 2 S 271,61
Incremento anual del salario basico unificado 2,50%
Tasa nominal 11,23%
Fracciones del afio 12
Tasa mensual 0,936%
Tasa efectiva anual 11,83%
n (afos) 5,00
n (meses) 60,00
Préstamo bancario S 56.863,54
Cuota mensual del préstamo bancario -$1.242,88
Inversion inicial de los socios S 45.000,00

5.1.1. Inversion inicial

Para determinar la inversion inicial se requerird conocer los activos tangibles o
fijos que estan formados por la adquisicién de equipos de computacion y oficina,
muebles y enseres, equipos de recreacion y maquinas de snacks, necesitando
un valor de $40.500 ddlares (Anexo 5).
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Para las adecuaciones realizadas de la puesta en marcha del negocio en los
diferentes departamentos, salones de eventos y areas recreacionales se
requerird un valor de $7.087,92 ddlares (Anexo 6), para los gastos de
constituciéon se necesitara $1.283 ddélares (Anexo 7), los requerimientos
tecnoldgicos necesitaran un valor de $2.200 dodlares (Anexo 8), los servicios
basicos, publicidad, mantenimiento de equipos y salarios suman un valor de
$86.560,20 doélares (Anexo 10).

Para el andlisis financiero se han planteado tres escenarios que corresponden
al esperado, optimista y pesimista, estos escenarios dependen de la proyeccion
de ventas y los costos variables que se originan de éstas ventas durante los
cinco primeros afios de operacion de Magic Events.

ESCENARIO ESPERADO

Magic Events partird de un mercado potencial de 45.168 personas, captando una
participacion del mercado del 0,956% lo que representan 432 eventos durante el
primer afio de operacion, con un crecimiento anual de ventas del 6%. Segun las
encuestas realizadas, el 25% de las personas organizan fiestas infantiles en su
domicilio (Anexo 4), por tal razon Magic Events cubrira eventos en el 75% del
paquete 1y el 25% de eventos para el paquete 2 en su proyeccion de ventas y
costos variables (Anexo 14), datos que permitiran determinar la inversion inicial

requerida para la puesta en marcha del plan de negocios.

Durante el primer afio de operacién, Magic Events requerird para costos
variables un valor de $ 116.610,28 ddlares y para costos totales un valor de
$203.170,48 dolares, la inversion de los socios sera considerada para operar
durante el primer trimestre, necesitando para costos variables $29.152,57
délares y $50.792,62 dolares para costos totales. (Anexo 11).

La inversion inicial para el primer trimestre de operacién de Magic Events en un
escenario esperado sera de $101.863,54 dolares como se puede observar en la

siguiente tabla:
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Tabla 33
Inversion inicial

DESCRIPCION INVERSION (3 Primeros Meses)

ACTIVOS FIJOS S 40.500,00
ADECUACIONES S 7.087,92
GASTOS DE CONSTITUCION S 1.283,00
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS | $ 2.200,00
COSTOS TOTALES S 50.792,62

INVERSION INICIAL S 101.863,54

ESCENARIO OPTIMISTA

Del escenario esperado se asignara un incremento de 10 puntos porcentuales a
la participacién del mercado (1,052%) y el crecimiento anual de ventas sera del
7% permitiendo desarrollar la proyeccion de ventas y costos variables durante
los cinco primeros afios de operacion de la empresa en sus condiciones mas

optimas (Anexo 14).

Durante el primer afio de operacién, Magic Events requerird para costos
variables un valor de $ 128.271,31 ddlares y para costos totales un valor de
$214.831,51 dolares, la inversion de los socios sera considerada para operar
durante el primer trimestre, necesitando para costos variables $32.067,83

dolares y $53.707,88 dolares para costos totales. (Anexo 11).

La inversion inicial para el primer trimestre de operacion de Magic Events en un

escenario optimista sera de $104.778,80 dolares. (Anexo 12).

ESCENARIO PESIMISTA

Del escenario esperado se asignara un decremento de 5 puntos porcentuales a
la participacién del mercado (0,909%) y el crecimiento anual de ventas sera del
5% permitiendo desarrollar la proyeccion de ventas y costos variables durante
los cinco primeros afios de operacion de la empresa en sus peores condiciones
(Anexo 14).
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Durante el primer afio de operacién, Magic Events requerird para costos
variables un valor de $ 110.616,80 ddlares y para costos totales un valor de
$197.177 ddlares, la inversion de los socios serd considerada para operar
durante el primer trimestre, necesitando para costos variables $27.654,20
dolares y $49.294,25 dolares para costos totales. (Anexo 11).

La inversion inicial para el primer trimestre de operacion de Magic Events en un

escenario pesimista sera de $100.365,17 dolares. (Anexo 12).

5.1.2. Financiamiento de la inversion
Se tendra un capital propio de los socios correspondientes a $45.000 délares

asignados para la inversién inicial como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 34

Capital social

CAPITAL PROPIO

SOCIOS APORTACION PORCENTAIE

Christian Carrera | $ 25.000,00 55,56%

Gabriel Carrera S 20.000,00 44,44%
$ 45.000,00  100,00%

El capital propio del escenario esperado representa el 44,18% de la inversion
inicial, el 55,82% restante correspondiente a $56.863,54 ddlares, se los obtendra
a través de préstamo bancario con PRODUBANCO a cinco afios plazo, con una

tasa de interés anual de 11,23% como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 35
Financiamiento

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FUENTE ‘ VALOR PORCENTAIJE
CAPITAL PROPIO S 45.000,00 44,18%
PRESTAMO BANCARIO S 56.863,54 55,82%
INVERSION (3 Primeros Meses) | $ 101.863,54 100,00%
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Para el escenario esperado el préstamo bancario de $56.863,54 délares a un
plazo de 5 afios, generara intereses por el préstamo otorgado, utilizando para el
calculo de intereses y amortizaciones el método francés (Anexo 13), que
mantendra pagos constantes durante los cinco primeros afios como se visualiza

en la siguiente tabla:

Tabla 36
Céalculo préstamo anual
SALDO
PERIODOS INICIAL PAGO INTERES AMORTIZACION SALDO
1 $56.863,54 | $14.914,60| $5.932,80 $8.981,80 | $47.881,74
2 $47.881,74| $14.914,60| $4.870,58 $10.044,03 | $37.837,71
3 $37.837,71| $14.914,60| $3.682,73 $11.231,88 | $26.605,84
4 $26.605,84 | $14.914,60| $2.354,40 $12.560,21 | $14.045,63
5 $14.045,63 | $14.914,60 $868,97 $14.045,63 $0,00
TOTAL $74.573,01| $17.709,47 $56.863,54

El préstamo bancario en un escenario optimista sera de $59.778,80 ddlares y en

el escenario pesimista de $55.365,17 dolares (Anexo 13).

5.2. Estados Financieros Proyectados
Se realizan los estados financieros con una proyecciéon de cinco afos,

desarrollados en tres escenarios que son esperado, optimista y pesimista.

5.2.1. Estados de resultados.
El estado de resultados refleja las ventas y costos proyectados durante 5 afios
para determinar la utilidad neta que se espera cada afio, se desarrolla el estado

de resultados para cada uno de los tres escenarios.

La depreciacion (Anexo 5) y amortizacion del diferido (Anexo 9) permiten
determinar el total de egresos, considerando para el impuesto de trabajadores el
15% y del 25% para el impuesto a la renta para alcanzar a la utilidad neta de

cada afo proyectado.



Tabla 37

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
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2019 2020
INGRESOS

S S $ S $

(+) Ventas 219.648,84 232.821,50 246.797,96 261.604,05 |277.302,08
COSTOS
(-) Costo de
venta variable | $ S S S S
(Materia Prima) | 116.610,28 123.605,64 131.023,41 138.884,46 |147.217,89
UTILIDAD S S ) S )
BRUTA 103.038,57 109.215,86 115.774,55 122.719,59 |130.084,20
EGRESOS

S S $ S $
(-) Salarios 54.724,20 59.575,91 61.065,31 62.591,94 64.156,74
(-) Servicios S S S $ S
basicos 20.136,00 20.136,00 20.136,00 20.136,00 20.136,00

S S $ S $
(-) Publicidad 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
(-) S s $ S $
Mantenimiento | 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
(-) S $ $ S $
Depreciaciéon 6.459,17 6.459,17 6.459,17 3.017,50 3.017,50
(-) S $ $ S $
Amortizacién 2.285,25 2.285,25 2.285,25 1.857,58 1.857,58
TOTAL S S S S S
EGRESOS 95.304,62 100.156,33 101.645,73 99.303,03 100.867,82

UTILIDADES

UTILIDAD
ANTES DE
INTERESES E
IMPUESTOS S $ $ $ $
(UAII) 7.733,95 9.059,53 14.128,82 23.416,56 29.216,37
(-) GASTOS
FINANCIEROS
(Intereses S S S S S
préstamo) 5.932,80 4.870,58 3.682,73 2.354,40 868,97
UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS $ $ $ $ $
(UAI) 1.801,15 4.188,96 10.446,10 21.062,17 28.347,40
() ,
PARTICIPACION
TRABAJADORES | $ $ $ $ $
15% 270,17 628,34 1.566,91 3.159,33 4.252,11
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UTILIDAD

ANTES DEL

IMPUESTO A $ S S S $

LA RENTA (UAI) | 1.530,97 3.560,61 8.879,18 17.902,84 |24.095,29

(-) IMPUESTO A | $ $ $ $ $

LA RENTA 25% |382,74 890,15 2.219,80 4.475,71 6.023,82
$ $ $ $ $

UTILIDAD NETA | 1.148,23 2.670,46 6.659,39 13.427,13 | 18.071,47

IMPUESTO

TRABAJADORES | $ $ $ $ $

ACUMULADO |270,17 898,52 2.465,43 5.624,76 9.876,87

IMPUESTO A LA

RENTA $ S S S S

ACUMULADO |382,74 1.272,90 3.492,69 7.968,40 13.992,23

UTILIDAD NETA | $ $ $ S $

ACUMULADA |1.148,23 3.818,69 10.478,08 23.905,21 |41.976,68

El estado de resultados para el escenario optimista y pesimista se pueden

visualizar en el anexo 16.

La utilidad neta del escenario optimista en cada afio es superior con respecto a
la del escenario esperado, y no se obtiene utilidad neta para el escenario

pesimista (Anexo 16).

5.2.2. Estado de situacién o balance general
El balance general nos permite determinar los activos, pasivos y patrimonio,
verificando que los activos son igual a la suma de los pasivos y el patrimonio

para los tres escenarios proyectados para cinco afos.

Tabla 38

Balance general

BALANCE GENERAL
2018 2019 | 2020 | 2021
ACTIVOS
CIRCULANTE

s s S S s
Caja y Bancos 52.356,38 | 55.245,73 | 63.204,37 |76.581,41 |95.758,27
TOTAL ACTIVO $ $ $ $ $
CIRCULANTE 52.356,38 | 55.245,73 | 63.204,37 |76.581,41 |95.758,27

FIJO
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$ $ S S $
Maquinaria y equipo 40.500,00 | 40.500,00 |40.500,00 |40.500,00 |40.500,00
Depreciacion Maq y S S S S S
equipo 6.459,17 |12.918,33 |19.377,50 |22.395,00 |25.412,50
S S S S s
Gasto de constitucion 10.570,92 | 10.570,92 |10.570,92 |10.570,92 |10.570,92
S S S S s
Amortizacion 2.285,25 |4.570,50 |6.855,75 |8.713,34 |10.570,92
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO FJO 42.326,50 | 33.582,09 |24.837,67 |19.962,58 |15.087,50
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVOS 94.682,89 88.827,82 1 88.042,04 | 96.544,00 110.845,77
PASIVOS
CORTO PLAZO
Impuestos a la renta por S S S S S
pagar 382,74 1.272,90 3.492,69 7.968,40 13.992,23
Impuestos trabajadores S S S S s
por pagar 270,17 898,52 2.465,43 5.624,76 9.876,87
TOTAL PASIVOS CORTO S S S S S
PLAZO 652,92 2.171,41 |5.958,12 |13.593,16 |23.869,09
LARGO PLAZO
$ $ $ $ $
Obligaciones bancarias 47.881,74 | 37.837,71 |26.605,84 |14.045,63 |-
TOTAL PASIVOS LARGO S S S S S
PLAZO 47.881,74 | 37.837,71 |26.605,84 |14.045,63 |-
OTAL PASIVO / 4,66 40.009 63,96 : : 69,09
PATRIMONIO
S S s $ $
Capital 45.000,00 | 45.000,00 |45.000,00 |45.000,00 |45.000,00
S S $ $ $
Utilidades retenidas 1.148,23 |3.818,69 10 478,08 23 905,21 |41.976,68

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$
46.148,23

$

94.682,89

$
48.818,69

$
'88.827,82

55 478,08 68 905,21

8 042,04

96 544,00

$
86.976,68

$

110.845,77

El balance general para un escenario optimista y pesimista se pueden observar

en el anexo 17.

El patrimonio del escenario optimista es mayor al del esperado, y el patrimonio

del escenario pesimista es menor respecto al patrimonio del escenario esperado

(Anexo 17).
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5.2.3. Estado de flujos de efectivo y flujos de caja

Los flujos de efectivo permiten determinar entradas y salidas de operacién para
encontrar el flujo de efectivo de operacién, determina la entrada y salida del
financiamiento para encontrar el saldo final del flujo de efectivo de cada afo, y
el flujo de caja permite determinar el flujo del proyecto y el flujo del inversionista

necesarios para el calculo del VAN y TIR del proyecto y del inversionista.

A continuacion, se determina el flujo de efectivo, el flujo de caja del proyecto y

del inversionista:

Tabla 39

Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Saldo inicial de la
cuenta de S S S S S $
efectivo - 50.792,62 |52.356,38 |55.245,73 |63.204,37 |76.581,41
INGRESOS DE OPERACION

Ingresos por S S S S S
ventas de S 219.648,8 |232.821,5 |246.797,9 |261.604,0 |277.302,0
contado - 4 0 6 5 8

S S S S S S
Inversion inicial 45.000,00 |- - - - -

S S S S S
TOTAL DE S 270.441,4 |285.177,8 |302.043,6 |324.808,4 |353.883,5
INGRESOS 45.000,00 | 6 9 9 2 0
SALIDAS DE OPERACION

Compra de
maquinaria y S S S S S $
equipo 40.500,00 |- - - - -
Compra de S S S $ $
paquetes 116.610,2 |123.605,6 |131.023,4 |138.884,4 |147.217,8
infantiles 8 4 1 6 9

S S S $ $ $
Gastos iniciales 10.570,92 |- - - - -

S $ S S $ $
Servicios Basicos |- 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00
Publicidad y $ S S S $ S
promocion - 9.600,00 |9.600,00 [9.600,00 |9.600,00 |9.600,00

S $ S S $ $
Salarios - 54.724,20 |59.575,91 |61.065,31 [62.591,94 |64.156,74
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S S S S S S
Mantenimiento |- 2.100,00 |2.100,00 |2.100,00 |2.100,00 |2.100,00
S S S S S
TOTALSALIDAS | $ 203.170,4 |215.017,5 |223.924,7 |233.312,4 |243.210,6
DE OPERACION  [51.070,92 |8 5 2 0 3
FLUJO EFECTIVO DE OPERACION
Saldo de flujode | S S
efectivo al final (6.070,92 | S S S S 110.672,8
del periodo ) 67.270,99 |70.160,34 |78.118,97 |91.496,02 |7
ENTRADAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION
Préstamo S S S S S S
bancario 56.863,54 | - - - - -
Aumento de S S S S S S
Capital - - - - - -
TOTAL ENTRADAS
DE
FINANCIAMIENT | $ S S S S S
0 56.863,54 | - - - - -
SALIDAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION
Pago dedeudae | $ $ S S S S
intereses - 14.914,60 |14.914,60 |14.914,60 |14.914,60 |14.914,60
TOTAL SALIDAS
DE
FINANCIAMIENT | $ S S S $ S
0 - 14.914,60 |14.914,60 |14.914,60 |14.914,60 |14.914,60
SALDO FINAL DE
FLUJO DE S S S S S S
EFECTIVO 50.792,62 | 52.356,38 |55.245,73 |63.204,37 |76.581,41 |95.758,27
SALDO FINAL DE
FLUJO DE S S S S S S
EFECTIVO VP 50.792,62 |44.721,17 |40.307,49 |39.389,25 |40.765,94 |43.540,55
FLUJO DE $ $ $ $
EFECTIVO $ $ 135.821,2 |175.210,5 |215.976,4 |259.517,0
ACUMULADO 50.792,62 |95.513,79 |8 3 7 2
Tabla 40

Estado de flujo de caja del proyecto

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

2
S S S S S S
Utilidad neta - 1.148,23 |2.670,46 |6.659,39 |13.427,13|18.071,47
S S S S S S
Depreciaciones (+) |- 6.459,17 |6.459,17 |6.459,17 |(3.017,50 |3.017,50
, S S S S S S
AMORTIZACION (+) |- 2.285,25 |2.285,25 |2.285,25 |1.857,58 |1.857,58
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Intereses préstamos | S S S S S S
(+) - 5.932,80 |4.870,58 |3.682,73 |2.354,40 |868,97
INVERSIONES
S - S S S S S
Activos (-) 40.500,00 - - - - -
S S S S S S
Valor de rescate(+) |- - - - - 15.087,50
Inversién de capital | $ - S S S S S
de trabajo (-) 50.792,62 - - - - -
S - S S S S S
Gastos iniciales (-) 10.570,92 - - - - -
S S S S S S
Valor de desecho (+) | - - - - - 101.289,58
FLUJO DEL S S S S S S
PROYECTO (101.863,54) | 15.825,45 | 16.285,45 | 19.086,53 | 20.656,61 | 140.192,61
CALCULO DE VALORES ACTUALES
Valor actual s - $ S S S S
proyecto 101.863,54 |13.517,60(11.881,93|11.894,81|10.995,96 |63.744,50
Valor actual $ $ $ S S
proyecto acumulado 13.517,60|25.399,53 | 37.294,34 | 48.290,30 | 112.034,80
Tabla 41

Estado de flujo de caja del inversionista

PRESTAMOS
ANOS 2
S $ $ S S $
Utilidad neta - 1.148,23 |2.670,46 6.659,39 [13.427,13 [ 18.071,47
S $ $ S S $
Depreciaciones (+) |- 6.459,17 |6.459,17 6.459,17 |3.017,50 |(3.017,50
S $ $ S S $
Amortizaciones (+) |- 2.285,25 |2.285,25 2.285,25 [1.857,58 |[1.857,58
INVERSIONES
S - S S S S S
Activos (-) 40.500,00 |- - - - -
S S S S S S
Valor de rescate(+) | - - - - - 15.087,50
Inversion de
capital de trabajo | $ - S S S S S
(-) 50.792,62 |- - - - -
S - S S S S S
Gastos iniciales (-) |10.570,92 |- - - - -
Valor de desecho | S S S S S S
(+) - - - - - 108.429,59
Crédito bancario | $ $ S S S S
(+) 56.863,54 |- - - - -
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Amortizacidn del S S S S S S

capital (-) - 8.981,80 |10.044,03 |11.231,8812.560,21 |14.045,63

FLUJO DEL $ $ $ $ $ $

INVERSIONISTA (45.000,00) | 18.874,45 | 21.458,90 |26.635,68 | 30.862,42 | 160.509,27
CALCULO DE VALORES ACTUALES

Valor actual $ - S S S S S

inversionista 45.000,00 |16.121,96 |15.656,50 |16.599,47|16.428,73 |72.982,33

Valor actual

inversionista

proyecto S S S S $

acumulado 16.121,96 |31.778,45 |48.377,93 |64.806,66 |137.788,99

El flujo de efectivo, el flujo de caja del proyecto y del inversionista para el

escenario optimista y pesimista se pueden observar en el anexo 18.

5.2.4. Anélisis de relaciones financieras

El andlisis de las razones financieras nos permite determinar razones de liquidez
que determinan la solvencia a corto plazo, es decir la capacidad que tiene la
empresa para pagar las cuentas sin tensiones a corto plazo, razones de deuda
determinando la solvencia a largo plazo, razones de eficiencia que determinan
la rapidez con que las cuentas se convierten en efectivo y las razones de
rentabilidad que miden la eficacia del manejo de operaciones y la eficiencia de

utilizacion de activos.

A continuacion, se determinan los indices financieros, costo de oportunidad
(CAPM), WACC, VAN, TIR y punto de equilibrio.

Tabla 42
indices financieros

ANOS |
2020 2021 2022 |

INDICES FINANCIEROS

2018 2019
Capital de trabajo (KTN)
(Activo Corriente - Pasivo S S S S $

Corriente) 51.703,47 | 53.074,32 | 57.246,25 | 62.988,26 | 71.889,18

LIQUIDEZ (Solvencia a corto plazo) ‘

Razon corriente
(Activo corriente/Pasivo corriente)

80,19

25,44
0,62

10,61
0,72

5,63
0,79

4,01
0,86

Activo corriente/Activo total 0,55
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DEUDA (Solvencia a largo plazo) ‘

EFICIENCIA (Rapidez de convertirse

Rotacion de activo total
(Ventas netas/activo total)

Margen neto (Utilidad
neta/ventas)

en efectivo)

2,32

0,52%

RENTABILIDAD (Eficiencia de activos y eficacia de operaciones)

1,15%

2,70%

Pasivos/Activos 0,51 0,45 0,37 0,29 0,22
Pasivos/Patrimonio 1,05 0,82 0,59 0,40 0,27
Multiplicador

(Activos/patrimonio) 2,05 1,82 1,59 1,40 1,27
Cobertura de intereses

(UAIl/intereses) 1,30 1,86 3,84 9,95 33,62

5,13%

6,52%

Rentabilidad sobre activo total
(ROA) (Utilidad
neta/activos)

1,21%

3,01%

7,56%

13,91%

16,30%

Rentabilidad sobre capital (ROE)
(Utilidad neta/Patrimonio)

2,49%

5,47%

12,00%

19,49%

20,78%

Se calcula la tasa de descuento CAPM obteniendo Betas sin apalancamiento de

industrias relacionadas a eventos infantiles.

Tabla 43

Beta sin apalancamiento

CALCULO DE BETAS

Betas sin apalancamiento de industrias relacionadas ‘

Juegos 0,96
Recreacion 0,92
B PROMEDIO 0,94 |

Tomado de Aswath, Damodaran, 2017.
Elaborado por Carrera, Christian

Se determina el riesgo financiero CAPM de la siguiente manera:

Tabla 44. Célculo CAPM

CALCULO DE RIESGO FINANCIERO
MODELO CAPM (COSTO DE OPORTUNIDAD)

Tasa del tesoro de E.U.A al 2 de octubre
Tasa libre de riesgo (rf) de 2017 1,935%
Premio al riesgo (MRP) Prima de riesgo a junio de 2017 5,69%
Riesgo pais (RP) Riesgo pais al 28 de septiembre de 2017 6,11%
Er (USA) Er = rf + B(MRP) 7,28%
Deuda (D) 51% S 47.881,74
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Patrimonio (E) 49% S 46.148,23
Inversion total 100% S 94.029,97
Beta L Ecuador BL= BU(1+(1-T).(D/E)) 1,59
CAPM Riesgo financiero

Er (Ecuador) Er = rf + B(MRP) + RP 17,07%

El Beta apalancado tiene una proyeccién de cinco afios como se determina a

continuacion:

Tabla 45

Beta apalancada proyectado a 5 afios

ANOS |
DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022
DEUDA (D) $47.881,74 | $37.837,71 | $26.605,84 | $14.045,63 -
PATRIMONIO (E) $46.148,23 | $48.818,69 | $55.478,08 | $68.905,21 | $86.976,68
INVERSION TOTAL $94.029,97 | $86.656,41 | $82.083,92 | $82.950,84 | $86.976,68
BL Ecuador 1,59 1,42 1,24 1,07 0,94

Al obtener el riesgo financiero de 17,07% se procede a calcular la tasa de

descuento WACC necesario para el célculo del VAN.

Tabla 46
Tasa de descuento WACC

WACC

Tasa
prestamista Rd
Tasa impuestos

PRODUBANCO 11,23%

2018 2019 2020 2021| 2022

(T) Ecuador 33,70%
Tasa de WACC = Er(E/(D+E))
descuento + Rd(D/(D+E)).(1-T) | 12,17% | 12,17%|12,87% | 13,95% | 15,44% | 17,07%

A continuacion, se determina el VAN del proyecto y del inversionista, el TIR del

proyecto y del inversionista.
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Tabla 47
Céalculo VAN y TIR escenario esperado

ANALISIS DEL PROYECTO

Valor Actual Neto (Proyecto) $30.706,13
TIR (Proyecto) 20%
Valor Actual Neto (Inversionista) | $117.635,97
TIR (Inversionista) 62%

Tanto el Van del proyecto como del inversionista son positivos lo que determina
que el negocio es rentable, con una tasa interna de retorno atractiva, no se ha
considerado nuevas inversiones, el valor actual neto determina cuanto vale la
empresa actualmente en efectivo, los flujos de caja fueron descontados del
WACC de acuerdo al endeudamiento de cada afio. La tasa interna de retorno es
mayor que el costo de oportunidad CAPM siendo atractivo para los

inversionistas.

A continuacion, se compara el VAN y el TIR de los tres escenarios, el calculo de
los indices financieros, CAPM y WACC de los escenarios optimista y pesimista

se pueden ver en el anexo 15.

Tabla 48

Comparacion del VAN y TIR del escenario esperado, optimista y pesimista.

__ESPERADO __ OPTIMISTA _PESIMISTA

ANALISIS DEL PROYECTO
DESCRIPCION

Valor Actual Neto (Proyecto) $30.706,13 111.582,75 -12.250,08
TIR (Proyecto) 20% 35% 8%
Valor Actual Neto (Inversionista) | $117.635,97 201.241,33 73.360,39
TIR (Inversionista) 62% 83% 48%

El Van en el escenario esperado y optimista es positivo lo que permite visualizar
que el negocio es rentable considerando que no se hacen nuevas inversiones,
mientras que el VAN del escenario pesimista es negativo lo que indica que en
ese escenario el negocio no es rentable, la TIR es mayor con respecto al costo
de oportunidad CAPM siendo muy atractivo para los inversores en los escenarios

esperado y optimista.
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5.2.4.1. Punto de equilibrio

Se ha considerado tres escenarios para el punto de equilibrio que nos permitira
determinar el nUmero minimo de eventos a realizarse para no tener ni pérdidas
ni ganancias, asi como ingresando una utilidad esperada el nUmero de eventos

gue se requieren realizar para alcanzar la utilidad deseada.

Para determinar el punto de equilibrio se analizara el margen de contribucion
ponderado total, por tener dos productos con diferente porcentaje de

participacion como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 49

Margen de contribucién ponderado total

CALCULO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO TOTAL

DESCRIPCION PAQUETE 1 PAQUETE 2
PORCENTAJE DE PARTICIPACION 75% 25%
COSTOS VARIABLES UNITARIOS $269,37 S 271,61
PRECIO DE VENTA UNITARIO $505,65 S 516,85
MARGEN DE CONTRIBUCION $236,28 S 245,24
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO $177,21 S 61,31
MC PONDERADO TOTAL $238,52 ‘

Se calcula el punto de equilibrio para el escenario esperado, obteniendo 400
eventos para realizar como minimo el primer afio para no tener ni perdidas ni
ganancias, se requeriran realizar 432 eventos para alcanzar una utilidad antes
de interés e impuestos de $7.733,95 dodlares, para los siguientes afios se puede

visualizar el nimero de eventos requeridos en la siguiente tabla:

Tabla 50

Punto de equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO
- ANO2018  ANO2019  ANO2020  ANO2021  ANO 2022

DESCRIPCI | PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU | PAQU
(o] ETE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 |ETE2

% PARTIC 75% | 25%| 75%| 25%| 75%| 25%| 75%| 25%| 75%| 25%
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S S S

COSTOS | 71.47 |23.82 |75117|25.03 | 76234 | 25411 | 74477 | 24825 | 75650 | 25216
FIJOS 8,46 |6,15 ,25 (9,08 29 43| 27| ,76| 87| 96
COSTOS
FIJOS $ $ S S $
TOTALES 95.304,62 100.156,33 | 101.645,73 99.303,03 100.867,82

$ S S $ $
UTILIDAD 7.733,95 9.059,53 14.128,82 23.416,56 29.216,37
Peq

(Eventos) 300 100 315 105 320 107 312 104 317 106
MIN DE
EVENTOS
Peq CON
UTILIDAD
(Eventos)
EVENTOS
CON
UTILIDAD
PUNTO DE
EQUILIBRI
O (Dinero)
MIN DE
VENTAS
Peq
UTILIDAD
(Dinero)
VENTAS
CON
UTILIDAD 219.648,84 232.817,08 246.798,33 261.603,17 277.302,42

El punto de equilibrio para un escenario optimista y pesimista se puede visualizar

en el anexo 19.

5.2.5. Impacto econémico, regional, social, ambiental

Magic Events contribuira en generar trabajo para aportar a la economia del pais,
contratando por dependencia laboral cinco puestos de trabajo, las ventas
realizadas cada afio con el numero de eventos planificados aportara al pais con
el 25% del impuesto a la renta y aportara con el 15% del impuesto a los

trabajadores de las utilidades antes de intereses e impuestos.
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También generara trabajo indirecto al requerir los materiales necesarios de los
proveedores para cada evento infantil, asi como de animadores, parvularios,

técnicos de audio y video que se los requiere cada vez que exista un evento.

5.3. Conclusiones del capitulo

El proyecto inicia con un capital social de $45.000 doélares y obtendra préstamo
bancario de $ 56.863,54 dolares con una tasa de interés del 11,23%, realizando
el pago de la deuda bancaria en cada afio de $1242,88 dolares, utilizando el

método francés para intereses y pago de capital.

Los estados financieros estan proyectados para 5 afios, el estado de resultados
se basa en las ventas y costos variables proyectados para poder determinar la
utilidad antes de intereses e impuesto, alcanzando para el 2018 una utilidad
acumulada de $41.976,68 ddlares.

El flujo de efectivo permite determinar el dinero a corto plazo para efectivizarse
gue se encuentra en caja y bancos, el flujo de caja permite determinar el VAN
del proyecto y del inversionista previo al calculo del CAPM y WACC.

El punto de equilibrio para el primer afio requerido para no tener pérdidas ni
ganancias es de 400 eventos infantiles, alcanzando 432 eventos para generar
una utilidad antes de intereses e impuestos de $7.733,95 ddlares.

Se analizaron tres escenarios que son esperado, optimista y pesimista con una
proyeccién de 5 afios, determinando que el proyecto en un escenario esperado
y optimista el calculo del VAN es positivo, determinando que el proyecto es
rentable en ambos escenarios, mientras que en un escenario pesimista el calculo
del VAN es negativo lo que significa que no es rentable el proyecto en ese

escenario.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se cubre el objetivo general del plan de negocios al obtener un VAN positivo que
determina la factibilidad financiera del proyecto, siendo viable para la operacion
de implementar una empresa organizadora de eventos infantiles en la ciudad de
Quito.

La organizacion de fiestas infantiles requiere innovacion constante, los padres
de familia buscan que sus hijos tengan experiencias inolvidables a través de
animadores, juegos recreacionales, el cuidado que se imparte sobre los nifios y
la calidad de servicio que se brinda, Magic Events transmite en su imagen
corporativa confianza, agrado y que entiende las necesidades del cliente,

creando siempre una experiencia grata en cada uno de ellos.

Magic Events tiene un mercado potencial de 45.168 habitantes del sector urbano
de la ciudad de Quito de estrato medio alto y alto estan dispuestos a pagar
valores hasta $27 dolares por nifio a cambio de un servicio de excelencia y
calidad, que cubra sus necesidades y expectativas con diferentes eventos,
instalaciones adecuadas y variedad de juegos recreacionales. Magic Events

tiene una participacion del mercado del 0,956% lo que representa 432 clientes.

Magic Events recordar4d su marca por medio de redes sociales, correos

electrénicos, anuncios de radio, brindando siempre calidez en su servicio.

Se tiene empresas competidoras con trayectoria que cuentan con instalaciones
y experiencia, el diferenciador de Magic Events esta basado en la innovacién
constante de tematicas que generen vivencia real con los personajes favoritos
de los nifios, dejando sensacion de volver a festejar el cumpleafios de algun nifio

nuevamente en Magic Events.
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RECOMENDACIONES

Brindar constantemente servicio de calidad y buena atencion, con agilidad en la
asignacion de eventos, cumpliendo con lo ofrecido al cliente en el tiempo

determinado.

Generar una adecuada comunicacion con los proveedores para que no exista
faltantes de los paquetes solicitados y no tener inconvenientes con los clientes

gue escogen Magic Events.

Verificar continuamente la satisfaccion de los clientes al finalizar cada evento con
el objetivo de enriquecer las necesidades y requerimientos de los clientes.
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ANEXO 1

GRUPO DE ENFOQUE

MODERADOR: CHRISTIAN CARRERA
TIEMPO DE DURACION: 60 minutos

Se entregara refrigerio para despertar el interés de los integrantes al responder

las preguntas.

PREGUNTAS

1. ¢Por qué razdn contrataria un evento infantil para asistir a las
instalaciones del mismo o contrataria para realizarlo en su casa?

2. ¢Qué no le ha gustado de los eventos infantiles y que esperaria que le
ofrezcan?

3. ¢Qué le motiva a contratar un evento infantil y con qué frecuencia lo
realiza?

4. ¢Cual es el medio por el que se informa para conocer sobre el servicio de
un evento infantil y que influye para que tome la decision de contratar el
servicio en las instalaciones del evento?

5. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por cada nifio que asistird al evento
infantil?

6. ¢En qué dia considera factible realizar el evento de su hijo o hija'y porque
situaciones lo haria?

7. ¢Donde realiza sus eventos, qué opina de la variedad y cuanto tiempo le
brindan de diversion?

8. Acompafa a los eventos infantiles a sus hijos y porque considera que

debe hacerlo



ANEXO 2.
CONCLUSIONES DEL GRUPO DE ENFOQUE

Los padres contratarian eventos infantiles para asistir a instalaciones con
espacios ya adecuados para fiestas infantiles, que posean juegos y todos los
implementos necesarios para festejar a los nifios, porque no tendrian que
arreglar el lugar después de terminada la fiesta, siempre y cuando el lugar sea
céntrico para que asistan sus invitados, y sus hijos estén supervisados por gente

especializada.

La mayoria de eventos infantiles a los que se asiste cuentan con un animador
gue se encarga de la fiesta y los padres estan atentos del cuidado de los nifios,
volviéndose estresante para el padre, sin embargo, se esperaria un servicio que
se encargue del cuidado de los nifilos con gente especializada a parte del
animador, asi los padres que acompafian a sus hijos estardn mas relajados
participando del evento. El animador debera ser muy agil para interactuar con

nifios y padres.

Los padres contratan eventos infantiles cada cumpleafios para que sus hijos se
sientan alegres y disfruten con sus invitados el cumplir un aflo mas de vida,
adicionalmente les motiva que no tienen que preocuparse de organizar ni
decorar nada y esperan compartir el evento con sus hijos sin estar agotados por

organizar la fiesta infantil.

Actualmente la informacion la obtienen del internet, de redes sociales y correos
electrénicos de anuncios que aparezcan; influye mucho la ubicacion porque el
evento debe realizarse cerca del domicilio del cumpleafiero y estar céntrico al de
los invitados, también influye las actividades que brinda el animador y el tiempo

de duracioén del evento.

El precio debe estar relacionado a un buen servicio, calidad y diversion para

considerar valores desde $20 délares por nifio, incluso mucho mas.



Consideran realizar eventos infantiles los dias sabados en la tarde, porque los
padres no se encuentran en jornada laboral y asi podran asistir con sus hijos, el
horario de la tarde es adecuado porgue los nifios estan descansados al poder

dormir mas en fin de semana.

Los padres han contratado eventos en Mc Donal’s, Mr Joy, Chikis donde
manifiestan que siempre ofrecen los mismo y no existe variedad, los mismos
animadores, los mismos trucos, sin embargo, a sus hijos les atrae por los
juguetes que entregan. El tiempo es de dos horas y se debe pagar valores por

hora adicional.

Los padres de familia acompafian a sus hijos a los eventos infantiles si sus
edades son hasta 7 afios porque desconfian del cuidado que les pueden dar, sin
embargo, consideran que de 8 afios en adelante son mas faciles de controlar y
pueden dejarlos sin ningun problema en el evento hasta que termine para

retirarlos.



ANEXO 3

ENCUESTA ; ;

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer los motivos para decidir el
contratar un servicio de eventos infantiles en un lugar especializado para festejar
el cumpleafos de sus hijos.

1. ¢En qué sector de la ciudad reside?

L] Centro L] Sur [] Valles [ ]

Norte

2. ¢Cuales son sus ingresos mensuales en dolares?

1.000 a 2.000 [_] 2.001a3.000 [] 3.001en adelante L]

3. ¢Donde celebra las fiestas infantiles de sus hijos?

Casa ] Lugar especializado [_] Otros [_]

4. ¢Estaria interesado en contratar los servicios de eventos infantiles para
su hijo?

Si [ No ]

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en dolares por cada nifio que asistira
al evento infantil?

20 a 25 ] 26a30 [] 31a35 [] Masde36[ ]

6. ¢Cuantas veces al afio realiza un evento infantil?

1 [ 2 O 3 O 4 [

7. ¢Cuantos hijos posee hasta 11 afos de edad?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [



8. ¢De donde obtiene la informacion para contratar un evento infantil
especializado?

Internet (paginas web)[ ] Redes sociales [_] Prensa [_] Anuncios de

radio ]

9. ¢Cuantos nifios invitaria al contratar el servicio de eventos infantiles en
un lugar especializado?

10a20 [] 20a30[] 30a40 [] Méas de 40 []

10. ¢Por qué razon contrataria un evento infantil en un lugar especializado?
Tiempo []  Experiencia[_] Comodidad [] Espacio [ ]

11. ¢ De las siguientes empresas cual considera mejor en la organizacion
de eventos infantiles, experiencia y calidad?

Diverty Fiesta

Chikis Fiestas Infantiles
Abracadabra

Reino Magico

Grupo Mundi Eventos
Bacos Party

Brinki Fiestas Infantiles

Ooo ougd



ANEXO 4
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Sector que reside

Sector Porcentaje #Encuestas 382 ‘
Norte 47% 180
Sur 18% 69
Centro 15% 57
Valles 20% 76
Total 100% 382
i M Norte
‘  Sur
| m Centro
Valles
2. Ingresos mensuales
Ingresos Porcentaje ‘ #Encuestados 382
1.000 a 2.000 47% 180
2.001 a 3.000 32% 122
3.001 en adelante 21% 80
Total 100% 1382

H1.00022.000 m2.001a3.000 m=3.001enadelante




3. Lugar donde celebra fiestas infantiles

Lugar Porcentaje ‘ #Encuestados 382
Casa 25% 96

Lugar especializado 64% 244

otros 11% 42

Total 100% 382

B Casa M Lugar especializado ® otros

4. Interés de contratar un evento infantil

Si, No Porcentaje #Encuestados 382
Si 89% 340
No 11% 42
Total 100% 382
ESi mNo




5. Presupuesto para fiestas infantiles por nifio

Ddlares Porcentaje #Encuestados 340
20a 25 43% 146
26230 27% 92
31a35 18% 61
mas de 36 12% 41
Total 100% 340

M20a25 m26a30 m31a35s mas de 36

6. Numero de eventos infantiles realizados al afio

Eventos

Anuales Porcentaje  # Encuestados 340
1 25,3% 86
2 42,06% 143
3 20,3% 69
4 12,34% 42
Total 100,0% 340

Bl m2 m3 4

12,34%




7. Numero de hijos hasta los 11 afios de edad

Hijos Porcentaje #Encuestaos 340
1 25,3% 86
2 42,06% 143
3 20,3% 69
4 12,34% 42
Total 100,0% 340
Hml m2 m3 14
12,34%

8. Medio de Informacion para contratar eventos infantiles

Lugar Porcentaje \ #Encuestados 340
Internet paginas web 62% 211
Redes sociales 30% 102
Prensa 2% 7
Anuncios de radio 6% 20
Total 100% 340

2%

H Internet paginas web B Redes socieales @ Prensa i Anuncios de radio




9. NUmero de nifios invitados al evento

Nifios Porcentaje #Encuestados 340
10a 20 16% 54
20a30 48% 163
30a40 22% 75
Mas de 40 14% 48
Total 100% 340

M10a20 m20a30 m30a40 Mas de 40

10. Razones de contrato de un evento infantil

Razon Porcentaje #Encuestados 340
Tiempo 51% 173

Experiencia 39% 133

Comodidad 8% 27

Espacio 2% 7

Total 100% 340

H Tiempo M Experiencia & Comodidad Espacio
8% 2%

N




11. Empresas destacadas en eventos infantiles

Empresas Porcentaje ‘ #Encuestados 340
Reino Magico 30% 102
Chikis fiestas 38% 129
Brinki fiestas 18% 61
Abracadabra 8% 27
Grupo Mundi eventos 3% 10
Diverty fiestas 2% 7
Bacos Party 1% 3

Total 100% | 340

B Reino Magico M Chikis fiestas M Brinki fiestas
1 Abracadabra B Grupo Mundi eventos H Diverty fiestas

I Bacos party

3% 2% 1%




ANEXO 5
ACTIVOS TAN

DESCRIPCION

GIBLES

ACTIVOS FlJOS
Can

tida Valor

d unitario Valor Total OS

EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA

V/A

DEPRECIACION

DEP. Vv

V/A3 V/A4  V/A5 ACUM RESIDUAL

Computador de S S S S S S

escritorio 51450,00 S 2.250,00 750,00 750,00 |750,00 |750,00 0 01]2.250,00 0
S S S S S S

Impresora 51(220,00 S 1.100,00 366,67 366,67 |366,67 |366,67 0 0]1.100,00 0

Teléfono S S S S S S S

inaldambrico 580,00 400,00 133,33 133,33 133,33 |133,33 0 01400,00 0

Central S S S S S

telefénica 1/51.200,00 | S 1.200,00 400,00 400,00 |400,00 |400,00 0 0{1.200,00 0

Televisor de 50 S $ S S S S S

pulgadas 1|600,00 600,00 200,00 200,00 |200,00 200,00 0 0|600,00 0

Amplificador de $ S S S S S

audio 51450,00 S 2.250,00 750,00 750,00 |750,00 |750,00 0 01]2.250,00 0

Micréfono S S S S S S S

Inaldambrico 545,00 225,00 75,00 75,00 75,00 75,00 0 01]225,00 0

Datafast

tarjetas de S S S S S S S

crédito 1|600,00 600,00 200,00 200,00 |200,00 200,00 0 0]600,00 0

Sistema de 16

camaras de S S S S S S

seguridad 21850,00 S 1.700,00 566,67 566,67 |566,67 |566,67 0 0{1.700,00 0




S S S $
SUBTOTAL $10.325,00 $3.441,67 | 3.441,67 | 3.441,67 | 3.441,67 0 0]10.325,00 0
S S S S S S S S S
Escritorio 41250,00 S 1.000,00| 10|100,00 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |500,00 500,00
S S S S S S S S S S
Silla Gerencial 31120,00 360,00 10 (36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 |36,00 180,00 180,00
Sillas de S S S S S S S S S S
escritorio 830,00 240,00 10 (24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 |24,00 120,00 120,00
Sillén de espera $ S S S S S S S S
(3 puestos) 6(180,00 S 1.080,00| 10|108,00 108,00 |108,00 |108,00 (108,00 |108,00 540,00 540,00
S S S S S S S S S S
Archivador 51(140,00 700,00 10(70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 |70,00 350,00 350,00
mesa de
reuniones (8 S S S S S S S S S S
puestos) 11480,00 480,00 10|48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 (48,00 240,00 240,00
Bancas para
mesa de S S S S S S S S S S
reuniones 8150,00 400,00 10|40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 (40,00 200,00 200,00
Counter de S S S S S S S S S S
recepcién 1|230,00 230,00 10 (23,00 23,00 23,00 23,00 23,00 |23,00 115,00 115,00
S S S S S S S S S S
Silla giratoria 2(70,00 140,00 10 (14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 |14,00 70,00 70,00
Sillas plasticas S S S S S S S S S S
pequeias 80|12,00 960,00 10 (96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 |96,00 480,00 480,00
Sillas plasticas S S S S S S S S S S
grandes 807,00 560,00 10 (56,00 56,00 56,00 56,00 56,00 |56,00 280,00 280,00




Mesa central S S S S S S S S S S

plastica 525,00 125,00 10(12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 |12,50 62,50 62,50

Tarima de S S S S S S S S S S

animacion 3(180,00 540,00 10 (54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 |54,00 270,00 270,00

Teatro de

titeres S S S S S S S S S S

desmontable 560,00 300,00 10 (30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 (30,00 150,00 150,00

Carpa grande S S S S S S S S S

6x6 2 (800,00 S 1.600,00 | 10|160,00 160,00 |160,00 |160,00 (160,00 |160,00 |[800,00 800,00

Carpa mediana S S S S S S S S S

4x4 21600,00 S 1.200,00| 10|120,00 120,00 120,00 |120,00 |120,00 |120,00 |600,00 600,00

Carpa pequeia S S S S S S S S S S

3x3 21450,00 900,00 10|90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 450,00 450,00
S S S $1.081 | S S S

SUBTOTAL $10.815,00 $1.081,50 | 1.081,50 (1.081,50 | 1.081,50(,50 1.081,50|5.407,50 5.407,50

Equipos de juego y Maquinas

s s S S S s s s s
Juego de titeres|  5/350,00 | $ 1.750,00| 10|175,00 |175,00 |175,00 |175,00 |175,00|175,00 |875,00 875,00
s S S S s s s s
Inflable 5x3x4,5 | 2]$2.200,00 | $ 4.400,00 | 10|440,00 440,00 |440,00 |440,00 |440,00 |440,00 |2.200,00 |2.200,00
s S S s s s s s
Inflable 5x3x3 2/$1.900,00 | $ 3.800,00| 10{380,00 380,00 [380,00 |380,00 |380,00 380,00 |1.900,00 |1.900,00
S s S S S s s s s
Inflable 3x3x2 2[900,00 | $ 1.800,00| 10{180,00 |180,00 |180,00 |180,00 |180,00 180,00 |900,00 900,00
S s S S S s s s s
Saltarin 3/450,00 | $ 1.350,00| 10{135,00 |135,00 [13500 |135,00 |135,00 135,00 |675,00 675,00




Piscina de S S S S S S S S S S

pelotas 31300,00 900,00 10|90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 |90,00 450,00 450,00

Maquina de S S S S S S S S S

helados 21800,00 S 1.600,00 | 10|160,00 160,00 |160,00 |160,00 |160,00 |160,00 |800,00 800,00

Maquina de S S S S S S S S S S

canguil 21380,00 760,00 10|76,00 76,00 76,00 76,00 76,00 |76,00 380,00 380,00

Maquina de S S S S S S S S S S

granizado 21300,00 600,00 10|60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 |60,00 300,00 300,00

Maquina de S S S S S S S S S S

hot dogs 21200,00 400,00 10|40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 [40,00 200,00 200,00

Maquina de

algodon de S S S S S S S S S S

azUcar 2(350,00 700,00 10(70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 |70,00 350,00 350,00

Juegos

plasticos

(Resbaladera,

columpio, S S S S S S S S

escalera china) 1{$1.300,00 | $ 1.300,00| 10 |130,00 130,00 130,00 |130,00 |130,00 |130,00 (650,00 650,00
$ $ $ $1.936 | $ $ $

SUBTOTAL $19.360,00 $1.936,00 | 1.936,00 | 1.936,00 | 1.936,00 |,00 1.936,00|9.680,00 9.680,00

$ $

$40.500,00 $6.459,17 25.412,50 15.087,50

DEPRECIACION 6.459,1 |12.918, |19.377, |22.395 |25.412,
ACUMULADA 7 33 50 ,00 50




ANEXO 6
ADECUACIONES

ADECUACIONES

DEPARTAMENTO ‘ CANTIDAD DESCRIPCION costo/m2
Gerencia General Ventanas de aluminio de S S
211,2mx1Im 2,4143,00 103,20
S S
1| Pared gypsum 4,8m?2 4,8 39,00 187,20
S S
1| Pared gypsum 6,8m?2 6,8 (39,00 265,20
Puertas de aluminio S S
1|1mx2m 243,00 86,00
Recepciony Ventanas de aluminio de S S
ventas 2(1,2mx1Im 2,4143,00 103,20
Puertas de aluminio S S
2 1Imx2m 4143,00 172,00
S S
1| Pared gypsum 10,8m?2 10,8 (39,00 421,20
S S
1| Pared gypsum 6,8m?2 6,8 139,00 265,20
Marketing Ventanas de aluminio de S S
2(1,2mx1Im 2,4143,00 103,20
S S
2 | Pared gypsum 4,8m2 9,6|39,00 374,40
S S
1| Pared gypsum 6,8m?2 6,8139,00 265,20
Puertas de aluminio S S
1[{Imx2m 243,00 86,00
Finanzas Ventanas de aluminio de S S
211,2mx1Im 2,4143,00 103,20
S S
1| Pared gypsum 4,8m?2 4,8 39,00 187,20
S S
1| Pared gypsum 6,8m?2 6,8 (39,00 265,20
Puertas de aluminio S S
1{Imx2m 243,00 86,00
Operaciones Puertas de aluminio S S
3| 1mx2m 643,00 258,00
Ventanas de aluminio de S S
311,2mx1m 3,6(43,00 154,80
S S
2 | Pared gypsum 0,8m2 1,6 39,00 62,40
S S
1| Pared gypsum 4,8m?2 4,8139,00 187,20




TOTAL

S S
Pared gypsum 2m2 2(39,00 78,00
Salones de Ventanas de aluminio de S S
evento 1,8mx1,2m 6,48 43,00 278,64
Puertas de aluminio S S
Imx2m 6|43,00 258,00
S S
Pared gypsum 5,84m2 17,52 (39,00 683,28
S S
Pared gypsum 12m2 36(39,00 1.404,00
Instalacidn de juegos
Area de infantiles, pintura para S S
recreacion division de areas -1650,00 650,00

$




ANEXO 7
GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS DE CONSTITUCION

DESCRIPCION TOTAL

CONSTITUCION EN LINEA

Escritura publica S 278,00
Autenticacion de firmas S 24,00
Tasa fija Registro Mercantil S 50,00
Nombramientos de Gerente y Presidente S 33,00
Depdsito de Constitucidn S 400,00
Subtotal S 785,00
OTROS GASTOS

Patente municipal S 80,00
Camara de comercio S 210,00
Registro de marca S 208,00
Subtotal S 498,00

TOTAL S 1.283,00



ANEXO 8
REQUERIMIENTO TECNOLOGICO
REQUERIMIENTO

TECNOLOGICO AMORTIZACION
Vv
CANT DESCRIPCIO VALO AN V/A V/A V/A V/A V/A DEP. RESID
IDAD N 2 3 4 5 ACUM UAL
1 |PROGRAMA |1.000 200, | 200, | 200, | 200, | 200, | 200, | 1.000,
CONTABLE |,00 5/00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 0
S S |S S S S S S
1 |PAGINA 1.200 240, | 240, | 240, | 240, | 240, | 240, | 1.200,
WEB ,00 5/00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 0

AMORTIZACION 44| $88| 1.3| 1.7| 2.2
ACUMULADA 0 0| 20| 60| 00

ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION VALOR

REQUERIMIENTO
TECNOLOGICO 2.200,00

TOTAL $ 2.200,00




ANEXO 9
GASTOS INICIALES

GASTOS INICIALES

AMOR. vV

DESCRIPCION VALOR ANOS V/A V/A1  V/A2 @ V/A3  V/A4 V/A5 ACUM | RESIDUAL
REQUERIMIENTO | $ $ S S S S S S
TECNOLOGICO 2.200,00 5/440,00 |440,00 |440,00 |440,00 |440,00 |440,00 |2.200,00 0

S S S S S S S S
ADECUACIONES  |7.087,92 5/1.417,58|1.417,58 | 1.417,58 | 1.417,58 | 1.417,58 | 1.417,58 |7.087,92 0
GASTOS DE S S S S S S S S
CONSTITUCION 1.283,00 427,67 |427,67 |427,67 |427,67 1.283,00

$ $ $ $ $ $
10.570,92 2.285,25 2.285,25 2.285,25 1.857,58 1.857,58 10.570,92

AMORTIZACION ACUMULADA 2.285,25|4.570,50 | 6.855,75|8.713,34 | 10.570,92




ANEXO 10. GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL |
Arriendo S 1.500,00 $18.000,00
Luz S 30,00 $360,00
Agua S 12,00 $44,00
Teléfono S 12,00 $144,00
Internet S 24,00 $288,00
Insumos de Oficina S 100,00 $1.200,00

$ 167800  $20.136,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

PUBLICIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
FACEBOOK 1 $40,00 S 480,00
RADIO 1 $400,00 S 4.800,00
TRIPTICOS 5000 $200,00 S 2.400,00
GLOBOS IMPRESOS $160,00 S 1.920,00

TOTAL

CANT. EQUIPOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

DESCRIPCION

$

VALOR
MANTEN. UNITARIO

9.600,00

VALOR
TOTAL

TOTAL
ANUAL

Actualizacion de
software, antivirus,
Computador | limpieza interna de
5 | de escritorio | equipos 6 meses S25| S125 $250
Actualizacién de
software, cambio de
5|Ilmpresora |tinta, limpieza interna |6 meses S$35| S175 S350
Servicio datafast y
1| Datafast actualizacion 12 meses S$300| S$300| S300
Lubricacidn, limpieza
5 Maquina de |internay
helados mantenimiento
preventivo 3 meses S30 S60| $240
Lubricacion, limpieza
5 Mdquina de |internay
canguil mantenimiento
preventivo 3 meses S30 S60 S240




Lubricacidn, limpieza
Maquina de |internay

granizado mantenimiento
preventivo 3 meses S30 S60| $240

Lubricacidn, limpieza
Maquina de |internay

hot dogs mantenimiento
preventivo 3 meses S30 S60| $240
Magquina de !_ubrlcaaon, limpieza
. interna'y
algodon de -
Azticar mantenimiento
preventivo 3 meses S30 S60| $240

TOTAL | $900 $2100



GASTOS ADMINISTRATIVOS

PROYECCION SALARIOS

IESS FONDOS DE
PATRONAL | RESERVA
DESCRIPCIO VAL 13er ANUAL ANUAL
N SUELDO VACAC (12,15%) (8,33%)

Gerente 1.20 14.400 | S S S 18.18 | 19.86 [ 20.361 {20.870 | S
General 0,00 1/,00 1.200,00 | 375,00 |600,00 | S 1.605,60 | S 1.199,52 |0,60 |4,62 |,24 ,27 21.392,03
S S S S S S

Jefe 600, 7.200, | S S S 9.277 |10.12 |10.377 |10.637 | S
financiero 00 1|00 600,00 |375,00 |300,00 | S 802,80 | S 599,76 |,80 4,50 |,61 ,05 10.902,98
S S S S S S

Jefe de 600, 7.200, | S S S 9.277 |10.12 |10.377 |10.637 | S
operaciones |00 1|00 600,00 |375,00 |300,00 | S 802,80 | S 599,76 |,80 4,50 |,61 ,05 10.902,98
Jefe de S S S S S S
Marketingy |600, 7.200, | $ S S 9.277 110.12 |10.377 |10.637 | $
Ventas 00 1|00 600,00 |375,00 |300,00 | $ 802,80 | S 599,76 |,80 4,50 |,61 ,05 10.902,98
S S S S S S
400, 4.800, | S S S 6.310 |6.877 |7.049, |7.225, | $
Vendedor 00 1|00 400,00 |[375,00 (200,00 | S 535,20 | S 399,84 |,20 ,79 74 98 7.406,63
Limpieza S S S S S S
(servicio 200, 2.400, 2.400 |2.460 |2.521, |2.584, | S
contratado) |00 1|00 ,00 ,00 50 54 2.649,15

$

64.156,74



ANEXO 11
COSTO TOTAL DE OPERACION

ESCENARIO ESPERADO

COSTO TOTAL

DESCRIPCION \ ANO 1 ANO 2 ANO 3 N N
S s s S

Servicios basicos 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 [20.136,00 | $ 20.136,00
S s s S

Publicidad 9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 $ 9.600,00

Mantenimiento de S S S S

equipos 2.100,00 [2.100,00 [2.100,00 |2.100,00 $ 2.100,00
S s s S

Salarios 54.724,20 |59.575,91 |61.065,31 |62.591,94 | S 64.156,74
$ $ $ $

GASTOS 86.560,20 |91.411,91 |92.901,31 (94.427,94 | $ 95.992,74
$ $ $
116.610,2 |123.605,6 |131.023,4 |$138.884,4

COSTOS VARIABLES 8 4 1 6 $147.217,89

$
203.170,4

$
215.017,5

$
223.924,7

$233.312,4

COSTO TOTAL

8

COSTO TOTAL (3 Primeros Meses)

DESCRIPCION ANO 1

S
Servicios basicos 5.034,00

S
Publicidad 2.400,00
Mantenimiento de S
equipos 525,00

S
Salarios 13.681,05

S
GASTOS 21.640,05

S
COSTOS VARIABLES 29.152,57

COSTO TOTAL

$

50.792,62

)

2

0

$243.210,63




ESCENARIO OPTIMISTA

COSTO TOTAL

$
214.831,51

COSTO TOTAL (3 Primeros

$
228.662,21

Meses)
DESCRIPCION  ANO1
S
Servicios basicos 5.034,00
S
Publicidad 2.400,00
Mantenimiento de | $
equipos 525,00
S
Salarios 13.681,05
S
GASTOS 21.640,05
COSTOS S
VARIABLES 32.067,83

$

COSTO TOTAL

53.707,88

$
239.759,13

$251.420,47

COSTO TOTAL
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 N
S S S S
Servicios basicos | 20.136,00 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 | $ 20.136,00
S S S S
Publicidad 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 $  9.600,00
Mantenimientode | S S S S
equipos 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 $ 2.100,00
S S S S
Salarios 54.724,20 59.575,91 |61.065,31 |62.591,94 | $ 64.156,74
S S S $
GASTOS 86.560,20 91.411,91 [92.901,31 [94.427,94 | $ 95.992,74
COSTOS S S $
VARIABLES 128.271,31 | 137.250,30 |146.857,82 |$156.992,52| $168.137,52

$264.130,26




ESCENARIO PESIMISTA

COSTO TOTAL

$

$

$

197.177,00 208.407,26 | 215.968,32

COSTO TOTAL (3 Primeros

Meses)
DESCRIPCION ANO 1
S
Servicios basicos 5.034,00
S
Publicidad 2.400,00
Mantenimientode | $
equipos 525,00
S
Salarios 13.681,05
S
GASTOS 21.640,05
S
COSTOS VARIABLES |27.654,20

COSTO TOTAL

$
49.294,25

$223.648,30

COSTO TOTAL

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 N
S S S S

Servicios basicos 20.136,00 [20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |$ 20.136,00
S S S S

Publicidad 9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 |9.600,00 $  9.600,00

Mantenimiento de S S S S

equipos 2.100,00 [2.100,00 |2.100,00 |2.100,00 $ 2.100,00
S S S S

Salarios 54.724,20 [59.575,91 |61.065,31 |62.591,94 |$ 64.156,74
$ $ $ S

GASTOS 86.560,20 |91.411,91 |92.901,31 |94.427,94 | $ 95.992,74
$ S S

COSTOS VARIABLES |110.616,80 | 116.995,35 | 123.067,01 | $129.220,36 | $136.548,12

$232.540,86




ANEXO 12
INVERSION INICIAL
ESCENARIO ESPERADO

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION INVERSION ANUAL INVERSION (3 Primeros Meses)
ACTIVOS FlJOS $  40.500,00 $ 40.500,00
ADECUACIONES $ 7.087,92 $ 7.087,92
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.283,00 S 1.283,00
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS | $ 2.200,00 $ 2.200,00
COSTOS TOTALES $ 203.170,48 $ 50.792,62

ESCENARIO OPTIMISTA

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION INVERSION ANUAL  INVERSION (3 Primeros Meses)
ACTIVOS FIJOS $  40.500,00 $ 40.500,00
ADECUACIONES $ 7.087,92 S 7.087,92
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.283,00 $ 1.283,00
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS | $ 2.200,00 S 2.200,00
COSTOS TOTALES $ 214.831,51 $ 53.707,88

ESCENARIO PESIMISTA

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION INVERSION ANUAL INVERSION (3 Primeros Meses)

ACTIVOS FIJOS S 40.500,00 S 40.500,00
ADECUACIONES S 7.087,92 S 7.087,92
GASTOS DE CONSTITUCION S 1.283,00 S 1.283,00
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS | $ 2.200,00 S 2.200,00
COSTOS TOTALES S 197.177,00 S 49.294,25

INVERSION INICIAL $ 248.247,92 S 100.365,17



ANEXO 13
CALCULO PRESTAMO BANCARIO - METODO FRANCES
ESCENARIO ESPERADO

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION ‘

FUENTE VALOR 'PORCENTAIE |
CAPITAL

PROPIO $45.000,00 44,18%
PRESTAMO

BANCARIO | $56.863,54 55,82%
INVERSION

(3 Primeros

Meses) $101.863,54 100,00%

CALCULO DE PRESTAMO MENSUAL - METODO FRANCES

SALDO
PERIODOS  INICIAL PAGO INTERES AMORTIZACION SALDO

S S s

1 56.863,54 $ 1.242,88 | $532,15 710,74 56.152,80
S S s

2 56.152,80 $ 1.242,88 | $525,50 717,39 55.435,42
S S s

3 55.435,42 $ 1.242,88 | $518,78 724,10 54.711,32
S S s

4 54.711,32 $ 1.242,88 | $512,01 730,88 53.980,44
S S s

5 53.980,44 $ 1.242,88 | $505,17 737,72 53.242,72
S S s

6 53.242,72 $ 1.242,88 | $498,26 744,62 52.498,10
S S s

7 52.498,10 $ 1.242,88 | $491,29 751,59 51.746,51
S S s

8 51.746,51 $ 1.242,88 | $484,26 758,62 50.987,89
S S s

9 50.987,89 $ 1.242,88 | $477,16 765,72 50.222,17
S S s

10 50.222,17 $ 1.242,88 | $470,00 772,89 49.449,28
s s $

11 49.449,28 $ 1.242,88 | $462,76 780,12 48.669,16
s s $

12 48.669,16 $ 1.242,88 | $455,46 787,42 47.881,74
s s $

13 47.881,74 $ 1.242,88 | $448,09 794,79 47.086,95
s s $

14 47.086,95 $ 1.242,88 | $440,66 802,23 46.284,72




s s s

15 46.284,72 1.242,88 | $433,15 809,74 45.474,99
s s s

16 45.474,99 1.242,88 | $425,57 817,31 44.657,67
s s s

17 44.657,67 1.242,88 | $417,92 824,96 43.832,71
s s s

18 43.832,71 1.242,88 | $410,20 832,68 43.000,03
s s s

19 43.000,03 1.242,88 | $402,41 840,47 42.159,55
S S s

20 42.159,55 1.242,88 | $394,54 848,34 41.311,21
S S s

21 41.311,21 1.242,88 | $386,60 856,28 40.454,93
S S s

22 40.454,93 1.242,88 | $378,59 864,29 39.590,64
S S s

23 39.590,64 1.242,88 | $370,50 872,38 38.718,26
S S s

24 38.718,26 1.242,88 | $362,34 880,55 37.837,71
S S s

25 37.837,71 1.242,88 | $354,10 888,79 36.948,93
S S s

26 36.948,93 1.242,88 | $345,78 897,10 36.051,83
S S s

27 36.051,83 1.242,88 | $337,38 905,50 35.146,33
S S s

28 35.146,33 1.242,88 | $328,91 913,97 34.232,35
S S s

29 34.232,35 1.242,88 | $320,36 922,53 33.309,83
S S s

30 33.309,83 1.242,88 | $311,72 931,16 32.378,67
S S s

31 32.378,67 1.242,88 | $303,01 939,87 31.438,80
S S s

32 31.438,80 1.242,88 | $294,21 948,67 30.490,13
S S s

33 30.490,13 1.242,88 | $285,34 957,55 29.532,58
S S s

34 29.532,58 1.242,88 | $276,38 966,51 28.566,07
S S s

35 28.566,07 1.242,88 | $267,33 975,55 27.590,52
S S s

36 27.590,52 1.242,88 | $258,20 984,68 26.605,84
S S s

37 26.605,84 1.242,88 | $248,99 993,90 25.611,94
S S s

38 25.611,94 1.242,88 | $239,69 1.003,20 | 24.608,74




s s s

39 24.608,74 $ 1.242,88 | $230,30 1.012,59  |23.596,16
s s s

40 23.596,16 $ 1.242,88 | $220,82 1.022,06 | 22.574,09
s s s

41 22.574,09 $ 1.242,88 | $211,26 1.031,63  |21.542,46
s s s

42 21.542,46 $ 1.242,88 | $201,60 1.041,28  |20.501,18
s s s

43 20.501,18 $ 1.242,88 | $191,86 1.051,03 19.450,16
S S s

44 19.450,16 $ 1.242,88 | $182,02 1.060,86 | 18.389,29
S S s

45 18.389,29 $ 1.242,88 | $172,09 1.070,79 17.318,50
S S s

46 17.318,50 $ 1.242,88 | $162,07 1.080,81 16.237,69
S S s

47 16.237,69 $ 1.242,88 | $151,96 1.090,93 15.146,77
S S s

48 15.146,77 $ 1.242,88 | $141,75 1.101,14 | 14.045,63
S S s

49 14.045,63 $ 1.242,88 | $131,44 1.111,44  |12.934,19
S S s

50 12.934,19 $ 1.242,88 | $121,04 1.121,84  |11.812,35
S S s

51 11.812,35 $ 1.242,88 | $110,54 1.132,34 | 10.680,01
S S s

52 10.680,01 $ 1.242,88 |  $99,95 1.142,94 9.537,07
S S s

53 9.537,07 $ 1.242,88 | $89,25 1.153,63 8.383,44
S S s

54 8.383,44 $ 1.242,88 | $78,46 1.164,43 7.219,01
S S s

55 7.219,01 $ 1.242,88 | $67,56 1.175,33 6.043,69
S S s

56 6.043,69 $ 1.242,88 | $56,56 1.186,32 4.857,36
S S s

57 4.857,36 $ 1.242,88 | $45,46 1.197,43 3.659,94
S S s

58 3.659,94 $ 1.242,88 | $34,25 1.208,63 2.451,30
S S s

59 2.451,30 $ 1.242,88 |  $22,94 1.219,94 1.231,36
S S s

60 1.231,36 $ 1.242,88 | $11,52 1.231,36 0,00

TOTAL $ 74.573,01 | $17.709,47




CALCULO PRESTAMO ANUAL

SALDO
PERIODOS  INICIAL PAGO INTERES AMORTIZACION | SALDO

S s S $

1 56.863,54 S 14.914,60 | 5.932,80 8.981,80 47.881,74
S S S S

2 47.881,74 S 14.914,60 | 4.870,58 10.044,03 37.837,71
S S S S

3 37.837,71 S 14.914,60 | 3.682,73 11.231,88 26.605,84
S S S S

4 26.605,84 S 14.914,60 | 2.354,40 12.560,21 14.045,63
S S S $

5 14.045,63 S 14.914,60 868,97 14.045,63 0,00

TOTAL $74.573,01| $17.709,47 $56.863,54

ESCENARIO OPTIMISTA
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION |

FUENTE VALOR PORCENTAIJE \
CAPITAL

PROPIO $  45.000,00 42,95%
PRESTAMO

BANCARIO | $  59.778,80 57,05%
INVERSION

(3

Primeros S

Meses) 104.778,80 100,00%

CALCULO DE PRESTAMO MENSUAL - METODO FRANCES

PERIODOS SALDO INICIAL ‘ PAGO ‘ INTERES ‘ AMORTIZACION SALDO
1 $ 59.778,80| $ 1.306,60 | $559,43 747$,17 59.051,62
2 $ 59.031,62| S 1.306,60 | $552,44 754$,17 58.27$7,46
3 S 58277,46| $ 1.306,60 | $ 545,38 761$,22 57.51$6,23
4 $ 57.516,23| S 1.306,60 | $538,26 768$,35 56.727,89
5 S 56.747,89| $ 1.306,60 | $531,07 775$,54 55.97$2,35
6 § 5597235]| $ 1.306,60 | $523,81 782$,80 55.159,55
7 $ 55.189,55| $ 1.306,60 | $516,48 790$,12 54.39$9,43
8 S 5439943 $ 1.306,60 | $509,09 797$,52 53.6(?1,92




$ $
9 53.601,92 1.306,60 | $501,62 804,98 52.796,94
$ $
10 52.796,94 1.306,60 | $ 494,09 812,51 51.984,43
$ $
11 51.984,43 1.306,60 | $ 486,49 820,12 51.164,31
$ $
12 51.164,31 1.306,60 | $ 478,81 827,79 50.336,52
$ $
13 50.336,52 1.306,60 | $471,07 835,54 49.500,98
S S
14 49.500,98 1.306,60 | $ 463,25 843,36 48.657,63
S S
15 48.657,63 1.306,60 | $ 455,35 851,25 47.806,38
S S
16 47.806,38 1.306,60 | $ 447,39 859,22 46.947,16
S S
17 46.947,16 1.306,60 | $ 439,35 867,26 46.079,91
S S
18 46.079,91 1.306,60 | $ 431,23 875,37 45.204,54
S S
19 45.204,54 1.306,60 | $ 423,04 883,56 44.320,97
S S
20 44.320,97 1.306,60 | $ 414,77 891,83 43.429,14
S S
21 43.429,14 1.306,60 | $ 406,42 900,18 42.528,96
S S
22 42.528,96 1.306,60 | $ 398,00 908,60 41.620,36
S S
23 41.620,36 1.306,60 | $ 389,50 917,11 40.703,25
S S
24 40.703,25 1.306,60 | $ 380,91 925,69 39.777,56
S S
25 39.777,56 1.306,60 | $372,25 934,35 38.843,21
S S
26 38.843,21 1.306,60 | $ 363,51 943,10 37.900,12
S S
27 37.900,12 1.306,60 | $ 354,68 951,92 36.948,19
S S
28 36.948,19 1.306,60 | $ 345,77 960,83 35.987,36
S S
29 35.987,36 1.306,60 | $ 336,78 969,82 35.017,54
S S
30 35.017,54 1.306,60 | $327,71 978,90 34.038,65
S S
31 34.038,65 1.306,60 | $318,54 988,06 33.050,59
S S
32 33.050,59 1.306,60 | $ 309,30 997,30 32.053,28




33 $  32.053,28 1.306,60 | $299,97 1.00$6,64 31.056,64
34 $  31.046,64 1.306,60 | $290,54 1.01$6,06 30.050,59
35 $  30.030,59 1.306,60 | $281,04 1.02%5,57 29.035,02
36 $  29.005,02 1.306,60 | $271,44 1.03$5,16 27.9(?9,86
37 $  27.969,86 1.306,60 | $261,75 1.04i,85 26.92$5,00
38 $  26.925,00 1.306,60 | $251,97 1.0531,63 25.8750,37
39 $ 25.870,37 1.306,60 | $242,10 1.0631,50 24.835,87
40 $  24.805,87 1.306,60 | $232,14 1.0731,46 23.73?1,41
41 $ 2373141 1.306,60 | $222,09 1.0831,52 22.656,90
42 $  22.646,90 1.306,60 | $211,94 1.0931,67 21.5_?2,23
43 $  21.552,23 1.306,60 | $201,69 1.1031,91 20.457,32
44 $  20.447,32 1.306,60 | $191,35 1.11%5,25 19.33?2,07
45 $  19.332,07 1.306,60 | $ 180,92 1.1255,69 18.236,38
46 $  18.206,38 1.306,60 | $ 170,38 1.1356,22 17.0750,16
47 $ 17.070,16 1.306,60 | $159,75 1.1456,85 15.9253,30
48 $ 1592330 1.306,60 | $ 149,02 1.155;,59 14.7?5,72
49 $  14.765,72 1.306,60 | $138,18 1.16?3,42 13.5957,30
50 $  13.597,30 1.306,60 | $127,25 1.1759,36 12.4157,94
51 S 12.417,94 1.306,60 | $116,21 1.19%),39 11.2257,55
52 $  11.227,55 1.306,60 | $ 105,07 1.20?1,53 10.02S6,02
53 $  10.026,02 1.306,60 | $93,83 1.21%,78 8.81%%,24
S S S
54 8.813,24 1.306,60 | $82,48 1.224,13 7.589,11
S S S
55 7.589,11 1.306,60 | $71,02 1.235,58 6.353,53
S S S
56 6.353,53 1.306,60 | $59,46 1.247,14 5.106,39




$ $ $
57 5.106,39 1.306,60 | $47,79 1.258,82 3.847,57
$ $ $
58 3.847,57 1.306,60 | $36,01 1.270,60 2.576,98
$ $ $
59 2.576,98 1.306,60 | $24,12 1.282,49 1.294,49
$ $ $
60 1.294,49 1.306,60 | $12,11 1.294,49 0,00
$
TOTAL 78.396,19 | 18.617,40

CALCULO PRESTAMO ANUAL

PERIODOS SALDO INICIAL | PAGO \INTERES  AMORTIZACION SALDO
s s s

1 $ 59.778,80 15.679,24 | 6.236,96 9.442,27 50.336,52
s s s

2 $ 50.336,52 15.679,24 | 5.120,28 10.558,96 39.777,56
s s s

3 $  39.777,56 15.679,24 | 3.871,53 11.807,71 27.969,86
s s s

4 $  27.969,86 15.679,24 | 2.475,10 13.204,14 14.765,72
s s s
5 $ 1476572 15.679,24 | 913,52 14.765,72 -

S|s
TOTAL $78.396,19 | 18.617,40|59.778,80




ANEXO 14
PROYECCION DE COSTOS VARIABLES Y VENTAS
ESCENARIO ESPERADO

Tasa de crecimiento anual de ventas 6%

PROYECCION ANUAL DE VENTAS
PARTICIPA PARTICIPAC

PROYECCION ANUAL DE COSTOS

CIONDE  ION DE No. No. PRECIO DE PRECIO DE COSTO COSTO
MERCADO MERCADO | EVENTOS EVENTOS VENTA VENTA INGRESO  ADQUISICION ADQUISICION
ANO | (%) (Eventos) | PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETE1 PAQUET ANUAL PAQUETE1  PAQUETE2 | COSTO ANUAL
$163.829, |55.819, $ $ $
0,956% 432 324 108 |43 41 $ 219.648,84 |87.276,27 29.334,01 116.610,28
S
$173.942, |58.879, S S S
1,014% 458 344 11436 14 $ 232.821,50 |92.663,69 30.941,95 123.605,64
S
$184.055, |62.742, $ $ $
1,075% 485 364 12129 67 $ 246.797,96 |98.051,12 32.972,30 131.023,41
S
$195.179, |66.424, S S $
1,139% 515 386 12951 54 $ 261.604,05 |103.977,28 |34.907,18 138.884,46
S
$206.809, |70.492, S S $
1,207% 545 409 13638 70 $ 277.302,08 |110.172,82 |37.045,06 147.217,89




ESCENARIO OPTIMISTA
Incremento de 10 puntos en el mercado

PROYECCION ANUAL DE VENTAS PROYECCION ANUAL DE COSTOS

Nicho de Mercado
Participacion del mercado

Tasa de crecimiento anual de ventas

COSTO COSTO
PARTICIPACION PARTICIPACION No. No. PRECIO DE | PRECIO DE ADQUISICIO ADQUISICI
DE MERCADO A DE MERCADO EVENTOS | EVENTOS VENTA VENTA INGRESO [\ ON
(%) (Eventos) PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETE1l PAQUETE2 ANUAL PAQUETE1 PAQUETE2  ANUAL
S $ s s $
1,052% 475 356 119$180.212,38 | 61.401,35 |241.613,73 |96.003,90 32.267,41 |128.271,31
S $ s s $
1,122% 508 381 127|$192.827,24 | 65.699,45 |258.526,69 |102.724,17 |34.526,13 |137.250,30
S $ s s $
1,196% 544 408 136 |$206.325,15|70.298,41 |276.623,56 |109.914,86 |36.942,96 |146.857,82
S $ s s $
1,274% 582 437 145|$220.767,91 | 74.942,73 |295.710,64 |117.608,90 |39.383,62 |156.992,52
S $ s s $
1,359% 623 467 156 | $236.221,66 | 80.484,65 |316.706,31 |125.841,52 |42.295,99 |168.137,52




ESCENARIO PESIMISTA

PROYECCION ANUAL DE VENTAS

PROYECCION ANUAL DE COSTOS

Nicho de Mercado 45168
Participacion del mercado 0,909%
Tasa de crecimiento anual de ventas 5%
PARTICIPAC | PARTICIPA COSTO COSTO
ION DE CION DE No. No. PRECIO DE PRECIO DE ADQUISICI() ADQUISICI
AN | MERCADO MERCADO | EVENTOS EVENTOS VENTA VENTA INGRESO N ON COSTO
(0) (%) (Eventos) | PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETE1 PAQUETE2 ANUAL PAQUETE1 |PAQUETE2 ANUAL
S S S S S
1 0,909% 410 308 102 | $155.637,96 | 52.718,33 |208.356,29 |82.912,46 27.704,34 |110.616,80
S S S S S
2 0,958% 433 324 109 | $164.042,41 | 56.336,26 |220.378,67 |87.389,73 29.605,62 |116.995,35
S S S S S
3 1,009% 456 342 114 |$172.900,70 | 58.910,14 |231.810,85 |92.108,77 30.958,24 |123.067,01
S S S S S
4 1,064% 479 359 120|$181.545,74 | 61.855,65 |243.401,39 |96.714,21 32.506,15 |129.220,36
S S S S S
5 1,121% 506 380 126|$192.078,16 | 65.122,65 |257.200,80 |102.325,11 |34.223,01 |136.548,12

Disminucion de 5 puntos en el mercado




ANEXO 15

INDICES FINANCIEROS, CAPM, WACC, VAN Y TIR

ESCENARIO OPTIMISTA

INDICES FINANCIEROS

Capital de trabajo (KTN)

(Activo Corriente - Pasivo Corriente)
LIQUIDEZ (Solvencia a corto plazo)
Razén corriente

$60.533,06

$68.918,38

S 81.313,49

2021

S 96.533,68

2022 |

$116.470,05

EFICIENCIA (Rapidez de convertirse en
Rotacion de activo total
(Ventas netas/activo total)

RENTABILIDAD (Eficiencia de activos y

efectivo)

2,26

eficacia de operaciones)

2,21

(Activo corriente/Pasivo corriente) 15,15 7,84 5,31 3,99 3,37
Activo corriente/Activo total 0,60 0,70 0,80 0,87 0,92
DEUDA (Solvencia a largo plazo) \
Pasivos/Activos 0,51 0,44 0,37 0,32 0,27
Pasivos/Patrimonio 1,04 0,79 0,60 0,46 0,37
Multiplicador (Activos/patrimonio) 2,04 1,79 1,60 1,46 1,37
Cobertura de intereses

(UAIl/intereses) 2,89 4,12 7,26 15,92 52,22

Margen neto (Utilidad neta/ventas) 3,11% 3,95% 5,59% 7,96% 9,42%
Rentabilidad sobre activo total

(ROA) (Utilidad neta/activos) 7,02% 9,06% 12,36% 15,83% 16,50%
Rentabilidad sobre capital (ROE)

(Utilidad neta/Patrimonio) 14,32% 16,26% 19,77% 23,15% 22,67%




CALCULO DE BETAS

Betas sin apalancamiento de industrias relacionadas

Juegos 0,96
Recreacion 0,92
B PROMEDIO | 0,94 |

Fuente: Aswath, Damodaran

MODELO CAPM (COSTO DE OPORTUNIDAD)

Tasa libre de riesgo (rf)

Tasa del tesoro de E.U.A al 2 de
octubre de 2017

1,935%

Premio al riesgo (MRP)

Prima de riesgo a junio de 2017

5,69%

Riesgo pais al 28 de septiembre de

Tasa prestamista Rd

PRODUBANCO

Tasa impuestos (T)
Ecuador

33,70%

Tasa de descuento

WACC = Er(E/(D+E)) +
Rd(D/(D+E)).(1-T)

12,36%

2019

2021

Riesgo pais (RP) 2017 6,11% ANOS
Er (USA) Er = rf + B(MRP) 7,28% 2018 | 2019 2020 2021
S S S S S S
Deuda (D) 49% 50.336,52 |50.336,52 39.777,56 |27.969,86 |14.765,72 |-
S S S S S S
Patrimonio (E) 51% 52.523,04 |52.523,04 62.722,90 |78.181,31 |101.730,55|131.557,55
S S S S S S
Inversién total 100% 102.859,56 | 102.859,56 |102.500,46|106.151,16|116.496,27 | 131.557,55
Beta L Ecuador BL= BU(1+(1-T).(D/E)) 1,54 1,54 1,34 1,16 1,03 0,94
CAPM Riesgo
financiero Er (Ecuador) Er = rf + B(MRP) + RP 16,79%




ANALISIS DEL PROYECTO

‘

Valor Actual Neto
(Proyecto) $111.582,75
TIR (Proyecto) 35%
Valor Actual Neto
(Inversionista) $201.241,33
TIR (Inversionista) 83%

ESCENARIO PESIMISTA

ANOS

INDICES FINANCIEROS
2018 2019 2020 2021 2022

Capital de trabajo (KTN) S S S S S
(Activo Corriente - Pasivo Corriente) 45.951,95|43.401,76 | 43.449,43 | 44.118,62 | 47.391,65

LIQUIDEZ (Solvencia a corto plazo)

Razon corriente

(Activo corriente/Pasivo corriente) N/A N/A 35,12 8,56 4,73
Activo corriente/Activo total 0,52 0,56 0,64 0,71 0,80
Pasivos/Activos 0,53 0,48 0,39 0,28 0,17
Pasivos/Patrimonio 1,12 0,92 0,64 0,39 0,20
Multiplicador (Activos/patrimonio) 2,12 1,92 1,64 1,39 1,20

Cobertura de intereses
(UAIl/intereses) 0,42 23, 38

EFICIENCIA (Rapidez de convertirse en efectivo)

Rotacion de activo total
(Ventas netas/activo total) 2,36 2,86

RENTABILIDAD (Eficiencia de activos y eficacia de operacmnes)




Margen neto (Utilidad neta/ventas) -1,60% -0,69% 0,97% 3,30% 4,69%
Rentabilidad sobre activo total (ROA)

(Utilidad neta/activos) -3,79% -1,97% 3,22% 11,48% 16,06%
Rentabilidad sobre capital (ROE)
(Utilidad neta/Patrimonio) -8,02% -3,77% 5,28% 15,92% 19,32%

CALCULO DE BETAS

Betas sin apalancamiento de industrias relacionadas

Juegos 0,96
Recreacidn

B PROMEDIO

Fuente: Aswath, Damodaran

CALCULO DE RIESGO FINANCIERO
MODELO CAPM (COSTO DE OPORTUNIDAD)

Tasa libre de
riesgo (rf) Tasa del tesoro de E.U.A al 2 de octubre de 2017 1,935%
Premio al riesgo
(MRP) Prima de riesgo a junio de 2017 5,69%
Riesgo pais (RP) | Riesgo pais al 28 de septiembre de 2017 6,11%
Er (USA) Er = rf + B(MRP) 7,28% 2018 2019
S S S S $ S
Deuda (D) 53% 46.620,04 | 46.620,04 |36.840,68 | 25.904,77 | 13.675,52 | -
S S S S $ S
Patrimonio (E) 47% 41.658,41|41.658,41 |40.143,16 (42.382,33 |50.405,68 | 62.479,15
S S S S $ S
Inversion total 100% 88.278,45|88.278,45 |76.983,84 | 68.287,10 | 64.081,20 | 62.479,15
Beta L Ecuador | BL= BU(1+(1-T).(D/E)) 1,64 1,64 1,51 1,32 1,11 0,94




CAPM Riesgo
financiero Er
(Ecuador) Er = rf + B(MRP) + RP 17,36%
WACC

Tasa prestamista
Rd PRODUBANCO 11,23%

Tasa impuestos
(T) Ecuador 33,70% 2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de
descuento WACC = Er(E/(D+E)) + Rd(D/(D+E)).(1-T) 11,99% 11,99% 12,47% 13,42% 15,02% 17,07%
ANA DEL PRO 0
Valor Actual
Neto (Proyecto) (S 12.250,08)

TIR (Proyecto) 8%

Valor Actual
Neto
(Inversionista) $ 73.360,39

TIR
(Inversionista) 48%




ANEXO 16
ESTADO DE RESULTADOS
ESCENARIO OPTIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS 2018 2019 2020 2021

INGRESOS
S $ S S
(+) Ventas 241.613,73 $ 258.526,69 |276.623,56 |[295.710,64 |316.706,31
COSTOS
(-) Costo de S S S S
venta variable |128.271,31 $ 137.250,30 |146.857,82 [156.992,52 |168.137,52
UTILIDAD $ $ $ $
BRUTA 113.342,42 $ 121.276,39 {129.765,74 |138.718,11 |148.568,80
EGRESOS
$ S S $
(-) Salarios 54.724,20 $ 5957591 |61.06531 [62.591,94 |64.156,74
(-) Servicios S S S S
basicos 20.136,00 $ 20.136,00 |20.136,00 [20.136,00 |20.136,00
$ S S $
(-) Publicidad | 9.600,00 $  9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
(-) S S S $
Mantenimiento |2.100,00 $  2.100,00 |2.100,00 2.100,00 2.100,00
(-) $ $ S S
Depreciacién | 6.459,17 $  6.459,17 |6.459,17 3.017,50 3.017,50
(-) $ S S S
Amortizacién | 2.285,25 $  2.285,25 |2.285,25 1.857,58 1.857,58
TOTAL S S S $
EGRESOS 95.304,62 $ 100.156,33 |101.645,73 |99.303,03 |100.867,82
UTILIDADES
UTILIDAD
ANTES DE
INTERESES E
IMPUESTOS $ S $ $
(uAn) 18.037,81 $ 21.120,06 |28.120,01 |39.415,09 |47.700,97
(-) GASTOS
FINANCIEROS
(Intereses S S S S
préstamo) 6.236,96 $  5.120,28 |3.871,53 2.475,10 913,52
UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS $ $ $ $
(UAI) 11.800,84 $ 15.999,79 |24.248,48 |36.939,99 |46.787,45
(-) ]
PARTICIPACION
TRABAJADORES | $ S $ $
15% 1.770,13 $  2.399,97 |3.637,27 5.541,00 7.018,12




UTILIDAD

ANTES DEL

IMPUESTO A $ S $ $

LA RENTA (UAI) | 10.030,72 $ 13.599,82 (20.611,21 |31.398,99 |39.769,33

(-) IMPUESTOA | $ $ $ $

LA RENTA 25% | 2.507,68 $  3.399,95 |5.152,80 7.849,75 9.942,33
$ $ $ $

UTILIDAD NETA | 7.523,04 $ 10.199,86 |15.458,41 |23.549,24 |29.827,00

IMPUESTO

TRABAJADORES | $ S S S

ACUMULADO |1.770,13 $  4.170,09 |7.807,37 13.348,36 | 20.366,48

IMPUESTO A LA

RENTA S S S S

ACUMULADO |2.507,68 $ 5.907,63 |11.060,44 |18.910,18 |28.852,52

UTILIDAD NETA | $ $ $ $

ACUMULADA | 7.523,04 $ 17.722,90 |33.181,31 |56.730,55 |86.557,55

ESCENARIO PESIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS

2019 2020 2021

INGRESOS
$ S S $
(+) Ventas 208.356,29 | $ 220.378,67 |231.810,85 |243.401,39 |257.200,80
COSTOS
(-) Costo de S S S S
venta variable [110.616,80 | $ 116.995,35 |123.067,01 |129.220,36 |136.548,12
UTILIDAD $ $ S S
BRUTA 97.739,50 | $ 103.383,32 |108.743,83 |114.181,02 |120.652,68
EGRESOS
S S S S
(-) Salarios 54.724,20 $ 59.57591 |61.06531 |62.591,94 64.156,74
(-) Servicios S S S S
basicos 20.136,00 $ 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 20.136,00
S S S $
(-) Publicidad | 9.600,00 $  9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
(-) S S S $
Mantenimiento | 2.100,00 $  2.100,00 |2.100,00 2.100,00 2.100,00
(-) S S S $
Depreciacién | 6.459,17 $  6.459,17 |6.459,17 3.017,50 3.017,50
(-) S S S $
Amortizacién | 2.285,25 $  2.285,25 |2.285,25 1.857,58 1.857,58
TOTAL $ S S S
EGRESOS 95.304,62 |$ 100.156,33 |101.645,73 |99.303,03 100.867,82
UTILIDADES




UTILIDAD

ANTES DE

INTERESES E

IMPUESTOS $ $ $ $

(uAn) 2.434,88 3.226,99 |7.098,11 14.878,00 19.784,86

(-) GASTOS

FINANCIEROS

(Intereses S S S S

préstamo) 5.776,47 4.742,24 |3.585,69 2.292,36 846,07

UTILIDAD

ANTES DE

IMPUESTOS $ $ $ $

(uAr) (3.341,59) (1.515,24) |3.512,42 12.585,64 18.938,78

(-) ]

PARTICIPACION

TRABAJADORES | $ $ S S

15% - - |526,86 1.887,85 2.840,82

UTILIDAD

ANTES DEL

IMPUESTOA | $ $ S $

LA RENTA (UAI) | (3.341,59) (1.515,24) | 2.985,56 10.697,80 16.097,97

(-) IMPUESTO A | $ $ $ $

LA RENTA 25% |- - 746,39 2.674,45 4.024,49
$ $ $ $

UTILIDAD NETA | (3.341,59) (1.515,24) | 2.239,17 8.023,35 12.073,47

IMPUESTO

TRABAJADORES | $ S S S

ACUMULADO |- - 526,86 2.414,71 5.255,53

IMPUESTO A LA

RENTA $ $ $ $

ACUMULADO |- - 746,39 3.420,84 7.445,33

UTILIDAD NETA | $ $ $ $

ACUMULADA | (3.341,59) (4.856,84) |(2.617,67) |5.405,68 17.479,15




ANEXO 17
BALANCE GENERAL
ESCENARIO OPTIMISTA

BALANCE GENERAL
2019 2020
ACTIVO
CIRCULANTE
s $ $ $ $
Caja y Bancos 64.810,86 |78.996,10 |100.181,30 |128.792,23 |165.689,05
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE | 64.810,86 |78.996,10 |100.181,30 |128.792,23|165.689,05
FIJO
S S S S S
Maquinaria y equipo 40.500,00 |40.500,00 |40.500,00 40.500,00 |40.500,00
S S S S S
Depreciacién Maq y equipo |6.459,17 12.918,33 |19.377,50 22.395,00 |25.412,50
S S S S S
Gasto de constitucidn 10.570,92 |10.570,92 |10.570,92 10.570,92 |10.570,92
S S S S S
Amortizacion 2.285,25 4.570,50 6.855,75 8.713,34 10.570,92
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO FUJO 42.326,50 |(33.582,09 |24.837,67 19.962,58 |15.087,50

$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVOS 107.137,36 112.578,19 125.018,97 148.754,82 180.776,55
PASIVOS
CORTO PLAZO
Impuestos a la renta por S S S $ $
pagar 2.507,68 |5.907,63 11.060,44 |18.910,18 |28.852,52
Impuestos trabajadores por | S S S S $
pagar 1.770,13 |4.170,09 |7.807,37 13.348,36 |20.366,48
TOTAL PASIVOS CORTO S S S S S
PLAZO 4.277,81 10.077,73 |18.867,80 32.258,55 [49.219,00
LARGO PLAZO
S S S S S
Obligaciones bancarias 50.336,52 |[39.777,56 |27.969,86 14.765,72 |-
TOTAL PASIVOS LARGO $ $ $ S s
PLAZO 50.336,52 [39.777,56 |27.969,86 |14.765,72 |-

$

$

$

$

$ $ $ $
TOTAL PASIVOS 54.614,33 49.855,29 46.837,66  47.024,27 49.219,00
PATRIMONIO
$ s s s s
Capital 45.000,00 |45.000,00 |45.000,00 |45.000,00 |45.000,00
$ $ $ s s
Utilidades retenidas 7.523,04 |17.722,90 |33.181,31 |56.730,55 |86.557,55

$

TOTAL PATRIMONIO

52.523,04

62.722,90

78.181,31

101.730,55

131.557,55




TOTAL PASIVO + S

PATRIMONIO

ESCENARIO PESIMISTA

BALANCE GENERAL

$

$

107.137,36 112.578,19 125.018,97 148.754,82 180.776,55

2018 2019 2020 2021 | 2022 |
ACTIVO
CIRCULANTE
S $ $ S S
Caja y Bancos 45.951,95 |43.401,76 [44.722,68 |49.954,17 |60.092,51
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 45.,951,95 |43.401,76 |44.722,68 |49.954,17 | 60.092,51
FIJO
S $ S S S
Magquinaria y equipo 40.500,00 |40.500,00 |40.500,00 |40.500,00|40.500,00
S S S S S
Depreciacién Maq y equipo 6.459,17 12.918,33 [19.377,50 |22.395,00|25.412,50
S $ S S S
Gasto de constitucidn 10.570,92 |10.570,92 |10.570,92 |10.570,92|10.570,92
S $ S S S
Amortizacion 2.285,25 |4.570,50 |6.855,75 |8.713,34 |10.570,92
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO FlJO 42.326,50 |33.582,09 |24.837,67 |19.962,58 |15.087,50
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVOS 88.278,45 76.983,84 69.560,35 69.916,75 75.180,01
PASIVOS
CORTO PLAZO
S S S S S
Impuestos a la renta por pagar |- - 746,39 3.420,84 |7.445,33
Impuestos trabajadores por S S S S S
pagar - - 526,86 2.414,71 |5.255,53
S S S S S
TOTAL PASIVOS CORTO PLAZO |- - 1.273,25 5.835,55 |12.700,86
LARGO PLAZO
$ $ $ $ $
Obligaciones bancarias 46.620,04 |36.840,68 |25.904,77 |13.675,52 |-
$ $ $ s $
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO |46.620,04 |36.840,68 |25.904,77 |13.675,52 |-

$ $ $ $ $
TOTAL PASIVOS 46.620,04 36.840,68 27.178,02 19.511,07 12.700,86
PATRIMONIO
S S S S S
Capital 45.000,00 |45.000,00 |45.000,00 |45.000,00 |45.000,00
$ $ $ $ $
Utilidades retenidas (3.341,59) |(4.856,84) |(2.617,67) |5.405,68 |17.479,15




TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

ANEXO 18

$

41.658,41 40.143,16 42.382,33

$

88.278,45 76.983,84 69.560,35

$
$

:
:

50.405,68
:

5

69.916,75

62.479,15

75.180,01

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO, FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO Y
DEL INVERSIONISTA.
ESCENARIO OPTIMISTA

Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

0 1 d
Saldo inicial de la S S S S S S
cuenta de efectivo |- 53.707,88 |64.810,86 |78.996,10 |100.181,30128.792,23
INGRESOS DE OPERACION
Ingresos por ventas | $ S S S S S
de contado - 241.613,73|258.526,69 | 276.623,56 | 295.710,64 | 316.706,31
S S S S S S
Inversion inicial 45.000,00 |- - - - -
S S S S S S
TOTAL DE INGRESOS | 45.000,00 | 295.321,61 | 323.337,55|355.619,66 | 395.891,94 | 445.498,54
SALIDAS DE OPERACION
Compra de S S S S S S
maquinaria y equipo | 40.500,00 | - - - - -
Costo de paquetes S S S S S
infantiles 128.271,31|137.250,30 | 146.857,82 | 156.992,52 | 168.137,52
S S S S S S
Gastos iniciales 10.570,92 | - - - - -
S S S S S S
Servicios Basicos - 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00
Publicidad y S S S S S S
promocién - 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
S S S S S S
Salarios - 54.724,20 |59.575,91 |61.065,31 [62.591,94 |64.156,74
S S S S S S
Mantenimiento - 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
TOTALSALIDASDE | $ $ $ $ S s
OPERACION 51.070,92 |214.831,51|228.662,21 |239.759,13 | 251.420,47 | 264.130,26
FLUJO EFECTIVO DE OPERACION
Saldo de flujo de
efectivo al finaldel | $ S S S S S
periodo (6.070,92) | 80.490,10 |94.675,34 |115.860,54 |144.471,47 | 181.368,29
ENTRADAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION
S S S S S S
Préstamo bancario |59.778,80 |- - - - -




Aumento de Capital

TOTAL ENTRADAS

DE S $ S S S S
FINANCIAMIENTO  |59.778,80 |- - - - -

SALIDAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION

Pago de deuda e $ $ S S S S
intereses - 15.679,24 |15.679,24 |15.679,24 |15.679,24 |15.679,24
TOTALSALIDASDE | $ S S S S S
FINANCIAMIENTO |- 15.679,24 |15.679,24 |15.679,24 |15.679,24 |15.679,24
SALDO FINAL DE $ $ S S S $

FLUJO DE EFECTIVO |53.707,88 | 64.810,86 |78.996,10 |100.181,30|128.792,23 | 165.689,05

SALDO FINAL DE
FLUJO DE EFECTIVO | $ $ S S S S
VP 53.707,88 | 55.359,39 |57.635,85 |62.433,43 |68.558,89 |75.337,53

FLUJO DE EFECTIVO | $ $ S S S S
ACUMULADO 53.707,88 | 109.067,27 | 166.703,12 | 229.136,55 | 297.695,44 | 373.032,97

Estado de flujo de caja del proyecto

. ESTADODEFLUJODECAA

Utilidad neta - 7.523,04 |10.199,86|15.458,41 | 23.549,24 | 29.827,00
S S S S S S
Depreciaciones (+) - 6.459,17 |6.459,17 |6.459,17 |3.017,50 |3.017,50
S S S S S S
AMORTIZACION (+) - 2.285,25 |2.285,25 |2.285,25 |1.857,58 |1.857,58
Intereses préstamos | $ S S S S S
(+) - 5.932,80 |4.870,58 |3.682,73 |2.354,40 |868,97
INVERSIONES
S - S S S S S
Activos (-) 40.500,00 - - - - -
S S S S S S
Valor de rescate(+) - - - - - 15.087,50
Inversién de capital S - S S $ S S
de trabajo (-) 53.707,88 - - - - -
S - S S S S S
Gastos iniciales (-) 10.570,92 - - - - -
S S S S S S
Valor de desecho (+) |- - - - - 197.880,23
S S S S S S
FLUJO DEL PROYECTO | (104.778,80) | 22.200,26 | 23.814,86 | 27.885,55 | 30.778,72 | 248.538,79
CALCULO DE VALORES ACTUALES
s - S S S S S
Valor actual proyecto |104.778,80 |18.962,76|17.375,41|17.378,40|16.384,18 | 113.008,67
Valor actual proyecto S S S S S
acumulado 18.962,76 | 36.338,17 | 53.716,57 | 70.100,75 | 183.109,42




Estado de flujo de caja del inversionista

PRESTAMOS

Utilidad neta - 7.523,04 |10.199,86|15.458,41|23.549,24|29.827,00

S S S S S S
Depreciaciones (+) - 6.459,17 |6.459,17 |6.459,17 |(3.017,50 |3.017,50

S S S S S S
Amortizaciones (+) - 2.285,25 |2.285,25 |2.285,25 |(1.857,58 |1.857,58

INVERSIONES

S - $ $ $ $ $
Activos (-) 40.500,00 |- - - - -

$ $ $ $ $ $
Valor de rescate(+) - - - - - 15.087,50
Inversidn de capital de | $ - S S S S S
trabajo (-) 53.707,88 |- - - - -

S - $ $ $ $ $
Gastos iniciales (-) 10.570,92 |- - - - -

s S S S s s
Valor de desecho (+) - - - - - 205.020,24

s S S S $ $
Crédito bancario (+) 59.778,80 |- - - - -
Amortizacion del $ $ S $ S s
capital (-) - 8.981,80 [10.044,03|11.231,88|12.560,21 | 14.045,63
FLUJO DEL S S S S S S
INVERSIONISTA (45.000,00) | 25.249,25 | 28.988,31 | 35.434,70 | 40.984,53 | 268.855,45

CALCULO DE VALORES ACTUALES

Valor actual S - S S S S S
inversionista 45.000,00 |21.567,12(21.149,98 |22.083,06 |21.816,95|122.246,50
Valor actual
inversionista proyecto S S S S S
acumulado 21.567,12|42.717,09 | 64.800,16 | 86.617,11 | 208.863,61

ESCENARIO PESIMISTA

Estado de flujo de efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ANOS

J

A

2

)

Saldo inicial de la S S S S S S
cuenta de efectivo - 49.294,25 |45.951,95 |43.401,76 |44.722,68 |49.954,17
INGRESOS DE OPERACION
Ingresos por ventas | $ S S S S S
de contado - 208.356,29 | 220.378,67 | 231.810,85 | 243.401,39 | 257.200,80
S S S S S S
Inversion inicial 45.000,00 |- - - - -




$ $ S S $ $

TOTAL DE INGRESOS | 45.000,00 | 257.650,54 | 266.330,62 | 275.212,60 | 288.124,07 | 307.154,97
SALIDAS DE OPERACION

Compra de S S S S S S
maquinaria y equipo | 40.500,00 | - - - - -
Costo de paquetes $ S S S S
infantiles 110.616,80|116.995,35|123.067,01 |129.220,36 | 136.548,12

S S S S S S
Gastos iniciales 10.570,92 | - - - - -

S S S S S S
Servicios Basicos - 20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00 |20.136,00
Publicidad y S S S S S S
promocién - 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00

S S S S S S
Salarios - 54.724,20 |59.575,91 |61.065,31 |62.591,94 |64.156,74

S S S S S S
Mantenimiento - 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
TOTALSALIDASDE | $ S s $ S s
OPERACION 51.070,92 | 197.177,00 | 208.407,26 | 215.968,32 | 223.648,30 | 232.540,86

FLUJO EFECTIVO DE OPERACION
Saldo de flujo de
efectivo al final del | $ S S S S S
periodo (6.070,92) | 60.473,55 |57.923,36 |59.244,28 |64.475,77 |74.614,11
ENTRADAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION

S S S S S S
Préstamo bancario |55.365,17 |- - - - -

S S S S S S
Aumento de Capital |- - - - - -
TOTAL ENTRADAS
DE S S S S S S
FINANCIAMIENTO 55.365,17 |- - - - -

SALIDAS DE FINANCIAMIENTO E INVERSION

Pago de deuda e $ $ S S S S
intereses - 14.521,60 |14.521,60 |14.521,60 |14.521,60 |14.521,60
TOTAL SALIDAS DE S S S S S S
FINANCIAMIENTO - 14.521,60 |14.521,60 |14.521,60 |14.521,60 |14.521,60
SALDO FINAL DE S S S S S S
FLUJO DE EFECTIVO |49.294,25 (45.951,95 |43.401,76 |44.722,68 |49.954,17 |60.092,51
SALDO FINAL DE
FLUJO DE EFECTIVO | $ S $ $ $ S
VP 49.294,25 139.250,70 |31.666,08 |27.871,38 |26.591,68 |27.323,60
FLUJO DE EFECTIVO | $ S $ $ $ S
ACUMULADO 49.294,25 | 88.544,95 |120.211,04 |148.082,41|174.674,10|201.997,70




Estado de flujo de caja del proyecto

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

S S S S S S
Utilidad neta - (3.341,59) | (1.515,24) | 2.239,17 |8.023,35 |12.073,47
S S S S S S
Depreciaciones (+) - 6.459,17 |6.459,17 |6.459,17 |3.017,50 |3.017,50
S S S S S S
AMORTIZACION (+) - 2.285,25 |2.285,25 |2.285,25 |1.857,58 |1.857,58
S S S S S S
Intereses préstamos (+) | - 5.932,80 |4.870,58 |3.682,73 |2.354,40 |868,97
INVERSIONES
s - $ $ S S S
Activos (-) 40.500,00 - - - - -
$ $ $ S S S
Valor de rescate(+) - - - - - 15.087,50
Inversion de capital de | $ - S $ S S S
trabajo (-) 49.294,25 - - - - -
s - S $ S S S
Gastos iniciales (-) 10.570,92 - - - - -
S S $ S S S
Valor de desecho (+) - - - - - 52.006,39
$ $ $ $ $ $
FLUJO DEL PROYECTO |(100.365,17)|11.335,63 | 12.099,75 | 14.666,31 | 15.252,83 | 84.911,42
CALCULO DE VALORES ACTUALES
s - S S S S S
Valor actual proyecto 100.365,17 |9.682,54 |8.828,02 |9.140,11 |8.119,41 |38.608,57
Valor actual proyecto S S S S S
acumulado 9.682,54 |18.510,56 |27.650,67 | 35.770,08 | 74.378,65
Estado de flujo de caja del inversionista
PRESTAMOS
ANOS o 1 ) 3 4 | s
S S S S S S
Utilidad neta - (3.341,59) | (1.515,24) | 2.239,17 |8.023,35 |12.073,47
S S S S S S
Depreciaciones (+) - 6.459,17 |6.459,17 |6.459,17 |3.017,50 |3.017,50
S S S S S S
Amortizaciones (+) - 2.285,25 |2.285,25 |2.285,25 |1.857,58 |1.857,58
INVERSIONES
s - S S S S S
Activos (-) 40.500,00 |- - - - -
S S $ S S S
Valor de rescate(+) - - - - - 15.087,50
Inversién de capitalde | $ - S S S S S
trabajo (-) 49.294,25 |- - - - -




S - S s $ $ S
Gastos iniciales (-) 10.570,92 |- - - - -
$ S s $ $ S
Valor de desecho (+) - - - - - 59.146,39
s S s $ $ S
Crédito bancario (+) 55.365,17 |- - - - -
Amortizacién del $ $ $ S $ S
capital (-) - 8.981,80 |10.044,03 |{11.231,88|12.560,21 |14.045,63
FLUJO DEL S S S S S S
INVERSIONISTA (45.000,00) | 14.384,62 | 17.273,20 | 22.215,46 | 25.458,64 | 105.228,08
CALCULO DE VALORES ACTUALES
Valor actual S - S S S S S
inversionista 45.000,00 |12.286,89 |12.602,59 |13.844,78 |13.552,18 |147.846,40
Valor actual
inversionista proyecto S S S S S
acumulado 12.286,89 | 24.889,48 | 38.734,26 | 52.286,44 | 100.132,84




ANEXO 109.

PUNTO DE EQUILIBRIO

ESCENARIO OPTIMISTA

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO
ANO 2018  ANO 2019

DESCRIPCIO PAQU PAQU PAQU

N
% PARTICIP

ETE1 ETE2
75% | 25%

PAQU
ETE 2

25%

ETE 1

ANO 2020  ANO2021 |

PAQU

ETE 2

PAQU
ETE1

PAQU PAQU
ETE1 ETE2

ANO 2022
PAQU PAQUE
ETE1 TE2

25%

COSTOS
FIJOS

S s
71.47 |23.82
8,46 |6,15

S
25.03

9,08

25216,
96

COSTOS
FIJOS
TOTALES

$
95.304,62

$
100.156,33

101.645,73

99.303,03

$
100.867,82

UTILIDAD

$
18.037,81

$
21.120,06

$
28.120,01

$
39.415,09

$
47.700,97

Peq
(Eventos)
MIN DE
EVENTOS
Peq CON
UTILIDAD
(Eventos)
EVENTOS
CON

UTILIDAD

PUNTO DE
EQUILIBRIO
(Dinero)
MiN DE

Peq CON
UTILIDAD
(Dinero)
VENTAS A
REALIZARSE
CON

UTILIDAD

VENTAS

300 100

$
241.613,73

258.526,69

276.623,56

295.707,47

316.706,31



ESCENARIO PESIMISTA

CALCULO DEL
PUNTO DE
EQUILIBRIO
PROYECTADO

. ANO2018  ANO2019 ANO2020  ANO2021 = ANO 2022
DESCRIPCI | PAQUE | PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU PAQU | PAQU PAQU PAQU

ON TE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 ETE2 ETE1 ETE2
% PART 75%| 25%| 75%| 25%| 75%| 25%| 75%| 25%| 75%| 25%
s S $

COSTOS | 71.478, |23.82 | 75117|25.03 | 76234 | 25411 | 74477 | 24825 | 75650 | 25216

FIJOS 46 6,15 ,259,08 29| .43 27| 76| 87| 96

COSTOS

FIJOS $ S $ S $

TOTALES 95.304,62 100.156,33 | 101.645,73 99.303,03 100.867,82
$ $ $ $ $

UTILIDAD 2.434,88 3.226,99 7.098,11 14.878,00 19.784,86

Peq

(Eventos) 300/ 100| 315| 105| 320 107| 312| 104| 317| 106

MIN DE
EVENTOS
Peq CON
UTILIDAD
(Eventos)
EVENTOS
CON

UTILIDAD

410

PUNTODE | $ s S s s s s s s s
EQUILIBRI [151.53 |52.94 (159.2 |56.00 |161.6 {58.91 |157.8 |61.85 |160.3 |65.36
O (Dinero) |2,60  |8,73 [46,73 |6,18 |14,84 |0,14 (89,99 |5,65 |77,99 |1,56

MiNIMO

DE S $ S S S
VENTAS 204.481,33 215.252,90  220.524,99  219.745,64  225.739,56

PeqCON | $ S S S S
UTILIDAD |155.40 |52948|164.3 | 56006 |172.9 | 58910 |181.5 | 61855 |191.8 | 65361
(Dinero) | 4,01 ,73 177,59 ,18|00,70 ,14 | 45,74 ,65 | 35,55 ,56

VENTAS A
REALIZARS

E CON S $ S S S
UTILIDAD 208.352,74 220.383,76  231.810,85  243.401,39 @ 257.197,12
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