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RESUMEN

La siguiente propuesta plantea la intervencién interiorista de las oficinas de Mind

Consumer Neuroscience Advisors en la ciudad de Quito.

El proyecto se desarrolla en un edificio insignia de la arquitectura moderna de la
ciudad de Quito, como es el Edifcio Murano Plaza ubicado en el sector financiero
en la Av. Republica del Salvador y Suiza, la readeacuacion se realizara en el
piso 5y 16 de la edificacion, abarcando 800,00 m2 aproximadamente.

Actualmente en el Ecuador, a excepcién de Mind no existen empresas que se
dediquen unicamente al neuromarketing, y que ademas puedan ofrecer un
entendimiento profundo de las preferencias del consumidor, por esta razon se

busca potenciar sus operaciones y asi ofrecer este servicio a mas empresas.

A raiz de esto, la empresa se encuentra con la necesidad de ampliar sus oficinas
para introducir nuevos espacios de trabajo que cubran sus crecientes demandas,
y brinden a la empresa las bases necesarias para mantenerse en pie en el
competitivo mercado actual. Esta ampliacion implica a la vez la generacion de
mayores oportunidades de empleo impactando positivamente sobre la economia
del pais. Para ello es fundamental la adecuacion del espacio con la finalidad de

atender apropiadamente a sus clientes.

La finalidad de este proyecto busca introducir areas funcionales para establecer
los nuevos departamentos de publicidad, administracion de cuentas y psicologia
investigativa. Ademas de innovar sus espacios actuales como laboratorios y

salas de entrevistas.



ABSTRACT

The following proposal raises the interior intervention of the offices of Mind

Consumer Neuroscience Advisors in Quito.

The project is developed in a sight building of the modern architecture of Quito,
such as the Murano Plaza Building located in the financial sector of Av. Republica
del Salvador and Switzerland, the conditioning will take place on the 5th and 6th

floors of the building, covering 800.00 m2 approximately.

Currently in Ecuador, with the exception of Mind, there are no companies that
dedicate to Neuromarketing, and that can also offer a deep understanding of
consumer preferences, for this reason the project seeks to boost its operations
and thus offer this service to more companies. As a result, the company is faced
with the need to expand its offices to introduce new workspaces that meet their
requirement and provide the company with the necessary bases to remain in the
current competitive market. This expansion implies at the same time the
generation of greater employment opportunities, having a positive impact on the
country's economy. For this, it is fundamental the adequacy of the space with the

purpose of attending appropriately to its clients.

The purpose of this project is to introduce functional areas to establish the new
departments of advertising, account management and investigative psychology.
In addition to innovating its current spaces such as laboratories and interview

rooms.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Introduccion

En la busqueda de potenciar la productividad de las empresas de capital
nacional para alivianar el impacto de la crisis econémica, se emprende este
proyecto con la intencion de apoyar a la principal empresa de neuromarketing
del pais. Mediante la expansion y modernizacién de su espacio laboral, la
empresa Mind podra crear plazas de trabajo necesarias para dinamizar le
economia. El neuromarketing es una ciencia que combina el conocimiento de
coémo funciona el cerebro humano y su aplicacién al mundo comercial mediante
el uso de tecnologia que muestra las reacciones del cerebro ante diferentes
campafas publicitarias, productos, y en general cualquier estimulo. Esta es una
modalidad novedosa introducida en el mercado ecuatoriano por ésta empresa
cuyo objetivo es brindar la asesoria adecuada que pueda ser utilidad para el
sector empresarial entendiendo las preferencias que tiene el consumidor

actualmente en base a los diversos cambios de sus necesidades.

Las camparias publicitarias, productos y servicios desarrollados segun este tipo
de estudios permiten estar mas enfocados, al ayudar a los departamentos de
mercadeo y publicidad de las diferentes empresas en el logro de sus objetivos

al captar la atencién del target requerido.

Actualmente Mind opera desde sus oficinas en el centro norte de Quito en Av.
Republica de El Salvador, un sector estratégico gracias a lo accesible de su
ubicacion y la actividad econdmica que lo rodea. Las limitaciones que han
surgido estan relacionadas al escaso espacio en sus oficinas, el cual se propone

ampliar 10 veces su capacidad actual.



Se introduciran nuevos espacios donde operaran los crecientes departamentos
de la empresa, oficinas modernas, tecnoldgicas, y vanguardistas que ofrezcan
un ambiente propicio para el trabajo y el desarrollo de la organizacion. Y mas
importante aln, que es ofrecer a la empresa la posibilidad de ser autbnoma y no

tener la necesidad de subcontratar servicios.

Se busca implementar el concepto de plantas abiertas que brinden fluidez y
versatilidad en todas las areas, desde la recepcion, las areas de exhibicién y las
oficinas, facilitando la comunicacién entre todo el equipo de trabajo y generando

una sensacion de cohesion entre los empleados.

1.2 Planteamiento de Objetivos

1.2.1 General

Diseflar una propuesta arquitectonica interiorista para las oficinas de Mind
Consumer Neuroscience Advisors estableciendo éareas confortables vy

funcionales.

1.2.2 Especificos

o Diseiar espacios de trabajo que se adapten a las distintas necesidades

para la ampliacion de la empresa.

e Plantear una iluminacién que mejore la disponibilidad de la luz propicia y

gue contribuya al ahorro energético.

¢ Implementar la acustica necesaria que brinde un ambiente adecuado para

los laboratorios de investigacion.



e Emplear materiales, mobiliario y tecnologia propicios para los ambientes de
trabajo con la finalidad de incrementar el potencial de los trabajadores,

transmitiendo innovacion y seguridad.

1.3 Justificacion

La empresa Mind Consumer Neuroscience Advisors se fundé en el afio 2008, con
el objetivo de introducir una nueva metodologia para entender el comportamiento
del consumidor a través del uso de neurociencias aplicadas. Mind es una empresa
de capital nacional que ha ido ganando reconocimiento y creciendo rapidamente

gracias a sus revolucionarias técnicas y calidad de servicio.

Actualmente en el Ecuador, a excepcién de Mind no existen empresas con la
capacidad de investigar la reaccion del cerebro de las personas frente a los
estimulos publicitarios, discursos y productos para ofrecer un entendimiento
profundo de las preferencias del consumidor, por esta razon se busca potenciar sus

operaciones y asi ofrecer este servicio a mas empresas.

Desde sus inicios Mind ha logrado impactar positivamente en los resultados de las
empresas tal como menciona su Director de Investigacion: “en nuestra compaifia la
investigacion de mercado se realiza entrevistando el cerebro de las personas, en
base a las reacciones de las ondas cerebrales, pulso, sudoracion, dilatacién de
pupilas es decir, a través de impulsos no controlados frente a diversas propuestas”.
La forma convencional para determinar el comportamiento del consumidor suele
arrojar resultados sesgados, a diferencia de la tecnologia aplicada en el
neuromarketing que arroja un 99.9% de certeza. Esto se demuestra a través del
éxito de campafas como es el caso de Diners Club que incremento la venta de
tarjetas de crédito en un 30%, de igual modo para los Seguros Equivida quienes a
través de una Optima campafia publicitaria se logré incrementar en un 16% la venta

de su principal producto (seguro de vida mas ahorro). (Rodriguez, 2016)

El buen periodo que atraviesa la compaiiia los impulsa a entender de mejor manera



a las empresas con las que comparte el segmento de investigacion de mercados.
Gigantes multinacionales como IPSOS, Millward Brown, y Habitus market research
aparecen como competencia indirecta para la empresa, ofreciendo investigacion de
mercados tradicional y presentando el riesgo de implementar Neuromarketing en

SUS pProcesos.

A raiz de esto, la empresa se encuentra con la necesidad de ampliar sus oficinas
para introducir nuevos espacios de trabajo que cubran sus crecientes demandas, y
brinden a la empresa las bases necesarias para mantenerse en pie en el competitivo
mercado actual. Esta ampliacion implica a la vez la generacion de mayores
oportunidades de empleo impactando positivamente sobre la economia del pais.
Para ello es fundamental la adecuacion del espacio con la finalidad de atender

apropiadamente a sus clientes.

Con este Proyecto se busca introducir areas funcionales para establecer los nuevos
departamentos de publicidad, administracion de cuentas y psicologia investigativa.

Ademas de innovar sus espacios actuales como laboratorios y salas de entrevistas.

1.4 Alcance

El proyecto busca mediante la readecuacion de las oficinas de Mind Consumer
Neuroscience Advisors, brindar un espacio que se ajuste a las crecientes
necesidades de la empresa. Para la cual se cuenta con 880m2 dispuestos entre el
piso 5y 6 del Edificio Murano Plaza en la Republica de El Salvador, Quito.

Este espacio esta ubicado dentro del Distrito Financiero de Quito, logrando una
localizacion privilegiada, donde se pueden encontrar viviendas, comercios,

parqueaderos y oficinas.

Se propone crear ambientes interrelacionados, que dispongan de una amplia

circulacion y que ademas cuenten con espacios privados y semiprivados que se



adapten a las diversas dinamicas de trabajo. Se requiere la aplicacion de
iluminacién ajustable para cada espacio de trabajo ademas de la implementacion
de paneles acusticos para los laboratorios que cumplan la funcion de evitar el ruido

y al mismo tiempo sea funcional y estético.

Con esto se quiere lograr un ambiente vanguardista y funcional facilitando los
procesos internos de la empresa, asi como una atmésfera de trabajo que permita

un mejor desempefio entre los equipos que laboran en ésta.
1.5 Sintesis Programética

El programa del disefio arquitecténico esta pensado en los usuarios y el analisis de

los espacios:

Area de Sala de
Impresion Reuniones

Modulos de Oficinas
Trabajo Privadas

SSHH S8HH
Recreativa Ejecutiva

Area de

Lockers i
Personal Cafeteria

Bodega

Area
HALL Recreativa

PPAL

Cuarto de Laboratorios | | | |
de
Investigacién

Simbologia Circulacion
Ingreso
[ zona Administrativa Zona Ejecutiva

[[] Zona Recreativa Zona Técnica
Zona de Servicio INGRESO

Figura 1. Sintesis Programatica

Racks Sala de

Recepcidn Exposicién

Administracién
Espera

‘ Sala de ‘

e Recepcion: Compuesta por un gran vestibulo se encuentra en la entrada

principal de las oficinas, partiendo de ésta se realizara la zonificacién y



ramificaciones de los diferentes departamentos requeridos en la propuesta.
Sala de Espera: Contara con mobiliario funcional para poder acoger a los
visitantes donde se desplegara una pantalla y podran observar trabajos
realizados por la empresa.

Sala de Exposicion: Espacio situado cerca de la sala de espera para su facil
acceso, el salon contara con 12 butacas y un sistema de multimedia donde
se mostrara los diferentes campos de accién de la compafiia.

Areas Recreativas: Forman parte del primer piso del establecimiento las
cuales invitaran a los empleados a integrarse entre ellos y a relajarse en este
lugar de esparcimiento.

Cocina / Comedor: Areas ubicadas en la planta baja del establecimiento
como requerimiento basico para brindarle al trabajador un lugar adecuado
para el consumo de alimentos y bebidas.

Cubiculos Usos Mdltiples: Estos se dispondran en diferentes areas del
proyecto donde podran ser utilizado para reuniones informales de 2 o 4
personas, asi como también para trabajar en grupo.

Zonas de Trabajo: Estaran dispuestas en el segundo piso de oficinas, de
forma abierta para poder estimular el trabajo en equipo, las areas se
designaran a través de colores, texturas y disposicion de mobiliario.

Salas de Reuniones: Destinado a la organizacibn de ideas entre los
trabajadores, estar4 equipado para un publico de 6 a 10 personas.

Oficinas Directivas: Espacio que cuenta con mayor privacidad donde los
ejecutivos principales puedan desempefiar su jornada laboral y posibles

encuentros con clientes.

Laboratorios de Investigacion
o Encefalograma: Area equipada con tres sistemas de
electroencefalograma, los cuales estaran localizados dentro de

cabinas climatizadas para evitar el ruido.



o Eyetracking: Espacio con iluminacion adaptable para los diferentes
estudios a realizar, se dividird en un espacio mediatico con pantallas
y otro tipo escenografia donde se recreen diferentes opciones de

acuerdo al estudio.

1.6 Ubicacion
e Ubicacion: La edificacidén se encuentra en Av. Republica de Salvador y Suiza,

Sector La Carolina, Quito.
e Vias de Acceso: Av. Republica de El Salvador y calle Suiza.

e Construcciones importantes: Parque La Carolina.

Figura 2. Perspectiva Edificio Murano Plaza.
Tomado de (Google Maps, 2016)



Figura 3. Implantacion Edificio Murano Plaza.
Adaptado de (Google Maps, 2016)



INFORME DE REGULACION METROPOLITANA 28/9/16 4:23 p.m.

INFORME DE REGULACION METROPOLITANA QUITO

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e ——
ALCALDIA

IRM - CONSULTA
*INFORMACION PREDIAL EN PROPIEDAD HORIZONTAL *IMPLANTACION GRAFICA DEL LOTE
DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO
C.C/R.U.C: 1801766641
Nombre o razén social: RODRIGUEZ VITERI JORGE HERNAN
DATOS DEL PREDIO
Numero de predio: 770017
Geo clave: 170104120178025153
Clave catastral anterior: 10906 02 001 001 005 003
Alicuota total: 2.001630 %

zﬁ.ﬁ_ﬁégs
7
—-—.1'/
7>
En derechos y acciones: NO
AREAS DE CONSTRUCCION ”
Area de construccién cubierta:  189.50 m2
Area de construccién abierta: 0.00 m2 o
Area bruta total de construccién: [89.50 m2 Llich 55
%
1]
e
E02020

g

S‘ﬁﬂ}ﬁ .
L»

/ﬁr

R

DATOS DEL LOTE GLOBAL

N

Area segun escritura: 739.50 m2 o

Area de levantamiento: 0.00 m2 \’\0'?' z
Area grafica: 708.14 m2 i?

Frente total: 38.60 m i

Maximo ETAM permitido: 10.00 % = 73.95 m2 [SU] //%
Zona Metropolitana: NORTE

Parroquia: INAQUITO

Barrio/Sector: BENALCAZAR CD

Aplica a incremento de pisos: BRT

CALLES

Fuente Calle Ancho (m) Referencia Nomenclatura
SIREC-Q  LUXEMBURGO 0 5 m | de cerramiento. curva de retorno E9

SIREC-Q REPUBLICA DE EL SALVADOR 25 5 m linea de cerramiento E10

REGULACIONES

ZONA RETIROS
Zonificacién: A25 (A812-50) Frontal: 5
Lote minimo: 800 m2 PISOS rontal:>m
. Altura: 48 m Lateral: 3 m
Frente minimo: 20 m Ni de pi 12 Posterior: 3
: rior:3m
COS total: 600 % umero de pisos osterio

Entre bloques: 6 m
COS en planta baja: 50 % qu

Forma de ocupacion del suelo: (A) Aislada Clasificacion del suelo: (SU) Suelo Urbano
Uso principal: (M) Multiple Servicios basicos: SI

AFECTACIONES/PROTECCIONES

Descripcion Tipo Derecho de via Retiro (m) Observacion

OBSERVACIONES

RETIRO FRONTAL A LAS 2 VIAS 5M. EL LOTE TIENE FRENTE A LA CURVA DE RETORNO DEL PASAJE S/N.

PARA CUALQUIER TRAMITE DEBERA PRESENTAR AUTORIZACION NOTARIADA DE LOS COPROPIETARIOS . LEY DE PROPIEDAD
HORIZONTAL

NOTAS

- Los datos aqui representados estan referidos al Plan de Uso y Ocupacion del Suelo e instrumentos de planificacion complementarios, vigentes en el DMQ.

-* Esta informacién consta en los archivos catastrales del MDMDQ. Si existe algin error acercarse a las unidades desconcentradas de Catastro de la
Administracién Zonal correspondiente para la actualizacion y correccion respectiva.

- Este informe no representa titulo legal alguno que perjudique a terceros.
- Este informe no autoriza ningun trabajo de construccion o division de lotes, tampoco autoriza el funcionamiento de actividad alguna.

-"ETAM" es el "Error Técnico ble de dicion”, exp o en porcentaje y m2, que se acepta entre el area establecida en el Titulo de Propiedad
(escritura), y la superficie del lote de terreno proveniente de la medicion realizada por el MDMQ, dentro del proceso de regularizacion de excedentes y
diferencias de superficies, conforme lo establecido en el Articulo 481.1 del COOTAD; y, a la Ordenanza Metropolitana 0126 sancionada el 19 de julio de 2016.

- Para iniciar cualquier proceso de habilitacion de la edificaciéon del suelo o actividad, se debera obtener el IRM respectivo en la administracién zonal
correspondiente.

- Este informe tendra validez durante el tiempo de vigencia del PUOS.
- Para la habilitacion de suelo y edificacion los lotes ubicados en area rural solicitara a la EPMAPS factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado.

© Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

https://pam.quito.gob.ec/mdmq_web_irm/irm/irm.jsf Pagina 1de 2

Figura 4. IRM Edificio Murano Plaza.
Tomado de (Quito, 2011)



1.7 F.O.DA

Tabla 1.
F.O.D.A

10

Fortalezas

Oportunidades

- Espacio disponible para incluir las
nuevas areas requeridas por la
empresa.

- La ubicaciébn es estratégica y
cuenta con facil acceso vehicular
y peatonal.

- Cercania al Metro.

- Edificacién reciente.

- Zona de alta afluencia de personas
dentro de un sector empresarial.

- Identificacion de la compafiia con la
propuesta interiorista.

- Propiciar el buen funcionamiento
de las areas requeridas.

- Propuesta innovadora que permite

la diferenciacion de la empresa.

Debilidades

Amenazas

- Contaminacion auditiva producida
por el transito vehicular.

- Escaza iluminacion natural por
estar rodeada por altas
edificaciones.

- Falta de sefalizacion para ubicar
la propiedad.

- La edificacidbn esta conformada
por espacios irregulares.

- Falta de parqueaderos dentro del

inmueble.

- Falta de conocimiento acerca de la
empresa.
- Baja inversion de las empresas

debido a la crisis econdmica.
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Tabla 2.
Estrategias F.O.D.A

Fortalezas

Oportunidades

Se utilizaran las fortalezas como
punto a favor para el desarrollo de
este proyecto, tomando en cuenta
gue la edificacion presenta una
ubicacion privilegiada donde se
puede acceder por diferentes tipos
de movilidad. Ademas de contar con
un espacio amplio para plasmar un
disefio adecuado para la empresa
en el que se cubran todas sus

necesidades.

Realizar un proyecto diferenciador que
sirva como referencia para el concepto
de oficinas de empresas en el area de
publicidad y que propicie un buen
funcionamiento, creando  espacios
dinAmicos e interrelacionados para las

diferentes funciones a desempenar.

Debilidades

Amenazas

Plantear una propuesta luminica
adecuada a cada actividad a
ejecutarse dentro de este espacio.
Aprovechar las irregularidades del
area con un disefio funcional a
medida, utilizando materiales que
permitan disminuir la contaminacion

auditiva.

Suministrar informacién sobre el campo
de accion de la empresa basandose en
el novedoso método que estara asociado
a la propuesta interiorista, logrando la

optimizacién de la inversion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Histoérico

En la siguiente seccion se revisaran los cambios que han presentado las oficinas a
través del tiempo, asi como el desarrollo del marketing desde sus inicios hasta la
época moderna, dando lugar a la aparicion de una nueva especialidad llamada
neuromarketing. Esta es el area de especializacion de la empresa MIND, pionera

en el pais y de gran evolucion desde sus inicios.

2.1.1 Evolucion de los espacios de trabajo

La denominacion de la palabra oficina proviene del latin officium, su significado es
la nocién abstracta de una posicion formal en una entidad. Surge en Roma debido
a que fue la primera sociedad burécrata que se desarrolld, exigiendo un ejercicio de
roles. Estos trabajos tomaban forma en un cuarto o templo grande llamado
generalmente biblioteca ya que se asociaba a escrituras en pergaminos y estos

solian ser utilizados para decretos y otras funciones administrativas. (Aizpun, 2011)

En el siglo XV se conoce por primera vez los primeros parametros que deberian
tener los edificios de oficina, esto surge por el tratado propuesto por Francesco di
Giorgio en el cual plantea como deberian ser estos edificios, aproximandose a los
esquemas que actualmente se tienen, el tratado de “Casa degli officiali” sefalaba

gue las oficinas deberian ser abiertas y con una sola entrada.

Las construcciones administrativas iban desarrollandose de acuerdo a las
necesidades que se presentaban hasta la llegada de la Revolucion Industrial la cual
abre las puertas para integrar otros elementos y marca un hito importante para estas
edificaciones. En 1860 se rompieron barreras al construir inmuebles de mas de 10

niveles, agregando una especie de ascensor con sistema de freno, ademas se
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introduce el acero estructural y el acero de refuerzo, impulsando el desarrollo
acelerado de espacios administrativos que impulsaron a este sector.
(Administrativo, 1992)

Debido a las necesidades de espacios para oficinas y del desarrollo tecnolégico
constructivo que se debia implementar se crea la llamada “Escuela de Chicago” y
con ella el primer planteamiento de rascacielos de oficinas. Creando este concepto
para las oficinas de Home Insurance en 1833-1835, la cual da como punto de partida
la incorporacion de estos nuevos avances. A través de los afios se fue
perfeccionando estas nuevas técnicas y es hasta 1894 que se construye el edificio
“Guaranty” y en 1904 el “Larkin” en Buffalo, EEUU., donde el arquitecto Frank Lloyd
Wright muestra las nuevas estrategias de organizacion del espacio de trabajo,
mediante la construccién de estos ejemplares, los cuales impulsan una nueva

corriente para la generacion de edificios de oficinas. (Administrativo, 1992)

En las décadas del 40 y 50 se profundiza mas el tema desplegando diferentes
oportunidades de crear un entorno laboral ajustado a cada una de las necesidades
del individuo. El disefio requiere estar acorde a la nueva arquitectura, a los nuevos
perfiles de las organizaciones empresariales y ademas lograr un disefio acorde

siguiendo las ultimas innovaciones.

Bajo las nuevas tendencias surge la idea de un espacio abierto para todos los
empleados y la adaptacion de areas privadas para ejecutivos de alto nivel, con esto
surge en 1938 la primera empresa que se dedicaria al desarrollo espacial llamada
“Design for Bussines Inc.” encabezada por Maurice Magulescu. Fue importante la
influencia de la “Bauhaus” en este ambito, la cual recibieron los primeros
reformadores de espacios de oficinas, cuyos arquitectos abandonaron Europa y se
instalan en EEUU, dicho trabajo dio frutos generando unidades de planeamiento

gue indicaron el ritmo entre sus competidores durante la década del 50 y 60.

En la época de los 50’s y 60’s se desarrollaron varios sistemas de oficinas en

Estados Unidos, como “General Office” o “Bull Pen” en las cuales las distribuciones
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de los altos rangos se incorporaban en la perimetria de las edificaciones y el resto
del personal se acomodaba en la parte central de la planta. Después de varias
tendencias se disena el “Open Plan”, el que se considera como el gran pasado para

el disefio espacial de oficinas.

Paralelamente en Europa se desarrolla una nueva forma de distribucion del espacio
de trabajo, es asi que en 1959 bajo el nombre de “Blrolanschaft” (Office Landscape)
y direccionado por los hermanos Eberhard y Wolfgang Shnelle, se propone un
sistema libre de tabiquerias y divisiones, donde las personas pudieran comunicarse
entre ellas y tener libertad de vision, cohesionando la mayoria de las areas de
trabajo. Este método se fue instalando en Alemania, Inglaterra, Espafia, entre otras
regiones europeas, en 1967 se localizaria por primera vez fuera de Europa, esta
vez el escenario seria EEUU tomando como lugar la torre “Du Point” de Wilmington,
en Chicago. (Administrativo, 1992) Paralelamente en Estados Unidos se crea una
propuesta denominada “Action Office” que serviria como plataforma para el “System
Furniture” en el cual se implementaba el mobiliario modular con paneles
intercambiables representando versatilidad en el area de oficinas. Dada su

flexibilidad este sistema present6 un auge en la Edad Moderna.

Para los aflos 60 y 70 ya se tenia una imagen clara de lo que eran los espacios de
oficinas y no surgié ninguna innovacion en el ambito debido a la crisis econémica,
muchos establecimientos fueron clausurados y algunos sufrieron el llamado
“Sindrome del Edificio Enfermo”. Para 1980 la tecnologia tomaba un papel
importante en el proceso de disefio de los establecimientos laborales, con la
aparicion del ordenador surgen otras necesidades y requerimientos para los
espacios. Es asi como se decide disefiar plantas libres, colocando el mobiliario y
tabiqueria que formaran cubiculos y utilizan tanto el piso como el cielo raso para

pasar todas las instalaciones necesarias para este nuevo sistema. (Baer, 2014)

Asi la arquitectura administrativa sufrié de muchos cambios debido a dos premisas

principales: 1. La reduccion del consumo energético y 2. La implantacion de la
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tecnologia en ellas, 1o que obligd a los establecimientos a maximizar un sistema

centralizado y que este sea rentable para las empresas.

En la actualidad los espacios de trabajo han asumido multiples cambios para
mejorar las condiciones de los empleados para lo que se han manejado soluciones
modulares adecuadas a cada estancia con mobiliario ergonémico, materialidad
innovadora como la implementacion de separacion de espacios generada a través
de mamparas de vidrio que generan amplitud y privacidad al mismo tiempo. De igual
manera se impulsa por tener zonas de ocio y relax donde los comparieros de trabajo
puedan encajar haciendo de la oficina un espacio donde los empleados se sientan
a gusto. (Integral, 2016)

2.1.2 Historia del Marketing

2.1.2.1 Evolucioén de su definicién

1935: Marketing son todas aquellas actividades que se realizan para crear el vinculo

entre producto/marca y el consumidor. (Marketing D. e., s.f)

1985: Marketing es parte de la actividad de una organizacion en la cual se lleva a
cabo diferentes procesos para agregar valor al producto y que este sea percibido

por el consumidor. (Marketing D. e., s.f)

2004 Marketing es la union de la promocion, precio, producto y logistica de
distribucion de bienes/servicios que cubran las necesidades de individuos o grupos.
(Marketing F. d., s.f)

2007: Marketing es el conjunto de actividades que involucran la creacion,
comunicacién, intercambio y distribucion de los productos, generando un valor

agregado para el cliente y la sociedad en general. (Marketing F. d., s.f)
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2.1.2.2 Marketing Moderno

En la década de 1940 todo lo que se necesitaba para tener éxito era un producto de
calidad, si lo que se ofertaba era de mejor calidad que la competencia los
consumidores venian solos. En los afios 60 hubo una explosion de nuevas marcas
introducidas en mercados alrededor del mundo, todo tipo de productos desde
cigarros hasta barras de jabén. Esto cambio mucho el panorama y la manera en la
gue se publicitaba y se vendian estos productos y servicios. Hoy en dia el mercado
se ha desarrollado al punto donde la mayoria de los productos ofertados son
funcionales y de muy buena calidad. Cada vez es mas dificil encontrar marcas de
autos que se dafan todo el tiempo. O computadoras que vienen defectuosas. Es
decir, existe una estandarizacion de productos de calidad en el mercado lo cual
obliga a compairiias a encontrar nuevas maneras de distinguirse, esto despierta la
necesidad de las empresas a entender a sus consumidores y ofrecer un mix de
mercadeo balanceado, que vas mas alla del logo y el precio, incluye el empaque,
las promociones, y la publicidad. Todo debe ser guiado con precisidon para alcanzar
esta diferenciacion. De esta manera nace el mundo del mercadeo moderno donde
las empresas buscan constantemente caminos nuevos para diferenciarse del

mercado competitivo moderno (Swaan, 2011).

2.1.3 Aparicion del Neuromarketing

En 1960 se llevo a cabo el primer estudio no invasivo del cerebro con la finalidad de
entender las reacciones de una persona antes estimulos comerciales, en este caso
se utilizo el pupilometro el cual media la dilatacion de las pupilas como indicador de
interés de una persona cuando miraba un empaque o una publicidad, el pionero en
esta investigacion seria Herbert Krugman, que mas adelante en 1970 junto a
Flemming Hansen empiezan a estudiar el cerebro de los consumidores por medio

del electroencefalograma (Sutherland, 2014).
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Estos nuevos meétodos de investigacion llamarian la atencion de grandes
pensadores como Peter Drucker, quien fue un visionario del Neuromarketing en sus
etapas tempranas, Drucker decia que se puede entender a esta ciencia como la
decodificacion de procesos que estan presentes en la mente de los consumidores,
de tal manera que se puedan descubrir sus ambiciones y razones ocultas a la hora
de realizar una compra. Esto ha venido revolucionando la vision de la mercadotecnia
dentro de las empresas, logrando crear vinculos mas potentes entre las compafiias
y los consumidores. El laureado Nobel Dr. Ale Smith también utilizé este término
para referirse a las técnicas de investigacion de los mecanismos cerebrales del

consumidor para mejorar las estrategias del marketing, (Ecos, 2014).

Estas intervenciones dan paso a que el Neuromarketing se establezca como una

ciencia emergente en el mundo de la investigacién de mercados.

Dos de los pioneros mas importantes en el desarrollo de tecnologias que serian
implementadas en estudios de neuromarketing y neurociencias en general
fueron el norte-americano Peter Lauterbur y el inglés Peter Mansfield los cuales
ganaron el premio Nobel en 2003 por el desarrollo de la resonancia magnética,
tecnologia que permite a los investigadores crear imagenes detalladas del
cerebro y entender con gran precisibn como responde el cerebro ante cualquier
estimulo. En este mismo afio Read Montage realiz6 uno de los experimentos
mas divulgados en el mundo del Neuromarketing en la Universidad de Baylor,
utilizando la resonancia magnética se pudo estudiar el famoso caso Pepsi vs
Coca-Cola, el estudio consistia en dos pruebas de sabor, donde un grupo de
personas probaba las gaseosas sin estar expuestos a las marcas y logotipos de
la bebida, y otro grupo probaba las bebidas estando expuestas al logotipo y
marca. Los resultados fueron impresionantes e inesperados, se observo que las
personas preferian el sabor de Pepsi en la prueba a ciegas, pero una vez que

las marcas entraban en la foto la gran mayoria se inclinaba por el sabor Coca-
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Cola, este estudio demuestra el poder que puede cargar una marca y cuanto puede

influenciar la decision de los consumidores. (Romero, 2012)

2.1.4 Resumen Historico de la compafia Mind

La empresa Mind Consumer Neuroscience Advisors fue fundada en noviembre del
afno 2008, con la idea de introducir novedosas maneras de entender a los
consumidores, siendo un proceso de prolongado estudio y analisis que toma forma
en el aio 2012. En sus inicios Mind tuvo tres socios Fundadores, Jorge Castellanos
un experto en marketing con muchos afios de experiencia en compafias
multinacionales, Lis Paredes psicologa especialista en comportamiento humano, y
Andrés Rodriguez estadistico y técnico en el manejo de software y tecnologia. Los
socios identificaron varias limitaciones en la calidad de la inteligencia de mercados
que se levantaba en ambito local. La gran mayoria de la investigacion se realizaba
mediante encuestas y grupos focales, métodos relativamente anticuados que
levantan informacién sumamente superficial y con el peligro de no ser certera,
debido a que las encuestas tienen entre un 7-14% de margen de error. (Hunter,
2008) A raiz de esto los formadores de Mind viajan por el continente capacitandose
e invirtiendo en adquirir el conocimiento y tecnologia necesaria para montar un
estudio de neuromarketing en la capital, para poder ofrecer al mercado una técnica
de investigacion con un 99.9% de confiabilidad basandose puramente en las
respuestas fisioldgicas de las personas y no en lo que declaran los consumidores.
Al poco de tiempo de iniciar operaciones la empresa adquiere su primer cliente, la
empresa aseguradora Equivida parte del Grupo futuro y dentro de los primeros dos
afios de operaciéon consiguen cuentas muy importantes de la talla de DIRECTV,
Banco Pichincha, Produbanco, Pacari, entre otras, y recientemente ha logrado
involucrarse como asesores de dos campafas electorales de candidatos

presidenciales que buscan mantenerse en el anonimato (Rodriguez, 2016).
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2.1.5 Historia del Objeto Arquitecténico

El edificio Murano Plaza es un proyecto multifuncional el cual abarca viviendas,
oficinas y locales comerciales de estilo contemporaneo construido por Uribe y
Schwarzkopf en el afio 2002. Esta edificacion cuenta con 12 pisos en los cuales se
disponen 4 departamentos/oficinas por planta, y 4 respectivos locales comerciales
en la planta baja de la construccion, situado en el distrito financiero de Quito a 100
metros del Parque La Carolina en la Av. Republica del Salvador y Suiza. Se
encuentra en un sector de alta plusvalia, dinamico y seguro el cual permite un
vinculo entre las distintas empresas y locales comerciales de la zona. El area a
intervenir cuenta con dos pisos de la edificacion abarcando aproximadamente
880mz2, la propuesta interiorista apunta a proveer instalaciones equilibradas entre el
espacio de exhibicion y el de trabajo, donde no se imponga ninglin ambiente sobre

el otro y se logre un ambito laboral funcional para la eficacia de sus trabajadores.

2.1.6 Sintesis del Marco Historico

A través de los acontecimientos histdricos se puede concluir que las evoluciones de
los espacios laborales se han adaptado de acuerdo a las necesidades y el
desempefio de sus trabajadores. Actualmente la planificacion de este espacio se
basa en la comunicacion y en el trabajo en equipo, generando ambientes

confortables y funcionales para lograr un desempefio eficaz.

Se conceptualiza las oficinas de MIND con una visién fuerte de fluidez entre los
espacios ofreciendo al cliente la participacion en distintos procesos de analisis,
creacion e implementacion de técnicas vanguardistas de neurociencias que

permitan la potencializacion de las ventas de sus productos o servicios.

El neuromarketing forma parte de las herramientas mas innovadoras vy

controversiales en el campo del estudio del consumidor. A pesar de que su
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aplicacion es reciente en el Ecuador, se proyecta como un instrumento muy
poderoso para ayudar a comprender de una manera mas profunda la mente y

preferencias de los consumidores. (Publicidad, 2009).

2.2 Marco Conceptual

En este capitulo se abordan temas utiles para el desarrollo de la propuesta como
son el concepto de la tipologia y sus variaciones, también los requerimientos

necesarios y factores a tomar en cuenta para el disefio de estos espacios.

2.2.1 Concepto de Oficina y espacios de trabajo

Proveniente del latin la palabra “oficina” se conoce como el espacio de trabajo que
disponen las compaiiias privadas y publicas para sus trabajadores. En estas se
planifican y desarrollan distintas gamas de proyectos, cuentan con diferente
equipamiento e instalaciones de acuerdo de los requerimientos del equipo laboral y
de la empresa. Un lugar de trabajo bien suministrado garantiza una productividad

mayor en su personal de trabajo. (Redaccion, 2016)

2.2.2 Tipos de Oficinas

¢ Oficinas Abiertas: Se les conoce por el contacto constante que tienen con el
publico para solucionar rapidamente algun tramite o inquietud, no presentan
tabiqueria divisoria generando mayor sensacion de amplitud. Generalmente
se destacan en entidades creativas ya que permite la facil interaccion en
equipo para lograr una buena comunicacién y compartir el trabajo. (Tiposde,
s.f.)



21

e Oficinas Cerradas: Diferenciadas por brindar mas privacidad a sus
empleados en este tipo de oficina se destaca por tener mayor intimidad y
estan presentes en trabajos donde se utilice regularmente el teléfono o que
a su vez se requiera menos ruido en el ambiente, generando un ambiente de

mayor envergadura profesional y confidencial. (Blogmisoficinas, 2016)

e Oficinas Modernas: Surgen con mayor impulso en compairiias jévenes, son
espacios en los que se pueden realizar variadas actividades aparte de la
jornada laboral. Existen espacios para descansar o para reuniones mas
informales, se implementan estas areas en empresas donde los trabajadores
permanecen mas horas de la jornada laboral o también para profesiones
donde se requiera una concentracion muy alta y al final de su desempefio
necesiten un lugar donde puedan des-estresarse y sentirse a gusto en su
trabajo. (Blogmisoficinas, 2016)

e Bussines Center: Creado para todo tipo de profesionales que necesitan un
espacio por un tiempo determinado y no pueden acceder a una renta de
mayor envergadura. Esta brinda un determinado espacio con la tecnologia
para realizar cualquier labor, suelen ser para un estilo laboral més flexible y

es caracteristico de empresas modernas. (Tiposde, s.f.)

2.2.3 Disefio del espacio de trabajo

El primer paso para el planteamiento de un establecimiento es la distribucion en la
planta en la cual todos sus elementos de trabajo estén dispuestos adecuadamente,
de acuerdo a la necesidad de privacidad, espacio y diversas posturas del operario.
Al disefiar los diferentes modulos de trabajo se debe pensar en la interaccion entre
los trabajadores, generando mayor libertad y control sobre el area donde se
desempeiia la jornada laboral, creando ambientes con mayor personalidad y
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funcionales. También se debe pensar en la profesion que se desempefaria en estas

areas ya que de esta depende el espacio que se necesite brindar al trabajador.

Otro aspecto fundamental es el ambiente de trabajo debido a que puede tener una

ocurrencia positiva 0 negativa sobre la productividad laboral, para evitar la poca

motivacion entre los empleados es importante generar condiciones ambientales que

promuevan un buen estado laboral. (Galeano, 2013)

2.2.3.1 Determinantes ambientales y sociales

Algunos de los factores que pueden afectar o no favorecer la productividad en el

ambito laboral suelen ser:

El ruido dependiendo de la intensidad puede causar efectos negativos en la
salud humana, ademas de crear confusion y afectar el estado de animo de
los trabajadores, el ruido distorsiona la comunicacién entre el equipo de
trabajo. Por esto es importante minimizar la difusion del mismo, disefiando
espacios con aislamientos acusticos necesarios para optimizar la jornada
laboral.

La temperatura es un factor ambiental que puede afectar fuertemente el
desempefio de los trabajadores, si la ubicacion de la edificacién presenta
condiciones ambientales que no son adecuadas se puede sugerir medidas
pasivas donde el sol y sus rayos solares no repercuta en la edificacion,
generando sombras mediante persianas o cerramientos. En caso de que esto
no se pueda aplicar se puede implementar acondicionamiento eléctrico, pero
podria incrementar elevadamente el gasto econdmico y el consumo
energeético a largo plazo.

La iluminacion es un aspecto importante a la hora de ejecucion de actividades
dentro del @&mbito de trabajo, cada labor requiere de una intensidad y tipo de
luz diferente. Se presume que la mejor iluminacion es la natural mientras no

presente deslumbramientos en los trabajadores, a veces puede ser poco
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eficiente y por ello se acude a la iluminacion artificial. (Galeano, 2013)

2.2.4 Necesidades funcionales para las oficinas

Para lograr una mejor productividad es necesario generar una calidad espacial
superior en una oficina, por esto un buen disefio se destaca por el aprovechamiento
maximo del espacio disponible, reduciendo las areas de circulacién y dando como
prioridad los espacios que se destinan al bienestar comunal de la empresa. Es
importante generar una planta arquitecténica que esté ligada intimamente al
organigrama de la compafia y de los procesos que se desarrollan en la misma.
(Galeano, 2013)

De igual manera es importante el mantenimiento de la misma, por eso es
indispensable la utilizacion de materiales que promuevan la sostenibilidad y que
preserven el medio ambiente y que a su vez no generen desperdicios que

contaminen el entorno.
2.2.4.1 Espacios flexibles

La posible transformacién constante de los espacios es uno de los criterios
importantes dentro del disefio, donde se puedan crear ambientes abiertos o
cerrados segun las necesidades de los trabajadores o de la empresa. El concepto

se divide en tres espacios fundamentales:

Espacios abiertos donde se ocupan el 70% del espacio disponible, se generan
modulos y la iluminacién debe ser més eficiente, este no debe estar presente en

circulaciones de alta densidad.

Espacios cerrados requieren mayor privacidad debido a que se dictan actividades
de mayor confidencialidad, generalmente su ocupacién dentro de la planta disefiada
es del 15% y es aplicado mayormente para la jerarquia de la compafiia.

Espacios de servicio estas areas estan destinadas a todo el publico de la empresa,
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donde se ofrecen estaciones de café, areas de impresion, areas recreativas, entre
otras. Ellas responden al 15% restante en la planificacion del area util del disefio
(Galeano, 2013).

2.2.5 Conceptualizacion de MIND

Mind Consumer Neuroscience es una empresa de capital nacional que en los
altimos dos afios viene revolucionando la manera en la que las empresas levantan
inteligencia de mercados. Los servicios que ofrece Mind a sus clientes permiten a
las empresas entender de manera profunda a los consumidores del mercado
ecuatoriano e internacional, actualmente en el Ecuador la investigacion de
mercados se levanta en gran parte a través de encuestas y grupos focales, técnicas
relativamente anticuadas y que tienen un margen de error considerable. La mision
de Mind es entregar informacion veraz a las empresas, obtenida con el uso de
tecnologia moderna la cual esta instalada y adaptada dentro de espacios
arquitectonicos apropiados otorgando una confiabilidad muy alta en los resultados

presentados al cliente.

La vision de la compafia es ayudar a empresas nacionales y multinacionales a
mejorar considerablemente la calidad de atencién al cliente, crear campafas
publicitarias de alto impacto y recordacion, encontrar precios competitivos,
lanzamientos de productos exitosos, y tener estrategias ganadoras en cualquier

inversion de marketing.

En la actualidad la empresa se encuentra con una creciente demanda por sus
servicios y por eso apunta a expandir sus oficinas creando nuevos espacios para
brindar nuevos servicios como lo son: el departamento de publicidad, administracion
de cuentas y psicologia investigativa para alojar el creciente equipo de trabajo. Las
oficinas de Mind estan localizadas en el quinto y sexto piso del edifico Murano Plaza,
Republica del Salvador N34-127 Y Suiza.
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2.2.5.1 Servicios de la empresa

Los servicios de Mind se ofrecen a cualquier marca, cualquier empresa, cualquier
producto o servicio, debido a que sus aplicaciones son virtualmente infinitas.

Los servicios que ofrece la empresa son los siguientes:

¢ l|dentificar el cddigo de la marca, este servicio ayuda a encontrar los insights
o botones de compra mas potentes para impulsar un producto o un servicio.

o Efectividad de piezas publicitarias, este servicio permite a los clientes
entender el impacto que tienen sus comerciales, cufias radiales, afiches,
banners entre otros displays publicitarios.

e Talleres de Neuroventas, con estos talleres se busca desarrollar un método
ganador para vender un producto o servicio atacando diferentes grupos
objetivos basados en sus intereses particulares.

e NeuroPricing, un servicio que permite entender como responderia el
mercado ante cambios de precios.

e Disefio de empaques. Un servicio que permite a las empresas encontrar los
artes apropiados los colores y las palabras mas impactantes para plasmar en

sus empaques.

Todo esto se logra mediante el uso de varias tecnologias como
electroencefalograma, Sensores de respuesta galvanica de la piel, eyestracking,

facereading, entre otros.
2.2.6 Sintesis del Marco Conceptual

La tipologia de las oficinas debe ser flexible y permitir futuras modificaciones, pues
generalmente las jerarquias de las oficinas y las nuevas tecnologias demandan
distintos espacios de trabajo. Se conoce como un buen disefio el que puede

sobrevivir a través de los aflos sin cambiar su esencia.

Es indispensable el conocimiento de las necesidades ergondmicas y del entorno de
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los trabajadores en el ambito laboral para poder disefiar un espacio implementando
nuevas tecnologias, materiales que generen un bienestar al usuario, permitiendo la

interaccidn y motivacion entre sus trabajadores.

Debido a los requerimientos tecnolégicos que se necesitan para la aplicacién del
Neuromarketing es importante tomar en cuenta lo que se requiere para la utilizacion
de estas herramientas de neurociencias, asi como también la confortabilidad o
funcionalidad con los que deben contar los espacios para su correcto
funcionamiento. Ademas de esto, es importante proporcionarle a los empleados las
correctas instalaciones para realizar las distintas investigaciones de psicologia del
consumidor que brinden informacion certera e invaluable para ser utilizada como
generadora de campafias o productos efectivos que sobresalgan en el mercado,

potencializando aun mas el mercado del neuromarketing en el Ecuador.

2.3 Marco Referencial

En esta seccidn se analizaran a detalle proyectos de oficinas de publicidad que
pueden servir como referencia a la hora de plasmar el disefio de la propuesta, donde
se toma en cuenta la distribucién, materialidad, cromatica, disefio de mobiliario,

iluminacion y funcionalidad de cada uno de los referentes.

2.3.1 Referente Internacional |

Oficina IRONHIDE

Ubicacion: Montevideo, Uruguay.
Disefiadores: Sebastian Martinez, Nicolas Rudolph.
Area: 400m2.
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Figura 5. Recepcion Oficinas Ironhide.
Tomado de (Arga, 2016)

El disefio de estas oficinas contd con condiciones privilegiadas debido a las
libertades creativas permitidas y las condiciones apropiadas para su ejecucion. Las
exigencias fueron 35 puestos de trabajo, salas apropiadas para reuniones,
cubiculos para video conferencias, recepcién, espacio de esparcimiento, comedor
y area recreativa. Los espacios se establecieron en un piso completo, los factores
mas importantes de este proyecto fueron las modulaciones generadas en el espacio
disponible utilizando del color, integrando el partido arquitectonico y la propuesta de

disefio interior. (Arqga, 2016)



Figura 6. Sala de Espera.
Tomado de (Arga, 2016)

Figura 7. Planta Arquitecténica.
Tomado de (Arga, 2016)
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Descripcion del proyecto: Al ingresar te encuentras con la recepcion enmarcada con
un counter el cual tiene la forma del iso-tipo de la compafiia, dando paso al area de
espera o de entretenimiento donde empieza la modulacion de los espacios a través
de un gradiente de colores desde el naranja hasta el violeta, cada uno enmarcando

distintas areas.

Conceptualizacion: La grilla que conforma el disefio estd inspirada en un juego
donde se deja ver, pero al mismo tiempo se ocultan ciertos elementos, donde el
color te va guiando dentro del establecimiento. Se utilizé la idea de oficina de
espacio abierto, dando prioridad a la versatilidad y distintas configuraciones dentro
de la misma para futuras adaptaciones del lugar dependiendo de sus necesidades.
(Arga, 2016)

Figura 8. Seccion Longitudinal.
Tomado de (Arga, 2016)
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Figura 9. Espacios de Trabajo.
Tomado de (Arga, 2016)

Figura 10. Detalle Espacio de Trabajo Alterno.
Tomado de (Arga, 2016)
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Espacios de trabajo: La zonificacion de las areas de trabajo se ven diferenciadas
por ser ajerarquicas, esto quiere decir, que la oficina no presenta departamentos
cerrados para los jefes si no, que trabajan con su equipo encargado en el mismo
lugar. Es un concepto que beneficia la interaccion entre los trabajadores,
proponiendo también en estos espacios que las paredes se convierten en pizarras
donde pueden anotar e incluso plasmar ideas para el disefio, programacion y
creacion de la compafiia, ayudando a ser mas dinamica la actividad laboral. (Arqga,
2016)

Figura 11. Sala de Reuniones.
Tomado de (Arga, 2016)
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Figura 12. Cubiculo de Reunion.
Tomado de (Arga, 2016)

Cromatica: Se maneja una colorimetria desde el naranja hasta el violeta que
presenta ser la zona de salas de reuniones. El acceso se ve inspirado en los colores
amarillos dando espacio al naranja el cual esta presente en el area de esparcimiento
invitando a la zona de juegos y comedor denominado por los colores rojizos. Se
puede percibir en los espacios de trabajo los colores azules y verdes, también se
observan pequefias capsulas denominadas para salas de conferencia donde se
implemento la madera para generar una sensacion de calidez y diferenciandose del

resto de los espacios. (Arga, 2016)

lluminacion: La iluminaciéon que se utiliza es LED, se pueden apreciar distintas
colocaciones como recesivas en el area de circulacion las cuales te indican por
donde transitar. En las diferentes oficinas se ve el uso de spotlights para enmarcar
ciertas areas los cuales estan empotrados en el cielo raso, asi como también para
generar mayor luminosidad se utilizan luminarias alargadas que dan la sensacion
de complemento y fluidez con el mismo, igualmente se pueden observar las mismas
lamparas descolgadas en las zonas de trabajo y area de juegos. Todas se

caracterizan por una iluminacién intermedia de aproximadamente unos 5.000°K.



Figura 13. Perseca Oficina.
Tomado de (Arga, 2016)

Figura 14. Isometria Oficina.
Tomado de (Arga, 2016)
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2.3.2 Referente Internacional I

Oficina Corporativa HIKE MESSENGER

Ubicacion: Nueva Delhi, India.
Disefiadores: Kavin Mittal.
Area: 5.580m?2.

“The journey of a thouss ‘f
miles begins with one st

- Lao Tzu

Figura 15. Vista de Recepcion.
Tomado de (Mital, 2016)

Como concepto principal de este disefio es generar un nucleo entre las personas
gue trabajan en las oficinas logrado a través de una entrada principal en la que se
puede observar un mural con las huellas de las manos de los empleados en
diferentes colores, dando la bienvenida a la recepciobn y cafeteria del
establecimiento. (Mital, 2016)
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Figura 16. Planta Zonificacion.
Tomado de (Mital, 2016)

La zonificacion de esta planta nos explica cdmo estan relacionados los espacios y
la denominacién de los mismos: en blanco se observan los espacios de trabajo
abiertos, en gris oscuro los espacios de trabajo en equipo, en azul los espacios de
recreacion, de color rojo se observan las areas de servicio como nucleo de la
distribucién, en amarillo se denota los espacios de ocio y en verde los multiples

jardines que emanan frescura al ambiente.

Como material fundamental en la edificacion se encuentra el vidrio que conforma el
exterior, gracias a esto la mayoria de los espacios reciben luz natural brindando
sensaciéon de amplitud y luminosidad en todo el lugar. Los espacios dentro de este
disefio son tematicos y se ve el trabajo de jardines abiertos creando una sensacion
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de flexibilidad e impulsando la creatividad mediante los siguientes seis tipos de
areas: areas de servicio, espacios de trabajo abiertos, areas recreativas espacios

de ocio/de colaboracion y jardines verdes. (Mital, 2016)

Figura 17. Perspectiva Interior.
Tomado de (Mital, 2016)

Espacios de trabajo: Con un estilo minimalista se disponen en un esquema lineal,
donde los trabajadores pueden trabajar desde los dos lados. Cada zona de trabajo
estd compuesta por 6 a 8 personas de diferentes departamentos con la finalidad de

interrelacionarse.

Espacios de colaboracién: Se pueden encontrar por todos los alrededores de la
oficina, cada una esta equipada para 15 a 20 personas fomentando el intercambio

de ideas y otras solo integradas para la relajacion de los trabajadores.



Figura 18. Salas de Reuniones.
Tomado de (Mital, 2016)
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Figura 19. Area de Trabajo.
Tomado de (Mital, 2016).
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Espacios recreativos: Promoviendo el bienestar de los empleados es incluido un
area de meditacién con una iluminacién adecuada y aprueba de sonidos, también
se crea un gimnasio y una cafeteria con espacios para eventos, comidas y con fines
recreativos. (Mital, 2016)

Materialidad: Se observan diferentes acabados de acuerdo a las areas y sus
funciones. Entre lo mas utilizado se encuentra la madera como acabado de piso y
cielo raso en zonas de recreacion, por otra parte, en areas de trabajo y circulacion
se ven alfombras que varian su tonalidad de acuerdo a los diferentes espacios. Las
paredes presentan en su mayoria colores neutros, ya que algunos tabiques poseen

vinilos dandole una identidad Unica a cada sala.

Tomado de (Mital, 2016)
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Figura 21. Zoa Trabjo Colaborativo.
Tomado de (Mital, 2016)

lluminacién: Gracias a la luz natural que se percibe en todo el perimetro de las
oficinas, la luz artificial es utilizada como refuerzo en areas de trabajo, manteniendo
una intensidad media con una tonalidad intermedia entre célida y fria, ésta se
percibe a través de luminarias empotradas al cielo raso de forma de spotlights,
ademas podemos observar que en el area de circulacion y zona recreativa se
descuelgan un poco del techo las luminarias de forma coénica dispuestas en una
grilla perfectamente planificada, generando una luz homogénea sobre los espacios.

2.3.3 Referente Nacional |

Oficina RUALES IZURIETA PUBLICIDAD

Ubicacién: Quito, Ecuador.
Disefiadores: Adrian Moreno, Maria Samaniego.
Area: 85m2.
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Figura 22. Perspectiva Interior.
Tomado de (Arquitectura, 2010)

La propuesta para este proyecto es generar un espacio flexible y adaptado a
multiples tareas y necesidades de acuerdo a sus empleados. Como condicionante
presentaban un bajo presupuesto, pero de igual manera deben otorgarle a la

agencia una imagen fuerte e innovadora.

Conceptualizacion: Se plantea un estilo industrial dejando todas las instalaciones y
estructuras de acero y hormigén expuestas, donde podran ser anclados las piezas
mobiliarias.
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GENERAL PLAN

Figura 23. Planta Arquitecténica.
Tomado de (Arquitectura, 2010)

Materialidad: La materializacion de este proyecto en la mayoria de sus superficies
(paredes y cielo raso) se logra a través del plywood, el piso es de piso flotante
acabado en maple logrando un bajo costo y facilidad en la instalaciéon. Algunas
separaciones de espacios estan realizadas en vidrio con color y transparencia

generando amplitud y luminosidad en el espacio. (Arquitectura, 2010)

lluminacién: Se aprecia una iluminacion célida propuesta para enfatizar las areas y
los espacios de trabajo, en el caso de oficinas privadas y recepcion estan
destacadas con spotlights empotrados al cielo falso de plywood, a su vez en el area
de trabajo y la sala de espera descuelgan unas luminarias acrilicas de color rojizo

del techo con lamparas que brindan iluminacion calida.



Figura 24. Recepcion Oficina.
Tomado de (Arquitectura, 2010)

Figura 25. Sala de Espera.
Tomado de (Arquitectura, 2010)
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Figura 26. Area de Trabajo.
Tomado de (Arquitectura, 2010)

Figura 27. Oficinas Privadas.
Tomado de (Arquitectura, 2010)

Aplicacion: Estas oficinas de publicidad son un excelente punto de partida para la

muestra de un disefio innovador y dinamico, cubriendo las necesidades del cliente
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y brindando soluciones éptimas para el ambito laboral. Ademas de ajustarse a los
pocos metros cuadrados que proveian y el bajo costo que debian mantener, la firma
arquitectonica buscé de manera vanguardista no sacrificar parte del disefio por
estos condicionantes, sino mas bien adecuarse a ellos. Esto influye de manera clara
al proyecto brindando una vision diferente de los espacios de trabajo, ademas
expone mediante el uso de materiales adecuados y bajo una buena croméatica de
color una conceptualizacion de los espacios manteniendo el estilo propio de la

empresa.

2.3.4 Referente Nacional Il

Oficina TELEFONICA

Ubicacién: Guayaquil, Ecuador.
Disefiadores: Contract Workplaces.
Area: 1260m2.

Figura 28. Perspectiva Interior.
Tomado de (Workplaces, 2015)
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Figura 29. Perspectiva Interior.
Tomado de (Workplaces, 2015)

La conceptualizacion de sede es de brindar interaccion entre los colaboradores y
gue se fomente la creatividad, la productividad y el trabajo en equipo, dentro de un

espacio moderno y acogedor. (Workplaces, 2015)

Figura 30. Planta Arquitecténica PB.
Tomado de (Workplaces, 2015).
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Espacios de trabajo: Se plantearon puestos de trabajo asignados y compartidos
para crear una atmosfera dindmica dentro del establecimiento, donde cuentan con
lockers para guardar sus pertenencias y Utiles de trabajo. También cuentan con
espacios semi-privados para facilitar reuniones espontéaneas de los equipos y para

estos se dispusieron mesas de apoyo con 2 o 4 asientos. (Workplaces, 2015)

Figura 31. Planta Arquitectonica P1.
Tomado de (Workplaces, 2015)

Areas requeridas: Como programa de necesidades basicas se introdujeron las
siguientes &reas: salas de reuniones para 4-10 personas, meetings points, sala de
videoconferencia, dispensario, cabinas telefénicas para realizar llamadas que
requieren privacidad, un comedor con capacidad para 50 personas, area de relax y
un lounge que genera un mayor bienestar y clima dentro de la organizacion.
(Workplaces, 2015)

Materialidad: Se observa la utilizacion de divisores bajos de vidrio traslucido

utilizado con el fin de no interrumpir la comunicacion visual en el espacio. Como
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acabado de piso se utilizé porcelanato 60 x 40cm en color gris. Se puede apreciar
separaciones en madera que ayudan a generar espacios semiprivados sin
interrumpir el campo visual generando elementos atractivos de disefio. Del techo se
descuelgan cielos rasos de diferentes formas sobre las distintas estancias de trabajo

donde se empotran las luminarias, creando puntos focales e iluminacion optima.

Figura 32. Zona de Trabajo.
Tomado de (Workplaces, 2015)



Figura 33. Area de Llamadas.
Tomado de (Workplaces, 2015)

Figura 34. Cubiculos de Trabajo.
Tomado de (Workplaces, 2015)

48



49

lluminacion: Con el fin de aprovechar la mayor luz natural se dispusieron los puestos
de trabajo estratégicamente sobre el perimetro de la planta y para acentuar las
areas de trabajo y reforzar la iluminacién se empotraron luminarias lineales al cielo
raso descolgado. En las areas de recreacion se puede encontrar lamparas
descolgadas sobre cada uno de los puestos y en el comedor se observan luminarias
industriales de gran tamafio descolgadas generando una homogenizacién luminica
en el espacio. Todas estas luces cuentan con la misma temperatura de color

intermedia-fria que estara aproximandose a unos 6.000 °K

Figura 35. Area de Relajacion.
Tomado de (Workplaces, 2015)
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Figura 36. Comedor.
Tomado de (Workplaces, 2015)

2.4  Marco Tecnolégico

2.4.1 Tecnologia utilizada en el Neuromarketing

Para la adecuacion de las oficinas de Mind se utilizaran una combinacion de
sensores, software, y tecnologia biométrica que les da la posibilidad de entender las
reacciones de los consumidores ante cualquier estimulo mediante las respuestas

fisiolégicas de las personas.

e Tecnologia Eye-tracking, son sensores que, mediante luz infrarroja,
detectan el lugar preciso donde las persona colocan su mirada, a la
par, estos sensores son capaces de detecta cambios en la dilatacion
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pupilar de las personas, lo cual es un indicador de activacion

emocional.

Figura 37. Funcionamiento Eyetracking.
Tomado de (Eyegaze, 2016)

e Sensores de Respuesta Galvanica de la piel (GSR) con esta
tecnologia podemos entender los niveles de emocionalidad y estrés

que sienten las personas estudiadas ante cualquier estimulo.

Figura 38. Sensor GSR.
Tomado de (Shimersensing, s.f.)
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e Electroencefalograma (EEG) tecnologia de uso médico adaptada al
mundo de la investigacion de mercados. El EEG permite a Mind
entender en tiempo real que zonas del cerebro se activan mientras los

sujetos estudiados se someten a estimulos publicitarios.

Figura 39. Sensor EEG.
Tomado de (Tobii, s.f.)

¢ Face Reading, esta tecnologia analiza docenas de puntos en el rostro
de las personas y va captando micro expresiones, las cuales traduce

en emociones que despiertan los estimulos en las personas.

Figura 40. Sensor Face reading.
Tomado de (Lab, 2015)
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2.4.2 Domobtica

2.4.2.1 Definiciobn de Domética

La domatica es un campo gue involucra la creacidén de controles automatizados para
hogares, espacios comerciales, y oficinas. Estos controles tienen un vasto rango de
aplicaciones. Cada vez mas arquitectos consideran la domotica como parte esencial
del disefio y construccion de edificaciones. Incluso algunos lo consideran parte
integral en la construccion de un hogar. Esta automatizacién puede resultar ser mas
econémica de mantener que un sistema convencional siempre y cuando el
arquitecto provea flexibilidad para que los ocupantes modifiquen y agreguen

opciones a lo largo del tiempo. (McMahon, 2016)

2.4.2.2 Beneficios y aportes

La automacion de interiores trae consigo multiples beneficios, los mas importantes

vinculados al ahorro energético, confort, y la seguridad de la propiedad.

e Seguridad mediante el control de cerraduras, monitoreo de las diferentes
areas de la edificacion a través de camaras, y control de
electrodomesticos.

e Conveniencia y confort para el usuario otorgandole la capacidad de
controlar la temperatura e iluminacion de los diferentes espacios
adaptandose a cualquier necesidad.

e [Existe también un aporte social muy importante, con el uso de la domotica
se puede efectivizar el uso de energia eléctrica reduciendo el impacto

ambiental de la edificacion. (Delgado, 2013)
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2.4.2.3 Elementos del sistema

e Unidad de control central, es el cerebro y centro de mando del sistema

de automatizacion. Esta unidad se encarga de monitorear y completar

interfaces con todos los elementos y bloques del sistema.

Figura 41. Unidad de control central HSCUZ2.
Tomado de (ArchiExpo, s.f.)

e Sensores, el rango de sensores que puede incluir un sistema

automatizado son:

o Termistores, los cuales se utilizan para controlar calefaccién,
aire acondicionado, refrigeracion, y en caso de incendios.

o Sensores de humedad, para controlar los niveles de vapor de
agua en el aire.

o Sensores de gas, son capaces de detectar fugas de gas o altas
concentraciones de CO2.

o Sensores de luz, que detectan la intensidad de luminosidad en

el espacio.
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Figura 42. Sistema de Sensores Belkin WeMo.
Tomado de (Sande, 2015)

e Interface de control manual, En las situaciones donde el usuario
necesita controlar una o mas aplicaciones de manera manual,
aparecen dispositivos como controles remotos y celulares inteligentes
gue brindan esta facilidad. (Embedded , 2014)

Figura 43. Interface Manual através de IPad.

Tomado de (Digitalelectronics, s.f.)

Esta automatizacion puede resultar ser mas econémica de mantener que un sistema
convencional siempre y cuando sea flexible para que los ocupantes modifiquen o

agreguen opciones de acuerdo a sus necesidades. Esto facilita el ahorro energético,
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incrementa los niveles de seguridad, generando una mayor calidad de vida y trabajo

de los usuarios.
2.4.3 Aislantes Acusticos

Mediante el uso de técnicas de acondicionamiento acustico se busca proveer una
difusion acustica uniforme en todos los puntos del espacio de trabajo, de esta
manera aumentara el confort auditivo interno de las oficinas. Estas propiedades
acusticas se alcanzan entendiendo la proporcion de energia sonora que absorben

las paredes, pisos, techos, y objetos en general. (Ehu, 2003)

Niveles O6ptimos de acondicionamiento acustico se pueden lograr utilizando
materiales con un alto indice de absorcién sonora, los materiales porosos son
capaces de absorber el sonido y convertirlo en pequefias cantidades de energia de
friccion. Cualquier material que permita el paso del aire y lo absorba en una
estructura celular es capaz de absorber sonido, por esto los mejores materiales para
el acondicionamiento acustico son paneles gruesos de esponja. Cuando la
cantidad de sonido no es tan alta se puede usar otros materiales como paneles de

madera flexible o fibra de vidrio envuelta en pafieria. (Rubio, s.f.)

Figura 44. Paneles Fonoabsorbentes.
Tomado de (Akustiko, s.f.)



57

244 Luz LED

Debido a la alta afluencia de trabajo en las oficinas es necesario buscar una
conservacion energética a la hora de referirse a luminarias, ya que se contribuiria
con un tema ecolégico, bienestar del planeta y a su vez en un ahorro econémico a
largo plazo. Dentro de la edificacion la luz natural es escasa y por ello prevalece la
necesidad de reforzar con luz artificial. Las largas jornadas laborales hacen
necesario propiciar un buen funcionamiento luminico y que no perjudique o requiera
mantenimiento recurrente. Para solucionar esta problematica se contar4 con
iluminacién LED, por su bajo consumo energético y su larga vida util versus otras
tecnologias, ademas de brindar una calidad de luz con un IRM de 90 se logran como
resultado, colores mas puros y aproximados a la realidad. No producen calor, son
regulables, no se necesita estar cambiando constantemente la lampara y encienden

automaticamente.

INCANDESCENTE CFL TECNOLOGIA LED
)
{ )
—
4"_;_-.‘1”’/
W 1 {
———CALOR \. ‘\ ———""—CALOR CALOR
Lz —_— — Lz - — £z
— I
de la energia consumida de la energia consumida de | i id:
1 00/ or una incandescente es 480/ por una CFL es transforma- >85% gr 3na9n§£%;gmgorlx_5é1[r)n|eg
0 transformada en luz. 0 daenluz ransformada en luz.
VIDA ESPERADA DE PRODUCTOS DE ILUMINACION
W iz
Incandescente: | 750-2.000 h
Hal6geno incandescente: I 3.000 - 4000 h
CFL (fluorescente): | 7.500-20.000 h

LED: 35.000 - 50.000 h

Figura 45. Ventajas tecnologia LED.
Tomado de (Blogledbox, s.f.)
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2.4.5 Pisos de Textil Vinilico

Solucién innovadora para superficies como paredes, pisos Yy textiles. Este material
es altamente resistente y puede utilizarse tanto en el interior como en el exterior de
las edificaciones. Como una de sus caracteristicas principales podemos encontrar
que es antibacterial, resistente al fuego, su mantenimiento es facil y cuenta con
aislamiento acustico. Ademas, su produccion es eco-reciclable ya que se produce

a bajas temperaturas.

Los espacios corporativos en la actualidad demandan productos flexibles a cambios
frecuentes, con este producto se puede lograr una modulacién que puede ser
adaptada a cualquier espacio, disminuyendo costos y optimizando el disefio de

acuerdo a sus requerimientos

En el mercado se pueden encontrar dos formatos:
- Rollo de 2mts de ancho por longitudes segun disefio.
- Baldosas de acuerdo a la propuesta.

Su grosor varia de acuerdo a su aplicacion, en pisos se presenta un espesor de
4mm; en paredes o superficies verticales el espesor varia entre 1 y 1.5mm vy en el
caso de implementacion como textil (aislante acustico= se dispone de un espesor

de 0,5mm (Wisetxfloor, s.f.).

Figura 46. Piso Wise.
Tomado de (Wisetxfloor, s.f.)
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2.4.6 Pisos de Vinyl Acustico

Laminas de vinilo de excelente calidad y durabilidad, disefiadas para un alto trafico
de personas y ofertada en una amplia gama de colores. Este vinyl es
fonoabsorbente capaz de reducir el sonido hasta 19 decibeles, lo cual excede las
regulaciones actuales de edificaciones. A su vez facilitan la limpieza y
mantenimiento del espacio debido a un recubrimiento de poliuretano, las laminas
son 100% reciclables. La coleccion acoustix forest fx PUR es ideal para uso en
oficinas, espacios de retail, residencias y en educacion, su disefio es altamente

realista y estd inspirado en el entorno natural. (Polyfloor, 2016)

Figura 46. Piso Vinyl Acustico.
Tomado de (Polyfloor, 2016)

3. MATRIZ INVESTIGATIVA
La matriz investigativa tiene como finalidad la comprobacién de las hipotesis que
han sido planteadas previamente a la realizacion del proyecto, pueden ser
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demostradas a través de técnicas basicas como encuestas y entrevistas al personal,
asi como también a través de técnicas secundarias que abarcan estadisticas e

investigaciones realizadas y comprobadas.

Con esto se busca conocer las necesidades y preferencias de los usuarios, lo cual
se utilizard como contribucion para el desarrollo de la propuesta. Es necesario
recaudar la mayor cantidad de informacion técnica, funcional y de disefio de acuerdo

al inmueble y a la actividad a generarse dentro de este.



61

Tabla 3.

Matriz Investigativa
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3.1 Formulacion de Hipotesis

e Hipoétesis General: Al ser redisefiadas y mejoradas las instalaciones de las
oficinas de MIND se lograra cubrir sus demandas que ayudaran a darse a

conocer y diferenciarse de la competencia.

e Hipotesis Especifica 1: Al disefiar una propuesta para la ampliacion de la
compariia se crean espacios ergonomicos y adecuados para cada area de

trabajo.

e Hipotesis Especifica 2: El uso de una iluminacion adecuada, reduce el
agotamiento visual mejorando el rendimiento de los trabajadores, y

disminuyendo el costo energético de la operacion de la oficina.

e Hipotesis Especifica 3: La implementacién acustica optimizara los espacios
de laboratorios mediante la utilizacién de materiales y colorimetria creando

una atmosfera ideal.

o Hipdtesis Especifica 4: Al crear un ambiente favorable para los empleados
se fomenta la creatividad y la disposicion de los mismos.

3.2 Herramientas de Investigacion

Se ha empleado la encuesta para obtener datos cuantitativos de necesidades,
actividades y preferencias del usuario. La encuesta se ha realizado a trabajadores
de oficinas entre los 21 y 60 afios de edad.
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3.2.1 Tabulacién de Encuestas

Encuestas a Trabajadores de Oficinas:

1. Sexo

Femenino
35%

Masculino " Femenino

65%

® Masculino

Figura 47. Gréfico 1.

Se han encuestado a 42 personas: 24 trabajadores de MIND y 18 personas que trabajan en el

area de oficinas.

Resultado: La distribucion de género entre las personas encuestadas representan
un 65% masculino y un 35% femenino.
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2. Edad

21-30
m 31-40
= 41-50
m 50-65

Figura 48. Grafico 2.
Se han encuestado a 42 personas: 24 trabajadores de MIND y 18 personas que trabajan en el area
de oficinas.

Resultado: Los grupos al cual se le realizé la encuesta y muestran interés acerca
del tema son un 40% edades comprendidas entre los 21-30 afos, un 25% de 50-65
afos, un 23% entre los 41-50 afos, mientras que se presenta un 12% personas

entre los 31- 40 anos de edad.
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3. ¢Cbmo calificaria Ud. la ergonomia (confort) en los muebles que utiliza

durante su jornada laboral?

Muy bueno
= Bueno
® Regular
= Malo
® Muy malo

Figura 49. Gréfico 3.

Se han encuestado a 42 personas: 24 trabajadores de MIND y 18 personas que trabajan en el

area de oficinas.

Resultado y Aporte: Del grupo encuestado un 55% califica la ergonomia de sus
muebles de trabajo como regular, malo y muy malo. Lo cual indica que existe la
carencia de mobiliario apropiado para un buen desempefio laboral en las oficinas
de la ciudad de Quito. A raiz de este porcentaje se priorizara el disefio de mobiliario

ergonomico en las oficinas de Mind Consumer Neuroscience Advisors.
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4. ¢Considera Ud. que es importante la inclusién de areas recreativas en los
espacios laborales?

m S|
mENO

Figura 50. Grafico 4.

5. ¢Conoce alguna oficina en Quito donde existan &reas recreativas

disponibles para el uso de los empleados?

m S|
=NO

Figura 51. Gréfico 5.
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Resultado y Aporte: En el caso de las preguntas 4 y 5 se unifica el resultado y el
aporte ya que son preguntas que poseen una relacién directa entre ellas. Por
esto se puede llegar a la conclusion que los profesionales encuestados
consideran la inclusidn de areas recreativas en sus espacios de trabajo como un
punto muy importante, en paralelo se evidencia que el 70% de las personas no
conocen oficinas que incluyan estos espacios, o que nos demuestra que son
criticos para mejorar el desempeiio laboral, sin embargo, hay una carencia de
los mismos. En el proyecto se incluirdn estas areas ya que son de suma
importancia dentro del recinto para poder obtener la satisfaccion de los

trabajadores y asi generar un ambiente favorable.

6. ¢Considera Ud. que la iluminacion dentro de su espacio de trabajo es

apropiada para un buen desempefio laboral?

Sl

NO

Figura 52. Grafico 6.
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Resultado y Aporte: Existe un nivel de satisfaccién alto con la calidad de iluminacion
gue presenta el segmento evaluado. Para el planteamiento de las oficinas de MIND
se busca obtener una satisfaccion entre el 90-100% la cual se vera reflejada en el

desemperio y eficiencia de los trabajadores.

7. ¢Qué tipo de iluminacién considera Ud. que es la ideal para un espacio

de trabajo?

lluminacién Calida
® [luminacion Intermedia
® [luminacion Fria

Figura 53. Grafico 7.

Resultado y Aporte: 50% lluminacion Fria, 38% sugiere la utilizacion de iluminacion
intermedia y un 12% prefiere la iluminacién de tipo calida. La mayoria de los
trabajadores de oficinas prefieren la luz blanca para mantenerse alerta y lograr una
concentracion 6ptima en su trabajo. Por estas razones se implementara en el

proyecto la utilizacion combinada de iluminacion intermedia en espacios recreativos
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y de interaccién; se manejara luz blanca en espacios puntuales que lo ameriten

como lo son los laboratorios de estudio del consumidor.

8. ¢Cree Ud. que su oficina ofrece aislamiento acustico del ruido exterior e
interior?

Sl
=NO

Figura 54. Gréfico 8.

Resultado y Aporte: En el caso de las personas encuestadas observamos que un
70% no considera que su oficina brinde una acustica ideal para desempefiar de
manera efectiva su labor, mientras un 30% opina que su espacio de trabajo si brinda
estas condiciones. Esto nos indica que existe la carencia del manejo de acustica en
los espacios de trabajo. Para el proyecto es de suma importancia que el espacio a

intervenir asuma una acustica apropiada, en particular los laboratorios de analisis.
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9. ¢Con que colores sentiria Ud. mayor confort dentro de su espacio laboral?

Céalidos
m Frios

m Neutros

Figura 55. Grafico 9.

Resultado y Aporte: Un 55% de los encuestados optan por la utilizacién de colores
neutros para oficinas, en contraste un 32% prefieren colores célidos y tan solo un
13% escogen la utilizacion de una cromatica de colores frios. En el caso de las
oficinas de MIND se optara por una combinacion de las tres croméaticas, en el caso
de areas de interaccidn y recreativas se utilizaran colores calidos, para las areas de

exhibicién y trabajo neutros y en los laboratorios exclusivamente colores frios.
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10. ¢Qué tan satisfecho se encuentra en las condiciones que le ofrece su

espacio laboral?

Satisfecho
® Indiferente
m No Satisfecho

Figura 56. Grafico 10.

Resultado y Aporte: Un 47% de nuestra muestra se siente satisfecho dentro de su
espacio laboral, un 30% es indiferente hacia esta pregunta mientras que un 23% no
se siente satisfecho en su entorno. En la propuesta de las oficinas de MIND se

busca alcanzar entre un 90-100% de satisfaccion laboral.
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11.¢,Qué areas le gustaria que existieran dentro de su espacio de trabajo
para interactuar o para disfrutarlo durante sus breaks?

Cafeteria y Lounge
m Zona de Descanso
® Area de Juegos

Figura 57. Gréfico 11

Resultado y Aporte: Un 42% se inclina por un érea de cafeteria y lounge, un 38%
por la implementacién de areas de juegos mientras que un 20% desearia una zona
de descanso. Por estas razones se busca adecuar el espacio para poder crear una
cafeteria con zona lounge y un area de juegos donde los empleados puedan

esparcirse ya que son las variables con mayor peso.
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3.2.2 Entrevistas

Entrevista al Ing. Comercial Edgar Yanes especialista en acustica, propietario de la

empresa Akustico, Ecuador.

¢,Desde su conocimiento cuales son los elementos primordiales para obtener una

buena acustica en la remodelacién de un espacio de trabajo?

En el caso de una remodelacién lo mas importante es trabajar las superficies
durante la misma porque una vez terminado el proyecto no se puede ajustar los
elementos que permitiran la acustica deseada. No so6lo se toma en cuenta las
paredes, si no que se deben considerar otros elementos como ventanas, puertas,

pisos y techo.

En el caso de las paredes de gypsum se debe colocar entre la estructura metalica
lana mineral de roca de alta densidad o mantas acusticas, esto va a depender de
las necesidades y especificaciones del espacio. Se puede a su vez, optar por
puertas acusticas ya sean de tipo metélicas o de madera donde en su interior
poseen lana mineral de roca de alta densidad, al ser colocadas el marco de la puerta
debe presentar un sello de caucho igual que la parte inferior de la misma para asi

lograr que el espacio quede sellado herméticamente.

A su vez es importante una seleccidon adecuada de los acabados de techo y piso,
ya que estos deben evitar el rebote del ruido dentro del recinto, esto se puede
obtener mediante la utilizacion de materiales suaves y absorbentes que permitan

disminuir la reverberacion en el espacio.
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Entrevista a Maria Jimena Vacas, Arquitecta Interiorista especialista en

Luminotecnia.

¢, Desde su conocimiento cuales son los elementos mas importantes para una buena

iluminacién dentro de un espacio de trabajo?

Como elemento mas importante para crear una iluminacién dentro de un
establecimiento de oficinas es el generar un sistema dindmico, cambiante el cual se
podré lograr mediante la dimerizacion y las diferentes temperaturas e intensidades
de las luminarias a escoger. Al crear este dinamismo, el cual podra ser adecuado
por los mismos empleados y se adaptara a su estado de &nimo 0 momento creativo

durante el dia.

Para alcanzar este objetivo se debe optar por un sistema LED, el cual contribuira la
eficiencia energética de dicho establecimiento. Se debe incluir un sistema de capas
de iluminacion donde se pueda apreciar iluminacion general, indirecta, directa y

puntual para resaltar los detalles de la propuesta.

Los espacios que deben tener mayor realce con una iluminacion intensa dentro de
este proyecto debe ser la recepcion, sala de reuniones, oficinas gerenciales y area
de trabajo. En el resto del establecimiento se puede optar por un nivel de iluminacién

media.

En cuanto a la temperatura de color que se recomienda para estos espacios puede
variar entre 4.000°K — 6.000°K. La intensidad sugerida para las salas creativas
puede ser entre los 500-750 luxes, y no se debe bajar la intensidad en las areas

consecutivas muy bruscamente por esto se utiliza la norma 3:1.

Para la transicion entre los espacios se debe optar por 300 a 150 luxes.
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3.3 Anadlisis de Resultados

3.3.1 Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis General: De acuerdo a lo investigado, las oficinas de MIND se ven
en la necesidad de mejorar sus espacios de trabajo debido al incremento de
demanda y con ello, optimizar el rendimiento de sus empleados. Es por esa
razon que se considera la comprobacion de la hipotesis general ya que, al
desarrollar este proyecto, mediante un disefio 6ptimo se lograra cubrir la

necesidad actual y se generara un mejor impacto visual ante sus clientes.

Hipotesis Especifica 1: Con base en los resultados de la encuesta aplicada
a los empleados se validé la necesidad de crear espacios ergonémicos y que
se adecuen al tipo de trabajo, con lo cual actualmente no cuentan. Esto
permitira el mejor desempefio al disponer de espacios que proporcionen
mayor flujo para las pruebas, analisis y cualquier tipo de evaluacion que se
requiera sin limitaciones. Como resultado se beneficiara a todos los usuarios

ya sean empleados, clientes o publico en general.

Hipotesis Especifica 2: En concordancia con los resultados de las encuestas
aplicadas a los empleados y tomando en cuenta la experiencia de un
especialista en luminotecnia se comprueba la relevancia que posee la
iluminacion en los espacios de trabajo. Las mejoras en este ambito
impactaran positivamente en la concentracion, visualizacion y rendimiento de
las personas, asi como la percepcion de espacios amplios y luminosos que
generan confort al usuario. También se recomienda la utilizacion de una
paleta de colores adecuada a las distintas areas que forje el bienestar
deseado. Para solventar problemas de iluminacion se aplicara tecnologia

LED que contribuye a la disminucién del valor energético dentro del recinto.
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e Hipdtesis Especifica 3: De acuerdo al tipo de actividad a realizarse en las
oficinas de MIND es necesaria la implementacion de acustica que ayude al
aislamiento del ruido entre las diferentes areas. Esto permitira que las salas
destinadas a los laboratorios de investigacion cuenten con las condiciones
requeridas para mejorar el proceso de analisis para estudios de
neurociencias. Con el fin de lograr esto, se contempla el uso de materiales y
colores adecuados que contribuyan a mejorar el confort interior de los

usuarios, comprobandose la hipétesis antes mencionada.

e Hipétesis Especifica 4: Estd comprobado cientificamente que para
desarrollar ideas innovadoras los trabajadores deben sentirse en un area
comoda y llevadera, asi como contar con la implementacion de breaks
durante la jornada laboral. Por ello, el concepto de disponer espacios donde
los empleados puedan distraerse, recargar energias e interrelacionarse
favorece la atmésfera de la compafia y se fomenta la colaboracion entre
trabajadores, generando asi un mejor desempefio laboral. Todo esto,

comprueba la hipétesis planteada.
3.3.2 Diagnostico

Luego de haber analizado las estadisticas y resultado de las encuestas, entrevistas
en relacion a los espacios de trabajo en las oficinas, se consigue una vision general
de como debe funcionar las areas laborales tomando en cuenta el entorno, las
personas a las cuales esta enfocado el proyecto, las actividades que se realizaran
en el mismo y todas las determinantes que deben ser estudiadas para el disefio de

cada uno de los espacios.

Se puede analizar las oficinas existentes se puede apreciar la ausencia de disefio
interiorista y funcional que presentan. En las areas de trabajo se encuentran factores
desfavorables que no permiten la eficiencia adecuada en los empleados como lo

puede ser una iluminacion no efectiva, una acustica no adecuada para los
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requerimientos necesarios, mala distribucion de los espacios y mobiliario que no
cubre la ergonomia necesaria para satisfacer al usuario. Por todas estas razones
es necesario tomar en cuenta las insuficiencias para asi transformarlas en aspectos
positivos para que los empleados se desenvuelvan mejor dentro de su ambito

laboral.

El diagnéstico verifica cada una de las hipotesis sefialadas mediante el proceso
investigativo en los capitulos anteriores hasta analizar la bibliografia, encuestas y

entrevistas.

3.4 Conclusiones

Las oficinas de MIND, debido a los requerimientos de transformar sus espacios para
poder lograr la expansién necesaria de sus areas, buscan ofrecerle al cliente un
nuevo concepto de diferenciacion y por esto, el disefio se basar4 en espacios

dinamicos y flexibles para los empleados del recinto y publico en general.

La indagacion elaborada por medio de bibliografia, encuestas y entrevistas arroja
como resultado positivo a la propuesta presentada, encontrando la viabilidad del

proyecto gracias a su innovacion en este campo.

En factores especificos se puede concluir que la zonificacion interiorista de los
ambientes es importante plantear un area de cafeteria/lounge y recreacion para los
ejecutivos como uno de los principales requerimientos, unido al hecho de una buena
acustica en laboratorios de estudio y disponer oficinas para trabajo grupal dotadas
de mobiliario ergondmico creando una atmosfera ideal de trabajo para los

empleados y asi que su satisfaccion se incremente junto con la eficiencia laboral.
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3.5 Recomendaciones

Para el disefio de las oficinas de Mind Consumers Neuroscience Advisors se debe
considera una redistribucion espacial ya que se debe tomar en cuenta los elementos
arquitectonicos limitantes. Los espacios deben ser dinamicos, flexibles y versatiles
para facilitar la relacidén entre las areas ayudando a que la atmdsfera de trabajo sea
idonea para los empleados del establecimiento.

Se recomienda analizar valores percentiles de medidas antropométrico acordes al
pais a la hora de disefiar el mobiliario ya que, debe ser funcional y ergonémico
dependiendo de las areas donde se vaya a plantear. Ademas se debe crear un
sistema de iluminacién adaptable en cada espacio que se le requiera utilizando la
tecnologia LED la cual nos brinda una eficiencia alta acompafiada con un ahorro

energético alto.

Se debe procurar el uso de materiales amigables con el ambiente dentro de los
espacios para crear un entorno saludable y apto para los usuarios, a su vez que
sean materiales resistentes al desgaste ya que el transito dentro de las instalaciones
sera alto. Se recomienda utilizar el vidrio como un aliado dentro del disefio de los
espacios ya que permitird la entrada de luz por su trasparencia y de igual manera
puede ayudar a crear espacios multifuncionales que tengan la capacidad de ser

abiertos o privados dependiendo de las necesidades.

En cuanto a la acustica del recinto, es recomendable evaluar la reverberacion del
espacio y analizar las exigencias que deben presentar los laboratorios para su eficaz
funcionamiento. De acuerdo a eso se introduciran los materiales y acabados
necesarios para lograr una acustica 6ptima dentro del establecimiento que aporten

al buen servicio de los ejecutivos.

Se recomienda la utilizacion de colores neutros en contraste con colores célidos en
zonas recreativas ya que permitiran que el ejecutivo se mantenga activo y que los

espacios produzcan cierta motivacion sobre ellos. Para las areas de exhibicion y
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trabajo se propone colores neutros con texturas que realcen las areas de labor, que
evoqguen elegancia, exclusividad y distinciébn. En laboratorios se emplearan

exclusivamente colores frios.
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4. POPUESTA TEORICA
4.1 Sistema de Necesidades, Actividades y Espacio
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Sistema de Necesidades, Actividades y Espacio
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4.2 Programa Arquitectonico

Tabla 5.
Programa Arquitectonico
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4.3 Analisis del sitio, entorno y contexto

4.3.1 Ubicacién geogréfica

“28.

Alaspungo

Parroquia
Nono

Figura 58. Ubicacion Quito.
Tomado de (GoogleMaps, 2016)

Quito, Capital de la politica y una de las ciudades mas antiguas de Sudameérica,
cuenta con 2.239.191 habitantes en todo el distrito metropolitano considerada como
la capital econémica del pais. (Espafia, 2016) Su altitud promedio es de 2700 msnm
y ésta se divide en 32 parroquias urbanas, donde se residen los principales
organismos de gobierno, culturales y financieros generando que la mayoria de las

empresas que trabajen en Ecuador tengan su matriz base en esta ciudad.
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4.3.2 Ubicacion del Inmueble

La empresa MIND posee sus areas de trabajo en la Av. Republica del Salvador N34-
127 y Suiza en el edificio Murano Plaza, el cual se encuentra ubicado en la parroquia
IAaquito distinguido por su gran tamafio y ubicacidén ya que esta en los alrededores
del Parque La Carolina, estableciéndose como el centro financiero de Quito, en
donde bancos y empresas multinacionales han generados edificios de gran escala
y con un aspecto muy moderno y vanguardista. En este sector se pueden encontrar
los més importantes centros comerciales como el Quicentro, el CCNU, Mall El
Jardin, entre otros y el Estadio Olimpico Atahualpa conocido como el escenario mas
importante de futbol del pais, donde también se llevan acabado distintas actividades
de tipo cultural. La ubicacion de este establecimiento es privilegiada ya que esta
localizda justo en el corazén financiero de la ciudad permitiendo excelentes

opciones de movilidad para su acceso.

Figura 59. Ubicacién dentro del sector.
Tomado de (GoogleMaps, 2016)
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4.3.3 Relaciéon entorno artificial

4.3.3.1 Viasy Acceso

@ Fybeca El Batan

M Ruta Buses

B Ruta Vehicular
| Ingreso Vehicular Exclusivo Edif. Murano Plaza

Figura 60. Mapa de vias y accesibilidad.

Adaptacion de (GoogleMaps, 2016)
Vias Principales

1. Auv. De los Shyris: doble via y posee 6 carriles.

2. Auv. 6 de diciembre: doble via y posee 6 carriles. 2 carriles son utilizados por la
linea de transporte publico ECOVIA.

3. Av. Republica del Salvador: doble via y posee 4 carriles.
Vias Secundarias

e Calle Luxemburgo: una sola y posee 1 carril.
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Ingreso peatonal: Para el acceso a la edificacion se puede transitar por la Av.
Republica del Salvador sin mayor inconveniente, el transporte publico circula por la
Av. De los Shyris donde pueden optar por la estacion aledafa al recinto para luego
caminar hasta el mismo o si es de su preferencia el Ecovia que transita por la 6 de
diciembre donde pueden detenerse en la Estacion Ecovia de la Eloy Alfaro y
disponerse a caminar unas pocas cuadras hasta la llegada al Edificio Murano Plaza.

Ingreso Vehicular: Para el posible acceso al recinto se puede realizar a través de la
Av. De la Shyris 0 Av. 6 de diciembre para luego optar por la calle Portugal la cual
conectara con la Av. Republica del Salvador que al recorrerla casi en su totalidad
encontraran la disposicion del Edificio Murano Plaza. Otro acceso también
establecido para esta edificacion para propietarios o0 empleados del lugar se puede
ejecutar a través de la Av. De los Shyris tomando la calle Holanda y después la calle

Luxemburgo donde al final podran encontrar el acceso al parqueadero del inmueble.

4.3.4 Relaciéon entorno natural

4.3.4.1 Temperatura

El clima de Quito se puede clasificar en 2 épocas, como seria un periodo seco de
cuatro meses con temperaturas un poco mas altas y un periodo de invierno que
presenta lluvias y algunos fenémenos atmosféricos por el resto del afio. A pesar de
esto y debido a que la ciudad presenta la altitud de 2850 msnm y esté ubicada sobre
la linea ecuatorial esto le permite presentar una estacion primaveral de casi todo el

afio abarcando una temperatura promedio de 27 a 10 °C.
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4.3.4.2 Vientos

Mes del afio ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Afio
01 0z 03 04 05 06 o7 08 09 10 1 12 1-12
Direccién del viento dominante A | A | Y - A | A N N [N Y Y A | Y
Probabilidad de viento >= 4 Beaufort
(%) 18 18 15 19 18 % 1 21 27 21 1 20 19
I = ——
Velocidad media del viento (kis)
7 7 7 8 8 8 7 T 8 8 T T 7
-+ ! [ [ [ [ 7 [ [ 7 ]
Temperatura media del aire (*C) 19 18 17 18 19 20 19 20 19 18 19 18

Figura 61. Tabla caracteristica del viento en Quito.

Tomado de (Windfinder, 2016)

Distribucién de la direccidon del viento en (56%)

Afio
N
NNW 15 NME
NW NE
10
WHW - ENE
w g E
wswW ESE
W SE
SSW SSE

Figura 62. Porcentaje Distribucion del viento.
Tomado de (Windfinder, 2016)

De acuerdo a las tablas analizadas se puede apreciar que la velocidad media anual
del viento en la ciudad de Quito es de 7,04km/h y que se presenta con direccién

Norte- Sur durante 7 meses al afio lo que conlleva a concluir que éste no afecta
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directamente a la edificacién debido a la direccidn en que esta propuesta y también
por el viento no proviene a una velocidad alta lo cual comprometeria a la propuesta

arquitectonica.

4.3.4.3 Asolamiento

Figura 63. Estudio Asolamiento de la propuesta.

Adaptacion de (GoogleMaps, 2016)

MEDIODIA

Figura 62. Estudio Asolamiento de la propuesta en fachada.
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Se conoce que la trayectoria del sol va de Este al Oeste, generando una recorrido
gue empieza con la salida del sol por el Este y luego con el atardecer por el Oeste,
con este andlisis se puede observar que, la fachada del edificio Murano Plaza esta
orientada hacia el sur por esto la incidencia del sol en la edificacibn no es muy
prominente, ademas de contar con altas edificaciones a los lados que crean
barreras para la entrada directa de la luz natural, por esto la iluminacion en el interior
del recinto es bastante moderada y se necesita fortalecer a través de la
implementacion de iluminacion artificial. El asolamiento es un punto muy importante

a la hora de intervenir una propuesta.

4.3.5 Anélisis de la Edificacion

Figura 63. Localizacion de la edificacion, Fachada Principal.

Con una localizacién estratégica dentro del sector financiero de Quito, a pocos

minutos de entidades privadas y publicas se halla el edificio Murano Plaza. Donde
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los propietarios de la empresa Mind Consumer Neuroscience Advisors poseen sus
oficinas. Debido a su ampliacion han decidido adquirir otro piso ya que
implementardn nuevos departamentos tales como: investigacion, cuentas y
creativo, por esto se busca la manera de unificar los diferentes pisos con la intencién

de que se aprecie una sola tipologia y que ésta se adapte a sus necesidades.

4.3.6 Memoria gréfica de la Edificacion

La edificacion fue construida en el 2003 por los afamados arquitectos Uribe &
Schwarzkopf, cuenta con 12 pisos y 4 subsuelos, su estructura es de hormigén
armado el cual esta recubierto por un tratamiento de enlucido y pintura, dejando ver
una estructura metdlica circular que equilibra la propuesta haciéndola menos
pesada a la vista del espectador y generando un juego visual atractivo. Ademas de
la utilizacion de muro de cortina oscuro que le da un realce vanguardista creando

un inmueble que con el pasar del tiempo se mantendra vigente.

Figura 64. Acceso Principal Peatonal



Figura 65. Lobby Entrada

Figura 66. Acceso Posterior Peatonal y Vehicular
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Figura 67. Acceso Posterior Peatonal y Vehicular

Figura 68. Acceso Posterior Lobby Entrada.
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Figura 70. Hall Piso 5
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Problemas con la iluminacién ya
gue es antigua y ha afectado el

estado del cielo raso.

Hall dividido, se debe crear un

ambiente abierto y 6ptimo.



Figura 71. Recepcion Oficina piso 5

Figura 72. Kitchenaid Oficina piso 5
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Recepcidon que no invita
al cliente a la espera, no
posee separaciones
entre espacios de

reunion.

No existe espacio para
consumir los alimentos,
ni calentar desayunos o

almuerzos del personal.



Figura 73. Laboratorios de Investigacion.

Figura 74. Recepcion Oficina piso 6

Figura 75. Oficina Tipo piso 6
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Laboratorio de
investigacion

improvisado, no cuenta
con la acustica
necesaria para un buen

desempefio.

Diseio no posee
relacion con oficina
de piso 5, espacios

muy cerrados

No existe la
circulacion

adecuada ni el
manejo optimo de la
ergonomia de los

muebles
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Espacio no apto
para empleados ni
para el consumo

de alimentos.

No hay manejo de la
luminosidad, poco espacio
para reuniones ejecutivas,
no existe la tecnologia
necesaria para un buen

desemperio en esta area.

Figura 77. Sala de Reuniones

Mal manejo de Ia
ergonomia y no posee
comunicacion con el

resto del espacio.

Figura 78. Oficinas Cerrada
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Corredores muy estrechos
para un buen

desplazamiento entre

departamentos y empleados.

Figura 79. Corredor

4.4 Planteamiento Tedrico Conceptual

4.4.1 Concepto formal y funcional

A través del planteamiento del concepto, se lograré plasmar la zonificacion espacial,
circulaciéon, su forma y colores. El elemento conceptual de esta propuesta esta
inspirado en el isotipo de la empresa MIND, generando un vinculo directo entre la
empresa, a lo que se dedica y el disefio que se plasmara para sus espacios de
trabajo.

IMind

Consumer neuroscience advisors

Figura 80. Logotipo MIND. Colores representativos
Tomado de (MindAdvisors, s.f.)
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A partir del isotipo se ha abstraido la imagen del cerebro con conceptualizacion
geométrica que permitird generar un proyecto con patrones organicos y fluidos, el
cual estara integrado por formas, colores y materiales que lo caractericen de
acuerdo a los colores de la empresa, por esto se optara por una analogia de colores
calidos en combinacion con colores neutros que generaran equilibrio y confort en
las areas.

4.4.2 Aplicacion del concepto — formas

Figura 81. Abstraccion de la forma.
Tomado de (Brainly.lat, 2014)
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Con esta forma se jugara para realizar

> diferentes parejas que inspiren a la
creacion de texturas y revestimietntos en
la propuesta.

N Esta forma sera utilizada para la distribu-
cion interiorista espacial.

N Esta opciébn sera considerada para la
L relizacion de mobiliario modular.

Figura 82. Aplicacion de la forma.

4.4.3 Manejo del color

El uso de colores neutros es indispensable en nuestra propuesta ya que ayuda a
equilibrar el ambiente al utilizar colores mas fuertes y calidos, generando una

distincion en los espacios de trabajo.



PANTONE" PANTONE' PANTONE"
9080 C P172-3C 18-5102 TPG

Brushed Nickel

PANTONE® PANTONE" PANTONE'
2140 CP 2153 XGC 545 UP

Figura 83. Cromética Neutra
Tomado de (Pantone, s.f.)

PANTONE’ PANTONE" PANTONE" PANTONE"
171C 1575 C 138 C 14-1064 TPX
Saffron

Figura 84. Cromatica Calida
Tomado de (Pantone, s.f.)

5. DEFINICION TEORICA DEL PARTIDO
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PANTONE"
120 CP

ARQUITECTONICO

Se refiere al concepto que comprende el desarrollo de una propuesta de disefio

para un espacio o edificacion, la distribucion de las areas y como seran empleadas,

ademas de la utilizacion de materiales y tecnologias para lograr un espacio optimo.
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5.1 Planteamiento funcional

El punto focal del proyecto es crear un espacio beneficioso tanto para el cliente
como para el trabajador considerando todos los aspectos fundamentales en cuanto

a la funcionalidad dentro del recinto.

Para el desarrollo de la propuesta se evallan puntos esenciales que permitan
generar un disefio adaptado a la marca y que a su vez sea flexible y dinamico para

el cliente interno y externo.

e Se desarrollard un area que marque una distincion desde la entrada, que
invite al cliente a realizar una espera comoda y que a su vez demuestre las
capacidades y funciones que realiza la empresa, generando que el cliente

tenga una asociacion grafica de la misma.

e Creacion de espacios de esparcimiento que rompen con la monotonia del
trabajo e invitan a que los trabajadores se relacionen, creando una atmosfera
mas libre e informal donde suelen surgir ideas creativas y con ellas se

estimula la productividad del empleado.

e En el estilo de la decoracion y el disefo interior debe estar plasmada la
empresa, es decir se debe buscar tonos con matices calidos que generen
afinidad con la misma, ya que dependiendo de los colores de eleccion se

generan atmaosferas adecuadas para cada una de las areas a realizar.

e Es importante la utilizacion de elementos que permitan la integracion del
exterior con el interior, en este caso y debido al limitante de la edificacion se
planteardn opciones para mejorar el aprovechamiento de luz natural y la
introduccion de vegetacion en el interior con la intencion de brindar al usuario
la sensacién de no estar confinados en un solo espacio, creando diversidad

dentro del mismo.
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e El planteamiento del mobiliario es indispensable debido a que acompairia la
estética y la funcionalidad que deben tener los espacios de trabajo, por esto
es importante elegir y disefiar muebles minimalistas que favorezcan a la

salud de los empleados y que permitan ser adaptados a distintos espacios.

5.2 Planteamiento formal
En este segmento se desarrollaran alguna de las ideas que se tienen en cuanto a
la aplicacion de materiales, iluminacion, color, texturas para lograr plasmar

funcionalidad y atraer interés en los espacios.

A. Luz, para enriquecer el espacio y aprovechar el maximo la iluminacion

natural se opta por sistemas acristalados para la definicion de las areas:

e C3SYSTEM permite crear espacios flexibles y dinamicos de acuerdo
a los requerimientos de cada area de trabajo. Se trata de un sistema
de cerramiento de cristal de alta resistencia, el cual no posee
divisiones entre cada uno de los paneles proporcionando una visual
amplia y Unica del lugar, se ancla al suelo y puede llegar a presentar
una altura aproximada de hasta 3,5 metros. Permite el despliegue y el
pliegue de cada uno de sus divisiones y que estas se sitlen todas en

un solo sitio.

Sm——

Figura 85. Sistema SEEGLASBIG
Tomado de (C3Systems, s.f.)
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En cuanto a la luz artificial para lograr una optima y homogénea iluminacion
necesaria en las areas de trabajo y recreacion se desarrolla mediante el uso de
sistema LED en el cual se pueden encontrar luminarias para luminosidad general,
de trabajo, puntual e indirecta las cuales se podran adaptar mediante un dimmer de
acuerdo al uso/necesidad del empleado, creando un juego visual agradable y
recomendable para la propuesta.

e GENERAL ELECTRIC LIGHTING

lluminacién General: Se trabajaran en combinacion con 3 luminarias que
presentan un flujo luminoso entre 1.000 — 4.000Ilm, con temperaturas de
color calida, intermedia y frio adaptadas para cada una de las areas

requeridas, proporcionando una iluminacién difusa con aspecto uniforme.

Figura 86. Luminaria LED Lumination — Serie BL
Tomado de (GELighting, s.f.)
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Figura 87. Luminaria LED Lumination — Serie ET
Tomado de (GELighting, s.f.)

Figura 8 8. Luminaria LED Lumination — Serie DI
Tomado de (GELighting, s.f.)

lluminacién de Trabajo: Empleada para resaltar las areas de trabajo colaborativo y
brindar mayor luminosidad al espacio para una mayor eficiencia del empleado. Las
luminarias a utilizar proporcionan una ilusion 6ptica de suspension del cielo raso, el
mantenimiento es minimo y aportan al medio ambiente debido a su bajo consumo,

generando una eficiencia energética a largo plazo.
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Figura 89. Luminaria LED Lumination — Serie FM
Tomado de (GELighting, s.f.)

@«

Figura 90. Luminaria LED Lumination — Serie FM
Tomado de (GELighting, s.f.)

lluminaciéon Indirecta: Utilizada para mejorar la apariencia y la flexibilidad de las
propuestas arquitectonicas, presenta multiples opciones de colores, resistentes y

adaptable a sus necesidades, posee una larga vida util de 50.000 horas.
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Figura 91. Tetra Contour
Tomado de (GELighting, s.f.)

lluminacion Puntual: llumina, acentla y realza objetos armonizando los ambientes.
Posee un IRC de +90, una alta eficiencia y larga vida util. Su uso es para la
sustitucion de ldmparas haldgenas las cuales no son eficientes ni sustentables a

largo plazo.

Figura 92. Lampara LED AR111
Tomado de (GELighting, s.f.)
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B. Texturas, a través de las cuales se busca el acondicionamiento del
espacio brindando a su vez calidez y confort. Se plantean materiales
amigables con el medio ambiente y que a su vez cumplan la funcion
estética y acustica precisa para lograr conformidad en el espacio de
trabajo.

e BAUX Paneles Acusticos material reciclable amigable al ambiente
elaborado de madera, cemento y agua. En la unidon de sus
componentes proveen las caracteristicas funcionales para generar

una buena acustica. Se pueden encontrar en diferentes patrones y se

pueden combinar entre ellos.

Figura 93. Paneles Acusticos BAUX
Tomado de (Baux, s.f.)
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1160 mm

14smm

580 mm

CHECK
Figura 94. Ficha Técnica, Medidas Paneles BAUX

Tomado de (Baux, s.f.)

¢ WOODSKIN producto maleable de estructura fuerte y estética Unica,
las producciones de las secciones son adaptados a las necesidades
de cada proyecto. Se pueden elegir entre diferentes disefios y
tamafios que varian desde 50,10,150mm. El producto combina lo
resistente de la madera y la flexibilidad del textil permitiendo multiples

aplicaciones y disefios.

Figura 95. Demostracion Paneles 3D WOODSKIN.
Tomado de (WoodSkin, s.f.)
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Figura 96. Panel Horizontal Acustico.
Tomado de (WoodSkin, s.f.)

¢ AQUACLEAN TECHONOLOGY ofrece una proteccion con tecnologia
avanzada en la cual cada fibra de capa invisible evita que la suciedad
penetre directamente con el tejido, por esto es un tratamiento
revolucionario que permite que las manchas o suciedades se limpien
facilmente con agua, permitiendo un mantenimiento sencillo y en un
tiempo minimo. Estos textiles protegen al medio ambiente y poseen la
certificacién “Media Green” otorgada por AITEX (Instituto Tecnolégico
Textil). Posee multiples lineas para los diferentes usos requeridos, en
este caso se utilizaran los tejidos de la linea CONTRACT la cual
permite una abrasion de mas de 200.000 ciclos lo que concibe una
mayor durabilidad de uso.

Figura 97. Textiles Linea CONTRACT — CABARU 108 - 56
Recuperado de (AQUALCLEAN, s.f.)
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C. Mohbiliario, se utilizara el tipo ergonémico que permita adaptar las areas
obteniendo un mejoramiento del espacio sin disminuir la comodidad

necesaria para llevar a cabo las tareas laborales.

D. Colores o Matices, se elegirAn paletas adecuadas a las diferentes
sensaciones que se requieran en cada area del establecimiento. Se
utilizaran colores calidos en las areas recreativas que se combinaran con
las transparencias creadas por las separaciones de vidrio entre los
espacios, a su vez se manejaran colores neutros-frios en las areas de
laboratorio que favorecen a la concentracion por parte de los empleados

y clientes estudiados.

5.3 Relacién con el medio urbano

Es de suma importancia sefialar la correlacién o analogia que presenta el proyecto

para con su medio, y este se ve relacionado de distintas maneras:

La avenida donde se encuentra la edificacion es de facil acceso para los
empleados y reconocimiento distinguido para los clientes, por esto al ofrecer
un desarrollo interiorista en una de las zonas de la ciudad de rapida evolucion
arquitectonica da como consecuencia la creacion hitos de disefio

vanguardista.

La obra marca una migracion de la actividad de la zona, estimulando el
establecimiento del sector como un distrito financiero y comercial de la
ciudad, los cuales son vitales en el desarrollo econémico de las zonas

urbanas.

Se generaran nuevas plazas de empleo debido a la ampliacion de las areas
de la empresa las cuales podran albergar a mayores usuarios, provocando
mayor movimiento y generando un aumento en las microeconomias del

distrito, las cuales fortalecen este nucleo comercial.



e El proyecto se relaciona para clientes de un target medio-alto que puedan
optar por esta nueva opcion que cuenta con la utilizacién de tecnologia de

primera para los estudios de investigacion de mercado.
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6. PLANTEAMIENTO TEORICO-FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

6.1 Grilla de Relaciones Funcionales

Simbologia

ZONA ESPACIO
Recepcion
ZONA Administracion

ADMINISTRATIVA

@ Relacion Directa
@ Relacion Indirecta
¢ Relacion Nula

Sala de Espera

Sala de Exposiciéon

ZONA Area Recreativa
RECREATIVA Sala de Descanso
Cafeteria
Area de Personal
ZONA Bodega
DE SERVICIO Lockers Empleados
Sanitarios Empleados Area Recreativa
Sanitarios Empleados Area Ejecutiva
Oficinas Privadas
ZONA Modulos de Trabajo
EJECUTIVA Salas de Reuniones

Area de Impresion

Laboratorios de Investigacion

Cuarto de Racks

Figura 98. Grilla de Relaciones Funcionales




113

soln|q ap ewelbelq ‘66 eINbIH

6.2 Diagrama de Relaciones Funcionales

OS3HONI OIDIAIBS 8p euOZ [ ]

BOIUD2| BUOZ eAllealoay euoz [

_ eAnoalg euoz [|  BAREASIUIWPY BUOZ []
osalbu|

ugioeNAY elbojoquiig
ugipisodxy eladsy
UPREASIIPY ap ees ap eles ugIada0y uojoebiysanu| -
ap
solojeloge] 8p openg
1vdd
BAljEa109Y TIVYH
ealy
BUO0SIS,
_| elsjeed s1ay007] _mu moén._ eBapog

eAnoslg BAJBRI09Y
HH'S'S HH'S'S
sSepeAlld ofeqes|
SBUDIO ap so|npop
sauojunay uolsadw|
ap eles 3p ealy




114

6.3 Diagrama de Flujos

olisuel] ap soln|4 ap ewelbeiq ‘00T ©INbIH

OSIHONI
olegofniy ...
i olpajy ofnj4 —
osalbu| oy oln
uoloeINIID Y OIN|4 ==
_ eibojoquiis
ugiisodxy eladsy
UgIoBASIUILPY 5p eles op ElES uglodsoay uoIoEBySaAL|
ap syoey
| | | | soLojeloge P ouend
: .
IIIIIIIII A e e e -
vdd
BAE3I03Y TIVYH
ealy
|euosiad 6
elisajed sia)207 ap ealy ebapog
eAnoalg BAllBaIaY
HHS'S H'H'S'S
SepeAlld ofeqe.]
seunlyo ap sojnpoly
sauoluNay ugisaidw
ap eles ap ealy

[

|




115

6.4 Diagrama de Flujos Empleados
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ANEXOS



Universidad de las Américas
Facultad de Arquitectura Interior
Proyecto de Titulacion

A través de la ampliacion de las oficinas de Mind Consumer Neuroscience
Advisors, ubicados en el sector Centro-Norte de Quito en el piso 5y 6 del Edif.
Murano Plaza, se busca la implementacion de areas multifuncionales y
recreativas para brindarle a los empleados mejores espacios para su desarrollo
laboral.

Encuesta a Usuarios

1) Sexo

a) Masculino

b) Femenino
2) Edad

a) 21-30

b) 31-40

c) 41-50

d) 50-65

3) ¢Como calificaria la ergonomia (confort) en los muebles que utiliza
durante su jornada laboral?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy Bueno

4) ¢Considera Usted que es importante la inclusién de areas recreativas
en los espacios laborales?

a) Si

b) No



5)

6)

7)

8)

9)

¢, Conoce alguna oficina en la ciudad de Quito donde existan areas
recreativas disponibles para el uso sus empleados?

a) Si
b) No

Si su respuesta fue si, indique cual:

¢,Considera Usted que la iluminacion dentro de su espacio de trabajo
es apropiada para un buen desempefio laboral?

a) Si
b) No

¢, Qué tipo de iluminacion considera Usted que es ideal para un espacio
de trabajo?

a) Calida (Amarilla)
b) Intermedia (Blanca-Amarilla)
c) Fria (Blanca)

¢Cree usted que su oficina ofrece aislamiento acustico del ruido
exterior e interior?

a) Si
b) No

¢, Con qué colores se sentiria usted mayor confort dentro de su espacio
laboral?

a) Célidos
b) Neutros

c) Frios

10) ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las condiciones que le ofrece

su espacio laboral?
a) No satisfecho
b) Indiferente

c) Satisfecho
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