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RESUMEN

El Hospital Pediatrico “Baca Ortiz” brinda atencion médica exclusivamente para
la poblacion pediéatrica del pais desde el 14 de julio 1948, gracias a la donacion
de la propiedad de los esposos Baca Ortiz, de tal manera que ha llegado a
convertirse en simbolo de proteccion para la infancia: de esta manera se
recuerda las palabras de José Marti “No hay nada mas importante que un

nino”.

Por la gran demanda de atencion médica y mediante la implementacion de los
Sistemas de Referencia y Contrarreferencia, ademas la Implementacion del
Sistema Informatico Hosvital los usuarios obtienen la atencion médica
inmediata y oportuna, evitando la demora en ser atendido, sobresaturacion
propia del servicio y la agilidad en la recepcién de pacientes transferidos. Por
tal motivo es necesario realizar la evaluacion de este sistema para obtener una
vision global y a futuro contar con estrategias necesarias que proporcionen un

beneficio para el usuario.

Este estudio consiste en Evaluar la Implementacién del Sistema Informatico
Hosvital en el Servicio de Emergencia, de tal manera que se llevara a cabo su
desarrollo mediante un disefio de tipo descriptivo de corte transversal,
mediante la Técnica de Encuesta aplicada al Personal del Servicio de

Emergencia.

De acuerdo al analisis de datos demuestra resultados positivos, lo que traduce
que existe el cumplimiento satisfactorio del modelo y politicas de Salud por
parte del personal del Servicio de Emergencia que labora en esta institucion.



ABSTRACT

The Pediatric Hospital "Baca Ortiz" provides medical care exclusively for the
pediatric population of the country since July 14, 1948, thanks to the donation of
the property of the husbands Baca Ortiz, in such a way that it has become a
symbol of protection for The childhood: in this way the words of José Marti are

remembered "There is nothing more important than a child".

Due to the great demand for medical care and through the implementation of
Reference and Counter-Referral Systems, in addition to the Implementation of
the Hosvital Computer System, users obtain immediate and timely medical
attention, avoiding delays in receiving care, self-service oversaturation and
agility In the reception of transferred patients. For this reason it is necessary to
carry out the evaluation of this system in order to obtain a global vision and in

the future to have the necessary strategies that provide a benefit for the user.

This study consists of Evaluating the Implementation of the Hosvital Computer
System in the Emergency Service, in such a way that its development will be
carried out through a descriptive cross-sectional design, through the Survey

Technique applied to the Emergency Service Personnel.

According to the data analysis shows positive results, which translates that
there is satisfactory compliance of the model and health policies by the staff of

the Emergency Service that works in this institution.
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INTRODUCCION

El Hospital Pediatrico Baca Ortiz, en la actualidad, es considerado el primer
Hospital de referencia nacional e incluso internacional. La inversion que el
Gobierno Ecuatoriano ha realizado en esta casa de salud ha permitido generar

cambios y mejoras importantes para beneficio de los pacientes.

El Hospital inicid sus actividades en el afio de 1948 con 20 camas y en la

actualidad cuenta con 328 camas para la atencion integral de sus pacientes.

Desde el afio 2012 la organizacion implementé protocolos y procesos con el fin
de mejorar la atencién que se brinda al usuario, no solamente desde la parte
médica, sino también, desde la parte administrativa y desde cada éarea
hospitalaria. Ademas, se realiz6 la implementacion del sistema Hosvital, con el
fin de ser el eje fundamental del registro de la historia clinica Unica digitalizada
gue permita acceder al personal de las diferentes especialidades, que permite
brindar una atencion médica con mayor eficacia y calidad, optimizando los

insumos y aprovechando el talento humano.

Este proyecto se realizara con la finalidad de evaluar la implementacion del
Sistema Informatico HOSVITAL en el Servicio de Emergencia del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz, en base a una atencién con calidad, calidez, seguridad,

eficacia y eficiencia que brindaran los profesionales de la salud.

Mediante la implementacion del Sistema HOSVITAL generard el
aprovechamiento 6ptimo de recursos y el desarrollo institucional; ya el Hospital
Pediatrico Baca Ortiz es una Institucion de referencia Nacional e Internacional

de alta complejidad.

Es importante la evaluacion del Sistema HOSVITAL porque conllevara a un
mejor desenvolvimiento de las actividades actuales y futuras de acuerdo a las

normativas establecidas en el Hospital Pediatrico Baca Ortiz; produciendo



cambios a nivel administrativo y en la prestacion de servicios, volviéndose una
herramienta valiosa que facilite la atencién, manejo de los pacientes y de sus
patologias, ademas promueve la capacitacion permanente del personal que

labora en esta Institucion.



OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar la implementacion del Sistema HOSVITAL en el servicio de
emergencia del “HOSPITAL PEDIATRICO BACA ORTIZ’, como eje
fundamental del registro de la historia clinica Unica, que permita acceder con
las diferentes especialidades, gestion administrativa, financiera y logistica

logrando una atencion con mayor eficiencia, calidad y rentabilidad.

Objetivos Especificos

1. Analizar y estudiar la ejecucion, estructura y funcionamiento del Sistema
HOSVITAL en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca
Ortiz.

2. Promover la optimizacion de los Niveles de eficiencia, eficacia, calidad e
impacto del Sistema HOSVITAL.

3. Obtener la gestion y entrega de los servicios de Salud, para que de esta
manera los usuarios obtengan una continua atencibn en cuanto a

prevencion y curacion, de acuerdo a sus necesidades.



1. CAPITULO |. PRESENTACION DEL PROBLEMA O SITUACION A
INVESTIGAR

1.1 Antecedentes

El Hospital Pediatrico Baca Ortiz, es una Institucion Gubernamental, que
pertenece a la Red de Hospitales del Ministerio de Salud, se ha convertido en
el primer hospital pediatrico de referencia nacional e internacional por su
capacidad y eficiencia, en la atencion especializada de nifios y nifias hasta los
14 afios de edad. El capital destinado ha permitido generar cambios muy
importantes en beneficio de los usuarios, en los espacios como
hospitalizacion, consulta externa, emergencia, cuidados intensivos, servicios de

diagndstico, entre otros.

El Hospital inici6 sus actividades en el afio de 1948 con 20 camas, en la
actualidad esta casa de salud cuenta con 328 camas para la atencion integral

de sus pacientes.

Desde el afio 2012 se consolido el Sistema de Referencia y Contrarreferencia,
mediante el mismo se ha podido controlar la demanda de pacientes en los
servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia. Ademas, la
implementacion del sistema informatico Hosvital, como eje fundamental del
registro de la historia clinica Unica que permita acceder a las diferentes
especialidades, gestibn administrativa, financiera y logistica, obteniendo una
atencion médica con mayor eficiencia, calidad y ademas la optimizacion de
recursos. Ha fortalecido para el mejor desarrollo de atencién médica oportuna e
inmediata de calidad, calidez y eficacia para los usuarios, siguiendo con la

atencion integral y continua del paciente.

Cabe mencionar que en el hospital, hasta hace 5 afios, el servicio de
emergencia colapsaba por la gran demanda de atencion médica, por ser

considerado de referencia nacional e internacional. Adjuntandose, la necesidad



de tener los insumos para la poblacién, la falta de recursos humanos y la
demora en el llenado de la documentacién propia del paciente surgia el
inconveniente de la atencién inmediata de los mismos. Debido a esta gran
necesidad, la implementacion del Sistema Informatico Hosvital ayudo a
descongestionar el colapso del servicio, permitiendo la atencién inmediata y la
recepcion de pacientes transferidos de manera que todos sean aceptados,
utilizando insumos y recursos del hospital adecuadamente.

La institucion fue evaluada por la Internacional Acreditacion Canada, que es
una acreditacion internacional que sirve para asegurar la calidad y seguridad
en los procesos de atencion al paciente.

Por lo tanto, es conveniente realizar el estudio de la evaluacion del sistema,
proporcionando estrategias necesarias para una mejor atencion medica,
ademas el aprovechamiento éptimo de los recursos y consecuentemente el

desarrollo institucional.

1.2. Razones por las cuales se escogi6 el tema

El hospital Pediatrico Baca Ortiz como Hospital de tercer nivel especializado en
la atencién médica de nifios y nifias, por la gran demanda de los mismos crea
la necesidad de ejecutar este proyecto que se realizar4 con la finalidad de
evaluar la implementacién del Sistema Informatico HOSVITAL en el Servicio
de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, ya que persiste la demanda
de pacientes, siendo esto un inconveniente que dificulta la atencion médica
oportuna, ante lo expuesto surge la necesidad de crear estrategias para
fortalecer la atencién que brindan los profesionales de la salud, manteniendo la

calidad, calidez, seguridad, eficacia y eficiencia.

Mediante la implementaciéon del Sistema Hosvital se generara un
aprovechamiento 6ptimo de recursos y del desarrollo institucional; ya que el
Hospital Pediatrico Baca Ortiz es una Institucion gubernamental de referencia
nacional e internacional de alta complejidad de la Red Publica de Hospitales

del Ministerio de Salud Publica.



Por lo tanto, es importante la evaluacion del Sistema Hosvital porque conllevara
a un mejor desenvolvimiento de las actividades actuales y futuras de acuerdo a
las normativas establecidas en el Hospital Pediatrico Baca Ortiz; produciendo
cambios a nivel administrativo, prestacion de servicios, volviéndose una
herramienta valiosa que facilite la atencion, manejo de los pacientes tanto
como de sus patologias, reduciendo los tiempos de espera, desperdicios de
insumos, promoviendo la capacitacion permanente del personal que labora en

el servicio y la satisfaccion de los usuarios.

1.3. Planteamiento del problema o situacion a investigar

Con la evaluacion de la Internacional Acreditacion Canada el servicio de
Emergencia se identificd algunas deficiencias como infraestructura, pérdida de
tiempo y desperdicio de recursos en la ejecucion del registro de los datos

personales.

Ante la atencién de gran cantidad de pacientes, la misma que limita obtener
una oportuna atencion médica, surge el desarrollo del presente tema de
investigacion Evaluar la implementacion del Sistema HOSVITAL en el servicio
de emergencia del “HOSPITAL PEDIATRICO BACA ORTIZ’, como eje
fundamental del registro de la historia clinica Unica, que permita acceder a las
diferentes especialidades, gestion administrativa, financiera y logistica,
logrando una atencibn de mayor eficiencia aplicando recursos como el

servicios, la calidad y rentabilidad.



Tabla 1
FODA Hospital Baca Ortiz

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas
o Sistema informatico o No cubrir la demanda de
adecuado del Hospital pacientes ante un evento
o Interés de la maxima anormal como desastre natural
autoridad para la mejora del o Cambio de la version del
Sistema Hosvital Sistema Informatico

o Fortalecer en las normativas
y politicas de la instituciéon
con el fin de que sirva de
guia para generar mejores
cambios

o Mejorar la atencion brindada
al paciente que requiera y
mantener el servicio de
calidad a nivel de la Red
Integral de Salud

FACT ORES INTERNOS

Debilidades Fortalezas
o Falta de conocimiento de la o Recursos econémicos
normativa interna y o Talento Humano
procesos establecidos por o Documentacion digitalizadas
el personal del servicio o Equipamiento de altima
o Falta de capacitacion vy generacion para brindar un
motivacion para el personal adecuado servicio a los
o Falta de infraestructura para pacientes
una gran demanda de o Experiencia profesional y
pacientes calidad humana por cada uno
de los empleados

Tomado de: Parra, C. (2016). Sistema Hosvital. Quito.

1.4. Pertinencia del tema a desarrollar

La evaluacion del Sistema Hosvital tiene mucha importancia ya que por ser
Hospital de Referencia, la demanda de atencion médica es alta, por esta razon
y para evitar los inconvenientes que atrae el sistema, se podria decir que la

Historia Clinica Unica, que lleva el registro del paciente desde el momento que



se recibe atencion meédica, es un eje fundamental en el servicio que brinda la
Institucion y a su vez facilita la derivacion al resto de especialidades médicas u

otros servicios del hospital que requiera con base a cada necesidad.

De esta manera, la evaluacién de su implementacion y cémo se ejecuta
facilitara conocer més a fondo el desenvolvimiento de las actividades actuales
y futuras de acuerdo a las normativas establecidas en el Hospital Pediatrico

Baca Ortiz, en beneficio de los pacientes y de sus patologias.

El Hosvital nace como respuesta a la necesidad de las Instituciones de Salud
de contar con una solucion integral que administre de forma electronica la
informacion asistencial, logistica, administrativa y financiera. Es importante y
considerado como eje fundamental en la historia clinica electronica,
interconectada con todas las unidades de apoyo, logrando una mayor eficiencia
en la atencion de los recursos de la institucion, traduciéndose en servicio,
calidad y rentabilidad. La politica de Calidad certificada 1SO: 9001 se orienta a
implantar sistemas de informacion que cumplan con sus expectativas,
funcionalidad y competitividad, mediante el uso de la mejor tecnologia,
excelente talento humano y el mejoramiento continuo de los productos y
servicios, haciendo del nombre sinénimo de calidad. Consta de varios modulos
en cuanto a lo asistencial, administrativo, financiero, aseguramiento, logistica e

integraciones (Digital Ware, 2015).

El Hospital Pediatrico Baca Ortiz dentro de sus lineamientos por la
Internacional Acreditacion Canad4, incluye que el equipo de salud valore la
salud fisica del cliente (paciente), que incluye historia clinica médica, historia de
alergias, perfil de medicacién, estado nutricional y necesidades nutricionales

especificas.

En su situacion actual el Sistema Hosvital permite que el profesional establezca

la anamnesis y examen fisico al nifio o nifia.



Posteriormente de haber recibido la atencion médica y requiera ser valorado
continuamente por consulta externa, el profesional que lo atendié remite una
cita previa para solicitar la atencion (cita de especialidad), adjuntando el folio de
atencion de emergencia la misma que es sometida a triaje en el departamento
de admision y se autoriza el agendamiento de acuerdo a la prioridad de la
misma, de manera que el paciente pueda informarse el mismo dia sobre su cita

subsecuente.

Los resultados de la valoracion de los pacientes son documentados por el
servicio que se lleva en linea con el Hosvital, esta informacion se encuentra
disponible en este sistema digital para el médico que atiende y personas
autorizadas con un coédigo para el acceso del mismo, el codigo para el ingreso

al sistema es personal e intransferible.

A través del sistema Hosvital, el equipo tiene acceso al registro de atenciones
anteriores, de esta manera permite revisar periddicamente el historial del
paciente y en su atencion actualizar el estado de salud del paciente (Anon,
2017).

El Ministerio de Salud Publica en el Ecuador, tiene por mision institucional el
fortalecer la salud Publica y el sistema publico de salud. De esta manera se
debe proveer servicios oportunos, de calidad y calidez que comprometan la
promocion, prevencion, curacién y rehabilitacion, evitando las dificultades de
las mismas por la demanda de pacientes. Dentro de los &mbitos planteados por
el Ministerio para un excelente sistema de salud se encuentra el
Fortalecimiento de la Salud Publica y el Sistema Publico de Salud, ademas
fortalecer la gestion y financiamiento de la red asistencial publica. Aplicando
para toda la poblacién, sobre todo en los grupos vulnerables (Ocampo-

Rodriguez, Betancourt-Urrutia, Montoya-Rojas, & Bautista-Botton, 2013).



1.5. Metodologia

1.5.1. Tipo de estudio

En el presente estudio se llevar4 a cabo un disefio de tipo descriptivo de corte
transversal tomando en cuenta que se desea evaluar la implementacion del
Sistema Hosvital en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca
Ortiz.

1.5.2. Poblacién

La poblacion en estudio estd comprendida entre el Personal del Servicio de
Estadistica y Profesionales de la Salud en el Servicio de Emergencia del
Hospital Pediatrico Baca Ortiz, quienes seran escogidos al azar segun el

cronograma estipulado y bajo criterios de inclusion y exclusion.

Ecuacion de muestreo
(Ecuacién 1)
nn N
e (N-1) + 1
n= muestra
N = poblacién de estudio
E= error posible (0,05)2

n= 45

0,0025(45-1)+1 (Ecuacion 2)
n= 45

(0,0025 x44) + 1 (Ecuacion 3)
n=_45

1.11

n= 40

10



1.5.3. Criterios de Inclusién

Personal del Servicio de Estadistica y Profesionales de la Salud del Servicio de
Emergencia del Hospital Pediatrico “Baca Ortiz” que deseen participar

voluntariamente a la Encuesta.

1.5.4. Criterios de Exclusién

Personal del Servicio de Estadistica y Profesionales de la Salud del Servicio de
Emergencia del Hospital Pediatrico “Baca Ortiz” que no deseen participar

voluntariamente a la Encuesta.

1.5.5. Técnica de recoleccion de datos

Se realizara aplicando la Técnica de Encuesta, dirigido al personal del Servicio
de Estadistica y Profesionales de la Salud del Servicio de Emergencia del
Hospital Pediatrico “Baca Ortiz”, encuesta que permitira obtener datos de una

manera rapida y eficaz. La misma que seré realizada conforme a una muestra.

1.5.6. Anélisis de datos

Se analizara la informacion, tabulando los datos obtenidos para la descripcion
de las variables cualitativas, ademas se utilizara porcentajes con sus
respectivos intervalos de confianza al 95%, graficos de barras y para la variable
cuantitativa se utilizar4 promedio, varianza, desvio estandar, considerando un

error alfa del 0.05.

1.6. Resultados esperados

- Analizar y estudiar la ejecucion, estructura y funcionamiento del Sistema

Hosvital en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.

11



- Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, calidad e
impacto del Sistema Hosvital.

- Obtener la gestion y entrega de los servicios de salud, para que de esta
manera los usuarios obtengan una continua atencion en cuanto a

prevencion y curacion, de acuerdo a sus necesidades.

1.7. Conclusiones del capitulo

La introduccion del tema investigativo a desarrollar es el eje fundamental

para que el lector obtenga una idea del porqué de la investigacion.

- Mediante el conocimiento de los antecedentes se brinda un enfoque claro
para obtener las razones por las cuales se eligio el tema: ademas, permite

tener la sustentacion del desarrollo a investigar.

- El planteamiento del problema permite evaluar la implementacién del
sistema, teniendo una vision global y a futuro, para considerar las mejores

estrategias para brindar beneficios a la poblacion.

- La metodologia aplicara un disefio de tipo descriptivo de corte transversal
permitiendo evaluar la implementacion del sistema Hosvital en el Servicio

de Emergencia del Hospital “Baca Ortiz”.

- Con el desarrollo del trabajo investigativo se facilitara el analisis y estudio
de la ejecucion, estructura y financiamiento del Sistema Hosvital en el

Hospital Pediatrico “Baca Ortiz”.



2. CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA ACADEMICA DEL
AREA E INVESTIGACION

2.1 Estudios similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en

practica previamente

El Hospital Pediatrico Baca Ortiz es reconocido como el primer hospital
pediatrico de referencia nacional e internacional, por su capacidad, eficiencia y
diversidad de especialidades que se construyen sobre el pilar fundamental de

la organizacion, que es el Talento Humano que lo conforma.

La inversion publica realizada desde hace 7 afios ha permitido generar cambios
muy importantes en beneficio de los usuarios, en los espacios como
hospitalizacion, consulta externa, emergencia, cuidados intensivos, servicios de

diagnéstico, entre otros.

En el afio 2012 se consolidé el Sistema de Referencia y Contrarreferencia,
mediante el mismo se ha podido controlar la demanda de pacientes en los
servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia. Gracias a su
implementacion se evité las filas interminables y la necesidad de los usuarios
de dormir fuera del hospital para tomar un turno para obtener la atencion
médica. La atencion hoy en dia es planificada y mas de 600 nifios diariamente
se benefician con la atencion médica de las 42 especialidades pediatricas
enfocadas en la calidad asistencial. Este modelo de atencién implica una

cobertura total.

La efectividad en la aplicacion de este sistema permite utilizar el uso racional y
optimo de los recursos, ademas fortalece y consolida la atencién de la Red

Publica Integral de Salud.

Mediante la Acreditacion Internacional Canada, fue otorgado la certificacion

internacional de calidad y seguridad al paciente, con un promedio de
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satisfaccion del 95.20%, por lo que recibié el certificado en el nivel oro.
Basandose en estandares de calidad, emergencias y desastres y las practicas
organizacionales requeridas; las mismas que tienen como objetivo minimizar

los riesgos y brindar una atencion con calidad, calidez, eficacia y eficiente.

2.2. Revision de la literatura académica y profesional pertinente

El Sistema Informéatico HOSVITAL es implementado en base a la necesidad de
las Instituciones de Salud. Que genera una solucion integral que administre de
forma electronica la informacion asistencial, logistica, administrativa y

financiera.

Este sistema es de suma importancia para la organizacion y es considerado un
eje fundamental en la historia clinica electrénica, interconectada con todas las
unidades de apoyo, logrando una mayor eficiencia en la atencién de los

recursos de la institucion traduciéndose en Servicio, Calidad y Rentabilidad.

Ademads, este sistema busca fortalecer la atencibn que brindan los
profesionales de la salud a los usuarios del hospital, para que la misma sea de
calidad, calidez, seguridad, eficacia y eficiencia. La politica de Calidad
certificada ISO 9001 se orienta a implantar sistemas de informacién que
cumplan con sus expectativas, funcionalidad y competitividad, mediante el uso
de la mejor tecnologia, excelente talento humano y el mejoramiento continuo
de los productos y servicios, haciendo que la organizacién sea sinénimo de

calidad.

Cabe mencionar que el Sistema Unico de Salud, mediante su aplicacion, exige
un serio compromiso con los gestores, trabajadores y usuarios. Los sistemas
de atencion de salud son respuestas producidas por las necesidades de salud
de los ciudadanos. Por ello es necesario el aumento tanto de recursos
financieros como del Talento Humano para el fortalecimiento de la Institucion,

contribuyendo con el Sistema Unico de Salud.
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Mediante la implementaciébn de estos Sistemas se plantea como objetivo
minimizar las dificultades que se generan al tener acceso a los servicios como
por ejemplo la baja calidad técnica, el uso irracional e ineficiente de los
recursos disponibles, incremento innecesario de costos de produccion y baja

satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos.

De acuerdo al Modelo Nacional Integral de Salud, el Hospital tiene un
compromiso Institucional, capaz de responder de manera eficaz y equitativa a
las demandas y necesidades de la poblacion. Razon por la cual este sistema
de salud fue estructurado y elaborado de manera que aborde todos aquellos

aspectos que caracterizan el desempefio de un buen sistema de salud.

Analizando la Situacion del Hospital, el Sistema Hosvital generard un
aprovechamiento 6ptimo de recursos y del desarrollo institucional; por lo que es
importante la evaluacion del Sistema Hosvital para permitir un mejor
desenvolvimiento de las actividades actuales y futuras de acuerdo a las
normativas establecidas en el Hospital Pediatrico Baca Ortiz, generando
cambios a nivel administrativo y en la prestacion de servicios, volviéndose una
herramienta valiosa que facilite la atencién, manejo de los pacientes y de sus
patologias, ademas que promueva la capacitacion permanente del personal

gue labora en esta Institucion.

2.3. Hallazgos de la revision de la literatura académica

De acuerdo a la literatura académica cabe mencionar vy recalcar que el
Sistema Informético Hosvital tiene como finalidad contar con una solucion
integral que administre de forma electrénica la informacion asistencial, logistica,
administrativa y financiera. Ademas es considerado como eje fundamental en
la historia clinica electrénica, interconectada con todas las unidades de apoyo,
logrando una mayor eficiencia en la atencion de los recursos de la institucion,

traduciéndose en servicio, calidad y rentabilidad.
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La politica de Calidad certificada ISO: 9001 se orienta a implantar sistemas de
informacion que cumplan con sus expectativas, funcionalidad y competitividad,
mediante el uso de la mejor tecnologia, excelente talento humano y el
mejoramiento continuo de los productos y servicios, haciendo del nombre
sinbnimo de calidad. Consta de varios modulos en cuanto a lo asistencial,
administrativo, financiero, aseguramiento, logistica e integraciones (Digital
Ware, 2015).

Por lo tanto se sustenta en el Modelo de Atencion de Salud, el mismo que
responde al compromiso institucional, capaz de responder de manera eficaz y

equitativa a las demandas y necesidades de la poblacién.

Por tal raz6n todo sistema de salud es estructurado y elaborado de manera que
aborde los aspectos que caractericen el buen desempeiio del mismo.

2.3.1 Resultados de la Evaluacién de la Implementacion del Sistema

Informéatico Hosvital.

El presente estudio consiste en evaluar la implementacion del Sistema
HOSVITAL en el servicio de emergencia del “HOSPITAL PEDIATRICO BACA
ORTIZ”, la poblacién de estudio esta comprendida entre el Personal del
Servicio de Estadistica y Profesionales de la Salud en el Servicio de
Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, escogidos al azar, bajo criterios

de inclusién y exclusion.

Con base en la gran demanda de pacientes en el servicio de Emergencia
durante las 24 horas y los 365 dias, que tiene como funcién principal la
estabilizacion y recuperacion de pacientes gravemente enfermos mediante la
atencion integral ademas obtener su tratamiento inicial, el uso del Sistema
Hosvital se convierte en gran apoyo primero para el desarrollo de la institucion

y consecuentemente para el paciente.
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En la actualidad los profesionales pueden apreciar notablemente los cambios
surgidos en el servicio, al momento de requerir la atencién inmediata y
oportuna evitando las filas interminables de turnos o amanecidas fuera del
hospital como anteriormente se lo hacia para conseguir la atencibn médica,
otro de los cambios obtenidos es la atencién continua con las diferentes
especialidades de acuerdo a la patologia requerida y que el paciente tenga
conocimiento ese mismo instante de cuando sera su proxima atencion, ademas
el aprovechamiento y utilizacion de los recursos asi como talento humano,
fortaleciendo los procesos instaurados, de esta manera promover los niveles de

eficiencia, eficacia, calidad del Sistema.

La medicion se realizé mediante la técnica de la encuesta, aplicando un

cuestionario auto administrado de ocho preguntas cerradas.

El procedimiento de la recoleccion de datos de llevd a cabo con los
cuestionarios validados, que fueron administrados a 40 profesionales de la
salud del Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, durante el

mes de enero del 2017.

Tomando consideraciones bioéticas, a partir de los principios y del concepto de
consentimiento informado, teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo
de investigacion social, se logré un primer acercamiento con el publico objetivo.
La investigacion conlleva las siguientes pautas: el consentimiento informado es
la consulta que necesariamente debe hacerse a los profesionales antes de
actuar sobre ellos, en correspondencia con el principio de autonomia. Este
estudio debe ajustarse a obtener una verdad cientifica, en la que no debe
mediar ningun tipo de compulsion, ni de ofrecimientos de beneficios materiales

0 sociales, ni debe estar apoyada en la autoridad o manipulacion psicoldgica.

Asumiendo el principio de autonomia para que no resulte violado, son
consultadas las personas que van a ser objeto de investigacion, no solo a
través de las autoridades que las representan legalmente, sino de manera

personal.
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En concordancia a lo expresado, la realizacion de la encuesta sobre los

profesionales de la salud del Hospital Pediatrico Baca Ortiz fue ejecutada,

previa autorizacion del Sr. Doctor. Carlos Valencia Calderon (Director del

Departamento de Docencia e Investigacion del Hospital Baca Ortiz).

Cabe indicar que, conforme al principio de confidencialidad, los formularios de

las encuestas fueron llenados de forma anénima.

A continuacion se detallan los resultados de la investigacion.

2.3.1.1 Pregunta 1: ¢Conoce sobre el sistema informéatico HOSVITAL?

Tabla 2

Conocimiento sobre HOSVITAL

OPCION

RESPUESTAS

Sl

37

NO

1. CONOCE SOBRE EL SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL?

Figura 1. Conocimiento sobre HOSVITAL.

mSsl
mNO
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El resultado obtenido demuestra que el 8% del personal encuestado desconoce

sobre el Sistema Informatico HOSVITAL y el 92% tiene conocimiento.

2.3.1.2 Pregunta 2: ¢Cuéanto usted conoce sobre el manejo del sistema

informatico HOSVITAL? Seleccione:

Tabla 3
Manejo sistema HOSVITAL

OPCION RESPUESTA
NADA 3
MEDIANAMENTE | 35
ALTAMENTE 2

2. CUANTO USTED CONOCE SOBRE EL MANEJO DEL
SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL? SELECCIONE:

5% 7%

Figura 2. Manejo Sistema HOSVITAL.

B NADA
B MEDIANAMENTE
W ALTAMENTE

En esta figura se analiza el conocimiento del manejo del Sistema lo cual el

88% la gran mayoria lo maneja al Sistema medianamente, el 5% altamente, el

7% nada del personal encuestado.
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2.3.1.3 Pregunta 3: ¢Califigue la interfaz entre el usuario y sistema

informéatico HOSVITAL?

Tabla 4
Interfaz HOSVITAL
OPCION RESPUESTA
MUY BUENO |3
BUENO 36
REGULAR 1
MALO 0

3. CALIFIQUE LA INTERFAZ ENTRE EL USUARIO Y
SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL?

Figura 3. Interfaz HOSVITAL.

= MUY BUENO

mBUENO

B REGULAR
MALO

De acuerdo a la Calificacion de la interfaz entre el usuario y el sistema se

obtuvo que el 90% es bueno, el 7% muy bueno y el 3% malo.
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2.3.1.4 Pregunta 4: ¢La implementacion del sistema informatico
HOSVITAL, ha permitido una correcta categorizacion de los pacientes en

el servicio de emergencia del hospital Pediatrico Baca Ortiz?

Tabla 5

Categorizacion de Pacientes

OPCIONES RESPUESTA
Sl 37
NO 3

4. LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL, HA
PERMITIDO UNA CORRECTA CATEGORIZACION DE LOS PACIENTES EN
EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL PEDIATRICO BACA
ORTIZ?

uS|
= NO

Figura 4. Categorizacion de Pacientes.

La implementacion del Sistema HOSVITAL ha permitido una correcta
categorizacion de los pacientes en el servicio de Emergencia del Hospital

Pediatrico “Baca Ortiz” en el 92%.
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2.3.1.5. Pregunta 5: ¢Después de la implementaciéon del sistema
informatico HOSVITAL, usted considera que la administraciéon y manejo

de insumos hospitalarios ha mejorado?

Tabla 6

Mejora de administracion y manejo de insumos

OPCION RESPUESTA
SI 33
NO 7

5. DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
HOSVITAL, USTED CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION Y MANEJO
DE INSUMOS HOSPITALARIOS HA MEJORADO?

S|
= NO

Figura 5. Mejora de administraciéon y manejo de insumos.

La administracion y manejo adecuado de los insumos hospitalarios, después de
la implementacién del Sistema HOSVITAL, ha generado la correcta utilizacién

en un 82% en el servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico “Baca Ortiz”.
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2.3.1.6 Pregunta 6: ¢(Con la implementacién del sistema informatico

HOSVITAL, cree usted que se agilitado la atencion del paciente?

Tabla 7
Agilidad y atencion a pacientes
OPCION RESPUESTA
S 38
NO 2

6. CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
HOSVITAL, CREE USTED QUE SE AGILITADO LA ATENCION DEL
PACIENTE?

m S|
= NO

Figura 6. Agilidad y atencién a pacientes.

Mediante la implementacién del Sistema HOSVITAL, permite que la atencién
al paciente sea agil en un 95% en el servicio de Emergencia del Hospital

Pediatrico “Baca Ortiz”.
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2.3.1.7 Pregunta 7: ¢El sistema informatico HOSVITAL cuenta actualmente

con los propdsitos establecidos por el servicio?

Tabla 8

Propdsitos por el servicio

OPCION RESPUESTA
Sl 30
NO 10

7. EL SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL CUENTA ACTUALMENTE
CON LOS PROPOSITOS ESTABLECIDOS POR EL SERVICIO?

LN
mNO

Figura 7. Propdsitos por el servicio.

El Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico “Baca Ortiz” mantiene en un

75% el propdsito establecido por el servicio.
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2.3.1.8 Pregunta 8: ¢El sistema informatico HOSVITAL cumple con los
estandares de seguridad al paciente por ejemplo historia clinica Unica,

seguimiento y alta correspondiente?

Tabla 9

Estandares de seguridad

OPCION RESPUESTA
S 33
NO 5
DESCONOCE 2

8.EL SISTEMA INFORMATICO HOSVITAL CUMPLE CON LOS ESTANDARES
DE SEGURIDAD AL PACIENTE POR: EJEMPLO HISTORIA CLINICA UNICA,
SEGUIMIENTO Y ALTA CORRESPONDIENTE?

m sl
mNO
= DESCONOCE

Figura 8. Estandares de seguridad.

Con el Sistema HOSVITAL, el 82% cumple con los estandares de seguridad al

paciente en el servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico “Baca Ortiz”.
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2.4. Conclusiones del capitulo

- Aplicada la metodologia de la investigacion de campo se puede obtener el
analisis deseado, para complementar con las estrategias y propuestas para

un mejor desarrollo sobre el trabajo a investigarse.

- De acuerdo al andlisis de datos permite analizar y estudiar la estructura,
ejecucion y funcionamiento del Sistema Informatico Hosvital en el servicio
de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, resultados que nos refleja
gue tiene un gran impacto ya que su apoyo en el servicio de emergencia ha
permitido cumplir los objetivos propuestos en promover los niveles de

eficacia eficiencia y calidad con la aplicacion del sistema.

- Conlos resultados de este estudio se puede obtener la gestidén y entrega de
los servicios de Salud, los mismos que benefician al usuario para una
continua atencion en cuanto a prevencion y curacion de acuerdo a sus
necesidades, ya que los pacientes al momento que reciben la atencién de
acuerdo a su patologia obtiene la cita subsecuente y al profesional le

permite visualizar el historial documentado de sus atenciones.

- Mediante la implementacién del sistema Hosvital, podemos decir que cumple
con las funciones y procesos para cual fue implementado en el servicio de
Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, entre ellos el mas importante
es mantener el registro digitalizado de la historia clinica Unica, misma que
permitira acceder al profesional de las diferentes especialidades, gestion

administrativa, financiera y logistica



3. CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES

3.1 Conclusiones

El Ministerio de Salud Publica en el Ecuador, tiene por mision institucional el
fortalecer la salud Publica y el sistema publico de salud. De esta manera se
debe proveer servicios oportunos, de calidad y calidez que comprometan la
promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion, evitando las dificultades de
las mismas por la demanda de pacientes. Dentro de los &mbitos planteados por
el Ministerio para un excelente sistema de salud se encuentra el
Fortalecimiento de la Salud Publica y el Sistema Publico de Salud, ademas
fortalecer la gestion y financiamiento de la red asistencial publica. Aplicando
para toda la poblacion, sobre todo en los grupos vulnerables (Ocampo,
Betancourt, Montoya y Bautista, 2013).

Este proyecto tiene como finalidad evaluar la implementacion del Sistema
Informéatico HOSVITAL en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico
Baca Ortiz, basandose en las estrategias en fortalecer la atencion que brindan
los profesionales de la salud, para que la misma sea de calidad, calidez,

seguridad, eficacia y eficiencia.

El estudio realizado en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca
Ortiz junto con el personal médico encuestado en base al andlisis de datos, los
resultados obtenidos se muestran positivos, lo que significa que el personal que
labora en la institucién cumple de manera satisfactoria el modelo de atencion y

procesos de salud establecidas en el Hospital.

Analizando la estructura, ejecucion y funcionamiento del Sistema Hosvital por
el profesional del servicio de emergencia se evidencio el impacto generado por
el mismo brindando una atencion oportuna, eficiente y con calidad, optimizando

los insumos y aprovechando el talento humano.
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Ademas documentando de manera digitalizada la historia Unica con el debido

historial médico y citas subsecuentes emitidas a los pacientes de acuerdo a su

necesidad.

La institucion cuenta con el personal profesional capaz de cumplir con

responsabilidad y desempeiio en las funciones encargadas, de la misma

manera se cuenta con una variedad de equipamiento.

3.2 Recomendaciones

Como propuesta de mejoramiento en base a los resultados obtenidos podemos

recomendar:

Se requiere el compromiso por parte de las autoridades y del personal
ejecutor, para mantener una mejora en los procesos establecidos
monitoredndolos con el fin de obtener una gestibn y entrega de

servicios 6ptima.

Fortalecer la gestion documental mediante el mejoramiento y desarrollo
en los procesos de manejo documental realizando capacitaciones

continuas para fortalecer el conocimiento del personal involucrado.

Dotar al personal profesional involucrado sobre induccion, capacitacion
y manejo del Sistema Informatico HOSVITAL en el Servicio de
Emergencia con el objeto de garantizar niveles de eficacia, eficiencia y
calidad en el mismo, evitando pérdida de tiempo y garantizando mayor

atencion a los pacientes en menos tiempo.

En cuanto a la infraestructura el objeto de su mejora es el traslado
oportuno de los pacientes por lo que es necesario que el area de
emergencia no se encuentre en zona vulnerable a desastres naturales

y su vez cercana al servicio de hospitalizacion y quirdrgico.

28



En un periodo de tres a seis meses se pueda realizar una evaluacion y
analizar la Interfaz del Sistema, para alcanzar el 100% como meta
propuesta para conseguir niveles optimos de eficacia y eficiencia

institucional.

Andlisis del personal médico que se encuentre calificado y cumpla con
los estandares establecidos.

Fortalecer en la correcta categorizacion de los pacientes para obtener
la atencion médica deseada.

Adecuado y continuo mantenimiento de los equipos tecnoldgicos,

ademas evaluacion de la infraestructura del servidor principal.
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Anexo 1: Proceso de Admision de Emergencia

PROCESC DE ADMISION EN EMERGEMNCIA
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Figura 3: Flujograma de atercion en Emergencia
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Anexo 2: Sistema Informatico Hosvital Area de Triage




Anexo 3: Sistema Informético Hosvital

Servicio de Emergencia




Anexo 4: Historia Clinica en el

Sistema Informéatico Hosvital
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Anexo 5: Registro Hosvital de varias

atenciones de un mismo paciente
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Anexo 6: Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

novie | dicie febrer
Actividad/semana mbre | mbre fenero | o marzo
Planteamiento del tema y problema de X
investigacion
Planteamiento de los interrogantes de la X
investigacion y justificacion
Elaboracion del marco teorico X
Planteamiento de los objetivos X
Inscripcion del tema de la Tesina X
Disefio X
Poblacién y muestra, criterios de inclusiéon y X
exclusion
Descripcién de X
Técnicas / instrumentos/estandarizacion
Validez y confiabilidad X
Recoleccion de datos X
Andlisis de datos X
Conclusiones X
Recomendaciones X




Anexo 7: Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE
SALUD

Personal Médico del Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca
Ortiz:

El presente cuestionario tiene por objeto evaluar la implementacion del
Sistema Informatico Hosvital en el Servicio de Emergencia Del Hospital

Pediatrico Baca Ortiz.

Los datos que nos proporcione serdn manejados con  precision y
confidencialidad y serviran y Unicamente para efectos de investigacion en el

Servicio de Emergencia Del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.

Por favor, lea cuidadosamente los planteamientos, escoja la alternativa que

considere apropiada y encierre en un circulo la alternativa correspondiente.

Le agradecemos por su colaboracion al contestar la totalidad de los
planteamientos del cuestionario que seran de gran utilidad para evaluar la
implementacion del Sistema Informatico Hosvital en el Servicio de Emergencia
Del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, sumiendo el principio de autonomia para
gue no resulte violado, son consultadas las personas que van a ser objeto de
investigaciéon, no sélo a través de las autoridades que las representan

legalmente, sino de manera personal.



UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE POSGRADOS
POSGRADO EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE SALUD

La siguiente encuesta se realiza con el proposito de evaluar la implementacion del Sistema
Informatico HOSVITAL en el Servicio de Emergencia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.

1. ¢Conoce sobre el sistema informatico hosvital?

Sl NO
2. ¢Cuanto usted conoce sobre el manejo del sistema informatico hosvital?
Seleccione:
a. NADA

b. MEDIANAMENTE
c. ALTAMENTE

¢ Califique lainterfaz entre el usuario y sistema informéatico HOSVITAL?

MUY BUENO BUENO REGULAR
MALO

4. ¢lmplementacion del sistema informatico HOSVITAL, ha permitido una correcta
categorizacién de los pacientes en el servicio de emergencia del hospital pediatrico
baca ortiz?

Sl NO

5. ¢Después de laimplementacion del sistema informatico HOSVITAL, usted considera
que la administracién y manejo de insumos hospitalarios ha mejorado?

Sl NO

6. ¢Con la implementacién del sistema informatico HOSVITAL, cree usted que se
agilitado la atencién del paciente?

Sl NO

7. ¢El sistema informatico HOSVITAL cuenta actualmente con los propdésitos
establecidos por el servicio?

Sl NO

8. ¢El sistema informatico HOSVITAL cumple con los estandares de seguridad al
paciente por: ejemplo historia clinica Gnica, seguimiento y alta correspondiente?

Sl NO DESCONOCE





