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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal el andlisis de factibilidad
técnica y economica de dos propuestas, sobre migrar las aplicaciones actuales
y futuras de la empresa Infolink Cia. Ltda., a un ambiente cloud o el

fortalecimiento de la infraestructura para futuras aplicaciones.

También conocer el tiempo de vida util a la infraestructura actual para su posible
renovacion, mediante el uso de metodologias como la analitica, inductiva y
cuantitativa que nos mostraran toda la informacion necesaria para la preparacion

de las dos propuestas.

Con toda la informacion adquirida y la elaboracion de las dos propuestas se
podré llegar a un resultado concreto entre las dos propuestas y se podra concluir
que la propuesta recomendada tendra menores costo y su beneficio sera muy

considerable para la empresa.



ABSTRACT

The present project has as main objective the analysis of the technical and
economic feasibility of two proposals, on migrating the present and future
applications of the company Infolink Cia. Ltda., A cloud of environment or the

strengthening of the infrastructure for future applications.

Also, to know the useful life to the current infrastructure for its possible renewal,
through the use of methodologies such as analytical, inductive and quantitative
that will show us all the information necessary for the preparation of the two
proposals.

With all the information acquired and the preparation of the two proposals, a
concrete result can be reached between the two proposals and it will be possible
to conclude that the recommended proposal will have lower costs and its benefit
will be very considerable for the company.
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1. CAPITULOI. Introduccién

1.1 Introduccién

En el desarrollo del proyecto se detalla en el primer capitulo los datos iniciales
de la empresa y los objetivos de este proyecto. El segundo capitulo detalla el
marco tedrico que son todos los términos y conceptos para este trabajo de
titulacion. En el tercer capitulo se especifica la situacion actual de la
infraestructura, el hardware que se esta usando y el sitio donde se aloja. En el
cuarto capitulo muestra el andlisis de diferentes proveedores y la preparacion de
ambas propuestas que se requieren, también se muestran las comparaciones de
las propuestas y el andlisis acerca de qué propuesta es la mas adecuada hacia
la empresa. En el quinto capitulo finalmente se encuentran las conclusiones de
la propuesta y las recomendaciones de este proyecto con sus debidos

fundamentos.

1.2 Antecedentes

La empresa Infolink Cia. Ltda., funciona desde 1996 en el mercado ecuatoriano,
se dedica a la venta de productos tecnolégicos al por mayor y menor donde se
incluyen equipos de computacién (computadoras de escritorio, laptos, plotters,
tablets, servidores y accesorios) y equipos de redes de comunicacion (switch,
routers). La empresa esta ubicada en Quito en la “Av. Orellana E 4-13 y 9 de
Octubre (esq.) Edif. El Greco PB y Mezanine.”, en una zona céntrica donde los
clientes empresariales o de hogar pueden acceder con facilidad para adquirir
todos los productos disponibles en inventario o bajo pedido. EI numero de
empleados de esta organizacion son 20 y cada uno realiza una operacion
especifica para el funcionamiento diario.

Adicionalmente, la cultura organizativa de la empresa busca satisfacer al cliente
ofreciéndole varios dispositivos, marcas, precios y recomendaciones para que la

compra se acople realmente a sus necesidades técnicas y econdmicas.



Con la ayuda de la aplicacion que esta instalada en el servidor, Infolink Cia. Ltda.,
puede realizar sus ventas de forma inmediata donde toda la informaciéon de la
empresa queda congruente y transparente a las autoridades pertinentes, ya que
es un programa de contabilidad con seguridades para que no cualquier
empleado pueda acceder al mismo, ademas realiza toda la concordancia del

dinero que ingresa y sale, teniendo soporte frente a cualquier posible auditoria.

En la actualidad el cloud o nube es una tendencia de mercado que permite tener
las aplicaciones disponibles a todo momento bajo un acuerdo de servicio con la
empresa proveedora del servicio, la cual garantiza el funcionamiento de los
aplicativos bajo ciertas condiciones definidas, sin la preocupacion de servidores
informaticos que necesiten mantenimiento, ademas es una mejor forma de

personalizar y optimizar recursos de software para tener una alta disponibilidad.

1.3 Alcance

El alcance de este trabajo de titulacion es el realizar un andlisis de factibilidad
de propuestas, sobre migrar las aplicaciones de la empresa a un entorno cloud
con la finalidad de que Infolink Cia. Ltda., reduzca gastos, por contar con
infraestructura propia alojando sus aplicaciones, o fortalecer su infraestructura

para futuras aplicaciones.

El andlisis se realizara verificando los requerimientos de las aplicaciones
existentes y futuras posibles para validar y comparar los costos que se tendria
gue tener en cuenta cuando sea llevado a un entorno cloud o robusteciendo el
servidor. Ademas, para la primera propuesta, se efectuara una comparacion de
servicios de al menos 3 empresas que ofrezcan el servicio de cloud para
alojamiento de la aplicacion considerando temas técnicos y econémicos. Para la
segunda propuesta se analiza 3 proveedores con servidores de diferentes

marcas para el fortalecimiento, comparando costos y disponibilidad. Para finalizar



se compara las dos propuestas con todo el analisis anterior para determinar cual

es la mas factible para la empresa.

Para alcanzar el cumplimiento de lo mencionado anteriormente se utiliza lo
aprendido en todas las materias que se culminaron durante este tiempo de

estudio de la carrera en la Universidad.

1.4 Justificacioén

La crisis econdmica que enfrenta el Ecuador, las empresas privadas buscan la
manera de reducir gastos, como la reduccién de personal o de los gastos que la
empresa efectla, por esta razén se desarrolla el andlisis de factibilidad acerca
de las dos propuestas, sobre migrar las aplicaciones de Infolink Cia. Ltda., a un
entorno cloud o fortalecer el servidor actual, para evitar el despido del personal.
El estudio podria determinar, si la migracion podria reducir sus gastos por el
mantenimiento del servidor, el personal para el cuidado del equipo y la reduccion
de problemas que se generan para los gerentes de la compafia. La solucién
podria forjar a la empresa menor cantidad de gastos o podria sustentar dichos
gastos, con nuevas aplicaciones que fomenten mas trabajo. Por estas razones,

han sido incentivos para realizar este trabajo de titulacion.

1.5 Objetivo general

Analizar la factibilidad técnica y econémica de dos propuestas, sobre migrar las
aplicaciones actuales y futuras de la empresa Infolink Cia. Ltda., a un ambiente
cloud o fortalecer la infraestructura para presentes y futuras aplicaciones.

1.6 Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos de hardware, software y disponibilidad

necesaria que necesitan las aplicaciones existentes y futuras.



Verificar todos los gastos relacionados al manejo de un servidor propio
alojando la aplicacion de contabilidad de la empresa.

Investigar y comparar el fortalecimiento de la infraestructura actual con 3
proveedores diferentes o la migracion de las aplicaciones con al menos 3
diferentes empresas que puedan ofrecer el servicio cloud a Infolink Cia.
Ltda., para alojamiento de las aplicaciones actuales y futuras.

Proponer la infraestructura recomendada para las necesidades de la

empresa.

1.7 Metodologia

Metodologia analitica: Se analizara todos los requerimientos de software
y hardware de las aplicaciones existentes y posibles futuras que necesita
el negocio entendiendo la finalidad e importancia de cada una de ellas
Metodologia inductiva: Se comparara la factibilidad entre fortalecer la
infraestructura actual para futuras aplicaciones o de la migracion de las
aplicaciones actuales y futuras hacia un entorno cloud que conlleva sus
beneficios.

Metodologia cuantitativa: Se realizara un estudio cuantitativo enfocado en
un aspecto economico de la factibilidad de la migracion comparando al
menos 3 propuestas de proveedores de servicios y, ademas, la propuesta

de mejorar la infraestructura actual.

Con estas metodologias se espera obtener una respuesta concreta y clara del

problema.

2. CAPITULO Il. Marco Teorico

2.1 Centro de Datos (Datacenter)

Para definir las palabras Centro de Datos se realiza el estudio mediante

diferentes fuentes de su significado las cuales se detallan a continuacioén.



“Un centro de datos es una instalacion compuesta por una red de
computadoras y almacenamiento que las empresas u otras
organizaciones utilizan para organizar, procesar, almacenar y diseminar
grandes cantidades de datos. Una empresa suele depender en gran
medida de las aplicaciones, servicios y datos contenidos en un centro de
datos, lo que lo convierte en un punto focal y activo critico para las

operaciones diarias.” (Rouse, TechTarget, 2010)

Otra fuente dice que “Un centro de datos es un espacio exclusivo donde
las empresas mantienen y operan las infraestructuras TIC que utilizan
para gestionar su actividad empresarial. Es el espacio donde alojar los
servidores y sistemas de almacenamiento donde se ejecutan las
aplicaciones y se procesan y almacenan los datos y el contenido. Para
algunas empresas se trata de una simple jaula o bastidor, mientras para
otras puede ser una sala privada donde alojar un determinado nimero
de bastidores, dependiendo del tamafo de la empresa.” (Figueruelo,
2016)

En resumen y en palabras propias es un sitio o lugar que contiene una
infraestructura de computo, redes, almacenamiento y seguridad de manera
organizada con la finalidad de brindar servicios a una o varias empresas con un

costo adecuado dependiendo de los requerimientos y la disponibilidad.

Figura 1. Centro de datos.

Tomado de (Furukawa, 2016).



El centro de datos tiene 3 componentes: sitio, infraestructura y gestion, cada uno

estd intimamente relacionado para un objetivo en comun, el alojamiento de

aplicativos utilizados para la produccién y generacién de ingresos de una

compainia.

En la tabla 1 se muestra los componentes que tiene un centro de datos.

Tabla 1.

Componentes de un Centro de Datos

Sitio Infraestructura
Cableado Computo
Energia Redes
Enfriamiento Almacenamiento
Ubicacion Seguridad
Accesos Virtualizacion
Aplicaciones

2.2 Virtualizacién

Gestién
Personas
Procesos

Sistemas

La virtualizacion es una elaboracion a través de software que representa una

infraestructura fisica funcional. EI medio para aplicar en varias situaciones como

servidores, almacenamiento, aplicaciones y redes, para reducir los costos de

equipos fisicos y también administrar de mejor manera el espacio mismo.

VMware (2017). define de la siguiente manera: La virtualizacion es el

proceso de crear una representacion basada en software (o virtual), en

lugar de una fisica. La virtualizacion se puede aplicar a servidores,

aplicaciones, almacenamiento y redes, y es la manera mas eficaz de

reducir los costos de Tl y aumentar la eficiencia y la agilidad de los

negocios de cualquier tamafo.
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Figura 2. Virtualizacion Concepto.

Tomado de (Iculig, 2016).

Ademas, hay que tener en claro la diferencia entre sistema operativo anfitrién y

el sistema huésped.

e Anfitrion (Host): Es el equipo donde se instala el software de virtualizacion
para abstraer los recursos de hardware para crear maquinas virtuales.

e Huésped (Guest): Es la maquina virtual creada a través del software de
virtualizacion que administra diferentes cantidades de recursos a su

disposicion para el uso requerido.

2.2.1 Hipervisores (Hypervisores)

El hipervisor o también llamado monitor de maquina virtual, es un software que
abstrae el hardware del equipo, permitiendo virtualizar y administrar los recursos
fisicos para crear maquinas virtuales independientes con distintas capacidades
de memoria, disco y procesador. (Rouse, TechTarget, 2016).

Existen varios tipos de hipervisores que son utilizados actualmente.

2.2.1.1 Hipervisor Nativo (Unhosted o Bare Metal)



Este tipo de hipervisor es un software que se ejecuta sobre un servidor fisico, se
encarga de administrar todos los recursos de hardware como memoria, disco,
procesador, red, etc., con la finalidad de optimizar el consumo mediante la

virtualizacion.

Control
Operating
System
VM VM
L .
Hypervisor | .

Figura 3. Hipervisor Nativo.

Adaptado de (Carrillo, 2012)

2.2.1.2 Hipervisor Alojado (Hosted)

Este otro tipo de hipervisor trata de la instalacién de un software sobre el Sistema
Operativo ya instalado como principal, en la ejecucion de este programa
administra los recursos entregados por el sistema operativo para la creacion de

maquinas virtuales.



Hypervisor

Host Operating System

Figura 4. Hipervisor Alojado.

Adaptado de (Carrillo, 2012)

2.2.2 Tipos de Virtualizacion

En la actualidad existen varios tipos de virtualizacion, gracias a esto se puede

administrar de manera eficaz los recursos fisicos a través del software.

2.2.2.1 Virtualizacién de Servidor

Es crear varios servidores logicos dentro de un mismo servidor fisico para la
mayor optimizacion del uso del mismo, ya que frecuentemente no se desarrolla
una gran capacidad de consumo por lo que el mayor tiempo esta
subdesarrollado, en otras palabras, se desperdicia todos los componentes de
hardware del servidor porque no estan en funcionamiento, normalmente se

recomienda estar entre un 70% a 80% de consumo.

Como lo menciona VMware una de las grandes empresas que proveen y

promueven el uso de la virtualizacion, sugiere lo siguiente:

“La mayoria de los servidores funcionan a menos del 15 % de su
capacidad, lo que causa la expansion de servidores y aumenta la
complejidad. Gracias a la virtualizacion de servidor, se abordan estas

ineficiencias mediante la ejecucion de varios sistemas operativos como
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maquinas virtuales en un unico servidor fisico. Cada una de las
maquinas virtuales tiene acceso a los recursos de procesamiento del

servidor subyacente.” (VMware, 2017).

Aplicaciones .‘ Aplicaciones Aplicaciones |
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Figura 5. Virtualizacion de servidor.
Tomado de (Furukawa, 2016)

2.2.2.2 Virtualizacion de Redes

La virtualizacién de redes es el duplicado exacto de una red fisica mediante
software. Las aplicaciones se ejecutan en la red virtual de la misma manera que
en una red fisica. Ademas, brinda puertos légicos, switches, enrutadores,
firewalls, balanceadores de carga, redes privadas virtuales (VPN, Virtual Private
Network). Las redes virtuales disponen de las mismas funciones que una red

fisica, con la ventaja de mejorar el consumo de hardware fisico. (VMware, 2017).
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Figura 6. Virtualizacion de redes.
Tomado de (Brito, 2014)

2.2.2.3 Virtualizaciéon de Escritorios

Los escritorios son virtualizados para un mejor uso y efectividad al momento que
se requiera, ya que son sencillos y rapidos de desplegar, generando una
optimizacién del tiempo para el departamento Tl y los empleados que lo
requieran en las empresas. Toda la informacion es centralizada en el servidor

del centro de datos y solo se despliega en los usuarios finales.

Virtual Desktops
in the Data Center

¥
hosted shared desktop

slelsle

Y- g &
Blade PC | Blade PC

Local Client
Devices

Figura 7. Virtualizacion de escritorios.
Tomado de (ABTelecom, 2015)

2.2.2.4 Virtualizacion de Almacenamiento
El término utilizado por VMware primordialmente para este tipo de virtualizacion

es el de almacenamiento definido por software, que se define por;
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“Los volumenes grandes de datos y las aplicaciones en tiempo real
estan llevando las demandas de almacenamiento a nuevos niveles.
Mediante la virtualizacion del almacenamiento, se separan los discos y
las unidades flash en los servidores, se los combina para formar
depdsitos de almacenamiento de alto rendimiento y se los suministra
como software. El almacenamiento definido por software (SDS,
Software-Defined Storage) es una nueva estrategia para el
almacenamiento que brinda un modelo operacional fundamentalmente

mas eficaz.” (VMware, 2017).

En sintesis, es la unién de unidades de disco de varios servidores para que se
agrupen y conformen una sola unidad légica para brindar un almacenamiento
optimo, que sea administrado por un software que muestre una gran unidad

l6gica de alto rendimiento elaborada con varios discos fisicos.

Convertimos tus servidores fisicos en virtuales

Figura 8. Virtualizacién de Almacenamiento.

Tomado de (Geima Sistemas Informatico, 2015)

2.3 Computacién en la nube (Cloud Computing)

La computacion en la nube es un espacio en donde se puede utilizar servicios a
través del Internet con alta disponibilidad, basada en los tres pilares

fundamentales de la computacion en la nube que son: software, infraestructura
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y plataforma. Cada uno de estos pilares tiene su propdésito para sustentar la nube
con el uso de la virtualizacion. Las empresas han optado por enfocarlo en un
modelo de negocio ofreciendo servicios como laaS, PaaS y SaaS por medio del
Internet a diferentes precios, mediante diferentes tipos o0 modelos de nube que

se muestran a continuacion.
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Figura 9. Computacion en la nube.
Tomado de (Johnston, 2014).

2.3.1 Tipos de nubes

Existen tres tipos de nubes que conforman la computacion en la nube y estas
son: la nube privada, nube publica y nube hibrida, las cuales seran explicada a

continuacion.

rNubes ' Nubesw
W Pablicas

Figura 10. Tipos de nube.
Tomado de (lruela, 2015).
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23.1.1 Nube Privada

Es un tipo de nube en la cual una empresa cuenta con toda la infraestructura del
centro de datos como almacenamiento, red y seguridad para su propio uso, la
propia organizacion es la que toma las decisiones y puede escalar a su debida

conveniencia.

Microsoft una reconocida empresa lo define de la siguiente manera:

“Es la implementacion de servicios de la nube sobre los recursos que se
dedican a su organizacién, ya sea una implementacion dentro de las
instalaciones de la organizacion (on-premises) o fuera de ellas (off-
premises). Con una nube privada, obtendra muchos de los beneficios de
los servicios de una nube publica — incluyendo autoservicio,

escalabilidad y elasticidad — con el control adicional y personalizacion

de disponer de recursos dedicados.” (Microsoft, 2012).

S

e

CLOUD PRIVADO

+Mejora la gestion Tl
+ Mejoras modestas en costes

« Escalabiidad v flexibilidad

mitadas
*Riesgo de obsolescancia

+ Gestion bmitada de picos de
demanda.

« Proyectos a medida (Cloud
Expertse)

Figura 11. Nubes Privada con sus ideas principales.
Adaptado de (Conectamelilla, 2014).

2.3.1.2 Nube Publica
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Una empresa tiene infraestructura de nube (almacenamiento, computo,
seguridad y aplicaciones) ofreciendo diferentes servicios a muchas empresas a
través del internet, por ejemplo, un ISP con servicio de computacién en la nube

gue aloja servidores virtuales de clientes como Movistar, Claro, etc.

CLOUD PUBLICO |

s Mayor escala, costes mas
bajos
= Dificil integracsén con ‘Legacy’

«Dudas sobre cabdad v
seguridad

= Mejor para aplicacionas no
criticas

Figura 12. Nubes Publica con sus ideas principales.
Adaptado de (Conectamelilla, 2014).

2.3.1.3 Nube Hibrida

Se divide en dos la infraestructura cloud, una parte pertenecera a la empresa
misma para sus distintos usos y otra parte se ofrece bajo pago de un servicio
como laaS, SaaS y PaaS, pueden ofrecer a diferentes empresas a optar por este
servicio que es remunerado econdmicamente a la empresa propietaria de la

infraestructura.



16

CLOUD HIBRIDO

« Mix de ks antenores
« Dudas sobre cabdad
= Dudas sobre seguridad.

+« Adecuado en escenancs de
desbordamiento y poco

* Proyecios a medida (Cloud
Expertizs)

Figura 13. Nubes Hibridas con sus ideas principales.

Adaptado de (Conectamelilla, 2014).

2.3.2 Tipos de Servicio de Computacién en la nube

Existen tres tipos de servicios acerca de la computacion en la nube, mas

adelante se explica cada uno.

IaasS PaaS SaasS
host build Consume

i SRR L]

Figura 14. Tipos de Servicios.
Tomado de (Albihany, 2016).

2321 Infraestructura como Servicio (laaS)

Es un servicio que ofrece una empresa proveedora de servicios de nube, en la
cual el producto es simplemente infraestructura la cual la entrega el proveedor y
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los servicios que se instalen y ejecuten sobre esa infraestructura sigue siendo
responsabilidad del cliente. Esto permite al cliente manejar sus diferentes
necesidades pagando un alquiler por esta infraestructura y asi no se preocupa
de tener una infraestructura propia que le genere gastos de operacion y
mantenimiento, y adicional asegura parametros de seguridad y disponibilidad.

(Lim172).

Infraestructura
(como servicio)

Aplicaciones

Datos

Runtime

Tu Administras

Middleware

Sistema Operativo
Virtualizacion
Servidores

Almacenamiento

lopaanoid |2 Jod opensiuipy

MNetworking
Figura 15. laaS.
Adaptado de (Carrero, 2016)
2.3.2.2 Plataforma como Servicio (PaaS)

Es un entorno que permite a individuos que realicen el desarrollo de aplicaciones
0 servicios que necesiten mediante el uso del Internet. Diferentes empresas
ofrecen sus ventajas en este servicio de cloud como es soporte técnico,
almacenamiento, sistema operativo, entre otras funciones mas, donde el

desarrollador no tenga que gastar en infraestructura, ni en un sistema operativo
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y que solo pague por este servicio para realizar su labor sin preocuparse de los

equipos. (Lim17).

Plataforma
{como servicio)
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Datos

Tu Administras

Runtime
Middleware
Sistema Operativo
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Figura 16. PaaS.

Adaptado de (Carrero, 2016).
2.3.2.3 Software como Servicio (SaaS)

Es un servicio de nube donde se orienta a paginas web donde sean interactivas
con el usuario como, por ejemplo, las diferentes compaifiias las utilizan como
Google, Facebook, Twitter, entre otras donde los usuarios puedan acceder con
facilidad desde cualquier dispositivo que tenga una conexion a internet. En el
caso de las empresas es utilizado comUnmente para sus sistemas de
contabilidad, administracion, planificacion, etc., los proveedores de este servicio
de nube deberan respaldar el procesamiento que se necesite y de las
actualizaciones que seran de forma inmediata y el cliente solo debera

preocuparse de la pagina o programa web que se realice y también de pagar
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mensualmente el uso del servicio. (Limited, Interoute Communications, 2015).

Software
(como servicio)
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Figura 17. SaaS.
Adaptado de (Carrero, 2016).

2.3.3 Marco Legal

Se realiza la investigacion de algun problema legal por tener la informacion
alojada en la nube en otro pais y segun la Superintendencia de Compafias en
el Ecuador articulo 20 (Anexos 1), solo se requiere que los balances generales
se presenten y toda la informacion este administrada por alguna posible
auditoria, no se limita el lugar donde se guarda el conjunto de datos de la

empresa.

3 CAPITULO Ill. Descripcion Actual

3.1 Datos Generales
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La empresa actualmente tiene siete areas que son: contabilidad, financiera,
secretaria, ventas, bodega, gerencia y soporte. Cada una de estas areas esta
compuesta de empleados y cada uno de ellos disponen de una computadora de

la compairiia conectada a su red.

Los gerentes confian en sus empleados, que saben utilizar bien el recurso
obtenido por la empresa y que no sobrecargaran la red con contenido que no
tenga que ver con su ambito laboral. El Gerente Técnico de Infolink Cia. Ltda.,

Darwin L6épez menciona una frase “Todos confiamos en todos”.

3.2 Ubicacion del centro de datos

El sitio o lugar donde se encuentra implementada toda la infraestructura es un
cuarto de bafio localizado dentro del area de bodega. Esta habitacion fue
modificada para la infraestructura de la empresa, sacando todos los accesorios
del bafio e adecuando una estructura metalica que soporte el servidor tipo torre,
también en la parte superior se localiza un rack de pared para un Patch-panel y

dos repisas donde se colocan algunos equipos.

La infraestructura comparte el espacio con un equipo conmutador Panasonic
instalado al lado derecho del servidor. Este equipo no tiene nada que ver con

este trabajo de titulacion, pero se menciona como un detalle extra.

A continuacion, se muestra una imagen del sitio:
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Figura 18. Infraestructura de la empresa Infolink

A continuacion, se mencionan algunos aspectos descriptivos a detalle del sitio

3.2.1 Seguridad fisica

La seguridad es primordial para un centro de datos porque protege la
infraestructura de la empresa y principalmente la informacion que se guarda en
este lugar de todos los riesgos que ocurren comunmente, por ejemplo,
desconexiones accidentales, robos de informacion, etc., se detalla los aspectos

positivos y negativos que cuenta este lugar.

Los aspectos positivos son la estructura metalica que sujeta al servidor se
encuentra correctamente anclada a la pared con pernos lo suficientemente
sélidos para sostener todo este tiempo. El rack de la parte superior también esta
bien sujeto, no representa ningun peligro para los equipos que estan instalados

ahi y la repisa personalizada parece estar bien introducida en la parte metalica.
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Los aspectos negativos serian que la ubicacion no cuenta con las debidas
seguridades de acceso fisico ya que, el ingreso solo cuenta con una puerta que
posee una cerradura averiada, cualquier persona de la empresa puede ingresar
sin ningun problema, en la siguiente figura muestra el disefio de la puerta del

lugar.

Figura 19. Puerta de ingreso y salida

También como se visualizd en la figura 18, algunos equipos solo estan
posicionados encima de algunas repisas o del servidor mismo, en donde estos
equipos corren mucho riesgo de sufrir al momento que se realice un
mantenimiento del sitio o de los equipos. Estos podrian sufrir accidentes

inesperados como por ejemplo que se caigan o se desconecten.

3.2.2 Mantenimiento

El mantenimiento que se le brinda al sitio es una vez cada cuatro meses. Esta
labor es realizada por un técnico de la empresa mismay solo se enfoca en revisar
que los equipos sigan prendidos, los cables correctamente conectados vy las
magquinas virtuales sigan funcionado. Con respecto al punto de la limpieza, no
se la aplica, generando que se acumule polvo y no dar la debida importancia a
este factor que puede producir el rapido deterioro de los mismos equipos. En la

siguiente figura se muestra la acumulacion de polvo y la falta de limpieza.
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Figura 20. Parte del Switch

3.2.3 Ventilacion

Este cuarto no cuenta con la ventilacion requerida para una infraestructura de un
centro de datos, los equipos han perdurado por la razén que es un lugar con una
temperatura baja sin ningun rastro de luz solar. Al momento de afiadir mas
equipos la temperatura del ambiente incrementaria y se necesitara implementar

algun sistema de enfriamiento.

3.3 Infraestructura Existente

Infolink Cia. Ltda., cuenta con una infraestructura funcional operando desde
2012, que se ha manejado sin la debida precaucién y no ha recibido
mantenimiento adecuado. La infraestructura contiene un servidor de tipo torre
que tiene una arquitectura de virtualizaciéon con un hipervisor Hosted, en el cual
el sistema operativo principal es Windows Server 2008 y dentro del mismo tiene
instalado un hipervisor llamado VMware Server 2.0 con el cual administra tres

magquinas virtuales y cada una de ellas contiene una aplicacién.

Las aplicaciones son: Need (manejo de administrativo), Sense (firewall) y Zimbra
(correo). Esta ultima por el momento no esta activa, pero se tiene pensado

activarla dependiendo de los resultados del andlisis de este trabajo de titulacion.
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Las dos primeras aplicaciones son fundamentales para el funcionamiento diario

de la empresa.

En su infraestructura también cuenta con un Switch de 24 puertos para conectar
los dos pisos que conforman la compafia, ademas de un UPS que se utiliza en
los casos de corte de energia para dar tiempo a los empleados a guardar todos
sus archivos. Se utiliza un Patch-Panel para el cableado estructurado que realiza
la labor de mantener organizado los cables conectados.

3.3.1 Diagrama Topoldégico de lared

En el diagrama de topologia se aprecia lo anteriormente descrito en cuanto a la

infraestructura existente.
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Figura 21. Diagrama Topolégico de la red Infolink.
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En los siguientes puntos se detallara las caracteristicas especificas de cada uno

de los componentes de infraestructura.

3.3.2 Servidor

Este equipo es el corazén de toda la infraestructura de la compafia ya que es

agui donde se ejecutan todos los aplicativos que habitualmente utilizan.

3.3.2.1 Datos generales
Tabla 2.

Caracteristicas generales del servidor

_ _ Fecha de Fin de
Funcionalidad Modelo Marca L Software
adquisicion soporte
) Windows
o ProLiant =~ Hewlett 2012
Magquinas Server
) ML150 Packard 08/30/2014
Virtuales 2008 R2
G6
Standard

Este servidor antiguo carece de soporte dado por la marca misma HP y

cualquier problema debera ser resuelto por el duefio.

3.3.2.2 Capacidades

En el estado actual, tiene las capacidades que se muestran a continuacion:

Tabla 3.
Capacidad actual del servidor

_ ) Memoria  Tarjeta
Discos Raid Fuentes = Procesador Core
RAM de Red
2 x 500

GB

1 8 GB 2 1 1 4
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El servidor puede escalar hasta un cierto limite, las caracteristicas para ese
limite se revelan en la tabla 4.

Tabla 4.

Capacidad maxima del servidor

Memoria Tarjeta de

Disco Fuentes Procesador Core
RAM Red
3TB 48 GB 2 2 1 4
Adaptado de (Hewlett-Packard Development Company, 2009).
3.3.2.3 Caracteristicas técnicas
Tabla 5.

Caracteristicas del procesador

Modelo Core Frecuencia Velocidad del Cache
bus
Intel Xeon
E5504 4 2.0 GHz 4.8 GT/s 4 Mb
Nota. GT/s: es Giga Transfer sobre segundo.
Tabla 6.
Caracteristicas de las Tarjetas de red
Numero Marca Modelo Velocidad
1 D-Link DFE-520TX 10/100 Mbps
2 Lenovo 39Y6066 10/100/1000 Mbps
Tabla 7.
Caracteristicas del Discos Duros
Marca Modelo Espacio Puerto
HP SCSI 500 GB SAS
HP SCSI 500 GB SAS

Nota. SAS es una tecnologia para conectar varios discos.
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Tabla 8.
Caracteristicas de la Memoria RAM

Marca Modelo Espacio Frecuencia Cantidad
HP DDR3 4GB 1333 Mhz 2

Nota. Mhz significa mega hertz unidad de medida de frecuencia.

3.3.3 Switch

Es el encargado de interconectar todos los usuarios finales con el servidor.

3.33.1 Caracteristicas técnicas

Tabla 9.

Caracteristicas del Switch

Marca Modelo Puertos Velocidad
D-Link DES-1024A 24 10/100 Mbps
3.3.4 UPS

Es el equipo encargado de proteger a todos los equipos enchufados a la
corriente. Su funcionamiento empieza cuando hay algun corte de energia o una

variacion fuerte de voltaje.

Cuando existen cortes de energia el UPS mantiene encendidos todos los quipos
conectados a este por un tiempo limitado, garantizado que se guarden todos los

archivos y se cierren los programas adecuadamente.
En el caso de que pasa una variacion fuerte de voltaje el UPS absorbe la cantidad
extra para evitar que los equipos sufran alguna averia por ese cambio de voltaje

forzoso.

3.34.1 Caracteristicas técnicas
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Tabla 10.
Detalle del UPS

Tiempo para
Marca Modelo Capacidad mantener
encendido
Tripp-lite OMNIVS1500 1500 VA 75 minutos

3.3.5 Seccién virtual del Servidor

El servidor contiene un hipervisor tipo Hosted con el cual administra tres
aplicaciones para sus distintos usos que seran explicados detalladamente a

continuacion.

3.35.1 Hipervisor tipo Hosted

El software que administra las aplicaciones es VMware Server, a traves de sus
diferentes funcionalidades puede crear maquinas virtuales, como otro programa
de virtualizacion por ejemplo Virtualbox. Lo especial de VMware es que tiene
aplicaciones de acceso remoto que permiten administrar esas maquinas

virtuales mediante equipos conectados a la misma red.

En la tabla 11 se muestran datos esenciales acerca del software.

Tabla 11.

Caracteristicas del software de virtualizacion

» Maquinas
Marca Modelo Version )
Virtuales en uso
VMware VMware Web Server 2.0 3

En la siguiente figura se podra visualizar como se ingresa al VMware server
mediante un navegador de Internet y muestra las distintas funcionalidades, una

de ellas es revelar las caracteristicas de las maquinas virtuales.
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Figura 22. Programa VMware Server

Intel(R) Xeon(R) CPU E5504 @ 2.00GHz

Looks like you're using a server hast with

Mediante el hipervisor se obtuvieron todos los datos tabulados a continuacion:

Tabla 12.

Detalle de las Maquinas Virtuales

o o Sistema .
Numero Nombre Funcionalidad  Actividad ) Bits Edicion
Operativo
Firewall y )
1 Phsense 2.0 Activo FreeBSD 32 Free
DHCP
Microsoft
Servidor de N ) Windows
2 o Contabilidad Activo 32  Standard
Aplicaciones Server
2003
Zimbra _
3 ) Correo Desactivado Centos 6.4 32 Free
Infolink

Mas adelante se explica el funcionamiento de cada aplicacion.

3.3.5.2

Aplicacién de Contabilidad

La aplicacion llamada Need esta instalada en un sistema operativo Windows

Server 2003. EIl programa cuenta con seguridades de acceso, mediante un

usuario y contrasefa.
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Figura 23. Programa Need

Al pasar la barrera de seguridad se ingresa a un menu de opciones donde el
programa puede realizar sus distintas funcionalidades mediante menus, entre
ellas tenemos: ventas, inventarios, clientes o proveedores, tesoreria (acerca de
los bancos), departamento técnico (que trata de creacién de citas a los técnicos
para que realicen mantenimientos de equipos, reemplazo de piezas, etc.), El

menu principal es mostrado a continuacion.

Figura 24. Menu de opciones

Al seleccionar una de las opciones del menu, se despliega una ventana para
ingresar y seleccionar datos que son obtenidos desde la base de datos instalada
en el servidor que esta enlazada este aplicativo. El programa es amigable con el
usuario para que sea rapido y comprensible al momento de manejarlo.
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Figura 25. Ventana de seleccion e ingreso de datos

Finalmente, el aplicativo imprime toda la informacion seleccionada
anteriormente, generando un sustento del trabajo realizado como se muestra a

continuacion.

Figura 26. Impresion

La importancia de esta aplicacién es porque se utiliza durante todos los dias
laborables, ninguno de esos dias deberia dejar de funcionar ya que puede causar
retrasos en entregas de informes para el personal que tiene como herramienta

de trabajo este aplicativo.

3.35.3 Aplicacién de Phsense

Es un software de firewall utilizado para generar una barrera, que realiza la

funcion para que la informacion no pueda salir al internet y se mantenga solo en
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la parte LAN de la red, que esta conformada por todos los empleados de Infolink

Cia. Ltda., también es la encargada de administrar el DHCP.

@ pfsense.localdomain - Status: .. % RS

)

Bl hitps:192.168.0.200:8061

+ Firewall

System Information Interfaces

Name pfsense:localdamain O wan T 192.189,100.7 autoselect
Version 2.0.1-RELEASE ([385) (DHCF)
built on Mon Dec 12 17:53:52 EST 2011 B Lan 4 192.162.0.200 autoselect

FreeBSD 8. 1-RELEASE-p&

Unable to check Far updates.

Platform pfSense
CPU Type InteliR) ¥eon(R) CPU ESS04 @ 2,00GHz
Uptime 51 days, 03:05
Current
, Thu Mar 9 18:18:16 UTC 2017
date/time v e
127.0.0.1
DNS 192,168,100,1
server(s) 206.67.220.220
208,67 222.222
Lt @il Sat Jan 25 17:25:09 UTC 2017
change
State table 934,/47000
size Show states

MBUF Usage 2690/16704

[—

CPU usage

& || Q. puscar B ¢ & O

»  Services PPN »  Status »Diagnostice  »  Help

Figura 27. Aplicacion Phsense

3.35.4 Aplicacién de Correo

En esta aplicacion desactivada llamada Zimbra se pretendia administrar las

cuentas de correo de la empresa para que la informacion transmitida por este

medio quede como constancia almacenada en el servidor. Por la mala

administracion esta aplicacién no fue aplicada por mucho tiempo por lo que

optaron a migrar y contratar el servicio de una empresa llamada NIC.EC (otorga

el dominio y el correo) que le genera toda la disponibilidad a comparacion de la

infraestructura de la empresa que no les brindaba.

A continuacion, se observa una figura en la cual se muestra el ingreso a la

aplicacion Zimbra.
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Cent0S release 6.4 (Final)
Kernel 2.6.32-350.e16.x86_64 on an x86_64

mall login:

Cent03 release 6.4 (Final)

Kernel 2.6.32-356.e16.x86_64 on an xB6_64

mail login: _

"f‘f::i‘n":”“:ﬂ:,[iiﬁ“.'n";‘iunm\\\\\\\\'\'\IS\“;\\\
Figura 28. Aplicacion Zimbra

3.355 Consumo de hardware del servidor

Tabla 13.

Consumo de los recursos del servidor

Recursos Disponible Usado Total

Disco Duro 262 GB 238 GB 500 GB
RAM 4.08 GB 3.92GB 8GB

Procesador 38% 62% 100%

Mediante la siguiente figura se tabularon los datos para la creacion de la tabla

anterior, para tener una congruencia con los datos ingresados.



i Administrador de tareas de Windows ! =& x] s Propiedades: Disco local (G) X
Archivo Opdones Ver Ayuda - y
: Seguridad | Instarianeas | Versiones anteriores I Cuota |
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Il Espacio usado: 218568 765 440 bytes  203GB
[l Espacio dsponible: 261398558 720 bytes  262GB

Capacidad: 499.967324 160bytes  465GB
~Memoaria fisica (MB) i [~ Sistema -
Total 8183 Identificadores 24646 \kadad G:
En caché 992 Subprocesos 778
Disponible 4164 Procesos 55
Libre 3188 Tiempo de uso 12:21:07:1 ™ Comprimir esta unidad para ahomar espacio en disco
Asignadisn (GB) 3/15 | ) ) ;
Hemor el el () e
Paginado 321
No paginado 67 Monitor de recursos...
|Procesos: 55 lUso de CPU: 62% |Memoria fisica: 49% 7 Fosptar_| _ Canceler (el
Figura 29. Datos del Servidor
3.35.6 Consumo de las aplicaciones

Tabla 14.

Datos del consumo de las Aplicaciones

Memoria Memoria

L Procesado Procesador Capacidad de
Aplicacion . Ram Ram _
r Total Utilizado . Almacenamiento
Total  Utilizado
Phsense 2.0  1.953 GHz 30% 512Mb 200 Mb 40 Gb
Servidor de
o 2 x 3.906
Aplicacione 71% 1024 Mb 990 Mb 250 Gb
GHz
S
Zimbra
) 1.953 GHz 0% 3000 Mb 0 Mb 200 Gb
Infolink

La frecuencia del procesador configurado en la aplicacion de Servidor de

Aplicaciones o el aplicativo de Contabilidad no esta correctamente configurada

ya que la frecuencia de la tarjeta instalada en el equipo es de 2.0 GHz como se

muestra en la tabla 5, el error se debe haber generado al momento de crear la

maquina virtual.
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3.3.6 Aplicaciones pensadas a futuro

Se piensa manejar un aplicativo de carpetas compartidas o de repositorio
documental con el objetivo que el personal de la compaifiia tenga un espacio de
almacenamiento con una capacidad de 10 GB por empleado para guardar

documentos o archivos de gran importancia.

También, se planea administrar politicas para que cada usuario no tenga el libre
acceso a la red y para garantizar a cada empleado que es responsable de la
informacion que opere. Este proceso se lo efectia mediante el Windows Server

2016 Standard que cuenta con esta funcionalidad de politicas.

La creacion de un nuevo aplicativo de contabilidad que cuente con soporte sera
implementado también porque el aplicativo vigente no cuenta con soporte y ya

presenta errores que se los mencionara mas adelante.

En la tabla 15 se muestra las capacidades que se requieren para administrar y

ejecutar las aplicaciones mencionadas.

Tabla 15.
Caracteristicas Recomendadas
Aplicaciones Procesador Ram Almacenamiento
Repositorio >2.1GHz 8 GB 160 GB
Windows Server L4GH
> 1. z
2016 2GB 32GB
Nuevo
. >2 x 3 GHz 2GB 300 GB
Contabilidad

Adaptado de (Microsoft, 2016) y (Concytec, 2016).
Nota. El signo > significa mayor que.

Todas estas aplicaciones futuras seran implementadas a partir de 1 afio
aproximadamente ya que es lo que se estima para la correcta programacion y

administracion para que puedan ser implementadas en la nueva infraestructura.
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3.4 Analisis econdémico

En este analisis se analizan varios factores como el gasto que se genera por el
servidor tanto en gasto continuo como en algunos gastos variables para
mantener activo y funcional el equipo, también se detallaran los valores de

facturacion que maneja la empresa por dia y por mes.

3.4.1 Inversién del afio 2012

En el 2012 la empresa adquiere la necesidad de comprar una infraestructura que
ayude a producir mayores ganancias a la compafia, realizando algunos

procesos mencionados anteriormente para su funcionamiento.

Se realizé la compra de equipos, licencias y aplicativos a un determinado costo

gue se muestra en la tabla 16.

Tabla 16.

Gastos realizados

Elementos Costos con IVA 12% ($)
Todos los equipos 1512

Licencias 1108.8
Los 3 aplicativos 8960

El valor total es la suma de los elementos mencionado en la tabla anterior y se
deprecia en 3 afios de acuerdo a la amortizacion con respecto a la tecnologia

gue maneja el departamento contable de la institucion.
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Tabla 17.

Valores de Amortizacion en 3 anos

Valor Total del afio Depreciacion Depreciacion
Valor Actual (3$)
2012 ($) Anual ($) Mensual ($)
11580.8 3860.27 321.69 0.00

3.4.2 Gastos Fijos

Los gastos se realizan constantemente en un determinado tiempo, anual o
mensual y no se puede dejar de pagar ya que estan siempre en constante uso,
ademas son servicios o productos vitales al funcionamiento de la empresa como

los siguientes:

El gasto de energia eléctrica que se realiza cada mes es reflejado por el continuo
encendido que requiere el servidor. En la siguiente figura se revelan los gastos
realizados de los meses de diciembre a marzo entre los afios del 2016 a 2017.

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
Meses

M Gasto Total  m Gasto Infraestructura

Figura 30. Pagos de energia eléctrica de los ultimos 4 meses

El valor generado por el consumo de la infraestructura se analiza el valor de 1

kW/h (cantidad de kilo watts sobre 1 hora que se gasta) es $0.094 (Empresa
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Electrica de Quito, 2017), la fuente de poder que tiene el servidor es de 460W
mas 20W aproximadamente de los otros equipos que estan en el lugar, el total
de consumo es de 480W, transformado a kW da un valor de 0.48kW, se
multiplica por 24 horas que se utiliza y los 30 dias que conforman el mes se

obtiene el valor de $32.49 de consumo de energia eléctrica cada mes.

La compafia opto por la idea de tener como reserva en bodega dos baterias del
UPS como forma preventiva a una circunstancia inoportuna que pueda parar el
funcionamiento diario del UPS, este gasto se lo realiza eventualmente cada 2
afos que tiene de vida util las baterias. Otro gasto se hace cada 6 meses que

son los mantenimientos del servidor y UPS.

Los valores son reflejados en la tabla 18, para el valor de la energia eléctrica se

hace un aproximado de los valores obtenidos de la figura 30.

Tabla 18.

Costos Fijos

Rubros Costos ($) Costos Mensuales (3$)
2 Baterias UPS 68.4 2.85
Mantenimiento 100 16.67
Energia Eléctrica 32.49 32.49

3.4.3 Gastos variables

Estos gastos se realizan solo en ocasiones especiales como cuando hay alguna
averia en el servidor o mantenimiento del mismo, estos no tienen un tiempo

determinado.

El departamento de Contabilidad de la empresa maneja un listado de
proveedores a los cuales se adquieren partes y en los ultimos afios en gastos

incurridos en ese tipo de rubros se han manejados los siguientes costos:
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Tabla 19.

Gastos del Variables

Rubros Costos ($)
Mantenimiento extra 100
Disco duro 500 GB 336
Fuente de Servidor 302.4
Total 738.4

Las partes de hardware mencionadas anteriormente, se demoran en llegar a la

empresa entre 1 o 2 dias laborables.

Estos valores mencionados en la tabla 15, a futuro pueden incrementarse por la
obsolescencia tecnolégica del producto debido al avance continuo de la

tecnologia.

3.4.4 Gasto total del servidor

En este proceso se realiza un célculo aproximado del gasto mensual para
mantener operativa la infraestructura mediante los costos mencionados
previamente. Para la suma total los gastos variables se tomaran en cuenta como

aproximado que el valor mencionado ocurre una vez al afio.

Tabla 20.

Calculos del Gastos del servidor

Rubros Mensual ($) Anual ($)
Costos Fijos 52.01 624.12
Costos Variables 61.53 738.4

Inversion 321.69 3860.27

Total, con Inversion 435.23 5222.79

Total, sin Inversion 113.54 1362.52
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El total con inversion se refiere al gasto que se realizaba desde el momento que
se realizé la adquisicion de la infraestructura, este valor se pago durante los 3
afos que el departamento de contabilidad eligié para depreciar este bien que fue
desde el afio 2012 hasta el 2015. Actualmente, ya no cuenta como un gasto la
inversion porque ya esta depreciada totalmente, la ventaja es que el gasto actual
es menor al de hace 2 afios atras, la desventaja es que el valor total mensual de
$113.54 puede variar en ocasiones por los problemas inesperados por ejemplo
una averia en un disco duro o fuente, se debe considerar que el modelo del
servidor ya no es fabricado actualmente, el gasto mensual variable haria que se

elevara rigurosamente por la adquisicion de tecnologia obsoleta.

3.4.5 Facturacién

La organizacion realiza el proceso de facturacion todos los dias laborables con
la ayuda de la aplicacion Need para tener constancia de todo este proceso, a
continuacion, se mostrara la facturacion de diciembre a marzo entre los afios del
2016 a 2017.

135914.64

97401.72

Ddlares

85952.09

73071.38

Diciembre Enero Febrero Marzo

Meses

Figura 31. Facturacion de los ultimos 4 meses

Los valores son variables ya que la facturacion no es constante, los clientes
frecuentes no compran siempre el mismo valor, aunque la cantidad depende

también de las nuevas oportunidades de negocio que se oferten.
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Figura 32. Facturacion de tres dias

Cada dia se factura un distinto valor, como se puede observar en la figura 32, el
dia primero de cada mes se factura una gran cantidad porque es la acumulacion
del mes anterior que no alcanzo a facturarse, el resto de dias se mantiene en un

valor parcialmente constante.

No se obtiene un valor constante de facturacién diaria por medio de diversos
factores que hacen que el valor fluctie diariamente, pero aproximadamente se
opto por tomar el valor que recae en el dia 7 que es de $4454. En el caso de que
un dia falle la aplicacion, para el departamento de contabilidad representaria
varias consecuencias como acumularse el trabajo de registrar en el sistema las
facturas para obtener una constancia del valor mencionado anteriormente y la
factura del cliente tendria que resolverse de forma manual. Aunque no seria lo
mas recomendable porque el balance mensual tendria que adaptarse a estos
nuevos cambios para mantener un correcto equilibrio, lo que implicaria un
exceso de trabajo para los empleados del area de contabilidad porque tendrian
que realizar un estudio mitigante de las facturas que se realizaron manualmente
y en que preciso momento se deben introducir en el balance para mantener una

igualdad y este proceso mencionado tiene un grado alto de dificultad.
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3.5 Problemas registrados

Se han registrado dos tipos de problemas que son referenciados al hardware y

software y se lo mencionaran a continuacion.

3.5.1 Problemas de software

Se han registrado una variedad de problemas en los aplicativos que no han
tenido ninguna solucion porgque no hay ningun soporte, los problemas son:

e El ingreso de facturas de servicios se encuentra una averia y no permite
el programa ingresar la informacion al médulo, eventualmente se lo hace
manualmente hasta que exista una posible solucion.

e La ultima semana del mes de abril del 2017 se registré una falencia en las
guias de remision (este proceso ocurre antes de la facturacién) cuando
se dan de alta, la facturacién queda en un estado pendiente.

e Una vez ingresado el estado de la factura no se lo puede modificar por
error de programacion en el aplicativo, se lo corrige manualmente en el
informe general.

e En ocasiones es muy lento o se cuelga en la parte de inventarios o

facturacion, y reportes como solucion hay que reiniciar el servidor.

3.5.2 Problemas hardware

Durante todo este tiempo de vida del servidor se registraron algunos problemas

que fueron solucionados con una cantidad determinada de tiempo.

e Los fallos de disco duro no son muy seguidos, se presentan ya cuando se
deteriora o cuando se acaba el tiempo de vida atil. También puede que se
obtenga un inconveniente de fabrica, para ello el servidor cuenta con un
sistema de aviso mediante luces naranjas cuando se dafia o tiene un

problema los discos duros. La solucion de este inconveniente, el técnico
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encargado del equipo se demora aproximadamente 25 minutos
reemplazando el disco y reconstruir el RAID 1 puede tardar 2 horas.

Figura 33. Indicador del Servidor

e La fuente de poder se cambia cuando cumple su tiempo de vida porque
generalmente no sufre averias en los cambios bruscos de voltaje, porque
esta conectado a un UPS y este equipo es el encargado de amortiguar las

cantidades elevadas de voltaje.
4 CAPITULO IV. Propuestas

En este capitulo, trata de la propuesta de fortalecimiento de la infraestructura
actual mediante tablas y valores para optar por la mejor opcion. También, se
examina los diferentes proveedores de nube que ofrezcan infraestructura como
servicio con sus debidos costos, ademas se compararan las dos propuestas para

obtener como resultado la mejor opcidén que se recomienda a la compainiia.
4.1 Propuesta de fortalecimiento de infraestructura

En esta propuesta se analizardn las mejoras que se deben realizar tanto de

hardware como software y del lugar.

4.1.1 Fortalecimiento de procesamiento
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Mediante la informacién detallada anteriormente en la tabla 15, para fortalecer el
procesamiento actual se necesita comprar un nuevo servidor, orientado hacia
una inversion para el futuro y para ello se analiza tres diferentes proveedores
que oferten diferentes marcas de servidores que contenga soporte y las

siguientes caracteristicas aproximadas:

e 1 Teras disco Sata para realizar RAID 1 (se utilizara aproximadamente
650 GB)

e 16 Gb Ram DDR4

e 1 Procesador Xeon de 4 Cores, frecuencia de 3.00 GHz, cache de 4Mb y

una velocidad del bus mayor a 4.8GT/s

Las caracteristicas mencionadas son capaces de contener y mantener una
correcta funcionalidad de las aplicaciones antiguas hasta que se implementen
las nuevas, ya que solo las nuevas haran una gran utilizacion del hardware
requerido.

Para satisfacer estos requerimientos necesarios para la administracion de las
aplicaciones actuales y futuras, se realiza una busqueda de tres proveedores
gue ofrezcan una diferente marca de servidor que cumpla con todo lo requerido,

para tomar una decision de cudl es el mejor para la empresa.

4.1.1.1 Detalle de la opcion 1

El servidor HPE ML30 Gen9 E3-1220v5-MCA del proveedor MegaMicro con un
precio de $802.00 cuenta con algunas caracteristicas superiores a las requeridas
y estas se muestran a continuacion:

Tabla 21.

Caracteristicas de Procesador

Modelo Cores Frecuencia Velocidad de bus Cache
Intel Xeon
4 3.00 GHz 8 GT/s 8MB
E3-1220v5

Adaptado de (Intel, s.f.).
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El procesador es el indicado para esta situacion ya que cumple con todos los

requisitos minimos que se necesitan.

Tabla 22.

Caracteristicas de Faltantes

Articulos Tiene Falta Modelo
Ram 4GB 12 GB DDR4
Disco Duro 1TB 1TB SATA

En la tabla 22 como se observa, el servidor no cuenta con las capacidades
requeridas por lo cual se le debe incrementar al servidor mas memoria RAM y
Disco duro para que cumpla los requisitos requeridos, los costos se muestran en
la tabla 23.

Tabla 23.

Articulos Faltantes

Articulos Tamafio Modelo Precio ($) Total
2 tarjetas de 2400 MHz
8 GB 224.00 448.00
Ram DDR4
1 Disco Duros 1TB SATA 165.00 165.00

El total del costo del servidor con las especificaciones requeridas se muestra a

continuacion:

Tabla 24.
Costo Total del Servidor
Total, con IVA 14%
($)
ML30 Gen 9 HPE MegaMicro 1613.10

Nota. HPE es Hewlett Packard Enterprise.

Servidor Marca Proveedor
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4.1.1.2 Detalle de la opcién 2

El servidor ThinkServer TS150 del proveedor Inacorp con un precio de $790.00

tiene algunas caracteristicas superiores a las requeridas

Tabla 25.

Caracteristicas de Procesador

) Velocidad de
Modelo Cores Frecuencia Cache
bus
Intel Xeon E3-
4 3.30 GHz 8 GT/s 8MB
1225v5

Adaptado de (Intel, s.f.)
El procesador es el indicado para esta situacion ya que cumple con todos los

requisitos minimos que se necesitan.

Tabla 26.

Recursos Faltantes

Articulos Tiene Falta Modelo
Ram 8GB 8GB DDR4
Disco Duro 1TB 1TB SATA

En la tabla 26 como se verifica que no cuenta con las capacidades requeridas,
se le debe afiadir al servidor una tarjeta memoria RAM y un Disco duro para que

cumpla los requisitos mencionados, los costos se muestran en la tabla 27.
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Tabla 27.

Articulos Faltantes

Articulos Tamafio Modelo Precio ($) Total
1 Tarjetas de 2133 MHz
8GB 119.00 119.00
Ram DDRA4
1 Disco Duros 1TB SATA 182.00 182.00

El total del costo del servidor con las especificaciones solicitadas se muestra a

continuacion:

Tabla 28.
Costo Total del Servidor
Total ($) con IVA
14%
ThinkServer TS150 Lenovo Inacorp 1243.74

Servidor Marca Proveedor

4.1.1.3 Detalle de la opcién 3

El servidor DELL T20 del proveedor Intcomex con un precio de $860.00 tiene

algunas caracteristicas superiores a las requeridas.

Tabla 29.

Caracteristicas de Procesador

) Velocidad de
Modelo Cores Frecuencia Cache
bus
Intel Xeon E3-
4 3.20 GHz 5GTl/s SMB
1225V3

Adaptado de (Intel, s.f.)
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El procesador es el indicado para esta situacion ya que cumple con todos los

requisitos minimos que se necesitan.

Tabla 30.

Caracteristicas de Faltantes

Articulos Tiene Falta Modelo
Ram 4GB 12 GB DDR3
Disco Duro 1TB 1TB SATA

Nota. Cantidades de hardware que le falta agregar al servidor para satisfacer correctamente a
las aplicaciones

En la tabla 30, se analiza que el servidor no cuenta con las capacidades
requeridas por lo que se debe aumentar al servidor mas memoria RAM y Disco
duro para que cumpla los requisitos procedentes, los costos se muestran en la
tabla 31.

Tabla 31.

Articulos Faltantes

Articulos Tamafio Modelo Precio ($) Total
2 tarjetas de 1600 MHz
8GB 86.00 172.00
Ram DDR3
1 Disco Duros 1TB SATA 171.00 171.00

El total del costo del servidor modificado se muestra a continuacion:

Tabla 32.
Costo Total del Servidor

Total ($) con IVA
14%
T20 DELL Intcomex 1372.56

Servidor Marca Proveedor

4.1.1.4 Comparacion de opciones
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En este analisis, se realiza una tabla comparativa de proveedores, marcas y

costos totales para optar por la mejor opcion entre las 3.

Tabla 33.

Tipos de Servidores

. Costo Total
Numero Servidor Marca Proveedor )
ML30 Gen9
1 E3-1220v5 HPE MegaMicro 1613.10
MCA
ThinkServer
2 Lenovo Inacorp 1243.74
TS150
3 T20 Dell Intcomex 1372.56

Como se aprecia en la tabla anterior, la de mejor precio es el servidor Lenovo de
Inacorp y es la mejor opcion sustentado por el andlisis previo que supera las
expectativas con una buena frecuencia de memoria Ram y su procesador

superior a las otras alternativas.

4.1.2 Propuesta de Software

En esta propuesta la intencion es mejorar todo el software de la infraestructura
porque como se menciond anteriormente, los programas ya no cuentan con
soporte y el objetivo es arreglar todos los errores y actualizarlos para que sean
compatibles a la nueva infraestructura, para ello se debe contratar a una persona
adecuada para este proyecto para la compafia, para tener una clara idea de los
costos que se requieren para ello una persona llamada Rhonny Tufifio que presta
servicios de programacion y soporte, puede realizar el programa a un precio de
$ 5130.00, los costos de las actualizaciones seran equivalentes a los cambios
gue se requieran. Este precio no se toma en la comparacion, ni en la suma total,

porque este valor repercude en ambas posibilidades.
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Los programas necesarios se indican en la tabla 34.

Tabla 34.

Software Necesarios

Software Costos con el 14% ($)
Windows Server 2016 Standard OLP con 16
. : 2066.82
cals (licencias)
VMware ESXI (licencia) 969.00
Total 3035.85

Nota. Datos obtenidos del departamento de ventas mediante una cotizacién Anexo2.

Se estan utilizando 14 computadoras conectadas al servidor actualmente, como
medida de crecimiento se tendra 2 cals (licencia para computadoras conectadas
al servidor) extras para usuarios que ingresen a la empresa, por esta razon se

calcula el costo con 16 cals en la tabla anterior.

4.1.3 Propuesta para mejorar el lugar de la infraestructura

Para proteger los nuevos equipos y programas agregados al sitio, se debe
implementar un ventilador para enfriar y una cerradura biométrica para fortalecer

la seguridad.

Tabla 35.

Mejoras del Lugar

Articulos Costos con 1VA 14% ($)
Ventilador 285.00
Cerradura biométrica 153.9
Total 438.9

Nota. Los costos ya incluyen la instalacion.

4.1.4 Propuesta de instalacion
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La instalacion esta compuesta de dos tipos, la fisica para la implementacion del
servidor en la estructura metalica donde esta instalado el antiguo. El otro tipo es
de software que trata de la instalacion de nuevos programas para el nuevo

equipo.

En la tabla siguiente contiene los costos de cada tipo de instalacion que es
necesario realizar, el gerente de Infolink Cia. Ltda., Darwin Lopez menciono
costos aproximados de cuanto le pagaria a un empleado por realizar estos tipos

de instalacion.

Tabla 36.

Costos de instalacion

Tipos Costos ($)

Fisica 45.00
Software 70.00

Total 115.00

415 Costo total del fortalecimiento de la infraestructura

En la tabla 37 se muestran el total de cada punto mencionado anteriormente y el
total general, ademas el pago se debe efectuar en 3 0 6 meses.

Tabla 37.

Sumatoria de Costos

Propuestas Costos Totales ($)
Servidor 1243.74
Software 3035.82

Lugar 438.90

Instalacion 115.00

Suma Total 4833.46

Nota. Todos los totales son de los costos mencionados en las tablas anteriores.
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El pago de este total se debe efectuar en 1 a 3 meses que es el plazo que dan
los comerciantes o proveedores para la adquisicion de los productos
mencionados, en el caso que se realice un pago en efectivo se efectuara el 5%
de descuento aproximado dependiendo del mayorista seleccionado para la

compra cada articulo.

Tabla 38.

Valores de los Pagos

) Pago en cuotas = Pago en cuotas de
Pago Total ($) Pago en Efectivo ($)
de 2 meses ($) 3 meses ($)

4833.46 4591.79 2416.73 1611.15

Nota. Célculos efectuados del costo total general.

También, se debe tomar en cuenta otros factores que se mencionan
anteriormente en la infraestructura antigua que son los costos fijos ya que la
nueva infraestructura también genera estos costos que serdn mayores ya que el
mantenimiento se debe realizar cada dos meses para un mejor manejo de los

nuevos equipos. Los valores se muestran en tabla 39 a continuacion:

Tabla 39.

Costos Fijos

Rubros Costos Anuales ($) Costos Mensuales ($)
2 Baterias UPS cada 2 afos 34.20 2.85
Mantenimiento cada 6 meses 100.00 8.33
Energia Eléctrica 389.88 32.49
Total 524.08 43.67

Nota. Valores obtenidos del departamento de Contabilidad de la empresa.

Se estima el valor del pago total para 3 afios para tener un valor mas preciso ya
gue se debe tener en cuenta los costos fijos durante ese periodo de tiempo, los

valores se muestran en la tabla 40.
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Tabla 40.

Céalculos Aproximados

Valor Total Total, Costos Fijos en 3
. Suma Total ($)
Infraestructura ($) afnos ($)
4833.46 1572.24 6405.70

Nota. Los célculos realizados por los valores previos de anteriores tablas.

4.2 Propuesta de migracion hacia la nube

En esta propuesta se selecciona el servicio laaS como el mas recomendable
para instalar los aplicativos pertenecientes Infolink Cia. Ltda., y no lo otros
servicios de computacién en la nube como PaaS o SaaS ya que no son lo

apropiados en esta ocasion.

Se analiza tres diferentes proveedores que oferten Infraestructura como servicio
y que principalmente el servidor virtual cumpla con los requisitos mencionados
anteriormente. Se tiene en cuenta que hay dos tipos de aplicaciones que son las
actuales y las futuras. En un principio para las aplicaciones actuales o antiguas
solo se requiere de un hardware de caracteristicas limitadas que abarque el
aplicativo de contabilidad porque las otras aplicaciones ya estan en la nube de
otro proveedor con excepcion el firewall que se mantiene como forma de
seguridad. Para las aplicaciones futuras si se requiere de un hardware con mas

rendimiento, se detalla las caracteristicas para cada etapa de tiempo.

Las caracteristicas para la aplicacién actual son:

e 1 Disco duro de 250 GB
e 2 GBde Ram
e 1 Procesador Xeon de 1 Core

e Sistema Operativo: Windows server 2008
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La razon de optar por 1 Core en el procesador es porque los procesadores que
ofrece la nube son actuales y de mucha capacidad que facilmente superan a los
2 Cores del procesador antiguo designado al aplicativo en la infraestructura
deteriorada de la empresa Infolink Cia. Ltda., ademas de afiadirle 1 GB mas a la

Ram para que el aplicativo funcione con un mejor rendimiento.

En las caracteristicas para aplicaciones futuras se estima un valor total de todos
los requerimientos de los aplicativos, manteniendo en cuenta un correcto

funcionamiento. Las caracteristicas globales son:

e 1 Disco duro de 650 GB
e 16 GB Ram
e 1 Procesador Xeon de 4 Cores

e Sistema operativo: Windows Server 2016

Las caracteristicas futuras estan conformadas por todos los requerimientos de

las aplicaciones futuras consolidadas, cada requisito se menciona anteriormente.

Como un punto a favor de esta propuesta, Infolink Cia. Ltda., ya ha migrado
aplicaciones a la nube que se realiza en la empresa NIC.EC para gestion y
administracion del nombre de dominio de la empresa, adicionalmente el servicio
de correo se encuentra alojado en infraestructura en la nube de este proveedor.
Infolink Cia. Ltda., opto por esta medida para garantizar una alta disponibilidad
de su herramienta de comunicacion, la aplicacion de correo no se implementa
en la opcién de migracién porque ya esta alojada en la nube. Los gastos son los
siguientes:

Tabla 41.

Gastos Externos

Gastos Valor ($) Fecha de pago anual
Dominio 60 1 de Junio
Correo 60 1 de Junio

Notas. Dominio es el nombre que se registra en la red y necesario para adquirir una pagina o
correo.
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4.2.1 Opciones de empresas con servicio laaS

Las empresas locales no muestran informacion de laaS excepto una compafia
movil llamada Claro, por esta situacion se orienta al extranjero para comparar
precios, mediante una consultora americana creadora del cuadrante magico de
Gartner de laaS, que muestra las compafiias de mejor precio, calidad y otros
factores que analiza., Se opta por tomar las empresas lideres en el cuadrante

para este estudio por ser las mas reconocidas.

CUTE

ABILITY TO EXE

COMPLETENESS OF VISION As of August 201¢

Figura 34. Cuadrante de Gartner
Adaptado de (Gartner, 2016)

4.2.4.1 Claro Cloud (Opcién local 1)

Claro es una compaifiia local que no se encuentra ubicada en el cuadrante de

Gartner, pero se elige para tener un valor aproximado localmente.

Para la cotizacion de precios se selecciona las caracteristicas necesarias
actuales y futuras para poder optar por un precio adecuado, las siguientes
caracteristicas son las mas cercanas a las requeridas pero el proveedor y son

las siguientes:
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Tabla 42.

Caracteristicas de Servidor Virtual

_ _ _ Sistema
Tiempo Servidor vCPU Ram Disco Duro )
Operativo
Windows
Actual 1 2 2GB 250 GB
Server 2008 R2
Windows
Futuro 1 4 16 GB 1000GB

Server 2012 R2

Nota. La versién de Windows Server no es la requerida, pero es la 2012 es la mas similar a la
deseada que ofrece el proveedor.

En la tabla 42, la explicacion de la seleccion de 1000 GB en vez de 650 GB es
debido a que el proveedor limita a escoger la cantidad de 500 GB o 1000 GB y

se opta por los 1000 GB ya que satisface el requisito necesario.

Los valores del pago mensual son obtenidos mediante una pagina web del
proveedor Claro Cloud que facilita a los clientes estimar un valor aproximado con
los requerimientos que se necesiten. Los valores que muestra la pagina son

reflejados en la tabla 43.

Tabla 43.
Pagos para la aplicacion actual

Por 1 Mes ($) Por 1 afio ($) Por 2 afios ($)

153.90 1846.80 3693.60
Adaptado de (Claro Cloud, 2016).

Se realiza el calculo por 1 afio ya que se estima que las aplicaciones futuras
estaran listas para cuando se termine ese plazo, pero en el caso que se aplace
se realiza el célculo a 2 afios. Se muestra como la calculadora realiza este facil

proceso en la siguiente figura.
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Figura 35. Calculadora de Cloud.
Autor: (Claro Cloud, 2016)

Tabla 44.
Pagos a futuro

Por 1 Mes ($) Por 1 afio ($) Por 2 afios ($)

515.28 6183.36 12366.72
Adaptado de (Claro Cloud, 2016).

En la tabla 44 se visualiza el costo que se necesita para las aplicaciones futuras

ya listas para su implementacion.

Se realiza el calculo especial del total de los costos para ambas modalidades en
la nube, la modalidad 1 es si todas las aplicaciones futuras se implementan en 1
afo, para el debido célculo se toma el valor de un afio del costo de estadia de la
aplicacion actual mas el valor de dos afos de la estadia de las aplicaciones
futuras. La modalidad 2 trata de la demora al implementar las aplicaciones
futuras como un periodo préximo a 2 afios por lo que la estadia de la aplicacion
actual se pagaria 2 afios y las aplicaciones futuras se implementarian al

transcurrir ese tiempo determinado por lo cual solo se pagaria 1 afio.
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Las modalidades se las orienta a un plazo de 3 afios para comparar con la
propuesta de fortalecimiento de la infraestructura, porque es el tiempo

determinado por la amortizacion que se realiza.

Tabla 45.
Calculo Total de consumo

Tiempo para implementar

Modalidades o Costo Total ($)
las futuras aplicaciones
1 1 afio 14213.52
2 2 afos 9876.96

Nota. Célculo realizado con los datos de las anteriores tablas.

4.2.4.2 Amazon Web Services (Opcion extranjera 2)

AWS es la compafiia lider en el cuadrante de Gartner teniendo una gran cantidad

de clientes mediante sus planes que se enfocan a la demanda del mercado.

En el andlisis de los precios, se elige la opcion de bajo demanda, que es una de
las opciones econOmicas para empresas pequefias que ofrece el proveedor, el
servidor virtual esta ubicado en Sao Paulo, Brasil que el mas cercano al Ecuador

se muestran las caracteristicas en la tabla 46.

Tabla 46.

Caracteristicas de Servidor Virtual a futuro

Tiempo Servidor vCPU Ram Disco Duro
Actual 1 1 2GB 250 GB
Futuro 1 4 16 GB 650 GB

Los valores del pago mensual son obtenidos mediante una pagina web del
proveedor Amazon Web Services que estima un valor aproximado con los

requerimientos que se necesiten, aunque tiene un grado alto de dificultad porque



59

hay muchos parametros que deben llenarse para un calculo exacto como se

muestra en la figura a continuacion:

Services Estimate of your Monthly Bill ($ 69.08)
Choose region: | South America (Sao Paula) V| Inbound Data Transfer is Free and Outbound Data Transfer is 1 GB free per region per month

”ll Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) is a8 web service that provides resizable compute capacity in the cloud. It is designed to make Clear Fou
web-scale computing easier for developers. Amazon Elastic Block Store (EBS) provides persistent storage to Amazon EC2 instances.

Compute: Amazon EC2 Instances:

Description Instances Usage Type Billing Option Maonthly
Cost
(=3 Il 1] | 100][% Utiized Mo - | Windows on t2.small @ |1YrNo Upfront Res @8 | $27.01

@ Add New Row

Compute: Amazon EC2 Dedicated Hosts:
Description Number of Hosts| Usage Type Billing Option

@ Add New Row

Storage: Amazon EBS Volumes:

Description Volumes Wolume Type Storage I0PS Baseline Throughput Snapshot Storage

(=) 1| [ General Purpose 55D (@p2) | 250|GB 750 | | 160 mBs/sec | 5[ GB-month of Storage v

@ Add New Row

Figura 36. Calculadora de Amazon
Adaptado de (Amazon Web Services, 2017)

Los valores del servidor actual que se requiere se muestran en la tabla 47, con
un calculo aproximado al afio y a los dos afios para cubrir todas las expectativas
que se puedan presentar como se menciona anteriormente.

Tabla 47.

Pagos para la aplicacion actual

Por 1 Mes (3) Por 1 afio ($) Por 2 afios ($)
69.08 828.96 1657.92
Adaptado de (Amazon Web Services, 2017).

Tabla 48.
Pagos a futuro

Por 1 Mes ($) Por 1 afio ($) Por 2 afios ($)

247.52 2970.24 5940.48
Adaptado de (Amazon Web Services, 2017).
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El valor que muestra la pagina es de $247.52 orientado a un plazo de 2 afios que
se efectda en un plan que ofrece el proveedor con lo que la tarifa mensual baja

por mantener fidelidad a la compafiia por un largo tiempo.

En la tabla 49 se realiza el mismo calculo especial mencionado en la opcion

anterior.

Tabla 49.
Calculo Total de consumo

Tiempo para implementar las

Modalidades . Costo Total ($)
futuras aplicaciones
1 1 afio 6769.44
2 2 afos 4628.16

Nota. Célculo realizado con los datos de las anteriores tablas.

4.2.4.3 Microsoft Azure (Opcidn extranjera 3)

Microsoft es otro lider en el cuadrante de Gartner manteniendo un gran servicio

de calidad para sus clientes.

En el andlisis de los precios se orienta a un plan del proveedor orientado a los
requerimientos que se necesitan, en esta ocasion no ofrece con los
requerimientos necesarios de memoria RAM por lo cual se selecciona lo mas
cercano posible, ademas se encuentra ubicado el servidor en Sao Paulo, Brasil
ya que es la instalacion del proveedor cercana al Ecuador.

Tabla 50.

Caracteristicas de Servidor Virtual

Tiempo Servidor  vCPU Ram Disco Sistema Operativo
Windows Server 2008
Actual 1 1 2 GB 512 GB R>

Futuro 1 4 14 GB 712 GB Windows Server 2016
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Los valores del pago mensual son obtenidos mediante una pagina web del
proveedor Microsoft Azure que ayuda a los clientes a cotizar un valor aproximado
con los requerimientos que se necesiten. La desventaja de este proveedor es
qgue ofrece varios planes con caracteristicas fijas por lo que no se puede
seleccionar una cantidad requerida, sino que se le aproxima al plan que mas se

relacione, se muestra en la siguiente figura:

94,56 §

A1w2: 1 nicleos, 2 GB de RAM, 10 GB en disco, 0,092 5/h i

18 x 1% = 68,45 $/mes

12 x 2671 5 = 26,11 $ymes

Subtotal 94,56 $mes

Figura 37. Calculadora de Microsoft Azure
Adaptado de (Microsoft Azure, s.f.)

El valor mensual se lo calcula a 1 afio y a 2 afios por los inconvenientes que
puedan suceder para el aplazo de la implementacion de las aplicaciones futuras,

el calculo se muestra en la tabla 51.

Tabla 51.
Pagos para la aplicacion actual
Por 1 Mes (3) Por 1 afio ($) Por 2 afios ($)

94.56 1134.72 2269.44
Adaptado de (Microsoft Azure, s.f.).
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En la tabla 52 se muestra el costo enfocado a las aplicaciones futuras.

Tabla 52.
Pagos a futuro

Por 1 Mes (3) Por 1 afio Por 2 afios ($)
399.60 4795.20 9590.40
Adaptado de (Microsoft Azure, s.f.).

Se hace el calculo para obtener el total del costo por 3 afios y se muestra a

continuacion:

Tabla 53.
Calculo Total de consumo

Tiempo para implementar las

Modalidades o Costo Total ($)
futuras aplicaciones
1 1 afio 10725.12
2 2 afios 11859.84

Nota. Célculo realizado con los datos de las anteriores tablas.

4.2.5 Comparacion de precios referente a propuestas de Nube

En este estudio se realiza una tabla comparativa de los precios mencionados

recientemente para optar por la mejor opcién de proveedor de nube.

Tabla 54.

Comparacion de Precios

Numero de . .
. Empresa Modalidad 1 ($) Modalidad 2 ($)
Opcion
1 Claro Cloud 14213.52 9876.96
Amazon Web
2 _ 6769.44 4628.16
Services

3 Microsoft Azure 10725.12 11859.84
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La mejor opcidon es Amazon Web Services ya que sus costos son reducidos por
lo que cuenta con un plan a 1 afio que reduce su valor mensual, a comparacion
de los otros proveedores que no utilizan esa politica. La comparfia Amazon tiene
un gran prestigio mundial y es lider en el Cuadrante de Gartner por sexto afio
consecutivo y se menciona que “AWS que posee la visibn mas completa y la

mayor capacidad de ejecucion.” (Gartner, 2016).

Por estas razones Infolink Cia. Ltda., puede confiar en optar por esta opcion

confiable y viable para sus aplicativos.

4.3 Comparacion de Propuestas

Mediante todo el analisis anterior, se menciona en la siguiente tabla los valores
de las opciones mas adecuadas con respecto a precios y poder seleccionar la

mejor propuesta.

Tabla 55.
Comparaciéon de Costos para la Modalidad 1

Fortalecer ] . ) .
Migracion a la nube ($) Valor de diferencia (3$)
Infraestructura ($)

6405.70 6769.44 363.74

Nota. El valor de diferencia es el valor de migracion menos la cantidad de fortalecer
infraestructura.

En esta modalidad 1 se muestra que el fortalecimiento de la infraestructura
puede ser viable teniendo en cuenta que en 1 afio el servidor estara trabajando
a su minima capacidad porque las aplicaciones actuales no demandan una gran
cantidad de hardware, las nuevas aplicaciones deberan estar lista para
implementar en un 1 afio para que esta opcidn sea viable. La diferencia de
$363.74 es una cantidad no extremadamente grande pero los gerentes ahorran

dinero solo por mantener toda esa infraestructura bajo su control total.
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Tabla 56.
Comparacion de Costos para la Modalidad 2

Fortalecer _ _ _ _
Migracion a lanube ($)  Valor de diferencia ($)
Infraestructura ($)

6405.70 4628.16 1777.54

Nota. El valor de diferencia es la cantidad de migracion menos la fortalecer infraestructura.

En la modalidad 2 es totalmente viable la nube ya que se ahorra $1777.54 ya
gue las aplicaciones futuras no se implementaron en 1 afio sino en realidad en 2
afos por esta razon el fortalecimiento del servidor se desperdiciaria su capacidad
mientras se deprecia con el tiempo al contrario de la nube, esta tecnologia no
sufre este factor importante. En la nube se ocupa solo lo que se necesita
eventualmente hasta el momento que se necesite mas recursos. La ventaja de
la nube es pagar un determinado precio dependiendo de lo que se necesite y el
proveedor nos ofrece un servicio de mas recursos de forma inmediata y sin
gastar ningun esfuerzo del personal de la empresa a comparacion del

fortalecimiento de infraestructura.

Ademas de la comparacién de los precios a largo plazo, a un corto plazo la
inversion de la nueva infraestructura fortalecida es considerable porque el pago
a pocos meses es muy alto, aunque se disminuya en los siguientes meses como

se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 38. Pagos en el Primer afio
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Los $1654,82 son la suma del valor mensual del servidor a pagar que es

$1611.15 mas lo que cuesta mantener funcionando dicha infraestructura cada

mes toma el valor de $43.67.

En cambio, si se realiza la propuesta de migracién hacia la nube, el valor
mensual es un poco mas elevado pero constante todo el tiempo con la
eventualidad de que el siguiente precio se aplique a 1 o 2 aflos como se puede

apreciar en la siguiente grafica.

Pago Mensual

Primer Ao

Figura 39. Pago en la nube del Primer afo inicial
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Figura 40. Pago en la nube del segundo afio.

Este valor como se lo ha mencionado es constante, pero se lo puede aplicar en
el tiempo que la empresa realmente necesite mMAas recursos para Sus
aplicaciones, asi sea de forma inmediata o0 a un plazo a futuro como una ventaja

por optar en la nube.
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El costo en la nube es muy viable ya que solo se paga lo que se utiliza en ese
momento y con la ventaja de que se puede escalar como se requiera y al
momento que se necesite, a comparacion de la propuesta de fortalecimiento de
infraestructura que se orienta a un crecimiento a largo plazo, por lo que a corto
plazo se desperdicia el consumo de hardware y se tiene en cuenta que ese bien

se deprecia.

Otra ventaja de contratar un servicio en la nube es que el proveedor siempre
mantiene el hardware actualizado como un control de calidad interno para
satisfacer eficientemente al cliente, en cambio en la otra propuesta al comprar
un servidor solo se tiene un tiempo limitado de vida uatil por lo cual a un futuro
mayor a los 3 afios se deberia actualizar el hardware nuevamente con lo que

implica nuevos gastos hacia la empresa.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo final se detalla las razones de que opcion es la mas adecuada
para la empresa analizada y las debidas recomendaciones que se deben tener

en cuenta.

5.1 Conclusiones

Mediante el analisis realizado de cada factor y eventualidad que pueda ocurrir,
se considera que la nube es la mejor opcidn que la compaiiia Infolink puede optar
para sobresalir en la crisis del pais, porque se ahorraria mucho tiempo dedicado

a los problemas y mantenimientos de la infraestructura actual.

La comparacion de precios en cada proveedor ofrece una clara perspectiva de
cual optar, los resultados aportan a la factibilidad de migracion de aplicaciones
hacia la nube, con un proveedor mundialmente reconocido Amazon Web
Services que ofrece el mejor precio como se muestra en el analisis realizado.
Los costos a futuro pueden hacerse mas econdmicos por el avance tecnologico

gue hay diariamente.

Las ventajas que ofrece la nube son altamente requeridas a un nivel empresarial
en la actualidad, como por ejemplo la disponibilidad, es un factor de alto nivel
necesario para que el empleado pueda trabajar con felicidad y productividad.
Cada momento que la infraestructura falla se considera retrasos o malestar en
las personas, por ejemplo, en el departamento de contabilidad de Infolink Cia.
Ltda., los empleados optan como solucién volver al método manual para la
facturacion, pero el objetivo no es ese ya que se invierte en infraestructura
dedicada para optimizar los procesos y no regresar al pasado, por estos
inconvenientes la nube es una solucion éptima frente a estas posibles falencias

que tiene la infraestructura de manera fisica.
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La empresa meses atras realizé una migracion del dominio y el aplicativo de
correo hacia la nube porque se analizé el nivel alto de disponibilidad que
requerian estas aplicaciones para satisfacer a sus proveedores y clientes que

envian correos a cualquier hora.

Finalmente, la empresa no necesita fortalecer su infraestructura ya que a futuro
los gastos serian parecidos y se quedaria con infraestructura obsoleta ocupando
un espacio que puede ser dedicado mejor a otra funcién, por esto y todo lo
mencionado anteriormente la migracion es factible y recomendable para Infolink
Cia. Ltda.

5.2 Recomendaciones

Se detecto fallos de programacion en el aplicativo de contabilidad por lo que es
recomendable actualizar o crear un nuevo programa que cuente con soporte
para fallos futuros que pueda ocasionar problemas y obtengan una inmediata
solucion por parte del programador. Esta reduccion de problemas motivaria a los
empleados de Contabilidad a trabajar con mas comodidad y confianza utilizando

una herramienta actual y 6ptima para su trabajo.

Los sistemas o programas utilizados en la compafia deben siempre estar
actualizados con el objetivo de reducir los errores de los programas y mantener
una seguridad Optima para enfrentar los posibles robos de informacion externa

a la empresa.

Se debe aplicar la propuesta de migracién hacia la nube lo mas pronto posible
porque la infraestructura actual no cuenta con soporte y contiene tecnologia ya
obsoleta que con el pasar del tiempo solo generan mas gastos que beneficios,

por lo que los gerentes deberian establecer esta decisibn como urgente.

La infraestructura y el lugar donde se encuentra, son un factor muy importante
en la empresa, se deberia dar la completa atencion al nivel de temperatura y la

circulaciéon de aire que se genera en el interior, ya que por no tener todas las
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normas que se deben tomar al montar una infraestructura e incluyendo la
limpieza, el polvo acumulado deteriora el equipo y puede generar

recalentamiento en los equipos.
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Anexo 1: Norma de la Superintendencia de Compafias del Ecuador

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las
memorias e informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; y,

¢) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta general de
socios o accionistas, segln el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c)
del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se presentaran en la forma que
sefiale la Superintendencia.

Articulo obtenido del libro de Ley de Compafiias (2017, p. 9)
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Anexo 2: Cotizacion de Software con licencias

INFOlmi-p—

SOLUCIONES EN REDES Y COMUNICACIONES

RUC. 1791317459001,00
Direccion: AV. ORELLANA E4-13 Y 9 DE OCTUBRE

TeleFax:
Teléfonos: 22504153

B® Microsoft

Xerox @,) EPSON
Espg:ialist_a Microsoft.
:i n tel ) @ ﬂedi;]r';'aesné‘;i;resas

COTIZACION

CLIENTE:
ATENCION:

Cotizacion
Correo: No. 0000-109992

Fecha: 15-05-2017

9EM-00118 WinSvrSTDCore 2016 SNGL OLP 16Lic NL
Coreli
1 oretic $ 1.04500 |$ 1.045,00

LICENCIA ESSENCIAL VMWARE
1 $ 850,00 $ 850,00

16 R18-05123 WinSvrCAL 2016 SNGL OLP NL UsrCAL
$ 48,00 $ 768,00

SUBTOTAL | $ 2.663,00
IVA 14% $ 372,82



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/9f/Hewlett-Packard_logo.sv
http://www.google.com.ec/url?url=http://www.distrogeek.com/2010/12/xerox-se-vuelve-un-lider-global-de-22-000-millones/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=nHCYU4XbI8XksAS91YDADg&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNF7gpXhQY931BabyZArz2EBNaZjm
http://www.google.com.ec/url?url=http://www.quebakan.com/2014/01/20/noticias/comienza-la-gira-epson-experience.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=t3CYU7mcCa-lsASk1oGoDA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNFFGHPTvBEhUZFmjVFZ5Z6cmuSBv
http://www.google.com.ec/url?url=http://androidgreen.es/2012/09/03/lenovo-presenta-en-ifa-2012-nuevas-tabletas-android/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=BXGYU-PdLuTgsASA04KADQ&ved=0CBYQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHFk7phjfx1qa7EJ56ShMbl3MYk8

Forma de Pago: CREDITO ESTABLECIDO
Tiempo de Entrega: INMEDIATO

Validez de la oferta: 3 dias

Atentamente.
Carla Vanessa Bolafios

Ejecutiva de Cuentas Corporativas

Av. Orellana E4-13 y 9 de Octubre Esquina
Quito - Ecuador

* cbolanos@infolink.com.ec

msn: carlavanessal988@hotmail.es

www.infolink.com.ec

IRl

TOTAL
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$ 3.035,82
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