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RESUMEN

La produccién mas limpia abarca un gran papel dentro de las industrias o
microempresas que buscan el uso eficiente de recursos naturales, asi como
también el aprovechamiento y manejo de residuos, el ahorro en cuanto a
utilizacion de agua y energia, con el fin de brindar un incremento en la

productividad y ventas de cualquier organizacion.

El uso de esta metodologia en el pais, involucra a la empresa y los trabajadores,
no solo como una necesidad sino también como un cambio en el tema ambiental,
energético, uso y prevencion de diferentes recursos. Dentro del desarrollo y
disefio de productos, la Produccion mas limpia, se encarga de enfocar la

reduccion de impactos negativos a lo largo del ciclo de vida del producto.

La Huerta de la Abuela, es una microempresa destinada a la produccion y
comercializacién de diferentes productos naturales, organicos y nutritivos.

Tiene un area de 40 m2 internamente, en donde se realizan todas las
actividades. Actualmente la empresa se encarga de la elaboracion de diferentes
bebidas y alimentos los mismos que son procesados a partir de frutas y

vegetales, en su mayoria organicos.

La Huerta de la Abuela tiene un tiempo de funcionamiento de un afio, en donde
se ha evidenciado que existe gran cantidad de residuos diariamente y que aun
no han sido aprovechados de la mejor manera. La mayoria de productos son
elaborados a través de maquinas que procesan alimentos y otros se los prepara
manualmente. Los productos que se elaboran en la microempresa son bebidas
détox, bebidas frutales, alimentos vegetarianos y veganos, entre otros.

El proyecto de titulacion se basa principalmente en el método de aplicacién de
produccion mas limpia en la microempresa de productos naturales y organicos
“La Huerta de la Abuela”; el método se lo aplicara en base a la investigacion del
ciclo de vida del producto y un Modelo de Gestiobn Ambiental que se rige a la
norma ISO 14000.



Este proyecto se lo realiza con el fin de aprovechar al maximo los residuos que
son generados durante el proceso de elaboracién de alimentos y bebidas para
la obtencién de subproductos con beneficios y propiedades funcionales, asi

como también creando una nueva fuente de ingresos.

Asi también, se determinard la situacién que existe actualmente en el paisy a
nivel mundial en cuanto a manejo de residuos y posibles soluciones para evitar

impacto ambiental.



ABSTRACT

Cleaner production encompasses a large role within industries or micro-
enterprises that seek the efficient use of natural resources, as well as the use
and management of waste, savings in water and energy utilization, in order to
Provide an increase in productivity and sales of any organization. The use of this
methodology in the country, involves the company and the workers, not only as
a necessity but also as a change in the environmental, energy, use and
prevention of different resources. Within the development and design of products,
Cleaner Production is responsible for focusing the reduction of negative impacts

throughout the life cycle of the product.

La Huerta de la Abuela is a microenterprise dedicated to the production and
marketing of different natural, organic and nutritious products. It has an area of
40 m2 internally, where all activities are carried out. Currently the company is in
charge of the elaboration of different drinks and foods the same ones that are
processed from fruits and vegetables, mostly organic. The Orchard of the
Grandmother has a time of operation of one year, where it has been evidenced
that there is a lot of waste daily and that have not yet been used in the best way.
The majority of products are processed through machines that process food and
others are prepared manually.

The products that are made in the microenterprise are diet drinks, fruit drinks,
vegetarian and vegan foods, among others. The titling project is mainly based on
the method of application of cleaner production in the microenterprise of natural
and organic products "La Huerta de la Abuela”; the method will be applied based
on product life cycle research and an Environmental Management Model that is
in accordance with the ISO 14000 standard. This project is done in order to
maximize the waste generated during the food and beverage processing process
to obtain byproducts with benefits and functional properties, as well as creating a
new source of income. Likewise, it will determine the current situation in the
country and worldwide in terms of waste management and possible solutions to

avoid environmental impact.
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1. INTRODUCCION

Como principal idea es introducir el concepto de medio ambiente, al jugar un
gran papel dentro del contexto de la investigacion; esto puede ir al alcance de
ciertas connotaciones asociadas a un analisis que contemple desde todas las
facetas, ya sea desde la sociedad o el medio. Es asi que se puede definir al
medio ambiente como un conjunto de sistemas fisicos y biolégicos que se
producen del resultado de la interaccidn que tiene el hombre junto al habitat que
lo rodea. Asi también existen diversos factores contaminantes dentro del medio
ambiente que lo afecta, siendo los principales el flujo de materias primas, energia
0 emisiones logrando estructurarlos en varios factores: aire, agua, residuos,
utilizacién de la energia, ruido, olores, gases contaminantes, entre otros (Elias,
2012, pp. 03-38). El manejo de residuos solidos, ha venido incrementando
conforme se ha encontrado métodos para su aprovechamiento con el fin de
mantener un ambiente sostenible, no sélo brindando beneficio al medio en el que
se habita, sino también a ciertas empresas que pueden obtener nuevos
subproductos a través de desperdicios y generando ingresos; es por eso que el
proyecto que se desarrolla, presenta un alternativa para evitar la acumulacion
excesiva de residuos a través de técnicas como PML, un Modelo de Gestion
Ambiental y herramientas que van acorde a lo dicho anteriormente. Un ciclo
PHVA, también es importante para mantener una guia basica para un Manejo
Integral de Residuos Organicos puesto que es un ciclo de mejoramiento

continuo.

1.1 Antecedentes

Los residuos, ya sean organicos o inorganicos, se encuentran ligados con la
historia de la humanidad y el mundo; asi como han podido ser utilizados en
esqueletos 6seos para la determinacion de datos de gran importancia acerca de
la evolucion de la especie; por lo que el tipo de residuos pueden estar sujetos a
la calidad de vida, su estilo, alimentos disponibles y sobretodo las enfermedades
prevalentes de la época estudiada. Los desechos generados a través de los

afos, han estado regularmente dispuestos en la tierra ocasionando impactos



ambientales y sanitarios, ya sea por su excesiva acumulacion y falta de
tratamiento. En afios pasados, la disposicién de los desechos no se habia
considerado un problema significativo, ya que la poblacion era pequefia a
comparacion de la actual, asi como la produccion de los residuos y por lo tanto

la tierra y el medio ambiente tenian la capacidad de asimilacion.

Con el desarrollo industrial y la introduccién de una cultura llena de consumismo
en las sociedades se ha dado una expansion de desechos solidos que en hoy
en dia constituye una de las mas grandes amenazas contra la salud de la
humanidad entera. La generacion de desechos es de gran importancia para la

Salud Publica y a la vez su sistema de atencion.

A lo largo de la historia de la humanidad, ha existido testimonio del gran peligro
gue puede representar la generacion de los desechos sélidos. En el siglo XIV en
Europa, al haber existido una mala disposicién de desperdicios, comenzaron a
proliferar ratas, provocando una epidemia de peste que afecté a mas de la mitad
de la poblacion europea de esa época. Asi también en Inglaterra con el desarrollo
de la revolucion industrial, empezaron a incrementarse volUmenes exorbitantes
de desechos, lo que conllevé a un alto grado de deterioro sanitario y estético, lo
mismo que obligd a los ingleses a implementar una ley que reflejaba la

prohibicion de la disposicion inadecuada de desechos, en el afio de 1888.

En los afios 1899 y 1933, Estados Unidos, establecié una ley para prohibir el
descargue de desechos en aguas naturales y terrenos adyacentes. Lo que, en
tiempos anteriores, los métodos de disposicion final era arrogar todos los
desperdicios sobre el agua, suelo e incineracion. Sin embargo, los primeros
indicios de manejos y disposicion final de manera mas adecuada se dieron en
Nueva York a principios de siglo, organizando mejor este tipo de servicios hasta
1940, cuando se da el incremento de los Rellenos Sanitarios en diferentes

sectores.



Paises de América Latina y el Caribe, en el afio 2000, con una poblacién de 500
millones de habitantes, se reflejaba el 75% (375 millones) que vivian en
localidades urbanas, mismos que demandaban coberturas de servicios de
saneamiento basico, entre los que se encuentra la recoleccion y disposicion final
de residuos solidos. En términos generales, estas coberturas por servicios de
recoleccion en diferentes areas urbanas de la region, van variando dentro de un
amplio rango, el mismo que se extiende desde cifras tan bajas alcanzando un
20% para el caso de Honduras, y cifras superiores logrando llegar al 99% para
el caso de Chile, estos datos se han recopilado conforme a estimaciones
realizadas a partir de informacién importante por la OPS y de igual manera sobre
base de datos proporcionados por los propios paises de la region. En América
Latina y el Caribe la cantidad de residuos sélidos domésticos o microempresas
comerciales, tienen un rango de variacion de 0,3 a 0,6 K/h/d. La generacion bruta
de residuos solidos urbanos se ha calculado entre 0,5 a 1 kilogramos por

habitantes, siendo un promedio de 0,7 k/h/d.

En toda la historia de la humanidad, en un principio los residuos que se
generaban en diferentes sectores, ya sea en industrias o zonas pobladas, fueron
biodegradables, sin representar problemas de descomposicion en su forma
natural. En aquella época, no existia un alto indice de contaminacion debido a
gue no era usual la utilizaciébn de materiales altamente contaminantes o nocivos
para el medio ambiente y su grado de descomposicion mantenia un equilibro

eficiente entre el hombre y la naturaleza.

Conforme el tiempo avanzaba, el consumismo y las exigencias de diferentes
necesidades fueron incrementando sin medida generando a su vez un
agravante, que todos los materiales utilizados no tenian la capacidad de
biodegradarse con facilidad y el hombre debia intervenir para controlar este

problema minimizando el impacto ambiental.

El problema de la acumulacion y falta de control de los residuos sélidos, ocasiona

una gran afeccion en si a todas las actividades que se manejen, de igual manera



a las personas y espacios, puesto que hoy en dia muy pocos paises han
adaptado lugares para su correcto manejo desde el punto de vista ambiental. Es
por esta razén que se debe tomar la iniciativa para lograr un aprovechamiento
consciente y al maximo en los residuos generados, al igual que tomar en cuenta
la utilizacion de diferentes materiales que sean biodegradables y asi aportar con
una buena gestion en cuanto al cuidado ambiental (Rodriguez, Londofio, &
Herrera, 2008).

1.1.1 Andélisis de la situacion de los residuos generados por las industrias

Hoy en dia, el mundo y la sociedad en la que se vive dia a dia, estan
caracterizados por un incremento sin control de la poblacion y una reconversion
industrial derivada de las politicas de globalizacibn que son apoyadas por
diferentes conceptos como la calidad total, ecoeficiencia, competitividad
industrial y esquemas de autorregulacién, los mismos que son considerados los
mas importantes. Es importante tomar en cuenta que, por un lado, las industrias
son las mas responsables del deterioro ambiental y por otro, favorece el
crecimiento del sector de servicios, actividad industrial, asi como también genera

empleos y diversifica exportaciones.

El sector industrial principalmente se encuentra relacionado a la contaminacion
ambiental y procesos de produccion por el mismo hecho en que las empresas
arrojan subproductos que no son deseables, deteriorando a su vez la calidad de
recursos naturales, como el agua, suelo y atmésfera. Muchos sectores
industriales no toman en cuenta diversas variables que son importantes para
reducir no solo la contaminacion ambiental sino también la afectacion a la salud
de la poblacion. Para realizar el resguardo de diferentes residuos industriales, es
necesario que exista un conocimiento especifico de su composicion fisico-
guimica o su grado de peligrosidad, en otras palabras determinar las
caracteristicas fundamentales que permitan su correcto manejo evitando

cualquier tipo de contacto humano o ambiental (Sanchez, 2003).



Actualmente, al tener una sociedad altamente industrializada, se han presentado
igualmente fuentes de energia en gran diversidad, asi como también la
posibilidad de brindar produccion a gran escala, satisfacen las necesidades o
expectativas y el consumismo de los habitantes. En diferentes paises o ciudades,
se estan presentando continuamente propuestas para un mejor manejo de
residuos puesto que es necesario por su alto indice de acumulacién y
contaminacion, siendo el diferente proceso productivo el que consumen
recursos. Existen Organizaciones grandes que buscan estrategias para que
exista una concientizacion del manejo de residuos o desechos, aprovechandolos
y brindando un valor agregado; esto forma parte de una economia circular,
tomando en cuenta su importancia e identificandolos como un recurso mas.
Ultimamente se han realizado concursos para una mejor conservacion del medio
ambiente como son el “Green Sturt Up”, “Clean Tech Open Global Forum”, “Face
energy”, entre otros; estos a su vez van incentivando a varios negocios para que
tomen en cuenta la tendencia de hoy en dia como la “cultura verde”, para que
emprendedores capten la importancia de producir también bajo el concepto de

sustentabilidad ambiental (Amords, 2012).

1.1.2 Anélisis de la empresa La Huerta de la Abuela y su entorno social.

La Huerta de la Abuela, es una microempresa destinada a la produccion y
comercializacion de diferentes productos naturales, organicos y nutritivos.

Tiene un area de 40 m2 internamente, en donde se realizan todas las
actividades. Actualmente la empresa se encarga de la elaboracion de diferentes
bebidas y alimentos los mismos que son procesados a partir de frutas y

vegetales, en su mayoria organicos.

La Huerta de la Abuela tiene un tiempo de funcionamiento de un afio, en donde
se ha evidenciado que existe gran cantidad de residuos diariamente y que aun
no han sido aprovechados de la mejor manera. La mayoria de productos son
elaborados a través de maquinas que procesan alimentos y otros se los prepara
manualmente. Los productos que se elaboran en la microempresa son bebidas



détox, bebidas frutales, alimentos vegetarianos y veganos, entre otros.
Aproximadamente cada dia se produce 30 litros de jugo y 20 kilos de alimentos
sélidos. De los cuales aproximadamente el 10% por cada alimento es residuo
organico. Asi como también se utilizan empaques de plastico, vidrio y carton, ya
sea por la empresa o proveedores. Cada tipo de empaque, es gestionado a
través de la recoleccion de ellos y enviados a puntos de acopio de reciclaje, por
lo tanto, no existe mayor cantidad de desechos inorganicos que pueda ocasionar
impacto ambiental, a comparacion de los residuos organicos que no han sido

aprovechados al maximo.

1.2 Planteamiento del problema

Los residuos sdlidos son considerados una masa que esta compuesta de
desechos provenientes ya sea de industrias, viviendas, el comercio,
instituciones, construccion de vias y areas publicas, la misma que las
autoridades municipales son las encargadas de su gestion. Todos los residuos
sélidos urbanos se generan en las actividades en donde los restos son
considerados sin ningun valor por las personas o industrias que desechan, pero
a la vez se los puede aprovechar para elaboracion de subproductos. A
continuacion, en la tabla 1, se presentan las actividades que son consideradas

generadoras de residuos solidos.

Tabla 1.
Actividades que generan residuos solidos en diferentes sectores

ACTIVIDADES % TOTAL DE RSM
GENERADORAS COMPONENTES Américalatinay el Caribe

Desperdicios de cocina, papeles
y cartdn, plasticos, vidrio,
metales, textiles, residuos de

Residencial/domiciliario jardin, tierra, etc. 50a75
Comercial Papel, carton, plasticos,
Almacenes, edificios, | madera, residuos de comida,
mercados, restaurantes, | vidrio, metales, residuos

hoteles y otros. especiales y peligrosos. 10a20




Institucional

Oficinas publicas, escuelas,

colegios, universidades,

servicios publicos y otros. Semejantes al comercial. 5a15
Residuos de procesos

Industria (pequefia industria | industriales, materiales de

y artesania) | chatarra, etc. Incluye residuos

Manufactura, confecciones de | de comida, cenizas, demolicién
ropa, zapatos, sastrerias,|y construccién, especiales y

carpinterias, etc. peligrosos. 5a30
Residuos que arrojan los

Barrido de calles y areas |peatones, tierra, hojas,

publicas excrementos, etc. 10a 20

Tomado de Jaramillo, 2000.

En si, es importante mencionar que el medio ambiente se compone de tres
funciones econémicas principales:
1. Proveedor de factores productivos: materiales o energia.
2. Fuente de servicios de bienestar y ocio: mejora de calidad de vida,
aprovechamiento de parajes naturales como agua, aire y suelo.

3. Sumidero de residuos generados por la actividad econémica.

Se conoce que, en los afios 70, las crisis que genero la caida de petroleo fue
una preocupacion asociada principalmente a la primera funcioén, pero a su vez
se empezaban a descubrir nuevas fuentes de recursos y avances tecnologicos

gue a iba mitigando en cierta parte a este problema.

El aumento de contaminacion que fue incrementando en diversos aspectos, se
cred un nuevo motivo de interés asociado con la segunda funcion y la tercera
mencionadas anteriormente, las dos se encuentran directamente relacionadas
con la calidad del medioambiente y a su vez, con la generacion y emision de

residuos al medio natural.

Actualmente, los municipios dentro de las ciudades o zonas rurales, son los
encargados de recoger los diferentes residuos con una frecuencia apropiada y a
la vez deshacerse de ellos utilizando los medios pertinentes, evitando ocasionar
algun impacto en la salud publica y logrando ocasionar la menor cantidad de



molestias posibles. Los municipios u organizaciones encargadas de la recolecta
de desperdicios, estan obligados a aceptar todos los residuos que se depositen
o entreguen. Todos los costes finales que estos servicios integran, ya sea por la
recogida o eliminacién, debe ser asumido directamente por las empresas o
economias domésticas. EI método de tratamiento que se realiza con mayor
frecuencia es el vertido, puesto que la incineracion y el compostaje soélo se
utilizan en las zonas mas pobladas. En ciertos sectores como los industriales y
comerciales, se utiliza también sistemas de depdsito y reembolso, al ser mas
econOémicos para la ciudad. El reciclaje de igual manera, es una actividad que
se considera que se encuentra ligada a la pobreza.

El problema que se ha venido integrando acerca de los residuos soélidos urbanos,
es por la generacion de los mismos durante todas las actividades que se realizan
en las ciudades, ha tenido un gran incremento debido al crecimiento de la
poblacién y los hdbitos de consumo de cada familia; por esta razén es importante
adoptar nuevos métodos sostenibles que permitan la gestion de los mismos, ya
sea tratandolos o eliminandolos de alguna manera. Tradicionalmente se puede
considerar que la gestion de ha sido un problema que corresponde a una
ingenieria, lo que ha motivado que los aspectos de tipo tecnoldgicos y
ambientales, tengan una relacibn muy amplia, mientras que el aspecto
econdémico ha quedado mucho menos desarrollado y disperso hasta hace pocos
afos, por lo que la situacion a conllevado a reconocer que el problema principal
de los residuos sélidos urbanos, se desarrolla por la falta de reconocimiento
hacia la naturaleza de la economia (Francisco & Cerda, 2001).

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD), se establece que a
nivel nacional desde los afos 2002 hasta 2010, no ha habido una solucion
significativa que realice un control y seguimiento que evite perjudicar y
contaminar el suelo, agua y aire; provocando a la vez una afeccion a la salud de
la poblacion. Se pretende que tanto las entidades municipales como la
comunidad en general, concienticen sobre la conservacion de ecosistemas y

ambiente, a través de capacitaciones, actividades, estrategias y sensibilizacion.



Segun el Ministerio del Ambiente en Ecuador, el total de residuos organicos
corresponde al 62%, siendo el objetivo del gobierno obtener un 80% de
aprovechamiento en cuanto a desperdicios totales para el 2017. Se considera
gue Quito y Guayaquil, al ser las ciudades mas grandes, producen el 43%
generado en todo el pais. El Ministerio ha realizado convenios internacionales
para obtener mejores ideas de optimizacion de residuos a través del “Congreso
Internacional acerca del Manejo Integral de Residuos sdlidos y Responsabilidad
Social Empresarial”, promoviendo la creacion de proyectos de gestién integral y

minimizando el impacto sobre el pais (Ministerio del Ambiente, 2017).

En cuanto al tema propuesto, se considera que la mayor parte de residuos
organicos y naturales generados en la microempresa La Huerta de la Abuela, no
son reutilizados para la elaboracion de subproductos y alimentos alternativos,
provocando un impacto ambiental y social al no ser aprovechados y minimizando
la alternativa de obtener una empresa sostenible agregando valor a sus
procesos, al igual que se crea una pérdida de ingresos econémicos permitiendo

un crecimiento organizacional.

Varios paises son carentes de estandares para el correcto funcionamiento
medioambiental, por lo que son los mas propensos a un gran impacto ambiental,
siendo relevantes en la generacion de residuos. Muchas veces el deficiente
tratamiento de residuos organicos, da como resultado una emisién de gases de
efecto invernadero, olores de descomposicién, afecciones a la salud, productos
con baja calidad y altos costos de operacion dentro de una organizacion (Schauz,
2012).

1.3 Alcance

El presente estudio se basa principalmente en el método de aplicacion de
produccion mas limpia en la microempresa de productos naturales y organicos
“La Huerta de la Abuela”; el método se lo aplicara en base a la investigacion del
ciclo de vida del producto y el Sistema de Gestion Ambiental que se rige a la
norma 1SO 14000.
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Este proyecto se lo realiza con el fin de aprovechar al maximo los residuos que
son generados durante el proceso de elaboracién de alimentos y bebidas para
la obtencién de subproductos con beneficios y propiedades funcionales, asi

como también creando una nueva fuente de ingresos.

Asi también, se determinara la situacion que existe actualmente en el pais y a
nivel mundial en cuanto a manejo de residuos y posibles soluciones para evitar

impacto ambiental.

1.4 Justificacioén

Los objetivos de diferentes empresas, son los de mejorar la calidad, reduccion
de costos y acortar tiempos de desarrollo de un producto o proceso; esto dando
lugar a un incremento en su utilidad y tasas de ganancia. Una de las medidas
que se pueden considerar para evitar un desperdicio de materias primas, es el
plazo de circulacion, el mismo que suma los tiempos donde la materia prima esta
en stock, fabricacion o almacenaje. Para esto, se pueden utilizar diferentes
métodos o técnicas que sean indispensables durante el trabajo de stocks
minimos realizando todos los pedidos o solicitudes al momento que el cliente

necesita consumirlos.

Estos métodos o técnicas, son esenciales para reducir la variabilidad con el
objetivo de incrementar la productividad de la empresa. Asi también se puede
evidenciar otros beneficios como los consumos energéticos y de los propios.
Todas las incidencias que puedan ocurrir en el proceso de produccion o
elaboracion de un producto e pueden detectar y resolver en fases posteriores,
rediseflando sus parametros, ya sea presentando los mismos, o
transformandolos en cierto punto o completamente. Muchos problemas en esta
fase pueden ser repetitivos y cronicos, lo que puede ocasionar un proceso

defectuoso e invalido (Vinué, 2006).

Los residuos organicos generados por diferentes compafiias a nivel nacional,

han ocasionado poco a poco un impacto ambiental negativo, esto se debe a que
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no existe una disposicion adecuada de los mismos y la globalizacién aumenta
cada vez mas. En Ecuador, sélo el 34 % de las empresas, han considerado el
tema de reciclaje y reutilizacion de los desperdicios. Se considera que cada

ecuatoriano produce aproximadamente 0,64 Kg de basura diaria promedio.

El MAE y el Sistema Unico de Gestién Ambiental, han establecido objetivos con
el fin de disefiar e implementar un Modelo Estandarizado de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos en base a parametros geograficos, poblacionales, generaciéon

y caracterizacion de los residuos sélidos.

Asi también como una de las prioridades es gestionar los insumos técnicos
necesarios para incrementar la calidad de los servicios de aseo ya sea por
recoleccion o barrido, potenciando la recuperacion de materiales reciclables y
gue puedan ser aprovechados de otra manera; de esta manera fomentar el
aprovechamiento de residuos tanto para reciclaje como para transformacién
energética garantizando una adecuada disposicion final y tratamiento técnico de
lixiviados y dar a conocer este trabajo a la poblacidn para que se sume al cambio,

mediante un consumo responsable (Ministerio del Ambiente, 2017).

Es por eso que al pretender aplicar produccion mas limpia en la microempresa
La Huerta de la Abuela, se puede disminuir una parte de este posible impacto
ambiental o social, obteniendo nuevas oportunidades de crecimiento al producir
subproductos naturales, ya sean de consumo humano o ambiental. Los
principales productos que se elaboran dentro de la tienda, son bebidas de frutas
y vegetales y alimentos vegetarianos; de los cuales sus residuos seran utilizados
ya sea para elaboracion de quesos de almendras, abono, deshidratados,

productos para mascotas, entre otros.

A través Del aprovechamiento maximo de desperdicios y de una eficiente gestion
integral de residuos a través de un modelo propuesto, se implementaran
herramientas de eficiencia, eficacia y efectividad, dando como resultado una
empresa sostenible y viable.
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Este proyecto se enfocara principalmente en la investigacion y andlisis de la
cantidad de desperdicios generados en la microempresa La Huerta de la Abuela,
brindando posibilidades de elaboracién de subproductos aptos para el consumo
humano y animal, concientizando también a las demas organizaciones a una
alternativa diferente que pretenda reducir el impacto ambiental, econémico y

social.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Reducir los desperdicios generados en la elaboracién de alimentos y bebidas en
la microempresa “La Huerta de la Abuela” para el procesamiento de
subproductos mediante un Sistema de Gestion Ambiental y la aplicacion

produccion mas limpia.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual en Ecuador de los desperdicios organicos
generados por la industria de alimentos.

e Evaluar la situacion de la microempresa “La Huerta de la Abuela” con
respecto a los desperdicios que se genera en la elaboracién de alimentos
y bebidas.

e Disefiar un Sistema de Gestibn Ambiental y desarrollo de subproductos a
partir de desperdicios generados en la elaboracion de bebidas y
alimentos.

e Aplicar producciéon mas limpia con el fin de evitar el desperdicio de
residuos organicos.

e Analizar el costo — beneficio que se puede obtener con el

aprovechamiento de residuos organicos y la elaboracion de subproductos.
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1.6 Planteamiento de la Hipotesis

Existen metodologias y estrategias para el aprovechamiento de residuos
organicos que pueden ser aplicables a diferentes organizaciones acorde su tipo
de produccién o servicio; sin embargo, la microempresa que es parte del
presente estudio, se encargard de utilizar una herramienta que le permita
reutilizar este tipo de residuos con un fin especifico de crear menor impacto en

el medio ambiente y reducir en un 95% de desperdicios organicos.

1.7 Metodologia Aplicada

Es importante mencionar que, para la elaboracion de este trabajo de titulacion,
se consideran diferentes etapas que permitiran su desarrollo de la mejor manera;
se realizard una investigacion profunda determinando si las empresas a nivel
nacional e internacional realizan una gestion integral de residuos o de qué forma
los aprovecha y la cantidad de desperdicios que se genera en las empresas

manufactureras, asi también como en los hogares.

Para la reduccion de desperdicios dentro de la microempresa “La Huerta de la
Abuela”, se aplicara un modelo de gestion de residuos aplicando Produccion mas
Limpia, con el fin de aprovechar los residuos que se generan dentro de esta; por
ello se disefiaran diferentes subproductos ya sea de alimentacion humana o
animal, los mismos que ademas de ser nutritivos y beneficiosos para la salud,

permitira generar una utilidad méas para la empresa.

Los métodos que se han considerado mas relevantes para esta investigacion

son los siguientes:

Método experimental: el método experimental consta de dos elementos:
manipulacion y descripcion. Su aporte al proceso de esta investigacion
corresponde a un resultado fundamentalmente de la experiencia obtenida dentro
de la empresa. Este método tiene la posibilidad de revelar las relaciones
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esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, en este
caso acerca de los residuos orgéanicos generados y su aprovechamiento, a través
de procedimientos practicos e investigativos con el problema y diversos medios

de estudio.

Método descriptivo: Los estudios descriptivos para este proyecto, involucran
también experimentacion, ya que es necesario enfocarse en los fendmenos que
ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones controladas. Una
vez determinado el objetivo de la elaboracién del proyecto, es importante tomar
en cuenta la factibilidad de estudio de este trabajo, en donde se asumen ventajas
y desventajas inherentes a su desarrollo. Se considera necesario tanto una
investigacién de viabilidad econémica-financiera, asi también como de beneficio
al medio ambiente, la poblacion y la empresa; de tal forma que los resultados
obtenidos permitirdn concluir si es conveniente llevar a cabo dicho proyecto o si
hay que realizar alguna modificacion. La viabilidad del proyecto sera enfocada
principalmente en una explicacibn mas detallada de calculos y proyecciones
realizadas. Para finalizar con los resultados, se realizara un analisis sobre la
cantidad de residuos que se han podido reducir y aprovechar a través de un
enfoque principal de los aspectos o impactos mas relevantes mediante un
manual de diagndstico PML y a la vez brindar una mejora continua en cuanto a
los procesos de la empresa, asi también se utilizara el método PHVA, en donde
dentro de cada uno de los aspectos, se encuentran herramientas que permitan
la aplicacion de produccién mas limpia asi como también la integracion de un

modelo de gestién de residuos.

2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades de residuos organicos

Los residuos organicos son considerados sobrantes o remanentes que
provienen de plantas y animales o frutas y verduras, siendo a la vez
biodegradables, los mismos que pueden ser recuperables y reutilizables. Por

tradicion, los residuos se han ido clasificando de acuerdo a su origen
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dependiendo del sector de produccién proveniente, es decir se puede dividir en
primarios, que corresponde a la produccion de materias primas, secundarios que
corresponde a los diferentes procesos industriales y terciarios que son de
servicios (Fiad, 2009).

De acuerdo a residuos agricolas que son producidos a nivel mundial y
considerados una actividad muy importante para la economia de muchos paises,
es una de las que mas genera desperdicios durante el afio, principalmente los
cereales. Todos los residuos generados por cada cultivo, se los puede ir
clasificando conforme a la etapa en la que se producen, es decir: de campo,
cosecha y de productos ya procesados o elaborados. Existen métodos
empleados para calcular la cantidad de residuos que se generan en labores
agroalimentarias, basandose en valores medios de RPR y se calcula para los

residuos de cada cultivo (residuo-producto-ratio).

Asi también se puede determinar que existe un 65% de residuos generados por
cultivos agricolas de cada pais, entre ellos los cereales después de haber sido
procesados. Segun datos obtenidos de la FAO, en la tabla 2, se puede
representar la distribucién de residuos que corresponde a la comparacion de la
produccion en escala mundial entre la Union Europea y Espafia (Calderon &
Bouzada, 2008).

Tabla 2.
Datos de residuos agricolas generados por los principales cultivos, estimados

mediante los valores RPR y produccioén total.

Produccion residuos (x 10 3
Toneladas)
Cultivo Residuo RPR Mundial Europa Espafia
Trigo Paja 1,75 973.611 33,42 11,02
Arfos Paja 1,75 1°035.094 4,64 1,50
Cascara 0.26 157.297 705,00 228
Cebada Paja 1,75 247.630 81,39 15,22
Maiz Tallos 2,00 1°276.086 67,33 8,60
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Mazorca 0,27 174.186 9,19 1,17

Cascara 0,20 127.609 6,73 86
Centeno Paja 1,75 25.989 5,58 322
Avena Paja 1,75 45,971 11,73 1,52
Mijo Tallos 1,75 52.161 1,43 1,43
Sorgo Paja 1,25 74.480 5,80 36,3
Café Cascara 2,10 16.372 - -
Cacao Vaina 1,00 3.257 - -
Mandioca Tallos 0,06 11.724 - -

) Paja 2,50 473.085 1,55 0,75

Soja :

Vaina 1,00 189.234 620 0,3

Paja 2,30 82.013 4,86 0,2
Cacahuete

Cascara 0,47 17.009 1,01 0,42
Algodon Tallos 2,77 155.669 4,42 816

Adaptado de (Calderon & Bouzada, 2008).

Existen diferentes tipos de residuos que se utilizan con algunos fines en lo que
respecta a produccion agricola; por ejemplo, los que provienen de cereales, son
utilizados frecuentemente en ganaderia para la alimentacion de animales, o0 a su
vez para compost. Otros pueden ser incinerados en el mismo campo, donde sus
cenizas se las puede incorporar en el suelo al ser un método aceptable gracias

al enriquecimiento de nutrientes dentro de la agricultura biologica.

Actualmente, los residuos o restos organicos, se los utiliza indispensablemente
en la elaboraciéon de diferentes subproductos provenientes de los mismos, un
ejemplo es el bioetanol y el biogas; asi también restos de paja, arroz, bagazo y
la mazorca del maiz, han sido analizados y se estima que podrian producir
grandes cantidades de bioetanol. A continuacion, en la figura 1,2 y 3 se estima
la distribucién de produccién de residuos vegetales a nivel mundial, tomando el

ejemplo europeo a continuacion.



Espaia
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Figura 1. Produccion de vegetales en Espafia

Europa
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2% 1

2%

Figura 2. Produccion de vegetales en Europa

Mundial
1%

Figura 3. Produccion de vegetales a nivel mundial
Tomado de (Calderén, 2008)
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En el continente Europeo, al ser uno de los mas grandes, se estima también que
la industria de alimentos ocupa un sector altamente significante y a su vez de
generacion de residuos, por lo que esto conlleva a una gran contaminacion
ambiental con un promedio de 222 millones anuales de residuos, pero su
mayoria son biodegradables. Existen otros sectores que se enfocan en el
procesamiento de frutas y verduras, los mismos que generan como Se
mencionaba anteriormente residuos biodegradables, asi como la produccién de
bebidas, zumos, conservas, entre otros. Estos residuos vegetales, al ser
recolectados, se los riega en el suelo o tierra fértil, por lo que los residuos
organicos a considerar se obtienen en el procesado post-cosecha y empacado.
Segun la FAQ, la produccion de frutas y hortalizas se encuentra en 1.322 x 10A2
toneladas a nivel mundial. En la figura 4 se muestra la distribucion segun paises

productores.

Produccion mundial

HEU
B China
37%

India
H USA

H Brasil

3% 10% Otros paises

5%

Figura 4. Distribucién de la produccién mundial de frutas y hortalizas.
Tomado de (Calderon, 2008)

Los principales problemas que se presentan en diversos paises por la
contaminacion que provoca la acumulacion de residuos organicos urbanos, es
en vertederos; esto se debe a que en diversos paises se van saturando
rapidamente las zonas principales que son dedicadas Unicamente a la
eliminacién de desechos. De la misma manera, la tierra que es utilizada para
eliminar toda la cantidad de basura, no se la podria aprovechar en el futuro para
otros procesos puesto que esta retiene una alta contaminacion captada de los

desperdicios y ya se encuentra en mal estado. Los residuos organicos suponen
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un alto porcentaje de la basura y desechos que son procedentes de hogares,

restaurantes, entre otros; y estos a la vez se dirigen a los vertederos.

Cabe mencionar que la existencia de gases que producen efecto invernadero o
provocan la descomposicién de los residuos organicos, incluyen al dioxido de
carbono y metano. Estos gases cada dia estan incrementando el cambio del
clima a nivel mundial. Al no existir diversos mecanismos dentro del sistema
Tierra-atmdsfera, que puedan contrarrestar el efecto de calentamiento que va
directamente asociado al aumento de la concentracion de los gases de
invernadero, es de gran importancia implantar controles que caigan sobre las
emisiones antropogénicas de estos gases y la busqueda de sustancias

alternativas que a la vez permitan su reemplazo en algunas actividades.

El Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente (PNUMA),
considera que los residuos organicos son uno de los problemas principales que
contribuyen a la contaminacion del agua, lo que conlleva también a rios y
vertientes, puesto que en los vertederos se encuentran bacterias que tienen el
papel de descomponer los residuos organicos utilizando procesos de respiracion
aerdbica: utilizando oxigeno y anaerdbica: sin oxigeno. El liquido resultante de
esta descomposicién, se mezcla con el agua de lluvia y otros desechos liquidos,
produciendo una substancia conocida como aguas de lixiviacion. Estas aguas de
lixiviacion se van acumulando en la parte inferior de los vertederos y traspasan
hasta llegar a aguas subterraneas, contaminandolas. Es importante conocer que
los residuos organicos pueden ser tratados de la mejor manera y reutilizarlos de
diferentes formas: en la fabricacibn de compostaje, energia renovable,
produciendo electricidad en generadores de metano, reciclaje a través de acopio
de alimentos, para la fabricacién de biodiesel y jabén utilizado como aceite de
cocina o grasa animal (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2014).

El procesamiento de frutas y vegetales compromete en gran medida las aguas
residuales y los residuos sélidos que pueden producir diferentes zonas
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poblacionales. Algunos residuos son altos en soélidos suspendidos como
azucares, harinas, agentes de blanqueado, sales e, incluso, residuos de
pesticidas y diferentes sustancias quimicas. Otros residuos también se los
obtiene de varios procesos mecanicos de separacion y preparacion como al
hacerlo con semillas, hojas, tallos y céscaras, ademas de los que son
descartados ya sean por defectos fisicos o bioldgicos. En la tabla 3, se considera
los tipos de residuos generados en cada una de las etapas del procesamiento

de vegetales.

Tabla 3.
Porcentaje de subproductos generados en diferentes sectores en la industria

alimentaria en la actividad econdmica Europea.

Industria Subproductos Porcentaje total*
Sangre, visceras, huesos,
intestinos, piel, grasas, pelo y

Carnica (mataderos) plumas 30%-52%

Cabezas, visceras, colas, piel,

Pesquera espinas y conchas 30%-75%
Hojas, semillas, pieles, tallos y

Vegetales pulpa 50%-5%

Lactea Lactosuero 90%

Oleaginosa Hojas, orujo, gomay jabones 40%-70%

Azucarera Pulpa, melazas y levadura 88%

Tomado de (Restrepo, 2000)

La tabla 4, indica a continuacion los efectos que pueden producir los residuos
gque se generan en las industrias o en diferentes zonas pobladas con respecto al

impacto ambiental.
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Tabla 4.
Identificacion de efectos ambientales en la actividad de industria alimentaria

Entorno Efecto

Emisiones acidas
Gases peligrosos
Humo

Finos

DBO (Demanda Bioldgica de
Oxigeno)

DQO (Demanda Quimica de
Oxigeno)

Agua Eutrofizacién
Sustancias peligrosas
Espumas

Turbidez

Color

Residuos peligrosos
Residuos no peligrosos
Visual

Polvo

Olor

Vibraciones acusticas
Energia

Recursos naturales Agua

Combustibles

Atmosfera

Suelo

Molestias

Tomado de (Restrepo, 2000)

En la industria lactea, por la gran diversificacion de alimentos elaborados, se
generan residuos a nivel atmosférico, asi también como sélidos y lixiviados,
estos de la produccién de leche, suero, los mismos que se encuentran en
calderas y finos. El agua es el factor mas susceptible a la contaminacion ya sea
por grasas, proteinas, sales, entre otros; la lactosa es considerada el principal
aportante de demanda bioquimica de oxigeno y suero, alcanzando un DBO de
40.000 a 50.000 mg/L.

De igual manera, la industria carnica se compone de algunas etapas, las mismas
gue van creando diversos tipos de desperdicios que poco a poco va ocasionando
un significante impacto ambiental, estas fases, se las puede gestionar
aprovechando cada uno de los residuos; es decir en su etapa inicial que consta
del sacrificio animal, se generan residuos como sangre, huesos y visceras que
asi mismo es una fuente sanitaria infecciosa por su alta capacidad de
contaminacion y crecimiento patégeno o microbiano. Esta es una de las
industrias con un alto potencial para la generacién de aguas residuales con DBO
de hasta 8.000 mg/L.
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Por otro lado, en el sector azucarero existe la participacion en la emision del
resultado de la combustion de diferentes productos, uno de ellos es el bagazo
de cafia y los vapores del resultado de la fermentacion y unidades de sulfitacion

gue ayuda a la refinacion del azucar (Restrepo, 2006).

Las diferentes exposiciones de sustancias y gases en el medio ambiente, son
factores que no se han logrado transformar con el fin de ser reutilizados en otro
tipo de industria, como insumos o subproductos con otro propésito, incluyendo
residuos solidos, liquidos o gaseosos. Cabe mencionar también que, al reducir
desperdicios o emisiones, se incrementa a su vez el grado de utilizacion de
materiales y energia para la produccion, asi como la eficiencia ecolégica. Es
decir, el reto de una organizacién para minimizar desechos o residuos, no es una
actividad facil, puesto que es importante implementar técnicas para aumentar el
grado de reutilizacién de materiales. (Organizacion de las Naciones Unidas para

el Desarrollo Industrial, s.f.)

Dentro de una industria u organizacion, existen diferentes factores que influyen
a la generacion de desechos y contaminacion ambiental. Uno de ellos es la
tecnologia que cada empresa utiliza; los mas importantes considerados como
generadores de emisiones y desperdicios son: materias primas, personal no
capacitado, productos en proceso, capital, proveedores, socios comerciales,
entre otros. Dentro de estos factores, se puede evidenciar diferentes estrategias
y niveles que pueden aportar a la implementacion de produccion mas limpia y

reduccion de residuos, como se refleja a continuacion en la figura 5.
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] Proteccldn medioamblental ‘
Preventiva Integrada

‘ Minimizacldn de desechos y } Reuso de desechos y
emisiones emisiones
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1 |
Modificacion del ’ Modificacion del I

producto proceso ’ Estructura ’ | Materiales ‘
Buenas | Selecclén Nuevas
practicas buenos tecnologlas

materiales
Figura 5. Produccion medioambiental preventiva.
Adaptado de (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial,
s.f.)

2.1.1 Gestion Integral de residuos urbanos

Se considera que la Gestion de los Residuos soélidos organicos, se ha convertido
en una tarea muy compleja y sobretodo en un problema muy comun en varios
paises que se encuentran en desarrollo por varios factores; uno de ellos es el
crecimiento de la poblacién, la crisis que afecta a los gastos de las personas, el
aumento de residuos generados por las industrias y hogares, el mantenimiento
de aseo urbano, falta de educacion o capacitacion sanitaria y la participacion

ciudadana (Jaramillo, 2000).

En la actualidad se estd promoviendo cada vez mas a una cultura popular y
tecnoldgica la valoracion de los residuos que se producen ya sea en hogares,
microempresas, macroempresas, para que exista un conocimiento publico de la
verdadera problemética para gestionar desperdicios. El principal objetivo de una
buena gestion de residuos urbanos, es brindar un desarrollo sostenible, creando
asi a la vez una cultura tecnologica que implica un nuevo lenguaje o paradigma,
asi también considerar la importancia o valoracién de los residuos, la
recuperacién, aplicaciéon que se puede dar al suelo, el reciclaje, reutilizacion,

cierre de ciclo de nutrientes, gestion integral y aprovechamiento en general.
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Un Sistema Integrado de Gestion (SIG), tiene como objetivo la unificacion de
residuos organicos provenientes de cualquier sector o industria, para que
puedan ser aprovechados con una finalidad concreta. La gestion integral que se
maneja en diferentes paises y el tratamiento de estos residuos urbanos no se
puede abordar de forma particularizada para un sector de produccion, sin una
vision global sobre la generacion de otros residuos organicos. Es por eso que la
mayoria de desperdicios al ser provenientes de diferentes sectores productivos,
tienen una finalidad para ser aplicados en el suelo después de brindarles un

tratamiento adecuado para cada uno de ellos.

La prevencion de residuos es una obligacién que consiste en contemplar varias
de acciones por parte de organizaciones responsables, ya sean federales,
estatales o municipales, manteniendo siempre un compromiso y responsabilidad
con la comunidad, siendo el manejo integral, servicios que brinden una mejor
eficiencia incluyendo a que los recursos utilizados sean mejor manejados o
administrados y a su vez los impactos disminuyan periddicamente. Una gestién
integral de los residuos comprende acciones entorno a los residuos o

desperdicios.

Es importante conocer que existen diferentes tipos de actividades o planes para
gestionar los mismos: una norma para utilizaciéon de implementos de limpieza,
concientizacion o capacitaciones a la poblacion para la reduccion y mejor manejo
de la basura, promocion y construccion de mayor cantidad de centros de acopio,
gestion de recursos y apoyo a la comunidad, capacitacion al personal, el manejo
integral, asi como el impacto al medio ambiente natural y social. Por otra parte
el manejo integral es considerado como la parte técnica de la gestion integral
gue incluye todos los aspectos relacionados con los residuos solidos organicos;
la generacién, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento,
aprovechamiento de materiales y disposicion final (Wehenpohl & Hernandez,
2006).
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De igual manera incluye dentro de su desarrollo una estructura organizacional
con el fin de planificar diferentes actividades con sus respectivas
responsabilidades, practicas y procedimientos, procesos y recursos para su
desarrollo, implementacién, ejecucion, revision y mantener actualizada siempre

la politica ambiental como se lo indica en el anexo 1.

2.1.2 Programa de Gestion Ambiental pararesiduos soélidos organicos

Diferentes organizaciones, estdn cada dia mas interesadas en demostrar un
desempefio que permanezca soélido controlando los impactos a través de
diferentes actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, tomando
en cuenta su politica y objetivos ambientales. Las Normas Internacionales que
estan enfocadas en la gestion ambiental, tienen como objetivo brindar a las
industrias elementos de un Sistema de Gestion Ambiental, que sea eficaz para
integrarlos con otros requisitos de gestion, y asi también ayudar a diferentes

empresas lograr metas ambientales y econdmicas.

La Norma Ambiental 1ISO 14001, es una herramienta muy util que permite el
desarrollo e implementacion de una politica empresarial junto a sus objetivos,
tomando en cuenta los requisitos legales y aspectos ambientales significativos
para cualquier tipo de aplicacién de la misma. “El éxito de este sistema de
gestion, es que se puede aplicar a empresas u organizaciones con todo tipo de
funciones y servicios, de igual manera no influye el tamafio o crecimiento que
tenga, Unicamente enfocarse en el compromiso de todos los procesos”, niveles
y funciones de la misma, especialmente de la gerencia. El apoyo de la norma
ISO 14001, va dirigida hacia la proteccion ambiental y prevencion de la

contaminacion en equilibrio con las necesidades socioeconomicas (ISO, 2004).

Un programa de Gestidn integral para residuos sélidos urbanos, permite un plan
estratégico y dindmico para la implementacion de una politica en el sector donde
se lo realizara; este se basa principalmente en un diagndstico profundo de la

situacion en la que una empresa, vivienda o sector productivo se encuentre,
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siempre y cuando sea bajo los principios de corresponsabilidad de las diferentes
zonas de acuerdo a los objetivos que se plantean a continuacion:
e Determinar si existe apoyo por parte del servicio publico en el manejo
integral de RSU
e Delimitar los impactos que se generan a la salud de la comunidad ya sea
a corto, mediano o largo plazo
e Analizar el impacto ambiental que se esta ocasionando
e Brindar preferencia o prioridad al tema principal de prevencion y
valorizacion de los Residuos Solidos Urbanos
e Determinar si existe viabilidad operacional y econémica

e Considerar la situacion socio-econémica

El monitoreo y control que se le brinde al programa, permite obtener una mayor
confiabilidad y transparencia durante el proceso de gestion, asi también la
aplicacién de recursos econdmicos y humanos se los va priorizando para que el
resultado tenga mucha mas credibilidad y eficiencia, reaccionando de manera
mas rapida ante los impactos ambientales negativos. La participacion de toda la
sociedad y poblacién, al ser uno de los instrumentos de la politica de RSU, debe
estar presente en la elaboracién y actualizacion del Programa de Gestidn
Integral.
Es importante que los municipios de cada pais o ciudad, apoyen
incondicionalmente a cada programa de gestién, en donde se deben elaborar
diagndsticos basicos que afirmen la efectividad del plan que se realice para una
organizacion. Para una correcta gestion de residuos, es necesario que se
cumplan con los siguientes parametros:

e Definir una politica ambiental

e Establecer objetivos y metas para la prevencién de desperdicios y

mejoramiento en cuanto al sistema integral.
e Determinar diferentes estrategias que conlleven a un programa eficaz.
e Integrar mecanismos que permitan la vinculacion y apoyo en equipo

junto a otros miembros (Wehenpohl & Hernandez, 2006).
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2.2 Produccion mas limpia

El concepto Produccién mas limpia se la utilizé por primera vez en el afio de
1989, por la Oficina de Industria y Medio Ambiente del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), esto a su vez incorporandose
continuamente en el mundo empresarial de paises industrializados y paises en

vias de desarrollo (Pelaez, 2004).

Este término esta comprendido por conceptos que se enfocan principalmente en
el ahorro, la reutilizaciéon, una mejor gestién, minimizaciéon de la cantidad y
nocividad de residuos. En el afio de 1998 aparece el Programa Internacional de
Produccion mas limpia, el mismo que fue firmado y aceptado por diferentes
paises del mundo, organizaciones e instituciones; asi también en el 2001 se crea
en Cuba La Red Nacional de PML, debido a diferentes aspectos que fueron
tomados en afios anteriores; este programa fue promovido por la ONUDI
(Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) y a su vez
apoyado por el gobierno de Austria. La Red Nacional se enfocaba principalmente
en la aplicacion de un sistema integral que conlleve a un mejor desempefio
ambiental en las diferentes industrias y sectores de produccién. En un principio,
solo se encontraban en funcionamiento tres establecimientos: la Agencia de
Medio Ambiente (AMA), el Instituto de Investigaciones para los Derivados de la
Cana de Azucar (ICIDCA), y el Instituto de Investigaciones para la Industria
Alimenticia (IllIA). Manejo Intrahospitalario, se integraron méas centros de
investigacion para aportar con la aplicacién de PML en las industrias: el Instituto
de Investigaciones en Fruticultura Tropical (IIFT) y el Centro de Ingenieria

Genética y Biotecnologia.

En el sector industrial o empresarial el concepto de sostenibilidad realiza un
enfoque en la reconversion tecnoldgica con el fin de que todos los procesos que
se manejen sean mas eficientes en el uso de materiales, insumos y recurso
naturales. Asi también para el mejoramiento del desempefio ambiental,

diferentes organizaciones han aportado internamente diseflando e
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implementando un gestionamiento con la norma ISO 14001 y asi tomar en
cuenta factores importantes como el analisis de ciclo de vida del producto,
indicadores de ecoeficiencia y ecoetiquetado, contabilidad ambiental, entre otros
(Fuquene, 2007).

El programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
considera que la produccién mas limpia es una estrategia ambiental, enfocada
principalmente a la prevencion que integra procesos, productos y servicios, con
el fin de aumentar la eficiencia total, reduciendo impacto o riesgos ambientales
y para el ser humano. La produccion mas limpia, se la puede aplicar a diferentes
tipos de ambitos, ya sean a procesos industriales, productos o servicios. En los
diferentes procesos productivos, esta herramienta se encarga principalmente de
conservar las materias primas, el agua y la energia, en donde se dispone gran
cantidad y toxicidad de emisiones y residuos soélidos urbanos. Y para los
productos, la produccidon mas limpia permita disminuir el impacto ambiental, en

la salud y la seguridad de los productos a lo largo de su ciclo de vida.

Asi también, la industria alimentaria es uno de los sectores productivos que ha
causado mayor impacto ambiental, ya sea por procesos productivos o por los
demas productos que se comercializa en el mercado; es decir que cada sector,
o cada industria generan residuos en diferentes cantidades de porcentaje acorde

a la produccion que manera (Restrepo, 2006).

Varios conceptos y definiciones de PML, han sido considerados por el resultado
de diversas ideas ambientalistas, mismas que dan prioridad a una solucion que
trate de evitar el impacto ambiental en cuanto a las actividades de diferentes
industrias. La proteccion y cuidado del medio ambiente no consiste solo en
adoptar una tecnologia innovadora o mas avanzada, sino que cada industria,
empresa u organizacion debe implementar una politica que se enfoque en el
componente ambiental como un instrumento a la gestion global de la misma y
poner como idea principal el manejo de residuos a través de sostenibilidad en el
medio. Las ventajas de un desarrollo sostenible, se van adquiriendo a través del
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tiempo segun los problemas que se presenten, como los que se mencionan a
continuacion:
e Elahorro y reducir la utilizacion en materias primas, energia y agua.
e Evitar o reducir problemas y afecciones en la salud de la poblacién.
e Avance y mejoramiento tecnolégico en el sistema productivo e industrial.
e Brindar un valor agregado a la empresa obteniendo una mejor imagen
frente a la sociedad, ser un ejemplo en el mercado y entidades

ambientales.

De esta manera, se puede ayudar a reducir el impacto y contaminacion del medio
ambiente a través de todas las herramientas mencionadas a lo largo del ciclo de
vida de cada producto; por esta razébn es que surge el concepto de
“Sostenibilidad ambiental”, para la aplicacion de produccion mas limpia en una
empresa, es necesario realizar un diagnéstico, identificando el origen ya sea de

contaminacion o de gestion de residuos que se desea realizar (Ochoa, 1999).

3. SITUACION ACTUAL DE LA MICROEMPRESA “LLA HUERTA DE LA
ABUELA”

3.1 Andlisis técnico de la situacion actual de la microempresa

Para determinar una evaluacién detallada de la microempresa, se ha
desarrollado un diagrama ISHIKAWA o Causa-Efecto, como se muestra en la
ilustracion 6, el mismo que se encarga de presentar el problema a resolver, en
este caso la falta de aprovechamiento de residuos y las diferentes variables que

intervienen dentro de los procesos de la microempresa.
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Figura 6. Diagrama ISHIKAWA Huerta de la Abuela

Para determinar el andlisis del diagrama realizado anteriormente, en cuanto a
mano de obra existen Unicamente dos personas encargadas en la tienda
organica, por lo que no es suficiente para realizar mas actividades que las
asignadas diariamente, como reciclaje, clasificacion y aprovechamiento de
residuos, de igual manera no se tiene una informacién necesaria y suficiente
para lograr aprovechar esta materia organica, pero gracias a las leyes de Gestion
de Residuos Sdlidos Urbanos por parte del Ministerio y Secretaria del Ambiente,
se pueden obtener nuevas ideas, asi también como utilizarlos en la elaboracién

de diferentes subproductos.

Otro factor es la tecnologia, al no ser equipos industriales, tienden a tener una
vida util mas corta, puesto que son utilizados diariamente y de manera muy
frecuente. Por otro lado, la microempresa sélo tiene un tiempo de funcionamiento
de un afio, es por eso que no existe el suficiente presupuesto para adquirir
maquinas o equipos que sean mucho mas fuertes y eviten el desperdicio
excesivo de materia organica. Tomando en cuenta el factor de Medio Ambiente,
es importante mencionar que al haber una acumulacién de residuos que no son
gestionados de la forma correcta, puede existir un impacto ambiental a través de
la emision de gases, como CO2 (dioxido de carbono) y CH4 (metano). Cabe

recalcar también que estos residuos, no han sido evaluados totalmente para
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designar su utilidad, pero eso pretende la realizacion de este proyecto, investigar
en qué pueden ser utilizados y brindarles un valor agregado.

Como ya se habia mencionado anteriormente, la microempresa no cuenta con
un proceso establecido de gestion rutinaria en cuanto a residuos, puesto que la
mayoria de alimentos se los elabora conforme el cliente lo solicite y se acumulan
los residuos dependiendo la materia prima que se utilice; pero si existe hay un
proceso para la elaboracién de cada alimento o bebida. La falta de clasificacion
de residuos también es un problema dentro de la empresa, puesto que todo
desecho va a un mismo contenedor y ahi es donde se empieza a descomponer
todo sin haber realizado una gestion adecuada. Actualmente no se ha disefiado
un Sistema de Gestion Integral de residuos, por esta razon es que el proyecto
pretende brindar una mejor gestion de procesos y realizar un analisis costo-
beneficio para determinar si es factible el aprovechamiento de residuos

organicos.

El establecimiento se encuentra ubicado dentro de un edificio, pero no existen
contenedores de reciclaje que permitan la clasificacion de residuos de acuerdo
a su tipo. Un método indispensable para solucionar estos problemas, podria ser
también la solicitud de contenedores que permitan desechar los residuos y
separarlos para que las entidades que son encargadas de esta Gestion, eviten

impacto ambiental por la acumulacién de los mismos.

Una vez analizado la cantidad de residuos que son generados diariamente en la
tienda organica, se ha investigado diferentes métodos que permitan el
aprovechamiento de residuos organicos y a la vez la elaboracién de posibles
subproductos que puedan ser procesados a partir de los desperdicios con el fin
de generar nuevos ingresos, proteccién ambiental, ademéas de brindar un valor
agregado que se adapte al concepto de mejorar el estilo y calidad de vida del
consumidor. Cabe mencionar que se clasificaran desperdicios conforme al
producto que se desarrolle y la mayoria de ellos serdn aptos para el consumo

humano. Esta propuesta pretende que la microempresa pueda incrementar su
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nivel de ventas, se diferencie por su concepto ambiental y ecoldgico al tomar en

cuenta que existe toma de conciencia sobre el impacto ambiental.

Asi también, una estrategia que se plantea para incrementar la eficiencia de los
procesos, reduciendo un riesgo tanto para el ser humano como para el ambiente,
es el analisis de un SGA y dentro del mismo la aplicacion de Produccion mas
limpia a través la cual, se permite obtener una sostenibilidad del desarrollo
econdémico de la empresa. Esta herramienta su vez ayuda al ahorro de materias
primas, agua y energia, eliminacién o reduccion de residuos ya sean organicos
como en este caso, 0 a su vez disminuir la cantidad de emisiones contaminantes
(Regional Activity Centre, 2015).

En cuanto a residuos inorganicos, como materiales de empaque, plastico, carton
vidrio; el 10% de los proveedores que entregan su producto en botellas de vidrio,
son retornables o a su vez, al implementar reciclaje a través de sus envases, se
hace un descuento para el cliente o para la empresa, por lo tanto, existe un
beneficio tanto para el consumidor como para la tienda. Los envases de plastico
como botellones y botellas de agua o diferentes bebidas, asi como cajas o
empagques de carton, son recolectados dentro del establecimiento y enviados a
los puntos de acopio de los materiales mencionados, por lo que de acuerdo a un
peso especifico se recibe cierta cantidad de dinero, lo mismo que también brinda

un beneficio hacia la microempresa.

Dentro de la microempresa La Huerta de la Abuela, se ha definido concretamente
el diagrama de procesos con el fin de analizarlos y determinar en qué aspectos
se puede introducir mejoras, 0 a su vez, conocer en cual proceso es donde se
desperdicia la mayor cantidad de residuos y se apliquen herramientas que
permitan su aprovechamiento al maximo. En la figura 7, se determina el
diagrama respectivo de los procesos que se realizan dentro de la tienda

organica.
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3.2 Analisis financiero de la situacion descrita
Tabla 5.
Ingresos mensuales de alimentos y productos
Andlisis de enero a diciembre 2016
ESPECIFICACIONES |ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
AUMENTOS PREPARADOS | § 975,63 | $ 890,50 | § 111313 | $1110,35 | $ 141750 | $ 1.789,35 | $ 178963 | § 148247 | $ 158032 | § 1.782,00 | $ 187954 | § 1.368.90 | $ 17.079.32
PRODUCTO TERMINADO | $ 961,25 | $ 896,25 | $1.180,21 | $ 1.740,76 | $ 1.789,35 | $ 1.632,87 | $ 1.578,63 | $ 1.578,93 | $ 1.631,20 | $ 1.755,25 | $ 1.430,40 | $ 1.561,04 | $ 17.736,14
$1.936,88 | $1.786,75 | $2.293,34 | $ 2.851,11 | $ 3.206,85 | $ 3422,22 | $ 3.368,26 | $ 3.061,40 | $ 321152 | $ 3.537,25 | $ 3.309,94 | $ 2.929,94 | $ 34.915 46




Tabla 6.
Ingresos Proyectados

INGRESOS PROYECTADOS

1 2 3 4 5

PRIMER ARO $34.915,46| $33.868,000 $32.851,96| $31.866,40| $ 30.910,41
SEGUNDO ARO $35.613,77| $34.54536| $33.509,00| $32.503,73
TERCER ANO $36.682,18| $35.581,72| $34.514,27
CUARTO ARO $37.599,24| $36.471,26
QUINTO ARO $ 38.539,22
TOTAL $34.915,46| $69.481,77| $104.079,49|$ 138.556,35|$ 172.938,87
Tabla 7.

Flujo de caja

La Huerta de la Abuela

Flujo de Caja
Periodo: Anélisis de Enero a Diciembre 2016
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 | Total
Saldo Inicial Caja/Bancos | 75000] 139731 189188[ 240446| 285625] 3241,10] 358327| 389959| 422239 458202| 4.92362| 5.226,14] 750,00
Ingresos
[Ventas Contado [ 256047] 256047] 256047] 2560,47] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047]  30.72560]
[Total Ingresos [ 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 256047] 2.56047]  30.72560]
Egresos
Gastos Administrativos 66400]  66400] 66400 664,00] 664,00 664,00 664,00 664,00 664,00 664,00 664,00 664,00 7.968,00
Gastos de Personal 124916 1.249.16] 124916 124916 124916 124916| 124916| 124916] 124916 1249,16| 124916| 124916| 1498988
Pago del IVANETO 0,00 15275 13473  19552| 26245 305,14 330,99 324,51 287,69 305,70 344,79 317,51 2.961,78
Obligaciones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
[Total Egresos [ 101316] 206590] 204789 210868] 217561] 221830] 224414 223767] 220084] 221886[ 2.257,95] 2.23067] 25919,66]
[Superavit / Déficit [ 1397,31] 1891,88] 240446] 285625] 3.241,10] 358327] 389959[ 422239 458202] 4.92362] 5.22614] 555594  555594]
[cajaFinal [ 139731] 189188] 240446] 285625] 3241,10] 358327] 3.89950[ 4.22239] 458202] 492362] 522614 555594]  555594]
Tabla 8.
Estado de resultado
Estado de Resultados Proyectado
Periodo: Andlisis de enero a diciembre 2016
Moneda: US$
Cuentas Mes 1 Mes?2 | Mes3 [ Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 [ Mes 10 | Mes 11| Mes 12 USs$ %
Ventas|  2.909,62 | 2.909,62 | 2.909,62 {2.909,62 [ 2.909,62 | 2.909,62 {2.909,62 | 2.909,62 | 2.909,62 | 2.909,62 | 2.909,62 290962 | 3491546 | 100,09
(-) Costo del Prod. Vendido| 150,00 [ 150,00 | 150,00 | 150,00 [ 150,00 | 150,00 | 150,00 [ 150,00 | 150,00 | 150,00 [ 150,00 150,00 1.800,00 5,2%)
Utilidad Bruta|  2.759,62 [ 2.759,62 [2.759,62 | 2.759,62 [2.759,62 | 2.759,62 ['2.759,62 | 2.759,62 [2.759,62 | 2.759,62 [2.759,62 275962 | 3311546 |  94.8%
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos y Ventas| 664,00 | 664,00 | 664,00 | 664,00 | 664,00 | 664,00 664,00 | 664,00| 664,00 | 664,00 664,00 664,00 796800 | 22.8%
Gastos de Personal|  1.249,16 | 1.249,16 [ 1.249,16 | 1.249,16 [ 1.249,16 | 1.249,16 [ 1.249,16 | 1.249,16 [ 1.249,16 | 1.249,16 [1.249,16 124916 | 1498983 |  42,9%|
(-) Depreciacién y Amortizacion| 156,25 | 156,25 [ 156,25 | 156,25 | 156,25 [ 156,25 | 156,25 | 156,25 [ 156,25 | 156,25 | 156,25 156,25 1.875,00 5,4%)
Intereses Pagados| 212,83 [ 21028 | 207,70 | 205,09 20246 | 199,80 | 197,20 [ 19438 | 191,63 | 18886 | 186,05 183,21 2.379.40 6,8%)
Total Gastos Operacionales|  2.282,24 |2.279,69 [ 2.277,11 | 2.274,50 | 2.271,87 [ 2.269,20 | 2.266,51 | 2.263,79 | 2.261,04 | 2.258,26 | 2.25546 22562 | 2121228 |  77.9%
Resultado Operacional] 477,38 47993 [ 48251 485,12 ] 487,76 ] 49042 ] 49311 49583 ] 49858 ] 50136 [ 504,17] 507,00 590318] 1694
Participacién de Trabajadores 15%| 885,48 2,5%
Impuesto ala Renta 25%| 1.254,42 3,6%
[ Resultado del Gercicio Neto] 376328 | 10,8%|




Tabla 9.
Balance General

A . Variacion -
Balance Inicial Balance Final Variacion %
Absoluta
Activos 8.000,00 100,00% 10.930,94 100,00% 2.930,94 36,64%
Activo Corriente 750,00 9,38% 5.555,94 50,83% 4.805,94 640,79%
Caja Bancos 750,00 9,38% 5.555,94 50,83% 4.805,94 640,79%
Inversiones Temporales 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Cuentas por Cobrar 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Inventarios 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Activo No Corriente 0,00 0,00% 5.375,00 49,17% 5.375,00 0,00%
Activo Fijo 0,00 0,00% 5.375,00 49,17% 5.375,00 0,00%
Propiedad, Equipo y Planta 725000 ©  90,63% 7.250,00 66,33% 0,00 0,00%
(-) Depreciacion Acum. 0,00 0,00% (1.875,00) -17,15% (1.875,00) 0,00%
Pasivos 0,00 7 0,00% 3.943,42 36,08% 3.943,42 0,00%
Pasivo Corriente 0,00 ~ 0,00% 2.491,49 22,79% 2.491,49 0,00%
Proveedores 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Impuestos por Pagar 0,00 0,00% 1.254,42 11,48% 1.254,42 0,00%
Participacién de Trabajadores 0,00 0,00% 885,48 8,10% 885,48 0,00%
Pasivo de Largo Plazo 0,00 " 0,00% 1.451,93 13,28% 1.451,93 0,00%
Obligaciones Financieras 0,00 0,00% 1.451,93 13,28% 1.451,93 0,00%
Otras Obligaciones Largo Plazo 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Patrimonio r 8.000,00 100,00% 3.763,28 34,43% (4.236,72) 0,00%
Capital Social 8.000,00 100,00% 0,00 0,00% (8.000,00) 0,00%
Utiidades Retenidas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Resultado del Ejercicio 0,00 0,00% 3.763,28 34,43% 3.763,28 0,00%
Total Pasivo y Patrimonio 8.000,00 ©  100,00% 7.706,70 70,50% (293,30) 0,00%
Tabla 10.
Cuadro de TIR, VAN, COSTO BENEFICIO
Moneda: US$
[Crecimiento | | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% |
[ 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ a [ 5 [ Toal |
Inversion Inicial (25.000)
Ingresos| 34.915 36.661 38.494 40.419 42.440 192.930
(-) Costos de Produccion 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188 9.946
(=) Margen Bruto 33.115 34.771 36.510 38.335 40.252 182.984
[Inflacién | | 3,50%)| 4,00%] 4,50%)| 5,00%)| |
Gastos Operacionales
Gastos de Personal 14.989,88 14.989,88 14.989,88 14.989,88 14.989,88 74.949
Gastos Administrativos y Ventas 7.968 8.247 8.577 8.963 9.411 43.165
Depreciacion y Amortizacion 1.875,00 1.875,00 1.749,96 1.749,96 0,00 7.249,92
Intereses Pagados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos Operacionales 24.833 25.112 25.317 25.703 24.401 125.365
[ Margen Operacional| | 8.283 | 9.659 | 11.193 | 12.633 | 15.851 | 57.619 |
[ Participacion de Trabajadores | 15%] 1.242 | 1.449 | 1.679 | 1.895 | 2.378 | 8.643 |
| Impuesto a la Renta| 25%| 1.760 | 2.053 | 2.379 | 2.684 | 3.368 | 12.244 |
[ Margen Neto] | 5.280 | 6.158 | 7.136 | 8.053 | 10.105 | 36.732 |
(+)I()) Ajustes
(+) Depreciacién y Amortizacién 1.875,00 1.875,00 1.749,96 1.749,96 0,00 7.249,92
(-) Retencion de Capital o) o) o] o] o o]
(+) Valor de Rescate y Plusvalial 0 0 [§) 0 [ [5)
[ Flujo de Efectivo Neto] | 7.155,14 | 8.033 | 8.886 | 9.803 | 10.105 | 43.982 |
Calculo de la TIR (25.000) 7.155 8.033 8.886 9.803 10.105 43.982
Calculodel VAN Puro 7.155 8.033 8.886 9.803 10.105 43.982
[ Vvalor Actual del Flujo de Efectivo] | 6.505 | 6.639 | 6.676 | 6.696 | 6.275 | 32.790 |
Tasa Requerida 10,00%
Valor Actual Neto Financiado 7.790 |El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Valor Actual Neto PURO 7.790 |El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Tasa Interna de Retorno 21%|La Tasa de Retorno del proyecto Sl es adecuada
Beneficio / Costo 2,6232 |Se Acepta el Proyecto

Calculo del VAN
Valor Actual del Flujo del Efectivo 32.790

Inversion Inicial [ (25.000) |
Valor Actual Neto Financiado [ [ | 7.790 |
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4. RESOLUCION TECNICA Y FINANCIERA DEL PROBLEMA PLANTEADO
4.1 Propuesta de mejora

El modelo de gestion ambiental que se ha emplead o para este proyecto, con el
fin de brindar una mejor organizacién dentro de la microempresa “La Huerta de
la Abuela”, contempla diferentes puntos que permitiran el analisis y evaluacion
en cuanto a residuos solidos organicos que se generan dentro de la
microempresa. Se ha disefiado un modelo de Sistema de Gestion con los
diferentes puntos que se mencionan a continuacién y se muestra claramente en

la ilustracion 8:

Mejoramiento
continuo | Politica ’

|  ambiental

| Revisién por | (
‘ Planificacion

la gerencia
| Aplicaciény |
operacion
% F Control y
Lo, o — monitoreo
~
(&
.
%
2

No conformidades;
Acciones correctivasy
preventivas

Figura 8. Modelo de gestidn para aprovechamiento de residuos generados en
la Huerta de la Abuela.

Este proyecto se basa principalmente en la utilizacion de la metodologia
Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (PHVA), la misma que se puede describir de
la siguiente manera:

e Planificar: este primer paso establece los objetivos y procesos que sean

necesarios y se encuentren directamente relacionados a la politica
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ambiental con el fin de obtener buenos resultados dentro de la
organizacion.

e Hacer: consiste en la implementacién de metodologias o procesos que la
empresa dispone.

e Verificar: se realiza un seguimiento y control de los procesos acorde a la
politica ambiental, objetivos, metas y requisitos legales, igualmente se
informa sobre los resultados que se obtengan en el transcurso de la
implementacion.

e Actuar: Toma de acciones y mejoramiento continuo.

4.1.1 Politica Ambiental

La alta Gerencia de la microempresa “La Huerta de la Abuela”, debe definir la
Politica Ambiental con el fin de asegurar que exista un compromiso de proteccién
y cuidado al medioambiente incluyendo los requisitos y que se establezcan. Asi
también se considera que la politica Ambiental, sea apropiada a la naturaleza,
impactos que alteren la biodiversidad y medio ambiente de las actividades,
productos o servicios que se desarrollan dentro de la tienda organica y se
encuentre a disposicion del publico. La Politica Ambiental de la microempresa,

se la puede identificar en el Anexo 1.

4.1.2 Planificacion

La planificacion en si, tiene como finalidad proponer una serie de alternativas
para disefio, operaciones o la utilizacién de diferentes herramientas técnicas y
actividades dentro de la organizacion con el fin de poner a consciencia la
integracion a la variable ambiental como parte del concepto y ejecucion durante
el desarrollo de un proyecto. Dentro de la planificacién ambiental, se considera
la elaboracion y ejecucion de diferentes proyectos con el fin de obtener

resultados positivos para conservar el entorno natural de la mejor manera, utilizar
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recursos de manera eficiente, aumentar la productividad y cumplimiento de la
normativa ambiental (ISO, 2004).

4.1.2.1 Aspectos-impactos ambientales

La evaluacion ambiental se la realiza con el fin de determinar o buscar varias
medidas que permitan mejorar el desarrollo de las actividades de la empresa a
través de procesos sostenibles, asi como también minimizar, atenuar, o
compensar los impactos adversos. Estas alternativas a su vez pueden brindar
una alerta sobre la existencia de impactos, emisiones o algun tipo de
contaminacion que posibiliten el tratamiento de los problemas ambientales de
manera oportuna y practica. Si existen identificacion de cualquier factor alterante
en el medio ambiente, puede existir la necesidad de imponer limitaciones en las
actividades que se realice puesto que se buscaria una solucién para introducir
con pasos 0 procesos apropiados con anticipacidon e incorporarlos dentro del
disefio; de la misma manera evitan costos y demoras en la implementacién

producidos por problemas ambientales no anticipados (Rios, 2012).

Los aspectos ambientales son los elementos de las actividades, productos o
servicios que se encuentran dentro de una empresa u organizacion pudiendo

interactuar con el medio ambiente, como lo indica el Anexo 3.

4.1.2.2 Requisitos legales u otros

Un SGA debe regirse al cumplimiento de los requisitos que conlleva la NORMA
NTC-1ISO 14001, asi también como los de caracer ambiental que se apliquen
dentro de los procesos productivos o de servicios que se desarrollan dentro de
La Huerta de la Abuela y convenios con diferentes entidades y a su vez con la
comunidad que tenga que ver con criterios ambientalistas. Dentro de los
requisitos legales, pueden intervenir diferentes reglamentos propuestos por
entidades que permitirdn el funcionamiento de las actividades que se encarga la

microempresa, como se indica en la figura 9.
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Figura 9. Requisitos legales para la microempresa La Huerta de la Abuela

4.1.2.3 Objetivos y Metas

La microempresa debe establecer y mantener objetivos y metas que se rijan a la
politica ambiental; esto con el fin de obtener y cumplir con un propésito ambiental
global, siempre y cuando sea aplicable al concepto que se maneja, en este caso
a la comercializacion y elaboracion de productos naturales y organicos. De la
misma manera, las metas que sean propuestas, son consideradas como un
requisito detallado de desempefio, es importante que se pueda cuantificar y
aplicar dentro de la organizacion, logrando al final que se cumplan estos

objetivos; los mismos que se pueden determinar en el Anexo 2.

4.1.2.4 Programa de Gestion Ambiental

Para la elaboracion y ejecucién de un Programa de Gestion Ambiental, es
importante que se consideren ciertos puntos principales, segun tres fases
investigadas:

Fase 1:
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e Recopilacién de informacion que ya se encuentre evidenciada acerca de
la situacién actual de generacién de residuos dentro del sitio que se esta
realizando la investigacion y su entorno ambiental.

e Determinar los problemas considerados mas criticos en las diferentes
zonas de la ciudad para ser tomados en cuenta.

e Analisis de los resultados obtenidos.

o Definir objetivos principales para la ejecucion del programa de gestion de
residuos.

Fase 2:

e Planeacion de los respectivos requisitos y normas dentro de la gestion
integral de residuos organicos.

e Disefio y evaluacion de los puntos estratégicos principales

¢ Identificar actividades de mayor prioridad que se va a designar dentro del
programa.

e Realizar un andlisis financiero con el fin de verificar si el programa es
viable o no.

Fase 3:

e Implementar el programa de Gestion de Residuos Soélidos urbanos para

microempresas.

e Verificar si la implementacién del programa tuvo resultados satisfactorios.

Una manera para proceder sistematicamente a reducir desperdicios o0 emisiones
de gases o0 sustancias nocivas para el ambiente y el ser humano, es importante
conocer los flujos de masa que circulan cada dia dentro de una compafiia, esto
puede incluir: reglamentos y normas legales, informacion de cantidades y
porcentaje frente a lo permitido, términos de altos costos, toxicidad y efectos
ecologicos. Otra funcion indispensable es el de conocer con claridad los tipos de
productos que se elaboran dentro de una empresa, conociendo exactamente sus
funciones, es decir enfocarse en los principales productos/alimentos y servicios;
y a su vez la cantidad de residuos, aguas residuales o aires de escape que

conlleva a la elaboracion de los mismos (Wehenpohl & Hernandez, 2006).
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Dentro del programa se analiza que tan grande es la necesidad de la
microempresa para planificar las actividades ambientales de acuerdo a la
cantidad de residuos que se emitan, las mismas que son basadas en programas
gue faciliten la implementacion de las medidas necesarias de acuerdo al proceso
productivo de la microempresa La Huerta de la Abuela. Un Programa de Gestién
Ambiental es una herramienta muy importante que permite la estructura de las
actividades o procesos principales para la formacion de los objetivos respectivos
gue sean establecidos por la microempresa; asi mismo es necesario delegar las
responsabilidades de acuerdo a las funciones que existan dentro de ella y se
define el tiempo para cumplir con los objetivos y metas ambientales concretas,
puesto que la organizacién ha fijado propésitos que se encuentran orientados a
brindar una mejora continua y un valor agregado dentro de los procesos y
servicios siempre y cuando exista un compromiso fijado en la proteccion del

medio ambiente.

Los programas de gestion ambiental deben ser actualizados, describiendo de
gué manera se pueden alcanzar nuevos objetivos y metas ambientales cuando
existan cambios o se agreguen actividades nuevas dentro del proceso. Para
determinar la metodologia que permite una guia al desarrollo de los programas
de gestion ambiental, es necesario empezar con la revision de los objetivos y
metas que hayan sido establecidos, los mismos que dan a conocer un contenido

central de cada proceso o actividad que se realice.

Para la implementacién de diferentes herramientas del manejo de residuos, se
elaboraron diagramas que permiten la visualizacion de los procesos mas criticos
y que se pueden determinar tomando en cuenta las necesidades y recursos
disponibles dentro de la tienda organica. Para la evaluacién del desempefio
individual de cada herramienta que se aplica dentro del Sistema de Gestion
Ambiental, garantizando su optimo funcionamiento, se puede analizar si existe
una reduccion de desperdicios y aprovechamiento de los mismos, asi como
también la generacion de nuevos ingresos econdmicos. En caso de no obtener

los resultados esperados, es importante realizar cambios a las diferentes
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actividades realizando una evaluacién de causa y efecto de acuerdo a las fallas

gue contemple.

Para que los programas de gestion ambiental sean revisados y actualizados
periédicamente, el responsable de la organizacion debe tomar en cuenta qué
tipo de modificaciones o cambios se han implementado y las posibles soluciones
gue se hayan incluido en los nuevos procesos, con el fin de reflejar la importancia

de los objetivos y metas ambientales.

En cuanto a indicadores ambientales, se determinaron los indicadores basados
en una directriz relevante para la obtencion del mejoramiento continuo de la
Gestién Ambiental, que tiene como principios basicos:

e Proteccién de la salud humana

e Garantizar el maximo aprovechamiento de los residuos organicos

e Causar el minimo impacto posible al medioambiente.

Los indicadores de gestion presentan los esfuerzos realizados, para reducir o
mitigar la produccion de los impactos al Medio Ambiente, y acumulacion de
desperdicios dentro del establecimiento. Los indicadores de gestidon establecidos

para la empresa, son los siguientes:

Cumplimiento de los objetivos y metas fijados.

Puesta en marcha de los programas y herramientas de gestion ambiental.

Revision del cumplimiento de los objetivos y metas.

Revision de los programas de gestion ambiental.

La evaluacion de estos indicadores esta acompafiada del proceso de revision
gue permite establecer el cumplimiento actualizado de los objetivos y metas

fijadas.

Los indicadores ambientales estan relacionados con los objetivos y metas
establecidos, puesto que reflejan el cumplimiento gradual de las metas y a la vez

de los objetivos ambientales, por lo tanto, es necesaria la revision continua que
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permite evaluar la efectividad de su establecimiento y cumplimiento. El propésito
de los indicadores ambientales es la evaluacion y cuantificacion del desemperio,
asi como también determinar de qué manera los programas ambientales
definidos esta cumpliendo con las metas descritas y lograr un alto Desempefio

Ambiental.

Se realiz6 la evaluacion del desempefio ambiental analizando cada uno de los
objetivos definidos y la aplicacion de las herramientas y programas ambientales,
obteniendo los siguientes resultados:
e Se aplicé un manual de diagndéstico de Produccion mas limpia para su
aprovechamiento maximo de desperdicios y menor impacto ambiental.
e Se logré disponer del 95% del volumen de residuos organicos,
aprovechandolos para la elaboracion de subproductos.
e Se Realiz6 la disposicion adecuada de los residuos solidos para la
elaboracién de compost, alimentos para mascotas, alimentos saludables
para el consumo humano.

e Se mantienen los promedios de consumo de agua y energia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que fueron logrados los objetivos
establecidos dando cumplimiento a la politica que define la empresa (Ruiz
Almeida, 2004).

4.1.3 Implantacion y funcionamiento del SGA

4.1.3.1 Recursos, funciones, Responsabilidad y Autoridad

La Huerta de la Abuela debe asegurarse de la disponibilidad de recursos para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
Dentro de lo mencionado anteriormente, se encuentra incluidos los recursos
humanos y capacidades potenciales de los responsables para cumplir con
ciertas funciones, se toma en cuenta también la infraestructura de la

microempresa, los recursos financieros y tecnolégicos. Las funciones, las
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responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para
facilitar una gestiéon ambiental eficaz (ISO, 2004).

El éxito de un Sistema de Gestibn Ambiental, esta en funcion del compromiso de
los responsables de la organizacion, en este caso las dos propietarias de la
Huerta de la Abuela; es por esta razon que se definen representantes con
responsabilidades de acuerdo al conocimiento y experiencia de cada una,
asegurando que se implante y mantenga el sistema de gestion ambiental. La
norma ISO 14001-2004 define todas estas responsabilidades con el fin de:
a) Asegurar que el sistema de gestion ambiental sea establecido,
implementado y se mantenga de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.
b) Informar a la gerencia sobre el desempefio y resultados del sistema de
gestiébn ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones

para la mejora (Alvarracin, 2015).

La tabla 11, muestra a continuacion las responsabilidades por parte de la
Gerencia de la microempresa. En este caso existen dos representantes legales
gue toman el mismo papel dentro del establecimiento, por lo tanto, son las

encargadas de todas las responsabilidades de la empresa.
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Tabla 11.
Responsabilidades dentro de la empresa

Responsable Responsabilidad Ambiental

Define y aprueba la Politica Ambiental.

Generan las condiciones que favorezcan el cumplimiento de la Politica
Ambiental.

Designa un representante paraimplementar un SGA.

Aprueba objetivos y metas.

Proporciona los recursos necesarios para el desarrollo y funcionamiento del
SGA.

Coordina la elaboracion de los objetivos, metas y programas ambientales.
Coordina la efectiva implementacién y mantenciéon del SGA.

Responsable de documentacion.

Responsable de coordinar y actuar ante situaciones de emergencias o
accidentes.

Revisa, actualiza, coordina y mantiene la

documentacidn del SGA.

Responsable de la actualizacién, recopilaciéon y mantencidn de los requisitos
legales.

Es responsable de identificar, evaluar e incorporar permanentemente los
aspectos e impactos ambientales al SGA.

Coordinar las medidas de prevencion y mitigacion de los impactos causados.
Identificar las actividades ambientales criticas.

Alta direccion

4.1.3.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Las dos personas que forman parte de la empresa, son la base fundamental para
el éxito del desempefio del SGA y de la empresa, es por ello que la formacién
continua de los encargados, la competencia profesional y sensibilizacion son
importantes para este punto. En cuanto a la formacion ambiental se llevara a
cabo capacitaciones personales a través de programas que permitan investigar
la manera para gestionar residuos y evitar el impacto ambiental por cualquier
emisidn que se transmita, asi también determinar diferentes variables en las
distintas etapas del proceso de implantacién del SGA y en los distintos procesos
de la empresa.

La sensibilizaciéon ambiental crea el espacio ideal para conseguir actitudes que
favorecen a la transmision de conocimientos ambientales y a la vez tener

personas comprometidas al cuidado del medio ambiente construyendo una
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efectiva conciencia ambiental para la empresa. Para ello es importante mantener
una adecuada comunicacion interna entre los responsables. Serd necesario
también identificar y definir los conocimientos, aptitudes y habilidades de las dos
personas encargadas, asi como tomar en cuenta su perfil profesional para
desempeniar tareas y actividades propuestas, llevando a cabo evaluaciones
periédicas sobre el desempefio y cumplimiento de cada una.

4.1.3.3 Comunicacién

La organizacion establecera, implementard y mantendra procedimientos
eficaces para conservar una comunicacion fluida y enriquecedora a nivel interno
y externo. La comunicacion interna entre los diversos procesos y funciones de la
organizacion, pueden ser mediante: boletines de noticias, correo electrénico,
pancartas publicitarias, redes sociales, notas u otro medio. Las partes
interesadas externas pueden transmitir sus inquietudes a la organizaciéon por
diversos canales, las que seran recibidas, segmentadas, documentadas y con
Su respectiva respuesta a cada una, asi se puede demostrar un compromiso con

el medio ambiente y la sociedad.

Los medios de comunicacién externa pueden ser a través de: reuniones,
reportaje en medios de comunicaciéon (prensa, radio, television), publicaciones
por parte y parte, campafas, mesas de dialogo, ferias, etc. LA Huerta de la
Abuela debe decidir si comunica o no externamente la informacion referente a
sus aspectos ambientales que tengan significancia, y su vez debe documentar
su decision final. Si la decision que haya tomado la empresa es comunicada, la
organizacion debe establecer e implementar uno o varios meétodos. Los
documentos que se pueden considerar Utiles para un futuro son los
procedimientos de comunicacion con las partes interesadas tanto internas como

externas (Alvarracin, 2015).
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41.3.4 Documentacion

Microempresa debe mantener siempre actualizada su documentacion, con el
objeto de garantizar el cumplimiento de su politica ambiental y objetivos, la

misma que contendré lo que indica la figura 10.

Politica Ambiental

Responsabilidades

Registro de
aspectos e Formacidn,
impactos sensibilizacidn y

ambientales

Requisitos legales

competencia

Comunicacion

MANUAL DE
Objetivos y metas GESTION AUC.IItDI’IaS
AMBIENTAL ambientales

Programa de
Gestion Ambiental

Seguimiento y
medicion

Control operacional .
P Registros

Planes de
emergenciay
capacidad de

respuesta

Revision por la
direccion

Figura 10. Componentes de la Documentacion SGA
Tomado de (Alvarracin, 2015)

4.1.35 Control de documentos

Los documentos que son requeridos por el sistema de gestion ambiental y por la
norma internacional ISO 14001 deben ser controlados, por lo tanto es
indispensable:
a) Que la documentacion sea revisada constantemente y aprobada por los
responsables de la empresa.
b) Registrar y mantener los documentos vigentes y de los documentos

obsoletos.
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c) Asegurarse de que los documentos siempre se encuentren legibles e
identificables.

d) Controlar que los documentos externos que la organizacién determine que
son necesarios para su planificacion y operacion deban estar
correctamente identificados y su distribucién debe ser controlada.

e) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, los mismos
gue deben encontrarse debidamente identificados en el caso de que se

mantengan por cualquier razon.

4.1.3.6 Control Operacional

A través del control operacional se pretende mantener un comportamiento
ambiental dentro de los limites predeterminados, los mismos que son
considerados como satisfactorios, asi también introducir las correcciones
existentes si fuesen necesarias. Su aplicacion principalmente es asegurar que
las actividades, procesos y productos como también la gestibn ambiental se

efectlen de forma controlada.

El control operacional se relaciona con el seguimiento, medicion e investigacion
de las no conformidades y adopcion de medidas correctivas y preventivas; es
por esto que se identificara claramente todas las funciones dentro de la empresa,
instalaciones, actividades, procesos y servicios con incidencia potencial, directa
o indirecta en el medio ambiente. También habra un enfoque en cuanto a la
regulacion del uso de maquinaria, procesos Yy equipos; igualmente
almacenamiento, manipulacion, uso de materiales ordinarios, 0 ya sean
peligrosos 0 toxicos; se ejecutaran inspecciones, ensayos, labores de

mantenimiento, limpieza, etc.

4.1.3.7 Respuestay preparacién ante emergencias

Dentro de la microempresa se desarrollaran planes de emergencia que se

encuentren adaptados a la misma y por las funciones que cumple, esto con el fin
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de prevenir riesgos laborales o productivos con incidencia en el medio ambiente.
Se adoptardn diferentes acciones en el caso que concurran accidentes e
incidentes. Los planes de emergencia principalmente logran prever situaciones
cuando se presentan riesgos e implican una alta probabilidad de que ocurra
cualquier tipo de emergencia 0 a su vez un accidente, de igual manera
determinar los medios humanos, materiales y técnicos disponibles para

responder adecuadamente a los mismos.

Es indispensable comunicar los responsables o encargados que labora en el
establecimiento, las acciones que deben tomar en el caso que se encuentren
ante una situacibn de emergencia actuando con rapidez y eficacia. La
organizacion dispondra en buen estado de uso, funcionamiento, fiabilidad y
mantenimiento las instalaciones y otros medios materiales de proteccion y debe
comprobar de manera frecuente la eficacia de los procedimientos de respuesta
a accidentes y emergencias; ya que, si no son eficaces, se los debe cambiar

obligadamente.

4.1.4 Verificacion

4.1.4.1 Seguimiento y medicion

Este punto consiste en una evaluacion periodica de la manera como se maneja
el cuidado del medio ambiente dentro de las politicas de la microempresa. Esto
se lo realiza a través de un andlisis sistematico de la informacion y la verificacion
del cumplimiento de la legislacion ambiental. Entre las caracteristicas o
elementos que se van a encontrar bajo seguimiento y medicion de la
organizacion estan:

e Consumo de energia y agua.

e Consumo de materias primas, empaques, productos y equipos.

e Medicion de ciertos parametros ambientales en materias primas,

productos intermedios o productos finales.

e Cantidad y calidad de emisiones atmosféricas.
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e Concentraciones de determinados parametros significativos.

e Cantidades y caracteristicas de los residuos generados.

¢ Niveles de ruido en el interior y en el exterior de las instalaciones.

e Para determinar la medicion se va a disponer de un sistema de
mantenimiento de equipos y elementos de medida que aseguren que los
parametros ambientales se encuentren dentro de los limites
establecidos, para lo cual:

e Se determinaré los procedimientos de verificacion que se emplearan.
e Se fijaran criterios de aceptacién o a su vez medidas que tendran que

adoptarse en caso de que los resultados no sean satisfactorios.

4.1.4.2 Evaluacién del cumplimiento legal

La microempresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar contantemente el cumplimiento de los requisitos
legales que sean aplicables y mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.

4.1.4.3 No conformidad, accién correctivay acciéon preventiva

En cuanto a las no conformidades, se las puede definir como aspectos que no
son satisfactorios dentro del sistema, es decir incumplimiento de los requisitos
especificados o cuando no se alcanza el resultado esperado. Por eso es que a
través de la aplicacién de acciones correctivas y preventivas, el establecimiento
formulara criterios para después de detectar errores, brindar soluciones

respectivas.
4.1.4.4 Control de registros
La Norma ISO 14001, manifiesta que la organizacion debe contar con los

registros para proporcionar la evidencia objetiva del cumplimiento del sistema en

cuanto a sus procesos y compromiso con el medio ambiente y asi permitir
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realizar efectivamente las auditorias que son fundamentales para el correcto
funcionamiento de la misma.
Los registros ambientales deben contar con:
¢ Informacion sobre la legislacion ambiental aplicable.
e Informacion sobre el proceso productivo, productos y servicios.
e Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion.
¢ Informacion pertinente sobre los proveedores.
¢ Informacion sobre la preparacion y la reaccion en caso de emergencias.
e Registro sobre impactos ambientales significativos.
¢ Resultado de auditorias o informe del manejo de la empresa.

¢ Revisiones de los responsables.

4.1.45 AuditoriaInterna

Las auditorias internas se realizaran en determinados tiempos y periédicamente
segun el cronograma y las funciones de la empresa, esto sera un seguimiento
para verificar si la microempresa cumple o no cumple con los objetivos y normas
que se plantean. Puesto que La Huerta de la Abuela no es una industria con
produccion masiva, no es necesaria una auditoria compleja, principalmente
determinar si el SGA cumple con los planes de gestion que se manejan
internamente, incluidos los requisitos de la Norma ISO 14001. La tienda organica
establecera, implementara y mantendra procedimientos punicamente necesarios
de auditoria que contemple: actividades a auditar, la definicion de los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia y métodos, las responsabilidades para planificar
y realizar un chequeo general, informar sobre los resultados, definir la

competencia profesional y su equipo humano.

La auditoria se enfoca en perseguir la solucion de los problemas y suministrar
elementos de juicio para la revision del cumplimiento del sistema; generalmente
estas auditorias se apoyan en documentos de trabajo que puedan formar parte

del procedimiento de la empresa.
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4.1.5 Revision del SGA

La revisidn parte del proceso de mejora continua, los responsables de la
microempresa deben ser los encargaos de revisar el SGA en periodos de tiempo
definidos para asi incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y efectuar
cambios en el sistema, los mismos que deberan ser documentados. El Sistema
de Gestibn Ambiental, debe ser apoyado siempre por la direccién, igualmente
supone una mayor consistencia de su compromiso medioambiental a lo largo del
tiempo y una garantia de mejora continua. Proporcionard un mecanismo basico
y documentado para mejorar la politica, reformar o modificar los objetivos o
establecer otros nuevos. La vision del cambio se logra mediante la educacién

ambiental (Alvarracin, 2015).

4.2 Aplicacion de herramienta técnica

4.2.1 Aplicacion de produccion mas limpia en la microempresa “La Huerta
de la Abuela”

El método de produccion mas limpia se ha implementado para esta
microempresa, con el fin de brindar un ahorro en cuanto a costos, mejorar la
eficiencia de las operaciones y evitar contaminacion ambiental a través de

desperdicios o residuos organicos.

Se puede determinar en general diferentes beneficios que conlleva la aplicacién
de esta herramienta:
e Optimizacion de los procesos y ahorro de costos a través de la
minimizacién y mejor uso de materias primas y residuos organicos.
e Mejoramiento de operaciones dentro del proceso de elaboracion de
alimentos y bebidas.
e Reutilizacion de residuos organicos para la creacion de nuevos
subproductos.
e Reduccion de residuos o desperdicios, y costos asociados a su correcta

disposicion.



53

e Mejorar la imagen de la empresa ante clientes, proveedores, socios,
comunidad, entidades financieras, entre otros.

e Crear una iniciativa de qué alterativas se tiene para aprovechar los
residuos o qué se puede hacer para no generarlos

(Latinamericacaribbean, 2007).

En la figura 11, se puede identificar diferentes estrategias de produccion mas

limpia que pueden ser aplicables en la empresa.
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Figura 11. Estrategias de produccién mas limpia

Tomado de (Latinamericacaribbean, 2007).

4.2.2 Ciclo de vida del producto

El andlisis del ciclo de vida de un producto, es considerado como una
herramienta que permite determinar los potenciales impactos ambientales que
van asociados ya sea a un producto o un servicio, desde la extraccién de la
materia prima, la produccion, el uso hasta su disposicion final. En el caso del
estudio de este proyecto, el objetivo es evaluar el posible impacto que pueda
generar la acumulacion de residuos organicos y a su vez determinar la manera
para que puedan ser aprovechados. Asi también a través del ACV, se puede
sistematizar la adquisicién y generacion de toda la informacion necesaria para
establecer criterios objetivos que sean dirigidas a un desarrollo sostenible, para
gue de manera eficaz se puedan evidenciar oportunidades de mejora dentro de

los procesos de la empresa.
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El impacto ambiental de un producto, servicio o actividad a lo largo de su ciclo,
fue considerado en el afio de 1960, el mismo que ha tomado gran importancia
en los ultimos cuatro afios. Asi también, el ACV fue establecido por la Sociedad
de Quimicay Toxicologia Medioambiental (SETAC) en el afio de 1993. Todo este
proceso tiene como objetivo principal:

1. Identificar y evaluar las cargas o emisiones ambientales que sean
emitidos de acuerdo al producto, proceso o actividad mediante la
identificacion y cuantificacion del uso de materias primas o sustancias
gue han sido expuestas en el ambiente.

2. Analisis del tipo de contaminacion que se encuentra asociado al
producto.

3. Para finalizar, se identifica y se lleva a cabo estrategias de mejora

ambiental.

Un andlisis profundo del Ciclo de Vida de un Producto, va acorde al objetivo
principal de la empresa. Sin embargo, se pueden identificar cuatro fases que se
estudian en el andlisis del CVA como se detallan a continuacion (Sevigné, 2011):

e Definicion de objetivos y alcance

e Analisis de inventario

e Evaluacién del impacto de ciclo de vida

e Interpretacién de resultados

4.2.2.1 Definicion de objetivos y alcance del estudio

4.2.2.1.1 Objetivo del analisis del ciclo de vida del producto

Evaluar la cantidad de residuos organicos generados a través de la elaboracion
de diferentes alimentos y bebidas a través de la implementacion de un SGA y
Anadlisis de Ciclo de Vida de un Producto, para que estos puedan ser

aprovechados al maximo.
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4.2.2.1.2 Alcance del estudio

Los residuos generados dentro de la microempresa, son de aproximadamente
un 50% de la materia prima utilizada, los mismos que son parte de frutas y
vegetales utilizados dentro de la misma. El fin de este proyecto es reducir y
aprovechar en su totalidad todos los residuos organicos, para la elaboracién de
subproductos con diferentes propiedades funcionales, asi también como la

generacion de ingresos econdmicos.

4.2.2.2 Inventario del ciclo de vida de un producto

El analisis de inventario del ciclo de vida, permite la cuantificacion de consumo
de las materias primas y energia, junto a todos los residuos soélidos o emisiones
gue genera la empresa, es decir todos los derivados de todos los procesos que
se encuentran dentro del sistema de la elaboracién y comercializacién de

alimentos.

Las unidades funcionales que se utilizan frecuentemente para una buena gestion
de residuos pueden ser utilizadas para las siguientes situaciones:
e Por el peso unitario de RSU.
e Por numero de unidades o peso de residuos organicos domésticos
recogidos.

e Cantidad de residuos sélidos recogidos de un area geografica dada.

El Inventario del Ciclo de Vida de un Producto, comienza al momento que un
material se transforma en residuo o pierde su valor comercial, y a la vez termina
cuando deja de ser residuo y se convierte en un producto o alimento que pueda
ser comercializado. Se puede determinar que las “entradas” se consideran a los
residuos solidos, energia y otras materias primas. Mientras que las “salidas” ya
son los materiales o productos utiles que son reciclados, reutilizados o

recuperados para producir diferentes subproductos (Del Porte, E., 2015).
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Existen diferentes beneficios que son adaptados al ICV, todos los modelos de
esta herramienta han sido utilizados como:

e Herramientas comparativas de planeacion: con el fin de comparar e
investigar diferentes escenarios hipotéticos.

e Herramientas de referencia: Permite evaluar un perfil ambiental actual de
un sistema de manejo de residuos.

e Herramientas de comunicacién: Proporciona informacion para diferentes
alternativas que pueda acceder toda la sociedad.

e Fuentes de datos: Informacién amplia y coherente sobre aspectos de
manejo de residuos.

Segun el andlisis de inventario de ciclo de vida de los residuos realizado dentro

de la microempresa La Huerta de la Abuela, se puede determinar la figura 12:
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Figura 12. Inventario de ciclo de vida de residuos organicos en la Huerta de la
Abuela
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4.2.2.3 Evaluacién del impacto del ciclo de vida del producto

Dentro de las etapas definidas por el Centre of Enviromental Science of Leiden
University, se han considerado como factores de caracterizacion a las siguientes
categorias:

e Agotamiento de los recursos abioticos (AD) (kg Sb eq.).

e Acidificacion (AC) (kg SO2 eq.)

e Eutrofizacion (EP) (kg PO4 -3 eq.)

e Calentamiento global (GW) (kg CO2 eq.)

e Agotamiento de la capa de ozono (ODP) (kg CFC-11 eq.)

e Toxicidad humana (HT) (kg 1,4-DB eq.)

e Formacién de oxidantes fotoquimicos (PO) (kg C2H4 eq.).

Esta etapa de caracterizacion implica la aplicacion de modelos para obtener un
indicador ambiental en cada categoria de impacto que pueda ocasionar cualquier
industria, unificando a una cantidad de referencia todas las sustancias
clasificadas dentro de cada categoria mediante el empleo de factores de peso o

equivalencia (Sevigné, 2011).

Segun el andlisis del ciclo de vida del producto en la tienda organica, se puede
determinar:
e Entradas: materias primas y energia.

Las materias primas que se utilizan dentro del proceso de elaboracion de
alimentos y bebidas son principalmente frutas, vegetales y cereales. Cada uno
de estos productos es procesado a través de maquinas semi- industriales, las
mismas que al final de su utilizacion, recogen gran cantidad de desperdicios
organicos. Estos no solo son considerados como un problema ambiental, sino
también econdmico al no ser aprovechados al maximo y de la mejor manera.
Segun investigaciones, este tipo de residuos provenientes de las materias
primas mencionadas anteriormente, si no son manejados a través de estrategias
que puedan solucionar problemas medioambientales, llegan a ocasionar

contaminacion al agua, al acumularse aguas lixiviadas en los vertederos, gases
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gue producen efecto invernadero, al descomponerse los residuos generan

diéxido de carbono y metano.

En cuanto a energia, solo existe uso de maquinas semi-industriales, como
extractores, enfriadores, congeladores, deshidratadores, entre otros. Puede que
la energia tecnoldgica en si no ocasione un gran impacto medioambiental, pero
si los residuos electrénicos que se generan como el silicio, germanio, carbones,
entre otros. A pesar de que hoy en dia el reciclaje es una herramienta que
muchas organizaciones la estan utilizando, en este tipo de residuos provenientes
de todo tipo de material electrénico, ordenadores o maquinaria convencional, es

mas complicado su reutilizacion.

Asi también, se considera que la energia eléctrica no tiene efectos nocivos, pero
la manera de conseguirla y generarla si. Actualmente, el suministro y utilizacion
de combustibles fésiles, como el carbdén, petréleo o gas natural, contribuyen en
gran porcentaje (80%) a las emisiones de di6xido de carbono, otra cantidad
también significante al gas metano, como también al O&xido nitroso,
hidrocarburos, que poco a poco afectan a la capa de ozono, producen lluvia acida
y afecta a su vez suelos, agua y aire (Calderon & Bouzada, 2008). Cabe recalcar
gue la microempresa estudiada, no produce directamente este tipo de energia o
emisiones que afectan directamente al medio ambiente, es por eso que, para
evitar cualquier tipo de contaminacion, se realiza una estrategia que conlleve a

la reutilizacién de todos sus desperdicios organicos.

Evaluando el proceso que se da dentro de la elaboracion de diferentes alimentos,
en la obtencion de las materias primas, se puede determinar que sus residuos
seran utilizados para crear nuevos subproductos. En si las materias primas, asi
como las frutas y vegetales, se las obtiene a través de cultivos organicos de
manera manual en el campo, para luego ser distribuidos en la tienda. Todas las
materias primas vienen almacenadas en distintos empaques, los mismos que se

los envia a centros de reciclaje, ya sea de carton, plastico o vidrio. Una vez dentro
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del area, son lavadas y desinfectadas para la preparacion de los diferentes

alimentos y productos, siempre cumpliendo con requisitos de manipulacion.

Durante la produccion y elaboraciéon de cada producto, se utilizan diferentes

maquinas semi-industriales, mismas que utilizan energia eléctrica, sin liberar

algun tipo de emision de gases o téxicos. Pasando a la venta y comercializacion
de alimentos, todos los productos se los hace a través de venta directa al cliente,
no existe transporte o distribucidén hacia otras comercializadoras.

e Salidas: Después de ya haber sido elaborados y consumidos, quedan
residuos organicos que se generaron durante su produccion, los mismos que
seran recolectados y reciclados para obtencién de nuevos subproductos.
Aproximadamente cada dia se recolectan 10 Kilos de residuos los mismos

que dan un total de 50 kilos semanales.

4.2.3 Interpretacion de resultados del ciclo de vida

Después de ser evaluada la cantidad de residuos que se genera semanalmente,
se ha decidido aprovechar al maximo todos los residuos con el fin de generar
nuevos alimentos o subproductos que sean de consumo humano, o como

abonos.

Cabe mencionar que, en si, no existe gran contaminacion del medio ambiente al
tomar como estrategia el reciclaje y reutilizacion ya sea de los empaques de los
productos, asi como también de los desperdicios de materias primas. Por lo
tanto, esta herramienta de Ciclo de vida del producto, ha sido de gran utilidad
para evitar impacto ambiental, asi como también generar innovacion e ingresos

a la microempresa.
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Tabla 12.
Proyeccién de Ingresos con nuevos subproductos
Periodo: Enero-diciembre 2018
ESPECIFICACIONES [ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC TOTAL
ALIMENTOS PREPARADOS | $ 975,63 [$ 890,50 [$ 1.113,13 | $1.110,35 | $ 1.417,50 | $ 1.789,35 | $ 1.789,63 | $ 1.482,47 [ $ 1.580,32 | $ 1.782,00 | $ 1.879,54 | $ 1.368,90 | $ 17.179,32
PRODUCTOTERMINADO | § 961,25 |$ 896,25 |$ 118021 | $1.740,76 | $ 1.789,35 | $ 1.632,87 [ $ 1578,63 | $ 1.578,93 [ $ 1.631,20 | § 1.755,25 | $ 1.43040 | § 1.561,04 | $ 17.736,14
SUBPRODUCTOS NUEVOS | $ 250,00 | $ 400,00 | $ 450,00 [ $ 480,00 |$ 57000|$ 640,00|$ 620,00|$ 650,00($ 67500($ 780,00|$ 68500|$ 790,00 |$ 6.990,00
$2186,88 | $2.186,75|$ 2.743,34 | $3.331,11 | $3.776,85 | $ 4.062,22 | $ 3.988,26 | $ 3.711,40 | $ 3.886,52 | $ 4.317,25 | $ 3.994,94 | $ 3.719,94 | $ 41.905,46

Tabla 13.
Proyeccion de ventas

INGRESOS PROYECTADOS

1 2 3 4 5
PRIMER ANO $ 41.905,46( $ 40.648,30 $ 39.428,85| $ 38.245,98 $ 37.098,60
SEGUNDO ANO $ 42.743,57 $ 41.461,26| $ 40.217,42 $ 39.010,90
TERCER ANO $ 44.025,88| $ 42.705,10 $ 41.423,95
CUARTO ANO $ 45.126,52 $43.772,73
QUINTO ANO $ 46.254,69
TOTAL $ 41.905,46| $ 83.391,87 $ 124.915,99| $ 166.295,03| $ 207.560,86
Tabla 14.

Flujo de caja

Flujo de Caja
Periodo: Enero-diciembre 2018
Moneda: US$
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mes12 | Total
Saldo Inicial Caja/Bancos | 750,00] 1551,47] 217019 278892| 334087| 382228 425020 464388| 504643] 548221 589697] 6.260,05] 750,00
Ingresos
[Ventas Contado [ 307307] 307307] 307307] 307307 307307 307307] 307307] 307307 307307] 307307] 307307] 307307] 36.876,.80]
[Total Ingresos [ 307307] 307307] 307307] 307307 307307 307307] 307307] 307307 307307 307307] 307307] 307307] 36.876,80]
Egresos
Gastos Administrativos 66400]  66400] 66400] 66400] 66400] 66400  66400] 66400  66400[ 664,00 664,00 664,00 7.968,00
Gastos de Personal 160760] 1607,60] 1607,60| 1607,60( 1607,60] 160760] 1607.60| 160760 1607,60] 1607.60| 160760 160760  19.20122
Pago del VANETO 000] 18275] 18273 24952 32005  37354|  407,79|  30891| 36569 386,70 438,39 399,71 3.705,78
Obligaciones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00

[Total Egresos [ 227160] 245435] 245433] 252112 259165 264514] 2679,39] 267051 2.637,29] 265830] 2709,99] 2671,31]  30.96500]
[Superavit / Déficit [ 155147] 217019] 278892] 334087 382228] 4.25020] 464388 504643] 548221] 589697] 6.26005] 6661,80]  6.661,80]
[Caja Final [ 155147] 217019 278892] 3.340,87] 382228] 4.25020] 464388] 504643] 548221] 589697 6.26005] 6.66180]  6.661,80]
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Tabla 15.
Balance General

LA HUERTA DE LA ABUELA

Estado de Situacion Financiera Proyectada
Moneda: US$

Cortado a: | enero 2017 [ diciembre 2017 |
Balance Inicial Balance Final VBT Variacion %
Absoluta

Activos 8,000.00 100.00% 12,036.80 100.00% 4,036.80 50.46%
Activo Corriente 750.00 9.38% 6,661.80 55.35% 5,911.80 788.24%
Caja Bancos 750.00 9.38% 6,661.80 55.35% 5,911.80 788.24%
Inversiones Temporales 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Cuentas por Cobrar 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Inventarios 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Activo No Corriente 0.00 0.00% 5,375.00 44.65% 5,375.00 0.00%
Activo Fijo 0.00 0.00% 5,375.00 44.65% 5,375.00 0.00%
Propiedad, Equipo y Planta 7,250.00 7 90.63% 7,250.00 60.23% 0.00 0.00%
(-) Depreciacién Acum. 0.00 0.00% (1,875.00) -15.58% (1,875.00) 0.00%
Pasivos 0.00 " 0.00% 5,012.86 41.65% 5,012.86 0.00%
Pasivo Corriente 0.00 " 0.00% 3,560.93 29.58% 3,560.93 0.00%
Proveedores 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Impuestos por Pagar 0.00 0.00% 1,825.76 15.17% 1,825.76 0.00%
Participacion de Trabajadores 0.00 0.00% 1,288.78 10.71% 1,288.78 0.00%
Pasivo de Largo Plazo 0.00 7 0.00% 1,451.93 12.06% 1,451.93 0.00%
Obligaciones Financieras 0.00 0.00% 1,451.93 12.06% 1,451.93 0.00%
Otras Obligaciones Largo Plazo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Patrimonio r 8,000.00 100.00% 5,477.30 45.50% (2,522.70) 0.00%
Capital Social 8,000.00 100.00% 0.00 0.00% (8,000.00) 0.00%
Utilidades Retenidas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Resultado del Eercicio 0.00 0.00% 5,477.30 45.50% 5,477.30 0.00%

Total Pasivo y Patrimonio 8,000.00 100.00% 10,490.16 87.15% 2,490.16 31.13%




Tabla 16.

Célculo TIR, VAN y costo/beneficio
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Empresa LA HUERTA DE LA ABUELA
Moneda: US$
[crecimiento] | 5.00% [ 5.00% | 500% | 500% | |
0 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ Total |
Inversion Inicial (25,000)

Ingresos 41,905 44,001 46,201 48,511 50,936 231,554

(-) Costos de Produccion 1,800 1,890 1,985 2,084 2,188 9,946

(=) Margen Bruto 40,105 42,111 44,216 46,427 48,748 221,608
[inflacion | [ 3.50%] 4.00%] 4.50%] 5.00%] |

Gastos Operacionales

Gastos de Personal 19,291.22 19,291.22 19,291.22 19,291.22 19,291.22 96,456

Gastos Administrativos y Ventas 7,968 8,247 8,577 8,963 9,411 43,165

Depreciacién y Amortizacion 1,875.00 1,875.00 1,749.96 1,749.96 0.00 7,249.92

Intereses Pagados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Gastos Operacionales 29,134 29,413 29,618 30,004 28,702 146,871
[ Margen Operacional | [ 10,971 | 12,698 | 14,598 | 16,423 | 20,046 | 74,737 |
[ Participacion de Trabajadores | 15%] 1,646 | 1,905 | 2,190 | 2,463 | 3,007 | 11,211 |
[ Impuesto a la Renta] 25%] 2,331 2,698 | 3,102 | 3,490 | 4,260 | 15,882 |
[ Margen Neto] [ 6,994 | 8,05 | 9,306 | 10,470 | 12,780 | 47,645 |

(+)/(-) Ajustes

(+) Depreciacién y Amortizacion 1,875.00 1,875.00 1,749.96 1,749.96 0.00 7,249.92

(-) Retencion de Capital 0 0 0 0 0 0

(+) Valor de Rescate y Plusvalia 0 0 0 0 0 0
[ Flujo de Efectivo Neto] [ 8869.17] 9,970 | 11,056 | 12,220 | 12,780 | 54,895 |

Calculo de la TIR (25,000) 8,869 9,970 11,056 12,220 12,780 54,895

Calculodel VAN Puro 8,869 9,970 11,056 12,220 12,780 54,895
[ valor Actual del Flujo de Efectivo] [ 8,063 | 8,239 | 8,307 | 8,346 | 7,935 | 40,891 |

Tasa Requerida 10.00%

Resumen de la Evaluacién

Valor Actual Neto Financiado 15,891 |El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Valor Actual Neto PURO 15,891 |El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Tasa Interna de Retorno 31%|La Tasa de Retorno del proyecto Sl es adecuada
Beneficio / Costo 3.2712 |Se Acepta el Proyecto

Calculo del VAN

Valor Actual del Flujo del Efectivo 40,891
Inversion Inicial (25,000)
Valor Actual Neto Financiado 15,891

4.4 Plan de accion/Disefio implementacion

Para implementar la herramienta de PML, se ha disefiado un Manual de

Diagndéstico, que permita cumplir el objetivo principal de este proyecto, el mismo

gue se enfoca en el aprovechamiento al maximo de residuos organicos, asi

también como el disefio de diferentes subproductos que se adapten a los

desperdicios generados dentro del establecimiento.



4.4.1 Manual de Diagnostico

Tabla 17.

Informacion de la empresa

Empresa:

De la Abuela ( = )
c Ao

1uerta
OO

FHas de L saliid un estido Jdo vida

Informacién de la empresa:

Razén social:

La Huerta de la Abuela

Nombre Comercial:

La Huerta de la Abuela

Propietarios:

Ana Karen Davila
Cinthya Silva

Direcciéon del Establecimiento:

Av. Siena y Calle A. Cumbayéa

Barrio: La Primavera
Teléfono: 22896340
Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito

Pagina en Internet:

Rama de actividad:

Servicios Profesionales

Fechadel inicio de funcionamiento: feb-16
10 horas/dia.
24dias/mes.
Régimen de funcionamiento: 12meses/afio

Clasificacion:

Comercializaciéon y Elaboracion
de alimentos y bebidas

Clasificacion cuanto al tamario:

PEQUENA

Facturacion anual:

36,000

Externo, personas entre 2 a 90
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Mercado: afnos
Tabla 18.
Proyectos de la microempresa
Plan de
Motivo de la implantar
Programas o proyectos Identificacion del programa eleccién Implantado (fecha)
Certificacion N/D
Programas de calidad N/D
PPRA — Programa de Prevencion de
Riesgos Ambientales N/D
Programa de HACCP N/D
Programa de Responsabilidad Integral N/D
Correccién del Factor de Potencia N/D
Premios recibidos N/D
Incentivos concedidos a colaboradores N/D
: Participacion
Otros que considere relevantes para el Quito Sostenible
Programa: Reciclaje en puntos de acopio. |(DAM-QS) may-15 ene-18
NUmero de responsables | 2|
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Tabla 19.
Datos sobre las instalaciones de la microempresa

Datos sobre las instalaciones de la microempresa

. . Zona Comercial/servicios
Tipo de zona municipal ] )
Zona residencial

Horario funcionamiento Lunes - Viernes (mafiana-tarde)
Tipo de establecimiento Local comercial
Tabla 20.

Obligaciones de la microempresa con el municipio

Obligaciones de la microempresa con el municipio

Tipo de obligaciones S| NO | Validez
Registro X Anual
Plan de contingencia X

Permiso de emisiones de gases X

Estudio de Impacto Ambiental

Control de emisiones

Gestion de residuos

XX X [ X

Permiso de funcionamiento Anual

4411 Aspectos relevantes

La microempresa La Huerta de la Abuela, tiene un funcionamiento de 16 meses,
durante este tiempo no ha habido una gestién adecuada en cuanto al manejo de
residuos organicos, por lo que se pretende aplicar Produccion méas Limpia con el
fin de reducir y reutilizar los desperdicios para brindar una mejor proteccion al
medio ambiente y a su vez a la tienda. Asi también, un objetivo del proyecto, es
la adquisicién de contenedores externos para la recoleccion y clasificacion de
residuos de acuerdo a su tipo, esto contando con el respaldo y apoyo de la
Empresa Metropolitana de Aseo (EMASEO). De igual manera durante todo el
tiempo de funcionamiento de la microempresa, se ha realizado acogida de
plastico y carton reciclable para enviarlos a sus puntos de acopio respectivos
como indican las imagenes, asi también se realiza un convenio de envases

retornables de vidrio con el 10% de proveedores que utilizan este material, ya
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sea para realizar descuentos a los clientes o a la misma empresa. En el anexo 4
se puede identificar las notas de ingreso de los materiales reciclados que se

envian a los puntos de acopio considerando una cantidad de dinero extra a favor

para la empresa

Tabla 21.

Entradas, procesos y salidas

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

Agua, Frutas y vegetales

Pelado, Despulpado.
Proceso de produccion

frutas)

Residuos orgénicos (cascaras,
semillas, fibra de vegetales y

Emision de gases

Plastico, cartén, vidrio

Empaqgue productos

Impacto ambiental

Tabla 22.

Equipos utilizados en el proceso de produccion

Equipos utilizados en el proceso de produccion de alimentos y bebidas
Capacidad del
Cantidad de equipos Etapa de proceso Equipos equipo
1 Elaboracion de bebidas Extractor de citricos 1lt/minuto
1 Elaboracion de bebidas Extractor de frutas y vegetales |1lminuto
1 Elaboracién de alimentos Plancha de alimentos 5lbs
1 Congelacion de alimentos Congelador 192lts
Regrigeracion de alimetos y
1 bebidas Enfriador 100lts
1 Elaboracién de alimentos Deshidratador 10 Kg
Elaboracién de alimentos y
1 bebidas Licuadora 500ml/5segundos
Tabla 23.
Consumo de materias primas, insumos y materiales extras
Consumo de Materias primas, insumos y materiales extras
Costo Total Anual [ Destino de Tipo de
MP, Insumos y extras Cantidad mensual Costo/mes ($) Utilizacion embalaje
Alimentos y
Frutas 64 Kilos $ 48.00 [ $ 576.00 |bebidas Carton
Alimentos y
Vegetales 48 Kilos $ 4000 | $ 480.00 |bebidas Carton
Bebidas, Botellones
Agua 4010 Its $ 6.00 | $ 72.00 |lavado plastico
Bebidas y
Envases plasticos 200 unidades $ 25.00 | $ 300.00 |alimentos Carton
Productos y
Empaques papel 200 unidades $ 500 |$ 60.00 |alimentos Carton
Limpieza
mesas e
Alcohol industrial 4 litros $ 15.00 | $ 180.00 |instrumentos  |Envase PET
Desinfectantes 4 litros $ 10.00 | $ 120.00 |Limpieza local |Envase PET




Tabla 24.

Informacion sobre el consumo de agua
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Informacién sobre consumo de agua

Uso Cantidad m¥ mes Costo US$/m3 Gasto total

Consumo humano 4m3 0,96/m3 3.84
Procesos productivos 1m3 0,96/m4 0.96
Limpieza 0,5m3 0,96/m5 0.48

Informacidn sobre consumo de energia

kWs $

Consumo medio mensual 195.17 25.17

Consumo anual 2342 302.13

Tabla 25.

Andlisis de Productos y subproductos
Andlisis de Productos y subproductos
Principales productos o | Capacidad maxima | Producciéon actual
subproductos instalada media mensual Produccién anual
Bebidas détox 15 lts/dia 100 lIts 1200 lIts
Bebidas frutales 15 lts/dia 100 Its 1200 lIts
Alimentos vegetarianos y veganos 20 unidades / dia 120 unidades 1440 Unidades
Pan vegano y sin gluten 4 unidades/dia 120 unidades 1440 Unidades
Deshidratados 5Kg/dia 5Kg 60 Kg

Tabla 26.

Generacion y destino de los residuos soélidos de los procesos productivos

Generacion y destino de los residuos sélidos de los procesos productivos

Puntos de
generacion del Residuo peligroso |Cantidad Formas de
Tipo de residuo residuo (si-no) mensual Destino comercializacion
Fibra de vegetales y frutas |Actividades diarias |No 40 kilos Reproceso Subproductos
Residuos como cdscaras y
semillas de frutas y
vegetales Actividades diarias |No 60 kilos Reproceso Subproductos
Estopa de frutos secos Actividades diarias |No 2 Kilos Reproceso Subproductos
Centros de acopio
Cartdn Actividades diarias |No 20 Kilos reciclaje Gestor de residuos
Centros de acopio
Plastico Actividades diarias |No 10 Kilos reciclaje Gestor de residuos
Centros de acopio
Vidrio Actividades diarias |No 20 Kilos reciclaje Gestor de residuos




Tabla 27.

Formas de almacenamiento de los residuos sélidos
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Formas de Al 0 de los residuos sélidos
Tipo de residuo Lugar de all 0 Condicil deal 0 Forma de recoleccién
Dentro de la Area cerrada | Area abierta con Camiones | Otras
empresa Fuera de la empresa con techo techo Area sin cobertura  |Ci d Tanques icladores| formas
Fibra de vegetales y frutas X X X
Residuos como cascaras y
semillas de frutas y
vegetales X X X
Estopa de frutos secos X X X X
Cartén X X X
Plastico X X X
Vidrio X X X

Puntos de generacién de ruido

Puntos de generacion de ruido

Nivel de generacion de
Equipo Tiempo de ocurrencia |ruido
Extractor de pulpas/zumos Diario 60 decibeles
Licuadora Diario 65 decibeles
Extractor de citricos Diario 60 decibeles
Deshidratador Semanal 25 decibeles
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En cuanto al tema de residuos organicos, en Ecuador sélo el 34 % de las
empresas, han considerado el tema de reciclaje y reutilizacion de los
desperdicios. Asi mismo se considera que cada ecuatoriano produce
aproximadamente 0,64 Kg de basura diaria promedio, lo que provoca que el
ambiente se encuentre mas expuesto a contaminacion si no se implementa un

Sistema de Gestion Integral de residuos.

Dentro del establecimiento se identificd que existe una acumulacién de residuos
organicos que no son aprovechados de la mejor manera y no existe un plan de
manejo integral que ayude a la solucién del problema, por lo que se plantea un

modelo de Gestion Ambiental que permita el aprovechamiento de residuos.

Después de haber realizado un modelo de Gestion Ambiental, se concluye que
la microempresa esta apta para el manejo interno de residuos organicos
utilizadndolos ya sea para el desarrollo de nuevos subproductos de consumo
animal o humano, asi también como gestionandolos a través de reciclaje en
puntos de acopio especificos dentro de la ciudad, como es el caso del carton,

vidrio y plastico.

En resumen, la aplicacion de la herramienta de Produccion mas limpia, ha
permitido brindar un ahorro en cuanto a costos, mejorando la eficiencia de las
operaciones y evitando impacto ambiental a través de desperdicios; de esta
manera se mejora la imagen de la empresa ante clientes, proveedores y socios,

brindando un ejemplo hacia la comunidad, el entorno social y ambiental.

Gracias a la generacion de nuevos subproductos a través de desperdicios
organicos y gestion de residuos como papel, cartén, plastico y vidrio, se

evidencia que existe un ahorro e ingreso econémico que beneficia a la empresa
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y a su vez al medio ambiente, incrementando sus ganancias con un margen
aproximado al 96% mensual, un VAN de $26.285, una TIR del 44% y un costo
beneficio de 4,1028.

5.2 Recomendaciones

Fomentar el desarrollo sostenible a través de campafas publicitarias con el fin
de brindar un ambiente mucho mas limpio, evitando impacto y contaminacion las

diferentes actividades que cumplen los sectores industriales.

Se recomienda que la microempresa gestione todo tipo de residuos a través de
un acuerdo tanto con entidades medioambientales como con la comunidad,
obteniendo contenedores clasificadores de desperdicios que permitan un

reciclaje mucho mas efectivo para su utilizacion posterior.

Ya que se obtienen residuos organicos provenientes de frutas y vegetales, es
recomendable el disefio de subproductos de consumo humano que tengan
beneficios hacia el consumidor, ya sean nutritivos, naturales y con propiedades

funcionales.

Incentivar a los proveedores que reutilicen sus empagues o envases de los
productos, principalmente los de vidrio, puesto que asi existiria un beneficio tanto
para el productor como para el consumidor, brindando un porcentaje de
descuento al retornar los envases y adquiriendo a su vez confiabilidad y lealtad

del cliente.

La microempresa deberia utilizar mayor cantidad de envases biodegradables o
reciclables que ocasionen menor contaminacion y los clientes se sientan seguros

del compromiso que brinda el establecimiento en la parte social y ambiental.
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Anexo 1. Politica Ambiental de LA Huerta de la Abuela

POLITICA AMBIENTAL

La microempresa “La Huerta de la Abuela”, siendo parte de la
comercializacion y elaboracion de productos saludables, nutritivos, naturales
y organicos; busca ser lider en la satisfaccion de las necesidades del
consumidor, brindando siempre confiabilidad, innovacion, diversificacion y
responsabilidad, con los proveedores, la sociedad y medio ambiente.

La empresa se compromete estrictamente a la implementacion de un Modelo
de Gestion Ambiental, con el fin de reducir los residuos generados dentro de
ella, minimizando cualquier tipo de impacto ambiental estableciendo
objetivos y metas especificas que cumplan con esta politica.

Anexo 2. Objetivos, metas y actividades con respecto a la Politica
Ambiental de la Huerta de la Abuela

Objetivo Ambiental #1

Analizar y diagnosticar la situacion actual de la microempresa con
respecto a los residuos generados.

Meta 1.1

Elaborar un modelo de Gestion Ambiental

Actividades 1.1

Elaborar un diagrama ISHIKAWA considerando los puntos causa y
efecto.

Actividades 1.2

Implementar un ciclo PHVA para el andlisis y minimizacion de residuos
organicos

Objetivo Ambiental #2

Aprovechar los residuos organicos en un 95%

Meta 2.1

Garantizar el aprovechamiento de desperdicios organicos

Meta 2.2

Causar el menor impacto posible en el medio ambiente y acumulacion de
residuos

Actividad 2.1

Aplicar Produccion mas limpia dentro de la microempresa

Actividad 2.2

Disefiar subproductos que sean elaborados a partir de desperdicios
organicos.




Anexo 3. Evaluacion de impactos y aspectos ambientales del proceso de
produccion en la Huerta de la Abuela

VARIABLES DE EVALUACION
ASPECTOS CATEGORIA DEL
ACTIVIDAD AMBIENTALES |IMPACTO |[TIPO E | F/P |GC |RL [MI [ASPECTO/IMPACTO
Acumulacion en
Corte y peladode |gran cantidad  |Emision de
frutas y vegetales |de desperdicios |gases Negativo 20 2| 21 1 6 16fSignificativo
AREADE  |Extraccion de Acumulacién en
PRODUCCION |pulpas de gran cantidad  |Emisién de
vegetalesy frutas |de desperdicios|gases Negativo 20 2| 21 1 6 16|Significativo
Afectacional
Desecho de Gases arie, sueloy
residuos organicos |invernadero  [agua Negativo 20 2| 2] 2] 6| 22fSignificativo

Anexo 4. Notas de crédito de material reciclado

Intercia

]
L

LR
e —t

1 <

P P

/y "t SsEES
PECHA A~ B2
rroveroon %
moa |-

— -




Anexo 5. Norma ISO 14001:2004

NORMA ISO
INTERNACIONAL 14001
Traduccion certificada

Certified translation
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150 14001:2004 (traduccion certificada)
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12 recCLPaciin expresada por lis panes inferesadas por ios lemas ambientales, induido o desamolio soslenibie.

Muchas organizaciones han emerendido revisionss™ o “auditorias® ambientales pam evalar su desempefio
anbiental. Sin embargo, esas “Tevisiones® waﬂmmmme
PEOPOMGIONM @ UG CJENZAcON la seguridad de que su Sesempefo nO SGI0 cumple, SN0 que Continuard
cumglianco l0s sequisios legales y de su pollica. nnumwmmmam
sisiema de geston que st Niegrado en B organizacin.

Las Normas Infomacionales Sobre gestion ambiental fensn coma fnaldad & las erganizaciones los
clemenios de un ssiems de gestidn ambiental (SGA) eficaz que pusdan sef con oS requisios de

Esta Norma Imemacicnal especiica 06 requisiios ara un SSNMa de QRsito ambiental que le pemita & uns

desamoliar @ implementar una politica y UNcE chjethaa que teNgan en cuenta s requiskes kgales y
2 Informacion sobie K06 aSpecios ambiontales SigniScatvos. 5 su nlencidn que sea aplicable 2 todos ks 1pos v
1amafios de OManizaciones y para Auslarnse a dversas condiciones geograficas, culurales y sociales. La base de
este enfogue 3¢ Muesta en & Figura 1. Bl &xito ded sistoma depende del compromss de todos 108 nheles y
muhm especiimente 4o L alta dveccddn. Un sislama de esie Spo permie a una
organzacin desamollar p&u ambiental, establecer OLjEINGS y (FOCES0S Para akcanzar 105 compromisos de
12 palitica, 10mar las CCoNes NECEsaras Pam Mejar su rendimienio y demastar & conformidad del siskema con
o6 requisios ce esta Norma Intermacional El objethve global de esta Norma insermacicoal es la proteccidn
ambental y la prevencidn de la contaminacon en oguditdo con s necesdaces Deberia
resakanse que muchos de 108 recuisilos pueden ser aplicados simuBancamente, 0 fECONSINMratos en cualyuser
memento.

La segunda edicitn de es2a Nomma Imemacional estd enfocada a proporcionar dardad sobe la primena edicide, y
s@ han lenido en cuenta las disposiciones de la Norma £SO 9001 con el fin de mejorar la compatibdicad de las dos
NoNMas para beneficio de k3 comunicad de usulrios.

Para faclitar su S0, 105 apanacos cel Capinuio 4 38 encuenran relacionados an of culrpo de &sta nonma y en of
a0 A Por ejemplo, 105 apanados 4.3.3 y A3 alan Sobee 00jetvos, MEmas y programas, y s apanades .55
y AS.5 tratan sotre audtorkas inemas. Ademds, of anexo B identiica las comespondencias bcnicas generales
entre 1SO 14001:2004 ¢ IS0 9001:2000 y viceversa.

Exste una clferencia imgonante entie esta Norma ndernacional, que descrite s requisios parm el sislema de
PesO6n ambiental de LNa CQANDACON y S8 PURdS LSAF para 0 la auvodechracitn de un
sisiema de gesion ambienial de una oranizacon, y una dreckl no destinada & proporconal
AGERNCA QANNca 3 UNa OanizZacion para establocer, IMEeMentar 0 MSOrar un SEleMa 3o Qasidn ambiental

W'mnummmmmmmawmm
En ovas Nomas Inkemacionales, partodamenie en aquelilas sobre ambiental, en los documentcs
establecdos

por el ISOVTC 207, ¢ proponciona ofientaciin sobre 6cnicas 0o apoyo de gesion ambiectal
Cualquier referencia a clras Normas INIerMaconaks 50 hace Gnicamente 0on propésiios informatves.

vi T certicacs | C I Cartvle
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Majorn costines
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Revolhs pot b Sreconin

Venlicacom

NOTA Extn Norma Isfermacionsl se s e ls rmadodologie conockds como Planiclr-Hecer-Veticw-Acius (PHVAL Ls
matostiogiu PHVA se pude descyitlr brevesieie come:

- Macdh ook obgeives ¥ pera TS dos e 1o con e polBics serdeniel
“u la ot guniceadn.

- Hacer: rplerreriar los peoces ok

- e -l v E & bt pobbicn anteardabes, los chpiivon, bes sl
vhea *1"'— » wformae sotu bos 2309

- Actuar o P ragor o ded e geaalad errdsertad

N . Falioreet w3 nm.h oy Su un ¥ s

Gus e comeo “enleg. ummmr-—ndmal-h-mn

procaes. Y u-mhﬂm-mq‘n.mhmhm »

compadiac

Figuma 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental pam esta Noma Internacional
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Sistemas de gestién amblental — Requisitos con orlentacién para
Su uso

1 Objeto y campo de aplicacion
Esta Noma Imemacional especiics s requislos para un ssloma de 9essin ambiontal, cesinacos a permitk que
S S o i e S S
apica @ aguelilos aspecios ambientales que la UYANLZAcON ISeNISca que puede CONYOLY y aquelos sobre s g B
oanizactn pusde lener iNfluencia. No esiablecs por i Misma olledos de desempenio amblental especificos.
Esta Noma Miernacional se aplica & cualiuier eManizacion que desee:
) establecer, Imglementar, manienal y mejorar un skilema o gesson ambientat
b} aseguarse de su conformidad con su politica ambiental estatiecisa;
¢} demasirar la conformidad con esta Noma internscional por:

1) la reakzacitn de uha autosvaluacion y auledeclaradion, o

2) b tisqueda de conrmacn de dicha conformidad por las panes imeresadas en & organizacion, tales
camo chenies; 0

3} 1a bOSQuUEda de CONMMACHN 08 SU AA0JSCArAcN POf LNG Parke QX IRMa 3 13 ORgancackn; o
4) la egueda 0o la cenficackiniogisiro 0o su Ssiema o¢ gestitn ambiental por LNa pame axema a &
caganizacite.
TmumamummmwwMMuwawmam
ambienal Su grado de aplcacion depende de actones lalkes como & pollica ambiental de

natuwaleza de s aciWdades, (roducios y senvicics y 1 localizacion donde y las condiciones en las cudles nuu.
Esla Norma Infernacional también proparciona, en ¢ anexo A, Hrentadion de cardcier INOMAatve SobIe SU LSO,

2 Normas para consulta

No se citan referencias nomathvas. Esie apanado se indluye con of propdsio de mankener ¢l mismo orden
numenico 88 ks apartados de la edicion anterior (IS0 14004:1995).

3 Términos y definiciones
Para ¢ propdsio de €553 NAMa INlernacional se aphcan s sigulemes definicionas.

31
auddor
PErsona Con COMenc para Bevar a cato una audionia

S0 90002000, 3.9.9]

- o IR7 g 1
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32

mejora continua

LPOCES0 recUrents 08 OpIMZAcKin O sistama de gestidn asbiontal (3.8) para lograr mejoras on ¢ desempeio
aembiantal gobal (3.10) de forma coherente con la politica ambiontal (3.11) de 1 ceganizacion (3.16)

NOTA  Noes secaanc g Aeho proceso s e @ cato de fonme stevliines oo fodes et drees Su scthated.

33
accidn comectiva
RCCION para elmings la causa de una no confarmidad {3.15) detectada

34
documento
nformacan y su medo de sopome

NOTA 1 5 mecks de 3oports pUsSe 361 papel, Bacs o 0 6 felogralis o satrin, o una
comanecen de dsisa.

NOTAZ  Asaptecs del spartads 3.7.2 de b Norma (50 50002000,

s

Mmoo ambiente

entomo en of cuadl una organizacin (3.95) opera, Nchudos of are, o agua, o susio, kos recursos natrales, la
fora, la funa, s Seres humancs y sus intemelaciones

NOTA a e 4o »e cheadu of inderior de o orguenizacton (3.9) bukte of stabeme globed.

38

MM

demenio de las achidades, 0 senddos de una 16) Inferacar con o

an producios ceganizacidn (316) que puede

NOTA un otz et 0 pusde lenet on lmp 13.7) syl

7

impacto ambiental

wmaummm.&naumammmuomnu
aspectea ambiantales (3.5) d¢ una organizacion (3.

¥ )

wam-ﬁ-ﬂ
parme del ssiema de gestion de una organizacktn (3.16), empleada para desamolr ¢ mplamentar su politica
amblontal {3.11) y gestionar sus aspectos asbientales (3.5)

NOTAT  Un shedams e geiden e un grpo de shemarnion renslacionadion uasdon pank etatiecer s poliScs g loa objetvos
¥ pars Complie andas objeivos.

NOTAZ  Un solerms du gealide nchyw b eslnuch e N odn, W clesficacdn 2w -
e e oa g ik (3.19), s yhs

39

objetivo ambiental

fin ambiental de canicier general coherente con la politica ambiental {3.11), que una orpanizacidn (3.16) se

2 cer¥icacs { G carviim
omw-mum“
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310

desempedo ambiental

resultados medibies de 1 gestion que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos ambientales (36)
NOTA  Ene ol e peatid (LE), fon nesclinies s et # ls politics
el (3.17), loa ob) (3.9) y Les matan asblentales (312) de & org 4 (3.16] y oY resssies
de dicmmseto srbutiid.

n

ambiontal
muyammawwua.iqmmmwmumm.
como &s ha expresado rmalmenie la aka direccion

NOTA Ls podiica i surd o wcdn y pars o 3 de loa oy
mmbsieriabes [19) y Ik metes amblostabes (3.12),

312

%t amtasntal

requisio de desempenio detallade apicatie 2 la organizacidn (3.16) 0 a paries de olla, que Tene su ongen en los
objetives ambiontales (3.9) y gue &5 nocesano establocer y cumplr paa dlcanzar dichos objeives

313
parte imoresada
momumMomdewanquwm

14

AudZoria nema

proceso sislemasico, ndependiente y Cocumentado para oblensr evidencias de la auditoda y evakaras de
manera chyjetha con @ fin de deferminar la exdension en que se cumplen s crferios de audhora ddl sssema de
gestisn ambiental §ado por la organizacion (3.16)

NOTA En cance, 4 - org quefias, b ponde o ester v
o st de tdhde e e b et Qo S st

315

00 confonnidad

Incumglimiento de un requslo

(S0 90002000, 356.2]

116

arganizackén

compatia, copomcdn, frma, empesa, adondad o Nsibcin, 0 pane o comiinacon de alias, sean 0 no
socedades, pUobca 0 privada, Que 1ene Sus propias LUncenes y administracicn

NOTA Pace orgentcacionech con s o oo wridsed opeaiivi, cni crided opsestvi per sl aols posde delitiae come une
CrganLeosn.
£ 8

accibn praventiva
20ckN parm aliminar la causa 4@ una no conformidad (3.15) potencial

10 ) - 3
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generacion,
contaminanie o residus, con & Sn de redudir impactos ambieastales (1.7) adversos

cdn de Fuste chil mducodn o elrinectdn en W loete, cantios en ol proca,
ko, weo «ich de usiuodn de maduiabes O enerpie, ecticackie, recuseracdn, secicap,

319
procedimiento
lorma eapecticata de fevar a cabo und acividad 0 proceso

NOTAT  Los alat ane.

NOTAZ  Acaptacts del soanacs 345 de b Noces 190 20002000,

320

registro

documento (3.4) que presenta resulados obienidos, O HIOPONSoNa evidencia de las acthvidades desempetiadas
NOTA Acduztacis del spariads 1.7.8 de M Norme 120 S000:2000.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos genorales

La erganizacitn dede estabiecer, documentar, IMplamentar, mantenss y Mejorar condnuamente un sisiema de
Qesion ambienal de a0erdo con o requisics de esla NOMa ifemadonal, y determinar como cumplnd esios
La organizacitn debe definr y documentar of scance de su sislema de gestion ambiantal

4.2 Poltica amblental

La afa dreccion dete definir la poltica amdiental de 13 organizacon y aseguirse do que, dentro del alcance
defindo de su sistema de gestion amblental, ésta:

a) e85 ageopiada @ la natraleza, Magniud ¢ IMPacion ambientaks de Sus ACdaces, ProdUCIOs y SEnvicios;
0)  INChiye UN COMMFOMIS0 00 MEJOra CONTNUS ¥ PIEVENTEN de & contaminacisn;

o Wawmummmymmmm“u
ugman relacknados Con 5.5 aspecios ambeniales

PIOPSICIOna ¢l MArco ot relerendia par estatlecer y revisar 10s oljetivos y 1as metas ambientals;
se documenta, Implemanta y mantiens;

S0 COMUNICA 3 10035 |as Personas que UAbajan para |a cryanizacitn o en nomitre de ol y

€55 a disposiciin ool publco.

e 2 & 8

4 Tiadeoctn certicacs | Centfled Tarsaion | Traduciion Ot
€ 150 2004 - Tocre kax darechce tmanad:




150 14001:2004 (traducclon cortificada)

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

LA organizacidn dete estatiecer, Implomentar y manienss uno © vanos procesimienios parac

@) Wentificar 05 aspecios ambientals O sus adthvdodes, roducios y senvicios que pueda controlar y aguelics
s000e 06 gue pulda influlr denro del alcance definido del sislema de gestion amBiental, WNRNI0 en CueNta
06 desarrolos nueves 0 planificados, 0 138 aciVdades, (OAUCIOS y SeMICOS Nueves 0 modificades y

B) deerminy aguelics ASPECIOE QUE HRNEN O PUSOEN IANGr IMPACIcS SIgNifcatives scbie ¢f mesSo ambionie (oS
dedir, aspecios ambientales significativos).

L2 organizacdn debe documeniar et nformacidn y manendra ach.alizads.

La organizacin debe asegur de los asgecios ambientales sipnificalives Se tengan en cuenta en o
uzmhm.mnu:a‘;mu:r:wuaw:uamm. o =

432 Requisitos gaks y olros requisitos
La organizaciin dete esablecer, IMplementar y Manienas und © vands pocedimianios para:

2)  entifcar y tener acoeso a los requishos legales apicaties y obios requisics que la oganizacitn susorba
relaconados con Sus asgecios ambientales; y

b)  deserminas cOmo se apican 5105 reQUIsios @ SUS ASPECos ambientales.

de K
‘qmmmmmaumsymmu organizaciin

-&nmnmm implementaciin y mantenimienio de su siklema de gesticn

4.33 ObjeSives, metas y programas

La organizacon debe establecer, Mplementar y manienar COjeIV0s y Mmatas amblertaks documentades, en los
niveles y lunciones peninantes deniro de & coganiacion.

Los objethend y Metas deben ser medbles cuando sea faciibie y debon ser coherentes con i3 poliica ambiental,
inchidos los compromisos de prevensidn de & contaminacidn, of cumglmienio con o requisiics kegales
apicables y 0Mos reguishos que la arganizacitn wacrina, y con la mejom contdnua.

Cuanzo una eshabieoe y revisa sus ¥y malas, debe lener en cuenta los
MMWW m’ nmmmsmmmmd:mmw'
ummyummmymmmumum

Lo organizacitn debe establecer, IMpRMentas y Manienas Uno O vans Progamas parm alcancar sus objeives y
matas. Eslos programas deben indur:

3) L asignacitn de responsabidades para logrr 106 chjetivis y Matas en s Lnciones y nivelkes pertinanies de
12 organizacion; y

B) o medios y plazos para logranas.

Toazacodn cerdicaca ( Cartiad Tarsistion / Tradecion ourifee 5
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4.4 Implementacion y operacion
441 R Punci bilidact y

e

La direccitn debe asegurarse O la dsponitildad 0e feCUNScs Caencales par eslatieces, iImplementar, mantonar
ndm ambantal. Estos, induyen ks e y habikdades capecalizadas,
¥ I rRCUIS0s RANCenos y IeCnokgioos.

Las funciones, las responsabdidaces y 13 autondad se deben defink, documentar y comunicar parm fadiiar una
peshion ambiental eficaz.

La alta dveccidn de la organizacien debe designar und O varios representantes de la direccstn, quien
ndependientomenie de otras responsabiidades, debe lener definidas sus Lunciones, responsablidades y
adondad para:

a) aseguarse de que o sislema de Qestion ambiental se estatiece, implemanta y mantiene 8 acuerdo con ks
requisitos ce esta Norma imemacional

0) Informar & la alta direccidn sove of desempeno oo sistoma de gesiion ambiental para su revisidn, Inchaendo
las recomendacones para la mejora.

442 Competencia, formacibn y toma de conciencia

La org: 08 que cualguier Que realice tareas para efa 0 en su nomtve, que
mmmwommmwmw-m
sea compeienie 10Mando COMO Dase UG SduCacitn, ToMmacin o experencia adeo.ad

regisires asocalos.

La organzacitn dobe denificar las necesidades de fomacion on sus ambiantales y su
sislema de gessin ambientyl. Debe proporionar foMacisn 0 emprender oFas ACCONeS Para salsfacer estas
necesidaces, y debe mantener k6 egiEY0s 23053006,

ummmymmommwauumoums
Que tmbajan en su nombre tomen conciendia de:

a) la importancia de la conformidad con 2 politica ambiental, los procedimienios y requistos dd sistema de
pesion amuientat,

D) los aspecios amblemales significatives, ks im A reales o lados con su
trabajo y 105 benelicios ambientales o LN MEJOr 0ESEMPETo Dersonat

o sus unciones y nesponaatildades on @l logro 9o dad con los d0s dol sistema de gesson
ambientat, y

d)  las consecuancias polenciales de desvarse 9o jos procedimianios especiicasos.
44.3 Comunicacion

En refacién con Su8 aSpecios ambientales y su shlema de peslitn ambintad, B oganizadon dete estableces,
Implementar y Mankenes und © vanos rocedimientos para:

a)  la comunicacitn intema entre los di riveles y I dela

Lo

b) rechby, y oef A s hones p 00 las partes NIeresatas exiemas.

€ 150 J004 - Tocoe lox deIOCE Tmanads
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La organzacdn debe decidir si comunica 0 no edermamenta inlomacitn aceca 8 s aspedos ambieniales

significatives y mmwmsumumuwmwa
Wmomm;wammm

4.44 Dotumentacién

La documentacin del S5Ma 0o pestitn ambiental debe incluir:
3) 12 poliica, cbjedves y meas ambientales;

b} 2 descripcian del akance del sisiema de gesian ambiental;

¢} 2 descripodn oo 05 elemenios principales del sislema o¢ gestion ambiental y su inleraccdn, &l como B
elerenda 2 o6 documentos reationadtos;

@) 506 documenios, Incuyendo ko negisiros eguendos en esta Norma Inlemacienal; y

@) s cocumentcs, o los deRminados por B COMO NOCESANos para -
Sicacia e b FlnRCacion, Gparasin y COnval e ProGeIos TeoRAdcs Con 5.6 S:packs amblanisies
signifcalives.

4.45 Control de documantos

Los documenion requendos por ¢ Ssiema de gestiin ambiental y por €513 norma intemacional se deben controkar.

Los regisiios S00 un tipo espedcial de documenio y se deben Controlar 0@ ACURITo 00N los requisitos establecidos

en o apanado 5.4,

La organizaciin debe estabiecer, Mpemaniar y manienss und O varnos procesimienios para:

2)  sprchar oS JOCUMENoS CON MERCION & SU S0CCUACHN anies 08 Su emisidn;

B)  revisar y ciuaizar oS GoCUMENins CLANIO S04 NECRIAND, ¥ Aprolarks nueEmenie;

¢} asegurarse de Que 5@ Ientiican jos cambios y of es2a00 de SN achual de los docamentos;

@)  aseguranse oo que RS Wersiones pertinanies 4¢ los documenios aplicables estin dikpondies en 06 punios de
s

)

aseguiane de que ks Socumentos pemMmanecen legliles y Mcimente dendicabies;

ASEQUIANE 00 QU Se ISenTfican 108 COCUMENios 00 OAJEN EXIeFNC QuE 13 CIJANIZAGON ha CelenMInado que
SON NeCesanios para & planificacidn y cpemciin del sEema de gestion ambiental y Se conola su disrbucion]
Y

90 peevenir of USO NO INENCIONAdo de docuMEentos Olealens, y apkicanes una identiicacitn adecuada en of caso
de que se maniengan por cuslquier mzan.

>

4.45 Control operacional

La omganizacitn debe dendicar y planifcar aquelias operaciones que eslan asocldas con los aspecios
ambienalos signitcathves IDenificados, de acuerdo con su poliica ambiental, cbjetives y MeRs, con o objelo de
asegurarse de que se eleciian bajo s condidones espediicadas, medianta:

a) o esablecimienio, Implementacidn y manienimienio 0o UND O varkes PrOCedimienios COCLMENIaNoS para
controlar SlUACONeS on |as que Su Ausenda podia lovar 3 Sesviaciones de la pollica, kos cbjetives y metas
ambeniales; y

certicacs | Carted ! Cartfiie 7
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n) o establecimiento de Crlerios operacionales en 05 ProCedmiantos; v

COMUNICAtIon 32 I0d Crocedimienios y requiskos apicatios a los provesdores, induyendo contratslas.

447 Propanacidn y respuesta ants emergencias

La omganizacitn dete estabiecer, MpleMentar y Maniener Uno 0 varios (rocesimienios para ideniiicar silacones
polenciales de emergenda y accdenies PoNCiales Que pueden BNEr IMPactos en ¢ medo ambiente y cémo
nesponder ante elics.

L3 ogani2actn debe MIpondy ante SLACONES de eMENgENCa y ACOIeNies reales y prevenir o mispar ks
IMPacios ambiontales SOWNSCSs AS0CN0E.

L3 organizacidn debe revisar parcdicamente, y Modiicar CuanNdo S84 NECesario sus procedmienics de (reparacon y
TRS0usla JMe aMAENcias, an paricular Cespuds 0k QU OCUTAN ACCIRNRS O SHUSCIONES de EMErgencia.

La orpanizacion lambién debe realizar prucbas pendaicas de tales peocedimientos, cuando sea factible.
4.5 Verificacion

451 Seguimisnto y medicisn

uwmmmmﬁymmomummnumm-w
y medir de forma reguar s mwauwmumm-mm

en o matio ambiente. Los procedimienios deben inchir I3 cocumentacion de la informaciin para
hacer ¢ seguimienio del de pefio, de ks sles apicaties y de b conformidad con os

La organizacitn dede astguiane 4 que J0s SQUICOS O SEQUIMEMO y medctn se ulicen y mantengan
caltyacos 0 veriicados, y 5@ Ceben CONServar ks regisiis asociadas.

4521 En i Con su miso de cumgplimiento, la organizacitn debe establecer, implemencar y
maniener Lo O varcs procedimienios para evakar penddicamanie ol cumplimientos do los requisitos legakes
aglicables.

La ommanizacisn debe mantents |05 regisros 0 los resuliados de las ovakaciones perddicas.

4522  Laorganacion cebe evaluar ef cumplimiento con oos requishes que susaiba. La pede
comBingr st ewaliaciin con 12 evakadtn de cumplimienio fegal menciceada en el apanade 4.52.1, o
ESLEIECEr UND © VaNos MIOCONMIENIon Separades.

La organizacitn debe mantenss los regisires de los resclados de las evakaciones perddicas.

453 No conformidad, scchdn comectiva y accidn peeventiva

La omanizacitn debe oslabiecer, mplomentar y Maniener LN © varios procedimientos par Yatar ks no
conformidades reales y pONNCIIES y 10MAr BCCONES CONMCIVES y SCCIONES prevenihvas. Los procedmentos
deben defny requisiios para:

a) la identifcacitn y comeccitn 4 las no conioMidades y IOMando las acciones para miligar sus mpacies
ambientaies;

B Traduccin cerdicass  Carified rurateton | Tiadecion cartiée
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B} B ivesigacion de s N0 CONONMIIates, JENMMININGD S48 CaUSas y 1OMando s 3osones con o Sn de
preveni gue vueivan a ocumi;

€ 2 evaliacitn de & necesidad 0e ACCONes para preveny las no confarmidades y B implementacion de las
cciones apeopiadas definidas par prewenir SU COTENGa;

@) o regisiro de los mautades de las CO0Nes PIEVeNtivas y ACCNes COMRciivas lomadas; v
) larevisico de 2 eficadia de 1S A0TONES Preveniivas y acciones comecivas lomadas.

Las acciones tomadas deben sef s apropiadas en elackdn a @ magniud de ks problemas e npacios
ambientales enconrados.

La orpanizacin debe aseguiarse 08 gue cualquier CamMBio NeCesarno se Incorpore a & documentacion dd sistema
de pestitn ambiental.

4.54 Caontrel de Yos rogistros

La organizacion debe estatiecer y mantenar 103 regisiros que sean necesancs, par demostir & conformidad con
105 requisiios de su sistema de gestion ambiental y de esfa Norma inlemacional, y para demosinar los resciados
logrados.

La erganzacion debe establecer, Implementar y Mantends und O varlos procedimientios para B identiicacion, o
Almacenamiento, la protecciin, ummumuwnw oa reglatios,

LOS regisinos deben sef y pemmancces logibies, identdficatles y razabies.
455 Auditoria imema

La organzacon debe asoguiarne de gue s auditoras inlernas del sistema de gestdn ambiental se realizan a
imervalos planificados para:

a) dederminar si ol sslema de gestidn ambiental:

1) es conforme con las disgasiciones planficadas par |a gesticn amtiental, Inclidos 105 roguisiios de est
Noma Intemacional, y

2) se haimplemeniado adecuadamenta y 3@ mantient:; y
B) PEOPOMGONSN INOIMAcen & |a dreccisn sotve Jos resultades de las audicdas.

La oanizacion debe planiicar, establecer, implementar y mantener programas de auditona, lenkendo en cuenta s
imgonancia ambiental de las coOMacones IMplicadas v ios resuliados de las audionas previas.

Se doben eslabiecer, imglementar y Mantenas und 0 varnos procedimientos de audioria gue Yaten sobwe:

— s responsabiiindes y 105 mouistos pars planifcar y realizar las suditonias, Nfomar sotre 05 resulatos ¥
maniener 06 regisros asocacos;

— 2 deferminacidn de s citienios de auditena, su alcance, frecuenc y métodos.

La seleccidn de los audions vy I3 ealzacidn de s audioras debe aseguear la cbjethddad @ imparcialidad ol
proceso de audiona.

Tradecciin certioss / C ' Cartiibe 9
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4.6 Rovision por la direcclon

La alta dreccidn deba reviser ol sislema de gesdidn ambiental de la oanizacitn, a inenvalos planiicades, para
aseguiarse de su conveniencia, adecuadion y eficacia coninuas. Estas ievisiones deben induir b3 evakuadion de
oportunidades de mejora y 3 necesidad de eRciuar cambics en ol sistoma de gesian ambiental, inchuyendo la
polisca ambiental, los chjethvs y las metas ambientales. S¢ deben CONervar ks RIS de LS revisiones por |a
dneosion.

Lo elemens de entada para ks revsiones por la direccidn deben induir:

a)  los msulaces de las audhoras infemas y evaluaciones de cumplimiento con los reguiskos legakes y otres
requisios que & rganizacion Suscriba;

| COMLNICICONES de W5 Parks ineresadas eaemas, nduidas 1as quejas;
@l desempeno amzintal de | oganizacin;

@l grago de cumpimiento de ke chREes y metas;

ol 55200 de las ACCIoNes CHTECHvas y Preventivas:

© seguimients de laa acciones resubanies de 125 revisiones previas Bevadas @ cabo por la dikeccisn;

los cambics en s crcunslancias, ndluyendo la evolucidn de jos reguisios legaks y ovos reguisios
relaCionados CON Sul ABpeCios ambientales; v

8 2 &8 5 8 &

N las recomendacones para la mejora.

Los resulados de las revelones por la drecoidn deben nclir dis las decisiones y acdones lomadas
reladonadas con posbies cambics en & poliica ambiental, cbjetives, malas y oros clementcs del sistema de
Pession amblental, coherentes CON &f COMPIOMIS0 3¢ MEOra COMINUA.

19 1 Curtifind r Cortiie
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Anexo A
{indormative)

Orientacion para el uso de esta Norma Internacional

A1 Requisitos generales

Esle lexio aticional presentado en sl Anex0 €3 eSNclamente INoMatvo y prefente evitar imerpretaciones
emtneas o¢ 105 requIsitos COMenidos en o capiilo 4 de esta Nonma Inemacicnal. Aungque esta infomacion raa
sobve Jos requistos del caphulo 4, y @5 coherente con elios, no pratende afadic, clminac 0 MOGIICAr de Mane@
alguna estos requisiios.

La implemeniacion de un skiema de gestitn ambiental especficado en csta Norma Imemacional praxnde dar
Como resuliado la @ 00 desempefio ambiental. Por lo tanto, esta Norma internacional se basa en ka premisa
muhnmmum'can

MEJOra CONBNUS S CRIENTHNAN POr I CIKANZacion @ B visla 08 CreuNslancias econdMICcas y Oas Crounslandias.
mmnmmu&mmwmwaumwmh&m

en o desemperio ambiental

Esta Norma infernacional requiere gue 12 oganizacien:

a) establezca una poRtica ambiental spropiada;

B} Wenifigue los aspecios ambeniies que Surjan de las acividades, producDs y Senicis, Pasados, cskenies
0 planiicades de 12 Orpanacion, y delerming ks IMpacios ambientales Signiscaties:

¢) Wendiique ks requistos legales aplicables y OTCS RQUISIIDS Que & CIQANZAcIHN SUSCDE;
Wendiique las priondases y establezca los objetivas y metas ambientales apropiados;

@) eslableaca uNa ESTUCLME y UNO O vankds programas para implementar la politica y alcanzar los objetivos y
melas;

N laclle la planitcacion, of control, @ seguimianio, LS 2CCNES CONRRCINGS y praventivas, 1as achidades de
audioda y revision, para asegurarse de que la pollica se cumple y que o sistema de gestion ambiental sigue
siendo apiopiado; y

g} terga capacidad de adaplacidn & Grounstancias cambianies.
Una organizaciin sin un setema de gestidn ambiental dederia iniciasimente estatiecer su posickén actusl con

relacitn al medo ambienie, pOr MEdo 98 LNA evaliackon. E1 propdsiln de esta ovakuadion deberia 56 Consilarar
10005 105 A5pEcios ambentakis de B OFQANIZACHN COMO Dase Para estatiecer of sislema de Qesson ambiensal

e

La evaluacHn deberia cubi Culiro deas cave:

— la dentiicacin d¢ 106 A5POCios ambientales, NCRIC0S AqUEIDS AS0CIA00S CON 13 CPErACiin en CONGIKICNES
NOMakes, CONSGONES ANCIMakes INCAIYeNdo FTANGUe y Parada, y SILACONES de emergenda y accdenies;

— laMenificacion de requisitos kgales aphcabies y OYCS FEQUHDS QU 13 CFRINEZACKAN SUSCHbA;

— U0 examen 00 1das las prdcicas y procedimienios oo 9esion ambiental exisientes, inchidos os asodados
con las actidades 0@ COMPras y CONMIMACON y

—  una evaluacON 06 135 SLGCINeS previas 88 eMRIJeNncia y ACCenies previos.
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mmmwymm“nmhmmmdmmmam realzar
s s y s Ead de audioras anteniones O de olras revsiones,
e it

Una organizadian poses ia Sbarmad y Nexibiidad para defini sus Bimies y puede dlogh Implemantar esta Norma

mmu oen erathas especiicas oe ésta. La caberia defnir
y coce de su s de gestisn La cal como fin adlarar ks
mnuwmaum: o de gestion sila
Wumuaammmmwmmmuumﬁm-mmn

OG0 ¥ e la SeNUD de ese Acance sa deben inchuir en
o sislema de gestion Cuando se . d se ceberia observar que la credbdicad del
Mam derd 0 la seleccidn de ios limiks de @ organzacitn. Si una pane de una

ded de su de gesson la onga poder axph

mmamum o A UNa LNidad operadva esgectlica, se pusden
usar las pollicas y o des POr Oas panes de la organizacidn pam cumplie ios requisiios de
sta Norma pre y sean splicables 2 a unidad operaliva espedifica.

A2 Politica ambiontal

ummuuumhm,umumawMMm
m::mn.aulm que pusde y Esta palitica
reflajar ol muh“mauﬂmhmﬁﬁ“‘s“ym

requiskcs, de % y de ummmam
mumdhammnmym La palitica
mnmum-ummmnm tanio Lomd y e
evaluar y mvisar de forma penddica parm reflejar ks en s yenla Su drea de
aplicacion fes deck, su ser identitcatie y debera refiejar la naturaleza drica, ta
escala y 108 Impacios de las ad PrOGLCICS y SRNICOS QU 3¢ dentro del alkc.
dafinido ded de geston

updh awodas as XY ajan paca la - 40 0 en dn

&sla, incluyendo contadsias que en las de B
conratsias mmumnm-uwmuummm mwm

reglamenios, Srectivs, wvwwbmm

polisea. La aka dreccisa de la onga defSnir y doc pmmnmum
de la polisca de cualauer ong: 7 més amplic del cual sea pare y con o respalao de
dcho angansmo.

NOTA Lo alle dewcodn posde eater coralichle POr G Perscrs © SOF Un QUso gue dejen y conticlen l4 srpanicecdn o
sk alio reved.

A Planificacion
A.3.1 Aspectos ambiontales

apar 431 o para Que wna umm w los m
Mymu:ﬂmuumwv por ol

mwwawuwmmummumam
mmmmlﬂ de y ks (pe o na) a sus

alks ¥ Seracios, a los desarmiics nueves © planifcases, o
@ las acthacad pmams Ao Nueves 0 MoScados. Esle (roceso deberia considerar las condiciones de
mmvmmumymmm-wuwm

12 '
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Las oganizadones no Henen que consderar cada entrada d¢ roducio, Comgonenie 0 Maera pama de manera
indvidal Pueden seleccionar categorias o actividades, POOLCIOs y Senicios pam identiicer sus aspecics

Aunque no hay un s0io enfogue para identficar aspecics ambientales, o enfoque seleccionado podria considenar,
por epagioc

a) emisiones ala atmastera;

) veridos 3l agus;

¢} descangas al susk;

¢)  uso de malerias PAMAs y rECrsos natrales;

¢ usode enargla

0 enengia emtica, por gemplo, CIOr, rAdadan, Wracn;

G reskiuos y sbproducios; y

Ry proplenades fsicas, por ejemplo, WMa'o, forma, colr, aparendia.

Ademas de aquelos aspecios antintaes que LG OrRaNizacitn puede contolar directamente, Una OIYanizaCn

que ceteming & grado de control y lamiién 108 ascecios sobre los gue puede tener induenda.

Se ceberian considenar o6 A8PECIDS Generados por 1as AchAJACRs, PrOdUCIos ¥ senvicies de ks organizacitn, tales
como:

—  dsefo y desarmolio;

—  procescs de fabdcacdn

— embalaje y medics de Transgone;

—  Gesempeio ambiental y pracicas de CoONalslas, y provendones:

—  pestion de residuos;

—  ediacodn y dstBucitn de Manenias pAMas y CLF0s NAks;

—  dsibucon, uso y n de la vida ot de ks producios; y

— ko6 asociados con & o y launa y la biodiversidad.
aw.mmmwm:mﬁmm;rgmm
organizactn que es responsatie del B5eno 08 SU PAOSUCID PUess INlur SIGNNCAAMANIe en £5106 FPECIOS, PO

cjempio, cambiando un sclo maerial de enlrada, MiENUTAS QUE uNa OPANZACKN que Pecesita suminisTar de
2CLeT0 CON ESPOSIICACIoNES 30 Producto SHRIMNAtAS EUEMATENa PUede NS COCAS ORCIONES Par SO,

G ’T 13
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REIpec0 @ 105 PIOCUCIDS SUMINSITA00S, 5@ ECoN0sE Quo |as aNLzaciones pusden tener conyrdl IMEado sobe
dmymuasmmwmwmummmmumm
consiienar pones en conocimiento de 108 Mecanismos aprogiatos de gestidn y disgosicién fnal, a
in e ejercer infuencia.
mmmdmmwwmom«mdwmowu
ampecios ambeniales se dendminan IMpactos ambiensales La relacon enre os asgecios ambientales y sus
impackos es de causa y efecto.

En alguncs lugares, a hefendia cullral puede ser un elemento Imporanie 4ol entomo en ¢ que 4 organizacion
opera y por o famo deberia RNEISE &N CURNa Para RNeNder Sus IMPacios ambientales.

Puesio que ua organizacon podria wener muchos aspecios amdientales ¢ Impacios asccados, deberia
mmmuymmmmmnmwmmmmmm
12 determinacion de los aspecios ambeniales signiicatiyos. Sin embargo, ¢f Mmaodo usado deberla dir resuiados
coharenies ¢ inchur ol establecimiento y aplcacon de crtenos de evaliacion, tales como los reladonados con
temas ambientales, problemas legales ¢ inquistudes de las panes INeresadas, GXIRMas & INtermas.

Cuando se genera IFamMacitn relacionada con aspecios ambientales signifcaives, b omaniacion deberla
COnsidenar la necesidad de Conanvar la Iformaciin con propdsilos histdeces, al igual que wsada en o disefo @
Implementacion de su siiema de pestidn ambiental.

El proceso de identficacstn y evaluaciin oe 06 aspecios ambientales debena enes an cuenta la localzacon de
s acividadaes, of COSI0 y BEMPO Que S8 MeQUIRTe Pars emprender el andlisis, y 1 disponitdidad de dalos fadkes.
La deniicacin de aspecios ambentales no requicre und evaluacion detallata del Cicko de wida. La mfammadion
LRNERAl CON PrOPaaios reglamentarios U ON0S S€ PUGIE LA &N €318 PIoCess.

Esio proceso de identiicacidtn y evaliacitn d¢ aspecios ambientales no pretende cambiar i aumensr s
cbligaciones Rgales 4 UN2 OaNiZacKAN.

A.1.2 Requisitos legales y ofros requisitos

La organizacién necesia Wendicar ks requisiios logales que son apicaties & Sus aspocios ambientales. Estos
pueden indhuir

a)  requisitos legales naconakes @ intemacionales;

D) requisitos legales estalaks/provincR ks oeparamentales,

o requisitos legales gubernamentaies locales.

Ejempios 0 olfos requisiios 3 106 GUE LNA CIGANZAGHN PUSde eStar suscriia incluyen, i es aplcatie:
—  RCuOrios con aucndades publicass

—  RCLastos con clienies;

—  dweckioss no reglamentarnias;

—  princigios © cOMQ0s de practica voluntancs;

—  elquetacdo ambiental voluntario o responsabildad exlendida sotre ¢l producio;
—  (equisiios de asociadiones comanciales;

—  BCLOSIos CON JTUPCS de K COMUNIdad U (RgEaNnationes RO gubermamentaies:

14 cerdicac / C 1T Carthle
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—  COMprOMScs pUbicos oe 13 aRanizacitn 0 de su ganizactn manz,
— roquiskos corporatveside & compariia.

La determinacidn de como aphican 06 requisiios gales y o70s recuislos a 105 aspecios ambientales wsualmente
28 hace en &l PIces0 08 Kentficacon de esios equsiios. Sin emBango, PURte MO S& NECEIAND CONLr 0oN un
procedimipmo adiconal para Racer e5la delerminacion

A.3.3 Objstivos, metas y programas

Los objetivos y metas debefian ser espocilicos y medities cuando sea facible. Estos deberlan abarcar tlemas @
cono y a largo plaza.

Cuando una oManizacien considen: sus opaones Monddgicas, deberia considerar ol LSO de las mejores leonicas
Cisponiies CLANdo Sea econdmicamente Vatie, eficenie desde of punto de vista de los cosios, ¥ Se juzgue

La referendia a b6 requisios Snanciencs 02 la (rganizacidn nd significa gue las organizaciones esién cbigadas 2
Mmmhmmmm

La creacitn y of LSo de UNo 0 MAS PIogramas s impontante para o dxio de & implementacitn de un sslema de
gestitn ambental Cada programa Seberia descritir como s logrardn los cbjetives y metas de la organizacion,
inchida su planificacon en ol Sempo, 106 recuwrses necesanos y el responsable ce b implementacon de
ios grogramas. Esios programas se pueden schavidr con o fn de abordar clemenics especiicos de las
operaciones de la organizacien.

ammmmwmmh consideraciones sobre las etapas de planitcacitn,
disefo, produccitn, comercializacion Eslo puede Sevarse a cabo tamo paca las actvidades,
mommmmnm&dmahm puede Yatar of dsefo, los
materiales, ks procesos de productitn, 1 Lzacon y 13 dispesicion Snal. Pam s instaladiones o modiicaciones

de s (rocesos, puede ratar sobne la o disefio, la consiruccitn, |a puesta en servicio,
o Aunciceamiento y, &n o Momento apropads que determing & organizacion, el cese de la actividad.

A4 Implementacitn y operacion
A4.1 Recursos, funclones, responsabliidad y autoridad

La implementacidn con &xio de un sslema de gestidn ambiental reguiere un compromise de 100as s parsonas
Que trabajan para 13 aganzadon 0 en su nombre. Por lanio, ks Anciones y responsablidaces ambientales no
ceberian CONSKISranee Como resyingidas a ia funcidn de Qasiidn ambental, Sine que tambidn pueden cubiir ofras
dreas de la organizacion, taes como 13 QESION operativi 0 ks Lndiones dof personal distinlas de lis ambiontakes.

mmmnmnmnmwuuamamhmm
ceberia establecer B palisca ambiental de la m el sistema de gesidn ambientad se
implemente. Como parie de esie compiomiso : "Muuomam-
MMQMWMMymmmmhmuma
gesiitn ambiental. En organizaciones grandes o mmmmﬁammmm
atribudiones. En pequetias y medianas empresas, eslas resconsabiidades pusden ser asumidas por un solo
Wummmw&muuwmmmmmu
waﬂhw o establecimento, & implementadin y o manlenioseno del
Aguros

ss0ma de gestian mumauw»mmma
COMUNICRCON, 1anques SUNSMANeos, denajes, elc.

Es impomante ambn que s responsabilidades y funcones dave del sstema de ambiental esien bien
Mymmumamumummh © €N Su nombie.
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A4.2 Competencia, formacion y toma de conclencla

La organacidn deberia identifcar la oma de concencia, los concoimientios, comgrensitn y hablidades
requernidas por i persona Con responsatildad y aunoridad para realizar laneas en su nombre,

Esta Norma Inlemacional requiere quer

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impacios ambientaies sgnficatves dentifcados por e crganizadion
S0N COMpalentes Dara real2ar 12s (amas QUE S oS asgnan

b) las necesidades de fUMacitn sa identifguen y S@ (0MEN JCCINES PAra SSegUISe d& Que 5@ Poparciona
formasian;

¢ ftodas las persenas sean conscenies de 1 pollica ambiental de la Organizacien y of sislema de gesstn
Mymmmammmm;mmummma
POAEAN ver HeCtad0s por s Irabajo.

L3 loma de condiendia, ¢l conodimienio, 1a comprensaln y i3 compelendia se pueden cRienss 0 Mejorar 2 ravés de
lormacidn, educacdon 0 expenencl boral.

La organizacon deberia exigr 2 o5 CoNtEisias que Yalajan en Su NOMLAe, QUE S0N CAPACces de JemOsInr que
suS eMpleados poseen |a COMPIENCia NEcEsara yo la lormacidn apropiada.

La dreccitn dedberia deserminar ¢l nivel de experiencia, compelendia peofesional y fomMacion necesanos para
meguane e la cipacidad del persenal, especidmente de aquelios Que desemperian fundions de QEsHn
ambenisl espedaizada.

A4.3 Comunicacion

amblerral Los minodos d8 COMUNKACKN INIEMa pueden NCL reuniones regulares de 10 grupcs de Tabaja,
oletings iMemas, tabioros de rolicias y stics de intranat.

Las erganizaciones deberian implementar un procedimiento parm & recepdon, doCUMEentacen y para informar y dar
respuesta @ las comunicaciones partinentes o2 las panks inkenesadas. Este procedimiento puede inclir un cidlego
con las panes interesadas, asi CoMO |a ConSIcermcion de sus inquietudes perinentes. En algunas crcunsiancias, las
respuestas & s NgQuistudes d8 &S PaNes INKRresAtas PURden INdur INoMMAcn perinenie sobre ks AERCDS @
Impacios ambentakes 2500iad0s 2 las cperadones o o organizacion. Esios procedimientos deberian trasar lambien
SOLAE |25 COMUNKKACIoNSS NECSanas con las astordades pubiicas Con MRSpecD @ & plhaniicacidn de emergandas y
005 IEMas pentinenes.

L2 organizacidn puede desear PRNSCAr SUS COMUIICCONES 1eNindo &n cuenta las dedsicnes perfinenies sobre s
orupos ceiive, B adecuadion de B Inlormacidn, ks lomas y 12 cleccion del madio de Comunicacsen.

Nmmmhwmmhmmhmmm
umam.wmmmnmm ahwmmw

COMUNICOCIN QRMa SCRrca 00 Sus ASpPeCins ambientales puede eslabiecer un parm hacoro. Esle
FOCOdMENts PUosde Cambiar depensiendd de varics BCwNes, inchido o tipo de QUe 3¢ VA & COMUNICar,
o gLp0 Objeivo y |as crounsancias Ndviduales 48 B CGANZackn. Los maeds pam ComUnicar extemamente
punden inchsr Ios informes anaies, 15 boletings, 1os 51506 Web y FeUniones con la comunidad.
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A4.4 Documentacion

El nivel de detalie de la documentacian deberia ser sulicianie para descrby of sislema de gesion ambiental y &
fOMa en Que SUS parks IMRMAaccnan, y Proporcicnar s INdicaciones acerca 8¢ donde cbiener INfOMacHin mas
mmdwamsmumamm docamentacisn
puede estar inkegrada con 3 documentacitn de oWos sislemas imglementades por 8 organizacitn. No es
PECEsAno Que $ea en forma de manual

£ alcance o2 la documentacitn del sistema e QEston ambiental puede S ditrento 98 LNA OFANTACHN 2 03,
dependendo de-

3) o lamahs y tipo de 1 ORANiZACSn y Sus acthidades, POGUCIS © Sendcos;

b) 12 compicicad 0@ 105 MDCRSOS ¥ SUS NNEraCTONes, ¥

¢ 1 compelendia del perscnal.

Adquncs ejemplos de dOCLMEN:Os inchuyen:

— tas declracionss de la poliica, chjeties y matas;

—  nlormacitn scbre a5pecics ambientales significatheos;

— procedimientos;

— nlormacitn del proceso;

— organigramas;

— normas inlemas y exemas;

— plans e emenencia en & Sk y

— rogisires.

Cualquier decision para documentar los procedimientos se debera basar an aspecios tales como:
—  las consecuencias de no haceno, INCAitas laG que iene par ol MeX0 ambiente;

— 12 recesidad de demosiar of cumpimiento Con IS requisios legalks y Con OY0s requisitos que L
rganizaciin suscriba;

— 12 nocesidad O asegurarse de que I3 actividad se realiza en forma coherente;

— s ventyas de hacerd, que pueden inchir una imglementacion mas facl, a Tawes de comunicacion y
formacidn, un mankenEmienio y revision mis facles, un mendr Mesgo de ambigiedad y deswadones, asi
Como I3 capaciiad de demasracidn y visdidad;

— 106 requisios oo esta Norma Imernacional.

LSAM COMO pane 0o eSie SSIeMA, ¥ S S& usan de esia foma, sech necesarnio haces referencia @ alics en o sistema.

Tradeccion certicass / Cartifed ransteton ! Tradecion o 1”
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AA45 Control do documentos

La intencién del apanmado 4.4.5 e asegurarse o que las organizaciones creen y mantengan ka documentacian de
manefa suiicienie para asegurar 3 implomentacidn cel sistema de gestitn ambiental. No cbatame, 13 alencon
principal de la organizacion debenia estar nadia & mplementacidn efcar del sisiema de gesidn ambiental
y haca of desempeto ambiencal, no en un compiejo de conel 8¢ 13 documentacion

Es msponsabicad de cada cesarollar LN 0 VaNes procediMIenios 00 PIEparacion y respuesta ante
emenencas que se ajsie 3 Sus propias particdares. Al desamolir sus frocedimientos,
deberia considerar

& la naturaieza de los peligres In sit, por ejemplo; Bquidos infamabies, tangues de almacenamiento y gases
COMErMitos, y medidas a fomar en Case de dermmes 0 Lugas accidentales;

b) eitipo y 2 escala mas probabie de siacion de emengencia o accidente;

) oG MADI0s Mis JpMONANcs PArA MeSpONder aNte LN ACCIeNe O SILACISN 08 emengencia;

d)  planes 9 CHMUNKSACISN INlerna y exlema

€) las acciones regueridas para minkmizar s dafos ambientales;

N la mitigacitn y accions Oe fRSPUSSIa & 10Mmar para los dierentes fipos 0o accidenies o shuadones de
emengencia;

la necesitad de OCeS0s Pard LA SWlACON POSIENcr & U accisente para establocer @ implementar as
ACCONSS CONBCINGS Y SCCIoNes preventivas,

|2 reaizaciin de pruebas pencdicas de procelimientos de respuesta anie emerngencias.

12 formackin det personal para ¢ POCeckMIenin 08 MSEUESIa ANte eMerpencias;

una Esta col personal dave y lis eluckees de ayuda, INCklios K6 datcs Oe CONtECS (por ejemplo:
bombens, senicies de Irpieza de demame);

¥ las ras de SVacuacon y punte de reunite

e

& 2

0 el potencial de StLACIoNES J@ eMEerpendia 0 accidentes en una instalacion veding (por ejempla: plansa, ia,
linea ferea) v

m) laposbildad de asislenda mulua 08 OMRaNiZaciones vecinas.

 Cortifind r Cortiie
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A8 Verificacion

A5.1 Seguimiento y medicion

Las operaciones d¢ Una organizacitn pueden fener dhersas caracleristicas. Por gemplo, ks camcterisicas
relacicnadas con o segdmiento y medicidn de ks vertidos de agua pusden inchir & demands quimica de
cuigend, 13 lemperatun iy I ackier

Los datos recopitados del seguimiento y Medkeitn pueden analizarse pan identficar su palron de CoMparamiento
y cbiener informacidn. El conocimiento que se genera de esta infomacitn puede Lsarse para imgkementar
200065 COMBCivas ¥ ACOONES preventvas.

Las caracteristicas fundamantaies 300 aquelias que 13 CrQANEACION NeCesila considerar par delemminas COmo
esid gosBoNando sus aspecios ambientales SPNTicaives, COMO @Sl KQaNde sus Cojeths y metas y cOmo esid
mepranio su desempeno ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de & valdez de 105 resudados, [0s equipes de medicion dederian ser calibrados
© venicades a inervalos de Bempo eSpedificados, © anies 0 Su US0, COMPAraNdoios CON PAYCNEs de Medicksn
Yazabies 3 parones de medcdn inemacionales ¢ nadonales. Siesios parones NO edsien, debena regararse B
base U2ada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacita del cumplimiento legal

La organizacion debera poder demosinas que Na evalsado of cumplimienio de los requishos egales icenificadtos,
Inchuidos peomiscs 0 Scancias.

La onanizaciin debera poder demosinar Que ha evaluado el cumpimiento Con 106 oros requisilos densficados a
los cuales se ha suscrie.

A.5.3 No conformidad, accion correctiva y acclén preventiva
Modante o eslabiecimiend 0 PreCodIMRNICS Gue TTaen e50s requisilos, 25 OManizaciones pueden Sef CIPAces
planficaciin

de cumpl dichos requaslos, dependendo de 2 natraleza de la no conformidad, con un Minimo de
farmal 0 con una activided mis compleja a lago plaza.

A5.4 Control de los registros

Los regisiros amtientles puaten inchir, entre ores:

3) regisio de quejes;

b} regstos de formacién;

€} regsto de seguUIMIenic de Proceses;

@  regaes de inspeccion, mantenimiznto y caliaCOn

o) fogacs pernentes sobre 105 CONtAMSIas ¥ Proveesores;
f)  informes sobre ncidenies;

g registres de pruehas de DREPAraCSn ane emerpendias;
by resulados de audiorias;
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resuliades o s revsones cor la dreccion;

O0OUS0NES 50008 COMUNICACIoNES I0Mas;

regayos e los requisiios gales aplcables:

regisYos o ks aspecios amtintales signicatves:
regisyos ¢ las reuniones en maleria ambiental;
Informacion sotve desempa’o amisental;

regaYos de cumplimientos legal, v

P)  comunicaciones con las parks ineresadas.

Deberia ienerse especial cuidado con i informacidn confidendial

[ CRT 00 et RBY 3 NP

NOTA  Los segiatics 20 500 b Urics Lende de ewciercas s demscalnr coniormadud con eats Narmu indernecional.
ASS Auditoria interna

Las auditorias nlernas del S5%ma de gesson ambiental pueden reakizarse por personal intemo de la arganizacon
O pOf PArsONas Xemas selRccinadas por la arganizacion, gue vabajan en su nomb. En cualquier caso, ks
personas que realican 1 audiona deberian S COMPEenies y debanan esiar @n posicion ce hacerlo en forma
imparcial y objetiva. En s organizaciones mas pequenas, la independencia puade demostrarse al estar b of
audior de responsatifdades en la actihvidad gue se audia.

NOTA T  Siure openuecén deses combiner les sudlones de su Msters e geatids erteerdel con s scciiores e
currgdimbend 0 wriertal, se deberian defrwr caremenie i rfencdn § of wionce. Lt scliones S0 cumpbeseio armtdertad o
ae Latan en exia Nooma indemaconsd.

NOTAZ  Pacs formecidn sotes sudionss S dalems 56 pesbon arisertel, whaas b Nores 1SO 9011,

A8 Revision por la direccién

La revision por @ dreccidn deberia cuter @ alcance cel sislema de gestidn ambiental, aungue no lodos ks
damenics dal sislema de gestion ambental NECeSHAN MMVSarse 3 1a we2 y @ proceso de revisitn puede realizane
duranie un perodo de Sempo.

2 Tradaccion cerifcacs ( Cartfied Sraratysion | Tradaction Corthie
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Anexo 6. Residuos de vegetales y frutas

Anexo 7. Residuos de vegetales y frutas

Anexo 8. Residuos de frutos secos




Anexo 9. Subproducto elaborado en base aresiduos de frutos secos

(harina de almendras)

Anexo 10. Subproducto elaborado en base a residuos de frutos secos

(leche de almendras).




Anexo 11. Subproducto elaborado en base aresiduos de vegetales y frutas
(galletas veganas)

Anexo 12. Subproducto elaborado en base aresiduos de vegetales y

frutas (pasteles libres de azucar)
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