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RESUMEN

Este proyecto, tiene como objetivo demostrar el continuo crecimiento de la
contaminacién medioambiental causada por la acumulacién de neumaticos
fuera de uso en la ciudad de Quito. El estudio realizado demostré que en el
Ecuador el reciclaje de neumaticos usados es un campo poco conocido y
explorado, por lo que el manejo de este tipo de desechos sdlidos peligrosos
(llantas) no es el adecuado, lo que influye de manera negativa en el desarrollo
humano, ambiental y econdmico de la sociedad. Con el plan que se detalla en
el ultimo capitulo se propone a la empresa Cepsa S.A, la ejecucion de un Plan
de Comunicacion y de Responsabilidad Social Empresarial que detalla todas
las estrategias a aplicar como la implementacion de una planta de reciclaje de
neumaticos y la integracion voluntaria que asume la empresa para lograr que
su labor comercial se desarrolle de forma armoniosa con el entorno, sin
perjudicar al medioambiente y a la sociedad. Esto lograra un beneficio mutuo

con sus publicos, cumpliendo sus metas de rentabilidad econémica.
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ABSTRACT

This project demonstrates the continued growth of environmental pollution
caused by the accumulation of used tires in the city of Quito. The study showed
that in Ecuador the recycling of used tires is a little known and explored country,
so that the handling of such hazardous solid waste (tires) is not adequate,
which has a negative influence on the development human, environmental and
economic society. With the plan outlined in the final chapter, proposes to the
company Cepsa S.A, the implementation of a Plan of Communication and
Corporate Social Responsibility detailing all the strategies to implement and the
resources to use of a tire recycling plant and the integration of voluntarily
assumed by the company to achieve its commercial work to develop
harmoniously with the environment without harming the environment and
society. This will make mutual benefit with their audiences, achieving their goals

of economic efficiency.
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CAPITULOI
CEPSA COMO ESCENARIO DE INTERACCION

En éste capitulo se hablara de la empresa Cepsa S.A., una de las tantas
empresas que importa y distribuye llantas al Ecuador. Se escogi6 a Cepsa S.A
para ejecutar y promover el Plan de Comunicacién y de Responsabilidad
Social, puesto que se encuentra dentro de las tres primeras empresas
importadoras de neumaticos al Ecuador. Es importante recalcar que se le dara
mayor importancia a la division de llantas y el manejo que le dan actualmente a

los mismos.

1.1 Historia

Grafico 1.1: Empresa Cepsa S.A

Fuente: Cepsa S.A., Manual de Induccién Cepsa
S.A, “Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.4-5.

En el afio de 1919 la Anglo Ecuadorian Oil Fields se establece en Ancén,
peninsula de Santa Elena, Provincia del Guayas su campo de explotaciéon
petrolera, en 1925 construye la primera refineria del Ecuador. Es a partir de esto,
que en 1958 se funda la Compafiia Ecuatoriana de Petréleo, mas conocida como
Cepsa (...).["]

'Cepsa S.A (2009): La empresa. URL:
http://www.cepsa.com.ec/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=29. Descargado:
15/09/09.




En el ano 1968 Cepsa se concentra en una linea de lubricantes (Castrol)
e ingresa al mercado de los neumaticos con la marca Bridgestone; hasta 1972
cuando comienza a distribuir la marca Hankook de Corea y abre una linea de
motos y de venta de vehiculos Chevrolet; convirtiéndose en el primer
concesionario de la nueva General Motors en Ecuador. Para el afio 2000,
Cepsa S.A. comienzan a distribuir dos nuevas lineas de llantas; en

convencionales Sunstone de China y en radiales Yokohama de Japon.

Cepsa S.A. posee mas de 170 accionistas y 166 empleados a nivel
nacional y maneja dos divisiones; lubricantes Castrol, con grasas y aceite para
gasolina, diesel, transmisores y engranajes hidraulicos; y la divisién de llantas,
donde importan la marca Yokohama de Japdén para vehiculos pesados y

livianos.

Grafico 1.2: Empresa Cepsa S.A

CEPS

Fuente: Cepsa S.A., Manual de Induccion Cepsa S.A,
“Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.6.

En la actualidad, Cepsa S.A. mantiene una excelente relacion con la
mayoria de sus proveedores y se ha caracterizado por su cumplimiento y
puntualidad. Sus dos proveedores principales son Castrol Internacional y
Yokohama de Japdn. A su vez, posee una cartera de aproximadamente 4.000
clientes activos entre choferes de camiones y buses, taxistas, conductores de

autos y motos, etc.



1.2 Filosofia Corporativa

Para que Cepsa S.A cumpla con la Responsabilidad Social Empresarial,
es necesario comprender su Filosofia Corporativa que es la base de la
organizacion, es la que establece la direccion que esta toma y le permite a los
empleados tener una referencia sobre cémo deben actuar y a donde ir.
Comprende la mision, vision, valores y principios corporativos (PAUL
CAPRIOTTI, 2008: 77).

1.2.1 Mision

Dentro de la mision, que es la razén de ser de la organizacion, se puede
observar que hablan de un espiritu de Responsabilidad Social con la
comunidad. Con esta frase pretenden demostrar que la empresa se preocupa
por el bienestar de la sociedad, puesto que al manejar productos que son
considerados peligrosos, por el alto grado de contaminacién que producen en
Cepsa S.A se preocupan por realizar estrategias que ayuden disminuir este
problema e intentan que la disposicion final de estos productos no afecte el

porvenir de las personas.

Proveer productos de calidad al Ecuador, que satisfagan las expectativas de
nuestros clientes. Esto lo hacemos con ética, excelencia y trabajo en equipo;
buscando siempre un excelente servicio al cliente, un valor aumentado para

nuestros accionistas y un espiritu de responsabilidad social con la comunidad.[z]

1.2.2 Visién

La vision de la empresa, que es hacia donde se dirige, vuelve a resaltar lo
importante que es para Cepsa S.A el cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial, ademas resalta que para ellos debe existir una satisfaccion

de la comunidad.

? CHIRIBOGA, Hernando, Gerente General empresa Cepsa S.A.



Somos una empresa en continuo desarrollo, que trabajamos para llegar a
ser el lider en el mercado, proporcionando calidad en los productos y servicios que
ofrecemos, ademas de inspirar confianza, credibilidad y satisfaccion a nuestros

clientes y comunidad; cumplimiento siempre con la responsabilidad social.[s]

1.2.3 Valores Corporativos

Es importante que la organizacion tenga bien definidos los valores
corporativos, estos son los que inspiran y regulan la vida de la misma. Segun el
Gerente General de la empresa Cepsa S.A., MBA. Hernando Chiriboga, los

valores corporativos son los siguientes:

* Integridad: manejar los negocios con equidad y honestidad con los

clientes.

* Excelencia: identificar las expectativas de los clientes y definir

estandares de servicio que satisfagan sus necesidades.

* Trabajo en equipo: estimular el desarrollo del trabajo en equipo y la

solidaridad entre todos los empleados; comunicacion de doble via.

1.2.4 Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos son las metas o propdsitos que la empresa
quiere lograr a mediano o largo plazo. A continuacién se muestran los dos

principales:

Financiero
* Tener un crecimiento del 10% en las divisiones de llantas y lubricantes.
* Comenzar a explorar el mercado de las llantas pequefas para vehiculos.

* Generar utilidades a los inversionistas y a los trabajadores.

3 CHIRIBOGA, Hernando. Op. Cit.



De Imagen
» Buscar la satisfaccion de nuestros clientes.
* Mantenernos en los primeros tres lugares del Top of Mind (marca que
primero viene a la mente de un consumidor) en lubricantes y llantas con

mayor prestigio y calidad del Ecuador.

1.3 Dimensioén y talento humano

1.3.1 Dimensién

Cepsa S.A. es una empresa mediana conformada por mas de 170
accionistas y 166 empleados a nivel nacional. Los mismos que se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: 62 en Guayaquil, 92 en Quito y 15 en

Cuenca. De éstos, 10 son directivos, 62 administrativos y 94 operativos.

1.3.2 Ubicacién

* Oficinas en Quito
o Oficina Matriz: Av. 6 de Diciembre 24-84 y Foch.

o Bodega General: Via Tumbaco Km 11.

* Oficinas en Guayaquil
o Bodega Sur, Lubricantes y llantas: Callején 9no. y Av. Domingo

Comin, donde funcionan también las oficinas.

* Oficinas en Cuenca
o Bodega norte: Av. 12 de Abril 131 y Arirumba, donde funcionan

también las oficinas.



1.3.3 Organigrama general

Grafico 1.3: Organigrama empresarial
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1.4 Linea de productos

1.4.1 Division lubricantes

1.4.1.1 Marca / logotipo

Grafico 1.5: Logotipo Castrol

Castrol

Fuente: Cepsa S.A., Manual de Induccion Cepsa

S.A, “Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.7.

Fuente: Cepsa S.A., Manual de Induccién Cepsa S.A, “Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.6.




1.4.1.2 Historia de la marca Castrol

‘Fundada en Inglaterra en 1899, dedicandose exclusivamente a la
produccion de lubricantes y afines. Lidera el mercado de lubricantes en el
mundo, a través de un desarrollo tecnoldgico constante.”[*] En el Ecuador,
Cepsa posee la distribucidn de sus productos y esta dirigida especificamente al
segmento automotriz. Es importante recalcar que Castrol es la segunda marca
de lubricantes mas vendida en el pais, de acuerdo a los estudios realizados por

la Camara de Comercio de Pichincha. (Cepsa S.A. 2010)

1.4.1.3 Catalogo de Productos

* Linea de:
o Gasolina
o Diesel
o Transmisiones y cajas
o Motores dos tiempos

o Industriales

1.4.2 Division Llantas

1.4.2.1 Marca / logotipo
Grafico 1.6: Logotipo Yokohama

YOKOHAMA

Fuente: Cepsa S.A.,, Manual de Induccién
Cepsa S.A, “Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.8.

* CEPSA, Op. Cit.



1.4.2.2 Historia de la marca Yokohama

La marca Yokohama de Japdn, se encuentra entre las veinte mayores
empresas del mundo, siendo sinénimo de la mas avanzada y sofisticada
tecnologia puesta al servicio de una sola idea: desarrollar una especie tecnoldgica
en el mundo del neumatico que le permita mantener su liderazgo en la fabricaciéon

de neumaticos de ultima generacion. [5]

Yokohama siempre ha manejado una filosofia innovadora que le ha
permitido consolidarse en un segmento alto del mercado mundial desde su
fundacion en 1917. Esta marca, en la actualidad cuenta con mas de 12000
empleados y existen once fabricas a nivel mundial: siete en Japoén, dos en

Estados Unidos, una en Vietnam y una en Filipinas.

1.4.2.3 Ventajas competitivas

* Las llantas se someten en cada kildmetro de recorrido, miles de veces a
soportar carga, temperatura e irregularidades de las carreteras.

* Permite varios reencauches, bandas de rodamientos mas profundas y
anchas.

* Control de stress en los cinturones: disminuye la presion al final de
los cinturones, y el desgaste que se produce en el surco.

* Control del stress en la forma de los surcos: trabaja para reducir la
retencion de piedras.

* Control del stress en los bordes del surco: trabaja para reducir el

desgaste del canal.

> YOKOHAMA RUBBEN C.O0 L.T.D, Conocimientos basicos de los neumaticos, “Historia del

neumatico”, 2000, p.3.



Grafico 1.7: Llantas
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1.4.2.4 Catalogo de productos

LLANTAS RADIALES PARA CAMION Y BUS

* Disefio MY507
o Eje de direccién / todas las posiciones.
o Tiene 3 6 4 ranuras en zig-zag que producen traccién y drenaje
de agua.
o Sus inyectores de piedra y ranuras en forma de V disminuye la

penetracion de piedras para conseguir mayor reencauchabilidad.

* Disefio LY053
o Eje de direccidn
o Ancho disefio de banda con canales centrales, proporciona mayor
kilometraje y traccion.
o ElI compuesto de banda resiste cortes y desgarro para un
kilometraje y reencauchabilidad extendidos.
* Disefio MY547

o Eje de direccién / todas las posiciones.
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Sus bandas mas profundas permiten un mayor kilometraje,
mientras que los ribetes de hombro resisten el desgaste de esta
area.

3 canales circunferenciales en zig-zag de forma transversal en los
hombros que proporcionan traccion y realzan el desgaste

uniforme de sus locales.

* Disefio RY023 (RY023T)

©)

©)

Direccion / eje de trailer.

5 anchos ribetes disefiados para obtener mayor kilometraje y
resistencia al desgaste de hombro.

Las profundas ranuras transversales de los ribetes aumentan la

traccion.

* Disefio TY517 E M+S

©)

Eje de traccion.

Disefio de banda ancho y profundo proporciona una larga vida de
la banda.

Disefio alternado de bloques con 4 anchos canales
circunferenciales mejora el desgaste uniforme sin sacrificar la
traccién en mojado.

Ranuras superficiales en el hombro minimizan el desgaste del

tipo diente de sierra.

LLANTAS PARA CARRO

* Disefio Companero de aventura.

©)

©)

©)

Blogues e banda con disefio multi-step.
Variaciéon de 5 tamafios de bloques.
Poderosos protectores de pared lateral.
Ranuras Tri-dimensionales.

Cuatro canales profundos y rectos.
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* Disefio Dejando huellas con estilo.
o Grandes bloques de hombro.
o Compuesto de banda patentado.
o Canales gemelos anchos y rectos con multiples ranuras
trasversales.

o Bloques Geométricamente optimizado.

1.4.2.5 Precio

El valor de un neumatico en el mercado depende de su utilidad, calidad,
marca, rendimiento, entre otros. Es por esto, que el precio de un neumatico
para camién oscila entre los $400 USD y $700 USD, en radial, y para vehiculo
pequerios entre $60 USD y $300 USD.

1.4.2.6 Plaza

Cepsa S.A. realiza la distribucién de sus productos de forma directa a
cooperativas, empresas publicas y privadas, tecnicentros y al consumidor final;
evitando las largas cadenas de distribucion. Con las facilidades que se
mantiene a nivel nacional, éstas generan la capacidad de distribuir a clientes
mayoristas y minoristas. Para esto la empresa posee 14 camiones, 14 choferes

y 21 asistentes de carga.

Entre su competencia directa se encuentran Michelin Del Ecuador Cia.

Ltda. y Bridgestone.
1.4.2.7 Promocion
El departamento de Marketing es el encargado de promover la publicidad

de Cepsa S.A. que se basa en su mayoria, en la implementacion de medios

BTL; se utiliza publicidad en el punto de venta, flyers, cupones e impulsadoras,
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quienes se encargan de ofrecer muestras de los productos en los locales

comerciales.

Por otro lado, utilizan medios ATL (que son los medios tradicionales;
radio, prensa, television y vallas) donde pautan en revistas como “Carburando”
(suplemento del comercio) y radios especiales para camioneros. No realizan
comerciales de television, debido a que el producto esta tan bien posicionado
en el mercado que no ven la necesidad para hacerlo, segun la Gerente de

Marketing Patricia Pinilla.

Ademas de son auspiciantes de varios eventos como carreras de

camiones, autos y motos.
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CAPITULO II
LAS LLANTAS, UN GRAN INVENTO QUE TAMBIEN NOS PUEDE
PERJUDICAR

En este capitulo se hablara de la historia del neumatico, su funcion,
caracteristicas y produccion. Esto ayudara a comprender con mayor claridad la
composicion y utilidad de los mismos, y permitira entender la importancia de
reciclar y tratar adecuadamente las llantas usadas. El reciclaje en el Ecuador,

es en la actualidad, un campo poco conocido y explorado.

A su vez, abarca varios temas relacionados con el manejo de los
desechos sdlidos peligrosos (llantas), que se rigen en el Distrito Metropolitano
de Quito, y que influyen de manera positiva o negativa en el desarrollo

humano, ambiental y econédmico de la sociedad.

2.1 Historia del neumatico

El medio de transporte terrestre mas antiguo fue el trineo y fueron los
sumerios, que habitaban la region en la boca del los rios Tigris- Eufrates
(actualmente en Irak), acerca de 30000 a.C., los primeros en ajustar ruedas

debajo de los trineos. []

Para hablar de la historia del neumatico, es necesario comenzar por la
aparicion de la rueda, la cual fue utilizada para mejorar el medio de transporte
mas antiguo, el trineo, y de esta forma mejorar las capacidades de transporte
de la época. Como la historia, los afos seguian pasando y se fueron
inventando técnicas revolucionarias para lograr un mejor rendimiento de la
rueda; se ajusté un aro de hierro alrededor de la rueda de madera para generar
mas estabilidad. Esta idea innovadora fue originaria de los celtas (raza
indoeuropea) y marco la historia casi por 1900 afnos (Yokohama Rubben,
2000:3).

YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Op. Cit. p.3.



14

Segun Adrian Bear ['], la rueda neumatica fue inventada en 1888 por John
Boyd Dunlop, un veterinario inglés, quien pegd mangueras de hule a ruedas de
madera, cubrid la superficie de contacto con lonas gruesas y piezas de hule a
estas lonas pare evitar que se desparramen, esto lo hizo para mejorar el triciclo

de su hijo.

Bear habla también de la aparicion de las primeras marcas de neumaticos
del mundo, dentro de las cuales se encuentran: Michelin en Francia, Dunlop en

Gran Bretafia y la tercera en llegar fue Firestone en Estados Unidos.

“El francés Michelin adoptd la rueda neumatica en un vehiculo por primera
vez hace mas de 100 anos, en 1895, en una carrera de durabilidad de viaje
redondo desde Paris a Bordeaux (1,179 Km.).” [*] Este descubrimiento de las
llantas que podian montarse y desmontarse a mano fue patentado por los
hermanos Michelin. Tras este acierto, su competencia, las compafias de
llantas Firestone y Goodyear, desarrollaron una nueva y mejorada versioén de
las mismas; su invento se basaba en la creacién de C.W. Welch, eran llantas
de nucleos de alambre recto lateral. Es a partir de 1908 que todos los

fabricantes de llantas estaban siguiendo sus técnicas de manufactura.

Por su parte, “los neumaticos de fabricacion textil fueron producidos a
partir de una lona tejida cubierta por caucho, sin embargo, su resistencia era
baja y no duraban mas de 2.000 a 3.000 Km.” [’] Este tipo de neumatico, fue
introducido por Palmer en 1908, en Estados Unidos, y se desarrollé un nuevo
tipo de tejido de cuerda para neumaticos, donde se insertaban capas de

caucho entre las cuerdas.

" BAER, Adrian, Los primeros neumaticos, http://cochesmiticos.com/los-primeros-neumticos-historia /,
2009, (10/11/2009).

 YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Op. Cit. p.3.

’ YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Op. Cit. p.4.
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2.1.1 El uso de los petroquimicos en la elaboracion de las llantas.

Es importante y preciso, antes de seguir con la historia del neumatico,
hablar de los petroquimicos, puesto que estos forman parte de la composicion
de los neumaticos y estan directamente vinculados con la contaminacion que

producen.

La Petroquimica es “la elaboracion de todos aquellos productos quimicos
que se derivan de los hidrocarburos del petrdleo y el gas natural. Por lo general el

término no incluye los hidrocarburos combustibles, lubricantes, ceras ni asfaltos.

[l

La petroquimica es una rama de la Quimica dedicada exclusivamente a la
extraccion de cualquier sustancia proveniente del petréleo o gas natural como
materia prima para la obtencidon de quimicos, a través de distintos métodos,
como la destilacién, refinacion, entre otros. A continuacién se muestra una lista

de los petroquimicos basicos:

e FEtano
* Propano
e Butano

e Pentanos
¢ Hexano
* Heptano

* Materia prima para negro de humo

* Naftas

* Metano
* [sopreno
* Etc.

' CHOW PANGTAY, Susana, Petroquimica y Sociedad, “Los petroquimicos y su materia prima: ;qué
es la petroquimica”, México, 1998, Capitulo: VI.
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El petréleo y los petroquimicos son utilizados en varios mercados, como
el de los neumaticos, en el cual es necesario utilizar no solo caucho natural,
proveniente de los arboles, sino también caucho sintético, que se fabrica por
medio de la petroquimica, de la que se obtienen sustancias como Isopreno,
negro de humo, entre otros. Por ejemplo: “para fabricar un neumatico de
camion hace falta medio barril de petréleo crudo y un neumatico es el
resultado de un minimo de 15 mezclas secretas de goma y dos terceras

partes de caucho.” [']

El neumatico, como todos los grandes inventos de la historia, ha ido
evolucionando con el tiempo y gracias a descubrimientos como el petréleo, ha
logrado mejorar sus caracteristicas y adaptarse el mercado. Es por esto, que
después de la aparicion del negro de humo “que fue originalmente un material
utilizado en tintas de impresion, pero comenzo a ser utilizado en neumaticos

para vehiculos cerca de 1912” [

], se mejord la calidad de las llantas y se
logré que su vida util dure de 3 a 4 veces mas. Se sustituyd el algodon de
Egipto utilizado para las cuerdas de neumaticos por el rayon (1937), nylon

(1942) y poliéster (1962), optimando su resistencia y rendimiento.

El neumético radial hizo su debut cerca de 1948. Con su disefio, las
cuerdas de neumaticos son posicionadas perpendicularmente a la circunferencia,
que es rodeada por un cinturon. Este disefio doblé la vida de servicio del

neumatico, comparada con el neumatico convencional de tendencia diagonal. [*]

Tras avanzar la tecnologia, los neumaticos fueron cambiando su
estructura y forma. El neumatico radial, fue el primero en ser creado, debido a
la demanda del mercado y seguido de éste, han aparecido los neumaticos
convencionales, cinturados, radiales-cinturados, entre otros. (Yokohama
Rubben, 2000: 6)

1 OLMOS, Isabel, Haciendo camino para fabricar neumaticos verdes,
http://www.territoriof1.com/20071129-los-neumaticos-historia-curiosidades-y-futuro/, 2010,
(16/08/2010).

'2YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Loc. Cit., pag: 4.
¥ YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Loc. Cit., pag: 4.
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Los neumaticos no han cesado de evolucionar. La mejora de la calidad de
la goma se ha debido, en buena parte, a la investigacion y la experimentacion
en las carreras, donde se han probado, a lo largo de los afos, innumerables
compuestos y soluciones técnicas que, posteriormente, se han aplicado a los

neumaticos de produccion en serie (Yokohama Rubben, 2000: 6).

En el grafico que se muestra a continuacion, se esquematiza la

transformacion de la llanta a través del tiempo.

Grafico 2.1: Evolucion del neumatico
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Fuente: YOKOHAMA RUBBEN C.O0 L.T.D, Conocimientos basicos de los

neumaticos, “Historia del neumatico”, 2000, p.3.

2.2 Caracteristicas del diseno de los neumaticos

2.2.1 Funciones

Los neumaticos son una parte fundamental del vehiculo, éstas no sélo le

dan soporte, sino que ademas se encargan de cumplir cuatro funciones
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principales, establecidas por el libro “Conocimientos basicos de neumaticos”
14
[

], de la siguiente manera:

» Soporte de la carga del vehiculo: soporte del peso del vehiculo,
pasajeros y/o carga.

* Tracciéon (Rendimiento de Frenado): transmitir la fuerza del motor a la
superficie de la carretera para el encendido, acelerar, desacelerar y
frenar.

* Rendimiento de manejo: absorbe el impacto que se produce cuando
hay una superficie irregular en la carretera.

* Rendimiento de girado: esta es la funcién que mantiene la estabilidad

durante los giros y las recta.

2.2.2 Desarrollo del neumatico (diseio y materiales)

2.2.2.1 Materia prima

Segun la Taiwan Turkey Project Association ['°], los neumaticos se

componen de los siguientes materiales:

* Caucho natural.

* Caucho sintético.
* Cordones de tela.
e Carbdn negro.

* Polvo de azufre.

« Oxido de zinc.

« Acido estedrico.

e Aceite.

Y YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Op. Cit. p.6.
'S Taiwan Turnkey Project Association (2010): Planta de produccién de los neumaéticos. URL:
http://turnkey.taiwantrade.com.tw/showpage.asp?subid=192 & fdname=rubber+%26+plastics&pagename=

planta+de+produccion+de+neumaticos. Descargado: 16/11/09.
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Las llantas estan compuestas por 3 materiales principales, los cuales son:
alambres de acero ‘armoénico’, elastbmeros mejor conocidos como goma, y
fibras textiles, todos estos son materiales que a partir de su reduccion, pueden

ser reutilizados en nuevos procesos productivos.

El caucho o elastémero

Existen cuatro tipos principales de caucho que se utilizan: caucho natural,
caucho de butadieno estireno (SBR, su sigla en inglés), caucho polibutadieno (BR,
su sigla en ingles) y caucho isobuteno-isopropeno. Los primeros tres se utilizan
principalmente como compuestos de la banda de rodamiento y de la cara,
mientras que el caucho isobuteno-isopropeno y el caucho isobuteno-isopropeno

halogenado se utilizan mayormente para el revestimiento interno o la parte interna
16]

que mantiene el aire comprimido dentro del neumatico. [

Como vemos en el parrafo anterior existen cuatro tipos de caucho que se
utilizan para la creacion de un neumatico, los cuales dependiendo de la mezcla
que se realice y de la parte del neumatico que se cree, permiten obtener mayor
0 menor resistencia a la acumulacion de calor.

El caucho se compone de los siguientes elementos:

* Carbén negro: reforzador de caucho.

* Sulfuro = provee elasticidad y durabilidad en el caucho.

+ Oxido de zinc (vulcanizador): promociona adhesién entre las
moléculas de caucho y las moléculas de sulfuro.

* Agente anti- vejez (antioxidante): prevencién de la degradacién del
caucho.

* Agente anti- grietas (suavizante): prevencion de grietas en el caucho.

El mayor componente de un neumatico es el caucho, el cual es un

material no biodegradable, puesto que estd compuesto de petréleo, derivados

16 Urbana  Emprendimientos  (2010): ;Como se fabrica un neumatico. URL:
http://www.urbanaemprendimientos.com/fabricacion%20neumatico.htm. Descargado: 10/11/09.
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del petrdleo, caucho natural, antioxidantes, etc., que tras haber culminado su
vida util, generan una gran contaminacion. Por lo que se debe encontrar alguna

utilidad para el mismo, mediante su reutilizacion y reciclaje.

Cordon de tela

“‘La calidad del cordén de tela se basa en su resistencia, elongacion,
contraccion y elasticidad. El hilo usado se retuerce primero y luego se
retuercen dos o mas carretes de hilo para formar un cordén.” ['’] En cuanto a la
fabricacion del corddn de tela, es necesario retorcer la tela y colocarle una serie
de aditivos que sirven para que tenga una mejor adherencia, al momento de
colocarlo dentro de la llanta, esto sirve para que el neumatico posea

flexibilidad.

Dependiendo del tipo de neumatico se utilizan diferentes materiales para

la tela, dentro de los cuales podemos encontrar:

* Nylon: usado como el material principal en el neumatico convencional.

* Poliéster: usado como el material principal para el esqueleto de los
neumaticos radiales para automoviles.

* Rayoén: usado como el material del esqueleto para neumaticos radiales
de alto rendimiento. (HPT)

Cordon de acero

Se fabrica a partir de una varilla de acero con alto contenido de carbono; y
mientras que los alambres de acero utilizados poseen diferentes configuraciones,
todos son tramos revestidos en latén que se retuercen juntos hasta formar los

cordones.['¥]

'7 Urbana Emprendimientos. Op. Cit.
'8 Urbana Emprendimientos. Op. Cit.
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El cordén de acero se obtiene tejiendo los alambres de acero entre si,
obteniendo una fibra resistente y rigida; para mejorar su adhesion al caucho y
para prevenir la oxidacion. Este cordon, esta disefiado de acuerdo al objetivo y

tamano de cada neumatico.

Es importante recalcar que “si el alambre se utiliza en un neumatico de
multiples capas en vez de en un neumatico con cinturones, el desempeno ante
la fatiga sera importante.” ['’] Esto se debe, a que los neumaticos con
cinturones poseen cierta rigidez, ya que el alambre se encuentra revistiendo el
latdon y es necesario intentar mantener las condiciones de almacenamiento de
aire originales, para preservar las propiedades de union del alambre de acero

al caucho, evitando de esta asi la fatiga del neumatico.

El cordon de acero no solo es una parte primordial del neumatico, sino
que representa un problema para el medio ambiente, ya para su fabricacién se
funden materiales como hierro y carbén, los cuales durante su fusion producen

polvo y mondxido de carbono.

2.2.2.2 Partes de un neumatico

Segun el Comisariado Europeo del Automévil [*] y Bridgestone Firestone
Venezolana C.A [*'], nos establecen que las partes fundamentales del

neumatico son las siguientes:

* Banda de rodamiento: consiste en una capa de caucho cuyo grosor
sirve para proteger los cinturones y la carcasa, proporcionando
estabilidad y resistencia al rodamiento, en la parte del neumatico que

entra en contacto con la superficie de la carretera. El disefio de la banda

' Urbana Emprendimientos. Op. Cit.

2 Comisariado Europeo del automévil (2010): Componentes del neumatico y sus funciones. URL:
http://www.cea-online.es/area_tecnica/neumaticos2.asp. Descargado: 19/11/09.

2l Bridgestone  Firestone  Venezolana  (2007):  Componentes del  neumético. URL:
http://www.bfvz.com.ve/productos/documentos/10/componentes-del-neumatico. Descargado: 19/11/09.
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tiene el propdsito de mejorar el drenaje del agua, rigidez, proveer

traccién, caracteristicas de frenado y agarre en curvas.

Flanco: esta en cada lado del neumatico, entre el hombro y el talén. Es
la seccidn que se flexiona durante el recorrido. Esta cubierta de caucho,
sirve para proteger la carcasa y es el area donde estan localizadas todas

las anotaciones del neumatico.

Talén: estan compuestos por alambres de acero que sostienen las

extremidades de la carcasa en cada lado del neumatico.

Forro Interno o innerliner: es una capa de caucho adherida a la

carcasa que tiene una alta resistencia a las fugas de aire.

Cinturones = son capas de telas de acero que se extienden alrededor
de la circunferencia externa de la carcasa, debajo de la banda de
rodamiento. Actuan como un aro de hierro al mejorar la rigidez y

estabilidad del area de la banda de rodamiento.

Carcasa = es el armazdn que soporta la carga, que conforma el cuerpo
del neumatico. Estd compuesta por un tejido cubierto de caucho o
cuerdas de acero. La carcasa contiene la presion de inflado, ayuda a

soportar la carga y absorber impactos.

Camara = es una bolsa de caucho colocada dentro del neumatico para

retener la presion de inflado.

Hombro = son tiras de goma que se encuentra en cada parte de la
banda de rodamiento. Esta disefiado para proteger la correa y el

esqueleto del neumatico, ademas de maximizar la durabilidad.
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Grafico 2.2: Partes de un neumatico
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Fuente: Urbana Emprendimientos (2010): ;Coémo se
fabrica un neumatico. URL:

http://www.urbanaemprendimientos.com/fabricacion%20ne

umatico.htm. Descargado: 10/11/09.

2.2.3 Mantenimiento del neumatico

Segun la Fulda Tyres Europe [*)] y Goodyear Dunlop Tires Europe B.V.
[*’], el mantenimiento del neumatico es primordial, ya que de este dependen la
seguridad de las personas y la vida util de la llanta. Este debe ser hecho por el
usuario continuamente y revisado paulatinamente por especialistas en
neumaticos; se debe revisar la presion de inflado, la condicion de desgaste y la

aparicion de dano. Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

* La utilizacion adecuada de las llantas para cada tipo de carro, a fin de
permitir que cada neumatico logre su maximo rendimiento.

* Las llantas deben ser inspeccionadas a fondo regularmente, como por
ejemplo, antes de cada viaje y diariamente durante servicio continuo.

 La presion de aire debe ser usada de acuerdo a la informacion que

aparece en la cara lateral.

22 Fulda Tyres Europe (2010): Todo lo que tienes que saber sobre el mantenimiento de los neumaticos.

URL.: http://www.fulda.com/fulda_es_es/test_and_tips/maintenance/index.jsp. Descargado: 19/11/09.
» Goodyear Dunlop Tires Europe (2005): Mantenimiento. URL:

http://eu.goodyear.com/es_es/services/maintenance/. Descargado: 19/11/09.
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* La rotacion debe realizarse cada 8.000 a 10.000 Km.

2.2.4 Desgaste del neumatico

El desgaste del neumatico es causado por varios factores que afectan su
rendimiento; las condiciones locales de las carreteras, la velocidad del
vehiculo, las condiciones de carga, el mantenimiento del neumatico, etc., como

lo establecen la Pneus Online Suisse [**] y Yokohama Rubben C.O L.T.D []

Es por esto, que para evitar este desgaste, hay que tener en cuenta los

siguientes puntos:

* Presion de inflado, carga, frenado, etc.

* Velocidad (en Ecuador: 50 km/h, en autopistas perimetrales; 90 km/h, en
vias rapidas; 120 km/h, en carreteras).[*‘]

* Condiciones del camino (actualmente las vias del Ecuador pasan por un
estado de rehabilitacion, por lo que los automoéviles deben transitar por
vias que deterioran las partes de los mismos).[*’]

* El desgaste de los neumaticos ocasiona la pérdida de adherencia.
Cuanto mas desgastados estén sus neumaticos (ranuras cada vez

menos profundas), mas largas seran las distancias de frenado...” [**]

El desgaste de los neumaticos es algo inevitable, pero si se tienen en
cuenta los factores anteriormente mencionados, se puede aumentar la vida util
del neumatico y reducir los problemas de inseguridad vehicular y el desgaste

excesivo del mismo.

2 Pneus Online Suisse (2010): Rodaje de neumaticos. URL: http://www.neumaticos-pneus-

online.es/rodaje-y-desgaste-consejos.html. Descargado: 18/11/09.

 YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Op. Cit. p.23

% Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre (2009): Ley de Transito. URL:
http://www.dnctsv.gov.ec/. Descargado: 19/11/09.

2" Diario Hoy (2008): Responsabilidad Social Empresarial suma valor agregado. URL:
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/responsabilidad-social-empresarial-suma-valor-agregado-
302252-302252.html. Descargado: 30/07/10.

8 Pneus Online Suisse , Ibid.




25

2.3 Vida util del neumatico

Para que el neumatico tenga una vida mas larga es necesario realizar el
mantenimiento del que hablamos con anterioridad, ademas una revision
periddica, a fin de prevenir el desgaste desigual de la banda de rodamiento y
que la presion que se genera en las mismas sea desigual, puesto que, como

podemos observar en el cuadro a continuacion, genera el siguiente desgaste:

Grafico 2.3: Vida util y variaciones del neumatico

VARIACIONES DE PRESION VIDA UTIL DE LA LLANTA
Superior en 20% Reduccion del 10%
Inferior en 20% Reduccion en 26%
Inferior en 30% Reduccion en 45%
Inferior en 40% Reduccién en 66%

Fuente: YOKOHAMA RUBBEN C.O L.T.D, Conocimientos basicos de los

neumaticos, “Historia del neumatico”, 2000, p.2.

‘Los neumaticos pueden tener mayor duracion y preservar su calidad
original si se realiza la alineacion y el balance en el momento oportuno” [*] Al
haber un desgaste uniforme y un uso adecuado en los neumaticos, se deben
cambiar en un promedio de 80.000 Kildbmetros recorridos, cuando la banda de
rodamiento, que son las ranuras o disenos del neumatico, se han disminuido.
Es importante recalcar, que se puede alargar la vida util de un neumatico

recubriendo la banda de rodamiento, este método se llama reencauche.

¥ OSUNA GUTIERREZ, Patricia, Prolongar la vida util de los neumaticos,
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=672804, 2010, (22/11/09).
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2.4 Reciclaje de llantas

2.4.1 ;Qué es el reciclaje de llantas y cual es su importancia?

Las llantas al no ser desechos biodegradables, generan un problema
social y medioambiental, ya que los cerros de llantas producen saturacion en
los paisajes al terminar en lotes, rios y carreteras, convirtiéndose en
desperdicios. La Real Academia de la Lengua, define al desperdicio como el
“residuo de lo que no se puede o no es facil aprovechar o se deja de utilizar por

descuido” [**

], esto quiere decir que a pesar de que tenemos materiales que
pueden ser renovables o reciclados, lo botamos desaprovechando Ia
oportunidad de reutilizarlos y por ende, ayudar a reducir la contaminacién
medioambiental. “La contaminacién que ocasiona el inapropiado manejo de las
llantas y todo tipo de desperdicios sélidos asociados al transporte, es un
problema que requiere atencidon especial, pues las afecciones al suelo, aire,

agua son severas’. [*']

A esto, se le agrega el dafio ecoldgico que produce la quemazén de las
mismas a la intemperie, ya que la quema de neumaticos es sumamente
peligrosa, nociva para el aire y la salud puesto que libera sustancias toxicas
que causan dafio al organismo humano. Ademas, de que su almacenamiento
atrae a roedores, insectos, mosquitos y otras plagas que pueden producir
grandes enfermedades (Secretaria del Medio Ambiente de México, 2002,
pag:10). Es por esto, que es primordial reutilizarlas y convertirlas en algo util
que ayude al desarrollo de la sociedad, como lo afirma Calameo en su articulo

“Ventajas del reciclaje de neumaticos.”[**]

30 MARSA, Francisco, Diccionario Planeta de la lengua espaiiola, editorial: Planeta, Bogota, 1990, p.419.
31 Ecobar (2010): “México propone PVEM reciclar y reutilizar llantas de desecho. URL:
http://www.ecobar.net/2008/07/mexico-propone-pvem-reciclar-y-reutilizar-llantas-de-desecho/comment-

page-1/. Descargado: 23/11/09.
32 Calameo (2010): Ventajas del reciclaje de neumaticos. URL:

http://en.calameo.com/books/000032522d733066a6b7b. Descargado: 24/11/09.
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Los problemas que causa el manejo inadecuado de las llantas son los

siguientes:

* No pueden ser faciimente compactadas, ni se descomponen.

* Consumen espacio y saturan los rellenos sanitarios.

* Son generadores de incendio; son dificiles de apagar, producen
hidrocarburos (como humo negro) metales (arsénico, niquel, zinc...),
gases y vapores organicos que son nocivos para la atmosfera, toxicos e
incluso mutagénicas.

* Proliferacion de fauna nociva: plagas, generadoras de enfermedades
(infecto-contagiosas), depdsito agua de lluvia y absorben luz solar que
son propicios para la proliferacién de cucarachas, arafias, acaros y
mosquitos que transmiten enfermedades mortales: fiebre amairilla,

dengue, rabia, célera, hepatitis, tuberculosis, etc.

Paises como “Alemania, Francia, Bélgica y Suiza, valorizan el 50% de los

neumaticos usados” [**

], mientras que en el Ecuador no se reciclan los
neumaticos. Se podria decir que se debe a la falta de mecanismos necesarios
para el correcto tratamiento y recuperacion de las llantas que han cumplido su

vida util.

Para reciclar las llantas, es necesario que se generen un proceso de
separacion de los residuos de manera individual, de esta forma se dividen los
materiales como acero, caucho, nylon, etc., dando como resultado productos
que son faciles de integrar nuevamente a la sociedad de manera industrial,
ademas de ser un generador de empleos y aportar al desarrollo sostenible de

la sociedad.

¢, Cuadles son los beneficios de reciclar NFU? Se puede afirmar que los

componentes de las llantas que son de excelente calidad, pueden ser

33 CEMEX, (2010): Neumaticos como energia. URL: http:/www.youtube.com/watch?v=8fipFVutGk.
Descargado: 24/11/09.
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reutilizados de distintas maneras. El hule, su mayor componente retiene el aire,
es repelente al agua, no conduce facilmente la electricidad y tiene larga
duracion; el elastico que no se pudre con el agua, ni se dafa con los rayos del
puede ser utilizado en varios mercados como el de construccién de edificios,
productos para el piso, aditivos para asfalto en la pavimentacién de carreteras,
fabricacion de suelas de zapatos...; el acero que se funde y puede ser
reutilizado en la creacion de neumaticos; y finalmente, las fibras como el nylon
es usadas en cierres sintéticos, en confeccién automotriz, en elementos de

pesca, eftc.

2.4.2 ; Qué hacen con las llantas usadas en el mundo?

En varios lugares del mundo se vio la necesidad de reutilizar las llantas
usadas, a fin de reducir la contaminacion ambiental que existe. Es por esto,
que paises como México, Estados Unidos, Espafia, Alemania, Suiza, entre
otros, reciclan gran parte de los denominados NFU, neumaticos fuera de uso,

reintegrandolos al mercado y a la sociedad de diferentes maneras.

Grafico 2.4: Destino de las llantas usadas en México

Destino de llantas usadas en México
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OGeneraciéon de energia

O Centro de acopio autorizados

Cse depositan
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sin control

5%
29 2%

Fuente: Gobierno Del Distrito Federal De México (2010): Llantas usadas
diagnostico de la situaciéon actual en el distrito federal. URL:
http://148.243.232.112/rsolidos/06/02clave.pdfhttp://148.243.232.112/rsolidos
[06/02clave.pdf. Descargado: 24/11/09.
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Como se observa en el grafico y en la cita anterior, en un estudio
realizado en México se determiné que solo se reciclan un 9% de los
neumaticos fuera de uso, dejando al 91% en lotes, rios y carreteras. Del 9%
que es reciclado, un 2% se quema cementeras para la produccion de energia,
esto consiste en transformar los materiales por medio de la combustidon
(oxigenacion a altas temperaturas), en un producto gaseoso y un residuo sélido
compuesto por escorias Yy cenizas; este procedimiento no es muy
recomendable, puesto que contamina el aire al producir gases que son toxicos
(Secretaria del Medio Ambiente de México, 2002: 3).

Los 28.5 millones de llantas que se desechan anualmente en México el 91%
de los NFU terminan en lotes baldios rios, carreteras, dicha situacién no solo

arruina nuestros paisajes sino que se convierte en un factor generador de
34]

incendios. [

El otro 2%, son enviados a plantas recicladoras que convierten la llanta

en polvo de caucho, nylon y acero; este método es mucho mejor que el
anterior, ya que no contamina el medio ambiente y ademas genera materia
prima que es reutilizada en otros mercados; creacidon de suelos elasticos
(baldosas, planchas o rollos) que son utilizados para pavimentos deportivos o
de seguridad en parques infantiles, como material de relleno en campos de
césped artificial o como componente para la fabricacion de piezas en la
industria del caucho. El 5% que queda, es renovado, esto quiere decir que es
nuevamente utilizado como neumatico, mediante un procedimiento llamado
reencauche; se recubre el neumatico con una capa nueva de caucho y queda

COmo nuevo.

Segun los integrantes del Instituto de Investigaciones en Materiales (IIM)
de la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), Mikhail A.

* Blog Vivo En Italia: Reciclaje de llantas usadas: la nueva economia ecoldgica de México. URL:
http://www.vivoenitalia.com/linea-de-reciclaje-de-llantas-usadas/. Descargado: 24/11/09.
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], existe otro método para el

Tlenkopatchev y Selena Gutiérrez Flores [
reciclaje de llantas, que esta siendo utilizado en dos plantas criogénicas: una
en Hidalgo y otra en Guadalajara, Jalisco. Este procedimiento consiste en
someter al neumatico, mediante nitrégeno liquido (técnica criogénica), a bajas
temperaturas (120 grados bajo cero), de esta manera, después de haber sido
refrigeradas, son triturarlas, separando asi sus diversos componentes de una

manera mas pura.

En Espafia, se establecidé una ley que obliga a utilizar la goma reciclada
como componente del asfalto. Esta ley es conocida como la NFU, Neumaticos
Fuera de Uso, y es regulada por la Federacion Espafola del Reciclaje mas
conocida como FER; una asociacion creada en 1982 con el fin de agrupar y

defender los intereses empresas que se dedican a reciclar residuos.

En Espafa se generan unas 250.000 toneladas al afio de neumaticos fuera
de uso que se gestiona de la siguiente manera: el 11,1 por 100 se destina a
recauchutado; el 1,5 por 100 a reciclaje; el 4,6 por 100 a valorizacion energética

en cinco plantas cementeras autorizadas y la mayor parte, el 82,8 por 100, a
36
]

vertido, abandono o depdsito en vertedero [...] [

A diferencia de México, en Espafia se recicla el 17,2% de los neumaticos
usados, estos son utilizados en su mayoria para la fabricacién de asfalto para
carreteras, aunque también sirven para relleno en campos de césped artificial,
en suelos continuos para pavimentos deportivos o de seguridad en parques
infantiles, en suelos elasticos que se pueden emplear para la fabricacion de
prefabricados en forma de baldosas, planchas o rollo y como material aislante,
tanto acustico como térmico. También se reencauchan o se queman en

cementeras.

3 Portal Automotriz (2008): Crean en la UNAM método para reciclar llantas. URL:

http://www.portalautomotriz.com/content/site/module/news/op/displaystory/story _id/8181/format/print/.
Descargo: 18/11/09.
3 Samaraez Chemical Consulting: Reciclaje de neumaticos fuera de wuso. URL:

http://www.samaraez.com/archivos/KnowHow.Reciclaje Neumaticos .E I .pdf. Descargado: 24/11/09.
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En el caso norteamericano, se estableci6 una comision que regula la
compra de neumaticos usados. Tan solo en Estados Unidos se descartan 300
millones de neumaticos cada afo. Solo se reciclan o se rehusan un 75 por
ciento de esa cifra, o sea, unos 75 millones de neumaticos van a parar a
basurales cada afo. Por ello, en el estado de Texas, se tiraban alrededor de
dos millones de llantas al afio, es por esto que se cred la TNRCC [*'] (Texas
natural resourses and conservation comission), la cual controla y regula el uso
adecuado de las llantas. Esta comision establecié una cuota por cada llanta
que se comprara, para ser aplicada en el costo del procesamiento de los
desperdicios; la cantidad que se cobra es de $1 a $3 ddlares por cada llanta,
dependiendo del tamano de la misma; ahora el cobro de la cuota por desecho
de las llantas de desperdicio funciona como libre mercado yla TNRCC sdlo

vigila que se lleve a efecto sin hacer ellos el manejo del dinero.

Uno de los métodos mas utilizados para el reciclaje de llantas en USA es
la pirdlisis que fue inventado en Corea en 1999. Este consiste en descomponer
el neumatico a temperaturas no superiores a 200 grados centigrados, con
control del oxigeno para evitar una mayor oxidaciéon y antes de que la
gasificacion resultante se libere a la atmdsfera, se condensa hasta lograr
carbono y fuel-oil. Es importante recalcar que Alemania (628.000 llantas/afo),
Francia (350.000 llantas/ano) y el Reino Unido (290.000 llantas/afo) utilizan

este mismo método.

En Colombia existen proyectos para el reciclaje de llantas. Este es el caso
de Mundo Limpio en Medellin. En el area metropolitana se producen cerca de
30 toneladas de llantas usadas cada dia (José A. Pérez, 2009). Por esto, que
se intenta implementar el proyecto de Mundo Limpio, el cual intenta analizar el
crecimientos de las llantas en Medellin y otras ciudades de Colombia, a fin de
poder ampliar el portafolio de productos derivados de este tipo de reciclaje. Por

el momento, la utilidad que se le ha dado ha sido en canchas de futbol.

37 GONZALES, Manuel, El reciclaje, http://members.fortunecity.com/priscillaparkerl/reciclaje.htm,
2007, (12/10/09).
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Paul Archer [**], solicité la patente para su invento de reciclaje de llantas
llamado Destilacién Continua Reductiva; se parte la llanta en pedazos y se
colocan en una maquina que calienta los trozos sin oxigeno, hasta que se
separan los constituyentes volatiles del acero y el carbono. Una parte de los
gases que se desprenden son reciclados para mantener el calentamiento y los

otros son condensados en aceite.

El Ecuador es uno de los tantos paises en vias de desarrollo que todavia
no realiza un reciclaje de llantas de manera masiva. En la actualidad, existen
dos maneras para reutilizar las llantas; la primera, es el reencauche o reuso,
del que hable con anterioridad. Este se realiza en siete empresas a nivel
nacional: Caucho Sierra en Ambato, Recamic en Guayaquil y Osoto,
Durallanta, Ecuador, Renovallanta y Temllanta en Quito; la segunda, es la
realizacion de parques, este método es utilizado en Guayaquil y consiste en
cortar las llantas de diferentes maneras, limpiarlas y moldearlas para crear, con

ayuda de otros elementos, juegos infantiles.

2.4.3 ;Qué pasa con las llantas después de culminar su vida util?

1. Apilamiento: Es el método es el mas antiguo y consta en formar
montafias de llantas en terrenos baldios. Sin embargo, este
procedimiento resulta peligroso, puesto que por la acumulacién de agua
en su interior, crea condiciones favorables para la proliferacion de
mosquitos y plagas; esto es perjudicial para la salud de las poblaciones
aledafas. Es importante recalcar que, si se utiliza este método, se
recomienda cubrir las llantas usadas o agujerearlas para evitar el
ingreso de agua. Otro riesgo que tiene el apilar las llantas usadas es que
se puede producir incendios, ya que es un producto inflamable que

genera un humo denso y un residuo aceitoso, contaminando el planeta.

38 PEREZ, José, A jugar fatbol sobre las llantas viejas,
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/a_jugar futbol sobre las_llantas viejas/a_jugar f
utbol sobre las_llantas viejas.asp, 2009, (12/10/10).
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2. Entierro: Este método consta en enterrar las llantas usadas en rellenos
sanitarios. Esta opcion no es muy recomendable, ya que las llantas son
dificiles de compactar, tienden a subir a la superficie y ocupan
demasiado espacio. Es por esto, que se recomienda cortar las llantas

antes de enterrarlas.

3. Uso artistico: Los neumaticos son utilizados por artistas como Betsabeé
Romero [*°] para el disefio de interiores. Este artista, ademas de crear
obras de arte, realiza labrados en el neumatico que permite crear disefio

diferentes y reutilizar el neumatico como una especie de plantilla.

Grafico 2.5: Neumaticos artesanales

Fuente: Alokate (2009): Decoracion con llantas o gomas usada. URL:
http://alokate.com/decoracion-con-llantas-o-gomas-usadas-diseno-de-reciclaje.html,
Descargado: 12/10/09.

4. Catalizadores: Un catalizador es una sustancia capaz de acelerar o
retardar una reaccion quimica (Smart catalyzer, 2010). A través de este
método se puede obtener hule que se reutiliza en la fabricacion de

nuevas llantas, en plastificantes, adhesivos, pinturas de fondo, aditivos

3% Alokate (2009): Decoracién con llantas o gomas usada. URL: hitp:/alokate.com/decoracion-con-
llantas-o-gomas-usadas-diseno-de-reciclaje.html, Descargado: 12/10/09.
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para el crudo pesado e incluso como materia prima para producir
gasolina. Este podria ser uno de los métodos mas eficaces que existe

hoy en dia, aunque todavia es poco utilizado.

5. Jardineria: Otro método utilizado en paises como Espana, es la
utilizacién de los neumaticos como macetas de jardineria, puesto que el

caucho es un excelente aislante de agua.

6. Reuso: Este método es conocido como reencauche; procedimiento en el
cual se elimina la banda de rodamiento vieja y desgastada de la llanta,
mediante un raspado y se coloca sobre el armazén una banda nueva.
Los neumaticos pueden ser reencauchados hasta tres veces y su
duracién es la misma que la de un neumatico nuevo. Esta técnica es

mas utilizada en llantas para vehiculos pesados.

Los beneficios de reusar una llanta son los siguientes:

* Son iguales que las llantas nuevas, pero su costo es un 40% o 50%
menos que el de una nueva.

* Se reduce la contaminacion medioambiental, al no ser desechadas,
sino rehusadas.

* Reencauchar ahorra petréleo.

7. Reciclaje: Para poder reciclar los materiales que conforman las llantas,

es necesario que estas se sometan a los siguientes procesos o fases:

» Sistema de trituracion:

o Destalonamiento.- es la remocién de los alambres de acero

“armonico”
o Trituracion.- es la reduccion volumétrica de la llanta entera a
trozos mas pequefios, esta operacion esta compuesta por

dos fases: la trituracion primaria y la trituracién secundaria.
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o Granulacién primaria.- es la reduccién volumétrica de los

trozos de llantas (provenientes de las fases de trituracién) en
granos.

o Granulaciéon secundaria (refinar el grano).- para obtener un

grano aun mas fino y seleccionar los granos en base a su
tamarno.

o Desmetalizado (separacidn magnética del acero).- Esta es

una unidad que se emplea para separar el hierro de los
demas materiales.

o Aspiracion _de polvos (limpieza).- son los sistemas de

extraccion para la aspiracion de polvos de tela y de goma.
Este sistema de “aspiracion de polvos™ esta formado por: el
ciclon reductor de polvos, electroaspirador, roto valvulas,

filtro de mangueras, etc.

* Quema en hornos de cementeras: En muchos paises de América
Latina y el Caribe las llantas usadas son utilizadas como fuente de
energia. “Los neumaticos enteros y el Combustible Derivado de
Neumaticos (CDN) pueden utilizarse como combustibles adicionales
en los hornos de cemento, dependiendo del tamafio del horno y de
la tecnologia.”[*"] Este método consiste en exponer al neumatico a
altas temperaturas de manera que se derrita emitiendo gases y
polvo de caucho denominado negro de humo; debido a su alta
temperatura de operacién y al largo tiempo de residencia de los
gases de combustion, los hornos de cemento tienen capacidad para
utilizar una amplia variedad de combustibles. Finalmente, estos
elementos son recogidos de las sementeras por distintos métodos y
son transformados en energia. El problema de utilizar este tipo de
tratamiento es que provoca graves problemas medioambientales ya

que produce emisiones de gases que contienen particulas nocivas.

40 HERBERT, Lund, Manual McGraw-Hill de reciclaje, editorial: McGraw-Hill, 1996, volumen I, p.18.
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* Planta recicladora de llantas: Una recicladora de llantas separa los
materiales del neumatico en tres partes; acero, fibra textil y polvo de
caucho. Este proceso consiste en triturar el caucho y mediante la
utilizacién de una serie de maquinas (imanes, mallas, etc.), se retira
el acero y la fibra textil de las llantas. El producto final que queda de
este tipo de reciclaje es utilizado en distintos mercados. Dentro de

los principales podemos encontrar:

o Existen métodos artesanales, como la creacién de bolsos,
zapatos, suelas de zapatos, estuches de celular, entre otros.

o Las particulas de tamafo fino, se utilizan como aditivo para
mejorar la calidad de las mezclas asfalticas para las carreteras
y como componente para la fabricacion de piezas en la
industria del caucho.

o Se utiliza como material aislante, tanto acustico como térmico.

o Creacion de partes para carros; frenos, volantes, tapetes, etc.

o Las particulas de tamafio intermedio sirven como material de
relleno en campos de césped artificial.

o El hule proporciona suelos elasticos prefabricados en forma de
baldosas, planchas y suelos continuos, que sirven para

pavimentos deportivos o de seguridad en parques infantiles.

2.5 Medio ambiente en el contexto contemporaneo

En esta seccion se hablara de las normativas y leyes relacionadas con
el manejo de los desechos sélidos peligrosos (llantas), que rigen en el Distrito
Metropolitano de Quito, y que influyen de manera positiva o negativa en el

desarrollo humano, ambiental y econémico de la sociedad.

El medio ambiente como tal no son sdlo la naturaleza y los animales, como

la mayoria de la poblacién lo percibe, sino que es todo aquello que nos rodea;
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ya sea flora, fauna, las construcciones que vemos en nuestro caminar al trabajo,
al igual que la cultura, las tradiciones y las relaciones que contemplamos dia a
dia con las demas personas: “el medio ambiente es un sistema complejo y
dinamico en el cual se interrelacionan dos subsistemas: el natural (o bio-fisico) y

el humano (o socio-cultural).” [*']

Debido a la denominada globalizacion y a los sistemas tecnolégicos que se
han impulsado a una gran velocidad, las culturas de muchos pueblos se han

transformado drasticamente y han evolucionado a paso acelerado.

Los cambios y situaciones que transforman el curso normal de cualquier
organizacion o sociedad son percibidos de manera negativa, ya que el ser
humano le teme a las cosas desconocidas, reafirmando el paradigma
psicolégico del hombre que se refiere a que las creencias incorporadas
generalmente durante la primera etapa nuestras vidas, se aceptan como
verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba de un nuevo analisis (Dr. Alexander
Ortiz, 2009: 14).

Lamentablemente, en el caso del medio ambiente, la mayoria de cambios
han sido negativos debido a la falta de preocupacién, no sélo de los gobiernos
de turno sino de cada persona que penso6 que nunca ibamos a tener problemas
de esta indole. Resaltando que es a partir del siglo XIX cuando se dio la
revolucion industrial reinaron los conceptos capitalistas que lo uUnico que
fomentaban era la produccién de dinero, sin tener en consideracién otras

variantes que estaban siendo afectadas (humana, social y medioambiental).

El Capitalismo “no llegd a alcanzar sus caracteristicas definitivas sino en la
segunda mitad del siglo XIX, es decir, cuando la satisfaccién de las necesidades
cotidianas estaban basadas en técnicas capitalistas y éstas no podian ser

eliminadas sin que sobrevivieran transformaciones catastréficas(...)” [*]

4 OTERO, Alberto, Medio ambiente y educacion, “El Ambiente”, editorial: Novedades Educativas,
Argentina, 2001, p.19.
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Las principales potencias mundiales han reconocido la crisis ambiental que
esta viviendo el mundo actualmente, por ejemplo: el G8, la organizaciéon que
reune a los 8 paises mas industrializados del mundo, en varias de sus
reuniones, han tocado este tema. El actual presidente de los EEUU, o Barack
Obama ha asumido en su agenda de gobierno la crisis del medioambiente. Hay
que tomar en cuenta que varios paises del mundo, estan analizando las
posibles soluciones a esta problematica, a fin de evitar que siga aumentando.
Un ejemplo de esto es la reunidon que hubo de todos los paises caribefios en
1992, denominada La Conferencia de Rio, en la que se habld de la velocidad en

que aumenta la temperatura de la tierra.

2.6 La contaminacion

La contaminacion es la presencia de cualquier agente fisico, quimico o
bioldgico en el ambiente. Esto quiere decir la introduccién de elementos que
provocan danos, irreversibles o no, en el medio que pueden ser nocivos para
la salud, seguridad y bienestar de la vida vegetal, animal y la sociedad. Para
aseverar que hay contaminacién, es necesario que exista una gran
concentracion de agentes perjudiciales, que provoquen un desequilibrio en el

ecosistema.

La introduccién directa o indirecta, como consecuencia de la actividad
humana, de sustancias o calor en la atmdsfera, el agua o el suelo, que pueden ser
perjudiciales para la salud humana o para la calidad de los ecosistemas [...] y que
causen danos a los bienes materiales o deterioren o dificulten el disfrute y otros

usos legitimos del medio ambiente. [*]

2 OTERO, Aristides y MATA, Mariela, La llamada revolucion industrial, Editorial: Texto, Venezuela,
2005, p.180.

“ GOVERN DE LES ILLES BALEARS, Plan de participacion de la directiva marco del agua,
http://dma.caib.es/sacmicrofrot/contenido.do?mkey=M08080112185729323&lang=ES&cont=6442,

2008, (26/03/10).
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2.6.1 Tipos de contaminacion

Existen siete tipos de contaminacién en el mundo: agua, aire, suelo,
radioactivos, luminica, sonora y visual, solo se hablara de cuatro de estos,
debido a que son los que se ven afectados por la mala utilizacion de las llantas
fuera de uso (Manuel Sanchez, 2005: 162-169).

1. La contaminacién del agua.- este tipo de contaminacién se da debido
incorporacion de materias extranas como: microorganismos, productos
quimicos, residuos industriales o de otro tipo al agua, deteriorando su

calidad y reduciendo su utilidad.

2. La contaminacion del aire.- la contaminacion del aire es provocada por
la emision de sustancias toxicas que pueden causar danos al
ecosistema y a la salud humana y animal. Estas sustancias quimicas
pueden producir cancer, malformaciones congénitas, lesiones
pulmonares, danos cerebrales, trastornos del sistema nervioso, etc.
Ademas de ser uno de los mayores causantes de la reduccion del

espesor de la capa de ozono.

3. La contaminacion del suelo.- la contaminacién del suelo se da por los
altos niveles de agentes contaminantes que pueden afectar nocivamente
a los seres vivos, ya que pueden degradar o reducir la vegetacion
presente en el suelo o la ingestion y contacto dérmico por parte del
hombre por la presencia de compuestos quimicos que alteran el
ambiente natural del suelo. La causa mas principal es la falta de
planificacion que produce un cambio negativo en las propiedades del

suelo.

4. La contaminacidn visual.- es todo tipo de contaminacioén percibida por

la vista, a la cual se exponen las personas y que genera una sobre
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estimulacién visual agresiva, invasiva y simultanea, que altera la estética

de los paisajes.

2.6.2 No todo lo que se desecha es basura

Todo material que se considere desecho y que se tenga que eliminar se
conoce como basura. Este es el resultado que queda de ciertas actividades
realizadas por el hombre. En muchas ocasiones esta no es odorifica, ademas de
repugnante, y eso dependera de la composicion del desechol...] En la actualidad

se conoce como basura a los residuos que no son aprovechables.[44]

Definida por el Ministerio de Medio ambiente como: todo desecho sdlido o
semisodlido, de origen animal, vegetal o mineral, susceptible o no de
descomposicion, que es descartado, abandonado, botado, desechado o

rechazado por domicilios, comercios, oficinas o industrias. [*]

La basura es todo objeto, material o sustancia proveniente de las

actividades humanas que se necesita eliminar, ya que es considerado

indeseable e inservible y que ya no es aprovechable o util.

Mientras que el desecho, es "cualquier sustancia u objeto del cual su

poseedor se desprende o tenga obligacion de desprenderse en virtud de las

" [46

disposiciones en vigor." [*] El diccionario Ecoldgico lo define como: “cualquier

materia solida, liquida, gaseosa o radioactiva que es descargada, emitida,
depositada, enterrada o diluida en volumenes tales que puedan, tarde o

” [47

temprano, producir alteraciones en el ambiente. ] Entonces el desecho

puede ser definido como cualquier elemento en los diferentes estados de la

* ARCHYS (2010): ;Qué es basura?. URL: http://www.arghys.com/construcciones/que-es-basura.html:
Descargado: 18/02/2010).

4 ESPINOSA DIiAZ, Rubén Dario, Ordenanza Municipal 213,
http://www.ecuadorambiental.com/doc/ordenanza2 13.pdf. 2007, (29/03/1010).
46 Eroki Costumer (2010): [ Qué es un residuo?. URL:

http://escuelas.consumer.es/web/es/reciclaje/online/pag0101.php. Descargado: 18/02/10.

" Multimedios Ambiente Ecologico: Diccionario  ecolégico. URL:  http:/www.ambiente-

ecologico.com/ediciones/2004/088 01.2004/088 Principal.php3. Descargado: 18/02/10.
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materia que es considerado como desperdicio y es botado por el ser humano.

A pesar de existir una diferencia tedrica entre desecho y basura, en el
Ecuador los catalogan de la misma manera, es por esto, que en las normativas
y leyes ecuatorianas, estos dos términos se refieren a cualquier elemento en
los diferentes estados de la materia que ha culminado su vida util y es botado
por el hombre, esto fue afirmado por Tamara Villacis, Asesora Técnica de

Fundacién Natura.

No obstante, hay que considerar que no todo lo que en la actualidad se
desecha es basura, hay que diferenciar el material reciclable del resto de
residuos que se destinan a la evacuacion. Puesto que si hablamos en términos
de reciclaje, la basura o desecho puede ser reutilizada y transformada, bajo
diversos métodos, en materia prima que es aprovechada por distintas

industrias.

2.6.3 Tipos de desechos

Los desechos se clasifican segun el material del que se componen su

degradabilidad y de acuerdo a donde se producen.

Segun el tipo de Material:

o Desechos organicos.- provienen de la materia viva (alimentos,

papel, cartén y estiércol.

* Desechos inorganicos.- provienen de la materia inerte (vidrio,

plasticos, metales, y otros materiales).
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Segun su degradabilidad:

Desecho Biodegradable.- se descomponen en forma natural en un
tiempo relativamente corto (desechos organicos que tardan poco tiempo

en descomponerse).

Desecho no biodegradable.- no se descomponen facilmente sino que

tardan mucho tiempo en hacerlo (vidrio, plastico, latas, chicle, etc).

De acuerdo a donde se Producen:

Desechos Hospitalarios.- son todos los relacionados a la salud estos
provienen principalmente de los hospitales, clinicas, centros de salud y
en ocasiones casas (gasas, vendas, apoésitos, guantes, sondas,

jeringas, agujas, etc.).

Desechos Urbanos.- son los correspondientes a las poblaciones
(desechos de parques y jardines, inmobiliario urbano inservible, restos
alimenticios, etc.). Ademas de los desperdicios de las mismas

actividades comerciales (empaques, llantas, electrodomésticos, etc.).

Desechos Rurales.- son los desechos que se producen en el campo,

donde las viviendas se establecen en forma dispersa.

Desechos Industriales.- son generados por las industrias como

resultado de sus procesos de produccion.

Desechos Domésticos.- son los desechos generados en los hogares
por las actividades propias de las personas en sus viviendas (restos
alimenticios, envolturas de alimentos, papeles, restos de ceramica,

aerosoles de lata, muebles, aparatos eléctricos, etc.).
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2.6.3.1 ; En cuanto tiempo se descomponen los desechos?

Es importante determinar cuando tiempo tardan los desechos en volver a
la naturaleza mediante la descomposiciéon organica y quimica respectiva, ya
que es gracias a este punto que se puede demostrar la necesidad que existe
de reutilizarlos, a fin de evitar que la contaminacién mundial siga aumentando.
La descomposicién de los desechos depende de la degradabilidad y del medio
al que estén expuestos; para esto, nos basamos en un estudio realizado por
varios expertos en Medio Ambiente consultados por la Revista Consumer.
(Erosky, 1999).

Es importante resaltar que los desechos necesitan de la lluvia o de la

humedad para poder comenzar su proceso de descomposicion.

* 1 ano.- el papel, compuesto basicamente por celulosa, no le da mayores

problemas a la naturaleza para integrar sus componentes al suelo.

5 afos.- un trozo de chicle masticado por accién del oxigeno, se
convierte en un material muy duro que luego empieza a resquebrajarse

hasta desaparecer.

* 10 anos.- una lata de gaseosa o de cerveza se transforma en éxido de
hierro, hasta que la lluvia y/o humedad permitan que el éxido la cubra
totalmente. El acero, expuesto al aire libre, recién comienza a dafarse y

enmohecerse levemente después de 10 afos.

* 30 anos.- los envases tetra-pack no son tan toxicos como uno imagina.
En realidad, el 75% de su estructura es de celulosa, el 20% de
polietileno puro de baja densidad y el 5 por ciento de aluminio. Lo que
tarda mas en degradarse es el aluminio. La celulosa, si esta al aire libre,

desaparece en poco mas de 1 afno.
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100 aios.- el acero, no expuesto al aire libre. El plastico, en su mayoria,
tiene mercurio, zinc, cromo, arsénico, plomo o cadmio, el cual puede

empezar a separarse luego de 50 anos al aire libre.

Mas de 100 anos.- los corchos de plastico estan hechos de
polipropileno, el mismo material de las pajitas y envases de yogur. Se
puede reciclar mas facil que las botellas de agua mineral (que son de

PVC, cloruro de polivinilo) y las que son de Pet.

150 anos.- las bolsas de plastico, por causa de su minimo espesor,
pueden transformarse mas rapido que una botella de ese material,

puesto que estan hechas de polietileno de baja densidad.

200 anos.- las zapatillas estan compuestas por cuero, tela, goma y
caucho(en algunos casos, espumas sintéticas), por eso tienen varias
etapas de degradacién. Lo primero que desaparece son las partes de

tela o cuero; su interior no puede ser degradado: sélo se reduce.

300 anos.- la mayoria de las mufiecas articuladas son de plastico, de los
que mas tardan en desintegrarse. Los rayos ultravioletas del sol sélo

logran dividirlo en moléculas pequenas.

100 a 1.000 anos.- las botellas de plastico (Pet) y caucho, son
materiales duros de roer: los microorganismos no tienen mecanismos
para atacarlos.

Mas de 1.000 anos.- tiempo que tardan en desaparecer las pilas.

4.000 anos.- la botella de vidrio, en cualquiera de sus formatos, es uno

de los desechos mas dificil de descomponer.
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2.6.4 La basura o desecho es un residuo

Segun el Ministerio de Medio Ambiente el residuo es definido como:
“cualquier sustancia u objeto del cual su poseedor se desprenda o del que

tenga la intencién o la obligacion de desprenderse’[*

] Los residuos son todas
las sustancias o elementos que ya no son utiles para su poseedor y que
pueden ser reutilizados o reciclados, convirtiéndose en una fuente de ingreso

econdmico para los paises, ademas de ser una ayuda para el ecosistema.

2.6.4.1 Tipos de residuos

Los residuos se dividen en 3 grupos principalmente:

1. Residuos Sélidos Urbanos (RSU).- son las basuras que producimos o
fabricamos diariamente (casas, tiendas, oficinas, mercados,

restaurantes, etc.).

2. Residuos Toéxicos y Peligrosos (RTP).- son los producidos en
procesos industriales o que utilizamos en nuestras casas (lijas, pinturas,
aerosoles, disolventes, pilas...)., los cuales deben ser gestionados de

una forma especial. (lejia, pinturas, aerosoles, disolventes, pilas...).

3. Otros Residuos.- son aquellos que producimos en actividades
industriales o de construccion y que no son Toxicos (escombros,

embalajes, escorias, etc.), ni residuos solidos urbanos.

Con lo visto anteriormente nos hacemos la siguiente pregunta: jPor qué
actualmente, el Municipio, catalogé a las llantas o neumatico como residuos
sélidos peligroso (RSP)? Las llantas son consideradas desechos inorganicos,
no biodegradables y urbanos, puesto que no se descomponen, convirtiéndose

en un problema para el ecosistema y, por ende, para los seres que habitan en

* ESPINOSA DIAZ, Rubén Dario, Op. Cit.
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ella. Si se analiza esto desde el punto de vista del reciclaje, todo desecho
puede ser considerado un residuo, sin importar el estado fisico en el que se
encuentre, esto quiere decir que puede ser transformado y reutilizado. Es por
eso, que el Municipio, lo cataloga como residuo sélido. Es importante recalcar,
que es considerado peligroso, ya que posee caracteristicas toxicas,
inflamables, bioldgico infecciosas e irritantes, que presentan un peligro para el
equilibrio del ecosistema y la vida humana (Ministerio del Medio Ambiente,
2010).

2.7 Normativas y reglamentos que influyen en el uso, comercializaciéon y

disposicion final de las llantas.

Las llantas, al ser considerados residuos solidos peligrosos, deben regirse
una serie de leyes, normativas y ordenanzas que permitiran el manejo, control
y disposicién final de las mismas, a fin de evitar que sean mal utilizadas

convirtiéndose en un peligro para la sociedad y el medio ambiente.

En el capitulo V, de la “Ley de prevencion y control de la contaminacion
ambiental’, establece que queda prohibida la emisibn de agentes
contaminantes a la atmdsfera, que puedan ser perjudiciales para la salud y el
medio ambiente. A continuacion citamos un articulo de esta ley, que nos ilustra

los limites regulatorios de la contaminacion:

Art. 11.- queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes
que, a juicio del ministerio de salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la
flora, la fauna y los recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una

molestia.[*’]

* Congreso Nacional: Ley de prevencion y control de la contaminacién ambiental, capitulo v, de la
prevencion y contaminacion del aire. URL: http://www.derecho-ambiental.org/Derecho/Legislacion/Ley-
Prevencion-Control-Contaminacion-Ambiental.html. Descargado: 01/04/10.
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Esta ley es comunmente quebrantada, puesto que es muy comun
encontrar llantas encendidas en terrenos baldios o durante manifestaciones,
ademas de ser utilizadas en hornos cementeros que producen grandes
emisiones de toxicas (CO2) y otros contaminantes que afectan la salud de las
personas, causando cancer, malformaciones congénitas, diabetes y efectos

adversos en los sistemas hormonales, inmunoldgicos y nervioso central.

El articulo 20, del capitulo VII, de la misma lay, establece que: queda
prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y
relaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la calidad del suelo

y afectar a la salud humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros

bienes.[”"]

Mientras que el articulo 20, del capitulo VI, dice que: queda prohibido
descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, a
las redes de alcantarillado, o en las quebradas, acequias, rios, lagos naturales o
artificiales, o en las aguas maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las aguas
residuales que contengan contaminantes que sean nocivos a la salud humana, a

la fauna, a la flora y a las propiedades.[']

Los articulos antes mencionados son incumplidos constantemente por las
personas que botan las llantas en cafos, rios, quebradas o carreteras, no solo
generando una contaminacién visual, sino siendo un foco de infeccién, ya que
cuando llueve, se acumula el agua, lo que atrae a los mosquitos y otras plagas,
lo que perjudica la salud humana y afecta al ecosistema. Ademas de violar el
articulo 31, del capitulo V, del Cdodigo de la Salud ecuatoriano: “[...] Toda
persona esta obligada a mantener el aseo de las ciudades, pueblos,
comunidades y domicilios en los que vive, estando impedida de botar basuras
en los lugares no autorizados o permitir que se acumulen en patios, predios o

viviendas.” [*]

%% Congreso Nacional, Op. Cit.
3! Congreso Nacional, Op. Cit.
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Ademas de los articulos ya mencionados, hay que resaltar que a pesar de
que en el pais no existe ninguna ley especifica para el manejo adecuado de la
llantas, las personas interesadas en mantener un equilibrio en el ecosistema,
se pueden apoyar en el titulo V, capitulo X: “A de los delitos contra el medio

ambiente”, del Codigo Penal, que establece lo siguiente:

Art. 437 a.- quien, fuera de los casos permitidos por la ley, produzca,
introduzca, deposite, comercialice, tenga en posesion, o use desechos tdxicos
peligrosos, sustancias radioactivas, u otras similares que por sus caracteristicas
constituyan peligro para la salud humana o degraden y contaminen el medio
ambiente, seran sancionados con prisién de dos a cuatro afios. [*’]

Art. 437 b.- el que infringiere las normas sobre proteccién del ambiente,
vertiendo residuos de cualquier naturaleza, por encima de los limites fijados de
conformidad con la ley, si tal accidon causare o pudiere causar perjuicio o
alteraciones a la flora, la fauna, el potencial genético, los recursos hidrobiolégicos
o la biodiversidad, sera reprimido con prisién de uno a tres afios, si el hecho no

constituyere un delito mas severamente reprimido. [*]

También existen ordenanzas especificas que rigen Distrito Metropolitano
de Quito, que hay que tener en cuenta. La ordenanza 213, del libro segundo
del Cdodigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece la

importancia y necesidad de un manejo adecuado de este tipo de desecho.

Art. 1l .341.- Del objeto.- toda persona domiciliada o de transito en el distrito
metropolitano de quito, tiene la responsabilidad y obligacion de conservar limpios
los espacios y vias publicas. Asi mismo, debe realizar la separacién en la fuente
de los residuos biodegradables (organicos) de los no biodegradables
(inorganicos), y es responsabilidad municipal la recoleccién diferenciada de éstos,

y su adecuada disposicion final. [*°]

>2 Ministerio de Salud (2006): Codigo de la Salud, capitulo v, De la recoleccion y disposicién de la
basura. URL: http://eva.utpl.edu.ec/door/uploads/383/383/indice.html. Descargado: 01/04/2010.

>3 Comisién Juridica: Codigo Penal, capitulo x, A de los delitos contra el Medio Ambiente. URL:
http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/legislacion/l_20080616_ 27.pdf. Descargado: 01/04/10.

>* Comision Juridica, Ibid.
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Estos dos articulos hablan sobre la necesidad de tener un control, tanto
en la emision de permisos, como en el funcionamiento de las entidades o
personas naturales que se conviertan en centros de acopio, recoleccion o
transformacién de neumaticos usados, a fin de evitar que se conviertan en un
peligro para la sociedad y la naturaleza. Los articulos 349 y 350 ratifican esta

afirmacién.

Art. 1. 349.- Movilizacion de desechos hospitalarios, industriales y
peligrosos.- para el transporte y movilizacion de desechos industriales,
hospitalarios y peligrosos, sera requisito indispensable el permiso ambiental
expedido por la DMMA, que sera el unico documento que autorice la circulacién de
vehiculos con este tipo de desechos o cualquier otro que se asimile. Los
transportadores estaran obligados a cumplir con los requisitos establecidos por la
direccion metropolitana de medio ambiente respecto del volumen de carga,
protecciones especiales, tipos de vehiculos, horarios, y en general todo lo relativo

a esta actividad.[se]

Art. 1. 350.- De los sitios de disposicién final.- los unicos sitios para
recibir desechos hospitalarios e industriales peligrosos, son los autorizados por
la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente. En estos casos se debera
informar por escrito a las dependencias de control de movilizacion sobre los

sitios a los que puede ser transportado determinado tipo de material.[*’]

> ESPINOSA DIiAZ, Rubén Dario, Ordenanza Municipal 213,

http://www.ecuadorambiental.com/doc/ordenanza213.pdf. 2007, (29/03/1010).
¢ ESPINOSA DIiAZ, Rubén Dario. Op. Cit.

" ESPINOSA DIAZ, Rubén Dario. Op. Cit.
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CAPITULO Il
LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA VIDA EMPRESARIAL

Dentro de éste capitulo, se explica como la Comunicaciéon Corporativa es
el eje fundamental de toda organizacion, puesto que es ésta la que logra
conciliar los intereses de los diversos publicos para la consecucién de una
confianza mutua. Ademas, se resaltara la importancia de la Responsabilidad
Social que es una integracion voluntaria que asumen las empresas para lograr
que su labor comercial se desarrolle de forma armoniosa con el entorno, sin
perjudicar al medioambiente y a la sociedad. Esto lo hacen con el fin de tener
un beneficio mutuo con sus publicos, cumpliendo sus metas de rentabilidad

econdmica, sin perjudicar el entorno.

3.1 Comunicacion Corporativa

La comunicacion es un proceso mediante el cual el emisor envia un
mensaje, que tiene como centro el perceptor, puesto que éste va a recibir la
informacion y la va a canalizar tomando en cuenta su percepcién de lo que esta
viendo o escuchando en combinacion con vivencias (Inma Rodriguez,
2007:40).

La comunicacion corporativa es entendida como una serie de mensajes,
comportamientos y procedimientos que son intercambiados entre los
integrantes de la organizacion y el entorno donde se desarrolla (Joaquin M.
Costa, 2010) A su vez, “es el conjunto de formas de expresidon que presenta

” [*®] Esta se refiere a todas diferentes maneras en que una

una organizacion.
organizacion representa su razén de ser, dicho de otra manera, es la forma en
que sus miembros transmiten la informacion la cual les permite proyectar la

identidad de la organizacién.

¥ COSTA, Joaquin, Comunicaciéon Corporativa, www.mouriz.wordpress.com, 2010, (05/05/08).
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La comunicacidon corporativa nos habla tanto de la realidad de la
organizacion como de la identidad corporativa interna, que, como hemos visto, no
tienen por qué coincidir en todos sus aspectos. Incluso es posible que dicha
comunicacién tome como referente identidades o realidades sofiadas o
simplemente deseadas. La comunicacion corporativa actia como intermediario

entre la realidad corporativa y la imagen corporativa.[sg]

Los individuos que conforman una organizacion son los referentes del ser
de la misma. Las personas aceptan y asimilan la informacion emitida por estos
como una evidencia de la realidad de la organizacion, constituyendo la
plataforma de proyeccion de la imagen, siendo esta la base para construir

estrategias, llevar una planeacioén, ejecucion y posterior control de las mismas.

Finalmente, la comunicacién engloba todo el proceso de gestion de la
imagen corporativa, ya que conceptualiza la forma, el medio y el contenido de

los de mensajes que la organizacion quiere transmitir.

3.1.1 Plan de Comunicacion

Un plan estratégico de comunicacion, basicamente constituye el
documento que recopila los objetivos que promueven las estrategias, tacticas y
acciones que se ejecutaran. La informacién, que éste contiene detalla paso a
paso los procesos de gestion a desarrollar para transmitir mensajes a todos los
publicos involucrados en un proyecto.

Segin Nuaria Sald[®],

en su libro Aprender a comunicarse en las
organizaciones, explica los pasos para la formacion de un plan de comunicaién,

los cuales se detallan a continuacién:

* MORAN LATORRE, Op. Cit.
60 SALO, NURIA, Aprender a comunicarse en las organizaciones, “Plan de Comunicacion”, editorial:
Paidos, 2003, p. 53-54.
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Formular la estrategia y el plan.

Desarrollar el plan.

Fijar los objetivos precisos y concretos.
Planificar las fases de la aplicacion.

Programar acciones que se vana a emprender.

Gestionar el impacto de los procesos.

N o g bk~ b=

Preparar el seguimiento del proyecto y de os programas para medir y

revisar el progreso de la implementacion y ajustarlo.

@

Comparar el coste y la eficacia de acuerdo con los objetivos.
Establecer la gestion econdmico-financiera del proyecto y andlisis de

viabilidad y de continuadad.

Los nueve pasos anteriormente referidos, conforman un plan de
comunicacion el cual le sirve a las organizaciones para planificar sus
estrategias a corto, mediano y largo plazo, estableciendo las acciones a
ejecutar, los recursos materiales, humanos, tiempo y costos que se

implementan en la consecucién de los objetivos planteados.

3.1.1.1 Estrategias de Comunicacion

La comunicacién necesita de estrategias que actuen conjuntamente para
apoyar las técnicas o gestion de la comunicacién y ayuden a fortalecer la
identidad corporativa, interviniendo y orientando las actividades que generan
una concordancia con la imagen. La identidad corporativa es el ser de la
organizacion y debe cubrir las necesidades y los intereses de la entidad y sus
publicos de manera sencilla y comoda (Joan Costa, 1999: 146-180), a fin de

lograr que la imagen que se proyecta sea la que la empresa quiere proyectar.

Las estrategias de comunicacién consisten en definir quiénes son y qué
ofrecen las empresas de una manera distintiva, clara y simple. Esto lo hacen a

través de las distintas estrategias existentes, dentro de las cuales se
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encuentran la articulacion con el entorno productivo y social y donde se
instrumentaran en conjunto las acciones de sensibilizacién de la sociedad con
la situacién actual de la institucion. Otra es la orientacion laboral, donde se
revisaran los materiales, las estrategias y las acciones especificas que se
utilizaran para proyectar los beneficios de la institucidn. Finalmente la
comunicacion, que es una herramienta de gestion, servira para revisar y

fortalecer el quehacer institucional (Angela Garcia, 1999: 59-64).
3.2 Publicos

Los publicos son “todo grupo social con un interés determinado y, a veces
también, con un nivel cultural especifico’[®'] Los publicos son el conjunto de
personas que tienen cierto interés en comun y son importantes para la

organizacion, puesto que la afectan y se vea afectado por ella.

En toda organizacion es necesario plantearse dos objetivos dirigidos
hacia sus publicos externos; el primero, es proyectar una imagen positiva en
dichos publicos haciendo que experimenten simpatia hacia la organizacion,
brindandoles apoyo y comprensién; y el segundo, es lograr por medio de un
didlogo permanente la concordancia de los intereses entre la organizacion y

sus diversos publicos, con el fin de que se beneficien ambas partes.

Existen dos tipos de publicos: internos y externos; los internos, son todos
aquellos que conforman la organizacion y los externos son todas las personas

que tienen una vinculacién con la entidad e interés por la misma.

61 Vértice, Cominicacion y Publicidad, “Relaciones Publicas”, editorial: vértice, Espafia, p.72.
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Grafico 3.1: Publicos

Comunidad
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Medios de
comunicacion

Empleados y
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final

Competencia Gobierno

Fuente: Cuadro propio realizado en el 2009.

3.2.1 Publico Interno

El publico interno es aquel en el que la empresa tiene un control y esta
conformado por accionistas, directivos, administrativos y operativos. Su
finalidad es lograr que todos los integrantes de la organizacién constituyan un
grupo de trabajo sélido y de calidad, el cual, funcione a través de la aplicacién
de sistemas o redes de comunicacién que generen un sentido de pertenencia

en la organizacion.

3.2.2 Publico externo

El publico externo de una organizacion es aquel en el que la empresa no
tiene un control y esta conformado por clientes, proveedores, competencia,
medios de comunicacion, comunidad local, gobierno, lideres de opinion, entre
otros, los cuales perciben a la organizacion de distintas maneras, dependiendo
del interés que tengan en la misma. De esta manera se logra difundir la imagen

que la entidad quiere proyectar.
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Los Publicos Externos de una organizacidon son numerosisimos, pero, no
debe perderse de vista que alguno de ellos interesan mas que otros a la empresa
o institucién en cuestion. Sélo unas cuantas de ese gran espectro social surgiran
los clientes o nos serviran para difundir la imagen que pretendemos proyectar de

la organizacion de que se trata. [62]

3.3. Identidad Corporativa

3.3.1. Definicion

La identidad representa el ser de la organizacién es la base de la cultura
organizacional. Se forma de patrones de comportamiento y de relaciones
interpersonales. Ademas constituye todo aquello que permite distinguir a la
organizacion como singular y diferente de las demas. La definicidon que se
utiliza es la siguiente: el hecho de ser una persona o cosa la misma que se
supone o busca (Real Academia de la Lengua, 1852: 380). Esta, por tanto, ante
un concepto que alude a un proceso en el que algun un modelo, es confrontado
con una realidad. Hay, por un lado, una busqueda, un deseo de encontrar algo
que tal vez no se posee; y por otro lado, el concepto alude a los rasgos que

definen la esencia de un organismo.[**]

3.3.2 Ejes

Segun Joan Costa (Joan Costa, 2003: 34), existen 3 ejes
fundamentales de la identidad: el eje vertical, horizontal y transversal. El
primero es el eje vertical, que es la historia de la organizacion, ésta no
puede cambiar; el segundo, es el eje horizontal, representado por la
situacion actual de la organizacion el cual debe adaptarse a la realidad
del entorno y esta definido por tres hechos (la filosofia, orientacion

estratégica y politicas de gestion); y el tercero es el eje transversal, que

2 MINGUEZ ARRANZ, Norberto, Loc. Cit.
% MOURIZ COSTA, Joaquin, Loc. Cit.
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es la cultura organizacional y se conforma por comportamientos
expresos de la organizaciéon (entorno fisico, normas escritas, etc.), los
valores compartidos (costumbres pautas que orientan la accion, etc.) y

presunciones basicas (convicciones sobre la realidad, el entorno, etc.).

3.3.3 Caracteristicas

La identidad es la personalidad de Ila organizacion, son las
caracteristicas, valores, normas, etc. que la conforman y las que la diferencian
del resto. Para entender mejor la identidad corporativa es necesario realizar un
analisis las teorias de Mariola Garcia y Joan Costa. Segin Garcia[®], la
identidad debe ser vista en funcion a la marca y esta compuesta por tres

elementos:

- El nombre o fonotipo: Se refiere a la parte pronunciable de la marca. La

identidad verbal de la marca. Ejemplo: Apple.

- El logotipo: Consiste en la representacion grafica del nombre. Forma parte

de su identidad visual. Ejemplo:

Grafico 3.2: Logotipo Cepsa S.A

Fuente: Cepsa S.A., Manual de Induccion Cepsa
S.A, “Antecedentes”, Ecuador, 2007, p.4-5.

- Los grafismos: Son los dibujos, colores, ilustraciones o colores no

pronunciables, que forma parte de la identidad visual de marca.

Ejemplos:

64 GARCIA, Mariola, Las caves de la Publicidad, “Identidad”, editorial: Madridesic, 5 edicion, 2001,
p.72.
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Grafico 3.3: Play Boy

Fuente: Play boy
Company,
http://playboy.com.ar/espan
ol/index.htm [consulta:
09/006/08, 11:30 a. m.]

Ademas de estos tres elementos, Joan Costa[®°], nos habla de un sistema
de identidad corporativa, que contiene un conjunto coordinado de signos
visuales por medios de las cuales la opinion publica reconoce
instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como institucion.
También habla de que los signos que constituyen la identidad visual

empresarial son:

- Logotipo: Es la representacion grafica del nombre. Forma parte de su

identidad visual. Incluye intrinsecamente la informacion semantica.
- Simbolo: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa.
La marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de

significado).

- Gama cromatica: Consiste en el color, o los olores, que la empresa adopta

como distintivo emblematico.

65 COSTA, Joan, Disefiar para los ojos, “Disefio e imagen corporativa”, editorial: Design, Bolivia, 2003,
p.92-95.
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Estos tres elementos logran que se fortalezca la identidad de la
organizacion y que exista un posicionamiento en la mente de las personas

permitiendo la consolidacion de una imagen de la entidad.

Pese a que las dos definiciones, tanto de la de Garcia como la de Costa,
que son vistas desde dos puntos diferentes, se logra determinar que tienen
varias similitudes. Resulta interesante describir ambas, puesto que con las dos
se logra entender en un contexto mas amplio y general no sélo a la importancia
de la identidad en si, sino como a partir de la creacion de la marca, se puede

reforzar la proyeccién de imagen de la organizacion.

3.4 Imagen corporativa

3.4.1 Definicion

Dowling define a la imagen corporativa como “la impresion total (creencias
y sentimientos) que una organizacion genera en la mente de los publicos.”[*°]
Complementando esta definicion, Joaquin Mouiz Costa dice “en realidad no
podemos hablar estrictamente de imagen corporativa, sino mas bien de
imagenes corporativas, ya que estdn conformadas por las percepciones,

impresiones y experiencias de un conjunto muy variado de personas.”’[*’]

La imagen corporativa es entonces la integracién en la mente de sus
publicos de todas las impresiones (inputs), que son emitidos por las personas
que lo conforman y esta compuesta por una serie de elementos que crean una
realidad colectiva. Partiendo de las percepciones de los publicos que la rodean
se logra realizar un analisis de la imagen corporativa que la empresa quiere

proyectar y la que tienen sus publicos.

% MINGUEZ ARRANZ, Norberto, Loc. Cit.
" MINGUEZ ARRANZ, Norberto, Loc. Cit.
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3.4.2 Ejes

Segun Justo Villafafe, (Justo Villafafie,1996: ) la imagen posee tres ejes o
dimensiones: autoimagen, imagen intencional e imagen publica. La primera, es
la autoimagen, que es percepcion que los publicos internos tienen de si
mismos, en esta influyen las personas que estan en contacto con los publicos;
la segunda es la imagen intencional, que es lo que la entidad construye y
quiere proyectar, esto lo hacen a través de la identidad visual y la
comunicacion; y la tercera, es la imagen funcional, que esta construida por los
publicos externos en relacion con la empresa (por ejemplo: si estan

uniformados, si la empresa esta limpia, si los atienden bien, etc.).

3.5 Campainas de Comunicacién Integral

Segun Maria Navarro, Elena Delgado y Maria Pifiero en el articulo “Como
crear un campafia de comunicacion integrada” se habla de que comunicacién
integrada o marketing mix implica la gestion de las diversas herramientas de
comunicacion, mediante las cuales se puede transmitir un mensaje a través de
distintos medios. Dichos medios deben ser congruentes con la informacion que
se quiere transmitir, ya que esto contribuye a fortalecer la imagen de la marca
de una manera positiva. Una mala emision de los mensajes crea confusién en

el publico objetivo generando desconfianza hacia la marca.

Para la ejecucion de una campafia se debe tener en cuenta la
congruencia de los objetivos, estrategias, tacticas y acciones incluidas en el
plan de comunicacién, igualmente la programacion de tiempo y presupuesto,
como la delegacion de responsables especializados en cada area de trabajo.
Las estrategias se encuentran apoyadas de todos los elementos que
conforman la Comunicacién Corporativa: Marketing, Publicidad, Disefio Grafico,

Comunicacion y Relaciones Publicas.
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El marketing es “un proceso social administrativo por el que individuos y
grupos obtiene lo que necesitan y desean a través de la creacién y el

intercambio de productos y de valor con otros* [®

]. Como expresan Kotler y
Armstrong en su en la cita enteriormente expuesta, el marketing es una
herramienta que expresa todas las caracteristicas diferenciadoras de un bien o
servicio, poniendo énfasis en los beneficios racionales (precio, cantidad, sabor,
etc.) y los beneficios emocionales (status, diversion, pertenencia, etc.),

supliendo asi las necesidades basicas y/o inducidas de los consumidores.

La publicidad tiene como propdsito fundamental dar a conocer un bien o
servicio, para cumplir con el objetivo es preciso utilizar las formas que se

subdividen en:

* La publicidad ATL.- Es aquella que se realiza a través de medios de
comunicacion masiva. Por ejemplo: servira para difundir la campana de

responsabilidad social de la empresa Cepsa S.A.

* La publicidad BTL.- Se lleva a cabo por medios no convencionales,
para la campana se establecieron actividades de interaccion con todos
los publicos, eventos y activaciones de marca. Por ejemplo: P.O.P
(Publicity on Purcharse por sus siglas en inglés), colocacion de banners,
stanterias, impulsadoras, degutaciéon de producto, etc. en los principales

puntos de venta de una marca.

El disefio grafico es una actividad que posibilita comunicar graficamente
ideas, hechos, valores, imagenes, etc., sintetizados en términos de
comunicacion. Con el apoyo de las piezas graficas se logra promover la

campafa.

% KOTLER Philip y ARMSTRONG Gary, Fundamentos del Marketing, “;Qué es marketing”, editorial:
Prentice Hall, México, 2003, p.3.
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Las relaciones Publicas, se trata la planificacion de las relaciones con
todos los publicos que integran una organizacion, implica el detectar y orientar
las acciones que se quieren transmitir a modo de mensajes, en el afan de

juntar intereses comunes y mantener contacto con la opinién publica.

Las principales actividades a desarrollar dentro de la campana son: crear
una base de datos de los medios de comunicacion y contactar a los
responsables de manejar la aparicion de la empresa en los mismos, emitir
boletines de prensa, programar entrevistas en vivo en los principales canales
de television de la ciudad de Quito, organizar ruedas de prensa y visitas
guiadas, apoyarse del publicity (publicidad gratuita en prensa escrita) para
publicar publirreportajes en los diarios y suplementos de preferencia del publico

objetivo y clipping para medir el retorno de dichas publicaciones.

Pasos para la ejecuciéon de una campana integral:

1. Determinar los objetivos.- Lo primero que se debe hacer es definir
cuales son los objetivos comunicacionales de la campana que permitiran
cumplir las metas. Por ejemplo:

* Informar
* Promover
e Difundir

* Incentivar

2. Elaborar el Briefing.- Toda la informacion que se pueda necesitar para
hacer la campana; es una informacion resumida y relevante sobre la

organizacion, productos, servicios, etc.

3. Determinacion del eje de la campaiia.- Hacia donde se va a dirigir la

campafa.

4. Elaborar el mensaje de la campana.- Qué se quiere transmitir con la

campana; cual va a ser el contenido del mensaje que se quiere transmitir
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5. Desarrollo de Plan de medios.- Determinar en que medios se va a

pautar, con que periodicidad, cual va a ser la estrategia a utilizar, etc.

6. Presupuesto.- Es la distribucion del presupuesto disponible en las

distintas estrategias a aplicar.

7. Control y evaluacion.- Es la medicion de los resultados obtenidos a fin

de conocer el nivel de cobertura, frecuencia, recuerdo alcanzados, etc.

3.6 La comunicacion 2.0

La comunicacion 2.0 ha brindado la posibilidad que cualquiera sea capaz
de promocionar su propio contenido y hacer que éste se convierta en material
informativo que sera visto por millones de personas. Esta es la forma mas
rapida y efectiva de difundir cualquier informacion sin limite, ni fronteras. Esto
se da a partir de la socializacion mundial en donde los medios de
comunicacion (radio, prensa, television e internet) tuvieron que desarrollar
nuevas estrategias de comunicaciéon mas atractivas para los publicos y de esta
forma, lograr integrarse a la nueva tendencia conocida como Comunicacién
2.0, en donde se abre paso a paginas informativas que pasaron de ser lugares
estaticos de un solo emisor, a lugares mas dinamicos, donde existe una
interaccidn con el publicos y se genera una respuesta que puede ser medible.
(Sofia Guerrero, 2010).

Esta nueva tendencia dio paso a la aparicion de la RSE 2.0
(Responsabilidad Social 2.0), que es la gestion comunicacional adoptada por
las empresas como un medio para afianzar las relaciones que tiene con los
grupos de interés o stakeholders, mejorado las relaciones de la empresa con la
sociedad, logrando asi poder comunicar la gestion social que esta realizando la
empresa. De esta manera, se puede comprobar que los continuos avances
tecnolégicos han ayudado a difundir las estrategias utilizadas por las

organizaciones para cumplir con la RSE, por ejemplo la creacién de la CERES,
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pagina dedicada a difundir lo que hacen las organizaciones para ser
socialmente responsables. El internet, ha ayudado a que las organizaciones se
enteren de las campanas o estrategias que realizan las organizaciones en el

Ecuador e incentiven a nuevos proyectos.

3.7 Responsabilidad Social

3.7.1 Definicion

La responsabilidad social empresarial (RSE) es “la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. %]
En otras palabras, es una iniciativa de caracter voluntario y parte de un modelo
estratégico de gestion de empresas, que implica un compromiso renovado con
la comunidad, su entorno y con sus diversos publicos relacionados. Se da
como una contribucién activa y hacia el mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar
su imagen empresarial. Esto sirve para gestionar los negocios bajo este nuevo
paradigma ético y socialmente responsable que implica un trabajo gradual,

progresivo y sostenido en el tiempo.

Basandose en la definicion de Felipe Cajiga, Miembro de AliaRSE vy
Forum de empresa, es importante tener en cuenta que para poder realizar una
gestion responsable, las empresas tiene que actuar como conciliadores entre
los intereses del negocio y las expectativas que tiene la comunidad y de los
grupos de interés o stakeholders[’°] que son los publicos que pueden afectar o

son afectados por las actividades de una empresa.

% COMISION DE LAS COMUNIDADES ECUROPEAS, Libro Verde: Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, “;Qué es la responsabilidad social de las empresas”, 2001

p.7.
" MIGUEZ GONZALES, Maria Isable, Los publicos en las Relaciones Publicas, “Clasificaciones

especificas de los stakeholders™, editorial: UOC, Espaia, 2010, p.79.



64

3.7.2 La piramide de RSE

El centro de Control para la Acciéon de la Responsabilidad Social de
Guatemala (CENTRA RSE) ['"], cre¢ la piramide RSE que es una herramienta

que ha sido establecida con el propdsito de ayudar a las empresas.

En el grafico que se muestra a continuacion se pueden observar los cinco
niveles que permiten el correcto cumplimiento de la RSE, los dos primeros,
qgue se encuentran en la parte inferior, corresponden al publico interno y los tres
siguientes son parte del publico externo; esto de debe a que es necesario
desarrollar primero las estrategias internas para poder llegar a cumplir la

responsabilidad social externa de una empresa.

Grafico 3.4: Piramide de RSE

Disefo/

Ejecucién
Politicas de
Estado

Proyeccién Comunidad
Proyeccion Familia
EXTERNO

INTERNO

Desarrollc de la Persona

Cumplimiento Régimen Legal

Fuente: Centra RSE (2009). Las piramides de RSE. URL:

http://gestionarse.blogspot.com/2009_07_01_archive.html. Descargado:
30/07/10.
n Centra RSE (2009): Las piramides de RSE. URL:

http://gestionarse.blogspot.com/2009 07 01 archive.html. Descargado: 30/07/10.




65

El Cumplimiento del marco legal: Le permite a la empresa conocer las
leyes o normativas existentes que contemplan el cumplimiento de RSE,

antes de realizar cualquier accion.

Desarrollo de la persona: se trata del desenvolvimiento de las
personas dentro de la empresa, si estan capacitados, motivados, si
tienen buenas condiciones laborales, etc. Esto creara una lealtad y

compromiso con la empresa.

La proyeccién a la familia: después de tener el apoyo del publico
interno de la empresa, es importante tener en cuenta a sus familias,
puesto que son ellas las personas mas cercanas a la misma, que se
encuentran fuera de ella. Esto reforzara la lealtad de todos hacia la

empresa y los convertira en nuestros aliados.

La proyecciéon a la comunidad: Se creara un vinculo y una alianzas
entre la empresa y la comunidad aledafa, con el propdsito de integrar
esfuerzos que permitan ayudar al desarrollo sostenible de la zona
(autogestion, planes municipales priorizados, cuidado del medio

ambiente, etc.).

La participacion en el disefio y ejecuciéon de Politicas de Estado: es
primordial la participacién del empresariado en la agenda social del pais.
Esto se logrard, a partir de la formulacién de planes a largo plazo, con la
ejecucion de las acciones y cambios estructurales, que garanticen la
continuidad y consecucioén de los objetivos planteados, a fin de contribuir

en la generacion de un mejor clima de negocios.
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3.7.3 El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE) fundado en el
2008 para promover, difundir y colaborar en la implantacion de una cultura y
practica de responsabilidad social empresarial en este pais, define a la RSE
como: “la responsabilidad de una Organizacién por los impactos de sus
decisiones, actividades, productos y servicios, en la sociedad y en el medio

ambiente, a través de su comportamiento ético y transparente.”["]

Como se ve en la cita anterior, toda empresa tiene el deber de cumplir la
responsabilidad social, puesto que es esta la que refleja la imagen de
corporacion y es la que permite a los publicos crear una percepciéon positiva o
negativa de la misma. Ademas de ser una decisidén estratégica y practica que
contempla los impactos econémicos, sociales y ambientales que parten de la
actividad empresarial, basada siempre en los principios éticos de la empresa.
Esto a su vez implica, el cumplimiento de las leyes establecidas y un

compromiso con la comunidad y su entorno.

Segun el experto en RSE, el Sr. Ramiro Alvear en un articulo publicado
por el Diario Hoy, el 20 de Agosto del 2008, sobre la Responsabilidad Social
Empresarial [’] dice que “entre el 5% al 8% de las compafiias que laboran en
el Ecuador ha empezado a adoptar proyectos de RSE”, lo que demuestra que
existe una tendencia de las empresas ecuatorianas por cumplir con la RSE, lo
que es una ventaja para el Ecuador porque estd comenzando a tener un
reconocimiento a nivel internacional y esto le dara un valor agregado a las
empresas ecuatorianas, puesto existen muchas empresas internacionales que
se interesan por este mercado. Ademas del hecho de que los compradores en

la actualidad prefieren adquirir productos y servicios de los programas de RSE.

2 MORAN LATORRE, Roque, Apuntes sobre responsabilidad social empresarial, “Los fundamentos
del IRSE para la responsabilidad Social”, N° 1, 2006, p.2.

7 DIARIO HOY (2008): Responsabilidad Social Empresarial suma valor agregado. URL:
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/responsabilidad-social-empresarial-suma-valor-agregado-
302252-302252 .html. Descargado: 30/07/2010.
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3.7.4 La Responsabilidad Social y el medio ambiente

Distintas empresas han determinado que un menor consumo de materias
primas puede redundar en un aumento de la rentabilidad y competitividad. En el
ambito del medio ambiente, estas inversiones se consideran normalmente
ventajosas para todas las partes («win-win opportunities»), tanto para las

empresas como para el entorno natural. [74]

La Comision de las Comunidades Europeas en su Libro Verde habla
sobre la gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. Esta
comision resalta la importancia de contribuir en la disminucién del consumo de
recursos y la generacién de los desechos y emisiones contaminantes, para
reducir el impacto sobre el medio ambiente. De esta manera, se le dara una
valoracion a la empresa al estar realizando practicas que sean respetuosas con
el medio ambiente y fomentando los compromisos y acuerdos voluntarios con
el entorno. Por lo tanto, el ambito medioambiental, se puede considerar como

un pilar muy importante para fortalecer la imagen de la empresa.

" COMISION DE LAS COMUNIDADES ECUROPEAS, Op. Cit.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Planteamiento del problema

Se estima que en el Ecuador en los ultimos cinco afos se desecharon
11°500.000 llantas viejas, de las cuales 9 de cada 10 son enviadas a tiraderos
a cielo abierto o a depdsitos clandestinos (dato proporcionado por Fundacién

Natura).

Los NFU son un problema econémico, ambiental y de salud publica, esto
se debe a que terminan en cafos, rios, quebradas o carreteras y cuando

llueve, se acumula el agua, lo que atrae a los mosquitos y otras plagas.

Ademas de ser un producto inflamable, generador de incendios, que al
ser quemada produce emisiones téxicas (CO2 - dioxinas y otros
contaminantes) que afectan la salud de las personas, ya que pueden causar
cancer, malformaciones congénitas, diabetes y efectos adversos en los
sistemas hormonales, inmunolégicos y nervioso central. Esto, sin dejar a un
lado el hecho de que son un problema para los gobiernos seccionales que
manejan una gran parte de su presupuesto en la gestién de los residuos

sélidos; costo de manipulacién y espacio para el apilamiento y entierro.

Actualmente la empresa Cepsa S.A no tiene un plan para el manejo de
los residuos solidos peligroso (NFU) y no se preocupa por donde terminan su

vida util.

A continuacién se desarrollara una investigacion extensiva, tanto
cuantitativa como cualitativa, a todos los publicos relacionados con el tema
expuesto. Ademas se analizaran las respuestas para obtener conclusiones que
soporten la propuesta y se realizara un diagndstico sobre el que se disefaran

las estrategias comunicacionales.
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Los publicos objeto de estudio seran:

1. Cepsa S.A
2. Erco
3. Entes gubernamentales y no gubernamentales
a. Fundacién Natura
b. Ministerio de Medio ambiente
4. Centros de acopio de desechos
a. Proyeccion Futura
b. Ellnga
5. Clientes organizacionales (distribuidores)

6. Consumidor final

4.2 Objetivos de la investigacion

1. Analizar la situacion actual del manejo de NFU en la ciudad de Quito
y en la empresa Cepsa S.A. y sus distribuidores.

2. Determinar la percepcion del publico consumidor de Cepsa S.A
respecto del destino de los NFU y su intenciéon de apoyar un proyecto
de reciclaje.

3. Establecer que hacen Cepsa S.A. y ERCO con las llantas cuando ya
han culminado su vida util.

4. Conocer la opinidon y proyectos de gestion de los publicos implicitos
directamente en el tema de medio ambiental y las entidades
gubernamentales sobre la problematica de los residuos sodlidos
peligrosos (NFU), en la ciudad de Quito.

5. Determinar el proceso de reciclaje de NFU que mas le conviene a

Cepsa S.A, segun la condicién del mercado de Quito.
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4.3 Metodologia de la investigaciéon

4.3.1 Determinacién de los instrumentos de investigaciéon

Se realizd una investigacion mixta, en la que se combiné el método
cuantitativo, que parte de lo légico y utiliza el pensamiento en sus funciones de
deduccion, andlisis y sintesis (Gemma Garcia Ferrer, 2005: 54). Se utilizé para
interpretar los resultados estadisticos generados por la investigacién; mediante
la realizacién de encuestas de preguntas abiertas y cerradas, lo que permitio

partir de lo general, para llegar a conclusiones especificas.

El método anterior fue complementado con la aplicacion de métodos
cualitativos que con base en lo empirico, utiliza el conocimiento directo y la
experiencia para extraer conclusiones generales, como consecuencia de la
observacion controlada de hechos individuales (Gemma Garcia Ferrer, 2005:
54). Para esto, se realizaron observacion de campo y entrevistas a personas
especializadas en el tema, lo que permitié un enfoque intuitivo y subjetivo en la

recoleccion de datos y de respuesta abierta.

Se utilizaron dos tipos de estudio: el exploratorio, puesto que el tema a
analizar habia que investigarlo a profundidad y requeria de herramientas
flexibles para conocer el campo de trabajo y el descriptivo, que ayudd a la
recoleccion de datos, para reforzar las variables a aplicar, proporcionando
especificaciones en cuanto a los deseos y necesidades de los clientes y
consumidores, permitiendo establecer conclusiones para utilizarlas en funcién

al proyecto.

4.3.2 Determinacion de la muestra

Para la determinacion de la muestra, fue necesario dividir en 2 grupos; el

primero, corresponde a los 3 clientes mas grandes de la empresa Cepsa S.A
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(tecnicentros, almacenes y cooperativas de transporte); y el segundo, el

consumidor final (de cualquier marca de Illantas).

Se tomo la base de datos de la empresa Cepsa S.A. del afio 2009 y se le
realizd la encuesta a los 3 grupos de clientes con mayor volumen de compra,
que equivalen al 70% de las ventas de la empresa. Dentro de estos se
encontraban 34 tecnicentros, 49 cooperativas y 21 almacenes. Esto dio como
resultado 104 clientes de la empresa Cepsa S.A. a quienes se les realizo la

encuesta.

La segunda encuesta, realizada a los clientes finales se calculé a partir
del numero de llantas comercializadas por 12 los tecnicentros y 8 almacenes a
los que provee neumaticos Cepsa S.A, aqui se calculd el numero de llantas
que comercializan al afio y se le aplico la formula de muestreo probabilistico

(éste calculo se detalla en el punto 4.5.2).

La base de segmentacidon utilizada para la investigacion, fue de tipo
psicografica; para este estudio se utilizaron las variables de actividades e
intereses porque se pretendia establecer que hacen los diferentes clientes y
consumidores de la empresa Cepsa S.A. con los neumaticos, tras haber
culminado su vida util. Esto permitid obtener informaciéon desde diferentes

puntos de vista.

4.5 Procedimiento de las entrevistas

4.5.1 Objetivo de las entrevistas

Obtener informacion acerca del ciclo de vida util de las llantas y saber cual
es el procedimiento post uso que se les da, ya sea por parte de las empresas
privadas (como ERCO y Cepsa S.A) y/o entes estatales encargados del manejo
medio ambiental en la capital (EMASEO, Fundacion Natura, Ministerio de Medio
Ambiente).
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4.5.2 Formato de las entrevistas ["°]

Para lograr los objetivos planteados en la investigacion se establecieron
tres grupos para la realizacion de las entrevistas, con los que se buscd conocer
la opinidbn de los grupos interesados en la problematica del manejo de
desechos sdlidos peligrosos en la ciudad de Quito. Estos se distribuyeron de la

siguiente manera:

Grupo 1: Empresas productoras o importadoras de neumaticos.

* Entidad: Cepsa S.A.
* Nombre: Gino Caicedo.

* Cargo: Gerente de la Division de Llantas.

* Entidad: Erco Tyre (Compafiia Ecuatoriana del Caucho S.A.)
* Nombre: Andrés Tamayo.

* (Cargo: Product & Training Management.

Grupo 2: Entidades gubernamentales o no gubernamentales.

* Entidad: Fundacion Natura.

* Nombre: Tamara Villacis.

* (Cargo: Asesora Técnica del Programa Productos Quimicos / Desechos

Especiales.

Grupo 3: Centros de acopio de desechos.

Entidad: Botadero del Inga.

Nombre: Ing. Luis Villacis.

Cargo: Encargado del botadero.

> Anexo II
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* Entidad: Fundacion Hermano Miguel / Proyeccion Futura.
* Nombre: Verdnica Suarez.

* (Cargo: Presidenta de la Fundacién.

4.5.3 Conclusiones de las entrevistas

Grupo 1: Empresas productoras o importadoras de neumaticos.

Basandose en las entrevistas realizadas a Cepsa S.A, la tercera empresa
importadoras del Ecuador, y a ERCO, la unica empresa productora de
neumaticos en el Ecuador, se puede concluir que en el Ecuador existen un
gran numero de neumaticos desechados con los que no se hace nada al
respecto y esto es un gran problema puesto que la contaminacién sigue

aumentando.

A su vez, resaltaron que al no existir politicas que prohiban el mal manejo
de las llantas y entidades que regulen esto, no hay un control post-uso para
este producto. Ademas del hecho de que no conocen ninguna entidad que esté
realizando algo con los NFU en la actualidad, a fin evitar que este problema

siga aumentando.

Es importante recalcar que demostraron una preocupacion por este
problema y que estan dispuestos a apoyar cualquier campafa que ayude a

reducir el indice de crecimiento de los mismos.

Grupo 2: Entidades gubernamentales o no gubernamentales.

Fundacién Natura, entidad no gubernamental dedicada a la conservacion
de la biodiversidad y la prevencion y control de la contaminacién, esta
continuamente vinculada a la realizacién de proyectos en beneficio del medio
ambiente y la sociedad. Es por esto, que en la actualidad se encuentra

realizando estudios para determinar que pueden hacer con los NFU, a fin de
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evitar esto siga aumentando. Ellos no solo quieren hacer una campafa para el
manejo adecuado de los NFU, sino que se encuentran haciendo alianzas y
conversando con el gobierno para poder implementar politicas que eviten el
mal manejo de los neumaticos y que obliguen a las empresas a dar un buen

uso de los mismas.

Su idea no es simplemente el dar una solucion a este problema, sino el
ayudar al medio ambiente y poder ser un generador de empleos. Ademas
resaltan el hecho de que existe mucho apoyo por parte de las empresas,

centros de acopio, fundaciones, etc.

Grupo 3: Centros de acopio de desechos.

El centro de acopio Proyecciéon Futura (creada hace dos afios) y el
botadero del Inga, saben el gran problema que conlleva el desecho
incontrolado de neumaticos, pero también la gran oportunidad que representa.
Es por esto, que estarian dispuestos a apoyar cualquier campana para la
reutilizacion o reciclaje de los mismos, siempre y cuando estan bien

manejadas.

El EMASEO (Empresa Municipal de Aseo), tiene como politica el no
recoger neumaticos, es por esto que en el Inga no entierran este tipo de
desecho, pero si intentan darles una utilidad a pocos de ellos, mediante la

creacion de canales de desagule de las aguas residuales.

Por su parte Proyeccion Futura es un centro de acopio de desechos en
donde almacenan los neumaticos y se los venden a personas que realizan
parques, a reencauchadoras, a las comunidades para cerramientos, entre
otros. De esta manera, ayudan a disminuir el indice de contaminacion. Aunque
ellos tienen claro que esta no es una solucién, pues el volumen de neumaticos
que existe es demasiado grande y quedan muchos neumaticos botados sin uso

alguno.
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4.6 Procedimiento de encuestas

4.6.1 Objetivos de las encuestas

Establecer el destino de las NFU y la percepcién de los publicos
involucrados para determinar la problematica del manejo de desechos sdélidos
peligrosos (llantas) en la ciudad de Quito y asi poder tener elementos de juicio
para proponer soluciones al problema determinado.

4.6.2 Formato de las encuestas [°]

En la actualidad las encuestas representan una herramienta muy
importante para de los métodos de investigacion, ya que es utilizada por las
entidades, tanto publicas como privadas, con el fin de orientar las decisiones a

tomar a partir del conocimiento de las opiniones, necesidades, expectativas y

pensamientos de la opinidon publica.

La encuesta consta de preguntas abiertas y cerradas ['"]. Las cerradas
estan constituidas por dos tipos: dicotdmica, que son pregunta que ofrece dos
posibilidades de respuesta y de opcion multiple, pregunta que ofrece tres o0 mas
posibles respuestas. Mientras que las abiertas son de tipo opcional y cortas
(Philip Kotler y Gary Amstrong, 2003:127).

Para la aplicacién de la encuesta, se llamé y visitd a los 34 tecnicentros,
49 cooperativas y 21 almacenes, con quienes se concretd una cita o se les
envio via mail el cuestionario, a fin de obtener toda la informacién necesaria
para la realizacion de la propuesta. Esto dio como resultado 104 clientes

encuestados, correspondientes al primer publico.

76
Anexo III
" KOTLER-AMSTRONG, Marketing, “Tipo de preguntas”, editorial: Prentice Hall, p.120.
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El segundo publico son los consumidores finales de llantas en la ciudad

de Quito, este dato se obtuvo de la siguiente manera:

1.

Para la realizacion de las encuestas se estuvo un dia completo de
trabajo, de 8:30 a.m a 530 a.m, en cada uno de los
establecimientos. Esto quiere decir que la toma de encuestas llevé

20 dias y se realizaron 13 encuestas diarias.

Para la determinacion de la poblacion a la que se le realizaria la
encuesta se establecio el numero de llantas que comercializan los
20 establecimientos, mencionados anteriormente, a la semana.
Este valor se multiplicé por 4 semanas (correspondiente a 1 mes) y
por 12 meses (correspondiente a 1 afio), para determinar el
numero total de llantas que desechan estos establecimientos

anualmente.

686 (NFU semanal) x 4 (semanas) x 12 (meses) = 32.928 NFU afo

El valor anterior se lo dividié para 4, que corresponde el numero de
llantas promedio que tiene un vehiculo, para obtener el dato de

cuantos clientes compran neumaticos al ano.

32.928 (NFU al afo) / 4 (llantas por carro) = 8.232 clientes al

ano

Al resultado anterior se le aplicé la férmula de muestreo
probabilistico, en la cual se conoce el tamafo de la poblacion, de
esta forma el tamano de la muestra resulta con mayor precision y
se pueden ahorrar recursos y tiempo para la aplicacion y desarrollo

de una investigacion.



Formula:

Za? = Nivel de confiabilidad (95%)
e = Margen de error (6%)
p = Prevalencia estimada positiva (50%)
g = Prevalencia estimada negativa (50%)
N

= Tamario de la poblacién (8.232)

n= N Za’p. q
(N-1)e*+2Za% p.q

n= (8.232) (1,96)* x (0,5 x 0,5)

(8.232 -1) (0.06)2 + (1,96)% x (0,5 x 0,5)

n= (8.232) (3,8416)x 0,25
(8.231) (0,0036) + (3,8416) (0,25)

n= _31.624,0512 x 0,25

7.906,0128
29,6316 + 0,960

n

n = 2584339
30,592

n = 258 encuestas
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4.6.3 Tabulacion de las encuestas

4.6.3.1 Encuesta tecnicentros, almacenes y cooperativas

1. ¢ Qué tipo de llantas comercializan?

% Respuestas
a. Vehiculo pesado 21 22
b. Vehiculo liviano 52 54
c. Las 2 anteriores 27 28
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b. Vehiculos livianos
[54].

c. Las dos anteriores
7 [28].

" a. Vehiculos pesados
[22].

El 52% de los publicos encuestados comercializan llantas para vehiculos

livianos, mientras que el 27% para vehiculos pesados y el 21% de los 2 tipos

de llantas. Esto demuestra que en el mercado existe un mayor numero de

llantas desecho de vehiculos livianos.



2. ;Cuantas llantas comercializan a la semana?

% Respuestas

a.1-20 30 31

b.21-40 26 27

c.41-60 16 17

d. 61-80 16 17

e. 80-100 12 12
a. 1-20
b. 21-40
c. 41-60
d. 61-80
e. 81-100

0 12 18 24 30 36
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El 30% de los encuestados comercializan de 1 a 20 llantas a la semana,
el 26% de 21 a 40, un 16% de 41 a 60, otro 16% de 61 a 80, y el 12% restante,

desecha de 80 a 100 llantas a la semana. Esto demuestra que el volumen de

desecho de neumaticos usados a la semana es bastante alto.



3. ¢ Qué hace con las llantas usadas?

% Respuestas
a. Las arrojan en terrenos/calles 26 25
b. Se las dan al camién de la basura 11 10
c. Las regalan 22 21
d. Las almacenan 5 5
e. Las venden 18 17
f. Otro 23 22
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a. Las arrojan en terrenos /calles

b. Se las dan al camioén de la
basura

c. Las regalan
d. Las almacenan

e. Las venden

f. Otro

0
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El 26% de los encuestados arrojan las llantas en terrenos o en las calles,

al no tener donde almacenarlas o qué hacer con ellas, el 23% siguiente

respondié que los entregan al Ministerio del Ambiente para que se los lleven a

rellenos o botaderos autorizados por el Municipio y en otro caso los duefos de

los vehiculos deciden quedarse con ellas. Un 22% las regala, mientras que un

18% las vende entre $2 y $7 ddlares, a cualquier persona que las desee o a las

reencauchadoras, cuando el neumatico todavia sirve. Hay un 11% que se las

entrega al camion de la basura, cuando ellos lo solicitan y el 5% restante las

almacena, puesto que su volumen de desecho es pequefio.
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4. Si usted vende o dona las llantas usadas ¢A qué empresa, institucion,

local o persona lo hace?

Los encuestados que venden o donan sus llantas lo hacen, en su
mayoria, a reencauchadoras o vulcanizadoras. Otras, las entregan al Ministerio
del Ambiente, a Fundacion Natura, al centro de acopio (FUTURA), al
EMMASEQO, cuando las solicita 0 a personas naturales que tuvieran interés en

llevarselas.

5. ¢ Sabe usted que hacen con las llantas que vende o dona?

% Respuestas
a.Si 38 40
b.No | 62 64

b. No [64]. ——

a. Si [40].

El 62% respondié desconocer que hacen las personas que se los llevan
con los neumaticos usados, mientras que el 38% dijo que los usaban en la
creacion de adornos, columpios o jardines, para el reencauche, rellenos y el
reciclaje, especificando que ninguno sabia qué tipo de tratamiento se lleva a

cabo o el lugar donde se realiza.



6. ¢ Compra o vende llantas reencauchadas?

% Respuestas
a.Si 25 26
b.No | 75 78
b.No[78].

a. Si [26].
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El 75% dijo que no compra o vende llantas reencauchadas porque en

vehiculos livianos no es recomendable o por politicas de marca, mientras que

tan solo un 25% dijo que si lo hacian, cuando el cliente asi lo solicitaba.

7. ¢Sabia usted que las llantas usadas son considerados desperdicios

peligrosos?

% | Respuestas
a.Si | 66 69
b.No | 34 35




a. Si [69].

b. No [35].

83

El 66% respondié que si sabian que los neumaticos son considerados

desechos peligrosos y que se han enterado por cursos o folletos dados por

Yokohama, en segundo lugar por noticias en la television o prensa, revistas
especializadas, anuncios dados por el Municipio, en menor niumero porque

conocen sus componentes quimicos y por ende su peligrosidad, por cultura

general y por el internet. El 34% restante, dijo desconocer esta categorizacion

establecida.

8. ¢ Conoce usted de algun programa de reciclaje de llantas?

% | Respuestas
a.Si | 18 19
b.No | 82 85

b. No [85].

__a.Si[9].
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El 82% dijo desconocer que existe algun programa de reciclaje de
neumaticos y tan solo un 18% establecié que habia oido o leido un articulo de
Fundacion Natura en el periédico que hablaba sobre el problema de los

neumaticos y las posibles soluciones.

9. ¢ Qué programa de reciclaje o centro de acopio conoce?

Los encuestados dijeron conocer a dos personas naturales que recolectan
neumaticos; en la Latacunga al Sr. Rodriguez y en Quito al Sr. Tommy Belgerer.
Ademas dijeron entregar neumaticos a ERCO, Fundacién Natura y a la empresa
reencauchadora Autoplaza.

10. ;Estaria usted dispuesto a apoyar algun programa de reciclaje de

llantas?
% Respuestas
a. Si 100 104
b. No 0 0
a. Si [104]. b. No [0].

La totalidad de los encuestados se mostraron participes y de acuerdo con

el hecho de apoyar cualquier campana de reciclaje de neumaticos.
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11. ; Como apoyaria el programa de reciclaje de llantas?

% Respuestas
a. Donaria las llantas usadas. 66 69
b. Venderia las llantas usadas para que sean 20 21
recicladas
c. Apoyo publicitario 14 14

b. Venderia [21].

~ ¢. Apoyo publicitario [14].

c. Donaria las
llantas usadas [69]. ——

Como se connotd en la pregunta anterior el 100% de los encuestados
(tecnicentros, almacenes y cooperativas de transporte) esta dispuesto a apoyar
algun programa de reciclaje, el 66% donaria las llantas, el 20% las venderia a

un precio entre $1y $4 dolares y el 14% restante daria apoyo publicitario.

4.6.3.1.1 Conclusiones de las encuestas a tecnicentros / cooperativas y

almacenes.

En el mercado existe un gran numero de NFU para vehiculos livianos, por
lo que se pueden observar filas de llantas apiladas en los tecnicentros,
almacenes y cooperativas. Esto no implica que no existan neumaticos para
vehiculos pesados, sino que prefieren deshacerse de ellas por el espacio que

ocupan.
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Por otro lado, se comprobd que soélo un 5% almacenan los neumaticos y
no se deshacen de ellos puesto que su volumen es muy pequeio, mientras que
el 95% restante opta por venderlos para el reencauche, cuando todavia son
utiles, o los regalan y tiran, sin preocuparse por su disposicion final. Estos
neumaticos terminan su vida util en botaderos, entierros, rellenos sanitarios,

laderas, rios y carreteras.

El 82% de los encuestados dijo no conocer ninguna entidad que éste
reciclando los neumaticos actualmente. Los pocos que tenian conocimiento
dijeron que para lo uUnico que se los usa es para la creacién de adornos,
columpios, jardines, rellenos o hay algunas entidades como el Ministerio del
Ambiente, Fundacién Natura y al centro de acopio (FUTURA), que se

encuentran acopiandolos para poder sacarles provecho en un futuro.

Es importante recalcar que el 100% de los encuestados dijeron tener
interés en apoyar cualquier campafa de reciclaje de neumaticos, la mayoria lo
haria donando las llantas, algunos las venderia a un precio no mayor a $4
dolares y otros prestarian apoyo publicitario al momento de realizar la

campafa.

4.6.3.2 Encuesta consumidor final

1. ¢ Qué tipo de llantas compra?

% | Respuestas

a. Vehiculo pesado | 17 51
b. Vehiculo liviano 83 241
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b. Vehiculos livianos
[241].

—— a. Vehiculos pesados
[51].

Con un 83% el tipo de llantas que tienen mayor consumo en el mercado
nacional, son las utilizadas por vehiculos livianos, mientras que con un 17%

estan los neumaticos para vehiculos pesados.

2. ¢ Cuantas llantas compré?

% Respuestas
a.1-2 27 78
b.3-4 56 164
c.50mas 17 50

. c.50mas [50].
b.3-4[104]. ___

a. 1-2[78].
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El promedio de llantas que el publico consumidores adquiere dentro de

los almacenes y tecnicentros, figura entre 1 a 2 unidades con un 27%, de 3 a 4

con un 56% y desde 5 en adelante un 17%.

3. ¢Qué hace con las llantas viejas?

% | Respuestas
a. Las deja en el almacén / tecnicentro 85 248
b. Los conserva o se los lleva a su casa 15 44

a. Las dejaen el
almacén /
tecnicentro [248].

T [44].

b. Se las lleva
a su casa

De acuerdo al grafico expuesto anteriormente, el 85% de los

encuestados deja los neumaticos usados de su auto en los tecnicentros vy

almacenes donde los adquiere y reemplaza por nuevos, mientras que un 15%

prefiere conservarlos y llevarselos a su casa.

Si contesté b. Especifiqué ;Qué hace con las llantas que se lleva?

Las personas que conservan los neumaticos usados, generalmente

los arrojan y/o botan como basura, también las depositan o venden en

centros de reencauche para autos 4 x 4.



4. ; Utiliza llantas reencauchadas?

% Respuestas
a. Si 28 81
b. No 72 211
b.No [211]. __

———: a. Si[81].
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El uso de llantas reencauchadas no es recomendable, por lo que el 72% de

los encuestados es consciente y no las utiliza nuevamente en sus autos, sin

embargo un 28% de los consumidores si lo hace.

5. ¢Sabia usted que las llantas usadas son consideradas desperdicios

peligrosos?

% Respuestas
a. Si 54 157
b. No 49 135




a. Si [157].

a. No [135].
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El 54% de los consumidores tienen conocimiento de que las llantas son

consideradas desechos peligros, ya que sus componentes son altamente

toxicos y contaminantes. Sin embargo el 49% de los mismos mencionaron

desconocer éste hecho.

Si contesté a. ;Como se enter6?

Los encuestados manifestaron conocer que los NFU son

considerados desechos solidos peligrosos a través de algunos seminarios

y cursos de capacitacion, otros por boca a boca y la mayoria mediante los

medios de comunicacion (radio, prensa y television) son la principal fuente

de informacién sobre la peligrosidad de los desechos.

6. ¢ Conoce usted de algun programa de reciclaje de llantas?

% Respuestas
a. Si 2 6
b. No 98 286




b. No [286]. —

a. Si [6].
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En los resultados que arrojo esta pregunta se puede evidenciar el

desconocimiento general de los programas de reciclaje de llantas, el cual

ocupa 98% y tan solo el 2% de los encuestados si posee informacién sobre los

mismos.

7. ¢ Qué programa de reciclaje o centro de acopio conoce?

Los encuestados manifestaron que el unico programa de reciclaje o

centro de acopio que conocen es Fundacion Natura, por articulos en el

periddico.

8. ¢Estaria usted dispuesto a apoyar algun programa de reciclaje de

llantas?

% Respuestas
a. Si. 79 232
b. No 21 60
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b. No [60].

a. Si [232].

El 79% de los consumidores manifestd estar de acuerdo a apoyar
cualquier programa de reciclaje de llantas y un 21% no se mostré interesado en

hacerlo.

9. ¢ Cémo apoyaria el programa de reciclaje de llantas?

% Respuestas

a. Donaria las llantas usadas. 65 191
b. Venderia las llantas usadas para que sean | 14 41
recicladas

b. Venderia las llantas
usadas para que sean
recicladas [41].

a. Donaria las e
llantas usadas
[191].
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Entre las formas de apoyar el reciclaje de llantas estan: la donacién de las
mismas hacia lugares y empresas que le den el tratamiento requerido con un
65% y la venta de los NFU con un 14%.

10. ¢A través de que medios le gustaria recibir informaciéon sobre

reciclaje?
% Respuestas
a. Radio 8 27
b. Prensa 7 19
c. Television 21 60
d. Activaciones 26 77
e. Internet (mailing, redes sociales, etc.) 29 83
f. Material impresos (flyer, diptico, etc.) 9 26

a. Radio [27]

f. Material impreso [26]

b. Prensa [19]

e. Internet [83]
c. Television [60]

d. Activaciones [77]
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El medio elegido para recibir informacién sobre reciclaje por el 29% de los
encuestados son las redes sociales, en segundo lugar se selecciond a la
pagina web empresarial 26%, la television con un 21% , el 9% prefieren el mail

personal, el 8% radio y finalmente el 7% a través de prensa escrita.

4.6.3.2.1 Conclusiones de las encuestas a la ciudadania de Quito.

El 83% de los encuestados poseen vehiculos livianos, o que quiere decir
que el promedio de ventas de neumaticos oscila entre 3 a 4 unidades por
cliente. El 85% deja los neumaticos en el tecnicentro donde realizé el cambio,
mientras que 15% se los lleva a su casa por falta de espacio en los locales

para almacenarnos.

La mayor parte de los consumidores se encuentran al tanto de la
peligrosidad de los desechos sélidos (llantas), ademas de que el reencauche
de neumaticos no es una accidon recomendable para su reutilizacion. Los
encuestados manifestaron de esto a través de algunos seminarios y cursos de
capacitacion, otros por boca a boca y la mayoria mediante los medios de
comunicacion (radio, prensa y television) son la principal fuente de informacién

sobre la peligrosidad de los desechos.

Ademas se concluyé que hay un desconocimiento general sobre la
existencia de algun programas de reciclaje de llantas, pero con un 79% se
resalta el alto interés que posee el publico consumidor en brindar apoyo a
programas que promuevan la implementacion de politicas y protocolos para el
tratamiento de los NFU; esto lo harian mediante la donacién o venta de los

neumaticos.

4.7 Analisis de la demanda

Basandose en las respuestas obtenidas en las encuestas y entrevistas, se

realiz6 un cuadro en el que se determinaron el numero de llantas que se
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encuentran como desperdicio actualmente en el Ecuador, especialmente en la
ciudad de Quito, a fin de poder demostrar que los NFU representan un gran

problema para el pais. Para esto, se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

- En el Ecuador no se tratan adecuadamente los desechos sodlidos
peligrosos (llantas).

- NO existen personas naturales, ni juridicas registradas en la entidad
reguladora correspondiente, al momento que comercialicen
maquinaria relacionada al reciclaje de NFU u otros desechos
peligrosos (llantas).

- No estd explotado adecuadamente el mercado del reciclaje de
neumaticos, lo que representa un gran potencial a mediano y largo

plazo.
Los cuadros que se muestran a continuacion fueron realizados por el
investigador, especificamente para el proyecto, puesto que no existe un

documento o investigacion sobre el indice de NFU en el Ecuador.

Calculo de los NFU

Primero se tomaron el numero de llantas producidas e importadas en los
ultimos cinco afos, dividiéndolas en vehiculos pesados y livianos, para calcular

cuantas llantas se encontraban en circulaciéon y como desecho.

Después se tomo el parque automotor ['°] del 2005 al 2009 y el niimero
de vehiculos vendidos en estos afios, segiin la AEADE [°]. Se multiplicé por
cuatro cada dato obtenido en vehiculos livianos, puesto que este es el numero
de llantas que utiliza cada vehiculo y por 8 (promedio de llantas) los vehiculos
pesados, para obtener el calculo de cuantas llantas se encuentran actualmente

en circulacion.

78 Informacion proporcionada por el Gerente de la Division llantas de la empresa CEPSA S.A
7 Informacion proporcionada por el Gerente de la Divisién llantas de la empresa CEPSA S.A
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Grafico 4.1: Numero de llantas en el Ecuador

LLANTAS ECUADOR

ANO TIPO IRTACION LLAKCION LLANTAS (70% n. TOTAL LLANTAS
(OTROS 60%) (ERCO 40%) ECUADOR
2005 Livianos 996.689 556.036 1.552.725
Pesados 403.061 238.301 641.362
2006 Livianos 925.357 604.386 1.525.743
Pesados 465.157 259.023 724,180
2007 Livianos 1.095.398 656.942 1.752.340
Pesados 506.798 281.546 788.344
2008 Livianos 1.384.440 714,067 2.098.507
Pesados 578.207 306.029 884.236
2009 Livianos 703.088 776.160 1.479.248
Pesados 304.169 332.640 636.809

TOTAL LLANTAS ECUAD’ 12.087.494
Pichincha(35%) 4.230.623
Quito (85%) 3.596.029

Fuente: Investigacion y analisis propios realizada en el 2009-2010.

Grafico 4.2: Numero de vehiculos y llantas en circulaciéon

VEHICULOS ECUADOR
ANO TIPO  PARQUE VEHICULOS VENDIDOS TOTAL VEHICULOS [VEHICULOS QUE | TOTAL VEHICULOS| # LLANTAS |[# DE LLANTAS TOTAL LLANTAS
AUTOMOTOR AEADE

(crecimiento del SALEN DE|

mercado 8% anual) ECUADOR  |CIRCULACION | gN CIRCULACION | QUE UTILIZA [ CIRCULACION  IMP/PRO
2005 Livianos 748.424 74.130 822,554 41128 781,426 4 3,125,705 1.552.725
2005 Pesados 79.347 6.280 85.627 4.281 81:346 8 650.765 641362
2006 Livianos 822,554 79.714 902.268 45,113 857155 4 3428618 1.529.743
2006 Pesados 85.627 9,844 95.471 4.774 90.657 8 725.580 724,180
2007 Livianos 902.268 80911 983.179 49,159 934.020 4 3.736.080 1,752,340
2007 Pesados 95.471 10.867 106.338 5.317 101:028 8 808.169 788.344
2008 Livianos 983.179 99.796 1.082.975 54,149 1.028.626 4 4,115,305 2.098.507
2008 Pesados 106.338 12,958 116.296 5.965 11333 8 906,650 884.236
2009 Livianos 1.082.975 " 1082975 54,149 1.028:826 4 4,115,305 1.479.248
2009 Pesados 119.296 " 119.29 5.965 113331 8 906.650 636.809

Fuente: Investigacion y analisis propios realizada en el 2009-2010.
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Se analizé el promedio de la vida util de un neumatico y el numero de

reencauches que se le puede dar a cada llanta para determinar su durabilidad.

Es necesario recalcar que las llantas de vehiculos livianos no se reencauchan,

aunque en el Ecuador hay un 10% que si lo hacen. En cuanto a las llantas para

vehiculos pesados soélo un 30% es reencauchable, puesto que dependen del

estado en el que se encuentren las llantas; grosor, que no tenga abolladuras,

alambres salidos, fisuras, etc. El primer cuadro, muestra la durabilidad de un

neumatico y el segundo, el numero de veces que se han desechado

neumaticos en los ultimos 5 arios.

Grafico 4.3: Durabilidad de las llantas

Cuadro # 1

CEPSA
Liviaros 29
Pesados 7

Cuadro # 2

TIPO DE LLANTA DURABILIDAD

DETALLE

COLOR_|MESES

LIVIANO

PESADO

27

DURABILIDAD
ERCO

DURABILIDAD
ASIA/CHINA

CAMBIO REENCAUCHE| ] 23
D
U 2005
R 112| 3| 4/5]| 6 7|8 10 11| 12
[Livianos
A |Pesados
|B 2006
112| 3| 4|5] 6 7|8 10| 11| 12
L |Livianos
| [Pesados
D 2007
A 1 4[s5] 6] 7[8 10[ 11] 12
D |Livianos
|Pesados
L 2008
L 112| 3| 4/5]| 6 7|18 10| 11| 12
[Livianos
A |Pesados
N
T
A 12| 3| 4|5 10| 11| 12
[Livianos
|Pesados

PROMEDIO VIDA UTIL LA UNA LLANTA (BUENA Y MALA CALIDAD)

DURABILIDAD TOTAL
( EN MESES)

27
7

Fuente: Investigacion y analisis propios realizada en el 2009-2010.
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Finalmente, se hizo un calculo del numero de llantas en circulacién y el
numero de cambios que se hace por ano, dependiendo del tipo de llanta, esto
permitid obtener el numero de neumaticos que se convirtieron en desperdicio

en los ultimos 5 afios en el Ecuador y en la ciudad de Quito.

Grafico 4.4: Total de llantas como desecho en la ciudad de Quito

ANO  [# DE LLANTAS NUMERO DE REENCAUCHE LLANTAS  NUMERO  DE REENCAUCHE LLANTAS
EN CAMBIOS PESADOS CAMBIOS LIVIANOS
CIRCULACION

2005 3.125.705 1 NO

2005 650.765 1 1 455.536 0

2006 3.428.618 1 NO

2006 725.580 2 1 1.015.811 1 0 217.674

2007 3.736.080 1 1 3.278.380 NO

2007 B08.169 2 1 1.131.436 0

2008 4.115.305 1 NO

2008 906,650 2 1 1.269.309 1 0 271.995

2009 4.115.305 1 1 4.115.305 NO

2009 906.650 2 1 1.269.309 0

| TOTAL[12.535.087 ToTAL[ _489.669
5 ANOS ANUAL

TOTAL LLANTAS DESPERDICIO ECUADOR 13.024.756 2.604.551
Pichincha(35%) 4,558.665 911.733
Quito (85%) 3.874.865| 774.973

Grafico # 21: Investigacién y analisis propios realizada en el 2009-2010.

El analisis anterior dio como resultado que en el Ecuador, en los ultimos

cinco afios, se desecharon 13°024.756 neumaticos fuera de uso (NFU), esto
quiere decir que cada afio hay alrededor de 2°604.951 neumaticos que se
convierten en desecho, de los cuales 774.934 corresponden a la ciudad
de Quito.

4.8 Analisis de la oferta

Después de haber determinado el volumen de neumaticos que se

encuentran como desecho en el ultimo afo en la ciudad de Quito, fue necesario



99

analizar cual seria el método de reciclaje mas adecuado para ser

implementado por la empresa Cepsa S.A.; este analisis se explicara con detalle

en el capitulo de la propuesta.

4.9 Analisis F.O.D.A

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

© Cepsa S.A. al estar entre las
tres primeras empresas
importadoras de neumaticos
en el Ecuador, tiene un
acceso amplio al mercado.

© Cuenta con el capital
necesario, para la
implementacién de una planta
de NFU.

© Cepsa S.A al ser una

empresa con mas de 50 anos,

posee un gran
posicionamiento en el
mercado.

© Cuenta con una cartera
amplia de clientes con los que
puede realizar alianzas

estratégicas.

Oportunidades
© Hoy en dia existe mayor

interés y apoyo para
desarrollar proyectos de
reciclaje y cuidado
medioambiental en el pais.

« | as entidades, instituciones y
organismos publicos trabajan
en varias propuestas de ley
para reglamentar y normar el
tratamiento de los desechos
sélidos (llantas), en el pais.

o El Ecuador requiere
incrementar los niveles de
productividad en el campo
industrial, mediante la
constitucion de nuevas
empresas, que a Su vez
generen fuentes de empleo.

~ Desconocimiento del proceso
de reciclaje y tratamiento de
los desechos solidos (llantas)

en el Ecuador.
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Debilidades

[ce)

La empresa Cepsa S.A.
atraviesa por una
inestabilidad  administrativa,
que dificulta la organizacion y
planeacién de proyectos.
Durante muchos afios, no se
establecido como prioridad la
adopcion de habitos de
ahorro de energia, reciclaje,
seguridad y cuidado
medioambiental.

No existen nexos ni alianzas
estratégicas con organismos
y/o instituciones publicas para
generar programas de
reciclaje  dentro de la
organizacion.

La empresa no dispone de un
manual de procedimientos,
para el protocolo de reciclaje
de NFU dentro de sus

almacenes y tecnicentros.

Amenazas

« Las politicas gubernamentales
para el cuidado medioambiental
son decadentes y se
administran de manera
desinteresada, relegando su
importancia a un segundo
plano.

« La falta de inversion nacional y
extranjera, dificulta el desarrollo
de la productividad en el pais.

« |nexistencia de politicas
especificas para el tratamiento
y reciclaje de NFU, dentro de la
legislacién medioambiental

vigente en el Ecuador.

410

Conclusiones Generales

1. Cepsa S.A:

No tiene un plan de manejo de NFU.

No hay politicas al respecto para los distribuidores.

No hay un control post-uso

No tiene al momento un proyecto en marcha para el manejo de NFU.

Estan concientes del problema
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2. Erco:

Unica empresa productora de neumaticos en el Ecuador.

Posee el 40% del mercado nacional.

No tiene al momento un proyecto en marcha para el manejo de NFU.
Posee un centro de reencauche de llantas, pero sélo el 30% de los
vehiculos pesados y el 10% de los livianos son apto para el reencauche.
Al final todos los NFU se convierten en desechos.

Se preocupa por el dano que causan los NFU y esta dispuesto a apoyar
algun proyecto que ayude a disminuir el indice de crecimiento de los
NFU en Quito.

Tritura los NFU y los entierran en terrenos propios.

3. Entes gubernamentales y no gubernamentales:

Fundacion Natura

Se dedicada a la conservacion de la biodiversidad y la prevenciéon vy
control de la contaminacion.

Esta continuamente vinculada a la realizacion de proyectos en beneficio
del medio ambiente y la sociedada.

Esta analizando actualmente el problema de los NFU, pero no hace
nada al respecto.

Resalta el hecho de que existe mucho apoyo por parte de las empresas,
centros de acopio, fundaciones, etc, para campafas en beneficio del
medio ambiente.

Establecen que 9 de cada 10 neumaticos son enviados a tiraderos a

cielo abierto o a depdsitos clandestinos.

Ministerio de Medio Ambiente

No hay una ley de control que prohiban el mal manejo de las llantas.
No existe un control post-uso los NFU.
Existen politicas generales sobre el respeto y preservecion del medio

ambiente, pero ninguna especifica para NFU.
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Actualmente se encuentra patrocinando proyectos que beneficien el

medio ambiente.

4. Centros de acopio de desechos

Proyeccion Futura

Es un centro de acopio de desechos en donde almacenan los
neumaticos y se los vende a cualquier persona interesada en llevarselos.
Actualmente tienen alrededor de 600 neumaticos apilados.

Saben el gran problema que conlleva el desecho incontrolado de
neumaticos, pero también la gran oportunidad que representa.

Se preocupa por el dafio que causan los NFU y esta dispuesto a apoyar
algun proyecto que ayude a disminuir el indice de crecimiento de los
NFU en Quito.

EMASEQ - Botadero del El Inga

El EMASEO tiene como politica el no recoger neumaticos.

En el botadero del Inga casi nunca acepta NFU porque ocupan mucho
espacio, pero si intentan darles una utilidad a pocos de ellos, mediante la
creacion de canales de desagule de las aguas residuales.

Se preocupa por el dafio que causan los NFU y esta dispuesto a apoyar
algun proyecto que ayude a disminuir el indice de crecimiento de los
NFU en Quito.

Clientes organizacionales (distribuidores: almacenes, tecnicentros y

cooperativas)

En el mercado existe un mayor numero de desecho de llantas para
vehiculos livianos.

Solo un 5% almacenan los neumaticos y no se deshacen de ellos,
puesto que su volumen es muy pequeno.

El 95% opta por venderlos para el reencauche, cuando todavia son

utiles, o los regalan y tiran, sin preocuparse por su disposicion final.
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El 82% de los encuestados dijeron no conocer ninguna entidad que este
reciclando los neumaticos actualmente.

No saben que hacer con los NFU o a donde llevarlos, lo que les
representa un problema pues ocupan demasiado muchos espacio en los
establecimientos.

El 100% de los encuestados dijeron tener interés en apoyar cualquier
campana de reciclaje de neumaticos y estan interesados de partisipar de

forma activa.

6. Consumidor final

El promedio de ventas de neumaticos oscila mayoritariamente entre 3 a
4 unidades.

No saben el dafio que representan el mal manejo de los NFU.

Solo se reencaucha un 10% de neumaticos de vehiculos livianos, en su
mayoria para 4X4. Al final todos se convierten en desecho.

Existe un desconocimiento general sobre la existencia de programas de
reciclaje de llantas.

Alto interés por brindar apoyo a programas que promueven la

implementacion de politicas y protocolos para el tratamiento de los NFU.

4.11 Diagnéstico

Dentro de la investigacion se demostrd que los consumidores, empresas,

clientes organizacionales e instituciones desconocen que hacer con los NFU y

que esto representa un problema para la sociedad y el medio ambiente.

Ademas del hecho de que al momento no existe nadie que esté haciendo algo

al respecto. Lo que le permitira a Cepsa S.A convertirse en la primera empresa

recicladora de NFU en el Ecuador y principalmente en la ciudad de Quito,

generando una ventaja competitiva.
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CAPITULO V
PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACION

Para realizar la propuesta del plan de comunicacion lo primero es
determinar la factibilidad de la implementacion de una planta de reciclaje de
NFU para la empresa Cepsa S.A en la ciudad de Quito. La aceptaciéon que
recibioé de los grupos entrevistados y encuestados fue positiva, o que permitio

desarrollar la idea y realizar la propuesta.

5.1 Caracteristicas de la propuesta

5.1.1 Definicion del proyecto

Plan de Comunicacion Corporativa para posicionar a Cepsa S.A como
una empresa socialmente responsable, a través de la implementacién de un
método de reciclaje amigable con el medio ambiente que ayude a resolver la
problematica de los neumaticos fuera de uso en la ciudad de Quito y a la vez
que se convierta en una ventaja competitiva que permita a Cepsa S.A.

incrementar sus ventas y darle un valor a la marca para otros proyectos.

5.1.2 Participantes

Para la realizacién de éste proyecto se necesita el apoyo de la empresa
Cepsa S.A, encabezada por su Gerente General, Hernando Chiriboga, de los
clientes organizacionales (distribuidores), quienes se contribuiran con el
desarrollo de actividades comerciales derivadas de la adecuada administracion
de los desechos solidos peligrosos (NFU) y los habitantes de la cuidad de

Quito, que apoyaran esta este proyecto.
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5.1.3 Duracién del proyecto

El periodo de duracion del proyecto es de un ano. En este tiempo se
implementara la planta de reciclaje de NFU y se realizard una Campana de
Comunicacion Corporativa que ayude a difundir el proyecto y posicione a

Cepsa S.A como una empresa socialmente responsable.

5.1.4 Objetivos

Posicionar a Cepsa S.A como una empresa socialmente responsable
mediante la difusion de una Campana de Comunicacion que promueva las
ventajas de la implementacion de una planta de reciclaje de NFU en la ciudad
de Quito.

5.2 Estudio técnico

5.2.1 Ubicacion del proyecto
Grafico 5.1: Ciudad de Quito

Fuente: In-quito: Mapa de Quito. URL: http://www.in-quito.com/uio-
kito-gito-kyto-qyto/spanish-uio/mapa-quito.htm. Descargado:
28/06/2010.
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5.2.2 Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto abarca a los publicos internos de la organizacion,
a los clientes organizacionales (distribuidores) y a los 1°839.853 [*] habitantes
de la cuidad de Quito; quienes seran beneficiados al reducirse el indice de

contaminaciéon producido por los NFU.
5.2.3 Proceso operativo

Posterior a la investigacién realizada en donde se determind que la mejor
opcion de reciclaje para Cepsa S.A es la implementacién de una planta de
reciclaje de neumaticos que utiliza el método de trituracién, ya que el volumen
de neumaticos que este tipo de planta necesita no es demasiado alto y el sub-
producto que sale de la misma es utilizado en varios mercados ecuatorianos. A
su vez, el costo de la implementacion de este tipo de planta es mas econémico

y por tanto accesible al presupuesto de inversién de la empresa Cepsa S.A.

Este sistema consta de cinco maquinas que separan el caucho, acero y
fibra textil de las llantas, sub-productos que seran vendido y utilizados en
nuevos mercados; el acero, sera vendido a empresas fundidoras que lo derriten
y hacen nuevos productos y el caucho, es utilizado en mas en mas de 70
industrias [®'] en el Ecuador (la industria automotriz, la construccién, ferreteria,

tapetes de goma, suelas y pelotas de goma, etc).

Se adquirira la planta de menor capacidad, esta puede triturar 30 NFU por
hora y funcionara 8 horas diarias; de 8:00 a.m a 5:00 p.m, con una hora de
almuerzo. Es importante resaltar que la planta tiene la capacidad de trabajar

doble turno, aunque en un principio solo se trabajara un turno.

Inec (2001): Censo de poblacion y vivienda. URL:
http://redatam.inec.gov.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction? &MODE=MAIN&BASE=CPV2001&

MAIN=WebServerMain.inl. Descargado: 15/07/10.
1 Anexo IV
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Para la implementacion de la planta, se necesitan 16 empleados que
seran distribuidos segun sus cargos y funciones, en orden jerarquico, a fin de
que exista un correcto funcionamiento del mismo. En el siguiente organigrama

muestra como deberia quedar la estructura interna de la nueva division:

Grafico 5.2: Organigrama planta de reciclaje

GERENTE GENERAL
COMUNICADOR
CORPORATIVO
GERENCIADE PLANIFICACION YLOGISTICA JEFE DE OPERACIONES
OPERARIO 1
RECOLECCION NFU DISTRIBUSION Y VENTA SUB-PRODUCTO OPERARIO 2
OPERARIO 3
VENDEDOR 1
CHOFER 1 CHOTER 3
OPERARIO 4
VENDEDOR 2
AYUDANTE 1 AYUDANTE 3
OPERARIO 5
VENDEDOR 3

Fuente: Propuesta organigrama propio.

5.3 Plan de Comunicacion

5.3.1 Campaia de Comunicacion

La campana de Comunicacion tiene como finalidad demostrar el problema
econdmico, ambiental y de salud publica que representa el continuo incremento

de los NFU en la ciudad de Quito.
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a. Objetivo de la campana

* Comunicar a la ciudadania quitefia el problema ambiental y social que

representa el continuo incremento de los NFU.

* Posicionar a Cepsa S.A como la primera empresa que se preocupa, no
solo por vender llantas de calidad, sino por dar una solucion a la

problematica de los NFU en la ciudad de Quito.

b. Publico

La campania va dirigida a dos publicos:

* Clientes organizacionales (distribuidores, tecnicentros y almacentes).

* La ciudadania economicamente activa que tengan entre 18 y 65 afos de

la ciudad de Quito.

c. Eje de campana

* Nombre: Elige verde

* Slogan: “Cuando eliges Cepsa, eliges reciclar”

* Logotipo: (Disefio anexo VII).

Elige verde

Grafico # 26: Propuesta logotipo.
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d. Mensaje

Captar la atencion del publico para que apoyen la iniciativa de Cepsa
S.A.

Incentivar a la ciudadania quitefa a que compre en los locales que
apoyan la campana “Elige verde” y para que ingresen e interactuen con

las paginas www.eligeverde.com y www.facebook.com/eligeverde.

e. Etapas de la campaia

Expectativa de la campana.- Consiste en captar la atencion del publico
objetivo a fin de crear un interés y/o curiosidad en la campana que se va

a lanzar.

Lanzamiento de la campaia “Elige Verde”.- Consiste en involucrar a
la ciudadania quitefa en la problematica de los NFU y lograr que

interactuen con la marca a través del reciclaje de los mismos.
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Este es un plan inicial y se recomienda que una vez que se encuentre
asegurada la parte comercial, haber generado un impacto en el publico objetivo
y haber medido la respuesta se sugiere realizar una segmentacion que permita
realizar nuevas estrategias direccionadas a publicos especificos como
escuelas, colegios, universidades, etc, que permitan reforzar las estrategias

anteriormente expuestas.

Es importante recalcar que la autora ha tenido multiples reuniones con los
directivos de la empresa Cepsa S.A y ellos han manifestado un gran interés en

poner en marcha el proyecto antes expuesto.

5.3.3 Planta de reciclaje de neumaticos

En el capitulo de investigacion se determiné el volumen de neumaticos
que se encuentran como desecho en el ultimo afio en la ciudad de Quito; esto
dio como resultado que en el Ecuador existen anualmente 2°604.951 NFU de
los cuales 774.973 corresponden a la ciudad de Quito. A partir de este valor, se
determind cual seria el método de reciclaje mas adecuado para ser
implementado por la empresa Cepsa S.A., para esto se tuvieron en cuenta los

siguientes puntos:

* CEPSA S.A es la tercera empresa importadora del Ecuador y posee el

5% del mercado nacional.

* Un NFU, de vehiculo liviano, pesa un promedio de 10 KG.

e De cada NFU se obtiene:
o Polvo de Caucho 80%
o Acero 15%

o Fibra textil 5%
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« Segun la pagina web Steel Business Briefing (SBB) [*?], el precio del
acero fluctua en $0,80 centavos el kilo y el precio del caucho reciclado
segun la pagina oficial de China Alibaba.com [*], estda en $0,48

centavos el kilo.

* Maéas del 90% de los neumaticos fuera de uso (NFU), NO son
reutilizados o reciclados, se los utiliza hasta agotar totalmente la banda
de rodamiento y luego se los arroja en quebradas, botaderos, centros

de acopio ilegales y otros similares.

Tomando como referencia lo antes expuesto y la investigacion sobre los
métodos de reciclaje de neumaticos en el mundo establecido en el capitulo I,
se determiné que el sistema de reciclaje de neumaticos que funciona por medio
de la trituracion es la mejor opcion para la empresa Cepsa S.A., puesto que el
volumen de neumaticos que este tipo de planta necesita no es demasiado alto
y el sub-producto que sale de la misma es utilizado en varios mercados
ecuatorianos. A su vez, el costo de la implementacién de este tipo de planta es
mas economico y por tanto accesible al presupuesto de inversién de la

empresa Cepsa S.A.

Este sistema de reciclaje tiene la capacidad de triturar 30 neumaticos por
hora. Es por eso, que aplicando la realidad del mercado ecuatoriano se ha
desarrollado el siguiente ejercicio en el que se ha calculando una produccién
de 30 NFU por hora, por 8 horas diarias, por 22 dias laborables a la semana;
mas horas de procesamiento y/o mas dias de trabajo generara un incremento
proporcional en la produccion y por lo tanto en los ingresos. Las condiciones

para este ejercicio pueden variar.

82 STELL BUSINESS BRIEFING, “Precios” [en linea], hitp://www.steelbb.com/es/?PagelD=150
[consulta: 19/05/2010, 4:27 p.m.]

% ALIEXPRESS, “40 mesh rubber crumb” [en linea], http:/www.aliexpress.com/product-gs/317195325-
40mesh-rubber-crumb-wholesalers.html [consulta: 19/05/2010, 4:27 p.m.]
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Grafico 4.5: Escenario para la planta de reciclaje de

Escenarios planta 30 llantas por hora

compoesicién de la llanta
30|llantas por hora precio mercado $ (Kg)
8| horas diarias 80% caucho 5 0,45
240 |llantas al dia 15% acero 5 0,80
5% fibra textil cesecho
22|dias al mes * Nonta wode pesa 10 XG promedio
5.280 llantas al mes INGRESOS ANUALES ESTIMADOS (BRUTOS)
venta de cauche 5 228.096,00
63.360 llantas al afio venta de acero 5 76.032,00
633.600 |KG alafic
total ingresos anuales s 304.128,00
of afio se cdtiene. proyectados

506.880 |cauche (Kg)

95.040 |acero (Kg) costo panta S 124.992,0

Nota: Escenario desarrollado bajo condiciones minimas de produccion. Un incremento en

horas de produccion diaria y/o en dias de produccion al mes incrementaran proporcionalmente los ingresos

Fuente: Investigacién y analisis propios realizada en el 2009-2010.

Es importante tener en cuenta que la maquinaria no generara ningun tipo
de emanacién que afecte al ambiente, ya que funciona por medio de
electricidad y es un proceso totalmente mecanico. Esta es una ventaja, que
facilitara la obtencion de los permisos (licencias ambientales y municipales) de

la planta.

La planta tipo esta constituida basicamente por 5 maquinas:

1. RUEDA DE CORTE DE LOS LADOS DE NEUMATICOS .-
Maquina para cortar el lado lateral del neumatico (muro de

desecho).

2. RUEDA PARA CORTAR A FRANJA DEL NEUMATICO.- La
banda de rodadura es la parte de la llanta que tiene el contacto
con el suelo y el flanco es la parte lateral o muro del neumatico.

Esta maquina sirve para cortar bandas de rodadura de los
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neumaticos y flancos de los neumaticos en tiras. También se
puede utilizar para cortar las alfombras de goma, baldosas, etc.,

en tiras.

3. RUEDA PARA CORTAR EN BLOQUES.- Maquina para cortar las
tiras de neumaticos en bloques mas pequenos, para facilitar su

posterior trituracion.

4, SEPARADOR DEL TALON DEL NEUMATICO.- El talén es el
borde reforzado de la cubierta del neumatico, que encaja en la
llanta de hierro de la rueda. Esta maquina separada los talones
del neumatico, dejando como resultado anillos de acero. La
ventaja es que no destruye el taléon del neumatico, estos quedan
como nuevos y pueden ser utilizados en la fabricacion de nuevos

neumaticos.

5. LINEA DE APLASTAMIENTO Y SEPARACION DE GOMA,
ACERO Y FIBRA.- Esta ultima maquina, convierte les pedazos en
polvo de caucho de distintas dimensiones. El acero fino y la fibra

son separado del caucho.

Grafico 4.6: Sistema de reciclaje de neumaticos

Fuente: Proveedor de la maquinaria.



120

Esta planta de reciclaje de neumaticos requerira de 3 a 5 personas que la
operen y aproximadamente 100 m2 para toda la maquinaria, mas espacio para
carga/descarga y administracion. Se necesita un terreno de 1000 m2 para

implementar la planta completa.

Para poder poner en funcionamiento la planta es necesario obtener los
siguientes permisos para obtener la Licencia Ambiental (estudio de impacto

ambiental):

* Certificado de suelos.

* Certificado Gestores certificados/tecnificados.

» Certificado de acopio de llantas.

* Certificado de procesamiento de llantas.

» Certificado de venta de producto resultante de llantas.

* Certificado de venta de transportacién del producto resultante de
llantas.

* Permiso de Bomberos.

e Certificado de construccion.

Ya cumpliendo con todos los requisitos necesarios y teniendo la planta en
funcionamiento, es importante mostrar que se puede hacer con el sub-

producto, que sera la fuente de ingresos de la planta.

Segun la informacion otorgada por los proveedores de la maquinaria de
reciclaje, el acero podria ser vendido a empresas fundidoras que lo derriten y
hacen nuevos productos y el caucho, se reutilizaria en mas de 70 industrias de
tipo automotriz, construccién, ferreteria, tapetes de goma, suelas, pelotas de
goma, etc. existentes en el Ecuador. [®*] Debido a que la autora tiene que
cumplir con un tiempo y recursos limitados no se pudo realizar un analisis mas
a fondo de los mercados del sub-producto, eso determirara un estudio mas

profundo que no es objeton de esta tesis.

8 Anexo IV.
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5.3.4 Cronograma de actividades (Diagrama de Gant)
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5.4 Plan de inversion

5.4.1 Inversion inicial
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La inversion inicial es de $280.201,00 ddlares y estaria distribuido de la

siguiente manera:

INVESION INICIAL

COMPUTADORES FIJOS
PORTATILES

IMPRESORA

IMPRESORAS
MULTIFUNCIONES
SUMINISTROS DE OFICINA

ESCRITORIOS-MESAS)

OFICINA

SEGURIDAD (GUARDINIA)
UNIFORME SECRETARIA

UNIFORME OPERATIVOS

UNIFORME  CHOFERES
AYUDANTES

MUEBLES (SILLAS-

MUEBLES Y EQUIPOS DE

BOTAS
OVEROL
CINTURONES
MASCARILLA
CASCO
GUANTES

BOTAS
OVEROL

VALOR
$600,00
$1.000,00
$70,00

$200.00
$700.00

$2.500,00

$300.00
$120,00

$35,00
$25,00
$30,00
$15,00
$12,00
$9.00

$35,00
$25,00

CANT.

N N N O o0

MESES
1
1
1

ANUAL
$1.800,00
$1.000,00
$70,00
$200.,00

$700.,00
$2.500,00

$6.270,00

$3.600,00
$120,00

$245,00
$125,00
$150,00
$105,00
$84,00
$63,00

$140,00
$100.00




CINTURONES
MASCARILLA
CASCO
GUANTES
DOTACION UNIFORMES

SEGURIDAD INDUSTRIAL
(EXTINTORE-MANGUERAS-
HACHAS...)
MAQUINARIA (FOB)
CAMIONES
MONTACARGAS
TERRENO
CONSTRUCCION
OFICINA-BODEGA)
INFRAESTRUCTURA Y
LOGISTICA

(PLANTA-

IMPORTACION
MAQUINARIA

Seguro y Flete)
LICENCIAS AMBIENTALES
LICENCIAS E IMPUESTOS

(CIF - Costo,

$30,00
$15,00
$10,00
$9.00

$2.000,00

$38.700,00
$35.000,00
$15.000,00
$40.000,00

$50.000,00

$18.300,00
$25.000,00

AN N N

$120,00
$60,00
$40,00
$36,00
$4.952,00

$2.000,00

$38.700,00
$70.000,00
$15.000,00
$40.000,00

$50.000,00

$225.640,00

$18.300,00

$25.000,00
$43.300,00
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TOTAL

$280.162,00

Corporacion

El proyecto sera financiado mediante un préstamo otorgado por la

este periodo, se pagaran $306.679,99 délares.

Financiera Nacional (CFN) y sera reembolsado en un lapso

maximo de 3 afos con un interés del 9.45% anual; es decir que al termino de
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5.4.2 Ingresos y egresos anuales

Los ingresos estaran dados por la venta del acero y del caucho. La fibra
textil es considerada como desperdicio, puesto que su volumen anual es muy
bajo y posee demasiadas impurezas. En el siguiente cuadro se muestran los

ingresos obtenidos.

VENTA SUB-PRODUCTO
10,00 kilos por llanta (peso)
63.360,00 NUmero de llantas (al afo)
633.600,00 kg de llantas total (produccion)
506.880,00 Kg de caucho (80%)
0,45 PVP (caucho)
228.096,00 Ingresos venta caucho
95.040,00 kg de acero (15%)
0,80 kg de acero (15%)
76.032,00 Ingresos venta acero
$304.128,000 TOTAL INGRESOS ANUALES
$25.344,000 TOTAL INGRESOS MENSUALES

Los egresos estaran dados en base a los gastos de mantenimiento,
servicios basicos, sueldos, suministros de oficina y Campafia de Comunicacién
y Publicidad.
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En este cuadro se muestra la ndmina de la planta con sus sueldos

respectivos. Esta estara conformada por 16 empleados.

NOMINA
12,15% TOTAL 13ER 14T0. TOTAL

mensual | |gss MENSUAL | ANUAL SUELDO SUELDO | DECIMOS | TOTAL
Chofer $350,00 | $43,75 | $393,75 $4.725,00 | $350,00 $240,00 | $590,00 $5.315,00
Chofer $350,00 | $43,75 | $393,75 $4.725,00 | $350,00 $240,00 | $590,00 $5.315,00
Ayudante
Chofer $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Ayudante
Chofer $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Operario $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Operario $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Operario $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Operario $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Operario $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Supervisor
de Planta | $450,00 | $56,25 | $506,25 $6.075,00 | $450,00 $240,00 | $690,00 $6.765,00
Jefe  de
Logistica | $450,00 | $56,25 | $506,25 $6.075,00 | $450,00 $240,00 | $690,00 $6.765,00
Gerente
de la
planta $1.500,00 | $187,50 | $1.687,50 | $20.250,00 | $1.500,00 | $240,00 | $1.740,00 | $21.990,00
Asistente | $500,00 | $62,50 | $562,50 $6.750,00 | $500,00 $240,00 | $740,00 $7.490,00
Vendedor | $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Vendedor | $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
Vendedor | $240,00 | $30,00 | $270,00 $3.240,00 | $240,00 $240,00 | $480,00 $3.720,00
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En el cuadro que se muestra a continuacion se desglosan los gastos operativos

anuales que tendria la planta de reciclaje de neumaticos.

GASTOS OPERATIVOS ANUALES

VALOR
SUELDOS (DECIMOS-IESS-
SEGUROS...) $562,50
SUELDOS
SUMINISTROS DE OFICINA $300,00
SUMINISTROS DE OFICINA
SERVICIOS BASICOS (AGUA, LUZ
Y TELEFONO) $220,00
MANTENIMIENTO PLANTA $1.000,00
MANTENIMIENTO CAMIONES $150,00
SERIVICIO CELULAR $40,00
SERVICIO DE RADIO (movi-talk) $23,00

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
BASICOS

CANT.

MESES MENSUAL ANUAL
$6.750,00 $81.000,00
12
$6.750,00 $81.000,00
3 $300.00 $900.00
$300,00 $900,00
$220,00 $2.640,00
12
$1.000,00 $2.000,00
2
12 $600.,00 $7.200,00
12 $40,00 $480.,00
12 $184,00 $2.208,00
$2.044,00 $14.528,00
TOTAL | $9.094,00 | $96.428,00
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5.5.3 Presupuesto de Campaia

En el cuadro que se muestra a continuacion se encuentra establecido el

presupuesto necesario para la ejecucién de la campafa.

CAMPANA COMUNICACION

VALOR CANT. MESES MENSUAL ANUAL

DISENO LOGOTIPO Y SLOGAN $300,00 1 1 $300,00  $300,00
AFICHES
Disefio  $15,00 1 4 $60,00 $60,00
Impresidon  $2,50 100 3 $250,00  $750,00
STICKERS
Disefio  $15,00 1 1 $15,00 $15,00
Stickers  $0,10 2000 1 $200,00  $200,00
LLAVEROS
Disefio  $15,00 1 1 $15,00 $15,00
Llaveros  $0,42 2000 1 $840,00  $840,00
CUBO
Disefo  $14500 3 1 $435,00  $435,00
EXHIBIDORES
Disefio  $90,00 54 1 $4.860,00 $4.860,00
Mantenimiento  $30,00 54 1 $1.620,00 $1.620,00
PAGINA WEB
Dominio  $30,00 1 1 $30,00 $30,00
Administracién y mantenimiento  $300,00 1 1 $300,00 $300,00
IMPULSADORAS
Pordia  $15,00 3 2 $1350,00 $2.700,00
PERSONAL EXTRA
Colaboradores y supervisor por dia  $20,00 9 1 $1.440,00 $1.440,00
Cargadores y chofer por dia  $10,00 9 1 $720,00 $720,00
PANCARTA
Disefio  $15,00 1 1 $15,00 $15,00

Impresidon  $40,00 3 1 $120,00  $120,00




BANNER
Diseno
Impresion
PUBLICIDAD EN FACEBOOK
Pauta

Administracion y mantenimiento

$15,00 1
$70,00 60

$3000,00 1
$800,00 1

$15,00
$4.200,00

$3.000,00
$800.00
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$15,00
$4.200,00

$3.000,00
$800.00

TOTAL

$22.435,00
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aislante acustico: se refiere al conjunto de materiales, técnicas vy
tecnologias desarrolladas para aislar el nivel sonoro (vibraciones/ruido) en

un determinado espacio.

Aislante térmico: es un material usado en la construccion y caracterizado

por su alta resistencia térmica (barrera al calor).

Basura: es todo objeto, material o sustancia proveniente de las actividades
humanas que se necesita eliminar, ya que es considerado indeseable e

inservible.

Carcasa: el cuerpo del neumatico, compuesto de lonas que constituyen la
estructura del neumatico y le dan forma. En ocasiones se denomina

cubierta.

Caucho o hule: es un producto natural que se elabora a partir del latex,
una resina blanca lechosa que sale de la corteza del arbol de caucho. Este
compuesto esta constituido por macromoléculas formadas por la union de

varias moléculas mas pequefas y sencillas que se repiten una y otra vez.

Contaminacién: diseminacion en el ambiente de sustancias nocivas de
origen biolégico, mineral o provenientes de sintesis quimica. De manera
mas especifica, el término contaminacion se refiere a agentes patdégenos
(virus, bacterias, hongos) mientras que la provocada por sustancias

quimicas o minerales se denomina polucion.

Criogénicas: proceso industrial mediante el cual se alcanzan temperaturas
muy bajas que modifican las propiedades de la materia.
Desarrollo sostenible: es un conjunto de indicadores de desempefo de

una organizacién, se basa en la relacion entre el bienestar social, el medio
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ambiente y la econdémica de un lugar.

Desecho: cualquier elemento en los diferentes estados de la materia que
tras haber culminan su vida util es considerado desperdicio y es botado por

el ser humano.

Desperdicio: algo que culmind su vida util y ya no se puede aprovechar.

Intemperizar: sufrir cambios ambientales (temperatura, luz, viento etc.) a
los que el neumatico se encuentra expuesto en la superficie terrestre,

experimentando demoliciéon y degradacion.

Neumatico o llanta: es un aro metalico en el que va montada una cubierta
de caucho con otros componentes y que va unido al buje mediante los
radios. Su funciéon principal es permitir un contacto adecuado por
adherencia y friccion con el pavimento, posibilitando el arranque, el frenado

y la guia de los vehiculos.

NFU: abreviatura que se utiliza para describir los neumaticos fuera de uso.

Radial o convencional: estructuras de los neumaticos en la que se utilizan
lonas cuyos cables de manera diagonal o longitudinal. Esto se utiliza para

estabilizar la banda de rodadura y definir el diametro del neumatico.

Recauchutar o reencauchar: proceso de retirado de la banda de rodadura
gastada de las llantas y aplicacién de una nueva, a fin de alargar su vida

util, de dos a cuatro veces mas.

Reciclaje: es la utilizacion de materiales desechados, previa seleccion de
acuerdo a sus caracteristicas, como materia prima en el proceso de

produccion. Con el reciclaje hay conservacién y ahorro energético.
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Reciclar: proceso de separacion de las partes o elementos que componen
un articulo, tras haber llegado al final de su vida util, para poder ser usados

nuevamente como material prima.

Recuperacion de materiales: extraccion por diversos métodos de
desechos y materiales con caracteristicas y condiciones que permitan su

uso posterior con fines diversos.

Relleno sanitario: es el sitio donde se coloca la basura para su
compactacion y enterramiento de manera que sea posible el control de las
sustancias y gases originados por los mismos elementos desechados. El

relleno sanitario es una obra de ingenieria que minimiza el dafio ambiental.

Reutilizacion o reuso: se refiere al aprovechamiento de materiales u
objetos considerados como desechos para el mismo uso a que se

destinaban originalmente.

Revestimiento: la fina capa de caucho del interior de un neumatico que

contiene el aire del inflado.

Toxina: sustancia que al ingresar a un organismo produce alteraciones

celulares graves, muchas veces irreversibles.

Transformacion de materiales: se refiere al cambio de caracteristicas o
condiciones de los materiales recuperados para convertirlos en materiales o

productos reciclados intermedios o finales.

Vertedero de basura: son depdsitos de basura en terrenos cercanos a los
centros poblados. El vertedero genera graves problemas de contaminacion

y otros efectos nocivos para la salud.

Vida util: es la duracion estimada que tiene un objeto al cumplir con la

funcion para la cual fue creada.
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1.- TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION:

Propuesta de un plan de comunicacién para resolver la problematica del
manejo de desperdicios sélido peligrosos (NFU), de la empesa CEPSA S.A,, en

la cuidad de Quito, en el ano 2010.

2.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:

Segln un articulo realizado por Nancy Garcia®®, el desecho de

neumaticos o llantas es uno de los problemas mas grandes de contaminacion
en el mundo, ya que la mayoria de estos son destinados al desperdicio,
generando un problema de salud publica, ya que terminan en cafos, rios,
quebradas o carreteras y cuando llueve, se acumula el agua, lo que atrae a los
mosquitos y otras plagas. Ademas, es un producto inflamable, lo que implica
que es un generador de incendios, que al ser quemado produce toxinas que

afectan la salud de las personas, convirtiéndolo en un factor riesgo y de

contaminacion medioambiental.

# Nancy Garcia, ENTREPRENEUR.ENESPANOL.COM, “ ;Llantas para desecho?” [en linea],
http://www.entrepreneurenespanol.com/pagina.hts?N=14010 [consulta: 09/05/2009, 8:58 a.m.]




En un estudio realizado por la division de llantas de la empresa CEPSA
S.A., se concluydé que al Ecuador se importaron 1963 647 llantas para
vehiculos pesados vy livianos, en el afio 2008. De esta cifra, tan solo un 18%
de las llantas de vehiculos pesados son reencauchables, es decir que en el
afo 2008 quedaron alrededor de 1610 190 llantas que se convirtieron en
desperdicio, tras haber culminado su vida util*®. Es preocupante como esta
cifra aumenta afio tras afno, como podemos ver en el axexo Il, generando un
mayor numero de neumaticos que ingresan al pais y por ende, que se

convertiran en desechos medioambientales.

En la actualidad, las Naciones Unidas en la Conferencia Mundial del
Medio Ambiente y del Desarrollo (CNUMAD)¥, también conocida como
“Cumbre para la tierra”, nos muestra que los problemas ambientales tienen un
caracter transfronterizo y que aunque ocurren en lugares especifico, afectan
nuestra vida y porvenir. Es por esto, que es de vital importancia aprender a
respetar al medio ambiente, puesto que esta es la base para preservar la vida
en el planeta, permitiéndonos mantener el equilibrio natural de las cosas y

resguardar los recursos en el futuro.

El Ecuador, se encuentra inmerso en la problematica del manejo de
desperdicios de llantas, que no solo contaminan, sino que ademas agravan la
crisis existente a nivel mundial. Esto se debe, en gran medida, a la falta de
politicas de cuidado medio ambiental, por parte de la empresa privada y la
legislacién ambiental vigente, que es parte de la responsabilidad social de

un gobierno comprometido con la sociedad.

Con 18.239 llantas importadas en el 2008, CEPSA S.A ocupa el
segundo lugar dentro del mercado nacional como comercializador de llantas

radiales y convencionales, segun un estudio realizado por la Camara de

® Entrevista realizada al Gerente Division Llantas de la empresa CEPSA, Gino Ceicedo, 2008.

¥ Naciones Unidas, CUMBRE DE JOHANNESBURGO 2002, “Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo” [en linea], http://www.un.org/spanish/conferences/wssd/unced.html [consulta: 09/05/2009,
10:20 p.m.]




Exportaciones del Ecuador. Es por esta razén, que con el apoyo de CEPSA
S.A,, se busca la manera de disminuir la cantidad de llantas que terminan su
vida util en basureros no controlados, en la quema de las llantas o en laderas,
rios y carreteras, a fin de lograr que sean reutilizados mediante un proceso de
reciclaje amigable con el ambiente. Ademas, de mejorar la administracién de
los recursos disponibles de la empresa, mediante el manejo adecuado de los
espacios y de los desperdicios.

Con este proyecto se busca desarrollar una propuesta orientada al
manejo adecuado de los desperdicios solidos peligrosos (llantas), potenciando
la imagen de CEPSA S.A., a través del cumplimiento de su responsabilidad

social empresarial.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.1 OBJETIVO GENERAL.:

Propuesta de un plan de comunicacién para resolver la problematica del
manejo de desperdicios soélido peligrosos (NFU), de la empesa CEPSA S.A,, en

la cuidad de Quito, en el ano 2010.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Determinar la problematica actual de los desperdicios sélidos peligrosos

(NFU) y las normativas aplicables al sector de proteccién ambiental.

* Analizar la situacién actual la empresa CEPSA S.A., en el afio 2010 y

su sistema de manejo de desperdicios solidos peligrosos (NFU).

* Contextualizar las estrategias comunicacionales aplicables al manejo de

desperdicios solidos peligrosos (NFU), en la ciudad de Quito.



* Definir las herramientas y la metodologia adecuada para la investigaciéon
de la problematica de desperdicios sélidos peligrosos (NFU) de la
empresa CEPSA S.A., a través del conocimiento de su publico

consumidor y cliente, en la ciudad de Quito.
* Desarrollar una propuesta de estrategias comunicacionales que ayude a
la problematica del manejo de desperdicios sdlido peligrosos (NFU), de

la empesa CEPSA S.A., en la cuidad de Quito.

4.- ASPECTOS METODOLOGICOS:

La parte metodolégica de éste trabajo de titulacidn, se encuentra
basado en el libro de José Nicolas Jani “Investigacion integral de mercados: un
enfoque para el siglo XXI"®. En los siguientes parrafos se hablara de los tipos

de estudios, los métodos y las técnicas utilizadas dentro de la investigacion.

4.1 TIPOS DE ESTUDIO

El alcance sera de caracter exploratorio, donde se determinara la
relacion entre el anadlisis de los objetivos planteados y el terreno

investigativo; caracteristicas y cualidades de los grupos objetivos.

* Estudio exploratorio: Se realizara este tipo de estudio, puesto que
el tema a analizar no ha sido investigado a profundidad. Lo que
conlleva a la utilizacion de las siguientes técnicas: investigacion
bibliografica, documentos, libros e informacién recopilada de
internet. Ademas, se aplicara un enfoque cuantitativo, reflejado en
las encuestas a la ciudadania afectada y un enfoque cualitativo,
expresado mediante entrevistas a profundidad al Gerente de la

divisién llantas y al Gerente General de la empresa CEPSA S.A,, a

8 JANI, José Nicolas, Investigacion integral de mercados: un enfoque para el siglo XXI. Editorial McGraw-Hill,
Segunda, Colombia, 2000.



profesionales especializados en Comunicaciéon, Marketing,

Publicidad, Relaciones Publicas y Gestion Medio Ambiental.

Por otro lado, el caracter descriptivo, se aplicara a través de la
recoleccion de datos que permitiran reforzar las variables a aplicar
proporcionando especificaciones en cuanto los deseos y necesidades del
publico objetivo. Estos estudios son los que posteriormente ofreceran la

posibilidad de generar una conclusion.

* Estudio descriptivo: Posterior al estudio exploratorio, se utilizara
este estudio para establecer conclusiones y poder utilizarlas en

funcion de la propuesta.
4.2 TIPOS DE METODOS

* Inductivo: Se utilizara este método en la parte mecanica de la
investigacion, es decir, en el marco tedrico, y a su vez, para la
recopilacion de datos se haran entrevistas técnicamente escrutadas
a los grupos objetivos. Con este procedimiento se obtendran
conclusiones generales basadas en la observacion controlada

de hechos individuales.

* Deductivo: En este procedimiento se utilizaran procesos légicos
que parten de lo general, para llegar a conclusiones particulares. Se
usara para interpretar los resultados estadisticos proporcionados

por la investigacion.
4.3 DETERMINACION DE PARAMETROS:

A Los triangulos representan la ubicacion de la empresa CEPSA S.A y de

algunos de los sujetos de investigacion.



Cuidad de Quito

Quito

Empresa CEPSA S.A

Oficina Matriz: Av. 6 de Diciembre 24-84 y Foch

Para el estudio de investigacion se realiz6 un muestreo aleatorio,
basado en el método de salto sistémico, en donde se escogieron tres de los
nueve grupos que posee la empresa CEPSA S.A en su base de datos. Lo que
dié como muestra a X almacenes y tecnicentros, X cooperativas de transporte y
X consumidores finales; lo que da un total de 73 sujetos de investigacién a los

que se les realizara la encuesta.



5.- TEMARIO INICIAL DEL TRABAJO:

1. CEPSA COMO ESCENARIOS DE
INTERACCION

1.1 Historia

1.2 Filosofia corporativa
1.2.1 Mision
1.2.2 Vision
1.2.3 Valores corporativos
1.2.4 Objetivos corporativos

1.3 Dimension y talento humano
1.3.1 Dimensién
1.3.2 Organigrama general
1.3.3 Infraestructura

1.4 Linea de productos

1.4.1 Divisién lubricantes
1.4.1.1 Marca / logotipo
1.4.1.2 Historia de la marca Castrol
1.4.1.3 Catalogo de productos

1.4.2 Divisién llantas
1.4.2.1 Marca / logotipo
1.4.2.2 Historia de la marca Yokohama
1.4.2.3 Ventajas competitivas
1.4.2.4 Catalogo de productos
1.4.2.5 Precio
1.4.2.6 Plaza
1.4.2.7 Promocién

2. LAS LLANTAS, UN GRAN INVENTO QUE
TAMBIEN NOS PUEDE PERJUDICAR

2.1 Historia del neumatico
2.1.2 El uso de los petroquimicos en la elaboracion de
llantas.

2.2 Caracteristicas del disefo de los neumaticos
2.2.5 Funciones



2.2.6 Desarrollo del neumatico (disefio y materiales)
2.2.6.1 Materia prima
2.2.6.2 Partes de un neumatico
2.2.6.3 Fabricacién de un neumatico

2.2.7 Mantenimiento del neumatico

2.2.8 Desgaste del neumatico

2.3 Vida util del neumatico

2.4 Reciclaje de llantas
2.4.1 ;Qué es el reciclaje de llantas y cual es su
importancia?
2.4.2 ;Qué hacen con las llantas usadas en el mundo?
2.4.3 Reciclaje de llantas en Ecuador
2.4.4 ; Qué pasa con las llantas después de culminar su vida
atil?

2.5 Medio ambiente en el contexto contemporaneo

2.6 La contaminacion

2.6.1 Tipos de contaminacion

2.6.2 No todo lo que se desecha es basura

2.6.3 Tipos de desecho

2.6.3.1 ¢ En cuanto tiempo se descomponen los
desechos?
2.6.4 La basura o desecho es un residuo
2.6.4.1 Tipos de residuos

2.7 Normativas y reglamentos que influyen en el uso,
comercializacion y disposicion final de las llantas

3 LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN
LA VIDA EMPRESARIAL

3.1 Comunicacion Corporativa
3.1.1 Estrategias de Comunicacion

3.2 Publicos
3.2.1 Publico interno
3.2.2 Publico externo

3.3 Identidad Corporativa
3.3.1 Definicion
3.3.2 Ejes



3.3.3 Caracteristicas

3.4 Imagen Corporativa
3.4.1 Definicion
3.4.2 Ejes

3.5 Responsabilidad Social
3.5.1 Definicion
3.5.2 Piramide de RSE
3.5.3 Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador
(IRSE)
3.5.4 La Responsabilidad Social y el medio ambiente
3.5.5 La Comunicacién 2.0

4. METODOLOGIA

4.4 Planteamiento del problema
4.5 Objetivos de la investigacion

4.6 Metodologia de la investigacion
4.6.1 Determinacion de los instrumentos de investigacion
4.6.2 Determinacion de la muestra

4.4 Determinacion de las variables

4.5 Procedimiento de entrevista
4.5.1 Objetivos de las entrevistas
4.5.2 Formato de las entrevistas
4.5.3 Conclusiones de las entrevistas

4.6 Procedimiento de encuestas
4.6.1 Objetivos de las encuestas
4.6.2 Formato de las encuestas
4.6.3 Tabulacion de las encuestas
4.6.3.1 Encuesta tecnicentros, almacenes y cooperativas
4.6.3.1.1 conclusiones encuesta
4.6.3.2 Encuestas consumidor final
4.6.3.2.1 conclusiones encuesta

4.6 Analisis de la demanda

4.7 Analisis de la oferta



4.8 Analisis F.O.D.A

4.9 Cuadro resumen

6. PROPUESTA

6.1 Caracteristicas de la propuesta
5.1.1 Titulo
5.1.2 Investigador y entidad
5.1.3 Organizacion a la que va dirigida el proyecto
5.1.4 Participantes
5.1.5 Duracion del proyecto
5.1.6 Objetivos
5.2 Estudio técnico
5.2.1 Ubicacion del proyecto
5.2.2 Tamano del proyecto
5.2.3 Proceso operativo

5.3 Estudio social / relevancia social

5.4 Plan de Comunicacion
5.4.1 Terminologia
5.4.2 Beneficios
5.4.3 Campana de comunicacion
5.4.4 Plan de comunicacion
5.4.5 Cronograma

5.5 Plan de inversion
5.5.1 Inversién inicial
5.5.2 Ingresos y egresos
5.5.3 Proyeccion financiera

6. BIBLIOGRAFIA

7. ANEXOS



6.- MARCO TEORICO REFERENCIAL

La contaminacion es “la introduccion directa o indirecta, como
consecuencia de la actividad humana, de sustancias o calor en la atmdsfera, el
agua o el suelo, que pueden ser perjudiciales para la salud humana o para la
calidad de los ecosistemas [...] y que causen dafios a los bienes materiales o

deterioren o dificulten el disfrute y otros usos legitimos del medio ambiente.”
%]

La contaminacion es la presencia de cualquier agente fisico, quimico o
bioldgico en el ambiente, es decir, la introduccidn de elementos que provoquen
danos, irreversibles o no, en el medio inicial; esto puede ser nocivo para la
salud, seguridad y bienestar de la vida vegetal, animal y la sociedad. Para
aseverar que hay contaminacién, es necesario que exista una gran
concentracion de agentes perjudiciales, que provoquen un desequilibrio en

el ecosistema.

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental,
muchos paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales, de
esta manera se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacién por alcanzar una proteccién ambiental confiable
y adecuada. La ISO 14 000 es un programa de Gestion Ambiental que ayuda a
comprender la importancia del manejo ambiental y la trascendencia que tiene la

elaboracion de politicas ambientales por parte de la empresa.

‘La contaminacion que ocasiona el inapropiado manejo de las llantas y
todo tipo de desperdicios sdélidos asociados al transporte, es un problema que
requiere atencién especial, pues las afecciones al suelos, aire, agua son

severas.”[*°] Las llantas al no ser desechos biodegradables, generan un

¥ Gover de Les llles Balears, PLAN DE PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA MARCO DEL AGUA, “GLOSARIO DE
TERMINOS” [en lineal,
http://dma.caib.es/sacmicrofrot/contenido.do?mkey=M08080112185729323&lang=ES&cont=6442 [consulta:
26/03/2010, 5:03 p.m.]

®  Ecobar, ECOBAR.NET, "México propone PVEM reciclar y reutilizar llantas de desecho” [en linea],

http://www.ecobar.net/2008/07/mexico-propone-pvem-reciclar-y-reutilizar-llantas-de-desecho/comment-page-1/
[consulta: 23/11/09, 11:30 p.m.]




problema social y medioambiental, ya que la acumulacion de llantas producen
saturacion en los paisajes al terminar en lotes, rios y carreteras, convirtiéndose
en desperdicios. La Real Academia de la Lengua, define al desperdicio como el
“residuo de lo que no se puede o no es facil aprovechar o se deja de utilizar por

descuido”[*!

], esto quiere decir que a pesar de tener materiales que pueden ser
renovables o reciclados, son botados desaprovechando la oportunidad de

reutilizarlos y por ende, de ayudar a reducir la contaminacién medioambiental.

CEPSA S.A comenz6 como una empresa dedicada a la comercializacion
de derivados del petréleo; como combustibles y lubricantes, inicialmente, Gulf,
luego Mobil y hoy Castrol. A partir del 68, CEPSA S.A. se concentra en una
linea de lubricantes, “Castrol”. A partir del 2000, comienza a distribuir dos
nuevas lineas de llantas: en convencionales Sunstone de China y en las
radiales Yokohama de Japén. Anteriormente “Compafia Ecuatoriana de
Petréleo Sociedad Anénima” (CEPSA); en la actualidad CEPSA SA.

“La comunicacion corporativa puede ser definida como el repertorio de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de informacion

” [92

por parte de la organizacion.”[*“] por en puede ser entendida como una serie de

mensajes, comportamientos y procedimientos que son intercambiados entre los

integrantes de la organizacion y el entorno donde se desarrolla. A su vez, "es
el conjunto de formas de expresién que presenta una organizacion.”[*]
Practicamente, se refiere a todas las diferentes maneras en que una
organizacion representa su razon de ser, ya que es la forma en que sus
miembros transmiten la informacién, la cual les permite proyectar la identidad y

la imagen de la organizacion.

La comunicacion juega un papel importante en el dia a dia de las

organizaciones, pues es a partir de ésta que se pueden transmitir todas las

" Real Academia Espafiola, DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, “Desperdicios” [en linea],

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=desperdicio [consulta: 24/11/09, 10:00 a.m.]

2 Norberto Minguez Arranz, RRPPNET.COM, “Un marco conceptual de la Comunicacién Corporativa” (en linea),
consulta: 05/05/08, 6:38 am, www.rrppnet.com.ar/comcorporativa.htm

® Joaquin Mouriz Costa, MOURIZ, “Comunicacion Corporativa” (en linea), consulta: 05/05/08, 6:38 am,
WWW.mouriz.wordpress.com




acciones que genera una organizacion, incidiendo directamente en la imagen

interna y externa que proyecta una empresa.

Para poder proyectar una imagen positiva la empresa debe cumplir con su
Responsabilidad Social Empresarial que es definida por el Instituto de
Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE) como: “los impactos de sus
decisiones, actividades, productos y servicios, en la sociedad y en el medio

ambiente, a través de su comportamiento ético y transparente.”®*

Como se ve en la cita anterior, toda empresa tiene el deber de cumplir la
responsabilidad social, esto permite a los publicos crear una percepciéon
positiva o negativa de la misma. Ademas de ser una decision estratégica y
practica que contempla los impactos econémicos, sociales y ambientales que
parten de la actividad empresarial, basada siempre en los principios éticos de

la empresa.

CEPSA S.A desea replantear el manejo de la responsabilidad social
dentro del pais, sobretodo en el tratamiento de los desechos sélidos peligrosos
(lantas) que producen dafio medio ambiental, pues este tema posee su

relevancia al demostrar que es obligacion de todos preservar el planeta.
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ARBOL DE PROBLEMAS

3. Estas llantas se
convierten en
desperdicios y
terminan en canos,
rios, quebradas o
carreteras, siendo
criaderos de
mosquitos y otras
plagas en las
temporadas

invernales,

convirtiéndose en
un problema de

salud ambiental.

2.2 Al tirarse a
los botadores,
las llanta
tardan mas de
100 afos en
desintegrarse
lo que
produce que
la tierra se

vuelva infértil.

2.1 Quema de
llantas,

produce un
dafo directo a
la capa de
ozono y al
aire y produce
toxinas

contaminante
s para el ser

humano.

1.1

Contaminacion 1.2
provocada por
los productos
que vende la

empresa.

sub-utilizado
dentro de las
instalaciones

de la empresa

N

ambiental

2. Produce un dano

diferentes motivos:

por

7

PROBLEMA:

N

1.Manejo inadecuado

NnO-HoOommm

de los desechos.

NO EXISTE UN MANEJO ADECUADO DE LOS
DESPERDICOS SOLIDOS PELIGROSOS (LLANTAS) Y

DEL CONTROL POST-VENTA EN LA EMPRESA CEPSA
S.A., LO QUE GENERA UNA MAYOR CONTAMINACION

EN LA CIUDAD DE QUITO.

3. No existe un ente
regulador que exija a
las empresas
importadoras y
fabricantes de llantas,
tener un control post-
venta de sus

productos.

>ZImMroOXTU

2. No existen leyes
especificas que
regulen el manejo
adecuado de los
desperdicios sélidos
peligrosos  (llantas),
por parte de los

organismos publicos.

internas

empresa

solidos

1. No existe politicas
de la
sobre el
manejo adecuado de
los desperdicios
peligrosos
(lantas) y del espacio

que estos ocupan.
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ARBOL DE OBJETIVOS

3. Crear un campafa
autogestionable de publicidad
y RRPP que promulge Ila
reutilizacion de los desechos,
mediante un proceso de
reciclaje amigable con el
medioambiente,

contrarestando asi la
cantidad de llantas que

terminan como desperdicio.

2. Aplicacién de lobbyng y
negociacion, para
promulgar leyes y
estatutos que permitan
tener un mayor cuidado
ambiental,

especificamente en el
tratamiento de los
desechos sélidos

peligrosos (llantas).

7

OBJETIVO GENERAL.:

1.1  Implementar vy
difundir politicas que
ayuden a la
administracion

adecuada de los
desechos, para evitar
la contaminacién
ambiental y el mal uso
de los espacios de la

empresa.

CREAR UNA CAMPANA DE COMUNICACION ORIENTADA A
GENERAR UNA MENOR CONTAMINACION EN LA CIUDAD

DE QUITO, MEDIANTE EL MANEJO ADECUADO DE LOS
DESPERDICOS SOLIDOS PELIGROSOS (LLANTAS) Y LA
IMPLEMENTACION DE UN CONTROL POST-VENTA EN LA

EMPRESA CEPSA S.A.

3. Incidir en la opinién
publica para que apoyen
la campana de reciclaje y
manejo adecuado de los
desechos sélidos
peligrosos (llantas), en la
ciudad de Quito.

2. Implementar leyes
y politicas
ambientales para la
gestion el manejo
adecuado de los
desperdicios solidos

peligrosos (llantas).

Wr—@Om-d>» 04 0nm
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1.  Crear politicas
internas para el
manejo adecuado de
los desperdicios
solidos peligrosos
(lantas) y del espacio

que estos ocupan.
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ANEXO I

Entrevistas



ENTREVISTA 1
Entidad: Relleno Sanitario el Inga.
Nombre: Ing. Luis Villacis.

Cargo: Encargado del botadero.

¢ Qué es un botadero de basura?

Se denominaba botadero de basura, al lugar donde se depositaban
desechos de cualquier tipo de una manera discriminada. Con el paso del
tiempo, se cambio su nombre al de relleno sanitario. Hacia éste lugar llega una
cantidad pequefa de llantas, que la empresa EMASEOQO obtiene como parte de
su trabajo de recoleccion de basura, para darle funciones dentro del mismo
sitio. Sin embargo, la recoleccion de llantas no es una funcién primaria de la
empresa, el resto de llantas se destinan hacia las escombreras que también
son propiedad de la empresa EMASEOQO; creados con el fin de acoger desechos

de tipo industrial.

¢Donde quedan las escombreras?
Existe una en el sector de Monjas, ubicado al Sur Oriente de la ciudad
de Quito, en la Via al Valle de los Chillos. Otra de las escombreras la

encontramos a las afueras de la ciudad, en la Panamericana Norte.

¢Cuadl es el tratamiento que se le dan a los desechos sélidos en las
escombreras?

Ya que en el Ecuador no existe un programa de reciclaje de llantas,
dentro de las escombreras se realizan entierros, es decir, que posterior a
una seleccibn de materiales reutilizables como plastico y cartén,

ocultando el resto de basura dentro de un hoyo en la tierra.

¢ Cual es el numero de llantas que el relleno sanitario del Inga?
Aproximadamente llega un numero de 20 a 30 llantas por semana hacia
el relleno, en los dos afos que tiene de funcionamiento se ha recibido un

promedio de 3 000 llantas.



¢ Cual es el uso que se le dan a las llantas dentro del relleno?
Con las llantas que llegan hasta el relleno, se elaboran canales para el
desague de las aguas residuales que destilan los desechos provenientes de los

entierros de basura.

¢Realizan algun tipo de reciclaje de neumaticos actualmente?
No, nosotros no reciclamos neumaticos, solo adquirimos unos pocos
cuando necesitamos crear los canales, de resto no tenemos que hacer con

ellos.

ENTREVISTA 2

Entidad: Fundacién Natura.

Nombre: Tamara Villacis.

Cargo: Asesora Técnica del Programa Productos Quimicos / Desechos

Especiales.

¢(En qué consiste el programa de productos quimicos y desechos
téxicos?

En primer lugar, especifiquemos que Fundacion Natura se encuentra
desarrollando un proyecto de tratamiento de los desechos toxicos, en especial
de llantas. EI mismo que ha tenido aceptaciéon para su difusion en los distintos
medios de comunicacién. En forma de abreviatura PQD, es como se denomind
a este programa promulgado por Fundacién Natura, que estuvo financiado por
la Agencia Suiza en Cooperacién para el Desarrollo y culminé en Diciembre del
2009. El programa brindaba asistencia fisica en varios municipios en todo el
pais, en temas referentes a calidad ambiental de desechos, agua, ruido,
fortalecimiento y educacion ciudadana. De acuerdo, a la insipiencia que tiene el
pais en cuanto al cuidado medioambiental y a la reutilizacién de desechos, la
Fundacién, mantiene contacto con varias empresas y entidades, entre las
cuales, se encuentra la Fundacion Hermano Miguel, las mismas que figuran

como proveedores de materia prima para llevar a cabo el proyecto.



¢Cual es el tratamiento que se le dan a las llantas actualmente en el
Ecuador?

Se tiene conocimiento de que la mayoria de éstos proveedores,
reencauchan las llantas usadas para su reinsercion y reutilizacion. Sin embargo

el proyecto propone otras alternativas a ejecutar.

¢ Existe alguna ley vigente en Ecuador donde conste que las llantas son
desechos peligrosos?

El Texto unificado de Legislacion Ambiental (TULAS) es la unica ley a la
que se puede acceder para obtener informacion concerniente al tema. En el
Anexo VI del mismo se puede encontrar toda la normativa al tratamiento,

transporte y distribucion de desechos sélidos en el pais.

¢De acuerdo al estudio que la Fundacion realizé, cual es el numero de
llantas destinadas como desecho?

El estudio y calculo final fue se realiz6 en funciéon de encuestar a las
Importadoras de llantas como: Michellin y a empresas Productoras como: Erco.
También estuvo basado en la tasa de Incremento del parque automotor del
pais (tasa de rotacion de 2 a 3 afos promedio). 700 llantas al afio como

desecho en la ciudad de Quito.

¢(En qué consiste el proyecto de reciclaje de neumaticos que piensan
realizar?

El proyecto tiene dos componentes la parte ambiental y la parte social.
En la parte ambiental, se trata de que con una terminologia adecuada se pueda
dar solucién a este problema de este tipo de desechos y el problema social,
nosotros esperamos que los proveedores tendran que buscar gente que los
ayude a recolectar, generar fuentes de ingresos de trabajo. Adicional a
esto, espero tener en la planta 10 personas en la parte administrativa y
40 personas en la parte operativa. La idea es lograr el proyecto se

implemente en varias partes del pais.



¢ Qué tipo de maquinaria van usar?

Pirolisis al vacio se pretende sacar combustible tipo 2, diesel, acero y
carbén o humo negro. El caucho es un derivado del petréleo y la idea es volver
a sus inicios. Esta maquinaria puede utilizar todo tipo de llantas, ya sean
livianas o pesadas. Las maquinas funcionan con combustible, es similar a una

incineracion pero el proceso del producto final es diferente.

¢ Como van a adquirir las llantas y quién se las va a proveer?

Los proveedores son la Fundacién Hermano Miguel, a quienes se las
comprariamos, solo hasta que el proyecto de reciclaje este operativo se hara
en contacto con la base de datos de personas que poseen llantas y ahi
decidiremos porque medio irnos, si por la compra, donacién o relaciones
publicas enfocadas en Responsabilidad Social. Por ejemplo: Ecuavisa queria
eliminar los desechos de carros y buses y quiere realizar responsabilidad

social.

¢ Tienen algun estudio de negocio o proyeccién, para saber el tiempo de
recuperacion de la inversion?
Tenemos la expectativa de pagar el financiamiento en 5 afios. Esta

maquinaria tienen un consto de $1°000.000 de ddlares promedio.

¢ Cuando se pondra en marcha el proyecto?

En primer lugar es necesario contar con la aprobacion de una serie de
estatutos requeridos por la Legislacion Ambiental, ademas de plantear
normativas técnicas y obtener el financiamiento para llevar a cabo el plan. Por

ello se ha estimado empezar la operatividad a principios del proximo ano.

¢En que consiste la campana que estan haciendo en este momento?

Los medios han dado informacion informal porque al tener que buscar
proveedores y apoyo, esto ha hecho que se difunda el proyecto y esto ha
atraido a los medio. Pero nosotros formalmente no hemos hecho ninguna

declaracion, solo la haremos en el momento en el que ya tengamos la planta.



ENTREVISTA 3
Entidad: Fundacion Hermano Miguel / Proyeccion Futura.
Nombre: Verdninca Suarez.

Cargo: Presidenta de la Fundacion.

¢ Qué es y que hace Proyeccién Futura?

La fundacion hermano miguel como una estrategia de auto gestion hace
10nafios comenzd con un programa de reciclaje, este programa era pequeio y
era unicamente para adquirir recursos, pidamos papel a la gente, que nos
donen papel y plastico y obtenemos recursos. Este programa comenzé con un
financiamiento de un organismo desde Colombia que le interesaban los
cartuchos usados de las impresoras, después de esto comenzd a crecer y ya
no podia seguir funcionando como Fundacién Hermano Miguel porque era
incompatible con nuestra razén social. Es por esto, que hace cinco anos se
cred Proyeccion Futura, es una empresa que se encarga de operar el programa
de reciclaje de la Fundacién. Tiene un call center basico, dos equipos de
trabajo, un furgén, una camioneta y 3 personas en cada uno de estos
(estibadores) y alquilamos una bodega en donde llega el material, es
clasificado y es un centro de acopio en donde se comercializa este material.
Esta actividad genere un recurso que viene directamente a la fundacion y lo

que se queda en Futura son los gastos de operacion.

¢ Como adquieren las llantas y quién los proveer?

Todas las llantas que obtienen son regaladas, pero como ahora ha
crecido la competencia, estamos pensando la posibilidad comprarlas.
Proyeccién Futura tiene una base de 600 empresas, principalmente en

Pichincha, pero también hemos recogido en otras partes de la ciudad.

¢Qué hacen con las llantas usadas?
Lo que haciamos en un principio es venderlas a empresas como

Durallanta, para que las reencauche, las que todavia eran utiles. Las otras



comenzamos a venderlas de manera informal a personas o empresas que
hacer columpios, parques, cerramientos en comunidades pequenas, etc. Pero
esto es una salida muy pequefia para el volumen de neumaticos que tenemos.
En este ultimo tiempo hemos tenido entrevistas con Fundacion Natura y
tenemos una carta de intencion, no es una exclusividad, en que se
comprometen a comprarnos neumaticos. Ademas hemos hablado con ERCO

para que nos apoyen en este proyecto, mediante la dotacién de neumaticos.

De acuerdo a los estudios que la Fundacién ha realizado, ¢cual es el
numero de llantas destinadas como desecho?

En este momento no tenemos un dato exacto de cuantos neumaticos
existen como desecho en la totalidad, no donde estan. Pero por ejemplo
nosotros tenemos en este momento alrededor de 600 neumaticos en el centro
de acopio y hemos hablado con nuestros proveedores dentro de los que se
encuentran empresas publicas, Ministerios, petroleras, importadoras y
distribuidoras de neumaticos, para que en el momento que necesitemos
nos doten con neumaticos, puesto que en este momento no tenemos espacio
para tenerlos. Pero sabemos que hay un gran numero de neumaticos que son

desecho y no hay nada que hacer con este volumen.

¢ Qué campaias estan manejando para difundir este proyecto?

Hace 10 afios hicimos una campafa puerta a puerta con las empresas,
hicimos un plan de medios, de Relaciones Publicas. En la actualidad nos
invitan a los medios, especialmente radios, en donde hablamos sobre nuestro
proyecto, pero no tenemos una campana especifica. Lo que si estamos
haciendo es una campafia en los chillos para reciclaje de plastico y papel. Pero
estariamos dispuestos a apoyar cualquier campana de reciclaje y a ayudar a
que la ciudadania a que entienda la importancia no solo de reciclar, sino de
utilizar productos reciclados, siempre y cuando esté bien manejado porque
hace mucho tiempo apoyamos una campafna de reciclaje y hubo un mal manejo
de la comunicacion y las personas pensaron que lo que haciamos en la

Fundacién era utilizar productos reciclados y que los implantes que



proporcionamos nosotros a las personas eran reciclados, cuando en realidad
son productos nuevos. Esto nos provocd una crisis en este momento. Por eso
es importante estructurar bien las campanas para que la gente no asocie los

productos reciclados con lo dafnado, con lo sucio o con la basura.

ENTREVISTA 4
Entidad: Erco Tyre (Compania Ecuatoriana del Caucho S.A.)
Nombre: Andrés Tamayo.

Cargo: Product & Training Management.

¢Cuantos neumaticos han producidos en el Ecuador en los ultimos 4
anos (2005-2009)?

Alrededor de 4 millos. Por ejemplo, nuestra produccion diaraia es de
alrededor de 6000 llantas diarias, entre camioneta, auto, camion. De estas
un 60% se queda en el pais y un 30% se eportan.

¢ Cuantos de estos neumaticos corresponden a Pichincha?

El 30% de nuestra produccion.

¢, Como se divide la industria?

Se divide en dos mercados, el primero corresponde a vehiculos livianos
o también llamados a nivel internacional de pasajeros o livetrack y el segundo
corresponde a vehiculos pesados o también conocidos a nivel internacional

como CVT (Comercial Vehiculo Tires)

¢ Cada cuanto una llanta se convierte en desperdicio (vida util)?

Eso depende, en vehiculos livianos, dura 60.000 km promedio, eso
depende del redimiento de la llanta, esto se lo promedia con el recorrido
que hace un vehiculo por afio, que son 20.000 km, dando como resultado que
cada 3 anos se cambia una llanta de buena calidad. Las llantas Asiaticas o
Chinas te duran de 20.000 a 30.000 km maximo.



En vehiculos pesados es diferente, un camion recorre alrededor de
10.000 km al mes, lo que hace que las llantas se desganten mas rapido, por lo
que a los 35.000 km promedio hay que cambiarlas. Ademas su promedio de
redimiento es de 70.000 a 80.000 km en llantas radiales, dando como resultado
que entre una o dos veces al afio deben ser cambiadas. Las llantas Asiaticas o

Chinas duran la mitad de km.

¢Ustedes utilizan el reencauche?

Si, realizamos el llamado costo por km, en el que intantamos aprovechar
al maximo la vida util del neumatico. Utilizando el concepto de la importancia
del reencauche como una forma de reciclaje. Esto es posible gracias a un
convenio que tenemos con los clientes en el que ellos llevan las llantas a

nuestras plantas de reencauche.

¢Realizan alguna campaia actualmente para ayudar al medio ambiente?
La mayor ayuda al medio ambiente es tener llantas de buena calidad, ya
que duran mas y esto hace que exista menos volumen de desechos. Esto lo

hacemos basandonos en normas de calidad internacional.

(A quién le entregan los neumaticos que se han convertido en
desperdicio?

A cualquier persona que las desee, por ejemplo hay duefios de fincas
que nos piden neumaticos para utilizarlos como relleno, otros para parques y

los que nos sobran los cortanos y enterramos en terrenos.

¢ Conoce alguna empresa que recicle llantas en el Ecuador?
No.

¢ Estaria dispuesto a coloborar en una campana que incentive al reciclaje
y al uso de productos reciclados?
Si, de cierta forma es lo que estamos haciendo, cuando encontramos un

interés en resolver este problema les brindamos nuestro apoyo. Ademas del



hecho de que hemos estado averiguando que hacen con los neumaticos en
otras partes de mundo y hemos trabajado en varios proyectos buscando
alternativas para poder trabajar; una opcidon era poner cementeras (via
incinaracion), pero el volumen de llantas del pais no justifica o no alcanza para

abastecer la capacidad que necesita la planta para su funcionamiento.

¢Existe alguna ley en el Ecuador que regule el uso o desecho de las
llantas?

No, aunque se esta trabajando con el INEM (Internactional Network For
Enviromental Management) en base a que cumplan con las especificaciones
técnicas de seguridad, pero no se ocupa de la parte ambiental. El problema
es que una llanta puede ser importada y cumplir los certificados, pero el

INEM no se preocupa de ver si el certificado es valido o no.

A nivel de reclamentos internos los Municipios estan trabajando en
regular el desecho de neumaticos, puesto que no es un producto degradable y
tiene un efecto contaminante, entonces si no hay una cultura de mantenimiento

se vuelve un problema para el medio ambiente.

ENTREVISTA 5
Entidad: CEPSA S.A.
Nombre: Gino Caicedo.

Cargo: Gerente de la Divisiéon de Llantas.

¢ Cuantos neumaticos han importado al Ecuador en los ultimos 4 afos
(2005-2009)?

Alrededor de 8 millones de neumaticos.

¢ Cuantos de estos neumaticos corresponden a Pichincha?

Calculamos que un 35% del mercado nacional.



¢, Como se divide la industria?
En dos tipos, vehiculos livianos, que son automdviles, vans y camionetas
y vehiculos pesados, que son camiones, buses, vehiculos de carga y

pasajeros.

¢ Cada cuanto una llanta se convierte en desperdicio (vida util)?
En vehiculos livianos, el rendimiento dura 60.000 km/hora y en vehiculos
pesados es 80.000 km por hora. Calculando que el redimiento de cada uno

es de 25.000 km y 120.000 km por hora respectivamente.

¢Ustedes utilizan el reencauche?
Si, tenemos un convenio con una reencauchada y solo cuando el cliente
lo requiere y cumple con las especificaciones necesarias lo hacemos. Solo

reencauchamos llantas para vehiculos pesados.

¢Realizan alguna campaia actualmente para ayudar al medio ambiente?
No.

(A quién le entregan los neumaticos que se han convertido en
desperdicio?

Tenemo pocos embodegados que son devueltos por fallas de fabrica,
esto no es mas de un 2% anual. Los que esta usados, los llevamos a sitios
establecidos por el Municipio y otros nuestros distribuidores o clientes se
quedan con ellos. Pero el problema radica en que muchas veces nos piden que
nos quedemos con los neumaticos viejos o que si sabemos que hacer con
ellos, pero no hemos encontrado ningun uso, o alguien que haga algo

con ellos.

¢ Conoce alguna empresa que recicle llantas en el Ecuador?
No.



¢ Estaria dispuesto a coloborar en una campana que incentive al reciclaje
y al uso de productos reciclados?

Si, esto es contribuir a la mejora del medio ambiente y nos ayudaria a
cumplir con la responsabilidad social de la empresa, ademas de que nos daria

una buena imagen.

¢Existe alguna ley en el Ecuador que regule el uso o desecho de las
llantas?

No conocemos ninguna.



ANEXO Il

Formato encuestas



Encuestas # 1 (tecnicentros / almacenes / cooperativas)

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer la locacion de las

llantas fuera de uso. Marque con una (x) una opcién dentro de cada paréntesis

segun su preferencia.

1.

¢ Qué tipo de llantas comercializan?

a. Vehiculos pesados ( )

b. Vehiculos livianos ( )

c. Las 2 anteriores

¢ Cuantas llantas comercializan a la semana?
a.2-20( ) b.21-40() c.41-60() d.61-80() e.81-100

¢ Qué hace con las llantas usadas?
a. Las arroja en terrenos/calles/ ( ) b. Se las da al camién de la basura ( )
c. Las regalan ( ) d.Las almacenan ()

e. Las venden () FfOtro ..o

Si contesté e. sa qué precio las venden?
a. $1-%2 () b. $3-%4 ( ) c. $5-36 ( ) d. 7 o mas

Si usted vende o dona las llantas usadas ¢a qué empresa, institucion,

local o persona lo hace?

¢ Sabe usted que hacen con las llantas que vende o dona?
A.Si () eQUE? b. No ()

¢ Compra o vende llantas reencauchadas?
a.Si() b. No ()



7. ¢Sabia usted que las llantas usadas son considerados desperdicios
peligrosos?

a.Si() b. No ()

Si respondié S, ;cémo se enteré?

8. ¢ Conoce usted de algun programa de reciclaje de llantas?

a. Si( ) Pase ala pregunta 9. b. No ( ) Pase a la pregunta 10.

9. ¢, Qué programa de reciclaje o centro de acopio conoce?

10. ¢ Estaria usted dispuesto a apoyar algun programa de reciclaje de
llantas?

a. Si( ) Pase ala pregunta 11. b. No ( ) FIN DE LA ENCUESTA

11. ; Como apoyaria el programa de reciclaje de llantas?
a. Donaria llantas usadas ()

b. Venderia llantas usadas para que sean recicladas ( )
f. Apoyo publicitario ()

Si respondid b. ;a qué precio cree usted que deberia venderla?

a.$1-$2( ) b.$3-$4() . $5-%6( )

d. 7 omas



Encuestas # 2 (consumidor final)

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer la locacion de las
llantas fuera de uso. Marque con una (x) una opcién dentro de cada paréntesis

segun su preferencia.

1. ¢Qué tipo de llantas compra?
a. Vehiculos pesados ( )

b. Vehiculos livianos ( )

2. ¢Cuantas llantas compré?
a.1-2() b.3-4() c.50mas ()

3. ¢Qué hace con las llantas viejas?
4. a.Las deja en el almacén / tecnicentro ( )

c. Selas lleva a su casa ()

Si contestoé b. especifique ¢ qué hace con las llantas que se lleva?

4. ; utiliza llantas reencauchadas?
a.Si() b. No ()

5. ¢Sabia usted que las llantas usadas son considerada desperdicios
peligrosos?
a.Si() b. No ()



Si contesto6 a. especifique ¢como se enter6?

6. ¢, Conoce usted de algun programa de reciclaje de llantas?

a. Si( ) Pase ala pregunta 7. b. No ( ) Pase a la pregunta 8.

7. ¢ Qué programa de reciclaje o centro de acopio conoce?

8. ¢Estaria usted dispuesto a apoyar algun programa de reciclaje de
llantas?
a. Si( ) Pase ala pregunta 9. b. No ( ) FIN DE LA ENCUESTA

11. ; Como apoyaria el programa de reciclaje de llantas?
a. Donaria llantas usadas ()

b. Venderia llantas usadas para que sean recicladas ( )

Si respondié b. especifique ¢a qué precio las venderla?



ANEXO IV
Industria para la venta del

sub-producto



INDUSTRIAS QUE UTILIZAN EL SUB-PRODUCTO DEL NEUMATICO
EN EL ECUADOR

El caucho reciclado, proveniente de los neumaticos, sera vendido, como
materia prima, a varias industrias ecuatorianas dentro de las cuales se

encuentran:

. Nuevos neumaticos
. Neumaticos y tubos de automoviles (caucho butilo)
. Cauchos anti-vibracién

. Productos de atletismo (pistas de atletismo)

1

2

3

4

5. Accesorios para auto

6. Repuestos de vehiculos (bujes)

7. Mangueras del radiador automotriz

8. Baldosas antiresbaladizas

9. Neumaticos y tubos de la bicicleta

10.Mangueras de alta presion

11.Compuesto de caucho

12.Concentrados latex de caucho

13.Productos de llantas de goma

14.Tope piezas de goma

15. Goma elastica

16. Electronic industrial piezas de goma

17.Type (cinta adhesiva) - epdm (etileno propileno ~ goma)

18. Gomas de borrar / borradores

19.Productos de goma para ejercicio - rollos flec sport (bandas para
ejercitar)

20.Forros

21.Pavimento, asfalto y concreto

22.Fluorocarbonados elastdbmeros (piezas para maquinarias como por
ejemplo agricola)

23.Colchonetas de espuma



24 Jardin (mangueras y carretes)

25.Juntas, retenes & o-rings (sellos mecanicos)

26. Guante de latex (examenes clinicos)

27.Correas

28.Guantes de hogar

29.Productos de caucho industrial

30. Moto tubo interno

31.Caucho natural skim block (bloques)

32.Goma de nitrilo (acrilonitrilo) (zapatos timberland)

33.Sello de aceite (componente que se usa para evitar, que escurra o se
fugue el aceite de los puntos de lubricacién.)

34.Fontaneria mangueras

35.Polibutadieno goma (frontal el carro, limpiaparabrisas)

36.Globo de goma

37.Pelotas de goma

38.Bandas de goma

39.Goma alfombra de bafo

40.Alfombra de goma

41.Conector de goma (conductor)

42.Correas transportadoras.

43.Flexibles de caucho mixto

44.Juegos de goma espuma

45.Goma calzado y ropa

46.Juntas de goma, sellos y separadores

47.Guantes de goma (industrial)

48.Piezas de goma para equipos electronicos

49.Rodillo de goma

50. Sellos de caucho y almohadillas

51. Etc.



ANEXO V
Requisitos para el credito
de la CFN (Corporacion

Financiera Nacional)



CREDITO DE LA CFN (CORPORACION FINANCIERA NACIONAL)

Todos los datos que se muestran a continuacion fueron obtenidos de la pagina
web de CFN
(http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemi
d=365)

1. Requisitos
CREDITO DIRECTO
* Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola
y semoviente.
DESTINO » Capital de Trabajo: Adquisicion de materia prima, insumos,
materiales directos e indirectos, pago de mano de obra, etc.
* Asistencia técnica.
4.Personas naturales.
5.Personas juridicas sin importar la composicién de su capital
social (privada, mixta o publica);bajo el control de la
BENEFICIARIO
Superintendencia de Companias.
6.Cooperativas no financieras, asociaciones, fundaciones vy
corporaciones; con personeria juridica.
» Hasta el 70%; para proyectos nuevos.
» Hasta el 100% para proyectos de ampliacion.
» Hasta el 60% para proyectos de construccién para la venta.
MONTO « Desde US$ 100,000*
« Valor a financiar (en porcentajes de la inversion total):
* El monto maximo sera definido de acuerdo a la

metodologia de riesgos de la CFN.

Activo Fijo: hasta 10 afos.

PLAZO » Capital de Trabajo: hasta; 3 afos.
 Asistencia Técnica: hasta; 3 afos.
PERIODO DE + Se fijara de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo
GRACIA de caja proyectado.
» Capital de trabajo: 10.5%;
TASAS DE
. * Activos Fijos:
INTERES

o 10.5% hasta 5 anos.



> 11% hasta 10 afios.
* Negociada entre la CFN y el cliente; de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero a satisfaccion de la Corporaciéon Financiera
GARANTIA Nacional. En caso de ser garantias reales no podran ser
inferiores al 125% de la obligacion garantizada.
* La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de
conformidad con los informes técnicos pertinentes.
» De acuerdo a cronograma aprobado por la CFN. Para cada
desembolso deberan estar constituidas garantias que
DESEMBOLSOS
representen por lo menos el 125% del valor adeudado a la
CFN.
Aporte del cliente en:

» Construccién: hasta el 40% del costo del proyecto, conforme a
SITUACIONES

ESPECIALES DE
Se financia:

FINANCIAMIENTO L o
» Terreno: Solamente en proyectos de reubicacion o ampliacién,

normativa vigente de la CFN (incluye valor de terreno).

conforme a normativa vigente de la CFN.

« Para créditos de hasta US$ 300,000 no se requiere proyecto
de evaluacion.

« Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar
el modelo de evaluacion que la CFN proporciona en medio
magnético.

» Declaracién de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

REQUISITOS * Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

» Carta de pago de los impuestos.

* Permisos de funcionamiento y de construccion cuando

proceda.

» Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

» Proformas de la maquinaria a adquirir.

» Proformas de materia prima e insumos a adquirir.



2. Tasa de interés anual

Primer Piso
-
Operaciones con Tasas Reajustables

_ Primer Piso CFN
Plazo (aios) o1 | 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
Tasa Efectiva Segmento Corporativo B50% | 8.15% | 875% | a15% | 91o% | o15% | 9% | 635% | 030% | 930% | 93%%
Tasa Efoctiva Segmento Empresarial G00% | 025% | G25% | Q5% | Ot | OAc% | 1000% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00%
Tasa Efectiva Segmento PYMES G75% | 1050% | 1050% | 1085% | 1086% | 1086% | 1150% | 1150% | 1150% | 1190% | 11.50%

La Tasa Base para reajuste es la TPR.
En el mes de agosto es de 4.25%

* Para el sector corporativo la tasa
maxima es de 9.33%

01 al 31 de Agosto 2010

e V)




ANEXO Vi
Plan logistico de recoleccion
de NFU



PLAN LOGISTICO PARA LA RECOLECCION DE NFU EN LA CIUDAD DE
QUITO

1. Mapa por secciones
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Se a dividido a la ciudad en seis secciones las cuales son:

1.

2.

Norte A: Desde la Av. Occidental hasta la Av. 10 de agosto y desde la

Av. Diego de Vazquez hasta la Av. Colon

En esta seccidn se encuentran:
- 4 Almacenes
- 8 Tecnicentros

- 6 Cooperativas

Norte B: Desde la Av.10 de Agosto hasta la Av. Eloy Alfaro, Gonzéles

Suarez y desde la Av. Diego de Vazquez hasta la Av. Colon.

En esta seccidn se encuentran:
- 7 almacenes
- 9 Tecnicentros

- 7 cooperativas

Centro A: Desde la Av. Occidental hasta la Av. 10 de Agosto, Av.

Guayaquil, y desde la Av. Colon hasta la Calle Ambato.

En esta seccidon se encuentra:
- 3 Almacenes
- 4 Tecnicentros

- 8 Cooperativa

Centro B: Desde la Av. 10 de agosto, Av. Guayaquil hasta la Av. 12
de octubre, calle quesera del medio y desde la Av. Colon hasta la

calle Ambato.

En esta seccidon se encuentra:
- 3 Almacenes

- 7 Tecnicentros



- 4 cooperativas

5. Sur_A: Desde la Av. Occidental, Av. Mariscal sucre hasta la queseras
del medio, Av. Oriental, Av. Napo, Av. Maldonado y desde la calle

Ambato hasta Av. Rodrigo de Chavez.

En esta seccidn se encuentran:
- 2 Almacenes
- 4 Tecnicentros

- 13 Cooperativas

6. Sur B: Desde la Av. Occidental, Av. Mariscal sucre hasta la queseras
del medio, Av. Oriental, Av. Napo, Av. Maldonado y desde la Av. Rodrigo

de Chavez hasta la Av. Lucia Alban.

En esta seccidn se encuentran:
- 2 Almacenes
- 2 Tecnicentros

- 11 cooperativas



ANEXO VIi
Conceptualizacion del
logotipo de la campana

“Elige verde”



LOGOTIPO

Elige verde

“Elige verde” representa una iniciativa, es una frase motivadora que
impulsa a las personas a preferir los productos que estan ayudando al medio

ambiente y de esta forma parte esto.

Para la letra se utilizé una tipografia estandar (existente en el mercado),
que fuera simple, carente de muchas curvas, legible y en especial que sea facil

de percibir a larga distancia.

En cuanto a la cromatica, se manejaron dos colores; verde oscuro, por ser
uno de los colores que mejor percibe el ojo y simboliza no solo el color de la
naturaleza, sino confort, relajacién y calma, lo cual significa que los clientes
pueden estar seguros, ya que estan en buenas manos; y el negro, porque es
un color neutral, expresa proteccién, formalidad y prestigio, es decir, que la

empresa ofrece una absoluta seguridad y seriedad en el trabajo que realiza.

Se necesitaba una imagen que fuera llamativa y original, que mostrara
de manera real un neumatico y a la naturaleza, es por esto que se adquirid la
imagen que vemos del neumatico con el césped en el interior de una base de

datos, ya que se necesitaba una garantia de que fuera nitida y unica.



En la parte inferior de la imagen se colocé la huella de un neumatico, con
el fin de proporcionar movilidad al logotipo, evitando que sea estatico y

haciéndolo mas amigable a la vista.



ANEXO VIl
Afiche



29,7 cm

Cuando eliges
eliges reciclar

Ayudanos en esta campana de reciclaje
de neumaticos.

IDEJEMOS DE CONTAMINAR A QUITO!

Para mas informacdn: www

42 cm




ANEXO IX
Exhibidor y banner



1. Diseio exhibidor

2. Montaje en el tecnicentro
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ANEXO X

Pautaje en facebook



1. Montaje en Facebook

Cuando eliges GRESD |
Andres Salgado Bonito pero Mojads 111 elgos reciclar.

Muro  Informacién Fotos Cuadros Eventos

Adjuntar § = 9 -

Anita Pastor
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Elige verde

T e
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2. Estrategia de campana digital

Facebook, es la red social mas grande del mundo, cada dia, el numero de
personas que se une a ésta red crece, ellos eligen facebook para mantenerse

en contacto con el mundo en general.

La importancia de publicitar en Facebook, es un gran acierto para la vida
institucional de cualquier organizacion, que quiera darse a conocer mientras
estimula el interés de los usuarios a través de pequenos avisos, ubicados

en un costado de la pagina web.

En materia de cuidado medioambiental, la idea de figurar en
Facebook concuerda exactamente con los principales objetivos que persigue

la campafa de responsabilidad social, de la empresa Cepsa S.A., como es la



proyeccion de imagen positiva para la empresa, a través del ahorro de

recursos.

Logistica de la publicidad:

1.

Contratar a la agencia de publicidad virtual “Yage”, para crear un
anuncio publitario que direcciona a una cuenta previamente creada en la

Red Social Facebook (Pagina web: www.facebook.com) y através de

ésta hacia la pagina web oficial de la empresa Cepsa S.A.

. La publicidad en Facebook, se llevara a cabo mediante un aviso al

costado derecho de la pagina, en un formato de 110 x 80. La
periodicidad de aparicion es aleatoria y cada click que se dé por parte de
los usuarios tiene un costo de $ 0.40 centavos de ddlar, los mismos que
se desacreditan de un depdsito inicial, que realiza por la empresa que

publicita y la agencia de publicidad virtual que maneja la campania.

. La cuenta, tendra informacién general de la problematica de los

desechos sodlidos (llantas), describira el proyecto y promocionara la
campana de responsabilidad social “Elige Verde”.

Con los anuncios publicados, se pretende captar seguidores de la
causa, con quienes posteriormente se conformaran grupos de apoyo,
con el propdsito de generar retorno, para posicionar la publicidad entre
los primeros lugares de la pagina web.

Para el disefno del sitio, se incluiran imagenes y textos muy llamativos,
sobre la problematica que producen los desechos sélidos (llantas),
guiados por el slogan y logotipo de la campafia. Aqui algunos

ejemplos:

* “0 de cada 10 llantas usadas se arrojan a la basura, causando un
serio dafio ambiental”.
» “Sabias que las llantas no son desechos biodegradables”.

» “Si quieres preservar tu hogar, apoya el reciclaje de las llantas ”



6. La informacién, que se publiqué en la cuenta creada en Facebook,

estara a cargo, de la agencia de publicidad virtual “Yague” y
constantemente supervisada, por el comunicador corporativo de la

divisiéon de reciclaje creada por Cepsa S.A.



ANEXO XI

Llavero
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ANEXO XIi
Sticker



1. Diseiio sticker

Elige verde

CeEPSA

gLy

2. Montaje sticker




ANEXO Xlli

Diseno cubo



1. Diseiio Cubo

Cuando eliges
,.eliges reci lar.

2. Foto Montaje

Aytidamce en ests Camguiia de reciclaje de roumbticce.

Cuando eliges
, eliges reci Jar.




