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RESUMEN

Para la EMAAP-Q el bienestar ciudadano del Distrito Metropolitano de Quito es
su principal mision. Esta mision se torna complicada cuando el factor clima,
sumado al descuido de las personas, juegan un rol decisivo y contrario a la
hora de mantener el bienestar de la comunidad. Es asi como en ciertos meses
del afo la madre naturaleza provoca estragos en la ciudad, las fuertes lluvias,
los rayos y la falta de prevencién por parte de la ciudadania logran que
bomberos, funcionarios y técnicos de la EMAAP-Q no den abasto a todas las
emergencias y eventos adversos que deben resolver en funcién de la

ciudadania quitefa y su premisa fundamental: e/ bienestar de todos ellos.

El objetivo de esta investigacién es: “Disefar estrategias comunicacionales
para involucrar a la ciudadania quitefa en la prevencion de los eventos
adversos en la etapa invernal como apoyo a la gestiéon de la EMAAP-Q.” Para
lograrlo se usé una metodologia de enfoque mixto entre lo cualitativo y
cuantitativo, los cuales se combinaron durante todo el proceso de investigacion.
Las técnicas de investigacion usadas fueron: la observacion de las zonas
afectadas por la estacion invernal, el didlogo, mediante entrevistas al personal

experto y encuestas a la ciudadania.
Finalmente se llego a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Las lluvias en Quito son distribuidas de manera muy desigual, siendo el sur y el
oeste mucho mas humedos, que el norte. Es decir que en el sur y en el oeste
existen mas riesgos de eventos de riesgo climatico que en el norte, por ende se

recomienda una campana de prevencion mas intensa en esas zonas.

Se recomienda incentivar a la ciudadania a realizar mingas barriales de
limpieza por lo menos cada seis meses, asi se implementara una cultura para

mantener limpias veredas y alcantarillas.

En cuanto a prevencion de crisis invernales, la comunicacion ha sido reactiva y
la ciudadania inconsciente del sistema, se recomienda ejecutar un plan

especifico de comunicacién para emitir mensajes de prevencidn a la
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ciudadania y mantener una actitud de alerta durante la etapa invernal; y asi

generar una comunicacién proactiva.
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ABSTRACT

The citizen welfare of the Metropolitan District of Quito is the primary mission of
the EMAAP-Q. This mission becomes complicated when the weather factor,
coupled with the neglect of people take part in a decisive role against the
welfare of the community. Thus, in certain months of the year, Mother Nature
causes havoc in the city, heavy rains, lightning strikes and the lack of
prevention by the public get that officials and technicians do not give supply to
all emergencies and adverse events that must be resolved in order to satisfy the

fundamental premise: the welfare of all of them.

The objective of this research is: “Designing communication strategies to
involve citizens of Quito in the prevention of adverse events in the winter period
to support the management of EMAAP-Q.” In order to achieve this research |
have used a mixed methodology between the qualitative and quantitative
approach, which were combined during the entire research process. The
research techniques used were: the observation of affected areas by the winter

season, dialogue, expert staff interviews and surveys.

Finally we reached the following conclusions and recommendations:
The rain in Quito is very unevenly distributed, south and west zone are much
more humid than the north. This means that in the south and west there are
more risks of climate risk events, therefore we recommend a more intensive

prevention campaign in those areas.

It is recommended to encourage the city to maintain a neighborhood cleaning
at least every six months, in order to implement a culture of maintaining clean

sidewalks and sewers.

As winter crisis prevention, communication has been reactive and the citizen
don’t know the system, also they don’t take car about it, it is recommended to
executing a specific communication plan in order to transmit prevention
messages to the public and maintain alertness during the winter period, thus it

will generate proactive communication.
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INTRODUCCION

Para la EMAAP-Q el bienestar ciudadano del Distrito Metropolitano de Quito es
su principal mision. “Contribuir al bienestar ciudadano del Distrito Metropolitano
de Quito, a través de la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado
de calidad, con el concurso de personal permanentemente comprometido con
los intereses comunitarios” Esta mision se torna complicada cuando el factor
clima, sumado al descuido de las personas, juegan un rol decisivo y contrario a

la hora de mantener el bienestar de la comunidad.

Las causas de las situaciones adversas nombradas en diarios y entrevistas son
variadas: el patron cultural, falta de informacion adecuada, falta de control en el
manejo de la basura, entre otras. Lo mas importante es determinar qué
sectores de la poblacion son los mas susceptibles y necesitan mayor
acercamiento con el personal técnico y de auxilio. Y ademas comprender las
causas Yy consecuencias de que se sigan construyendo viviendas en zonas de
alta susceptibilidad. Esta investigacion sera util para la EMAAP-Q a la hora de

tomar decisiones y enfocar sus planes a la ciudadania.

La siguiente investigacion se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de
Quito, ciudad donde se encuentra la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y
Agua Potable de Quito. La poblacion para la investigacion estara conformada
por las personas mayores de 16 anos del Distrito Metropolitano de Quito, de los
que se extraera una muestra representativa y aleatoria, aplicando férmulas
estadisticas. Los datos obtenidos de alcance exploratorio y descriptivo permitira
constatar el comportamiento de las variables en situaciones reales y deberan
ser analizados, tabulados y aplicados en el desarrollo de conclusiones y

recomendaciones para la propuesta.
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COMUNICACION

1.1 Generalidades de la Comunicacion

La comunicacion aparece el momento mismo en el que también lo hace la
humanidad y comienza a crear una sociedad. En ese momento el ser humano
busca la forma de entenderse, creando asi formas de comunicaciones
primitivas como los sonidos producidos por sus extremidades, por objetos, o por
el sonido del viento golpeando los cuerpos. Con el pasar de los afios estos
sonidos se convirtieron en lenguaje, asi la comunicacion formé una parte vital

para su desarrollo.

Con el desarrollo de la civilizacion y de las lenguas escritas surgié también la
necesidad de comunicarse a distancia de forma regular con el fin de facilitar el
comercio entre las diferentes naciones e imperios. Al punto de poder establecer
comunicaciones a través de medios electronicos, satélites e incluso las
computadoras que se han convertido en el medio para acceder a la

supercarretera de la informacion y de la comunicacion, llamada internet.

Sin la comunicacién se hubiese perdido el principal proceso social y por

consecuencia nada hubiera sucedido y los procesos jamas hubiesen existido.

De ahi que todo tipo de comunidades, grupos sociales y organizaciones ven la
necesidad de que se maneje correctamente la comunicacion dentro de si
mismos; y mas aun dentro de un cuerpo empresarial, es asi como de esta

manera surge la Comunicaciéon Corporativa que sera revisada mas adelante.
1.2 Conceptos Basicos de Comunicacion

A continuacion se revisaran algunos conceptos basicos de la Comunicacion

para entender su relevancia:

La palabra comunicacion se deriva del griego KIOKOINOONIA, que

significa: dinamica, hacer comunidad; se esta en comunidad ya que



se manifiesta algo en comun, a través de ella hay una relacioén entre

todos los miembros’

En el concepto anterior Daniel Prieto resalta que comunicacion es comunidad,

es hacer algo en comun y evidentemente se forma con varias personas.

Para Daniel Prieto comunicacion es comunidad, es hacer algo en comun y

evidentemente se forma con varias personas.

Todo el mundo se comunica y muchos hablan de comunicacion.
Esto es evidente en muchas disciplinas que poseen un significado
propio para la palabra comunicacién asi, [.] en linguistica, la
comunicacidn es ante todo del lenguaje; en biologia es genética
gracias a la transmision de caracteristicas; en neurofisiologia, es

sensorial dadas las miles de conexiones sinapticas del cerebro?

Para Annie Bartoli la comunicacion esta inmersa en todos los ambitos en los
que el hombre se desarrolla, convirtiendo a la comunicacion en una
herramienta social y destacandola como una herramienta de transmisién de

informacion u opinion.

Es una actividad inherente a la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos, a
través de diversos canales y medios para influir, de alguna manera,
en el comportamiento de los demas y en la organizacion y desarrollo
de los sistemas sociales. Se considera a la comunicacion como un
proceso humano de interaccion de lenguajes que se encuentra mas
alla del traspaso de la informacion. Es mas un hecho sociocultural

que un proceso mecanico>

' PRIETO C, Daniel. Diagnostico de comunicacién, Manuales didacticos CIESPAL. Diciembre
1985

2 BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacion; Espafia; Ediciones Paidds; 1992; Pg. 71.

® Extracto de aportes profesionales en el 2003 sobre Comunicacion Interna, En: VASQUEZ
MIGUEL ANGEL; Comunicacién Organizacional: Aplicaciones y Perspectivas; Ecuador,
Universidad Central del Ecuador, 2006 Pg. 8.



Segun el anterior concepto se puede entender que Comunicacion es aquella
que facilita los procesos de didlogo a través de los cuales las personas definen
quiénes son, qué desean, qué necesitan y cdmo pueden actuar colectivamente
para satisfacer sus necesidades influyendo en otros. Ademas apoya los
procesos de toma de decisiones y accidn colectiva en las bases de la sociedad
y construye ambientes de comunicacién favorables al crecimiento de las

sociedades.

Proceso por el cual una fuente emisora influye sobre un sistema
receptor a través de la manipulacién de signos (creatividad,
combinatoria, codificacién) configurando mensajes y circulando

estos a través de determinados canales fisicos®

En este concepto de Joan Costa se puede evidenciar que dentro del proceso de
comunicacién se combinan cdédigos que pueden ser visuales o auditivos junto
con la creatividad de cada individuo emisor que intenta informar. Joan Costa no
toma en cuenta aun el proceso de retroalimentacion que se considera necesario
para completar la comunicacion como se leera en conceptos posteriores. De
modo que hay que hacer una diferenciacion entre Informacion y Comunicacion;

&

asi, la informacion se basa simplemente en: “...la transmision (emisién y
recepcion) de conocimientos estructurados, mientras que comunicacion
consistiria en intercambios de informacién con objeto de cambiar el

comportamiento de los otros™

Entonces se puede decir que en la informacién sélo el receptor mantiene un rol
activo en el proceso, mientras que en la comunicacion se mantiene una
relacion interactiva en la que participan ambos, emisor y receptor o

actualmente llamado perceptor.

* COSTA, Joan; Identidad Corporativa; México, Trillas: Sigma; 1993; Pg 115, Glosario.
®> A. Silem y G Martinez: Information des salaries et strategies de communication, 1982. En:
BARTOLI ANNIE; Comunicacién y Organizacion; Espafia; Ediciones Paidos; 1992; Pg. 69.



1.3 Importancia de la Comunicacion

Las personas emplean gran parte de su tiempo comunicandose, puede ser
verbalmente, mediante las expresiones corporales tales como el
movimiento de las manos, de sus brazos, de sus piernas, posturas, miradas,
muecas o sonrisas (comunicacion gestual o no verbal), las distancias que
mantienen las personas entre si (comunicacion grupal), o mediante mensajes
escritos. Dentro de este proceso la comunicacion es una gran necesidad en la
que intervienen muchas personas respetando sus roles; es aqui donde la
comunicaciéon toma su lugar mas importante porque se convierte en una
necesidad vital de expresion de ideas, sentimientos, emociones o necesidades.
Por otro lado los gobiernos utilizan gran parte de su presupuesto en
comunicacién, para difundir los intereses gubernamentales, difundir noticias,
tareas o el progreso de la industria. Esto se convierte mas que en una tarea, en
una estrategia de poder ya que si desean mantener una posicion de liderazgo

se debe comprender a los demas y lograr que los demas comprendan al poder.
1.4 Proceso de la Comunicacion

“La comunicaciéon se produce en varios sentidos dado que cada emisor se
convierte en receptor y cada receptor en emisor en la misma secuencia de

comunicacion”®.

Los precursores de las teorias de la Informacion-Comunicacion se referian a
una transmision unilateral, en este caso Shannon quien en 1949 con su articulo
‘A Mathematical Theory of Communication” formalizé el primer grafico de

comunicacién, que en realidad indica un proceso de informacion.

Como se muestra en el grafico a continuacion:

® BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacion; Espafia; Ediciones Paidds; 1992; Pg. 70.



Esquema 1.1 EL ESQUEMA DE LA COMUNICACION DE SHANNON
Y WEAVER

El esquema de la comunicacion de Shannon-Weaver

Fuente de Transmisowr Recepbor Deasting
informacion

N e .
Sedial Sengld
e a
Mensaje e Mensaje

Fuente de ruido

Fuente: Shannon-Weaver 1949

En el aino 1949, ligada a la investigacion dirigida a optimizar la accidén bélica y
armamentista de Estados Unidos, Claude Shannon, desarrolla el modelo
matematico de la comunicacion, con el objetivo de aumentar la velocidad de
trasmision de los mensajes y analizar las condiciones Optimas de su
transmision. Al desarrollar este esquema logra plantear la dimension social y
cultural del lenguaje pero su concepto de comunicacién sigue basado en la
trasmision de informacion. Las unicas acciones comunicativas son codificar y
decodificar, pero no hay una retroalimentacion entre emisor y receptor.

Los elementos basicos de éste sistema de comunicaciones en general
incluyen:

1. Una fuente de informacién que es un dispositivo que se transmite vy
transforma la informacién o el mensaje para la transmisién por un medio en
particular.

2. El medio o el canal en el cual se transmite el mensaje.

3. Un dispositivo de recepcion que descifra el mensaje nuevamente dentro de
una cierta aproximacion de la forma original.

4. El destinatario o el recipiente previsto del mensaje.

5. Una fuente del ruido (interferencia o distorsion) que cambia el mensaje de
maneras imprevisibles durante la transmision.

Adecuado para describir la comunicacién entre maquinas, este esquema solo
estructura la comunicacion humana de manera imperfecta. Sin embargo, esta

ha sido la base para la mayoria de analisis de modelos y procesos de la

comunicacién. Algo que resulta valioso en elmodelo|de Shannon y Weaver es



http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml

el hecho de encontrar la explicacion a un fenémeno tan importante como el

problema del [ruido] pues si el [objetivo|fundamental era la busqueda de una

rapida y eficaz transmisién de |informacién| era necesario para ello investigar

las causas de que se produjeran interferencias en el canal, capaces de danar la

sefal e informacion transmitida; todo esto con el fin de economizar energia y

tiempo| asi como rapidez y|seguridad|en la|codificacion|{de un mensaje.

Esta teoria de la informacion se ha aplicado extensamente por los ingenieros
de la comunicacion y algunos conceptos han sido aplicados en psicologia y en
linguistica.

“Luego aparece la escuela de la Cibernética en la cual se genera la idea de

”7 “

retroalimentacion” “De este modo, la cibernética hace hincapié en la influencia

de la comunicacion en el receptor y su impacto en la accion”®

Asi se crea un nuevo y mejorado esquema de la comunicacion con los

siguientes elementos:

- Fuente: Es el lugar de donde emana la informacién, los datos, el contenido

que se enviara.

- Emisor o codificador: Es la persona u organizacién que elige y selecciona
los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para
poder llevarlo de manera entendible al receptor. En el emisor se inicia el

proceso comunicativo.

- Receptor o decodificador: Es la persona u organizacion a la que se destina
el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta el
descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos
de receptor, el pasivo que es el que so6lo recibe el mensaje, y el receptor activo
0 perceptor ya que es la persona que no solo recibe el mensaje sino que lo
percibe y lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir,
en este tipo de receptor se realiza lo que comunmente denominamos el

feedback o retroalimentacion.

" BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacién; Espafa; Ediciones Paidds; 1992; Pg. 74.
8 BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacion; Espafia; Ediciones Paidds; 1992; Pg. 74.
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- Coédigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos vy

simbolos que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje.

- Mensaje: Es el contenido de la informacién (contenido enviado): el conjunto
de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea
trasmitir al receptor o perceptor para que sean captados de la manera que
desea el emisor. El mensaje es la informacién. Este mensaje pretende

modificar la actitud del perceptor o intenta generar una accion en el mismo.

- Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion-
comunicacién, estableciendo una conexién entre el emisor y el receptor. Mejor
conocido como el soporte material o espacial por el que circula el mensaje.
Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefénico, en el caso de una

conversacion telefénica.

- Interferencia o Ruido: Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el
proceso comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las
distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de la
televisién, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la
sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el

alumno que no atiende aunque esté en silencio.

- Retroalimentacién o realimentacién (mensaje de retorno): Es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando se
reciba una respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no. Logrando la
interaccion entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la
comunicacién) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar la
comunicacién). Si no hay realimentacién, entonces solo hay informacién mas

no comunicacion®

Luego de este proceso se comenzd a analizar los intereses e intenciones de

quienes se comunicaban. Asi es como en 1948 en su diagrama Harold D.

° EGAS, Gabriela. Apuntes de Catedra: “Procesos de Comunicacion Corporativa”. (2006
Universidad de Las Américas), Quito Ecuador.



Laswell (considerado uno de los padres de la comunicacion) hace un perfil de
las relaciones y mediaciones que se dan en la comunicacion colectiva. Laswell
No sélo considera los sujetos que se comunican sino también sus intenciones,
lo que comunican, las razones, motivos o justificaciones, que determinan el

medio de comunicacion.

Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco

puntos fundamentales del proceso de comunicacion.

Diagrama 1.1 DIAGRAMA DE LASSWELL

DIAGRAMA DE LASSWELL

(N (2 (3 4 (5)
QUIEN DICE—9- QUE 3 POR QUE —9 PARA QUIEN —>CON QUE EFECTOS
* & Jledio de Comunicacion

e e

iCon qué iBajo qué
Intenciones? Condiciones?
ARISTOTELE!

QUIEN —8» QUE — 8 QUIEN

Fuente: Férmula de Comunicacion de Lasswell 1948
1.5 Comunicacioén Corporativa

Luego de analizar la importancia de la comunicacion en la sociedad y en la vida
empresarial como su proceso, ahora es necesario determinar de qué se trata la
comunicacién corporativa, su proceso, actividades y funciones que incluso
pueden y deben ser utiles en la campafa con la Empresa Publica Metropolitana

de Agua Potable y Saneamiento



10

1.5.1 Concepto de Comunicacion Corporativa
Veamos algunos conceptos:

“Modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion: es la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los

miembros de las mismas”°

Comunicacion Corporativa es un instrumento de gestién por medio
del cual toda forma de comunicacion interna y externa
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva vy
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para

las relaciones con los publicos de los que la empresa depende11

Es decir que la Comunicacién Corporativa incluye todos los mensajes de cada
actor de la organizacion que son transmitidos tanto interna como externamente
pero ésta debe manejar todos y cada uno de estos mensajes de forma eficaz,
efectiva de modo que favorezca a la empresa en su imagen, en sus relaciones

con sus publicos y aun en la parte econdémica.
1.5.2 Importancia de la Comunicacién Corporativa

La comunicacion es importante en todas las areas empresariales: Asi lo
manifiesta Annie Bartoli en la introduccién de su libro Comunicacion y

Organizacién

La comunicacion juega un papel importante en las relaciones
interpersonales de la organizacion, porque a medida que los
trabajadores conocen su empresa y son conscientes de sus
capacidades intercambian experiencias que contribuyen al logro de

los objetivos trazados por la organizacién'?

' KREPS, David M. A course in Microeconomic Theory. Princeton, NJ. Princeton University.
1990.

" RIEL, Van. Comunicacion Corporativa. Barcelona. Pearson. 1997, Pg. 26.

2 VASQUEZ, Miguel Angel; Comunicacion Organizacional: Aplicaciones y Perspectivas;
Universidad Central del Ecuador, Quito-Ecuador; 2006, Pg. 11.
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Todo lo que hace la empresa, lo diga o no lo diga es comunicaciéon. La
comunicaciéon se convierte en el centro de la organizacion, el que controla toda
su actividad y su relacién con el entorno. En la comunicacion corporativa es
necesario conocer a cada unos de sus publicos, conocer sus expectativas, sus
motivaciones y sus deseos, porque comunicar es algo que se hace con la
gente. Para que la comunicaciéon sea eficaz debe existir interaccion. Los

resultados de la comunicacion deben ser verificables y evaluables.

De ahi que es muy importante el manejo de la comunicaciéon en las
organizaciones. Si se recuerda que todo lo que se hace dentro o fuera de una
organizacion comunica y habla —para bien o para mal de ella- entonces el
comunicador corporativo debe preocuparse por todas las actividades
planificando y creando politicas y estrategias de comunicacion adecuadas para

cada momento por mas imprevisto que pudiese resultar.

“Como ocurre con la organizacion, la comunicacién no es un fin en si misma:
s6lo puede concebirsela al servicio de una politica general, orientada hacia los

buenos resultados de la empresa”™

1.5.3 Funciones de la Comunicacion Corporativa

El conocimiento de las diversas funciones de la comunicacién corporativa
puede mostrar en qué areas especificas de la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento se puede intervenir, y especialmente en la

campafa de prevencion que se pretende realizar mas adelante.

Segun Jaime Valarezo, catedratico de la UDLA, la Comunicacion Corporativa

tiene cinco funciones principales dentro de una empresa u organizacion:

1. Control

Actua para controlar el comportamiento de los miembros en varias formas.
Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales
que requieren el comportamiento por parte de los empleados. Pero la

comunicacién informal también controla el comportamiento. Cuando los

¥ BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacion; Espafia; Ediciones Paidds; 1992; Pg. 115.
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grupos del trabajo gastan bromas se estan comunicando informalmente con
los otros individuos del grupo y asi controlan su comportamiento.
2. Motivaciéon

La comunicacién fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que se
debe hacer, lo bien que lo hacen etc. La formacién de metas especificas, la
retroalimentacion sobre el avance hacia las metas y el reforzamiento del
comportamiento deseado; estimula a la motivacion de todos y cada uno de los
miembros que trabajan con un fin en comun.

3. Expresion emocional

La comunicaciéon es fundamental dentro del grupo, asi los miembros muestran
sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion. Ademas se sienten parte
del grupo llenando asi su necesidad de pertenencia segun la piramide de

necesidades de Maslow.

4. Informacién
La comunicacion proporciona informacién que los individuos y grupos
necesitan para tomar decisiones asi transmiten datos y evaluan opciones y
distintas alternativas.

5. Cooperacién
La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucién de
problemas, juega un papel muy importante en la toma de decisiones, en la
medida que brinda la informacion requerida y evalua las alternativas que se

puedan presentar. ™

Parte de la comunicacién corporativa es la gestion interna, es decir al interior
de la organizacién, con sus publicos internos. Estos son importantes para
cualquier plan o campana puesto que puertas adentro es donde se debe

motivar e impulsar las actividades propias de la comunicacion.

Y CFR. VALAREZO, Jaime. Apuntes de Catedra: “Fundamentos de Comunicacion
Corporativa” (2005 Universidad de Las Américas), Quito Ecuador.
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1.6 Comunicacion Interna

Al finalizar los afios 70, la comunicacién interna se ha impuesto como una
disciplina de gestiébn empresarial, primero, al mismo nivel que la gestion de
recursos humanos, y posteriormente, llegando a formar parte de la estrategia
de gestion global de la organizacion. Es asi como la Lic. Reyes empieza
nombrando la importancia de la misma en sus apuntes de Tesis: La
Comunicacion al interior de las organizaciones: Un factor clave en su desarrollo

estratégico. Publicado en el portal de Relaciones Publicas:

Podemos decir que la comunicacion en el interior de las
organizaciones siempre ha existido, pues es consustancial a la vida
de las mismas en cuanto que en ellas se relacionan personas y la
informacion circula. Pero la necesidad por parte de la empresa de
gestionar esa informacion y la toma de conciencia por parte de ésta
de la importancia de la comunicacion interna en las organizaciones
ha hecho que en los ultimos afos se preste especial atencién a esta
dimension comunicativa de la empresa enfocandola desde un punto
de vista estratégico. En este sentido, Villafane (1993:237) sefala
que “la comunicacién y la informacién en el seno de la empresa no
son una moda actual, sino una respuesta, en términos de

management, a la creciente complejidad de la propia empresa’®

Es decir que la comunicacion al ser una caracteristica innata en las personas
siempre forma y formara parte de la empresa, pero se torna necesario
gestionar, organizar y manejar esta comunicacion, mas aun cuando todo lo que
hace o deja de hacer la empresa comunica interna y externamente. El
crecimiento de cualquier organizacidon requiere un manejo complejo vy
consensuado de la comunicacion interna y sus participantes, logrando que la

comunicacién forme parte de las estrategias de la empresa y su desarrollo.

> REYES, Leon. La comunicacion al interior de las organizaciones: Un factor clave en su
desarrollo estratégico. {en linea} Argentina. Comunicacién Interna. <
[http://www.rrppnet.com.ar/comunicacion interna.htm# [consulta: 15 febrero 2010]
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“El hombre de empresa sabe que la organizacion de sus unidades
de trabajo supone la definicion de circuitos de comunicacion. A
menudo también sabe que para desarrollar la comunicacién interna

necesita organizar su puesta en marcha”'®

Esto es estrictamente necesario porque la comunicacion interna apoya

estructuralmente el proyecto empresarial en cualquier tipo de organizacion.

El economista Carlos Ongallo asegura que “decir que una organizacion posee

una buena comunicacion interna equivale a decir que aquélla:

a) Conoce la importancia de la comunicacién interna para lograr un mejor

funcionamiento de todas las areas de la organizacion.

b) Sabe atajar los conflictos que surgen en la organizacion de una

forma clara y en ningun caso traumatica.

c) Conoce cada una de las herramientas de la comunicacién interna
y las aplica segun las circunstancias, sin dejar de lado ninguna de
las formas de comunicacion (descendente, ascendente y horizontal),
y ponderando su uso segun las necesidades de los miembros de la

organizacion.

d) Es capaz de adaptar dichas herramientas a las circunstancias de
la organizacion, innovando nuevas formas de aplicacién, sin negar el
uso de las nuevas tecnologias para la mejora de la comunicacién

entre las personas que componen la organizacion.

e) Es capaz de asignar recursos para la implantaciéon y mejora de la
comunicacion interna. La organizacion es consciente de que, si
mejora la comunicacion interna, lograra acercar a la misma a su

éxito estratégico”

'® BARTOLI, Annie; Comunicacion y Organizacién; Espana; Ediciones Paidos; 1992; Pg. 14
Introduccion.
' Loc. Cit. 15
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De forma evidente, todos estos atributos nos llevarian a una organizacion
modelo, digna de admiracion en el aspecto de su comunicacion integral porque
si mantiene una comunicacion interna correcta estara creando un soporte y una

base para la comunicacion externa y sus aplicaciones.
Importancia de la Comunicacion Interna:

-Permite el conocimiento y la coordinacion de actividades entre las distintas

areas de la empresa.

- Fortalece la interaccion y participacion activa de todo el personal de la

empresa.

- Incentiva el trabajo en equipo a través de las distintas relaciones que se

establecen entre las areas.

- Crea ambientes propicios que ayudan a mejorar las condiciones fisicas y

humanas del trabajador, por medio de la participacion y la integracion.
- Permite crear un ambiente favorable para gestionar el cambio en la empresa.

En el caso de que se implementen politicas externas es necesario e importante
que los individuos involucrados internamente conozcan de antemano lo que la

empresa hara, dira y quiere lograr.

Es indispensable que las acciones de comunicacion interna y
comunicacion externa sean desarrolladas, al menos, en coherencia
unas con otras, pues el personal, fuera de las horas de trabajo, se
mezcla con el gran publico (...). Decir una cosa dentro de casa y la
contraria fuera desacredita el discurso de la empresa en su
conjunto. Por su parte, cualquier campana de comunicacion externa,
conocida previamente en el interior, puede ser mucho mas
calurosamente aceptada o rechazada en virtud de la implicacion del

personal'®

'8 Loc. Cit. 15
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Esta afirmacion puede sonar obvia o légica pero es importante recordarlo
porque en el calor y la presion del momento se puede olvidar involucrar al

publico interno con las estrategias externas y hacerlas efectivas.
1.6.1 Publicos Internos

En ésta disciplina se entiende por publico a todo grupo social con un interés

determinado y, a veces también, con un nivel cultural especifico.

Se conoce como publico interno, a los grupos sociales afines que
integran el organigrama de la empresa o institucion. Asi, por
ejemplo: los accionistas; los directivos; los funcionarios; los

empleados; etc.'
Basicamente encontramos tres publicos internos claramente identificados:
- Accionistas

Son aquellos que ocupan una posicién especial de particular influencia en la

imagen de la empresa o la opinion publica.

(...) Mazo (1994) plantea que muchos accionistas no pueden ser
considerados publicos internos porque apenas saben nada de la
empresa mientras que algunos clientes son tan activos que su

inclusién en los publicos externos nos puede resultar erronea?®
- Empleados

Abarcan desde los directivos de la empresa hasta los puestos base. Muchos
autores identifican de modo paralelo a este colectivo a las familias de los

trabajadores y los sindicatos.

¥ 1TOIZ, Carolina. Tesis y compilacién en el capitulo “Fundamentos de las Relaciones
Puablicas” {en linea} Argentina. Comunicacion Interna.
<http://www.rrppnet.com.ar/fundamentosderrpp.htm> [consulta: 13 marzo 2010]

 MIGUEZ, Maria Isabel. Los publicos en las relaciones publicas. Barcelona-Espafa. Editorial
UOC. 2009. 71p.
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- Proveedores

Considerado también como parte del publico “mixto” es de importancia para la

produccion o desarrollo de las actividades diarias de una empresa.

Las antiguas concepciones consideraban unicamente como publicos internos a
aquellos que pertenecen directamente a la organizacion, es decir, los
empleados, mientras que el resto de los colectivos con los que se relaciona la
organizacion estarian en el grupo de los publicos externos. Sin embargo, afios

mas tarde se present6 una idea mucho mas amplia de los publicos internos:

“El publico interno es aquel que consta de personas que estan ya conectadas
con una organizacion y con quienes la organizacion se comunica normalmente

en la rutina ordinaria de trabajo”*’

Es decir que el publico interno tiene un interés especifico en la organizacion y
esta formado por personas directamente relacionadas con la organizacién y
que estan en contacto con ella regularmente; o estan involucrados con el

funcionamiento interno de le organizacion.

(...) Precisamente por estos problemas de clasificacion, el autor
considera que la division de los publicos en internos y externos
resulta demasiado simplista. Por eso propone considerar una
categoria de publicos intermedios, adoptada por el Instituto de la

Comunicacion Publica en 1982 (...)%

Otros tedricos van mas alld y afnaden un numero mayor de
categorias dentro de la misma clasificacion. Este es el caso de
Aguader (1993: 110), que afade a los publicos internos y externos
tres grupos mas: los publicos mixtos (equivalentes a los intermedios
de Mazo o los ambivalentes de Urzais), los especiales (que solo
incluiria a los lideres de opinién) y los potenciales. En esta lista se

combinan, en realidad, criterios distintos. Por un lado, estarian los

I HERNANDEZ, Andrés. Apuntes de Catedra: “Formacion y Gestion Empresarial de la
Comunicacion” (2009 Universidad de Las Américas), Quito Ecuador.
%% Loc. Cit 20
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publicos internos, externos o mixtos, atendiendo a un criterio de
pertenencia o proximidad a la organizacion; los publicos especiales
constituirian otro grupo que podria contraponerse a los publicos
normales; y los publicos potenciales responderian a un tercer

criterio, diferenciandose de los reales®
1.6.2 Herramientas Comunicacionales para Publicos Internos.

Se puede encontrar algunas herramientas basicas de comunicacion para los

publicos internos.

1.- Manual de acogida (induccion): Dirigido especialmente a los nuevos

empleados que se incorporan a la organizacion.

2.- Cartas de la alta direccién: Comunicaciones personalizadas con motivo de

circunstancias especiales.

3.- Mdédulos de formacion (capacitacién): Son médulos enlatados que pueden
editarse en soporte audiovisual, cuyo objetivo es difundir la identidad vy
transmitir los valores de la cultura organizacional mientras se realizan

seminarios y cursos de formacion técnica.

4.- Manual de procedimientos: Es un diagrama paso a paso del proceso
operativo. Su objetivo es favorecer la operatividad funcional y el desempefio
ofreciendo pautas de procedimiento formales. Se preparan por areas o

departamentos.

5.- Periddico Electrénico: De generacion y distribucion diaria por Intranet.

Contenidos breves, de informacion general. Puede ser diario o semanal.

6.- Video-Revista de la organizacion: Su objetivo es ofrecer informacién
organizacional y que esta trascienda a las familias de los publicos internos. De
20 minutos de duracién promedio, con informacion interna relevante y un

atractivo lenguaje audiovisual.

3 Loc. Cit. 20
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7.- Linea Directa: Intranet o linea telefénica que genera respuesta rapida y

directa.

8.- Reuniones de Integracién: De periodicidad constante. Su objetivo principal

es profundizar el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

9.- Reuniones de trabajo: De periodicidad mas constante, dirigidas por
ejecutivos de primer nivel. Se desarrollan para planificar, ejecutar, controlar y

tomar decisiones.

10.- Reuniones de Equipo: Reuniones para sugerencias y retroalimentaciones

entre personas del mismo nivel jerarquico.

11.- Carteleras Internas: Medio de comunicacion estatico, en el que se publica
periddicamente informacion que la organizacion considera es importante que
sus publicos internos conozcan, también puede servir como espacio para que
los publicos internos se comuniquen entre si respecto de otras actividades no

necesariamente relacionadas al trabajo.

12.- Revista Interna: Medio de comunicacion unidireccional formal, que no solo

llega a publicos internos, sino a sus familiares.

Estas herramientas deben mantener basicamente informacion sobre la
organizacion, informacién sobre los clientes, informacion importante técnica y
operativa e informacion sobre el procedimiento para el programa de

comunicacion interna.
1.7 Comunicacion Externa

El entorno conforma todos los factores externos a la organizacion. Las
organizaciones y sus entornos estan conectados por flujos de mensajes que
proporciona a cada uno informacién relevante. El entorno relevante proporciona

a los miembros de la organizacion informacién importante para procesar.

La comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion
persuasiva a los representantes del entorno acerca de las

actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion
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enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir
sobre las actividades de los individuos y de los grupos en el entorno

relevante?*

Llevando la propuesta de Kreps a la practica profesional se puede senalar que
las organizaciones intercambian informacién constante con el entorno
relevante. En este caso, el entorno relevante son los clientes de la organizacion

que utilicen los servicios. También se los puede llamar “Publicos Externos”

Se puede establecer que se reconocen dos tipos de comunicaciones externas

bien diferenciadas por su fin u objeto:
1.7.1 Comunicacion Externa Comercial

Esta dirigida a los consumidores, para promocionar la marca y generar ventas.

Implica dar a conocer la identidad, los productos y servicios de la organizacion.
1.7.2 Comunicacion Externa Organizacional

Esta dirigida a todo el publico con el fin de comunicar una buena imagen. Uno
de sus objetivos es medir percepciones, para mejorar y mantener actitudes
favorables y buenas relaciones con los publicos meta. Ademas este tipo de

comunicacién contribuye a la recordacién de marca.
1.7.3 Publicos Externos

Para Marston: Los publicos externos son aquellos que no estan
necesariamente relacionados con la organizacién aunque pueden afectar a su

bienestar.
Pero también se hacen dos subdivisiones a los publicos externos:

Publicos Externos Generales: Macrosistema social de la empresa,
ambito local, regional, nacional e internacional; no existe una
interaccién directa y el nivel de influencia en la toma de decisiones

de la organizacidon es relativo y limitado. No se tiene un control

 KREPS, Gary. La comunicacién en las organizaciones. Editorial Addison-Wesley

Iberoamericana. Segunda edicion. Estados Unidos. 1996. 101 p
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sobre ellos pero si un interés mutuo. Forman la opinion publica

general.

Publicos Externos Especificos: Microsistemas sociales externos,
constituidos por pequefios grupos de organizaciones y grupos de
individuos cuya influencia es directa a la toma de decisiones de la
organizacion, por lo que requieren estrategias y tacticas especificas

para cada caso; forman la opinion publica especializada®

La importancia de la comunicacion externa reside en la relacion que debe
mantener con aquellos grupos que aunque no estan directamente relacionados
con la organizacion si influyen en la misma, deben conocer lo que se va a
realizar, como deben proceder, y estar actualizados con la informacién que se
difunda; incluso esto sirve para que los lideres de opinion puedan generar
ponencias en cuanto a temas de interés general o especifico. En el caso de la

EMAAP-Q los publicos externos generales y especificos son:

Medios de Comunicacion: Radiales, de Television y escritos de Quito y con

emision a nivel nacional.
Comunidad Local y consumidores: El cantén Quito.

Lideres de Opinion: Diversos editorialistas, personas de los medios de
comunicacion y dirigentes barriales que tienen influencia en un grupo de

personas.
1.7.4 Herramientas Comunicacionales para Publicos Externos

La comunicacion externa se utiliza para promocionar informacion persuasiva a
los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios
de la organizacién, esta informacién puede influir en individuos y grupos

relevantes para la organizacion.

% RUBIO, Fabian. Comunicacion Corporativa y Publicos Internos; En: Catedra de Publicos
Internos (2007 UDLA ECUADOR) 18p.
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Existen varios tipos de comunicacién externa, segtn sostiene Bartoli®®:

1. Comunicacion Externa Operativa: Es aquella que se realiza para el
desenvolvimiento diario de la actividad empresarial, se efectua con todos
los publicos externos de la compafia: clientes, proveedores-

distribuidores, competidores, administracion publica, etc.

2. Comunicacion Externa Estratégica: Tiene por finalidad enterarse de los
posibles datos de la competencia, la evolucion de las variables
econdémicas, los cambios en la legislacion laboral; que pueden ser

relevantes para la posicion competitiva de la empresa.

3. Comunicacién Externa de Notoriedad: Su finalidad es mostrar a la
empresa como una institucion que informa dando a conocer su producto,

mejorar su imagen.

Asi se puede identificar varias herramientas, canales y recursos Uutiles para

realizar la comunicaciéon externa que son:
- Publicidad

Dar a conocer, mantener, mejorar, posicionar o reposicionar una marca en la

mente del consumidor y cliente mediante medios masivos y alternativos.
- Promocion

Eventos con fines comerciales. Se hace énfasis en los beneficios racionales y

emocionales del producto o servicio.
- Donaciones, Mecenazgos, Patrocinios

“‘Acciones en las que la organizacidn se hace presente en su calidad de
contribuyente social o financiero de una actividad de interés colectivo que se

reviste de un reconocimiento social”?’

% BARTOLI, Annie, Comunicacion y Organizacion, Ed. Paidés. Barcelona 1992.
" Loc. Cit 25



23

- Lobbying

Acciones para crear, cambiar o mejorar las leyes que afectan a la organizacion

a nivel local o nacional.
- Notas de prensa

Escrito que reune la informacion fundamental sobre algun tema, persona o
producto que se envia a los medios de comunicacion para que ellos lo difundan

a la sociedad.
- Ruedas de Prensa

Reunion con varios medios de informacion y/o comunicacion con el fin de

notificar un tema de interés.
- Organizacion de Ferias, congresos y exposiciones

Acciones para cimentar la cultura e imagen organizacional en el ambito local,

nacional e internacional.
- Jornadas de Puertas Abiertas

Acciones para cimentar la cultura e imagen organizacional con actividades

dentro de la organizacién para dar a conocer innovaciones.
- Relaciones Publicas

“La gestion integral de las interrelaciones de la organizacion con sus publicos, a
fin de lograr su identificacion, implicacion e interaccion a través de acciones

sistematicas de comunicaciéon”?®

- Gabinete de Prensa

Es una reunion mas formal que la rueda prensa ya que es mas larga y su

objetivo principal es lograr compromisos con los representantes de los medios.

2 | oc. Cit 25
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- Publireportajes

Publicacion de un articulo en un medio masivo que da a conocer la actividad y

el servicio o servicios de la organizacion.
- Gestion de Crisis

Plan previamente elaborado para responder a situaciones adversas dentro de

la organizacion.
- Call center

Unidad especializada que se dedica al cumplimiento de las funciones de
comunicacién en una empresa, entre los departamentos o con usuarios y

clientes.
- Infomovil

Unidad rodante de atencién al publico que se desplaza llevando informacion de

la empresa y entablando relaciones comerciales con los clientes.
- Internet y Oficina Comercial Virtual

Servicio Interactivo en entorno Web donde el cliente puede recoger informacion
vital e incluso pueden efectuarse consultas mediante correo electronico, estas

consultas son resueltas en tiempo real debido al uso de la tecnologia.

Tan importante como informar es cuidar del mensaje a transmitir. EI contenido

del mismo y la herramienta deben ser oportunos y adaptados al perceptor.

Es ideal que la informacién a transmitir no se vea interesada, porque cuando la
informacion tiene un tinte interesado los medios de comunicacion pueden
obviar aquella informacion. Es importante atender siempre a la demanda de los
medios e informar siempre, de esa forma el mensaje se vuelve eficaz pues

aparece regularmente y por el motivo que sea.

De ahi que lo que se transmita debe ser interesante y con toda la informacion

posible que puedan solicitar los medios o los lideres de opinion que tarde o
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temprano pueden trasladar la opinion de un grupo de personas a favor o en

contra de la organizacion.
1.8 Opinion Publica

La opinién publica, es un fendmeno que implica a todos los
ciudadanos de una sociedad libre, desarrollada y democratica, y que
se conforma gracias a un constante flujo de oferta y demanda de
informacion entre los distintos grupos y sectores sociales que la

integran®®

Es decir que, los publicos generales de una organizacion al no poder entrar en
contacto directo unos con otros, lo hacen mediante un intercambio de

informacion, este intercambio masivo forma el fendmeno de la opinién publica.

(...) Concebido como un fendmeno individual, la opinién sobre un
asunto publico es una opinion publica. Como fendbmeno masivo ésta
es la suma y expresion de opiniones individuales acerca de un
asunto publico realizadas de manera que puedan llegar a

conocimiento de quienes deben tomar decisiones publicas®

Uno de estos grupos, lo forman los empresarios, ellos al ser parte importante
en el desarrollo de la sociedad deben explicar a la misma la labor que realiza
su empresa. Es importante que la organizacion asuma este papel ante la
sociedad para que ésta les brinde el apoyo necesario. Asi, cuando la
organizacion se manifieste en defensa de sus intereses mediante los medios
de comunicacion o se dirijan a estamentos o instituciones publicas la sociedad
prestara todo su atencién al tema, convirtiéndose luego en un grupo de presion.
El transmitir informacién veraz y transparente también permite ganarse la

fiabilidad y la credibilidad de los medios y de la opinion publica en general.

Kurt Lang y Gladys Engel Lang, afirman que dentro de una

colectividad una simple mayoria de opinion es insuficiente para

L oc. Cit 20
% Citado por Maria Luisa Muriel En: Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Editorial Ciespal. Pp 335.
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constituir opinion publica. Pero tampoco se necesita unanimidad ni
consenso. La opinidon publica siempre se encuentra en retroceso y
avance como la marea, es el peso de opinidon que se da en algun
lugar entre la mayoria y el consenso y que la minoria que se opone

se siente obligada, por conviccidén y no por miedo, a aceptar®'

La opinidon publica al formarse se compone de varios elementos como:
opiniones expresadas en contra o a favor de varias acciones, de estereotipos
basados en predisposiciones emotivas formadas porque lo dicen la mayoria,

las actitudes, los valores y los esquemas de pensamiento de cada individuo.

Pero para que exista opinién publica debe existir un buen nivel de informacién,
y ante esto Maria Luisa Muriel considera que en sintesis el proceso de

formacion de la opinion publica se da con las siguientes etapas:

1. Etapa de Antecedentes: En la sociedad existen referencias conceptuales
compartidas respecto a la realidad, que le permiten al individuo funcionar

con un cierto grado de organizacion.

2. Etapa de Desarrollo: Incide en la realidad social un hecho que por sus

caracteristicas crea controversia.

3. Etapa de informacion: Se da cuando el hecho es conocido por el grupo
social de diversas formas, a través de otros o por los medios de

comunicacion colectiva.

4. Etapa de resultados: Los individuos que componen el grupo social
adoptan una postura determinada y el conjunto agregado de éstas dan

por resultado la opinién publica.

Cuando ya se ha creado la opinién publica surgen dos caracteristicas
especiales de dicha opinién: La direccion —que se refiere a la inclinacién de la
opinion, sea a favor o en contra- y la intensidad de la opinion —que puede variar
por el interés en el tema, por la identificacidon con el grupo o por los valores e

intereses individuales. Como la informacion incide directamente sobre la

¥ Ibid. 34
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opinién publica, es necesario que la organizacién defina correctamente el

mensaje y los canales adecuados para difundir toda la informacion.

Ante ésta necesidad surge la comunicacién corporativa, un modelo de
integracion de la comunicacion en la que se define el mensaje y canal correcto

necesario para crear, mantener o mejorar la imagen organizacional.
1.9 Imagen Corporativa

Segun Villafafie: La imagen corporativa u organizacional es la integracion en la
mente de sus publicos de todos los inputs® emitidos por una organizacion en su

relacion ordinaria con ellos®

Para Paul Capriotti la imagen es una: “representaciéon mental de un estereotipo
de la organizacién, que los publicos se forman como consecuencia de la

interpretacion de la informacion sobre la organizacion”?

Se puede establecer que la imagen corporativa es una representacion mental
que tiene cada uno de los pubicos con respecto a la organizacion, esta imagen
se genera por sus intereses y por todo lo que la organizacion comunica o deja
de comunicar. Esto puede significar que a pesar de todos los esfuerzos por
comunicar correctamente un mensaje y por el canal mas oportuno, aun asi no
siempre se lograran los efectos deseados porque la imagen que se forma en la
mente del publico no se forma exclusivamente por lo que se dice si no por lo
que se percibe de todo lo que se ha comunicado consciente e

inconscientemente.

La imagen corporativa, desde el punto de vista de la comunicacion interna

puede ser dividida en tres grupos®*:

* Conocidos como todo lo que aporta al enfoque o posicionamiento de una marca, no son
simples mensajes si no que tienen la intencion de persuadir en funcién de la imagen.

% Loc. Cit. 20

% Loc. Cit 20

* RUBIO, Fabian. Apuntes de Catedra: “Publicos Internos” (2007 Universidad de Las
Américas), Quito Ecuador.
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- Imagen Funcional:

Es generado por el comportamiento organizacional, es decir, por todas las
actuaciones de la organizacion en el ambito funcional y operativo. Todo esto
proyecta una imagen funcional. Se convierte en un elemento decisivo en la
imagen, especialmente al momento de ser comparado con el nivel de la

competencia.
- Auto Imagen:

Es generado por la cultura organizacional, es decir el comportamiento, los
valores y las presunciones basicas de quienes conforman la organizacion.
Todo esto proyectara una imagen interna. Aquellas personas que estan en

contacto directo con los publicos influyen directamente en este tipo de imagen.
- Imagen Intencional:

Es generada por la personalidad organizacional. Formado por un conjunto de
manifestaciones que la organizacion efectua voluntariamente con la intencion
de proyectar una imagen intencional entre sus publicos, todo esto mediante la

comunicacién y su identidad visual.

Con estas divisiones de la imagen se puede concluir que primero es necesario
determinar la imagen actual y la imagen intencional de la organizacion, de las
diferencias que existan entre la imagen deseada y la real podran salir las

estrategias que se practicaran para superar esas diferencias.

Por otro lado, la imagen corporativa, desde el punto de vista de la

comunicaciéon externa puede ser dividida en dos grupos35:
- Imagen Promocional:

Busca el consumo y reaccion inmediata del publico consumidor por ciertos

productos o servicios.

% RUBIO, Fabian. Apuntes de Catedra: “Publicos Externos” (2007 Universidad de Las
Américas), Quito Ecuador.
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- Imagen Motivacional:

Esta se desarrolla con el fin de orientar la opinién del publico hacia una

empatia o buena relacion con la organizacion.

Con el fin de lograr la imagen deseada, es necesario planificar y desarrollar una
serie de actividades propias de la comunicacion para que ésta sea

sistematizada y ordenada a mas de que pueda ser evaluada y reconocida.
1.10 Planificacién de Estrategias de Comunicacion

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y
prioridades basadas en el analisis y el diagnodstico que definen tanto
la tarea como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de
comunicacion disponibles. La estrategia de comunicacién es a la vez
una decision y una intencion. Prioriza objetivos y valora la
informacion disponible sobre el contenido o entidad objeto de
comunicacion y sobre los sujetos receptores de esa comunicacion.
Asi como establece decisiones tanto en materia de contenidos como
en la utilizacion de canales o herramientas de comunicacién. La
estrategia es un analisis, una ambicion o intencién y una decision. La
estrategia debe ir en el plan de comunicacion; solas, sin politicas ni

objetivos no pueden guiarnos hacia la meta *

La planificacion de la Comunicacion debe ser un proceso organizado y
concienzudamente desarrollado pues se debe tomar en cuenta todos los
ambitos en los que la empresa comunica consciente o0 inconscientemente.
Primero deberia identificar a quiénes va a dirigir todas las estrategias. Debe
considerar también los antecedentes de la organizacion y las necesidades de la
misma. Una vez identificado esto, se debe establecer un diagndstico de los

publicos, de la cultura y de los responsables de cada estrategia.

% RUBIO, Fabian. Apuntes de Catedra: “Publicos Externos” (2007 Universidad de Las
Américas), Quito Ecuador.
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Asi es como la investigacion se convierte en un factor clave, invaluable y
crucial previo al desarrollo de un plan de Comunicacion. Se debe hacer
preguntas como: ;Dénde estamos hoy? ;A donde Queremos ir? y ;Coémo

podemos llegar a donde queremos ir?

Segun Fabian Rubio, un plan de comunicacién debe contener los

siguientes estamentos:

- Objetivo General del Plan: Definir lo que se quiere lograr al finalizar

todas la actividades especificadas en el plan

- Objetivos especificos: Determinar los resultados especificos que se

quiere obtener una vez finalizado el plan

- Estrategias: El conjunto de acciones o la metodologia con la que se

llevara a cabo dichas acciones.

- Tacticas: En este punto se define exactamente todas y cada una de

las acciones que se llevaran a cabo segun la estrategia planteada.

- Objetivo por estrategia: Se debe colocar lo que se quiere lograr con

cada estrategia a realizar.

- Descripcion de la accidén: Aqui se detalla los pormenores de las

acciones a realizar.

- Control de la accion: Definir el método que va a controlar el

desarrollo pleno de la accion.

- Responsable: Se define una persona encargada de que esa accién

y estrategia se cumpla a cabalidad.

- Cronograma: Un cuadro en el que se detalla las actividades a

realizar con fechas estimadas y fechas tope.

- Presupuesto: Se debe anotar el rubro econémico que tendra el

realizar cada accion. Es detallado.
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- Evaluacién: De constar un modelo de evaluacion, preferentemente
numeérico que indique si cada accion tuvo el resultado esperado, y

cuanto de lo planificado se realizo. '

Es aqui cuando surge la vital importancia de planificar, prevenir y controlar las
acciones a tomar en momentos de crisis. El resultado final de la planificacion
de estrategias de comunicacion es valioso en si mismo desde su realizacion -
independientemente de que alcance o no sus objetivos- porque su proceso
obliga a los responsables de la organizacion a reflexionar con respecto a todo

lo que puede afectar a la organizacion.

¥ RUBIO, Fabian. Apuntes de Catedra: “Publicos Externos” (2007 Universidad de Las
Américas), Quito Ecuador.



32

CAPITULO I

COMUNICACION INSTITUCIONAL CASO EMAAP-Q

Al ser la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y saneamiento de
Quito una Institucidn publica, es necesario que se conozca a fondo las
caracteristicas de la misma y como se maneja la comunicacion al nivel
institucional; ademas es importante observar la situacién actual de la empresa

y sus principales actividades, servicios, formas de organizacion y objetivos.
Para Maria Luisa Muriel la institucion es un:

Sistema Social que mediante la Utilizacion de Recursos (Insumos)
Actua (Transformacion) Coordinadamente (Equilibrio,
Interdependencia, Retroinformacién, Entropia y Manejo de la
Incertidumbre) Para la Consecucion de los Objetivos (Productos)

Para los que fue Creada>®

Es decir que la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y saneamiento
de Quito es un sistema social que junto con sus recursos y personal coordina
actividades para prestar servicios de agua potable y alcantarillado, preservar la
salud de los habitantes del canton Quito y obtener rentabilidad al hacerlo.

Ahora es necesario conocer y definir qué clase de institucion es la EMAAP-Q.
Se conoce dos tipos de instituciones:

- Instituciones privadas: Pertenecen a sectores no gubernamentales,

generalmente son lucrativas y las que no lo son tienen un fin social.

- Instituciones publicas: Pertenecen a la nacion y son administradas por el

gobierno de turno. Mantiene actividades propias con el fin del bien comun.*

*® MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 39p.
% CFR: MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 42p.
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La Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito pertenece
al Estado ya que se rige por la ley de régimen municipal, por su ordenanza de
constitucién y disposiciones legales, y sus actividades buscan favorecer a la
ciudadania con un bien comun. Estas caracteristicas propias la llevan a ser

considerada como una institucién publica.
2.1 Instituciones Publicas

“Son aquellas que pertenecen a la nacidon y son administradas por el gobierno.
Se caracterizan por el ejercicio de las actividades que el gobierno requiere
realizar para la gestion del bien comun. Cada institucion realiza funciones

diversas que la llevan a alcanzar objetivos propios”*°

Es decir, las instituciones publicas estan directamente ligadas con el gobierno y
sus politicas de administracion publica. Independientemente del objetivo
especifico por el cual haya sido creada una institucion, siempre tendra como

objetivo principal el bien comun de la ciudadania.
2.1.1 Tipos de Instituciones Publicas

Debido a los objetivos funcionales de una institucion impuestos por el gobierno
y sus politicas gubernamentales se puede reconocer tres clases de

instituciones.

21.1.1 Instituciones de produccion o servicios: Estas tienen algun tipo de
produccién o servicio a la venta, suelen explotar o distribuir recursos

naturales. Comunmente se los nombra como empresas publicas.

2.1.1.2 Instituciones de servicio social: Prestan gratuitamente servicios como

la salud, seguridad o educacion.

2.1.1.3 Instituciones coercitivas: Ejercen presibn o control sobre los

individuos; de forma militar, policial o de impuestos.*’

* MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 42p.
* CFR: MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 44p.
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En el caso de la EMAAP-Q ingresa dentro de las instituciones de producciéon o

servicios al vender a la ciudadania el servicio de alcantarillado y agua potable.
2.2 Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional es compleja porque se encuentra inmersa en dos
ambitos importantes: Uno de ellos es el ambito interno en el que forman parte
todos y cada uno de los involucrados en el desarrollo del proceso de
produccion y venta del producto o servicio, y otro que es el macro ambiente en
el que se desarrolla la institucion como tal. Es por ello que la comunicacion
institucional debe coordinar con efectividad los procesos de comunicacion para
que logre juntar el ambito interno con el ambito externo. Ademas la
comunicacién institucional debe ser una herramienta de apoyo para que el

gobierno alcance sus objetivos y funciones con la sociedad.
2.2.1 Concepto

“Sistema de intercambio de datos, informaciones, ideas y conocimientos que se
establece entre las instituciones publicas y privadas, nacionales e

internacionales, por un lado, y su publico real y virtual, por el otro”?

Debido a que las instituciones tienen gran importancia en el desarrollo nacional
actual, el concepto de comunicacion institucional ha sido analizado y difundido
en América Latina a un ritmo creciente. En el concepto anterior realizado por la
Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de Comunicacion en
1978, se puede observar una divisidn especial en los publicos a los que la
comunicacioén institucional se dirige, asi, se muestra por una lado que debe
ocuparse por las relaciones que mantiene la institucion con otras instituciones
publicas o privadas nacionales o internacionales y por otro lado, debe ocuparse

de su publico real y virtual.

*2 MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 24p.
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2.2.2 Clases de Comunicacion Institucional

Para Maria Luisa Muriel, se cuenta con dos clases de comunicacion

institucional que son complementarias entre si:

- Comunicacion intra-institucional: “Es aquel sistema de
comunicaciéon institucional que establece el enlace entre los
componentes individuales o publicos internos de la institucion. La
comunicacion intra-institucional tiene como propédsito directo la
coordinacién interna con objeto de hacer mas eficiente la operacién

de la institucion™®

Este tipo de comunicacion es similar al estudiado en el capitulo anterior de
Comunicacion Interna, es decir que su objetivo fundamental es la coordinacion
con los publicos internos y con todos aquellos que forman parte de la

institucion.

- Comunicacion extra-institucional: “Es aquel sistema que establece
el enlace entre la institucion y los publicos externos a ella. Una
segunda alternativa de este tipo de comunicacion es la inter-
institucional, que es el enlace que la institucion mantiene con otras
instituciones afines al sector de sus actividades. La comunicacién
extra-institucional, que incluye a la inter-institucional, al llevar
informacion fuera del sistema institucional a publicos externos (otras
instituciones, clientelas naturales y opinion publica) tiene como
proposito contribuir a la coordinacion de la institucion con el
macrosistema o sociedad para que ésta a su vez alcance sus

objetivos.”**

Este tipo de comunicacion es similar a la que conocemos como comunicacion
externa, en este caso se unen al grupo de publicos otras instituciones afines
con las cuales también es importante tener una relacién y una coordinacion de

actividades que beneficien a la sociedad.

** MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 49p.
“ Ibid 43.
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2.2.3 Publicos de la Comunicacioén Institucional

Antes de ahondar en los publicos especificos de la Empresa Metropolitana de
Alcantarillado y Agua Potable es necesario definir el concepto de publico, visto

desde el angulo y las necesidades de una institucion.

(...) Se constituyen en “publicos” de la institucion todos aquellos
individuos o sistemas sociales que estan vinculados en mayor o
menor grado a la institucion dado que la afectan, son afectados por
ella, o esta afectaciéon es mutua en funcién del logro de los objetivos

de ambos*®
2.2.31 Publicos de la EMAAP-Q

En el caso de la comunicacion institucional, la misma institucidén se convierte en
el interés comun que une al publico. Claro esta que la relacion de la institucion
con cada publico varia en distancia, facilidad de comunicacion y vinculaciéon
con dicha institucion. No es lo mismo la distancia entre un empleado y la
institucion que la distancia que tiene un proveedor y la misma. Por eso, a

continuacion se definiran los publicos que tiene la EMAAP-Q.

2.2.3.11 Publicos Internos de la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y
Agua Potable de Quito.

Los publicos internos estan formados por las personas que se
encuentran directamente vinculadas a la institucion en virtud de que
la constituyen a manera de componentes individuales. Estos
publicos se ubican, por lo tanto, en lo que pudiera concebirse como

el interior de la institucion*®

Se establece un vinculo fuerte entre la entidad y estos publicos, dependen el
uno del otro para poder lograr sus objetivos, sobrevivir y satisfacer necesidades

basicas. Esta inter-dependencia entre ambos constituye la base de su relacion

* MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 50p.

* MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 269p.
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y da lugar a la necesidad de mantenerla y optimizarla; logrando, de esta forma,

una relacion satisfactoria para ambos.
Dentro de los publicos internos encontramos a:

- Directivos: Son quienes deciden las politicas generales a seguir, influyen en

cada fase de la actividad propia de la institucion.

- Empleados en General: Quienes realizan el trabajo determinado por los

directivos.

22312 Publicos Externos de la Empresa Publica Metropolitana de Agua

Potable y saneamiento de Quito.

Los publicos externos o extra-institucionales son aquellos individuos
o sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo
del sistema institucional y que lo afectan y/o son afectados por él, en
mayor o menor grado, en funcion del logro de los objetivos de ambos

(institucion y publicos)*’

Es mediante la comunicacion externa que la organizacion entra en contacto
con su medio ambiente, aqui es donde debe conocer los intereses de sus
publicos externos y lograr una armonia entre dichos intereses y los propios,
para su desarrollo. Para esto, la entidad en cuestion debe conocer a sus
publicos externos, determinar su ubicacion, caracteristicas, necesidades y

crear, mantener o mejorar una buena imagen frente a ellos.
Dentro de los publicos externos encontramos a:

- Comunidad Nacional: Todos los habitantes del pais. En este caso los

ecuatorianos.
- Comunidad Internacional: Paises del continente.

- Clientes: Consumidores o usuarios del servicio. En este caso, la poblacién del

cantén Quito.

* MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 305p.
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- Proveedores: Proporcionan a la instituciéon de los insumos necesarios para el

desarrollo de sus funciones.

- Localidad: La comunidad ubicada en el medio ambiente territorial mas
inmediato a la institucién. Es decir todos los vecinos y moradores cercanos a la

Av. Mariana de Jesus entre Alemania e ltalia.

- Instituciones Publicas: Son aquellas con quienes entra en contacto a través

del desarrollo de sus funciones.

- Medios de Comunicacion de gran alcance: Son los medios masivos de
comunicacion colectiva. Estos son los que en mayor medida vinculan a la
institucion con sus publicos generales. (Canales de Television, Radios, Prensa

Local y nacional)

Ahora, una vez conocidos los publicos de la comunicacion institucional, es
importante conocer también los objetivos fundamentales de la misma para que
la campania de comunicacion a realizar sea util en la consecucion de dichos

objetivos.
2.2.4 Objetivos de la Comunicacion Institucional

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito al
ofrecer un servicio, corre practicamente el mismo riesgo de perjudicar su
imagen que una organizacion privada que comercialice un servicio. Su
responsabilidad consiste en proveer un buen servicio a precio justo, pagar
adecuadamente a sus proveedores y llevar buenas relaciones con los medios
de comunicacién y con otras instituciones de la localidad. Ademas debe
proyectarse como una institucion necesaria, eficiente y con un auténtico sentido
de servicio; y aunque brinde de forma exclusiva el alcantarillado y agua potable
su responsabilidad es la de proveer a sus clientes de la misma manera que si

tuviera competencia.

Para Maria Luisa Muriel, “(...) los fines de la institucién como los de su sistema

de comunicacion, se encuentran al servicio del equilibrio (bienestar) del sistema
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social’*® Es decir que el bienestar comin es el fin de la comunicacién

institucional.

A continuacién se menciona los objetivos mas importantes de la

comunicacion institucional:
- Integracién interna de cada institucion.
- Coordinacion de la labor de las diversas instituciones entre si.

- Congruencias entre los planes, programas y actividades de cada

institucién con respecto a los de los demas.

- Diseminaciéon de la informacion en el sistema social para la

reduccion de la incertidumbre de individuos y de otras instituciones.
- Definicién y “legalizacion” de los objetivos nacionales de desarrollo.

- Contribucion para el logro de una conducta social organizada,

especialmente en relacion con las metas de desarrollo.
- Creacién de un clima necesario para el cambio social organizado.

- Facilidad en la consecucién de sus objetivos especificos en forma
tal que sean congruentes con los objetivos nacionales de desarrollo,
propicien la armonia entre los componentes del sistema social y
hagan posible el equilibrio (principio de homeostasis) entre sus

actividades particulares y las de las demas instituciones*®
2.2.5 Importancia de la imagen en la Comunicacion Institucional

La imagen se forma de varias caracteristicas que afectan la percepcion que
tiene una persona de la institucion, de esta manera la misma puede llegar a ser
favorable o desfavorable.

Las siguientes son las caracteristicas que marcan la percepcioén de imagen:

*® MURIEL, Marfa Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 56p.
“* Ibid. 48.
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- Las caracteristicas y experiencias individuales de cada uno de los miembros
del publico o publicos.

- La relacion con la institucién, una vez mas entendiéndose por relacion todos
los contactos que cada uno de los miembros del publico tenga con ella.

- La influencia de otros individuos que a su vez hayan tenido contactos
(relaciones) con la institucion.

Todas y cada una de estas relaciones marcan una buena o mala imagen.
Cuando la institucién logra tener una buena imagen es cuando ha logrado ser
vista por sus publicos como una fuente prestigiosa y creible, con quien se
puede mantener una relacion confiable. He ahi la importancia de involucrar a la
ciudadania quitefia en la prevencion de eventos adversos durante la estacion

invernal y relacionarlos en la obtencion de resultados que favorecen a todos.

2.2.6 Definicion de Politicas en la Planificacion de la Comunicacion

Institucional.

(...) Una politica de comunicacion es el conjunto sistematico,
organico y explicito de principios y normas de organizacién, accion,
control, evaluacion y correccién, disefiado por y para beneficio de la
sociedad y destinado a encabezar la accién del Estado de manera
coherente hacia el mejor aprovechamiento social de los procesos,
mecanismos y sistemas de comunicacion®

Esta actividad de definir politicas debe ser congruente y ser revisada

constantemente, ademas debe involucrar a otros a participar y sobre todo ser

trabajado sobre la base de los requerimientos del Estado.
2.2.7 La planificacion de la Comunicacion Institucional

La planificacion de la comunicacion consiste en una actividad
encaminada a lograr la racionalizacién de las operaciones que se
pretenden llevar a cabo con el fin de obtener un propdésito

determinado de comunicacién; implica la ejecucion propositiva de

% MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacién Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 160p.
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una serie de actividades predeterminadas para llegar a afectar a los
receptores o pL'Jb|iCOSS1
Lo ideal seria que esta planificacion individual de comunicacién institucional
responda a politicas de comunicacion y planificacion de comunicacion a nivel
del gobierno para que se coordinen entre si. Esto resulta dificil pero aun asi la
planificacion de la comunicacién institucional debe tender al desarrollo

nacional.
2.2.8 Tipos de Planes de la Comunicacion Institucional

Los planes se convierten en el resultado final de la planificacion en la que se
ponen por escrito los objetivos, estrategias, tacticas y costos. Luego de esta
planificacidn elaborada puede generarse uno de los siguientes tipos de planes:
- “Plan Basico de Comunicacion Institucional: Que constituye un
esfuerzo por racionalizar todos los contactos de la institucion con sus
publicos.
- Los Programas: Que son un tipo especial de planes que contienen
en si mismos grupos de metas, objetivos, politicas, estrategias y
tacticas que obedecen a situaciones coyunturales a las que se
enfrenta el sistema; es decir, a la resolucion concreta y temporal de
los problemas.
- Las campanas: Que son planes intensivos de comunicacion que
hacen uso de todos los medios de comunicacién disponibles durante

un periodo especifico de tiempo”>?

En el caso de la EMAAP-Q se realizara una campana que sera intensiva, en la
que se hara uso de todos los medios de comunicacion disponibles por un periodo
de tiempo hasta involucrar a la ciudadania quitefia en le prevencion de eventos

adversos en épocas invernales.

* MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 163p.
2 MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacién Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 176p.
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Se analiza a continuacién las caracteristicas de una campana de comunicacion

institucional.
2.2.9 Campanas de Comunicacién Institucional

La caracteristica esencial de una campafa es su intensidad. Con intensidad se
entiende que esto implica una frecuencia alta de mensajes asi como una difusion
simultanea a través de diversos medios durante un periodo especifico de tiempo.
Los objetivos son a corto plazo aunque los resultados se dirijan al logro de
objetivos a un plazo mayor.

Para Wilbur Schraamm, la campania trae algunas ventajas como:

1.- Comprenden una variedad de mensajes y asuntos por lo que

atraen una mayor atencion.

2.- Permiten enfocarse sobre un subauditorio especial o meta.

3.- Facilitan la evaluacion de los mensajes y/o los canales.

4.- Ofrecen un cambio del ritmo de actividad para los directivos de la

institucion y asi estimulan el que haya mayor interés y creatividad.

Ademas, este autor sefala que una de las principales ventajas es

que entrafan el empleo de canales multiples; es decir, varios medios

colectivos y canales interpersonales que transmiten mensajes

complementarios al mismo auditorio. Los canales transmiten

mensajes que reciprocamente se refuerzan, aprovechando lo que la

investigacion revela en cuanto a que la mayoria de los individuos

necesitan dos o0 mas canales para adoptar una decision que conlleva

la adopcion de una innovacion®?

El objetivo principal de la campaia a realizar sera involucrar a la ciudadania
quitefa en la prevencion de eventos adversos en épocas invernales y se
espera que el resultado sea a un plazo mayor, es decir, generando que la

prevencion se vuelva un estilo de vida.

%% Citado por MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social
de las Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 184p.
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2.2.9.1 Campanas de Comunicacion Institucional en América Latina

La institucion publica algunas veces requiere dirigirse tanto a sus publicos
especificos como a los generales para difundir nuevas practicas y conceptos,
en esos casos lo que ha resultado mas recomendable implementar es una
campafa de comunicacion institucional. En América Latina se han llevado a
cabo numerosas campafas con objetivos muy diversos.

Algunas de las areas de aplicacion de las campafias de tipo institucional mas

frecuentes en América Latina han sido las siguientes:

-Salud: Son muchos los organismos e instituciones gubernamentales
que se ocupan de los problemas relacionados con la salud. Por el
tipo de situaciones que se presentan en cualquier pais, las
instituciones gubernamentales, principalmente, tiene con frecuencia
necesidad de dirigirse a sus diversos publicos a través de campanfas
de diversos tipos. (Preventivas, Curativas o de crisis, Mixtas)

- Educacion: Los gobiernos latinoamericanos estan conscientes de la
importancia de la educacibn 'y numerosas instituciones
gubernamentales participan en su promocion. (Alfabetizacion,
Promocion de educacién formal)

- Politicas: Pueden ser de tipo electorales o Politizadoras™

Y otras no tan comunes pero que han tenido presencia en Latinoamérica:

- Creacién y mantenimiento de la imagen institucional: Tiene por objeto
proyectar una buena imagen de las instituciones publicas y de los funcionarios
gue se encuentran al frente de las mismas.

- Emergencia: Su objetivo es pedir la colaboracion del publico al que se dirigen
en casos de crisis nacional. Informan al publico acerca de la situacion y lo que
se considere conveniente hacer al respecto. Son campafias que, como su
nombre lo indica, se elaboran practicamente sobre la marcha y cuya extension

esta condicionada por la duracién de la crisis.

* CFR. MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 188p.
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- De Promocién turistica: Su objetivo es proporcionar al turista extranjero y
nacional un clima de cordialidad y confianza. También estan dirigidas al publico
en general con el objeto de lograr que se tenga una actitud amable hacia el
turista.

- De servicios publicos: Campaias que se refieren a los servicios publicos que
presta el gobierno a los ciudadanos y que éstos deben cuidar y racionalizar su
consumo.

- De fomento de la conciencia social: Son mas intensas en cuanto a la
conciencia social. (Campafas de superacion personal, comunicacion familiar)

- Civicas: Exhortan a los ciudadanos a cumplir con sus diversas obligaciones
para con la colectividad, tales como la motivacién para cooperar socialmente
con actitudes y comportamientos que impliquen beneficios colectivos.”®®

Para este proyecto se pretende realizar una campafia de servicios publicos
porque en las actividades de prevencion se solicitara el cuidado de alcantarillas

y colectores que forman parte de los servicios publicos que presta el gobierno.
2.2.10 Medios de Comunicacion Institucional

Los mensajes que se elaboren deben ser enviados a los diversos publicos de la
institucion mediante varios tipos de canales o medios de comunicacion. Elegir
el medio o medios de comunicacion a usar es vital segun los efectos que se
quiere lograr con cada publico y el mensaje a transmitir. Hay que tomar en
cuenta el impacto de cada medio, la penetracién y la credibilidad antes de

elegirlo.

Idealmente, en la labor de comunicacion institucional debe tratarse
de establecer contacto con los publicos a través de los canales mas
directos disponibles y so6lo cuando esto resulte muy complicado o

muy costoso se les sustituira por otros medios menos directos, cuya

*® CFR. MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 188p.
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efectividad se calcula comparandolos con la situaciéon de persona a

persona>®

Una de las razones por las que se prefiere la comunicacion de persona a

persona es porque el nivel de retroalimentacion es alto.

Los medios o canales de comunicacion que la institucion suele utilizar para

comunicarse con sus publicos pueden ser clasificados de la siguiente manera:

- Medios o Canales Mediatizados: Son los que requieren de algun
tipo de tecnologia para la produccién de mensajes y el contacto
entre la fuente y el receptor o receptores no es directo sino a través

de algun vehiculo fisico externo.

Dentro de ésta clasificacion encontramos a los medios impresos,
tienen un publico diferenciado y definido, es decir que no llegan a
todo la poblacién. Son: libros, periédicos, revistas, folletos,
publicaciones institucionales, volantes, cartas, tableros informativos,

cartelones, carteles.

También encontramos a los Medios Electronicos como: radio, cine,

Television, Teléfono y Telégrafo.

- Medios o Canales Directos: Son los que no requieren de ninguna
clase de tecnologia para la produccién de mensajes y el contacto

entre la fuente y su receptor o receptores es directo, cara a cara.

Aqui se considera a la comunicacion interpersonal, son: entrevistas,
discursos, conferencias, charlas, juntas, reuniones o eventos,

representaciones teatrales®’

Se muestra una variedad de herramientas tanto directas como indirectas que

pueden ser usadas en la campaia, es necesario analizar a cada una de ellas

% MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 217p.

*” CFR. MURIEL, Maria Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las
Relaciones Publicas. Quito, Ecuador. Andina, 1980. 229p.
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durante la planificacion de la campana e identificar espacios en nuevas
herramientas tecnoldgicas como Facebook, Twitter y Youtube para involucrar a
los publicos necesarios en el desarrollo y objetivos de la campafia a desarrollar.
Hay que recalcar también en que el mensaje a transmitir debe tener algunas

caracteristicas infalibles como:

- Mensajes informativos que proporcione todos los datos que el publico

necesita conocer.

- Mensajes claros a través de medios de facil acceso y que ademas faciliten al

maximo la interaccion.
- Informacién veraz y en forma de dialogo.

Una vez conocidas las caracteristicas de la institucion y el manejo de su
comunicacion es necesario conocer a la EMAAP-Q como tal, su filosofia,
estructura y forma de trabajo, para asi poder seleccionar las herramientas

adecuadas conforme a sus publicos y su forma de desarrollarse.

2.3 Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable
de Quito

La EMAAP-Q (Empresa Publica Metropolitana de agua potable y saneamiento)
es una entidad con personeria juridica administrativa, operativa y financiera,
que se rige por la Ley de Régimen Municipal, su ordenanza de constitucion y
demas disposiciones legales y reglamentarias. Su objetivo fundamental es la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, para preservar la
salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social en sus inversiones, asi
como también cuidar el entorno ecoldgico y contribuir al mantenimiento de las
fuentes hidricas del canton Quito e integrar los proyectos de agua potable y

alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.



2.3.1 Historia

En 1887, se dan los primeros abastecimientos de agua potable
provenientes de El Atacazo, para lo cual se construyo la acequia

llamada posteriormente ElI Canal Municipal.

En 1902, el Congreso de la Republica inicid la construccion de obras
para el abastecimiento de agua potable, para lo cual gravé con 5 cts.
al consumo de aguardiente y 2 cts. por cada kilo de cuero de
exportacion, con lo que se financio el estudio de aprovisionamiento

de agua y canalizacion de Quito.

El 19 de mayo de 1906 se declaran obras nacionales y de
beneficencia, las de agua potable y canalizacién de Quito, al mismo
tiempo que se creaba la Junta de Agua Potable y Canalizacion. Esta
estuvo integrada por miembros del |. Municipio de Quito y por el
Ministro de Obras Publicas o su delegado y por 11 ciudadanos que
debian ser nombrados por dicho Ministro. Esta junta actuo
independiente del Municipio, a pesar de estar integrada por
miembros del |. Consejo, por acontecimientos de la época dejé de
funcionar como tal y el servicio de agua potable pas6 a cargo del
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Obras Publicas. El
Congreso de 1915 decreté que el Concejo de Quito asuma el

servicio de agua potable con los mismos fondos asignados en 1902.

El desarrollo de la ciudad de Quito durante el periodo 1925-1940 fue
asombroso, el cual debido a sus caracteristicas topograficas se
extendid hacia el norte de la ciudad. Hasta esa fecha no se disponia
de las fuentes del Atacazo y del Pichincha por lo que las aguas se
distribuian a través de la antigua Planta de Purificacion de "El
Placer" (construida en 1913) y de la Estacion de Bombeo de "El

Sena" con apenas 200 I/s de produccion.
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En 1947, se da un gran impulso a la solucion de abastecimiento de
agua con la construccion del Canal de Lloa que aumenta la entrada

en 180 I/s a la Planta de El Placer.

El 23 de Junio de 1960, se crea la Empresa Municipal de Agua
Potable, cuyo objetivo principal era el de administrar el servicio de
agua potable a la ciudad y parroquias del Cantén, asegurar su
funcionamiento técnico y econdémico y facilitar las ampliaciones que

exige el incremento poblacional.

La administraciéon de la Empresa estuvo a cargo de un Directorio
compuesto por cinco miembros: Alcalde, Presidente de la Comision
de Agua Potable del Concejo, Director del Departamento Financiero,
Procurador Sindico Municipal, un ciudadano designado por el
Alcalde que sea miembro de una de las Camaras de Comercio,

Agricultura o Industrial de Quito.

Una vez que la Empresa de Agua Potable entré en ejercicio de sus
funciones, inici6 la busqueda de nuevas fuentes que solucionarian el

problema de provision de agua para la ciudad de Quito.

Se constituye la Empresa Municipal de Alcantarilado en una
Empresa Publica Municipal, con personeria juridica propia vy
autonomia administrativa y patrimonial. Fue creada mediante

Ordenanza Municipal el 15 de noviembre de 1962.

En funciéon de la necesidad de lograr una mejor programacion y
coordinaciéon de obras al servicio de la ciudadania y para la
instalacion de estos servicios en un marco de desarrollo y defensa

del medio ambiente se expide la Ordenanza Municipal Nro. 3057 del
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16 de noviembre de 1993 que fusiona la Empresa de Agua Potable

con la Empresa de Alcantarillado de Quito®®

2.3.2 Organizacion

La EMAAP-Q tiene un esquema directivo basico que se rige a un Directorio

especial conformado por los siguientes miembros:

a)

b)

El Alcalde Metropolitano o su delegado, quien lo presidira: (Dr. Augusto
Barrera Guarderas)

Dos Concejales o sus respectivos suplentes designados por el |. Concejo
Metropolitano: (Economista Elizabeth Cabezas y Economista Dennecy
Trujillo)

Un delegado principal, o su respectivo suplente en representacion de los
empleados y trabajadores de la Empresa, designados en la forma
establecida en el Contrato Colectivo; vy,

Un representante de los usuarios, electo cada dos afos, por el Colegio
Electoral integrado con los presidentes de las juntas parroquiales.

El Gerente General de la Empresa o quien le subrogue asistira al Directorio
con voz informativa: (Ing. Othon Zevallos Moreno)

El Directorio designara a su Secretario de fuera de su seno, de entre los

candidatos propuestos por el Presidente. (Arquitecto Wilson Mogro)

A continuacion la estructura basica:

% EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO. La
Institucion — Marco Historico. [en linea] <|http://www.emaapg.com.ec/index.htmlp [consulta: 03
abril 2010]
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Organigrama 2.1: ORGANIGRAMA EMAAP-Q
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DIRECTORIO

AUDITORIA

COMITE DE
INTERNA CONTRATACIONES
GERENCIA | | e
GENERAL Empresanal
\
DIRECCION | | ASESORIAS
JURIDICA | ESPECIALES
COMUNICACION SECRETARIA
SOCAL | GENERAL
GERENCIA GEMENCIA GERENCIA DE GERENCIA
ADMINESTRATIVA FINANCIERA INGENIERIA COMERGIAL

Fuente: Organigrama Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QUITO.
¢Quiénes somos? — Plan Estratégico. [en linea] < |http://www.emaapg.com.ec/index.htmlp

[consulta: 03 abril 2010]

2.3.3 lIdentidad Visual

La Empresa Metropolitana de alcantarillado y agua potable de Quito ha

renovado su identidad visual. El texto utiliza la tipografia Helvética, una

tipografia Sans Serif o de Palo Seco, de la familia de las humanisticas. La

cromatica usada en la tipografia utiliza la escala de grises en un negro 100%

para la palabra EMAAP y en un 80 por ciento para la descripcion de la empresa

que se usa como slogan del logotipo


http://www.emaapq.com.ec/index.html
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Logotipo 2.1 LOGOTIPO EMAAP-Q

EMAAP

Ergronn Metropcdtanas
ds Alcantaniiado
y Agua Potable

Fuente: Nuevo Logotipo EMAAP-Q.

¢ Quiénes somos? Plan Estratégico [en linea]

El logotipo creado para representar a la EMAAP esta conformado por varios

elementos:

¢ Primero: Un marco cuadrado que contiene los elementos que se hacen
uso para construir la letra Q, extraida del logo oficial del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito de la administracion de Augusto Barrera,
para hacer uso de ésta como comun elemento constructor de la nueva
identidad visual de las diferentes empresas municipales que contamos
en la Cuidad. La cromatica del mismo utiliza un color frio, azul oscuro,
que actua como fondo para la superposicién de los demas elementos del
logotipo.

e Segundo: Una circunferencia de linea gruesa que se ha dibujado
geomeétricamente y hace la estructura de la letra Q, la cromatica que se
utiliza es un gris medio que contrasta con el fondo azul que enmarca el
logotipo.

e Tercero: Una curva circular que simula una cascada de agua que

desciende desde el lado izquierdo del interior de la circunferencia y cae
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en la parte inferior del logotipo. La cromatica usada en este elemento es

un color frio, celeste claro, que juega un papel indispensable

representacién simbdlica el color del agua potable.

2.3.4 Plan Estratégico

El Plan Estratégico propuesto para la EMAAP se deriva de los
lineamientos y directrices de la actual Administracion Municipal y del
Gobierno Central; asi como, los elementos que implican una gestion
eficiente y sostenible de una verdadera Empresa Publica que esté

en capacidad de competir con un prestador privado.

Se parte de un Modelo de Gestidon que contempla como base la
Planificaciéon Nacional, Municipal y Empresarial sobre las cuales se
apoyan tres pilares principales de Eficiencia, Sostenibilidad y
Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de Gobierno
Corporativo, Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas y
Responsabilidad Social y Ambiental; todo esto, enmarcado dentro de
dos conceptos de Modernizacion y Regulacion que regiran el
desempeio de nuestra Empresa.

En virtud que la Actualizacién del Plan Maestro se encuentra en
ejecucion, a mediados del proximo afo se podra contar con una
herramienta importantisima que proveera los insumos para atender
los requerimientos del Distrito Metropolitano de Quito en el largo
plazo 2010 — 2040 (30 afos). Con los elementos del modelo antes
sefalado se establece la Planificacion Estratégica a 15 afos, que
determina la Visién, Mision, Valores y Politicas Corporativas que

son:>°

2.34.1

“Proveer

Mision

servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y

responsabilidad ambiental”

% EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QUITO.
¢ Quiénes somos? — Plan Estratégico. [en linea] < [http://www.emaapg.com.ec/index.htmlp
[consulta: 03 abril 2010]
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2.3.4.2 \Vision

‘Empresa publica sostenible y eficiente que provee servicios con

responsabilidad social y ambiental y contribuye al buen vivir”
2.3.4.3 Politicas
e Orientar la gestion hacia la satisfaccién de la ciudadania.
e Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable
¢ Promover la participacién ciudadana en la prestacion de servicios.

e Enmarcar la gestion en la optimizacién y uso responsable de recursos

publicos.

¢ Respetar los derechos del cliente

e Promover la participacion efectiva y el compromiso del personal
2.3.4.4 Valores

e Equidad

e Honestidad

e Respeto

¢ Responsabilidad

e Transparencia
2.3.4.5 Politica del Sistema Integrado de Gestion

Trabajamos para proveer los servicios de alcantarillado y agua
potable bajo sistemas de gestidn estandarizados que garanticen la
satisfaccion de nuestros clientes, respetando el medio ambiente y
cuidando la seguridad y salud de nuestros colaboradores, a través
de:
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1. Asegurar la calidad de nuestros productos y servicios cumpliendo
con los requisitos establecidos por las normas vigentes;

2. Mantener la eficacia y eficiencia en la distribucion,
comercializacion y servicio al cliente;

3. Mejorar continuamente nuestros sistemas y procesos;

4. Controlar los riesgos de seguridad, salud y prevenir la

contaminacion ambiental cumpliendo la legislacién aplicable60

La politica N° 4 es la que permite que se ponga en practica una campaiia
para prevenir eventos adversos en épocas invernales en la ciudad de
Quito ya que dicho plan forma parte del control de riesgos de seguridad y

salud.
2.3.4.6 Plan Estratégico y Objetivos

El Plan Estratégico propuesto para la EMAAP se deriva de los lineamientos y
directrices de la actual Administracion Municipal y del Gobierno Central; asi
como, los elementos que implican una gestién eficiente y sostenible de una
verdadera Empresa Publica que esté en capacidad de competir con un

prestador privado.

% EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE DE QUITO.
¢, Quiénes somos? — Politica. [en linea] <http://www.emaapg.com.ec/index.html> [consulta: 03
abril 2010]
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Esquema 2.1 PLAN ESTRATEGICO EMAAP-Q 2010-2014

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA

CON RESPONSARBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
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[ PLANIFICACION ESTRATEGICA, TECNICA Y FINANCIERA DE LA EMAAP ]

! PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO !

Fuente: EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE
DE QUITO. ;Quiénes somos? — Politica. [en linea] [consulta: 03 abril 2010]

<http://www.emaapq.com.ec/index.html|>

En cuanto a los objetivos, se aplicdé la metodologia del Balance Score Card

para plantear cuatro perspectivas con sus respectivos objetivos estratégicos

sobre los cuales se enmarcara la gestion de la empresa.

Cuadro 2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMAAP-Q 2010-2014

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DE LA COMUNIDAD

Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de log
servicios de Agua Potable y Saneamiento a log
ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quite.

FINANCIERA

Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con
Equidad Social

PROCESOS INTERNOS

Alcanzar |a eficiencia en los procesos institucionales con
transparencia, responsabilidad ambiental y participacion
ciudadana

4

FORMACION Y CRECIMIENTO

Potenciar el desarrollo del Talento Humano, la gestion
del conocimiento v el soporte tecnoldgico.

Fuente: EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE
DE QUITO. ;Quiénes somos? — Politica. [en linea] [consulta: 03 abril 2010]

<http://www.emaapq.com.ec/index.html>
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En cada una de las perspectivas, se determinan los objetivos de
contribucidn que conllevan el cumplimiento del objetivo estratégico,
con indicadores que planteen metas retadoras pero realistas en cada
uno de ellos; a su vez, a cada objetivo de contribucién aportan los
objetivos de segundo nivel que se cumplen con la ejecucion de
programas que se conforman por proyectos de infraestructura y de
gestion, que son los resultados palpables de la planificacién.
Con este esquema, se podra realizar la planificacién y el control de
la gestidon a nivel de la medicién de indicadores de avance y
estratégicos o de impacto que muestren la evolucion del
cumplimiento de las metas propuestas®’
La perspectiva de la comunidad es la que da luz verde para trabajar en el
ambito de calidad en servicios y saneamiento con los ciudadanos. La empresa
esta abierta a generar procesos de relacion con la comunidad para mejorar su
estilo de vida y la calidad de servicios que se brindan. Parte de este cambio ira
de la mano con el Programa de Saneamiento Ambiental (PSA) con el cual se

trabajara de la mano en pos de la consecucion de los objetivos anteriores.

2.3.4.7 Servicios y Proyectos

Para la determinacion de Programas y Proyectos estratégicos, de
infraestructura y de gestion, se contara con criterios de priorizacion
que permitan elaborar un Plan de Gestion orientado a objetivos que

faciliten la toma de decisiones, cuyos insumos principales seran:
e Proyectos del Plan Maestro
e Proyectos de Plan de Descontaminacién de los Rios de Quito

eNecesidades de los servicios de las Administraciones Zonales,

Juntas Parroquiales y barrios.

e Proyectos por retroalimentacion del proceso operativo interno de la

Empresa.

' Loc. Cit. 60
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e Proyectos de Gestion Empresarial

El esquema planteado permite establecer un sistema de control de
gestion utilizando varias herramientas informaticas que centralizan la
informacion en bases de datos empresariales, facilitando su manejo
y asegurando la disponibilidad de informacién a nivel de consulta en

los niveles gerencial, operativo y comunidad®

En el caso especifico de este plan, ingresaria a formar parte del proyecto de
necesidades de los servicios de las Administraciones Zonales, Juntas

parroquiales y barrios.
2.3.4.8 Plan Operativo

El plan operativo de la Secretaria de Ordenamiento Territorial, Habitat y
Vivienda del Distrito Metropolitano de Quito, en la de dependencia de la
EMAAP-Q fij6 4 objetivos estratégicos para la misma, pero se citara a

continuacion los dos mas relevante para este plan a realizar:

Objetivo 3: “Garantizar la seguridad ciudadana”®

La politica principal para este objetivo es: “precautelar la seguridad de los
ciudadanos del DMQ ante eventos naturales, dotando de infraestructura para el
efecto”®. Se implementara un programa de control de inundaciones en el que
se ejecutaran 14,85 kilometros de colectores en el D.M.Q, ademas se

ampliaran y rehabilitaran colectores en varias zonas de la ciudad.

Otra de las politicas a integrar con el propésito de garantizar la seguridad

165

ciudadana es: “preservar laderas y quebradas del D.M.Q™" se pretende poner

en marcha el proyecto de “Manejo integral y mitigacion de riesgos en laderas

%2 | oc. Cit. 58

63 Ley N° 24. Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica. Publicado en el
Registro Oficial Suplemento 337. Quito-Ecuador. 18 de Mayo del 2004. Titulo Segundo.
Articulo 7. SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, HABITAT Y VIVIENDA DEL
D.M.Q. Planificacion Operativa Anual 2010. Dependencia EMAAP-Q. [en lineal.
<http://www.emaapg.com.ec/transparencia/Upload Files/PLAN%200PERATIVO%202010.pdf}
Lconsulta: 03 abril 2010]

* Ibid 63

® Ibid 63
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de Quito”®® en el que con la coordinacién de Administraciones zonales y otras
instituciones Municipales se ejecutara obras e intervenciones en las laderas del

D.M.Q para disminuir el riesgo de 103 familias en el area de laderas.

Esta informacién muestra el interés de la EMAAP- Q en garantizar la seguridad
ciudadana en el D.M.Q en especial porque lo mantiene dentro de su

planificacién para el 2010.

Dentro de una institucion publica también se puede encontrar un area dedicada
a la comunicacion interna, interinstitucional y con la comunidad. En el caso de
la EMAAP-Q se revisara a continuacion la organizacion y funciones de la
unidad que ejerce la comunicacion; es importante conocer su organizacion y
caracteristicas pues es la responsable de las relaciones con la comunidad y los

mensajes que emitira para crear, mantener o mejorar su imagen.
2.3.5 La Unidad de Asesoria de Comunicacion Social

La unidad esta conformada por un director de area y un equipo de
colaboradores como periodistas y comunicadores sociales. Actualmente la jefe

de la Unidad es la Lic. Isabel lturralde Nieto
2.3.5.1 Funciones Generales

“Dentro de las funciones Generales de la Unidad de Comunicacion

tenemos las siguientes:

a) Programar, organizar, coordinar y controlar la buena marcha

del Departamento de Comunicacion Social;

b) Elaborar el plan anual de actividades del Departamento de
Comunicacion Social y, controlar y evaluar su ejecucién para

proceder a la toma de decisiones oportunas;

C) Presentar informes periddicos de actividades y los que

solicitare el Gerente General; y;

% |bid 63
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d) Cumplir con las demas actividades que le encomendare el
Gerente General; y, con aquellas establecidas por la Ley para su

jurisdiccion administrativa”®’

2.3.5.2 Funciones Especificas

A continuacién se enlistara algunas de las funciones especificas mas

importantes que debe realizar la Unidad de Comunicacion Social:

- Elaborar las estrategias, las tareas y las acciones de comunicacion e
informacion que requiere la empresa en lo relacionado con publicaciones
periddicas, folletos, boletines de prensa, radio y television, material audiovisual,
publicitario y otros necesarios para difundir los objetivos, planes, programas,

reglamentos y tareas institucionales.

- Establecer una interaccidén permanente entre el personal de la Empresa para
lograr un cruce constante de informacion, transmitiendo mensajes como:

carteles, boletines, periddicos y murales.

- Procurar una buena imagen en la Opinion Publica de la empresa, con la

utilizacién de los instrumentos que ofrece la comunicacion social,

- Coordinar la organizacion y realizacion de reuniones interinstitucionales de
caracter local, nacional y otros eventos informativos y/o de comunicacion

social;

- Colaborar en la preparacion de informacién al publico sobre las funciones de
la EMAAP-Q vy sus relaciones con otras instituciones y organismos del sector

publico, con el usuario y con los proveedores.

- Recopilar todo el material informativo que traen los medios de comunicacién y
que afecta directa o indirectamente a la EMAAP-Q por estar relacionado a la

presentacion de servicios de agua potable y alcantarillado®®

%7 Ley N° 24. Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacién Publica. Publicado en el
Registro Oficial Suplemento 337. Quito-Ecuador. 18 de Mayo del 2004. Titulo Segundo.
Articulo 7. [en linea]. [consulta: 03 abril 2010]
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La ultima actividad citada es una de las mas usuales que se puede encontrar
en la Unidad de Comunicacion, la mayor parte del tiempo se recopila esta
informacion, se la analiza y se la transmite a gerencia. Una de las falencias de
ésta unidad es la poca planificacién de proyectos o campanas que acompafnen
a las actividades del plan operativo y, unicamente cuando se tornan urgentes

se agilitan papeleos, recursos y actividades.
2.3.6 Programa de Saneamiento Ambiental

El programa de Saneamiento Ambiental (PSA) es una entidad adscrita a la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento y al Municipio
de Quito que se conformé en el 2005. A cargo del Arg. Juan Espinosa, esta
entidad tiene tres ejes de accidn especificos: Obras de Agua Potable y
Alcantarillado. Manejo de Laderas y Control de Inundaciones, y el

fortalecimiento Institucional.

En el caso especifico del Manejo de Laderas y Control de Inundaciones, en el

ultimo afo se han realizado las siguientes obras:

Tabla 2.1 OBRAS DE CONTROL DE INUNDACIONES Y MANEJO DE
LADERAS EJECUTADAS EN EL PSA

No. Obras Ejecutadas - Control de inundaciones Manejo de laderas ML:);.‘;O
6 Colectores de El Tejar y nueva descarga 24 de Mayo(Centro Historico) 7.114.849

7 Acondicionamiento ambiental de Quebradas El Cebollar 278.864

8 Acondicionamiento ambiental de Quebradas San Juan 878.364
9 Acondicionamiento ambiental de Quebrada H Tejar 1.632.980
10 Nuevos colectores Bahia, Barahona, Emmita 1, Ermita2 e Imbabura 1.170.761
11 Nuevo colector 24 de Mayo 1.474.383
Subtotal 12'50.210
TOTAL 36174.045

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. ALCALDIA
METROPOLITANA Presentacion Programa de Saneamiento Ambiental para el DMQ.
{en linea}. dwww.aeisa.org.ec/.../Presentacion%20PSA%20AEISA%201.ppt
[Consulta: 29 Julio 2010]

% CFR. Ley N° 24. Ley Orgéanica de Transparencia y acceso a la Informacién Publica.
Publicado en el Registro Oficial Suplemento 337. Quito-Ecuador. 18 de Mayo del 2004. Titulo
Segundo. Articulo 7. [en linea]. [consulta: 03 abril 2010]
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Segun la Lic. Nancy Moscoso, vocera del PSA, dentro del programa de manejo

de laderas ha incluido las siguientes estrategias:

- Obras de recuperacién ambiental.

- Apoyo a la gestion de desechos sélidos

- Generar participacion de la comunidad

- Mitigacion de riegos y reasentamiento de familias en situacion de riesgo.
- Plan de Difusién en Informacién.

Es en el ultimo eje en donde se requiere un plan llamativo y efectivo para
difundir medidas de prevencién y mantener a la comunidad informada en
cuanto a actividades de cuidado de alcantarillas y colectores. Ellos reconocen
que la mayoria de sus acciones han sido reactivas y con la nueva
administracion se esta implementando una cultura de planificacidén y accion pro

activa.
2.3.7 Campana Relacionada “Manos por Quito”

El Distrito Metropolitano de Quito desarrolld a inicios del afio 2010 una
campafa para mantener las calles y veredas limpias y asi mantener el ornato
de la ciudad y evitar inundaciones o taponamientos de alcantarillas y
colectores. La campafa llamada “Manos por Quito” se transmitié por radio y
televisidbn y su mensaje alentaba a que las personas mantengan limpias sus
veredas y que en los barrios se desarrollen mingas para mantenerlos limpios,
basandose en el cuidado de la ciudad y en prevenir inundaciones cuando las
lluvias lleguen. La campafia dur6 alrededor de 5 meses y no se conoce algun

tipo de evaluacion o resultados.

Se ha visto alrededor de este capitulo la importancia de la comunicacion en las
instituciones y en el caso especifico en la ciudad de Quito y la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y saneamiento, la organizaciéon de ésta
institucion y los antecedentes con respecto a comunicacion para que sirvan de

referencia ante la propuesta a realizar.
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CAPITULO Il

QUITO Y LA ESTACION INVERNAL

Quito, una ciudad que se encuentra entre lo contemporaneo y lo colonial;
Distrito Metropolitano y capital de la Republica del Ecuador, es una metropoli
que dia a dia se construye justo donde la estructura moderna se fusiona con la
herencia mestiza y colonial en la que residentes nacionales y visitantes

extranjeros encuentran siempre un lugar para trabajar, disfrutar y recordar.

Es aqui donde se desarrollara la campafa que involucrara a la ciudadania en la
prevencion de eventos adversos en épocas invernales. Para mayor
entendimiento es importante desarrollar cada uno de los problemas que se

presentan en esta ciudad durante la estacion invernal.
3.1 El Distrito Metropolitano de Quito

San Francisco de Quito es la capital de la Republica del Ecuador y de la
provincia de Pichincha, es ademas la cabecera cantonal. EI Distrito
Metropolitano de Quito, anteriormente el Cantén Quito se encuentra ubicado en
el Centro Norte de la Provincia de Pichincha, abarca mas del 31% de la
superficie de la misma, con 423.149 ha. Segun el ultimo Censo de Poblacién
(2001) Quito mantiene una poblacién con 1 839,853 habitantes®, de los cuales
el 51% son mujeres y el 49% son hombres. En la urbe coexisten hoy cerca de
dos millones de habitantes dentro de 65 parroquias metropolitanas centrales y
suburbanas. Quito estd rodeada por montafas, algunas de las cuales son

volcanes y nevados.
3.1.1 Ubicacion e Historia

Quito, a 2800 metros sobre el nivel del mar, se encuentra en las faldas

orientales del volcan activo Pichincha que esta en la cordillera occidental de los

% INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. INEC ESTUDIANTES,
PICHINCHA-QUITO. [en linea] Ecuador. < [http://www.inec.gov.ec/web/quest/inec_estp
{consulta: 30 abril 2010}
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Andes septentrionales de Ecuador. La ciudad esta en el centro de la provincia

de Pichincha.

Erigida sobre las ruinas de un antiguo centro aborigen de los indios
Shyris y fundada por los espanoles el seis de diciembre de 1534,
Quito estad dividido en tres zonas definidas por su intrincada
geografia y que se caracterizan por sus contrastes arquitecténicos y
particularidades culturales. En el norte se ubica el Quito moderno,
donde se erigen grandes estructuras urbanas y comerciales; el
centro o Quito antiguo reune el legado colonial y artistico y ofrece un
ambiente cautivador cuando se desarrollan procesiones religiosas y
eventos culturales; en el sector sur se puede ubicar nucleos de
expresion juvenil, que impulsan nuevas formas de cultura e
interaccién social. Ademas, Quito esta atravesada de norte a sur, en
el imaginario urbano, por una nueva columna vertebral que la
caracteriza: el "trole" (Sistema Integrado de Transporte Trolebus)
que ha modificado y agilitado todo el sistema de comunicaciéon que
tiene el distrito. La ciudad, en los ultimos afos, ha estado sujeta a un
gran cambio urbanistico que la extendié hacia el norte, sur, los
Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el sur
oriente); esto ha permitido un notable crecimiento econémico y
poblacional que ha generado avances en la industria, economia,
comercio y hoteleria, pero ademas ha configurado nuevos actores y
nuevas demandas sociales. Esto exigid del gobierno local una
reorganizacion geografica, administrativa y de conduccion

gubernamental de la ciudad”®

Segun la informacién publicada en la pagina web del llustre Municipio de Quito,
para el 27 de diciembre de 1993, se promulgd la Ley que crea el Distrito
Metropolitano de Quito, para que, con este nuevo ordenamiento administrativo

y territorial, el Municipio de Quito regule el uso del suelo, planifique y

° MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Presentacién de la ciudad [en
linea],Ecuador,<http://www.quito.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=39&lte
mid=66> [06 junio 2009, 23:22]
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reglamente lo relacionado con la transportacion publica y privada en su
jurisdiccidon, controle la contaminacién ambiental, y propicie la integracion y
participacién de la comunidad en el financiamiento, identificacion y planificacion

de los proyectos.

El alcalde es el jefe de la administracién distrital, gobierna la gestion
de la ciudad, y para ello cuenta con un Concejo Municipal,
conformado por 15 miembros, elegidos por votacion popular para un

periodo de cuatro afios”’

Actualmente la alcaldia de la ciudad esta presidida por Augusto Barrera, electo
por votacion popular. EI Concejo Municipal, junto con el Alcalde Metropolitano,
son los o6rganos principales del gobierno y la administracion municipal. El
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es una entidad auténoma
subordinada al orden constitucional del Estado Ecuatoriano, al que le

corresponde las tareas de:

1. Procurar el bienestar material de la colectividad.

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y sus areas urbanas,
suburbanas y rurales.

3. Fomentar el espiritu de nacionalidad y confraternidad entre los miembros

de la comunidad.

3.1.2 Historia

Se sabe que el area hoy ocupada por Quito estuvo poblada por lo menos
desde el afio 1400 A.C por una nacién de indigenas ndmadas llamados los
Quitus-Caras. Durante la colonizacion espanola, la conquista espafola de los
Andes septentrionales fue motivada principalmente por el rumor de que en
Quito se encontraba el tesoro de Atahualpa, es asi que se forman dos
expediciones en su busqueda: la de Pedro de Alvarado, a través de la cordillera
occidental, y la de Sebastian de Benalcazar; fue éste ultimo el que consiguio

llegar primero y quien el 6 de diciembre de 1534 fundd la ciudad de San

" Loc. Cit 70
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Francisco de Quito sobre los escombros que habia dejado Rumifahui. La urbe

fue establecida con aproximadamente doscientos habitantes.

Los primeros movimientos independentistas empezaron en 1809 en la ciudad
de Quito, ya en 1810 se da el primer grito de independencia en donde algunos
quitenios ilustres mueren durante la masacre. De ahi en adelante las corrientes
de urbanismo y progreso empiezan a llegar a la ciudad, una de esas obras
decisivas en el desarrollo de la ciudad se da el 25 de junio de 1908 con la
llegada del ferrocarril de vapor a la estacién de Chimbacalle, ubicada al sur de
Quito. Su desarrollo cultural se transforma en el mas representativo es ahi que

para 1978 Quito se convierte en “Patrimonio Cultural de la Humanidad”

Quito, colmada de significados que la identifican y definen, ocupa
laderas o baja a los valles, serpentea a través de callejones y se
abre en amplias avenidas; zigzaguea, sorteando colinas vy
quebradas. Por esta belleza fisica, sus tradiciones, rincones de
misticismo y leyendas vigentes, es considerada "Relicario del Arte en
América". Estas fueron las caracteristicas principales para que, en
noviembre de 1978, Quito fuera declarada por la UNESCO

"Patrimonio Cultural de la Humanidad’?
3.1.3 Clima

Quito, al estar ubicado en la cordillera de los Andes goza de variaciones
climaticas, pero la mas compleja es la invernal cuando las bajas temperaturas,
la presencia de lluvias constantes y la caida de rayos, son parte de las tardes y
noches de la capital. Debido a estas caracteristicas es muy comun que ocurran
deslizamientos y flujos de lodo que se producen en las laderas orientales, los
colectores de agua potable colapsan y las vias y veredas se llenan de agua
inundando casas y causando molestias a la comunidad. La caida de arboles
ocasionado por los rayos también genera serios inconvenientes y muchas

veces graves accidentes.

2| oc. Cit 70



Quito, situada en la cordillera de los Andes a 2 800 metros sobre el
nivel del mar, ocupa una meseta de 12 000 kilébmetros cuadrados.
Su temperatura ambiental oscila entre 10 y 25 grados centigrados
(50 y 77 grados fahrenheit), con grandes contrastes climaticos que
se presentan durante el transcurso de un mismo dia que permiten
gozar a los quitefos y a sus huéspedes de las cuatro "estaciones”
del afno las veinticuatro horas, como si se tratase de una eterna
primavera. Ademas, la ciudad estd rodeada de los volcanes
Pichincha, Cotopaxi, Antizana y Cayambe, que conforman un

contorno andino majestuoso73
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El clima de la ciudad de Quito es de tipo ecuatorial de altura, con una

temperatura media anual de 13.5° C. Hay dos estaciones, la lluviosa y seca. Se

llama invierno a la estacion lluviosa y verano a la estacion seca. El verano de

Quito dura aproximadamente 4 meses, de Junio a Septiembre. Quito tiene su

estacion lluviosa de Octubre a Mayo, aunque durante este periodo el clima

sufra una cantidad de variaciones.

Los meses mas lluviosos suelen ser febrero, marzo y abril y luego
octubre y noviembre y, si bien globalmente las precipitaciones son
mas abundantes en el sur, a menudo se producen de manera
localizada. Las intensas precipitaciones se explican por la conjuncién
de temperaturas anormalmente elevadas y un aporte de humedad
proveniente de la Amazonia, lo que provoca la formaciéon de nubes

convectivas que se desarrollan verticalmente en mas de 10 km."

El siguiente mapa, grafica como es el comportamiento de pluviosidad en Quito

y sus alrededores:

73 :
Loc. Cit 70
"* DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION TERRITORIAL. Mapa Pluviosidad de
Quito y sus alrededores. [en linea]. [Junio 2008]
<http://www4.quito.gov.ec/spirales/9 _mapas_tematicos/9 13 exposicion_del_dmqg/9 13 4 1.ht

ml>
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Mapa 3.1 PLUVIOSIDAD DE QUITO Y ALREDEDORES

Mapa 3-7
Pluviosidad de Quito y alrededores
(promedio anual)
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Fuente: DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION TERRITORIAL.
Mapa Pluviosidad de Quito y sus alrededores. [en linea]. [Junio 2008]
<http://www4.quito.gov.ec/spirales/9 _mapas_tematicos/9 13 exposicion_del_dmq/9
_13_4 1.html>

El grafico nos indica que en el rango de un afio el Distrito Metropolitano de
Quito es regado de manera muy desigual, siendo el sur y el oeste mucho mas
humedos, en promedio, que el norte. Y que lo que caracteriza a la pluviometria
de Quito es su irregularidad en el tiempo y el espacio. Esta informacién crea la
pauta de que en el sur y en el oeste de la ciudad es en donde principalmente
se debe desarrollar la campafa de prevencion de eventos adversos pues esos

sectores de la ciudad son mas vulnerables y humedos.

A fin de comprender el riesgo invernal en la ciudad de Quito por rangos
especificos de tiempo, el INAMHI desarrollé cuadros estadisticos de
precipitaciones por meses (en un afio) y por dias, graficos que seran

analizados a continuacion:
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Gréfico 3.1 PRECIPITACIONES EN QUITO POR MILIMETROS

160 Guito 1N AMHI : precipitacidn (mm)
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140
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de la Tierra. Las diferentes formas
de precipitacién incluyen lluvia,
nieve, agua nieve, y lluvia

congelada.

mm/inch

Fuente: INAMHI. Grafico de Barras de Precipitaciones en Quito. [en linea]. [Mayo

2010] <http://es.allmetsat.com/clima/suramerica.php?code=84072 >

Gréfico 3.1 PRECIPITACIONES EN QUITO POR DIAS

. Quito [N AMHI - precipitacidn (dias)

25
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Numero de dias de

precipitacion >1 mm

Fuente: INAMHI. Grafico de Barras de Precipitaciones en Quito. [en linea]. [Mayo
2010] <http://es.allmetsat.com/clima/suramerica.php?code=84072 >

Se puede decir que abril es el mes en el que hay mas niveles de
precipitaciones de lluvia y durante mayor cantidad de dias en comparaciones

con otros meses.


http://es.allmetsat.com/unidades.php

69

3.1.4 Demografia y Tipo de vivienda

Tomando en cuenta que, para elaborar una propuesta de prevencion de
riesgos que involucra directamente a la ciudadania, es necesario conocer en
qué sectores de la ciudad es donde mas se concentran las personas durante el
dia a continuacidn se analizara la distribuciéon de la poblacién. Ademas por
considerar de extrema importancia la seguridad de la ciudadania también se
conocera cual es el tipo de vivienda mas comun en la ciudad, de modo que se

puedan establecer estrategias de prevencion y de accion en crisis.

El sur se caracteriza por la alta actividad comercial. En la parroquia de
Chillogallo, por ejemplo, los negocios proliferan en todas partes, sobre todo
restaurantes y ferreterias. En el sur, la actividad comercial esta orientada a las
actividades de preparacion de comida. Ademas, en éste sector se ubica el
parque industrial de la ciudad y la estacion de trenes de Chimbacalle. En el
centro, las calles son estrechas, razén por lo cual se restringe el acceso a los
vehiculos durante los fines de semana. La arquitectura colonial es muy
llamativa, sobre todo las grandes iglesias, y algunas casas aun mantienen la

estructura antigua con adobe, madera, tejas y asbesto.

La zona norte de Quito constituye la columna vertebral financiera y bancaria de
la ciudad. Las casas en este sector de la ciudad son modernas y con

acueductos recientes.

Tanto en el sur, centro y norte de la ciudad se puede encontrar pequefios
quioscos o casetas esquineras donde se realiza comercio minorista, algunos de
estos a pesar de las lluvias y granizadas siguen siendo seguros, pero otros
estan en malas condiciones y en épocas de torrenciales aguaceros y caida de
granizo los techos colapsan aplastando a sus usuarios. Esto indica que los
comerciantes minoristas y usuarios de casetas de ventas son un grupo objetivo
e importantes en el programa de prevencion, ellos deben conocer las
seguridades que deben tener sus quioscos y las medidas de precaucion que

deben tomar por su seguridad.
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Mapa 1-5
Reparticion de la poblacion de dia
en Quito

Ndmero de personas
por hoja catastral

[ més de 10.000
5.000 - 10.000
2,500 - 5.000

I:] 1.000 - 2500

l:l 500 - 1.000

[ ] menos de 500

[ ] valor desconocido

Limites de barrios

Fuente de los datos: investigacién IRD (2001)

Fuente: INAMHI. Grafico de Barras de Precipitaciones en Quito. [en linea].
[Mayo 2010] <http://es.allmetsat.com/clima/suramerica.php?code=84072 >

La reparticion de la poblacién durante el dia (y particularmente
durante los dias laborables) es diferente a la de la noche, debido a
actividades diversas cuyos lugares estan generalmente disociados
de los lugares de residencia. Al comparar con el mapa de la
poblacién nocturna se puede apreciar que las distribuciones son muy
diferentes en la medida en que es el espacio central de Quito el que
presenta las mayores densidades durante el dia mientras que

durante la noche esos mismos espacios registran densidades mucho
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menores (es el caso sobre todo de barrios como La Mariscal y los
barrios vecinos, de barrios situados alrededor del parque La

Carolina, barrios universitarios, etc.)”

Los sectores anteriormente mencionados y los espacios centrales del Distrito
Metropolitano de Quito son los que concentran a la mayor parte de personas
durante el dia, es decir que para efectos de transmisibn de mensajes esos

serian los puntos con mas afluencia de personas.

En el siguiente mapa se indica la reparticion de la poblacion en el lugar de

residencia o, en otros términos, la poblacién de noche.

Se destacan los barrios como: Solanda, Turubamba Bajo, Santa
Anita o Chimbacalle al sur, el Comité del Pueblo o La Luz, al norte,
como los que tienen mayor numero de personas por hoja catastral.
Al comparar con el mapa de la poblacion diurna se puede apreciar
que las distribuciones son muy diferentes en la medida en que es el
espacio central de Quito el que presenta las mayores densidades
durante el dia mientras que durante la noche esos mismos espacios

registran densidades mucho menores’®

® INAMHI. Grafico de Barras de Precipitaciones en Quito. [en linea]. [Mayo 2010]
<http://es.allmetsat.com/clima/suramerica.php?code=84072 >
® INAMHI. Grafico de Barras de Precipitaciones en Quito. [en linea]. [Mayo 2010]
<http://es.allmetsat.com/clima/suramerica.php?code=84072 >
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Mapa 3.3 REPARTICION DE LA POBLACION RESIDENTE (O DE
NOCHE) EN QUITO

Mapa 1-4
Reparticion de la poblacién residente
{o de noche) en Quito

Numero de personas
por hoja catastral

5.000 - 10.000
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OO0EEN
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Fuente de los datos: precenso INEC (2001)

Fuente: DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION TERRITORIAL.
Mapa Reparticion de la poblacion de noche en Quito. [en linea]. [Junio 2008]
<http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_4_poblacion_y viviend
a/l9 4 5 1.html>

A diferencia del cuadro anterior la poblacion repartida en la noche se concentra
en menor cantidad en el centro de la ciudad, con estos barrios se debe trabajar
para emitir mensajes de acciones a realizar si algun tipo de evento los
sorprende en la noche y asi la ciudadania sepa como actuar en el momento de

la crisis.
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3.1.5 Vivienda y Servicios Basicos

Los siguientes datos estadisticos han sido tomados de la pagina principal del
Centro de Estudios de Poblacion y desarrollo Social (CEPAR) con su ultima
investigacion ENDEMAIN (Encuesta Demografica y de Salud Materna e Infantil)

que se realizd en el 2004 en la provincia de Pichincha y en la ciudad de Quito.

Cerca de la mitad de las viviendas en Quito son catalogadas como
casa o villa (47%), una de cada cuatro como departamento (26%) y
el restante 27 por ciento conformado por: mediagua, cuarto de
inquilinato y otro tipo. En Quito estos principales dos tipos de
vivienda son del 38 por ciento cada uno. Con relacién al acceso a
servicios basicos e infraestructura sanitaria, los datos revelan que en
la provincia dos de cada tres hogares cuentan con abastecimiento
de agua dentro de la vivienda y el 77 por ciento con excusado
conectado a alcantarillado, asi como en un 82 por ciento la basura
se elimina a través del carro recolector. Como era de esperar, en
Quito estos tres servicios basicos son del 81, 93 y 94 por ciento, en

ese mismo orden ’’

El indice de desarrollo habitacional de Quito es de 64.88% que nos indica

condiciones aceptables en el desarrollo del cantén.

Los otros servicios como: alumbrado y teléfono, alcanzan coberturas
importantes a nivel provincial y mas aun en Quito. En Pichincha, el
98 por ciento de los hogares cuentan con servicio eléctrico, el 55 por
ciento con servicio de telefonia convencional y el 47 por ciento con
telefonia celular. En Quito estos servicios alcanzan el 100, 64 y 51
por ciento, en ese mismo orden. A nivel provincial, un poco mas de
la mitad de los hogares (51.4%) cuentan con vivienda propia, el 29

por ciento con vivienda arrendada, el 17 por ciento vivienda cedida y

" CEPAR. ENDEMAIN 2004. [en linea] Ecuador. Caracteristicas de la vivienda y el hogar.
http://www.cepar.org.ec/endemain_04/nuevo05/provincia/carac_p.htm Consulta [Junio 2008]
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alrededor del 3 por ciento en otras formas de tenencia. En el caso de
Quito la vivienda arrendada aumenta al 36 por ciento, a costo de la
disminucién del porcentaje de viviendas propias (45%)78

Por considerar de extrema importancia la facilidad de comunicaciéon que
pueden tener las personas, en especial en momentos de crisis, con los
organismos de socorro, a continuacion un grafico que explica la disponibilidad
de servicio telefénico convencional y celular en la ciudadania de Quito y el

Ecuador.

Graéfico 3.3 DISPONIBILIDAD DE SERVICIO TELEFONICO
CONVENCIONAL Y CELULAR

Porcentaje

PAS PICHINGHA QuIro

B Telefonia conve ncional E Telefon@ celular

Fuente: Grafico de encuesta Disponibilidad de servicio telefonico
convencional y celular. Quito, Pichincha, Ecuador. CEPAR.
ENDEMAIN 2004. [en linea]

El 64% de la ciudadania que reside en Quito tiene disponibilidad de servicio
telefénico convencional y el 51% tiene acceso a servicio de telefonia celular,
este dato indica que en casos de emergencias si llega a colapsar el teléfono
convencional, se cuenta con un 51% de personas que pueden comunicarse

desde sus celulares.

® CEPAR. ENDEMAIN 2004. [en linea] Ecuador. Caracteristicas de la vivienda y el hogar.
http://www.cepar.org.ec/endemain_04/nuevo05/provincia/carac_p.htm Consulta [Junio 2008]



75

3.1.6 Economia

Quito se modernizé con el auspicio del petréleo. Situada la ciudad a un tiro de
cordillera de los pozos petroliferos del nororiente ecuatoriano, se convirtio en la
capital petrolera y en el segundo centro bancario y financiero del pais. Su
modernidad se aprecia en la arquitectura del norte de la ciudad. En la década
de 1930, las clases altas del centro de la ciudad se desplazaron al norte.
Surgieron barrios residenciales dentro del esquema de “ciudad jardin”. Los
espacios del centro fueron ocupados por migrantes de las provincias vecinas.
La parte antigua de la ciudad pudo, por consiguiente, conservar su apariencia

original y arquitectura colonial.

Segun las estadisticas del INEC, la actividad econdmica de Quito Urbano en el
2009 se divide asi:

- Tasa de Desempleo: 6,09%
- Tasa de Ocupacion: 42,29%
- Tasa de Subempleo: 40.09%"°

La actividad econdmica es variada, destacandose el comercio, sobre todo
informal. En el centro comercial Ipiales, en el centro de Quito se encuentra uno
de los principales mercados de la ciudad, donde prolifera el comercio de

textiles, entre otros.
3.1.7 Educacion

Segun las edades, la poblacion de Quito es relativamente joven puesto que
existe un 2% de poblacién menores de 1 afio, un 18% de 1 a 9 afos, un 20%
de 10 a 19 afos y un 19% de 20 a 34 anos, lo que totaliza 59%. Por otro lado,

un 33% corresponde a una poblacion madura con edades entre los 35 a 59

" INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo, Quito urbano. [en linea] Ecuador.
<http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/enc_hog/enemdu > {consulta: 30 abril
2010}
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afnos, y el porcentaje restante corresponde a habitantes con edades entre 60 y

mas de 90 afios®

“En cuanto a la educacion se refiere, la tasa de analfabetismo en el Distrito
Metropolitano de Quito es de 4,3% y el nivel de instruccion mayoritariamente es

"81  Ademas “El 42% de la educacién en el Distrito

el de secundaria
Metropolitano de Quito es privada”® Esto significa que el 95,7% de la

ciudadania puede leer y escribir y entenderia algun tipo de instruccion escrita.

Los indicadores de educacién sefalan para el DMQ que la educacion primaria
completa tiene un 78.7%, la secundaria completa alcanza el 36.3% y la
instruccién superior llega al 22.6%, lo que conforma un cuadro positivo. Sin
embargo, existe una marcada desigualdad entre el sector urbano y el sector
rural, que reflejan situaciones de alto desarrollo para el primero y de un bajo
nivel para las areas rurales que la transforman en marginales y por lo tanto,

inmersas en condiciones de subdesarrollo extremo.

3.2 Quito y la estacion Invernal

La ciudad de Quito siempre ha sufrido accidentes de origen tanto climatico
como geomorfologico relacionados con los escurrimientos de superficie,
inundaciones, avenidas de lodo, derrumbes y hundimientos. Asi lo anuncia
Pierre Peltre: “Los archivos espafioles mencionan frecuentemente problemas

relacionados con los escurrimientos de superficie desde el tiempo de la

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS 2001. Poblacién y edades del
DMQ. [en linea] Ecuador.
<http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/enc_hog/enemdu> {consulta: 30 abril
2010}

8 INEC, Censo de Poblacion y vivienda 2001; Elaboracion: Unidad de Estudios e Investigacién
DMTV-MDMAQ. [en linea]. [Junio 2008]
<http://www.inec.gov.ec/web/guest/descargas/basedatos/cen_nac/cen_pob _nac_2001?doAsUs
erld=p%252Bx9vuBVM9g%253D>

8 FEDEPAL, Apuntes tomados de la Asamblea General de Colegios Particulares, Quito-
Ecuador. Abril 2008
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183

fundacion de la ciudad, en 1534”"° y todavia en la actualidad en comun que se

produzcan accidentes.

Quito ocupa una grada tectonica en la falda del volcan activo Pichincha, a
300m aproximadamente sobre el callején interandino, valle Norte-Sur que
separa las cordilleras Oriental y Occidental. “[.] La ciudad tiene el aspecto de un
canal estrecho, cuyo fondo, todavia parcialmente pantanoso, esta constituido

por sedimentos fluvio-lacustres de un antiguo lago”®*

En Quito las quebradas son verdaderos barrancos con bordes agudos, que
pueden alcanzar frecuentemente de 15 a 20 metros de profundidad. Algunos
dias al ano éstas corren en crecidas brutales y violentas durante las

precipitaciones mas intensas.

Cuando se alcanzan o sobrepasan los caudales de frecuencia
decenal, las aguas y el lodo se desbordan por las calles, provocando
inundaciones y crecidas lodosas. Por lo tanto, la red de alcantarillas

sufre permanentemente una sedimentacion importante85

Quito, bajo su aspecto tranquilo, ha conocido un numero considerable de
accidentes que extrafa hasta a los mas antiguos quitefios. Algunos de estos
eventos han marcado la memoria colectiva, tal como el hundimiento de la
calzada en mayo de 1978 en la Av. América, que se tragd un Volkswagen a las
dos de la mafiana®®; o el hundimiento del intercambiador del trébol el 31 de

marzo del 2008 que dejo un crater de 70 metros®’.
3.2.1 Las inundaciones

Las inundaciones en Quito responden a la insuficiencia cronica de la
red de drenaje durante las fuertes precipitaciones que son comunes

en clima ecuatorial de altura. Las cartografias indican que mas o

8 PELTRE, Pierre. Riesgos Naturales en Quito, periodo 1800-1988. Ecuador. Corporacién
Editora Nacional y Colegio de Geodgrafos del Ecuador. 1989. 45p

® Loc. Cit 80. 76p

%1 oc. Cit. 81.

% oc. Cit 81

8 SE buscan vias alternas por hundimiento en sector El Trébol de Quito. El Universo. Quito-
Ecuador. Martes 01 abril 2008. Seccion El Pais.
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menos la mitad de las inundaciones repertoriadas corresponden
directamente a la insuficiente capacidad de evacuacion de los
caudales mas importantes de las quebradas que dominan la ciudad.
En otros casos, es soOlo la capacidad de evacuacion del

escurrimiento urbano la que se revela insuficiente®

Las inundaciones varian desde algunas manzanas a ciertos barrios enteros en
las pendientes medianas de la ciudad, pero las inundaciones también suelen
afectar sectores mas amplios en las zonas llanas o de la planicie de la ciudad
de Quito. Entonces sectores como: La Carolina, Chimbacalle, Villaflora y La
Magdalena, Jipijapa, Plaza de Toros, La Y, suelen ser los que se ven mas
afectados en las épocas invernales, ademas se debe tomar en cuenta que
frecuentemente un mismo episodio lluvioso provoca varios focos de inundacion

en la ciudad.

Las Lluvias, por las caracteristicas de la regidon representan riesgos muy
peligrosos y de dificil enfrentamiento debido a que caen grandes cantidades de
lluvias en zonas de fuertes pendientes, con mal manejo de la vegetacion y con
problemas de erosion, que originan torrentes donde las obras hidraulicas de
control para estos problemas resultan limitadas. Las consecuencias de las
inundaciones para la poblacion se ven reflejadas cuando afectan
primordialmente a los primeros pisos de las casas, los medios de comunicacion
suelen mostrar casas destruidas o estropeadas por el paso correntoso de las
aguas. Ademas, en los barrios periféricos las calzadas se desgastan
aceleradamente; pero uno de los problemas mas comunes y que en todo caso
afecta a todos los niveles socioeconémicos es la paralizacién de la circulacion

en la ciudad.
3.2.2 Los Flujos de lodo

Flujos de lodo (Aluviones y deslaves), que son crecidas con fuerte carga soélida
(piedras y bloques), provenientes de la superacion de liquidez del suelo o de la

movilizacion de materiales arrancados de las riberas o antiguamente

8 Loc. Cit 80. 76p
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movilizados por un derrumbe. Afectan distancias grandes y cuando la
pendiente disminuye tienen tendencia a expandirse. La extension varia entre
algunos cientos de metros hasta 3 0 4 Km y entre 100 y 400 m de ancho, los
dafios son importantes, por la destruccion de viviendas, de infraestructura y las

posibles pérdidas humanas.

Segun un estudio publicado por el colegio de Gedlogos del Ecuador en 1989,
“estos accidentes son menos frecuentes pero mucho mas destructores que las

inundaciones”®®

La colada de lodo corresponde a la superacion del limite de liquidez
en el suelo, induciendo un deslizamiento segun un plano arqueado y
una colada rio abajo, generalmente corta, mientras que la crecida
lodosa resulta de la movilizacion por el torrente de materiales
arrancados de sus riberas, o anteriormente movilizados por un
derrumbe o una colada de lodo rio arriba de la cuenca vertiente;
afecta distancias mucho mas importantes y tiene tendencia a
expandirse cuando la pendiente disminuye como es el caso en la

base de todas las vertientes que dominan la ciudad®

Hay que recalcar que los flujos de lodo son accidentes mas comunes en las
periferias de la ciudad, aunque los mas grandes sin lugar a dudas pueden

penetrar en la urbe.

En conclusion, los flujos de lodo tienen la misma naturaleza que las
inundaciones ya que estan relacionadas con el caudal de las quebradas, pero

constituyen la representacién mas grave.
3.2.3 Los hundimientos

“Los hundimientos son los desmoronamientos de calzadas debido a

alcantarillas defectuosas en el material de relleno”®’

8 CFR. Loc. Cit 80
% | oc. Cit 80. 76p
" Loc. Cit. 80 76p
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Los hundimientos son accidentes mas escasos aunque en los meses de abril a
junio la ciudad de Quito se hace mas propensa a que se presenten con

regularidad.

El mecanismo de los hundimientos esta directamente relacionado con la
erosion subterranea. El rompimiento de un colector de alcantarilla durante una
fuerte precipitacion y bajo el efecto de la presion de las aguas, induce un
escurrimiento subterraneo junto al colector en los materiales débiles del relleno
de, por ejemplo, una quebrada. Este escurrimiento provoca un lento trabajo de
evacuacion de las basuras y se hace progresivamente un hueco o hasta una
cueva (como en el caso antes mencionado del Intercambiador en el Trébol)

debajo de la calzada, luego la calzada cede bruscamente.
3.2.4 Los derrumbes

Catalogados bajo los términos de derrumbe y a veces deslave, pero
también como deslizamiento; son accidentes muy puntuales que
afectan los barrios construidos en fuertes pendientes [.] a veces
resulta dificil distinguir que parte de la causalidad tiene la
inestabilidad del terreno y que parte la vetustez de las
construcciones; sin embargo la mayoria de las veces se mencionan

violentas tormentas como causa primera92

En cuanto a deslizamientos, el riesgo que mas ha preocupado a planificadores
y habitantes de Quito ha sido el relacionado con las faldas del Pichincha,
alimentado por eventos relativamente recientes de deslaves e inundaciones
que causaron importantes danos en sectores de vivienda en el lado occidental
de la ciudad, bajo las laderas del Pichincha. La realizacion en los ultimos afios
de obras y acciones de proteccion y prevencion de esos eventos ha reducido
apreciablemente el riesgo; sin embargo, debera trabajarse en soluciones mas
estables y definitivas. En el caso de los derrumbes lo ideal es que no se
construya en laderas o en pendientes y que se tenga un manejo responsable

de los residuos, tal es el caso de la situacion de las quebradas en las cuales

%2 Loc. Cit. 80 76p
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existen vaciados de residuos y aunque el Municipio de Quito hace todo lo
posible por controlar esto de todas formas la gente irrespeta las advertencias y

luego sufren las consecuencias.

La explotacion de canteras, la construccion de explanadas para obras de
infraestructura diversa, el establecimiento de canales de irrigacion en
pendientes pronunciadas y sensibles a la erosién, la deforestacion y cambios
de uso del suelo inadecuado, y los cultivos intensivos practicados en zonas

inestables son algunas de las causas de los problemas antes mencionados.

En la urbe, especificamente, evitar inundaciones y molestias en épocas de
lluvias depende de las condiciones de evacuacion de las aguas lluvias de la
ciudad. Pero en conclusién todos estos riesgos forman parte de los accidentes

del drenaje urbano.
3.2.5 Instituciones de apoyo durante la estacién invernal

Cuando la estacion invernal azota y los accidentes forman parte del dia a dia
en Quito, la ciudadania cuenta con dos instituciones importantes que brindan
apoyo en los momentos mas dificiles. Estas instituciones son: El Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y el 911. Ambas instituciones, con
personal capacitado, no dudan en socorrer a las personas y demuestran su
calidad de servicio humanitario. Es con éstas instituciones con quienes se
podra contar para el apoyo técnico de contenido de informacién que sera
transmitida a la ciudadania en el plan de involucrar a la ciudadania quitefia en

la prevencion de eventos adversos.
3.2.5.1 Cuerpo de Bomberos del D.M.Q y 911

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una institucion
con 65 afos de labor y servicio perenne a la ciudadania con la finalidad de
socorrer en casos de desastres y emergencias. La profesionalizacion del
personal del Cuerpo de Bomberos se inici6 en 1979 y tiene como eje
fundamental actualizar a sus integrantes en el combate de incendios, en

primeros auxilios avanzados, en incidentes de materiales peligrosos, en
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busqueda y rescate en estructuras colapsadas y en operaciones de prevencion

y control de incendios forestales.

La Mision y Vision del Cuerpo de Bomberos reflejan su importancia y

colaboracion en momentos de crisis en las épocas invernales:

Mision: Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con acciones
oportunas y eficientes en la lucha contra el fuego, rescate y
salvamento, atender en caso de emergencias por desastres

naturales y/o producidos por el ser humano®®

Vision: Institucion técnica rectora de la gestion de emergencias en el
DMQ que utiliza protocolos de operacion normalizados con
equipamiento de ultima tecnologia y personal altamente calificado y

empoderado para tranquilidad y satisfaccion de la comunidad®

En el primer semestre del afio 2006, por resolucion del Alcalde y el Concejo
Metropolitano de Quito toda la estructura e infraestructura del 911 son incluidas

en el Cuerpo de Bomberos.

La creacidon de este grupo surgié como respuesta a la necesidad de
tener personal calificado para la atencion médica oportuna ante
cualquier contingencia que afecte el riesgo de la vida o la salud de
las personas. Estan capacitados en la atencién pre hospitalaria con
conocimientos en primeros auxilios, medios y avanzados, con
ambulancias, equipos e insumos para intervencion y estabilizacion
de accidentados con tablas para columna, oxigenoterapia, térmicos
para quemaduras, equipos de extraccion, fluido terapia, succion,

maletines de atencion primaria, camillas, entre otros implementos.

% CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Misién-Visidn
[enlinea],Ecuador,
<http://www.bomberosquito.gov.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=category&l
ayout=blog&id=19&Itemid=16 >, 06 junio 2009, 23:48.

* Ibid 82.
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Actualmente el 911 es un elemento importante en la Atencion Pre
hospitalaria del CB-DMQ®

La ciudad de Quito, por su demografia y ubicacion, esta sujeta a eventos
adversos o desastres naturales, en este capitulo se ha revisado los mas
comunes y relacionados con la época invernal; ademas se pudo analizar la
distribucion de la poblacion en la ciudad de Quito y sus facilidades de acceso a
servicios basicos como vivienda, luz y telefonia tanto fija como movil, para que
con esta informacion se puedan elegir las mejores estrategias enfocadas a la

campafa de prevencion a realizar en proximos capitulos.

% CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. Servicios,
atencion de emergencias. [en linea], Ecuador.
<http://www.bomberosquito.gov.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=article&id=
37:atencion-de-emergencias&catid=1:servicios&ltemid=5> Mayo 2010, 14:00
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CAPITULO IV

INVESTIGACION

4.1 Objetivo General:

Examinar la situacion actual de la ciudadania quitefia con respecto a la
prevencion de eventos adversos en épocas invernales y conocer los esfuerzos
comunicacionales que han desarrollado la EMAAP-Q junto con el cuerpo de
bomberos para la prevencién y reduccion de riegos. Codificar los datos
obtenidos.

4.1.1 Objetivos Especificos:

1) Identificar acciones de riesgo que aun mantiene la ciudadania en
cuanto a prevencion de eventos adversos

2) Determinar habitos de comunicacion e informacién en la ciudadania
quitefia que serviran para la toma de decisiones al elaborar el plan
estratégico.

3) Registrar junto al cuerpo de bomberos los accidentes mas comunes,
los mensajes a comunicar y los esfuerzos que esta institucion realiza
por el bien de la ciudadania.

4) Conocer junto a la asesora de comunicacién de la EMAAP-Q el tipo
de comunicacion de crisis que se maneja en ésta institucion y

entender el trabajo que ellos realizan.

4.2 Aspectos Metodoldgicos

Para el desarrollo de “Estrategias comunicacionales aplicables a la
presentacion de una propuesta para involucrar a la ciudadania quitefia en la
prevencion de los eventos adversos que trae consigo la estacion invernal.
Dirigido a la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito”
se usara una metodologia de enfoque mixto porque otorga libertad de accion,

ademas representa el mas alto grado de integracion entre los enfoques
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cualitativo y cuantitativo, los cuales se combinaran durante todo el proceso de

investigacion.

Para este proceso se utilizaran técnicas de investigacion como la observacion
de las zonas afectadas por la estacion invernal, el didlogo, mediante entrevistas
a la directora de Comunicacion externa de la EMAAP-Q para conocer como se
han elaborado y transmitido los mensajes y recomendaciones de prevencion a
la comunidad quitefia, ademas se entrevistara a un representante del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, quienes estan comprometidos
con la gestion de emergencias y prevencion de todo tipo de riesgos y dentro del
didlogo también se implementaran encuestas a la poblacién urbana mayor de
16 anos de Quito para examinar el nivel de conocimiento que poseen acerca de
prevencion de riesgos en épocas invernales y acciones a tomar en casos de
emergencia, ademas esta técnica servira para establecer sus preferencias
comunicacionales de modo que me orienten a escoger los mejores canales

para la difusién de mensajes de prevencion.

Se usara asimismo la técnica de documentacion puesto que es necesario
analizar una base tedrica y comprobada acerca de las distintas variables a

desarrollarse en la investigacion.

La poblacion para la investigacion estara conformada por las personas
mayores de 16 afios del Distrito Metropolitano de Quito, de los que se extraera
una muestra representativa y aleatoria, aplicando férmulas estadisticas. Los
datos obtenidos de alcance exploratorio y descriptivo que permitira constatar el
comportamiento de las variables en situaciones reales deberan ser analizados,
tabulados y aplicados en el desarrollo de conclusiones y recomendaciones para
la propuesta. La investigacion no sera experimental porque no se manipulara
ninguna variable no comprobada durante esta investigacion ya que las
caracteristicas de la poblacion, al pertenecer a lo social, no pueden ser

manipuladas.
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4.3 Determinacion de los parametros

La investigacion se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de Quito, ciudad
donde se encuentra la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable
de Quito. La EMAAP-Q se ubica al norte de Quito-Ecuador en la Av. Mariana

de Jesus entre Alemania e ltalia.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos existen 1
839,853 habitantes en la ciudad de Quito; esto consiste en personas mayores
de 16 anos. Esta sera la principal poblacion de la investigacion debido a que
son ellos los principales perjudicados en épocas de crisis invernales. De esta

poblacién se calculara la muestra segun la siguiente férmula:

n= N
E2 (N-1) +1
n= 1839853

(0,04) 2 (1839853-1)+1

n= 1839853

(0,0016) (1839852)+1

n= 1839853

2944.7632

n= 625
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4.4 Técnicas de Investigacion

Se realizaran 625 encuestas a personas mayores de 16 afnos en la ciudad de
Quito.

Una entrevista a la Lic. Enriquez, Asistente de comunicacion social del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y otra entrevista a la Lic. Isabel
lturralde Nieto, jefe de la Unidad de Asesoria de comunicacion de la Empresa

Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
4.41 Encuesta

Revisar Anexo 1 “Modelo de Encuesta”

4411 Tabulacion de Encuestas

Las 625 encuestas se realizaron aleatoriamente en 4 sectores de la ciudad:
laderas del Pichincha, Jipijapa, Comité del Pueblo y norte de la ciudad a

hombres y mujeres mayores de 18 afios indistintamente.
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1.- ¢Ha sufrido usted problemas de Inundaciones o Derrumbes en su
domicilio en épocas invernales?

Frecuencia | Porcentaje
SI 170 27,2%
NO 455 72,8%
Total 625 100%

Han sufrido problemas de Inundaciones o
derrumbes

De los 625 encuestados 455 personas (72,8%) no han sufrido problemas de
inundaciones o derrumbes en sus domicilios. Por otro lado, 170 personas
(27,2%) contestaron que si han sufrido inundaciones o derrumbes en sus

domicilios.
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2.- ¢Conoce usted en qué meses se presenta las lluvias torrenciales en
Quito?

Frecuencia | Porcentaje
Enero-Marzo 98 15,68%
Febrero-Mayo 417 66,72%
Junio-Septiembre 42 6,72%
Mas de 1 Opcién 56 8,96%
No sabe/No contesta 12 1,92%
Total 625 100%

é¢Conoce en qué meses se presentan lluvias torrenciales en Quito?

417

98
42 >6
- - 12

Enero-Marzo Febrero-Marzo Junio-Septiembre ~ Mas de 1 Opcidn No sabe/No
contesta

De los 625 encuestados, 98 personas (15,68%) contestaron que las lluvias
torrenciales en Quito se presentan entre los meses de Enero a Marzo, 417
personas (66,72%) contestaron correctamente que entre los meses de Febrero
a Mayo se presentan lluvias torrenciales en Quito, 42 (6,72%) personas
contestaron que es entre Junio a Septiembre; 56 personas (8,96%) eligieron

mas de una opcion y 12 personas (1,92%) no saben y no contestan.
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3.- ¢Arroja usted basura y desperdicios en la calle junto a sifones y
alcantarillas? ¢ Por Qué?

Frecuencia | Porcentaje
SI 59 9,4%
NO 566 90,6%
Total 625 100%

éArroja basura?

De los 625 encuestados, 566 personas (90,6%) contestaron que no arrojan
basura en las calles o junto a alcantarillas, mientras que 59 personas (9,4%)

contestaron que si arrojan basura.
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A las 59 personas que contestaron que si arrojan basura se les preguntd por

gué motivos arrojaban basura y sus respuestas son analizadas en el siguiente

grafico.

Frecuencia | Porcentaje
No hay basureros 30 51%
Lo hace inconscientemente 19 32%
Falta de Educacion 10 17%
Total 59 100%
Motivos por los que se arroja basura
30
No hay basureros Lo hace insconscientemente Falta de Educacién

De las 59 personas que contestaron que si arrojan basura en las calles junto a
alcantarillas, 30 encuestados (51%) dicen que lo hacen porque no hay
basureros cercanos o disponibles para arrojar la basura; 19 personas (32%)

dicen que lo hacen inconscientemente y 10 personas (17%) asumen que es por

su falta de educacion.
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4.- ;Se organiza en su barrio mingas de limpieza de calles, sifones y
alcantarillas? Si, No. ¢ Por Qué?

Frecuencia | Porcentaje
SI 167 27%
NO 458 73%
Total 625 100%

Mingas de limpieza en barrios

De los 625 encuestados, 458 (73%) dijeron que en sus barrios No se organiza

mingas de limpieza de calles o sifones, mientras que 167 personas (27%)

dijeron que si se organizaba.
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A los 458 encuestados que respondieron que en sus barrios No se organiza
ningun tipo de minga de limpieza de calles o alcantarillas, se les pregunt6 por
qué no se organizaban dichas mingas de limpieza. Sus respuestas son

analizadas en el siguiente grafico:

Frecuencia | Porcentaje
Falta de Organizacién barrial 265 58%
Falta de interés 84 18%
No hay comunicacion 73 16%
Se lo dejan al municipio 36 8%
Total 458 100%

Motivos por los que no se organiza mingas de limpieza

265

73

B =

Falta de Organizacién Falta de interés No hay comunicacién Se lo dejan al
barrial municipio

De los 458 encuestados que respondieron que No se organizan mingas de
limpieza de calles o alcantarillas en sus barrios, 265 personas (58%) dijeron
que no lo hacian por falta de organizacion barrial, 84 personas (18%)
contestaron que no lo hacian por falta de interés en la limpieza y bienestar de
sus barrios, 73 personas (16%) contestaron que a pesar de que ellos han
sabido que se pretende organizar algo similar, nadie participa ni se hace
realidad porque hay una evidente falta de comunicacion entre los miembros de
los barrios; finalmente 36 personas (8%) contestaron que no se organizaban

mingas en sus barrios porque prefieren dejar ese trabajo al municipio.
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5.- Si tuviera problemas habitacionales. ¢ Construiria usted en laderas o
cerca a ellas? Si, No ¢ Por qué?

Frecuencia | Porcentaje
SI 77 12%
NO 548 88%
Total 625 100%

éConstruiria en laderas o cerca de ellas?

De los 625 encuestados, 548 personas (88%) contestaron que si tuviesen
problemas habitacionales No construirian en laderas o cerca de ellas, mientras
que 77 personas (12%) dijeron que si tuviesen problemas habitacionales Si

construirian en laderas o cerca de ellas.
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A las 77 personas que dijeron que Si construirian en laderas en caso de poseer
problemas habitacionales se les preguntd ¢ por qué lo harian? Sus respuestas

seran analizadas a continuacién en el siguiente grafico.

Frecuencia | Porcentaje
Se desconoce el riesgo 57 74%
Por necesidad 20 26%
Total 77 100%

Motivos para construir en laderas

57

Se desconoce el riesgo Por necesidad

De los 77 encuestados que respondieron que Si construirian en laderas o cerca
de ellas, 57 personas (74%) respondieron que no creen que exista algun tipo
de riesgo o peligro mientras que 20 personas (26%) contestaron que lo harian

por necesidad de vivienda.
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6.- ¢Conoce si existe algun tipo de Plan para prevenir desastres
invernales en la Ciudad de Quito? ¢Cual?

Frecuencia | Porcentaje
Si 59 9%
NO 544 87%
CREE CONOCER 22 4%
Total 625 100%

éConoce algun plan para desastres invernales en Quito?

CREE CONOCER
4%

De los 625 encuestados, 544 personas (87%) dicen no conocer ningun plan

para desastres invernales en Quito, 59 personas (9%) contestaron que si

conocen refiriéndose al Plan de “Manos por Quito” y “Plan Lluvias” del cuerpo

de bomberos; mientras que 22 personas (4%) luego de preguntarles cual era el

plan que conocian contestaron que era el de evacuacion del cuerpo de

bomberos, es decir que creen saber que ese es un plan de prevencion de

riesgos invernales.
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7.- ;Sabe usted a qué numero comunicarse en caso de emergencia por

inundaciones, derrumbes o deslizamientos de tierra?

Frecuencia | Porcentaje
911 455 73%
101 142 23%
100 28 4%
Total 625 100%

100 Numero de Emergencia
4%

De los 625 encuestados, 455 personas (73%) respondieron que en caso de

emergencia se comunicarian con el 911, 142 personas (23%) contestaron que

en caso de emergencia se comunicarian al 101 de la Policia Nacional; y 28

personas (4%) contestaron que en caso de emergencia se comunicarian al

100.
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8.- Si empieza una lluvia fuerte, ¢ingresaria usted en su vehiculo a un
paso deprimido?

Frecuencia | Porcentaje
Si 69 11%
NO 556 89%
Total 625 100%

éIngresaria en su auto a un paso deprimido?

De los 625 encuestados, 556 personas (89%) contestaron que en caso de
lluvia No ingresarian en su auto a un paso deprimido; mientras que 69
personas (11%) contestaron que en caso de lluvia ellos Si ingresarian en su

auto a un paso deprimido.



9.- ¢ Usa usted redes sociales? Si, No ¢ Cuales?

Frecuencia | Porcentaje
Si 322 52%
NO 303 48%
Total 625 100%

Usa Redes Sociales

99

De los 625 encuestados, 322 personas (52%) dicen que si usan redes sociales

mientras que 303 personas (48%) dicen que no usan redes sociales.
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A las 322 personas que contestaron que si usan redes sociales se les consultd
cuales son las que usan, sus respuestas son analizadas a continuacién en el
siguiente grafico:

Frecuencia | Porcentaje
FACEBOOK 271 62%
HI5 138 32%
TWITTER 23 5%
Otros (UNYK, TAGGET, MYSPACE) 6 1%
Total 438 100%

Redes sociales

271

23
I

FACEBOOK HIS TWITTER Otros (UNYK, TAGGET,
MYSPACE)

Tomando en cuenta que de las 322 personas que afirmaron usar redes
sociales, la mayoria usa una o mas redes Yy eligieron varias opciones a la vez,
lo que genera un total de 438 respuestas, de éstas 271 veces (62%) fue
seleccionada la red Facebook, 138 veces (32%) la red HI5, 23 veces (5%) la

red Twitter y 6 veces (1%) otras como: Unyk, Tagget y Myspace.
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10.- ¢Le interesa a usted recibir informaciéon sobre prevencion de
desastres en épocas invernales?

Frecuencia | Porcentaje
Si 498 80%
NO 127 20%
Total 625 100%

éLe interesa recibir informacidén sobre
prevencion de desastres invernales?

De los 625 encuestados, 498 personas (80%) afirman que si quieren recibir
informacion sobre prevencion de desastres invernales mientras que 127
personas (20%) contestaron que no les interesaria recibir informacién sobre

prevencion de desastres invernales.
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11.- ¢Por qué medio le gustaria a usted enterarse sobre las acciones de

prevencion de desastres en la época invernal?

Frecuencia | Porcentaje

TV 392 36%
Radio 200 19%
Prensa 200 19%
Correo

Electrénico 154 14%
Redes Sociales 122 11%
Otros (Charlas) 6 1%

Total 1074 100%

Medio Preferido

Otros (Charlas)
1%

En esta pregunta se dio la opcién de que los 625 encuestados puedan elegir

varias opciones asi: La television como medio preferido fue elegido 392 veces

lo que corresponde un 36% de preferencia, la radio fue elegida 200 veces es

decir que la prefieren en un 19% al igual que la prensa con el mismo 19%; las

personas marcaron 154 veces al correo electronico prefiriéndolo en un 14%; en

cuanto a las redes sociales se marcaron 122 veces es decir con un 11% de

preferencia y las charlas fueron seleccionadas solo 6 veces, teniendo asi 1%

de preferencia.
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Conclusion de Encuestas

El 72,8% de las personas en Quito no han sufrido de inundaciones o
derrumbes en sus domicilios, pero un 27,2% restante afirma que si ha
sufrido de inundaciones o derrumbes, es decir que para esta campafa

se trabajara con un 27% de la poblacién quitefia.

El 66,72% de la poblacién conoce los meses en los que las lluvias
torrenciales son constantes en Quito, mientras que un 33,28% no sabe

en qué meses deben tomar precauciones.

El 90,6% de la poblacion no arroja basura en las calles, eso quiere decir
que el problema de taponamiento de alcantarillas puede deberse a
basura desparramada de basureros y del 9% restante que todavia

arrojan basura en las calles.

De las personas que aun arrojan basura en las calles manifestaron en su

mayoria 51% que lo hacen por falta de basureros.

El 73% de la poblacion alega que en sus barrios no se realizan mingas
de limpieza de calles, veredas o alcantarillas para asi evitar peligros de

inundaciones.

De las personas que contestaron que no se realizan mingas de limpieza
en sus barrios, el 58% manifest6 que era por falta de organizacion

barrial y un 18% por falta de interés.

El 88% de la poblacién no construiria en laderas o cerca a ellas pues
conocen los riesgos, pero aun existe un 12% que alega que en caso de
poseer problemas habitacionales si construiria en laderas o cerca de

ellas.

Del 12% que afirma que si construiria en laderas o cerca de ellas, el

74% lo haria pues no conoce los riesgos y peligros de hacerlo.
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El 87% de la poblacidén no conoce ningun tipo de campafa para prevenir
riesgos en épocas invernales, solo un 9% conoce campafas como

“Manos por Quito” y “Plan Lluvias” del cuerpo de bomberos.

— EI 73% de la poblacién sabe a qué numero comunicarse en casos de
emergencias invernales, en este caso 911; resta un 27% que no sabe o
se confunde con los que se podria trabajar para aclarar los numeros de

emergencia.

— EI 89% de la poblacion no ingresaria a un paso deprimido en su auto si
empieza una lluvia pues conocen el riesgo, solo un 11% desconoce aun

los riesgos de éste acto.

— EI'52% de la poblacién encuestada si usa una o algunas redes sociales,

siendo las mas relevantes Facebook y Hi5.

— Un 80% de la poblacion esta dispuesta a recibir informaciéon sobre

prevencion de desastres en épocas invernales.

— Los medios preferidos para recibir informacion de prevencion de
desastres son los medios tradicionales como: television (36%), radio
(19%) y prensa (19%)

4.4.3 Entrevistas

Revisar Anexo 2 “Modelo de Entrevista a la Lic. Isabel lturralde Nieto, jefe de la

Unidad de Asesoria de comunicaciéon”
4.4.31 Resultado de Entrevistas

Entrevista a la Lic. Isabel lturralde Nieto, jefe de la Unidad de Asesoria de

comunicacion.

1.- ¢COémo perjudica a la EMAAP-Q los eventos adversos en épocas

invernales?

Antes es necesario informar que ya no se mantiene el nombre EMAAP-Q, sino

que ahora son la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
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Saneamiento. Esto significa que el saneamiento implica el manejo integral de
las aguas en el entorno geografico y ambiental en el que se vive. Entonces no
es solamente un cambio de nombre sino que se incorpora en la gestién de la
empresa el concepto mas integral de saneamiento, de gestion de todas las
aguas. Es decir el agua cruda, el agua potable, el agua tratada, las aguas

servidas.

Como empresa no afecta directamente, la que es directamente afectada e
impactada por los eventos climaticos es la ciudadania, sobre todo aquellos que
sufren por su negligencia cuando arrojan basura a las alcantarillas, entonces si
se arroja: palos, troncos, bicicletas o incluso refrigeradoras (como se ha
encontrado) en los colectores. Entonces si se usa las quebradas como
basureros y por la fuerza de las aguas y las lluvias eso desciende, finalmente
se van a taponar los colectores y en la siguiente lluvia obviamente eso revienta

por muy bien hecho que esté.

2.- ;Qué tipo de mensajes de prevencion de eventos adversos en crisis
invernales se han desarrollado para la comunidad y mediante qué medios
han sido transmitidos?

Hasta este momento, la empresa no contaba con una estrategia de
comunicacién, y el trabajo de comunicacidon era reactivo. Por otro lado los
mensajes a transmitir son: no construir en las quebradas, no arrojar basura.
Con esta informacion se han hecho tripticos, cufias de radio e incluso hasta un
spot de television. Quienes han iniciado con un trabajo mas sistematico, en
especial en el tema de prevencidn de riesgos vinculado con eventos climaticos,
ha sido el Programa de Saneamiento Ambiental, que es un programa de la
empresa. Finalmente, dentro de la estrategia de este afo, se disefara un
sistema de respuesta rapida para tener identificados canales y mecanismos

mas rapidos para atender una emergencia.
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3.- ¢Qué deberia saber la comunidad acerca del cuidado de colectores y
alcantarillas?

Para empezar que el alcantarillado existe, que aunque es algo que no se ve o
de lo que no se tiene conciencia en la vida diaria es algo que esta ahi y que

seria catastrofico esta ciudad sin un sistema de alcantarillado.

Segundo, la funcion del sistema, si la gente entiende que este sistema esta alli

para no inundarse en aguas servidas tendria mas conciencia de lo que hace.

Tercero, saber que hay mafias de personas que se roban las tapas de las
alcantarillas y sumideros porque es bronce y eso cuesta dinero y se vende muy
bien en las fundiciones, que la gente pueda entender y decir “yo soy buena
ciudadana” y que si ve que alguien se esta robando las tapas del sumidero
pues se lo denuncia y no se le permite porque razona que es de su propiedad.
Lograr que la gente se apodere de eso asi como lo hace del agua, que no
quiera que le pase nada a su alcantarillado porque es suyo. Entonces con esto
la gente deberia cambiar sus habitos. El asunto es que todo esto no es muy
facil comunicar, no es como decir “cuida tu alcantarillas y vas a ser mas
guapo”, es mucho mas complejo, hay que armar todo el escenario y saber
cuales son los momentos precisos para llegar a las personas para que

entiendan, valoren y lo acojan.

4.- Finalmente ;Qué esfuerzos comunicacionales ha desarrollado la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento para
difundir las sugerencias de prevenciéon de desastres invernales a la
ciudadania quitena? ; Qué medios se han utilizado? ¢ Se realizé6 algun tipo

de evaluacion?

Son pocos, los que se mencionaron anteriormente; en cuanto a la evaluacion,
no se realizé6 ninguna porque en la medida en la que no se trazd ninguna

estrategia no se han desarrollado herramientas de medicion de impacto.

Revisar Anexo 3 «“Modelo de Entrevista al Lic. Enriquez, Asistente de
comunicacién social del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito”
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4.3.2.3 Entrevista al Lic. Enriquez, asistente de comunicacion social del Cuerpo

de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
ENTREVISTA

1.- ¢Cuales son los principales problemas a los que se enfrentan en la
ciudad de Quito en épocas invernales?

En caso de presentarse accidentes relacionados con el tema invernal
generalmente lo que sucede son problemas de accidentes de transito
principalmente por pistas mojadas, o cuando hay gran cantidad de precipitacion
se presentan en las laderas el humedecimiento de las paredes donde existen
construcciones o casas y éstas empiezan a deslizarse. Otro inconveniente es la
saturacion de agua en las vias cuando el sistema de alcantarillado colapsa y
eso generalmente trae trafico vehicular, molestias en viviendas o locales
comerciales donde ingresa agua y se debe hacer la limpieza de alcantarillas

que se tapan cuando arrojan basura o sedimentos de construccion.

2.- ;De qué se trata el Plan Lluvias que ha organizado el Cuerpo de

Bomberos?

El plan tiene aproximadamente cerca de 6 afos y en conjunto con las
instituciones municipales se cre6 un plan de prevencién y control de
inundaciones que generalmente se aplica durante 8 meses, lo que se hace es
activar el plan de prevencion lluvias para que todas las instituciones trabajen en
conjunto con sus maquinarias para minimizar riesgos. El plan consiste en que
en caso de que se presente un incidente el cuerpo de bomberos es el primero

en estar ahi y se solicita maquinarias a la EMOP o a la EMAAP.
¢Y con la ciudadania?

Con la ciudadania se tiene un plan de contingencia que consiste en informar
adecuadamente sobre todos los riesgos mediante material impreso, en radio y
tv para que la gente sepa los riesgos que aunque son tan elementales la gente

no los asume.
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3.- ¢Qué recomienda el Cuerpo de Bomberos para prevenir eventos
adversos en épocas invernales?

Se recomienda lo siguiente: no construir en laderas, no arrojar basura porque
las alcantarillas se tapan, no dejar materiales ni sedimentos de construccion
que también taponan las alcantarillas y reportar con una llamada al 911 que es
un numero de emergencia. Ademas no cruzar por pasos a desnivel para evitar

riesgos, desconectar aparatos eléctricos y no utilizar ascensores.

4.- ;Qué debe hacer la comunidad en caso de emergencia invernal? En el
momento mismo de la emergencia

Depende del tipo de riesgo, por ejemplo en el incidente cercano que fue en el
sector de la bota, era una superficie cuarteada con viviendas en riesgo, lo que
se hizo fue evacuar, personal fue al sitio para evacuar por seguridad y para

tranquilizarlos.

En asunto lluvias de igual manera reportar y ubicar qué tipo de incidente es y
donde se esta produciendo. Basicamente es llamar al 911 y reportar la

emergencia.

5.- Finalmente ;Qué esfuerzos comunicacionales ha desarrollado el
Cuerpo de Bomberos para difundir las sugerencias de prevencion de
desastres invernales a la ciudadania quiteha? ¢;Qué medios se han

utilizado?

Se ha tratado de abarcar todos los medios como televisién y radio, se han
dictado charlas de prevencion y capacitaciones en escuelas, colegios y barrios
comunitarios que solicitan al cuerpo de bomberos para saber como se debe
proceder en una emergencia; en este punto las capacitaciones son
importantes. Se hacen teatrinos con titeres para los nifios y buscamos formas

mas cercanas a la gente para llegar a ellos.
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¢ Lo han dividié por zonas de riesgo?

Se coordina con las 8 jefaturas zonales del cuerpo de bomberos ya que cada
una de estas jefaturas tiene 2 o 3 estaciones a cargo, son 19 estaciones en
total y se cubre un perimetro bastante amplio en el DMQ para cualquier tipo de

emergencia.

éSe realizé algun tipo de evaluacion especificamente en el caso del “Plan

lluvias”? ;Cémo han ido mejorando las respuestas de la ciudadania?

Existe un seguimiento de lo que es el plan lluvias y estadisticas en lo que
concierne a temporadas invernales por los cambios climaticos. La respuesta ha
mejorado y la gente poco a poco actua correctamente para que se les pueda

ayudar.
4.4.4 Conclusion de Entrevistas

— La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento junto
al programa de Saneamiento Ambiental desde este afio han unido
esfuerzos para prevenir junto con la ciudadania los eventos de riego en

épocas invernales y dejar a un lado la comunicacién reactiva.

— La ciudadania se ve principalmente afectada por inundaciones cuando

arrojan basura y ésta tapona alcantarillas y colectores.

— Para la Empresa Publica Metropolitana de Agua potable y Saneamiento
lo que se quiere obtener es generar en las personas la conciencia de
que el sistema de alcantarillado existe y que es un sistema complejo
para que la gente cambie sus habitos y cuide el sistema de

alcantarillado.

— Ofra cosa que la ciudadania deberia saber es que ellos son duefios de
sus alcantarillas y como tales, deben empoderarse de ellos y cuidar en
especial las tapas de aluminio que son el centro de atencion de mafias y

ladrones que los venden para su fundicion.
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Otro de los problemas comunes con los que tienen que manejar los
bomberos es el deslizamiento de quebradas y la saturacion de agua en

las vias, esto genera trafico y que el agua ingrese a casas y locales.

El Cuerpo de Bomberos desarrolla desde hace 6 afios un “Plan Lluvias”
la idea basica de este plan es que durante 8 meses (los mas lluviosos)
se mantienen en alerta para reaccionar a emergencias con maquinarias
y personal; con la ciudadania se emiten mensajes de prevencion

mediante flyers, radio y television.

Para el cuerpo de bomberos los mensajes mas importantes son: No
construir en laderas, no arrojar basura porque las alcantarillas se tapan,
no dejar materiales ni sedimentos de construccion, reportar emergencias
al 911, no cruzar por pasos a desnivel para evitar riesgos, desconectar

aparatos eléctricos, y no utilizar ascensores
Conclusiones de la Investigacion

Los problemas de taponamiento de alcantarillas se ocasionan por
basura y sedimentos que taponan las mismas, el 9% de la poblacion es
consciente de que arrojan basura en calles y veredas, y de ellos el 51%
manifestd que lo hacen porque no existen basureros cercanos y por

cultura.

El 73% de la poblacion alega que en sus barrios no se realizan mingas
de limpieza de calles, veredas o alcantarillas para asi evitar peligros de
inundaciones, y de estos el 58% manifestd que no lo hacen por falta de

organizacion en sus barrios y un 18% por falta de interés.

Existe un 12% de la poblaciéon que estan especificamente ubicados en
las laderas del Pichincha que desconocen los riesgo de habitar en

laderas.

A pesar de que el “Plan lluvias” del cuerpo de bomberos tiene 6 afios de

existencia existe un 87% de la poblaciéon que no lo conocen y que por
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ende no sabe qué tipo de acciones realizar para prevencion de eventos

adversos en el invierno.

El 52% de la poblacién encuestada si usa una o algunas redes sociales,

siendo las mas relevantes Facebook y Hib5.

Un 80% de la poblacion esta dispuesta a recibir informacion sobre
prevencion de desastres en épocas invernales, siendo los preferidos los

medios tradicionales como TV, radio y prensa.

Una de las necesidades de comunicacion de prevencion es generar en
las personas la conciencia de que el sistema de alcantarillado existe y
que es un sistema complejo para que la gente cambie sus habitos y

cuide su sistema de alcantarillado.

Los mensajes mas elementales por comunicar son: No construir en
laderas, no arrojar basura porque las alcantarillas se tapan, no dejar
materiales ni sedimentos de construccién, reportar emergencias al 911,
no cruzar por pasos a desnivel para evitar riesgos, desconectar aparatos

eléctricos, y no utilizar ascensores
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Introducciéon

Para el desarrollo de ésta propuesta se realizé previamente una investigacion
para identificar las caracteristicas de las emergencias invernales en Quito, y la
situacion actual de la ciudadania en cuanto a actitudes no preventivas y su
nivel de conocimiento de emergencias invernales y lo que deben hacer ante
una crisis. En base a esta investigacion realizada previamente en el capitulo
cuatro, se planteara un F.O.D.A. y luego del mismo se desarrollaran estrategias
que involucren a la ciudadania quiteiia en la prevencion de eventos adversos

en épocas invernales.

5.2 Analisis FODA

Fortalezas

- EI' 90% de la poblacion encuestada afirma que ya no arrojan basura en
las calles, esto significa que las personas han cambiado sus habitos en
cuanto a factores de riesgo.

- ElI 88% de la poblacion conoce los riegos de habitar junto a laderas y
afirman que no construirian alli.

- ElI 73% de la poblacién conoce a qué numero comunicarse en caso de
requerir ayuda en una emergencia invernal.

- ElI 89% de la poblacién sabe que en caso de lluvia torrencial no debe
ingresar a un paso deprimido.

- Con la nueva administracion institucional la EMMAP-Q se transformé en
‘Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento”
desarrollando asi, dentro de su plan de saneamiento ambiental,
estrategias para el manejo integral de las aguas en el entorno geografico
y ambiental para prevenir riesgos en épocas invernales y trabajar en

conjunto con la ciudadania para lograrlo.
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- Histéricamente existen esfuerzos comunicacionales graficos y radiales
qgue se han difundido a la ciudadania en su momento, esto mantiene una
pauta en los mensajes mas elementales a comunicar.

- El cuerpo de bomberos maneja un “Plan Lluvias” todos los afios durante
8 meses en los que pone a disposicion de la ciudadania, personal para
ayuda en emergencias y coordinan con otras instituciones la
disponibilidad de maquinarias.

- La capacidad de respuesta de la ciudadania al llamar al 911 y reportar la
emergencia adecuadamente ha mejorado en los ultimos afos.

- El cuerpo de bomberos esta dispuesto y preparado para dictar charlas
de prevencion de riesgos en: barrios, escuelas, colegios e instituciones
que asi lo soliciten.

- El cuerpo de bomberos esta correctamente organizado y distribuido a lo
largo de la ciudad en 8 jefaturas zonales con 2 o 3 estaciones a su cargo

para planificar segun sus zonas ciertas actividades propias.
Oportunidades

- Un 27.2% de la poblacion ha sufrido problemas de inundaciones o
derrumbes en sus viviendas o locales comerciales. Con ese grupo de
personas se puede trabajar en cuanto a reforzar medidas de precaucion
y de emergencia.

- EI' 52% de la poblacién encuestada, si usa redes sociales, es decir, que
para la propuesta se tiene la oportunidad de trabajar con redes sociales;
como son Facebook y Hi5 que representan las redes mas populares.

- Tv, radio y prensa son los medios preferidos por la poblacion para
informarse obre la prevencién de riesgos.

- ElI 80% de la poblacion si esta interesada en recibir informacién sobre

prevencion de riegos en épocas invernales.
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Debilidades

Un 33.3% de la poblaciéon de Quito no conoce a ciencia cierta cuando se
presenta la época invernal, esto significa que no saben en qué meses
tomar medidas de precaucion.

Existe un 10% de la poblacion que aun arroja basura en calles y
veredas.

De las personas que aun arrojan basura, el 51% alega que es por falta
de basureros en las calles de la ciudad.

El 73% de la poblacién no tiene mingas de limpieza en sus barrios, y de
estos el 58% alega que es por falta de organizacion barrial.

El 91% de la poblacion no conoce ningun plan para evitar riesgos en
épocas invernales, es decir que el “Plan lluvias” o “Manos por Quito” aun
no se han posicionado en la mente de la ciudadania.

Hasta que el plan de la nueva administracion institucional de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, llegue a
ejecutarse, la comunicacidon que se maneja por el momento es reactiva.
En la medida en la que la comunicacion externa de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento ha sido reactiva no se
han desarrollado herramientas de medicion de impacto ni se tienen
cifras de evaluacion.

La poblacién no tiene conciencia de la existencia del sistema de
alcantarillado, al ser un sistema no visible las personas no la cuidan ni

cambian sus habitos de limpieza y consumo

Amenazas.

Existen mafias de personas que se roban las tapas de las alcantarillas y
los sumideros para venderlos a quienes funde bronce; ademas ante éste
delito la gente no ha reaccionado para evitarlo.

En ciertos sectores de la ciudad, en donde se ha considerado que son
suelos no urbanizables se han construido viviendas en superficies

cuarteadas lo que pone a las personas de dichas viviendas en riesgo.
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5.3 Estrategias comunicacionales para involucrar a la
ciudadania quiteina en la prevencion de los eventos

adversos en la etapa invernal
5.3.1 Objetivo General

Disenar estrategias comunicacionales para involucrar a la ciudadania quitefa
en la prevencién de los eventos adversos en la etapa invernal como apoyo a la
gestion de la EMAAP-Q.

5.3.2 Objetivos Especificos

1. Generar en la ciudadania quitefia un sentido de responsabilidad y
cuidado del sistema de alcantarillado y agua potable que ofrece la
EMAAP-Q

2. Reducir la cantidad de construcciones e invasiones de suelos no
urbanizables y laderas por parte de la ciudadania.

3. Reducir el numero de accidentes en épocas invernales.

4. Lograr el apoyo del llustre Municipio de Quito en el desarrollo y

ejecucion de la campana de prevencion de riesgos invernales.
5.3.3 Publicos

- Medios de Comunicacion: Medios tradicionales que llegan a la poblacion de

Quito. Como lo son:

Television: Gama TV, Teleamazonas, Ecuavisa
Radio: La Red, América, Canela, La Luna
Prensa: El Comercio, Ultimas Noticias, Metro Hoy

- Ciudadania de Quito: Personas comprendidas entre los 16 y 60 afnos que

residen en el Distrito Metropolitano de Quito.

- llustre Municipio de Quito: Especificamente para coordinar con las

siguientes entidades:
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Comision de Convivencia y Seguridad Ciudadana
Marco Ponce (Presidente)
Norman Wray (Vicepresidente)

Elizabeth Cabezas

Comision de Suelo y Ordenamiento Territorial
Elizabeth Cabezas (Presidenta)

Freddy Heredia (Vicepresidente)

Eddy Sanchez

Fabricio Villamar

Marco Ponce

- Cuerpo de Bomberos de Quito: Especificamente con el Tnte. Coronel.

David Piedra. Director de Formacion y Capacitacion del CB-DMQ
Componentes del logotipo para la Propuesta

Grafico 5.1: Logotipo de la propuesta

Q Ol o

viene

Fuente:Autora

Mensaje:

- Caodigo: Caracteres tipograficos alusivos al tema. La tipografia escogida
es “museo” que pertenece a la familia de tipografia “palo seco”, esta
tipografia es parecida a la usada por el llustre Municipio de Quito para

sSus comunicados visuales.
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La palabra Quito se muestra en color azul oscuro porque es un color
alusivo a la ciudad de Quito y porque es un color frio que tiene una
connotacién que evoca a la temporada invernal; hace uso de un GAG
tipografico al convertir el punto de la i en una gota de agua.

La palabra “previene” se muestra en color rojo porque a mas de ser un
color alusivo a Quito, también significa alerta lo cual al combinarlo con
los demas componentes genera un llamado de atencién.

Las palabras “que el invierno” se muestran en color gris que al ser
neutro proporciona mayor jerarquia las otras palabras del logotipo y
porque evoca el ambiente sombrio invernal.

La palabra “viene” es una réplica del lexema de “previene’ esto le da
fuerza visual y auditiva a la estructura, la rima existente es el nucleo del
“copy” usado para este logotipo

Contenido: “Quito” al tratarse de la ciudad en donde se desarrollara la
campana, “previene” para recalcar que es una campafia preventiva,
“‘invierno” aclara que se hace por la época invernal, y “viene” porque al
referirse al invierno se le da una cualidad humana que llama la atencién.
Todos estos elementos se encuentran estructurados de forma visual y
auditiva respectivamente.

Tratamiento: Se ha seleccionado dichos cédigos y contenidos porque se
pretende que esta campafa se relacione con la identidad de Quito y el
llustre Municipio de Quito, inclusive para la elaboracion de las
herramientas visuales de la campafa existe un esfuerzo de identidad
grafica que combine tipografia, colores y maquetacion de forma

armonica con la ciudad y los publicos objetivos.

Vista: Piezas graficas y animadas

Oido: spots de radio y television
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PUBLICOS

ESTRATEGIAS

Generar en la
ciudadania quitefia un
sentido de
responsabilidad y
cuidado del sistema de
alcantarillado y agua
potable que ofrece la
EMAAP-Q.

Personas comprendidas
entre los 16 y 60 afos
que residen en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Medios de

Comunicacion

Comision de
Convivencia y Seguridad

Ciudadana.

1. Exponer a la
ciudadania de Quito la
importancia del
sistema de
alcantarillado y Agua
Potable.

2. Involucrar a los
principales medios
televisivos en Quito
para que apoyen y
participen en la

campana.

3. Involucrar a la
comisiéon de
Convivencia y
Seguridad Ciudadana
en la apertura de
espacios para difusion

de la campania.

4. Presionar para que
se emita una
ordenanza en contra
de los robos y compra
ilegal de tapas de
colectores y

sumideros.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PUBLICOS

ESTRATEGIAS

Reducir la cantidad de
construcciones e
invasiones de suelos no

urbanizables y laderas.

Personas comprendidas
entre los 16 y 60 afnos
que residen en el Distrito

Metropolitano de Quito.

5. Mostrar a la
ciudadania los peligros
de vivir en zonas de
riesgo (suelos no

urbanizables)

Reducir el numero de
accidentes en épocas

invernales.

Personas comprendidas
entre los 16 y 60 afos
que residen en el Distrito

Metropolitano de Quito.

6. Llegar ala
ciudadania con charlas
y capacitaciones
interactivas en los
barrios acerca de
normas de accion en
momentos de crisis

invernal.

7. Instruir a la
ciudadania sobre las
medidas de precaucion
y de accion en
momentos de crisis

invernales.

Lograr el apoyo del
llustre Municipio de
Quito en el desarrollo y
ejecucion de la
campana de prevencion

de riesgos invernales.

llustre Municipio de
Quito

8. Desarrollar
relaciones con
concejales y miembros
del Municipio para
exponer la campana y

lograr apoyo.

Fuente: Autora
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

1. Exponer a la
ciudadania de
Quito la
importancia del
sistema de
alcantarillado y

Agua Potable.

1.1 COMERCIAL PARA TV 1 (ANEXO 4 CD)

Duracion: 10 Segundos

Mensaje: “Trafico, Molestias, Accidentes... Esto depende de ti...” (Expectativa)
Pautaje: 7 dias en Horario AAA en: Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatvy TC
television

Fecha: 28 enero al 3 de Febrero

1.2 COMERCIAL PARA TV 2 (ANEXO 5 CD)

Duracion: 36 Segundos

Mensaje: “La red de alcantarillado es un sistema de estructuras y tuberias usadas
para la evacuacién de aguas residuales, de alcantarillado sanitario, o aguas de
lluvia. Tu debes saber que este sistema existe para tu bienestar. El mal uso y
descuido de sumideros, alcantarillas y colectores provoca graves problemas y
accidentes en la ciudad y en tu casa. No hay nada mas importante para una
comunidad que tener acceso al agua potable y limpia. Quito previene, que el
invierno viene”

Pautaje: 30 dias en Horario AAA en: Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv y TC
television. 4 de Febrero

1.3 ARTE PARA PRENSA (ANEXO 6)

Tamano: Media Pagina.  Cantidad: 3

Comunicador

Corporativo

Comunicador

Corporativo

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

1. Exponer a la
ciudadania de
Quito la
importancia del
sistema de
alcantarillado y

Agua Potable.

Color: Full color
Contenido: “QUE ESTO NO SUCEDA, DEPENDE DE T/
Publicacién: Se publicara en El comercio, Ultimas Noticias, Metro Hoy durante 6
dias. 28 enero al 3 de Febrero
1.4 INFOGRAFIA PARA PRENSA (ANEXO 7)
Tamano: Una pagina
Color: Full color
Contenido: Importancia del sistema de Alcantarillado
Publicacién: 4 Domingos en El Comercio, 4 sabados en Ultimas Noticias, 4 lunes
en Metro Hoy.
Fechas: Del 5 de Febrero al 28 de Febrero
1.5 PAGINA WEB (ANEXO 8)
- Elaborar una pagina web sobre la campaia. Este contendra:
¢ Informacidn sobre la importancia del sistema de alcantarillado.
e Como prevenir eventos adversos en invierno.
¢ Contenido Audiovisual.
¢ Informacion sobre qué hacer en momentos de crisis.

Fecha: 4 de Febrero

Comunicador

Corporativo

Comunicador
Corporativo y
Disefiador

Grafico

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

1. Exponer a la
ciudadania de
Quito la
importancia del
sistema de
alcantarillado y

Agua Potable.

1.6 PERFIL EN RED SOCIAL (ANEXO 9)

Dénde: Facebook Fecha: 4 de Febrero en adelante.

Contenido: Motivacién para generar cuidado al sistema de alcantarillado y agua
potable y prevenir eventos adversos en épocas invernales

- Actividades Semanales sobre prevencion

- Se animara a subir fotos y que los usuarios cuenten sus experiencias

- Animar para que las personas asistan a las diversas actividades que se
realizaran en los barrios.

1.7ACTIVIDADES BTL TAPA ALCANTARILLA (ANEXO 10)

Mensaje: Colocar en las tapas de las alcantarillas disefios llamativos para que la
gente reconozca su existencia.

Duracion: 2 meses.

Fecha: 4 de Febrero

Cantidad: 100 tapas decoradas

1.8 CHARLAS EDUCATIVAS EN BARRIOS

Charlas sobre el cuidado y prevencion de riegos dictada por expertos en los

siguientes barrios de Quito:

Comunicador

Corporativo

Comunicador

Corporativo

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS TACTICAS RESPONSABLE
1. Exponer a la e Lugar: Jipijapa
ciudadania de Fecha: 26 de Febrero

Quito la Tema: “Normas de cuidado del sistema de alcantarillado”
importancia del Expositor: Edison Vega, Experto de la EMAAP-Q Comunicador

sistema de e Lugar: Comité del Pueblo Corporativo

alcantarillado y Fecha: 5 de Marzo
Agua Potable. Tema: “Normas de cuidado del sistema de alcantarillado”

Expositor: Edison Vega, Experto de la EMAAP-Q.

2.1DESAYUNO DE TRABAJO

2. Involucrar a | Lugar: Hotel Sheraton

los principales | Fecha: 7 Enero 2011

medios Actividades:

tradicionales de | -Presentacion de la campafia y sus obijetivos. c .
omunicador

Quito como tv, | -Se les entregara en un CD con los spots y los principales mensajes a transmitir.

radio y prensa | (REVISAR ANEXO 11 CD)

en la campafa. | - Se entregara un cronograma con las actividades que se realizaran en los

Corporativo

barrios de Quito para que puedan ayudarnos a difundir dicha informacion.

Invitados:
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

2. Involucrar a
los principales
medios
tradicionales de
Quito como tv,
radio y prensa

en la campana.

e Director “Primera Mano” (Teleamazonas)
e Director programa “Dia a Dia” (Teleamazonas)
e Director programa “30 Plus” (Teleamazonas)
e Director Noticiero “24 Horas” (Teleamazonas)
e Gerente Comercial TC Televisiéon
e Gerente Comercial GamaTv
e Productora Ejecutiva de Ecuavisa Quito
e Directora del programa “Un Nuevo Dia” Ecuavisa Quito.
2.2RUEDA DE PRENSA
Fecha y hora: Viernes 4 de Febrero 2011 12:00
Lugar: Auditorio de la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas “AME” (Maria
Ayora y Vicente Cardenas)
Para el lanzamiento de la Campana
Invitados: (REVISAR ANEXO 12 “Lista de Invitados Rueda de Prensa”)
Temas: - Problema Sentido — Justificacion de la Campafia
— Presentacién de la Campafa — Cronograma de Actividades — Ronda de
Preguntas.

Duracioén: 30 Minutos.

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

2. Involucrar a
los principales
medios
tradicionales de
Quito como tv,
radio y prensa

en la campana.

2.3BOLETINES DE PRENSA
Fecha: Cada semana durante la duracién de la campana. 4 boletines por mes,
durante 6 meses.

Mensajes: Actividades propias de la campafia en barrios y lugares publicos.

Comunicador

Corporativo

3. Involucrar a
la comision de
Convivencia y
Seguridad
Ciudadana en la
apertura de
espacios para
difusion de la

campana.

3.1 CITAINFORMATIVA

Lugar: Municipio de Quito

Persona: Dr. Marco Ponce, Presidente de la Comisién para presentarle el
proyecto de la campana y obtener una apertura de espacios de difusion.

Fecha: Enero 2011

Actividad: Se presentara la campana y sus objetivos y se entregara material para
que se pueda difundir.

Fecha: 10 de Enero

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

4. Presionar
para que se
emita una
ordenanza en
contra de los
robos y compra
ilegal de tapas
de colectores y

sumideros.

4.1 GRUPO DE LOBBYING

Problema: En la ciudad de Quito existen mafias organizadas que se roban las
tapas de alcantarillas y sumideros con el fin de venderlas a fundidoras, esto
perjudica a todos los habitantes de DMQ pues las alcantarillas y sumideros al no
tener tapas empiezan a desechar malos olores, se tapan causando problemas de
inundaciones y representan un peligro para los autos.

Objetivo: Que se emita una ordenanza municipal en contra del robo de tapas de
sumideros y alcantarillas; y prohibir a los fundidores de metales que se compren
estas tapas.

Integrantes del Grupo de Lobbying:

- Presidente del Comité: Lic. Isabel Iturralde Nieto, jefe de Unidad de
Comunicacion EMAAP-Q

- Vicepresidente del Comité: Adrian Balseca (Representante de la Comunidad)

- Secretario del Comité: Paul Navarrete (Representante de Medios)

- Comision Legal: Ab. Bolivar Figueroa

- Tesorero: Dra. Lourdes Puebla (Representante Comercial de la Comunidad)

- Comision Econémico: Eco. Maribel Guachamin

- Comision de Informacion y Comunicacion: Karla Guevara Com. Corporativa

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

4. Presionar
para que se
emita una
ordenanza en
contra de los
robos y compra
ilegal de tapas
de colectores y

sumideros.

Actividades:

- Redaccion y entrega de una carta-solicitud al Municipio de Quito. (REVISAR
ANEXO 13 CARTA MODELO)

- Entregar articulos de la Constitucién que legalizan las acciones del grupo de
Lobbying en el caso propuesto. (REVISAR ANEXO 14)

- Entrega de copia de la solicitud a los medios de Comunicacion.

- Crear un Foro de discusion y debate en las redes sociales sobre la solicitud de
la ordenanza.

- Enviar boletin de prensa a los medios de comunicacion sobre los resultados de
la solicitud.

4.2 ENTREVISTAS DE DENUNCIA

Conseguir entrevistas en medios de comunicacion con lideres de opinidon para
lograr que el llustre Municipio de Quito falle a favor de la ordenanza en contra de
los robos y compra ilegal de tapas de colectores y sumideros.

- Lic. Bernardo Abad (Teleamazonas)

- Diego Oquendo (Radio Vision)

Objetivo: Denunciar los robos de tapas de sumideros y su compra ilegal en

chatarrerias y fundidoras.

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

5. Mostrar a la
ciudadania los
peligros de vivir
en zonas de
riesgo (suelos
no

urbanizables)

5.1 CHARLAS CON EXPERTOS

Lugar: Laderas del Pichincha

Fecha: 19 de Febrero y 5 de Marzo

Mensaje: “Peligros de residir en zonas no urbanizables y restricciones
municipales”

Capacitador: Mayor. Raul Parra (Cuerpo de Bomberos)

” “*

Temas: “Zonas de Peligro” “Sefiales de riesgo” “Normas de prevencion”
“Simulacros”

5.2 INFOGRAFIA

Tamano: A4

Color: Full Color

Cantidad: 1000

Mensaje: Detalle sobre deslaves en las laderas y qué hacer en casos de
emergencia.

Lugar de distribucién: Se repartiran en la charla a 1000 personas moradores de
las laderas y sus alrededores.

(REVISAR ANEXO 15)

Comunicador
Corporativo y
Cuerpo de

Bomberos
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

6. Llegar ala
ciudadania con
charlas y
capacitaciones
interactivas en
los barrios
acerca de
normas de
accion en
momentos de

crisis invernal.

6.1 CHARLAS DINAMICAS ¢ QUE HACER EN UNA CRISIS INVERNAL?
Se dictaran charlas educativas y dinamicas en los principales barrios de Quito
con el fin de que conozcan qué deben hacer en casos de crisis invernales.
6.1.1

Lugar: Quitumbe

Fecha: 26 de Febrero

Tema: “Qué hacer en Inundaciones, Deslaves y tormentas eléctricas”
Capacitador: Mayor. Raul Parra

Duracion: 45 Minutos

6.1.2

Lugar: Atahualpa

Fecha: 5 de Marzo

Tema: “Qué hacer en Inundaciones, Deslaves y tormentas eléctricas”
Capacitador: Mayor. Fernando Ordoiiez

Duracion: 45 Minutos

6.1.3

Lugar: La Loma

Fecha: 19 de Marzo

Comunicador
Corporativo y
Cuerpo de

Bomberos
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

6. Llegar ala
ciudadania con
charlas y
capacitaciones
interactivas en
los barrios
acerca de
normas de
accion en
momentos de

crisis invernal.

Tema: “Qué hacer en Inundaciones, Deslaves y tormentas eléctricas”
Capacitador: Mayor. Carlos Mifio

Duracion: 45 Minutos

6.1.4

Lugar: Calderdn

Fecha: 26 de Marzo

Tema: “Qué hacer en Inundaciones, Deslaves y tormentas eléctricas”
Capacitador: Mayor. Enrique Hurtado

Duracion: 45 Minutos

6.1.5

Lugar: La Delicia

Fecha: 7 de Abril

Tema: “Qué hacer en Inundaciones, Deslaves y tormentas eléctricas”
Capacitador: Mayor. Manuel Sanchez

Duracion: 45 Minutos

Comunicador
Corporativo y
Cuerpo de

Bomberos
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

7.1 SPOTS DE TV (10) (REVISAR ANEXO 16 CD)

7.1.1 Spot Laderas

Duracion: 15 segundos

Mensaje: “Evite construir su vivienda en pendientes, quebradas, lugares cercanos
a rios y demas sitios propensos a inundaciones, deslaves o derrumbes”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.2 Spot Basura

Duracion: 13 segundos

Mensaje: “Mantenga limpias las alcantarillas, sumideros y desagues. No arroje
basura ni desperdicios”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manfana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.3 Spot Materiales de construccion

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “No coloque materiales de construccién y desechos en la via publica,
pueden ser llevados por el agua y taponar las alcantarillas”

Difusién: Durante 28 dias, mes de marzo luego de noticieros en la mafiana, tarde

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.4 Spot 9-1-1

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Si existe acumulacién de agua u otros problemas de desbordamientos
en su zona, avise cuanto antes al Cuerpo de Bomberos llamando al 9-1-1"
Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.5 Spot Zonas Seguras

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Permanezca en zonas seguras hasta que la lluvia termine. Las zonas
bajas y los pasos a desnivel son muy peligrosos”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manfana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.6 Spot Paso deprimido

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “No cruce con su vehiculo por lugares inundados ni pasos a desnivel.
Puede quedar atrapado por la creciente”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

manana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.7 Spot Aparatos Eléctricos

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Desconecte los aparatos eléctricos, principalmente cuando hay lluvia
con presencia de rayos”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.8 Spot Ascensores

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “No utilice ascensores durante fuertes lluvias y en especial cuando
existan descargas eléctricas”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manfana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.9 Spot Evacuacion

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “Si considera que su vivienda esta en peligro, abandoénela y acuda a un
lugar seguro como albergues municipales o viviendas de familiares o amigos”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la

Comunicador

Corporativo
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ESTRATEGIAS

TACTICAS

RESPONSABLE

7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

mafana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.1.10 Spot Granizo

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Si existe granizo en el techo, recuerde las normas de seguridad para
su limpieza, amarrese con cuerdas a un sitio fijo, utilice palas, escaleras seguras
y ropa adecuada”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo luego de noticieros en la
manfana, tarde y noche. (Ecuavisa, Teleamazonas, Gamatv)

7.2 CUNAS DE RADIO (10) (REVISAR ANEXO 17 CD)

7.2.1 Cufa Laderas

Duracién: 15 segundos

Mensaje: “Evite construir su vivienda en pendientes, quebradas, lugares cercanos
a rios y demas sitios propensos a inundaciones, deslaves o derrumbes”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.2 Cufia Basura

Duracion: 13 segundos

Mensaje: “Mantenga limpias las alcantarillas, sumideros y desagues. No arroje

Comunicador

Corporativo
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TACTICAS

RESPONSABLE

7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

basura ni desperdicios”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.3 Cuna Materiales de construccion

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “No coloque materiales de construccion y desechos en la via publica,
pueden ser llevados por el agua y taponar las alcantarillas”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.4 Cufia 9-1-1

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “Si existe acumulacién de agua u otros problemas de desbordamientos
en su zona, avise cuanto antes al Cuerpo de Bomberos llamando al 9-1-1"
Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.5 Cufa Zonas Seguras

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Permanezca en zonas seguras hasta que la lluvia termine. Las zonas

Comunicador

Corporativo
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7. Instruir a la
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sobre las
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precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

bajas y los pasos a desnivel son muy peligrosos”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.6 Cuia Paso deprimido

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “No cruce con su vehiculo por lugares inundados ni pasos a desnivel.
Puede quedar atrapado por la creciente”

Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.7 Cufia Aparatos Eléctricos

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “Desconecte los aparatos eléctricos, principalmente cuando hay lluvia
con presencia de rayos”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.8 Cufia Ascensores

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “No utilice ascensores durante fuertes lluvias y en especial cuando

Comunicador

Corporativo
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precaucion y de
accion en
momentos de

crisis invernales

existan descargas eléctricas”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.9 Cuna Evacuacion

Duracion: 20 segundos

Mensaje: “Si considera que su vivienda esta en peligro, abandoénela y acuda a un
lugar seguro como albergues municipales o viviendas de familiares o amigos”
Difusién: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.2.10 Cufa Granizo

Duracién: 20 segundos

Mensaje: “Si existe granizo en el techo, recuerde las normas de seguridad para
su limpieza, amarrese con cuerdas a un sitio fijo, utilice palas, escaleras seguras
y ropa adecuada”

Difusion: Durante 28 dias, todo el mes de marzo 3 menciones diarias en las
siguientes radios: La Red, América, Canela, La Luna.

7.3 MINGAS DE LIMPIEZA EN COORDINACION CON EL MUNICIPIO

Se desarrollara el sabado 9 de abril una minga en todos los barrios de Quito para

Comunicador

Corporativo
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7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

limpiar calles, veredas y alcantarillas.
Convocatoria:
- Se transmitira mediante un spot de TV de 25 segundos que se transmitira
8 dias antes en (Ecuavisa, Gamatv y Teleamazonas) (ANEXO 18)
- Se difundira en la prensa igual 8 dias antes durante 8 dias, a full color
media pagina. En: El Comercio, Ultimas Noticias, Metro Hoy. (ANEXO 19)
- Se difundira mediante una cuia de radio de 10 segundos convocando a
todos a la miga. En Radio Canela, Radio América, Radio La Luna, HCJB
(ANEXO 20)
- Se anunciara este evento también en el Facebook y Hi5
- ElI Municipio entregara una notificacion a los dirigentes de cada barrio y se
repartira en cada casa un anuncio de la convocatoria. (ANEXO 21)
- Se solicitara el auspicio de Supermaxi que donara un paquete especial de
limpieza para cada barrio.
Asistentes: Se realizara una convocatoria general y asistira un concejal por barrio
en representacion del Municipio.
7.3.1
Lugar: Quitumbe. Fecha: 9 de abril

Comunicador

Corporativo
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7. Instruir a la
ciudadania
sobre las
medidas de
precaucion y de
accion en
momentos de
crisis

invernales.

Duracion: 3 horas

Autoridad: Dr. Norman Wray (Concejal comision de Salud)

7.3.2

Lugar: Atahualpa

Fecha: 9 de abril

Duracion: 3 horas

Autoridad: Eco. Dennecy Trujillo (Concejal comisién de Cultura, Deporte y
Recreacioén)

7.3.3

Lugar: La Loma

Fecha: 9 de abril

Duracion: 3 horas

Autoridad: Eco. Elizabeth Cabezas (Comisién Convivencia y Seguridad
Ciudadana)

7.3.4

Lugar: Calderdn

Fecha: 9 de abril

Duracién: 3 horas

Comunicador

Corporativo
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7. Instruir a la
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sobre las
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precaucion y de
accion en
momentos de
crisis
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Autoridad: Alonso Moreno (Concejal Comision de Ambiente)

7.3.5

Lugar: La Delicia Fecha: 9 de Abril Duracién: 3 horas

Autoridad: Ing., Manuel Bohérquez (Concejal Comision de Propiedad y Espacio
Publico)

7.4 ACTIVIDAD BTL PARADA BUS (ANEXO 22)

Se colocara en las paradas de buses mensajes en contra de arrojar basura y se
creara el ambiente de estar parado sobre basura y el peligro de que las
alcantarillas se llenen de basura.

Mensaje: Generar atencién con respecto a la existencia del alcantarillado y
provocar cuidado para que no arrojen basura; como una medida de prevencion.
Duracion: 1 Mes Marzo

Localidades:

- Prensa y Amazonas.

- Naciones Unidas y Amazonas.

- 10 de Agosto y Mariana de Jesus.

- 6 de Diciembre y Diego de Almagro.

- Shyris y Tomas de Berlanga.

Comunicador

Corporativo

Comunicador
Corporativo y
Disenador

Grafico
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- Eloy Alfaro y Av. Republica.

- Patria 'y 12 de Octubre.

- América y Gaspar de Villarroel (Sector La Y)

- Colén y Reina Victoria.

- 12 de Octubre y Colon.

7.5 FLYERS INFORMATIVOS (ANEXO 23)

Formato: A5 Papel Bond

Color: Full color

Cantidad: 20000

Mensaje: Medidas de prevencion y accion de crisis en épocas invernales.
Difusion: Se repartiran en: Registro Civil, Hospital del IESS, Caja del seguro,
Maternidad Isidro Ayora, Hospital Pablo Arturo Suarez, Hospital Baca Ortiz,
Hospital Eugenio Espejo.

7.6 VALLAS PUBLICITARIAS (ANEXO 24)

Cantidad: 5. Tamafno: 4m x 8m

Localidades: Norte, Centro, Sur, Centro Norte y Centro Sur

Mensaje: Medidas de prevencién de eventos adversos en épocas invernales.

Duracioén: 4 meses Marzo a Junio

Comunicador
Corporativo y
Disenador

Grafico
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7.7 FUNDAS PARA BASURA (ANEXO 25)

Cantidad: 50 000

Tamano: A5

Mensaje: “Deposita tu basura aqui”

Objetivo: Se repartiran a las personas que van en carro para que coloquen su
basura alli y no las arrojen en la calle.

Fechas: Todo el mes de Marzo y primera semana de abril

Comunicador
Corporativo y
Disenador

Grafico

8. Desarrollar
relaciones con
concejales y
miembros del
Municipio para
exponer la
campanfay

lograr apoyo.

8.1 REUNION MACARENA VALAREZO

Lugar: Municipio de Quito

Fecha: 10 Enero 2011

Actividad: Presentacion de la campaia y sus objetivo para solicitar el apoyo del
Municipio con una parte econdmica y con apertura en sus eventos para difundir la

campanfa

Comunicador

Corporativo
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5.3.5 Cronograma

ACTIVIDAD/TIEMPO ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
1.1 COMERCIAL PARA TV 1 X
1.2 COMERCIAL PARA TV 2
1.3 ARTE PARA PRENSA X
1.4 INFOGRAFIA PARA PRENSA
1.5 PAGINA WEB
1.6 PERFIL EN RED SOCIAL
1.7 ACTIVIDAD BTL TAPA ALCANTARILLA
1.8 CHARLAS EDUCATIVAS EN BARRIOS X
2.1 DESAYUNO DE TRABAJO X
2.2 RUEDA DE PRENSA
2.3 BOLETINES DE PRENSA X X[ X|X
3.1 CITA INFORMATIVA
4.1 GRUPO DE LOBBYING XIX|X[IX[X[X[X[|X|X XX XX X[X|X
4.2 ENTREVISTAS DE DENUNCIA X
5.1 CHARLAS CON EXPERTOS X
5.2 INFOGRAFIA X
6.1 CHARLAS DINAMICAS X
7.1 SPOTS DE TV
7.2 CUNAS DE RADIO
7.3 MINGAS DE LIMPIEZA X
7.4 ACTIVIDAD BTL PARADA BUS
7.5 FLYERS INFORMATIVOS X|X|X|[X
7.6 VALLAS PUBLICITARIAS
7.7 FUNDAS PARA BASURA
8.1 REUNION MACARENA VALAREZO X

b
x
X
x

XX X[ X
XXX | X
XXX | X
XX | X
X[ X | X
X[ X | X
XX | X

XXX X[ X[ XX

b

x
b
x
x
x
x
x
x
x
X
x
b
b
b
b
X
b
b
b
b

b

X | X
X
X | X
X | X
b

b
b
b
b

XXX | X
XXX | X
XXX | X
XXX | X
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Tabla 5.1
TACTICA CANT | COSTO

1.1 COMERCIAL PARA TV 1 1 $1.200
1.2 COMERCIAL PARA TV 2 1 $2.800
1.3 ARTE PARA PRENSA 1 $ 215
1.4 INFOGRAFIA PARA PRENSA 1 $ 200
1.5 PAGINA WEB 1 $ 250
1.6 PERFIL EN RED SOCIAL 1 $0
1.7 ACTIVIDAD BTL TAPA ALCANTARILLA 100 $ 500
1.8 CHARLAS EDUCATIVAS EN BARRIOS 2 $ 25
2.1 DESAYUNO DE TRABAJO 1 $ 144
2.2 RUEDA DE PRENSA 1 $ 100
2.3 BOLETINES PRENSA 264 $0
4.1 GRUPO DE LOBBYING 1 $10
4.2 ENTREVISTAS DE DENUNCIA 2 $10

5.1 CHARLA CON EXPERTOS EN LADERAS DEL
PICHINCHA 1 $ 20
5.2 INFOGRAFIA ] ] 1000 $ 500

6.1 CHARLAS DINAMICAS QUE HACER EN

CRISIS INVERNAL 5 $ 50
7.1 SPOTSDE TV 10 $0
7.2 CUNAS DE RADIO 10 $1.320
7.3 MINGA DE LIMPIEZA 5 $2.767
7.4 ACTIVIDADES BTL PARADA DE BUS 10 $ 2.000
7.5 FLYERS INFORMATIVOS 20000 $ 900
7.6 VALLAS PUBLICITARIAS 5 $ 5.000
7.7 FUNDAS PARA BASURA 50000 $1.700
8.1 REUNION MACARENA VALAREZO 1 $5
Subtotal: $19.716
15 % De Gastos Administrativos: $2.690
10% Gastos Extras: $1.793
TOTAL: $24.199

* Parte del apoyo de los medios sera transmitir gratuitamente los spots de mensajes de prevencion

Fuente: Autora
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5.3.7 Matriz de Control y Evaluacién

OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR
1.1 COMERCIAL PARA TV 1

Focus Group | # de personas que observaron el
spot y se interesaron.

1.2 COMERCIAL PARA TV 2

1. Generar en la # de personas que observaron el
spot y reconocen el sistema de

ciudadania quitefia un Encuesta i
alcantarillado.
sentido de responsabilidad

1.3 ARTE PARA PRENSA
y cuidado del sistema de

alcantarillado y agua Motivacion Intermedio # de personas que observaron el
Encuesta arte y se interesaron.
potable que ofrece la ]
1.4 INFOGRAFIA PARA
EMAAP-Q PRENSA
Encuesta # de personas que observaron el

arte y reconocieron la existencia
del sistema de alcantarillado

Conteo de 1.5 PAGINA WEB
Visitas
# de Visitas a la pagina web.
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OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR
Conteo de 1.6 PERFIL EN RED SOCIAL
amigos

# de amigos en Facebook

1.7ACTIVIDAD BTL TAPA
ALCANTARILLA

1. Generar en la # de personas a las que les llamé

Focus Group 2
ciudadania quitefia un la atencion las tapas decoradas

sentido de responsabilidad 1.8 CHARLAS EDUCATIVAS EN
. : BARRIOS
y cuidado del sistema de Motivacic int g
otivacion ntermedio :
alcantarillado y agua Asistencia # de asistentes a las charlas

potable que ofrece la 2.1 DESAYUNO DE TRABAJO
EMAAP-Q # de Medios que aceptan
Clipping transmitir los mensajes

gratuitamente.
2.2 RUEDA DE PRENSA

# de publicaciones emitidas
Clipping acerca de la campana.
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OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR
o 2.4BOLETINES PRENSA
Clipping
# de publicaciones emitidas
sobre la informaciéon del boletin
1. Generar en la enviado.
ciudadania quitefia un 3.1 CITA INFORMATIVA
sentido de responsabilidad Entrevista # de espacios para difusidon
idado del sist d :
y cuidado del sistema de Motivacion Intermedio otorgados
alcantarillado y agua 4.1 GRUPO DE LOBBYING
potable que ofrece la Revision Revision de acta de emision de
EMAAP-Q ordenanza
4.2 ENTREVISTAS DE
DENUNCIA
_ # de opiniones emitidas acerca
Clipping
del robo de tapas de alcantarilla.
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OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR
5.1 CHARLA CON EXPERTOS
2 Reducir la cantidad de | | EN LADERAS DEL PICHINCHA
Asistencia ,
construcciones e # de personas asistentes al
. o . evento / # de convocatorias
invasiones de suelos no Cambios de Opinion Avanzado Formulario de | gnviadas.
urbanizables y laderas por | y Comportamiento Evaluacién a los 52 INFOGRAFIA
parte de la ciudadania. moradores del _
. # de personas que entendieron la
barrio infografia.
6.1 CHARLAS DINAMICAS QUE
HACER EN CRISIS INVERNAL
Asistencia
# de personas asistentes a las
. . charlas / # de convocatorias
3. Reducir el numero de :
enviadas.
accidentes en épocas L ,
Motivacion Intermedio 7.1 SPOTSDE TV
invernales.
Encuestas # de personas que observaron el
spot.
7.2 CUNAS DE RADIO
Encuestas # de personas que escucharon
las cufias.
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OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR

7.3 MINGA DE LIMPIEZA

# de personas asistentes a las

Conteo de mingas / # de convocatorias
asistencia enviadas.
7.4 ACTIVIDADES BTL PARADA
DE BUS

3. Reducir el namero de Focus Group | # de personas que observaron el

accidentes en épocas escenario en las paradas de

) buses.
invernales. Mot ., Int di
otivacion ntermedio 7.5 FLYERS INFORMATIVOS

Encuestas
# de personas que leyeron los

flyers / # de flyers impresos.

7.6 VALLAS PUBLICITARIAS

Encuestas
# de personas que leyeron las

vallas.

7.7 FUNDAS PARA BASURA

Pesaje de
# de toneladas de basura

basura recogidas diariamente en rejillas
y sumideros por la EMAAP-Q
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OBJETIVO ESPECIFICO | TIPO DE OBJETIVO NIVEL INSTRUMENTO INDICADOR
4. Lograr el apoyo del
llustre Municipio de 8.1 REUNION MACARENA
Quito en el desarrollo y VALAREZO
ejecucion de la Motivacion Intermedio Entrevista

campana de
prevencion de riesgos

invernales.

% de apoyo econémico que
otorgue el Municipio para la

implementacion de la campania.

Fuente: Autora
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5.3.8 Cuadro de Resumen



OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PUBLICOS ESTRATEGIAS TACTICAS CRONOGRAMA PRESUPUESTO CONTROL Y EVALUACION
1.1 COMERCIAL PARA TV 1 28 enero al 3 de $1.200 # de personas que observaron el spot y se
Febrero interesaron.
1.2 COMERCIAL PARA TV 2 4 de Febrero al 4 de $ 2.800 # de personas que observaron el_spot y
Marzo reconocen el sistema de alcantarillado.
1.3 ARTE PARA PRENSA 28 enero al 3 de $215 # de personas que observaron el arte y se
) Febrero interesaron.
Personas comprendidas . , . ) # de personas que observaron el arte y
entre los 16 y 60 afios que 1. Exponer a la ciudadania de Quito 1.4 INFOGRAFIA PARA PRENSA Delzg (cjje lI::eErero al $ 200[reconocieron la existencia del sistema de
residen en el Distrito la importancia del sistema de e rebrero alcantarillado.
Metropolitano de Quito alcantarillado y Agua Potable. Desde el 4 de
P ' 1.5 PAGINAWEB # de Visitas a la pagina web.
Febrero $ 250
1.6 PERFIL EN RED SOCIAL 4 de Febrero en # de amigos en Facebook
adelante $0
17 ACTIVIDAD BTL TAPA ALCANTARILLA 4 de Febrer.o al 4 de $ 500 # de personas a las que les llamo la atencién
G la ciudadani oL Abril las tapas decoradas
enerar en la ciudadania qulterja un 26 de Febrero/ 5 de _
sentido de responsabmdad y cuidado 1.8 CHARLAS EDUCATIVAS EN BARRIOS Marzo $25 # de asistentes a las charlas
del sistema de alcantarillado y agua % de Medi tan t itir |
potable que ofrece la EMAAP-Q 2.1 DESAYUNO DE TRABAJO 7 de Enero $ 144|7 0 VIECIOS que acepian fransmitirios
mensajes gratuitamente.
2. Involucrar a los principales medios # de publicaciones emitidas acerca de la
Medios de Comunicacion | televisivos en Quito para que apoyen 2.2 RUEDA DE PRENSA 4 de Febrero $ 100 pu
y participen en la campana. Campana: . —
2.3 BOLETINES PRENSA Febrero a Junio ¢ o|# de publicaciones emitidas sobre |a
informacion del boletin enviado.
Disefar estrategias 3. Involucrar a la comision de
. . Convivencia y Seguridad Ciudadana . P
comunicacionales en la apertura de espacios para 3.1 CITA INFORMATIVA 10 de Enero $ 0[# de espacios para difusion otorgados.
para involucrar a la Comision de Convivencia difusion de la campafia.
ciudadania quiteia y Seguridad Ciudadana.
en la prevencién de 4. Presionar para que se emita una 4.1 GRUPO DE LOBBYING Febrero a Junio $ 10| Si se emiti6 la ordenanza solicitada.
los eventos adversos ordenanza en contra de los robos y
compra ilegal de tapas de colectores # de opiniones emitidas acerca del robo de
en la etapa invernal y sumideros. 4.2 ENTREVISTAS DE DENUNCIA Marzo a Mayo $10 tapas de alcantarilla.
como apoyo a la :
.. poy Reducir la cantidad de construcciones| Personas comprendidas 5 Most la ciudadania | i 5.1 CHARLA CON EXPERTOS EN LADERAS Febrero v Marzo $ 20 # de personas asistentes al evento / # de
gestion de la EMAAP: e invasiones de suelos no entre los 16 y 60 afios que d' ostrar afa Cluda ania los p? Igros DEL PICHINCHA y convocatorias enviadas.
Q. urbanizables y laderas por parte de la residen en el Distrito e viviren Zz?k?:ni;art;?ess%o (suelos no
ciudadania. Metropolitano de Quito. 5.2 INFOGRAFIA Febrero $ 500|# de personas que entendieron la infografia.
6. Llegar a la ciudadania con charlas| g 1 CHARLAS DINAMICAS QUE HACEREN | L.  50|# de personas asistentes a las charlas / # de
g cqpamtamonzs mteractlv:s en los CRISIS INVERNAL convocatorias enviadas.
arrios acerca de normas de accion
en momentos de crisis invernal.
7.1 SPOTSDE TV Marzo $ 0 |# de personas que observaron el spot.
Personas comprendidas 7.2 CUNAS DE RADIO Marzo $ 1.320 [# de personas que escucharon las curias.
Reducir el nimero de accidentes en | entre los 16 y 60 afios que 7.3 MINGA DE LIMPIEZA 9 De Abril $2.767 #de personas asi§tentes alas mingas / # de
épocas invernales. residen en el Distrito ;odnvocatorlas enwadbas. I :
Metropolitano de Quito. | 7 |nstruir a la ciudadania sobre las 7 4 ACTIVIDADES BTL PARADA DE BUS Marzo $2.000 |asi§;r§§2?jse%ﬁ§s servaron el escenario en
medidas de precaucion y de accion : 4 d I - o8 fl T#d
en momentos de crisis invernales. 7.5 FLYERS INFORMATIVOS Febrero a Marzo $ 900 flyeerspi?nr;cr)er;:gsque eyeron los flyers ©
7.6 VALLAS PUBLICITARIAS Marzo a Junio $ 5.000 [# de personas que leyeron las vallas.
# de toneladas de basura recogidas
7.7 FUNDAS PARA BASURA Marzo y Abril $ 1.700| diariamente en rejillas y sumideros por la
EMAAP-Q
Lograr el apoyo del llustre Municipio 8. Desarrollar relaciones con o - |
de Quito en el desarrollo y ejecucion - .. | concejales y miembros del Municipio . ? d? apoyo economico que otg,rgue e
llustre Municipio de Quito 8.1 REUNION MACARENA VALAREZO 10 de Enero $ 5| Municipio para la implementacion de la

de la campafia de prevencion de
riesgos invernales.

para exponer la campafa y lograr
apoyo.

campaha.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Todo lo que hace la empresa, lo diga o no lo diga es comunicacién es por
eso que la comunicacion se convierte en el centro de la organizacion, mas
aun cuando se trata de velar por la salud y el bienestar de la ciudadania
Quitena.

Los resultados de la comunicacion y de una campafa deben ser
verificables y evaluables para de este modo conocer de qué forma
beneficid a la comunidad y a la entidad.

Las lluvias en Quito son distribuidas de manera muy desigual, siendo el sur
y el oeste mucho mas humedos, que el norte. Es decir que en el sury en el
oeste existen mas riesgos de eventos de riesgo climatico que en el norte.
En cuanto a eventos adversos en temporada invernal, el riesgo que mas ha
preocupado a las autoridades y habitantes de Quito ha sido el relacionado
con los deslaves en las faldas del Pichincha que afios anteriores causaron
importantes dafios en viviendas y en las personas.

El 73% de la poblacion alega que en sus barrios no se realizan mingas de
limpieza de calles, veredas o alcantarillas para asi evitar peligros de
inundaciones.

De las personas que aun arrojan basura en las calles, el 51% manifestaron
que lo hacen por falta de basureros.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento junto al
programa de Saneamiento Ambiental, desde este afio, han unido esfuerzos
para la gestion integral del saneamiento, es decir, la gestion unificada de
todas las aguas que genera Quito (el agua cruda, el agua potable, el agua
tratada y las aguas servidas). Pero aun no existe un plan especifico para la
prevencion de riesgos en épocas invernales en conjunto con la ciudadania

y cuando una crisis llega la comunicacion es reactiva.
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En la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, no
existe aun un sistema de respuesta rapida para tener identificados canales
de comunicacion y mecanismos rapidos para atender una emergencia.

La ciudadania de Quito tiene poca consciencia de la existencia del sistema
de alcantarillado y agua potable de Quito y la importancia que tiene para su
bienestar, es por eso que no tiene cuidado de ella y de los malos habitos
que ponen en peligro éste sistema.

Existen mafias de personas que roban las tapas de alcantarillas, éstas por
ser de bronce son vendidas en chatarrerias y fundidoras que las compran

ilegalmente.

6.2 Recomendaciones

~
~

Q

Q

Q

Se recomienda que La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento en conjunto con el Programa de Saneamiento ambiental
elabore estrategias de comunicacion con la comunidad que sean de
relacion para que generan un mensaje de responsabilidad y preocupacion
por el bienestar de la ciudadania y que emita constantemente, a medios de
comunicacién y ciudadania, informacion actualizada de las medidas de
prevencion de crisis y obras a favor de la comunidad.

Se recomienda verificar y evaluar todas las tacticas que se realicen en pos
de la prevencidon de crisis para asi obtener retroalimentacién y resultados
reales.

Se recomienda que en el sur y en el oeste de la ciudad se desarrolle una
campafna de prevencion mas intensiva en cuanto a prevencion de eventos
adversos pues, esos sectores de la ciudad son humedos y mas vulnerables
a riesgos.

Se recomienda que el Municipio tome medidas definitivas para que ya no
se permita construir en laderas o en pendientes, especificamente las
laderas del Pichincha; y que se tenga un manejo responsable de los

residuos que alli se transportan.
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Se recomienda incentivar a la ciudad a realizar mingas barriales de
limpieza por lo menos cada seis meses, asi se implementara una cultura de
mantener limpias veredas y alcantarillas.

Se recomienda que en coordinacién con el llustre Municipio de Quito se
coloquen mas basureros en las calles y parques de la ciudad.

Se recomienda que el trabajo de difusion de campanas como “Manos por
Quito” o “Plan Lluvias” sea manejado por un Relacionista Publico para que
toda la ciudadania pueda identificar claramente las campafas realizadas.
Se recomienda que La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento en conjunto con el Programa de Saneamiento Ambiental,
planifiquen anualmente y ejecuten un plan especifico de comunicacion para
emitir mensajes de prevencion a la ciudadania antes de la aparicion del
invierno, y, en conjunto con el Cuerpo de Bomberos mantener una actitud
de alerta durante la etapa invernal. De este modo la comunicacion sera
proactiva.

Se recomienda a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento que se realice un sistema de respuesta rapida para tener
identificados canales de comunicacidon y mecanismos rapidos para atender
una emergencia.

Se recomienda a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento que elabore estrategias de comunicacion para que la
ciudadania tenga consciencia de la existencia del sistema de alcantarillado
y agua potable de Quito y la importancia que tiene para su bienestar de
modo que la cuiden y cambien de habitos.

Se recomienda al llustre Municipio de Quito que tome medidas de sancién

en cuanto al robo y compra ilegal de tapas de alcantarillas.
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ANEXOS
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ENCUESTA

1.- ¢Ha sufrido usted problemas de Inundaciones o Derrumbes en su domicilio en épocas
invernales?

Si() No()

2.- ¢ Conoce usted en qué meses se presentan las lluvias torrenciales en Quito?
Enero-Marzo ( )

Febrero-Mayo ( )

Junio-Septiembre ( )

3.- ¢ Arroja usted basura y desperdicios en la calle junto a sifones y alcantarillas?

Si() No( ) ¢Porqué?

4.- ;Se organiza en su barrio mingas de limpieza de calles, sifones y alcantarillas?

Si() No() ¢Porqué?

5.- Si tuviera problemas habitacionales. ¢ Construiria usted en laderas o cerca a ellas?

Si() No() ¢Porqué?

6.- ¢Conoce si existe algun tipo de Plan para prevenir desastres invernales en la Ciudad de Quito?

Si( ) ¢Cual? No ()

7.- ¢ Sabe usted a qué nimero comunicarse en caso de emergencia por inundaciones, derrumbes o
deslizamientos de tierra?

101 () 911 () 100 ( )

8.- Si empieza una lluvia fuerte, ¢ingresaria usted en su vehiculo a un paso deprimido?
Si() No()

9.- ¢ Usa usted redes sociales?

Si( ) No( ) ¢Cuales?
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Facebook ( ) Hi5 () Twitter () Otro:
10.- ¢ Le interesa a usted recibir informacién sobre prevencion de desastres en épocas invernales?
Si( ) No( ) Sisurespuesta es no, Muchas Gracias aqui ha concluido la encuesta.

11.- ¢Por qué medio le gustaria a usted enterarse sobre las acciones de prevencion de desastres
en la época invernal?

TV ()

Radio ( )

Prensa( )

Correo Electrénico( )
Redes Sociales( )

Otro( ) Cual:

GRACIAS POR SU TIEMPO
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Modelo de Entrevista a la Lic. Isabel Iturralde Nieto, jefe de la Unidad de

Asesoria de comunicacion EMAAP-Q

1.- ¢(Cémo perjudica a la EMAAP-Q los eventos adversos en épocas

invernales?

2.- ;Qué tipo de mensajes de prevencion de eventos adversos en crisis
invernales se han desarrollado para la comunidad y mediante qué medios han

sido transmitidos?

3.- ¢Qué deberia saber la comunidad acerca del cuidado de colectores y

alcantarillas?

4.- Finalmente ;Qué esfuerzos comunicacionales ha desarrollado la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento para difundir las
sugerencias de prevencion de desastres invernales a la ciudadania quitefa?

¢, Qué medios se han utilizado? ¢,Se realiz6 algun tipo de evaluacion?
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Modelo de Entrevista a la Lic. Isabel Iturralde Nieto, jefe de la Unidad de

Asesoria de comunicacion EMAAP-Q

1.- ¢(Cémo perjudica a la EMAAP-Q los eventos adversos en épocas

invernales?

2.- ;Qué tipo de mensajes de prevencion de eventos adversos en crisis
invernales se han desarrollado para la comunidad y mediante qué medios han

sido transmitidos?

3.- ¢Qué deberia saber la comunidad acerca del cuidado de colectores y

alcantarillas?

4.- Finalmente ;Qué esfuerzos comunicacionales ha desarrollado la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento para difundir las
sugerencias de prevencion de desastres invernales a la ciudadania quitefa?

¢ Qué medios se han utilizado? ¢ Se realiz6 algun tipo de evaluacion?
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CD SPOT EXPECTATIVA
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CD SPOT 36 SEGUNDOS
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Sabias que...

Quitcproviere

www.quitopreviene.com
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El sistema de Agua potable y Alcantarillado existe para tu bienestar.

El sistema debajo de la ciudad,
Evita problemas en tu domicilio, evita inundadiones, malos olores y
cuida que las tuberias de tu casa no se propagacion de enfermedades transporta
taponen con desperdicios y limpia elagua que utilizas a diario.
frecuentemente las calzadas y veredas
de tu barrio.
No arrojes basura a las calles,
las alcantarillas y sumideros pueden

taj , ocasionando graves proble-
mas en la ciudad.

P T

C

La red de tuberias bajo tu casa,
evacua el agua que utilizas y la lleva a
plantas de tratamiento a ser potabili-
zada para tu bienestar.

Colector

Sabias que...
La red de alcantarillado

es un sistema de estructuras y tuberias usadas

para la evacuacion de aguas residuales, de alcantarillado sanitario, o

aguas de lluvia.
Tu debes saber que este sistema existe para tu bienestar. El mal uso

y descuido de sumideros, alcantarillas y colectores provoca graves
problemas y accidentes en la ciudad y en tu casa.

Con el auspicio de:

g I oure

www.qultoprewene.com e
siguenos en faCEbOOk.
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ALCANTARILLADO  PREVENCION CONTACTENOS

La red de alcantarillado es un sistema de estructuras y tubenias usadas para la
evacuacién de aguas residuales, de alcantarillado sanitario, o aguas de lluvia.
Tu debes saber que este sistera existe para tu bienestar.

El mal uso y descuido de sumideros, alcantarillas y colectores provoca graves
problemas y accidentes en la ciudad y en tu casa

No arrojes basura a las calles,
las alcantarillas y sumideros pueden taponarse, ocasionando
graves problemas en la cudad

Evita problemas en tu domicilio,
cuida que las tuberias de tu casa no se taponen con desperdicios y
limpia entemente las calzadas y veredas de tu barrio.

La red de tuberias bajo tu casa,
evacia el agua que utilizas y la lleva a plantas de tratamiento a ser
potabilizada para tu bienestar.

quenos en Tacebook
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La red de alcantarillado existe para tu
bienestar! El mal uso y descuido de
sumideros, alcantarillas y colectores
provoca graves problemas y
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Cuidalo!
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LISTA DE INVITADOS A LA RUEDA DE PRENSA

- Representante GamaNoticias

- Director Programa Dia a Dia

- Director Programa 30 Plus

- Director Departamento de Noticias Quito Ecuavisa

- Reportero Programa Un Nuevo dia, Ecuavisa

- Director de Noticias Quito, TC Television

- HC Noticias (Radio HCJB)

- Radio La Mega.

- Radio América Programa Buenos Dias Ameérica

- Radio Sonorama Noticiero La Palabra

- Radio Vision Programa Notivision

- Radio La Luna (Noticiero La Clave y Noticias del medio dia)
- Diario ElI Comercio Redaccion Quito. Lic. Marcos Vaca
- Redaccién Diario Ultimas Noticias

- Redaccion Diario Metro Hoy
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CARTA MODELO A MUNICIPIO

Quito, 7 de Enero 2011
Senor:
Estimado

Envio la presente con el fin de compartirle nuestra preocupacion en cuanto al
constante robo de tapas de alcantarillas y sumideros en el Distrito
Metropolitano de Quito, lo que trae graves consecuencias a la ciudadania.
Ademas dichas mafias venden las tapas a los fundidores de metal y ellos lo

hacen sin temor alguno.

El problema afecta no solo a la ciudadania que corre riesgos de inundaciones o
accidentes de transito, sino que también perjudica econdémicamente a la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Ambienta que

debe reponer cada mes alrededor de 6 tapas.

Lo mas preocupante es que los robos y hurtos de dichas tapas se presentan ya
a plena luz del dia y la ciudadania se siente impotente al ver como los ladrones
huyen con estas tapas en autos particulares sin que nadie pueda hacer nada o
denunciar dicho dafo a un servicio publico y que luego se venden
descaradamente a los fundidores de metal. Es por eso que solicitamos de
ustedes el estudio de éstos casos de modo que se pueda emitir una ordenanza
en contra de los hurtos de tapas de alcantarillado y fuertes sanciones a

ladrones, complices y encubridores de la compra de éstas tapas.

Atentamente:

Lic. Isabel lturralde Nieto
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Articulos de la Constitucion que legalizan las acciones del grupo de
Lobbying en el caso propuesto

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

1. El derecho a la inviolabilidad de la vida. No habra pena de muerte.

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios.

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifos y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra
toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se
tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.

c) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes.

TiTULO NI

Art. 85.- La formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular,
cuando los efectos de la ejecucidén de las politicas publicas o prestacion de
bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos. En la formulacion, ejecucidn, evaluacion y control de las politicas
publicas y servicios publicos se garantizara la participacion de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades.
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DESLAVES
¢{Qué hacer cuando ocurren?

Si ocurre un deslave o inundacion, lo mas importante sera salvar tu vida
y en la medida de lo posible tratar de salvar las pertenencias de valor.

Ten cuidado con los ojos de
~—— agu, pueden generar
deslaves.

La deforestacion es uno de
los principales factores para
que ocura un deslizamiento
de iema.

En caso de deslaves 0
No se acerque a Van ; p e ad : e
alcantarillas o rios para o/ - ﬁ 3 W - hnedlala;n::eawu.
?I;:':em en las laderas se indinan, esto es
a sefial de peligro.
basura ol Las rocas en una pendiente
qmeﬂx SON Una amenaza y mas ain
mmybsﬁcs, en épocas de lluvias,
b = manténgase alerta,
desaglies y se ;
procicen use palas, escAlerdas  podela
inundaciones calle, lejos de
sequrasy ropaadectadd  yiojes y espere dentro del
para s impeza alto hasta que el riesgo
termine,

Con el auspicio de:
www.quitopreviene.com Qm!!“mi,
oo
siguenos en facebook.
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CD SPOTS



179

CD CUNAS
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CD SPOT MINGA
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& .
me Con el auspicio de:
gueclmviemaviene

www.quitopreviene.com QL‘TD E SUPERMAXI
el placer de comprar
siguenos en faCEbOOk. b=
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CD CUNA MINGA
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& .
Wm Con el auspicio de:
cuscllviEmaviene

www.quitopreviene.com WI'D E

siguenos en facebook.
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Medidas de prevencion
para el invierno.

Evacue de inmediato su vivienda en caso
de emergencia y busque un lugar seguro.

No arroje basura a las calles
esto puede provocar inundaciones.

No ingrese a pasos deprimidos cuando
llueve, puede quedar atrapado.

Durante tormentas eléctricas,
absténgase de usar ascensores y
desconecteaparatos eléctricos.

QIS o By

www.quitopreviene.com ==
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Evite construir en zonas de alto riesgo
como quebradas o rios.

No arroje basura a las calles,
esto puede provocar inundaciones.

En caso de emergencia llame al 9-1-1.

& L Con el auspicio de:
que:l Le[Fhmlerrweneul S)

www.quitopreviene.com
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No ingrese a pasos deprimidos cuando llueve,
puede quedar atrapado.

Durante tormentas eléctricas,
absténgase de usar ascensores y
desconecte aparatos eléctricos.

Las zonas bajas y los pasos a desnivel
son peligrosos cuando llueve.

¢ - Con el auspicio de:

queclmvemnaviene Ouiro [N

www.quitopreviene.com
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Si existe granizo en el techo, recuerde las
normas de seguridad para su limpieza.

No deje materiales de construccién en la
via publica, pueden taponar las alcantarillas.

Evacue de inmediato su vivienda en caso
de emergencia y busque un lugar seguro.

[} [ Con el auspicio de:
que:Il'el:Fltnvme’:rr\cmeneh:I| N

www.quitopreviene.com e
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Deposita tu basura aqui.

3 .

oo iravene




