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RESUMEN

Disefio de una tienda virtual con posicionamiento SEO y SEM para la empresa
TECHCOMPUTER CIA. LTDA. La cual vende productos de computacion e
informatica de primer nivel en el pais. El objetivo de este proyecto es vender méas
productos a través de Internet, generando confianza y seguridad al cliente.
Comprar de manera mas facil y rapida utilizando una interfaz dinamica de
compra, con informacién del producto y ofertas existentes. Hacer llegar el

producto final al cliente con servicio a domicilio.

La plataforma que se utiliza para disefiar la tienda virtual es el software de pago
Shopify, el cual ofrece una gran variedad de funciones para tiendas en linea.
Esta plataforma cuenta con un gran nimero de seguidores y una alta puntuacion

dentro de las herramientas web para comercio electronico.

Se desarrollan técnicas de SEO, para la optimizacion de los motores de
basqueda como Google o Bing. SEO (Search Engine Optimization) es un
proceso organico lo que significa que no es de pago y se obtiene mediante

diversas técnicas de marketing digital.

En SEM (Search Engine Marketing) se mejora el posicionamiento de la tienda
virtual mediante el pago de publicidades o compra de palabras clave. Se suele
pagar generalmente en base a los clics que generan los anuncios. En este
proceso se utilizan las pujas para que los anuncios puedan tener mas posibilidad
de aparecer en los buscadores.

Al final de este proyecto se realizan pruebas de funcionamiento para la tienda
virtual y su desempefio utilizando métodos de pago con tarjeta de crédito
mediante PayPal, dando como resultado diversas compras por parte de los

clientes.



ABSTRACT

Design a virtual store with SEO and SEM techniques for the
TECHCOMPUTER CIA. LTDA. Company, which sells first-class computing
products in the country. The objective of this project is to sell more products
through the Internet, generating confidence and security to the client. Buy
more easily and quickly using a dynamic purchase interface, with the correct
product information and offers. Send the final product to the customer with

service at home.

The method that was used to design the virtual store was the payment platform
Shopify, which offers a great variety of functions for online stores. This platform

has a lot of followers and a high score within the web tools for e-commerce.

It develop SEO techniques for optimization of search engines like Google or
Bing. SEO (Search Engine Optimization) is an organic process which means
that it is not a paid method and is obtained through various digital marketing

techniques.

SEM (Search Engine Marketing) improves the positioning of the virtual store
by paying for advertisements or buying keywords. It is usually paid based on
the clicks generated by the ads. In this process the bids are used so that the

ads can have more possibility of appearing in the search engines.

In the end, the virtual store is tested and it's using payment methods such as

credit card (with PayPal), resulting in various purchases by customers.



INDICE

CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes........cccoiiiiiiiiiii i 1
1.2 AICANCE. ... i 4
1.3 Justificacion. ... 5
1.4 ObJeliVOS. ... 9
1.4.1 Objetivo General..........cooioiiiiii 9
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
1.5 Metodologia......ccooniiniiii i, 10

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Conceptos basicos Marketing Digital...................c.ocooieen. 11
2.2 Analisis E-Commerce en el Ecuador............ccccoiiiiiinnnnnn. 14
2.3 Estudio de factibilidad............cccooiiiiii 16
2.3.1 Analisis de oferta.............cooeuiiniiiii 17
2.3.2 Demanda en el mercado.............cc.oiuiiuiiniiiiie e 18
2.3.3 Precios COmMPetitiVos. ...........covuiiiiiiiie e 21
2.4 MOAelo CanVas. ......ciirii i 21
2.5 Técnicas de optimizacion de motores de busqueda (SEO)...23
2.6 Teécnicas mediante publicidad (SEM)..........ccccccciiiiiiiiinnnee. 26

2.7 Analisis de costos de uso Shopify..........ccccoevviiiiiiiiiinnnns 28



CAPITULO 3: DISENO TECNICO

3.1 Creacién del dominio para la tienda virtual........................ 32
3.2 Creacién de la Interfaz grafica y menua de opciones............. 36
3.3 Implementacion de registro y autenticacion de usuarios........ 96
3.4 Validacién del método de pago (PayPal)........................... 97
3.5 Definicion para entregas adomicilio..............................l. 100

CAPITULO 4: PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

4.1 Pruebas de busqueda utilizando buscador web................. 103
4.2 Testde velocidad de carga para la tiendavirtual................ 107
4.3 Pruebas de creacion de usuarios...........ccvevveieiieiieinannnn, 111
4.4  Prueba de compra utilizando PayPal.............................. 113

CAPITULO 5;: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones deltrabajo..........ccooviiiiiiiiiiiii 125
5.2 RecoOmMeNdacCiONES........ccouviiiiiiii et 127
REFERENCIAS. .. e e 128

ANEX O S . L 130



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Una tienda virtual o en linea no es mas que una pagina web, disefiada para
vender productos a través de Internet. Los productos pueden ser fisicos o
digitales. Cualquier persona en el mundo puede ver, consultar y comprar

productos o servicios mediante una tienda virtual. (Vasquez, 2014).

Klein explica en su post corporativo (Klein, 2016), que no basta con paginas que
solamente contengan informacién, hoy en dia la verdadera tienda virtual es
interactiva, es decir, permite a los clientes explorar las paginas de informacion
de productos con mayor facilidad, buscar productos especificos y tener un mejor

catélogo.

Para comprender mejor el concepto de una tienda virtual se debe conocer antes
la definicién de comercio electronico. “A lo largo de los siglos, los comerciantes
han adoptado las nuevas tecnologias de la época para modificar sus practicas
comerciales. Las relaciones comerciales han evolucionado y se han adaptado a
los tiempos cambiantes”. (Torre & Codner, 2013, p. 123). Por esta razén, la
utilizacion de Internet en el mundo empresarial dio como resultado la aparicién
del nuevo modelo de negocios llamado comercio electronico. Este modelo de
negocio utiliza las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) para

realizar todas las operaciones basicas del comercio.

(Torre & Codner, 2013, p. 126) afirma que existe un debate en el mundo

académico y empresarial con respecto a los negocios electronicos y el comercio



electronico. En dicha seccién del libro, los autores afirman que el comercio
electronico es parte de los negocios electronicos mientras que otros distinguen
una diferencia entre ambos conceptos. EI comercio electrénico se basa en
compra y venta de productos o servicios, y los negocios electrénicos no siempre
se relacionan con ventas de un producto tangible y se centra en el proceso de
hacer negocio.

En resumen, se logra entender por qué el comercio electrénico es tan solo una
parte de los negocios electronicos (e-business). En el comercio electrénico las
transacciones se orientan a un cliente determinado, que puede ser un
consumidor final, el gobierno, un empleado o una empresa. (Torre & Codner,
2013, p. 127).

El comercio electronico también cuenta con ventajas y desventajas. Segun Eva
Maria Rodriguez en su post de ventajas y desventajas del e-commerce frente al
comercio tradicional (Rodriguez, 2013) indica que todavia quedan muchas
oportunidades de explotar el comercio electrénico al consumidor final (B2C) pero
mientras se desarrolla, se tienen claras ventajas hacia el comercio tradicional.

Las cuales pueden ser:

Superacion de las limitaciones geograficas. Este es el alcance global y la
ampliacion del mercado que se logra tan solo creando un sitio web.

Costos de mantenimiento menores que un negocio tradicional.

Facilidad de mostrar los productos al consumidor, mediante inventarios bien
definidos.

Ahorro de tiempo al momento de realizar las compras.

Mejora del servicio al cliente. Un punto muy importante a la hora de realizar
compras y solicitar informacion.

Facilidad para implementar estrategias de marketing que se basan en

descuentos, cupones, eftc.



- Mayor facilidad para ofrecer una comparacion entre los productos y sus

precios.

También se presentan desventajas del comercio electrénico frente al comercio

tradicional que se debe tener en cuenta antes de iniciar un negocio.

- La competencia es mucho mayor, ya que cualquier persona puede poner en
marcha un negocio de comercio electronico.

- Todavia existe en el mercado consumidores que no compran sin ver el
producto antes y desconfian de los pagos en linea.

- Los gastos de envio son altos cuando el volumen de negocio es pequefio,
sobre todo para aquellos negocios pequefios.

- Lafidelizacion con el cliente es mucho més dificil por medios electrénicos.

- Promocionar una tienda virtual exige mayor trabajo personal que
promocionar un producto al pie de la calle. Se deben utilizar conocimientos
de marketing digital para aprovechar mejor la publicidad.

- La seguridad del sitio web es otro de los problemas mas destacables ya que
se debe implementar una seguridad web Optima, para evitar robo de datos

de clientes o procesos de compra no completados.

En conclusion, el comercio electrénico representa una gran oportunidad, pero es
necesario valorar ventajas y desventajas. Lanzarse al mercado electrénico sélo

si realmente se tiene una buena propuesta de negocio. (Rodriguez, 2013).



1.2 Alcance

TECHCOMPUTER es una empresa exclusiva de todos los productos HP en
Ecuador, que vende suministros y repuestos originales. En su pagina web se
encuentran productos de consumo doméstico y corporativo en: Laptops,

impresoras, escaners, plotters y soporte técnico. (http://techcomputer.ec).

TECHCOMPUTER CIA. LTDA desea implementar una tienda en linea donde se
pueda ver reflejados todos sus productos electrénicos, pero que sobre todo estén
a tan solo un clic de vender. La gente hoy en dia busca dispositivos electronicos
desde la comodidad de su hogar, desean ver variedad de productos detallados

y que se facilite al momento de realizar una compra.

El proyecto se basa en el disefio de la tienda virtual, que presente una interfaz
amigable para el usuario y que muestre ofertas en productos y sobre todo
variedad en los equipos. Para lograr todo esto también se debe emplear técnicas
SEO y SEM para un mejor posicionamiento web a nivel nacional y que todos los
usuarios puedan ingresar a la tienda para visualizar los productos, precios y por
altimo realizar la compra. Se debe implementar palabras clave para el
posicionamiento en el motor de busqueda, mostrar a gran detalle lo que la gente
usualmente busca en Internet. Aqui también se pueden utilizar varios servicios
gratuitos que ofrecen otros proveedores para analizar el comportamiento de la
tienda virtual, las ventas generadas en un determinado tiempo y el nimero de

visitas registradas.

Las técnicas SEM para mejorar la publicidad online, ya sea con posicionamiento
organico o mediante publicidad de pago. También hacen presencia las redes
sociales como fuente de publicidad hacia la tienda virtual.

La tienda virtual también ofrecera servicio a domicilio y los clientes deberan

registrarse en la pagina para poder comprar. La tienda virtual contara con


http://techcomputer.ec/

historial de ventas, base de datos de clientes y todo lo necesario para que la

empresa lidere en el mercado.

El proyecto finaliza con la completa implementacién de la tienda virtual y su

posterior funcionamiento.

1.3 Justificacion

El analisis propuesto tiene como finalidad resolver el problema de las bajas
ventas de la empresa, generando mayor confianza entre los usuarios al momento

de realizar la compra en la tienda virtual y por supuesto su comodidad.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC),
estadisticamente el 51% de las compras virtuales se realiza en las tres ciudades

mas grandes del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca. (Duran C, 2014).

Bajo el concepto de comercio electronico, los productos estan disponibles en
una vitrina virtual las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana.
(Duran C, 2014).

El comercio electrénico busca fomentar un cambio de logica entre los
vendedores y los consumidores, ya que en el mundo virtual no existen fronteras

ni horarios fijos para los negocios. (Duran C, 2014).

La investigacion, la viabilidad y las pruebas son el objetivo de este proyecto que
pretende captar la mayor cantidad de clientes virtuales, que permitan el

crecimiento de la empresa. La tienda virtual es la solucién definitiva a la escasez



de clientes y con su interfaz dindmica permite navegar y encontrar los productos

de forma agil.

Las herramientas web las cuales brindan muchisimas funciones aparte de ser
gratuitas o de suscripcion, permiten disefiar de forma agil pestafias y multiples
ventanas con opciones detalladas de los productos, dependiendo del método de
acceso seleccionado. EI método de suscripcién cuenta con mas variedad de
opciones de disefio, que el modo gratuito. Aunque esto depende de la plataforma

web que se vaya a utilizar y por supuesto del requerimiento del cliente.

La tienda virtual posee todas las pestafias tipicas para este tipo de plataformas
como es la seccion de Productos o Inventario, un apartado de Contactanos, el
logo de la empresa, el ¢, Quiénes Somos? Para que el cliente pueda informarse
acerca de la empresa y por supuesto un apartado para iniciar sesién como
usuario y tener a disposicion un historial de compras y un perfil personal como

cliente.

¢ Qué plataforma utilizar?

Existen multiples plataformas en linea que brindan el servicio de tienda virtual.
Se realiza una investigacion de plataformas reconocidas a nivel mundial como
Wix, Mi tienda nube, Prestashop, Shopify, WooCommerce y Joomla, las cuales

presentan caracteristicas Unicas frente a otras.

Wix es una plataforma gratuita y muy reconocida que brinda sus servicios de
tienda virtual a cualquier entidad que desee incorporarse al comercio electronico,
sin embargo, presenta una serie de desventajas que influyen en la decision final

de qué plataforma utilizar. Los banners publicitarios son la principal desventaja



que presenta esta plataforma y genera efectos de branding inapropiados.
Aunque Wix ofrece muchas opciones de personalizacion de la tienda virtual,

existen otras plataformas mas completas.

Mi tienda nube, una plataforma sencilla, ofrece limitadas opciones de
personalizacion de la tienda, también es de uso gratuito y por esa razén no
dispone de opciones avanzadas de disefio. Esta plataforma esta recomendada
para empresas que desean invertir muy poco en una tienda virtual y no requieren
de grandes funciones en su tienda. Cuenta con muy pocas plantillas de

personalizacion.

Prestashop, una de las plataformas mas utilizadas para disefiar tiendas virtuales,
cuenta con version gratuita y de pago, ofrece un amplio apartado de
personalizacion y es de facil instalacidn. El principal inconveniente de uso, se da
en que requiere de instalacion previa para poder utilizarse, es decir, se necesita
descargar e instalar como un software en un computador principal por lo que su
desventaja radica en que se tiene que utilizar el mismo computador para acceder

al disefio de la tienda, no es una aplicacién web como el resto de plataformas.

WooCommerce, es una plataforma muy estable para disefar tiendas virtuales
también. Cuenta con multiples opciones de personalizacién de la tienda pero su
desventaja radica en la incompatibilidad entre modulos, por ejemplo, si se utiliza
plugins de idiomas y woocommerce realiza una actualizacibn que no sea
compatible con la dltima version del paquete de plugins de idioma, se daran
problemas en la tienda virtual por lo que se tiene que estar pendiente de las

actualizaciones y verificar su compatibilidad para evitar conflictos.

Joomla, otra opcion de disefio para una tienda virtual. Es una plataforma muy
completa al igual que las opciones mencionadas anteriormente, su inconveniente

radica en la dificultad de creacion y modificacion de disefios, se necesitan altos



conocimientos de programacion y al ser un sistema de codigo libre, cualquier

entidad puede estudiar vulnerabilidades.

Todas las opciones mencionadas son altamente recomendadas y existen
muchas mas. Cada una presenta caracteristicas Unicas y su utilizacion depende
de las exigencias del cliente. Muchas son gratuitas y a su vez cuentan con
diferentes funciones de pago. La plataforma que se elige para la realizacion del
proyecto de titulacion se denomina Shopify.

Shopify es una plataforma web muy recomendada y asegura un posicionamiento
web (SEO) natural por su amplia cantidad de contenido. El proyecto de titulacion
va orientado al uso de técnicas SEO y SEM, por lo cual esta plataforma cuenta
con multiples opciones de configuracibn SEO y asegura posicionar la tienda
virtual en los primeros resultados de busqueda web. Shopify es una plataforma
con suscripciéon mensual y no dispone de una version gratuita para su uso. Al ser
de pago, asegura que la tienda virtual cuente con todas las necesidades que
exija el usuario final. Shopify es una opcion altamente recomendada para el uso

del comercio electrénico.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar una tienda virtual que cuente con un buen posicionamiento en
buscadores web e interactlie de forma dinamica con los internautas, facilitar sus

compras y generar un incremento en las ventas de la compaiiia.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Disefar la tienda virtual utilizando herramienta web (Shopify).

- Emplear una interfaz dinamica para los usuarios, que facilite la busqueda de

los productos en venta.
- Contar con un sistema de creacion de cuentas para los usuarios.

- Contar con un sistema de pago por tarjeta de crédito, usando PayPal Express
Checkout.

- Implementar seguridad web para evitar posibles ataques a la tienda virtual.

- Utilizar técnicas SEO y SEM para mejorar el posicionamiento de la tienda virtual
en buscadores web.

- Monitorear las compras generadas, utilizando la misma plataforma de Shopify.

- La tienda virtual debe contar con un historial de ventas concretadas y una base

de datos de los usuarios registrados.
- La tienda virtual debe contener una seccién de Ayuda.

- Agregar una foto real de buena calidad del producto en venta junto a una

descripcion del mismo.
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1.5 Metodologia

Este proyecto se basa en la metodologia iterativa. Se eligi6 esta metodologia
porque su objetivo general es el disefio de una tienda virtual con posicionamiento
SEO/SEM la cual exige inicialmente recopilacion de informacion referente a

comercio electronico y tiendas virtuales.

El método iterativo permite enfocarse en los casos de uso y manejo de la
arquitectura de la tienda virtual mediante series de iteraciones o ciclos que se
desarrollardn en cada fase propuesta (Martinez, 2012).

Cada iteracion cuenta con fases de:
- Analisis

- Disefio

- Codificacion/Edicion

- Pruebas

Estas fases se desarrollan para cada paso de disefio en la Interfaz y garantiza
un correcto funcionamiento de la misma, asi como también para cada producto
en el inventario de la tienda. Las iteraciones ayudan a identificar nuevos
problemas y requerimientos en cada fase y solucionarlos de forma mas sencilla.
Las iteraciones se pueden desechar con mayor facilidad y volver a empezar, asi

se garantiza un optimo funcionamiento de la tienda. (Martinez, 2012).
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Conceptos basicos Marketing Digital

“‘El marketing digital es un tipo de marketing cuya funcidbn es mantener
conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y
clientes, mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de
comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de

venta.” (Thompson, 2015).

Para poder lograr efectividad dentro del medio online, se recomienda desligarse
de la métrica que usualmente se utiliza en las campafas tradicionales como, el
publico objetivo. Se debe pensar en los intereses de las “comunidades” que

estan presentes hoy en dia en las redes sociales. (Huaruco Gonzéalez, 2016).

Segun Thompson, (Thompson, 2015). Las personas viven en la era del “estar
conectados” y la principal funcién del marketing digital es el de “mantener
conectada” (24 horas del dia, los 7 dias de la semana) a la empresa y sus nichos
de mercado con sus clientes. El “mantener conectada” a la empresa requiere

situaciones especificas como:

- Estar visible y disponible en su pagina web.

- Compartir informacién, datos y noticias de interés.

- Permitir que el publico objetivo brinde sus opiniones, sugerencias,
comentarios, reclamos, etc.

- Brindar una experiencia positiva, beneficiosa y por supuesto, memorable

hacia los clientes.
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Un punto muy importante dentro del marketing digital es definir a un cliente, el
cual no es mas que una persona u empresa que compra de forma voluntaria,
productos o servicios para si misma 0 para otras personas u organizaciones
(Thompson, 2015) y el marketing digital tiene la funcidén de proporcionarle un plus

(24/7/365) en cuanto a servicios y sobre todo experiencias pre y post venta.

Segun Lincoln Bjorkman (Bjorkman, 2016) el cual dice “Llegar al cliente es como
una relacidon romantica, no hay que ir de frente”, recomienda analizar
detenidamente quien es el consumidor y qué producto se desea venderle, asi se

puede establecer una relacion duradera con la marcay el cliente.

Con las nuevas tecnologias de hoy en dia, se puede “cerrar una venta” en
cualquier momento, para este proyecto de titulacion, el ejemplo mas destacable
es el uso de tiendas virtuales, en las que el cliente puede ver imagenes y
descripciones de los productos, puede seleccionar el producto que le interese y
luego realizar su pago “online” para posteriormente recibir el producto. En el caso
de productos fisicos, éstos pueden ser entregados por un Courier en una fecha
aproximada y en la puerta del cliente. (Thompson, 2015). Al igual que en los
productos digitales que pueden ser descargados casi al instante de haberse

aprobado el pago.

Juan Manuel Lucero, Consultor en Marketing y Estrategia Digital, afirma en su
video de youtube (Lucero, 2015), que venderle al mundo no basta con tener
decision, buenos productos o servicios. Se debe tener herramientas que
permitan publicitar entre los clientes potenciales a partir de redes sociales.
Facebook permite segmentar la edad, sexo, intereses y comportamiento,
mientras que Twitter requiere trabajar mas con los seguidores, Twitter también

permite segmentar a los seguidores de un perfil particular.
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Lo importante para el anunciante dentro de las redes sociales es tener en cuenta
la longitud del mensaje y la cantidad de espacios utilizados, (Lucero y Castellani,
min. 7:18 2015) al igual que ser dinamico al momento de anunciar un producto,
es decir, utilizar una imagen atractiva del producto y un texto corto pero que
demuestre fuerza para que el usuario de clic en él. Castellani resalta en el video,
que para segmentar hay que saber a quien se le estd hablando ya que en
Facebook se puede encontrar personas de toda edad y se debe tener muy en

cuenta para qué publico se esta haciendo publicidad.

En una entrevista a Doménico Casaretto, Gerente de la unidad de negocios en
Nestle, Peru, explica que la estrategia digital no solo tiene que cubrir redes
sociales para publicitar un producto o servicio, también se recomienda utilizar
otros servicios digitales como es Spotify o Whatssap para hacer publicidad
(Casaretto, min. 01:02, 2016).

Otro aspecto importante dentro del Marketing Digital son las comunidades
virtuales. Una comunidad virtual es un espacio en Internet donde personas con
intereses comunes comparten opiniones, fotografias, videos y hasta pueden
realizar transacciones de compra y venta. El valor de este modelo radica
principalmente en sus miembros, que agregar informacién a la comunidad. Es
un valioso agregado a cualquier modelo de negocio, permite mejorar la fidelidad
de los miembros y obtener una retroalimentacién (feedback) sobre los productos
o servicios ofrecidos por la empresa. (Torre & Codner, 2013, p. 136). Las
comunidades virtuales se pueden encontrar facilmente en las redes sociales,
especificamente en los grupos creados por los usuarios pero también se pueden
encontrar en diversos blogs sobre temas en concreto e incluso en foros de

paginas web.
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En resumen, gracias a Internet y a los medios digitales, los clientes interesados
pueden acceder en cualquier momento al sitio web o red social de una empresa
para conocer sus productos y servicios. Pueden solicitar informacién de
cualquier producto, conocer las opiniones de otros clientes, pueden hacer
pedidos, pagar online, comentar sobre sus experinecias, etc. El Marketing Digital
ya no es una opcion a considerar, su planificacion e implementacion es el punto
clave para el desarrollo de cualquier empresa, sea grande o pequefia.
(Thompson, 2015).

2.2 Analisis e-commerce en el Ecuador

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) afirma en su post,
(INEC, 2016) que el 17,1% de las empresas realizan comercio electronico en el
Ecuador. Esta investigacion tiene una serie comparativa desde el 2012 hasta el
2015 a 3.777 empresas. De un total de empresas investigadas, el 8.4 % de las
empresas vendieron sus productos a través de la red, mientras que el 14.6%
realiz6 alguna compra, frente al 8.7% y 14% del 2013 respectivamente.

En el afo del 2014, las empresas que fueron investigadas presentaron un
promedio del 29.5% de compras a través de Internet, mientras que el total de
ventas ejecutadas por medio de Internet fue del 35.9%. Segun ese estudio, el
45.2% de las empresas que fueron investigadas invirtieron en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el 2014. (INEC, 2016).

“En 2015 el Comercio Electronico en Ecuador representd aproximadamente 800
millones de dodlares transaccionados. Desde la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electronico impulsamos la profesionalizacion de los servicios de
apoyo, el incremento de la oferta y la madurez del mercado. EIl eCommerce Day

nos demostré una vez mas que existe un ecosistema vivo en crecimiento y
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proceso de maduracion en Ecuador” afirm6é Leonardo Ottati, Director de la

Cémara Ecuatoriana de Comercio Electrénico. (Ottati, 2017).

Robert Korntheuer en su post sobre el comercio electrénico en el pais
(Korntheuer, 2016) menciona que el comercio electronico en el Ecuador esta
creciendo. Sin embargo, aun existen algunos obstaculos que frenan el

crecimiento.

El miedo al comercio electrénico todavia es un tema importante que se debe
aclarar. Hay muchas tiendas virtuales que ofrecen pagos seguros a través de
Internet y que utilizan el protocolo HTTPS, sin embargo no todas las tiendas
virtuales lo hacen. Esto lleva a que mucha gente tenga miedo de ingresar sus
datos personales y sobre todo los datos de sus tarjetas de crédito en sitios de
comercio electronico. Los ecuatorianos aun temen por el robo de éstos datos.
(Korntheuer, 2016).

Segun Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto Latinoamericano de
Comercio Electrénico, el miedo que tienen los ecuatorianos a las tiendas en linea
es mas un problema mental que real. Eventos como el eCommerce Day en el
pais, ayudan a aclarar temas como la seguridad web de los sitios pero al final,
cada empresa es responsable de quitar el miedo de sus clientes hacia la tienda

virtual y demostrar la seguridad de la misma. (Korntheuer, 2016).

Otro de los problemas que menciona Korntheuer en su post es la falta de oferta
del comercio electronico en el Ecuador. Existen todavia empresas que no venden
sus productos o servicios en Internet. Ademas de que la eleccién de productos

aun es limitada. La falta de oferta hace las compras en linea menos atractivas.
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Muchas tiendas todavia no tienen ninguna descripcion para sus productos.
Vender productos sin descripcion por Internet no es una buena idea, asegura
Korntheuer (Korntheuer, 2016).

“Existen muchas empresas que todavia no ven ninguna ventaja en vender sus
productos en Internet. O peor, ven los negocios en linea como peligro. Por
ejemplo, porque tiene tiendas fisicas y creen que cada persona que compra

online no va a ir a las tiendas para realizar sus compras.” (Korntheuer, 2016).

Sin duda, el comercio electrénico en el Ecuador aun es lento, pero mientras se
realicen capacitaciones sobre estos temas, la gente perdera el miedo a realizar
compras por Internet y poco a poco el comercio electronico en el pais ira
creciendo. El objetivo final de este proyecto es demostrar todo esto mediante la

implementacion de la tienda virtual.

2.3 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad no es mas que un instrumento o método mediante el
cual permite orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto. Se
profundiza en aspectos que se consideren relevantes para tomar la decision de

asignar recursos (Miranda Miranda, 2005, p. 396).

Permite medir las posibilidades de éxito o de fracaso en un proyecto. Este
capitulo tiene por objetivo, determinar distintas propuestas para el disefio e
implementacion de la tienda virtual y determinar cual otorga mayores beneficios
para la empresa. A partir de la propuesta elegida, se realiza un estudio de
factibilidad para determinar un analisis operativo, que especifica el por qué se

implementa dicha solucion.
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La plataforma con la cual se procede a disefiar la tienda virtual se denomina
Shopify. Se elige esta plataforma por su sencillez en la creacion y gestion de la
tienda. También presenta la posibilidad de personalizar a gusto cada aspecto de

la misma.

Shopify brinda facilidades de pago y contiene un sistema de impuestos
automético. Esta plataforma incluye la posibilidad de importar y exportar los
productos lo cual es una clara ventaja sobre otras plataformas. Gestiona los
pedidos en cuestion de segundos lo cual es uno de los requisitos mas
importantes que desea TECHCOMPUTER CIA. LTDA.

2.3.1 Anaélisis de oferta

Como se analiz6 anteriormente, el comercio electronico en el Ecuador se
desarrolla a paso firme pero lento. La cantidad de tiendas virtuales es
relativamente poca, poco a poco grandes empresas y Pymes se sumergen en el
desarrollo de tiendas en linea, la competencia en el mercado en linea todavia es
inferior al mercado tradicional. Sin embargo, se pueden encontrar grandes
ofertas en Internet, los internautas en el pais acceden a estas ofertas mas rapido

en la web que de forma fisica en almacenes o locales comerciales.

Citando varios ejemplos de tiendas virtuales en el pais se conocen LA BAHIA,
(labahia.ec/) en la cual se pueden encontrar productos de diferente categoria
como camaras fotograficas, celulares, accesorios de computacion, accesorios
para ciclismo entre muchos productos mas con su respectivo carrito de compras

para agregar productos.


http://labahia.ec/
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Se conoce también YA ESTA, (www.yaesta.com/) que ofrece productos

electronicos y también electrodomésticos para el hogar.

Esté la tienda virtual LINIO, (www.linio.com.ec/) con productos variados como

smartwatches, accesorios para mujeres como planchas para el cabello,

alisadores y por supuesto no pueden faltar dispositivos electronicos y TVs.

Estas tiendas virtuales han ido creciendo con el paso del tiempo y sus catalogos
de productos son cada vez mas extensos. Mercadolibore Ecuador

(www.mercadolibre.com.ec) es cuestionada si es 0 no una tienda virtual, permite

vender cualquier tipo de producto pero a diferencia de las otras plataformas
citadas, mercadolibre no cuenta con un sistema de carrito de compras ni un
método de pago como PayPal, por lo que no se podria definir en si como una
tienda virtual. Sin embargo, esta plataforma es recomendable para aquellas
empresas que se quieren iniciar en el mercado del comercio electrénico ya que
pueden vender sus productos de forma més sencilla y no requiere de un disefio
grafico de los productos. En mercadolibre solo se agregan los productos que se
quieren vender con un ligero apartado de informacion de los mismos, su precio
y nada mas. El método de pago es efectivo procediendo a la comunicacién con
el vendedor o mediante depdsito bancario. Muchas Pymes ofrecen sus
productos en mercadolibre ya que la plataforma es gratuita y no requiere de la
contratacion de un dominio web ni el disefio de la tienda virtual, se ahorran

gastos de este tipo. Perfecto para aquellas pequefias empresas en el mercado.

2.3.2 Demanda en el Mercado

Actualmente, el consumidor requiere de este tipo de plataformas web para
facilitar la adquisicion de bienes o productos, se exige la satisfaccion del cliente.
La empresa de TECHCOMPUTER CIA. LTDA ha ofrecido productos de calidad


http://www.yaesta.com/
http://www.linio.com.ec/
http://www.mercadolibre.com.ec/
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por mas de 15 afios en sus distintos puntos de venta. La demanda de productos
de computacioén en el pais ha creado la necesidad de llevar el mercado a la web.

La empresa cuenta con su propio sitio web (www.techcomputer.ec/) en la cual

se puede visualizar el distinto catadlogo de productos HP que ofrecen. Se tiene
de forma detallada los productos de mas relevancia mas no se puede realizar
una compra en linea. Su pagina web es solamente de informacion de productos

y se puede realizar cotizaciones mediante su chat en linea.

La demanda en el mercado debe considerar el impacto en los empleados,

clientes y competidores.

Impacto en los empleados

La implementacion de la tienda virtual obliga a TECHCOMPUTER contratar una
persona capacitada para administrar la plataforma web o a su vez, capacitar una
persona interna de la empresa que tenga conocimientos técnicos basicos de
computaciéon para el manejo de la web. Esta persona debe responder a dudas
referentes a precios y caracteristicas de los productos, asi como actualizar
inventario de la tienda, llevar un registro de las ventas y hacer uso de
herramientas para analizar el trafico de los usuarios en la plataforma y evitar

colapsos que afecten negativamente a la tienda virtual.

La ventaja de usar Shopify es que el administrador de la tienda virtual no
requiere de grandes conocimientos informaticos, Shopify ofrece una interfaz
dindmica y sencilla para que cualquier persona pueda hacer uso de ella. Esto
puede reducir el costo de contratacién de personal externo ya que un empleado

interno puede hacerse cargo de la tienda virtual.


http://www.techcomputer.ec/
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Impacto en los clientes

Con laiincorporacion del sistema de catalogo y el chat en linea, cualquier persona
puede realizar consultas de precios, afadir productos al carrito de compras y
realizar pedidos de forma sencilla, comoda y sin largas esperas como ocurre en

los almacenes fisicos.

Los clientes tienen acceso a informacion de la empresa mediante el apartado de
¢, Quiénes Somos? Y pueden comunicarse via Email para solicitar cotizaciones
mediante la informacién brindada en el menu de Contactenos. Ademas los
clientes pueden navegar por una interfaz dinamica y bien detallada de los
productos. Permite realizar compras de forma segura, garantizando la entrega

del producto en la puerta de su hogar.

Impacto en los competidores

La tienda virtual ejerce una clara ventaja con respecto a competidores
tradicionales de todo el pais, puesto a que estos no cuentan con sistema de

tiendas en linea semejantes.

También presenta una alta competencia frente a las tiendas virtuales ya
existentes en el pais, y el uso de ofertas y calidad de servicio (QoS) depende de
la propia empresa para salir adelante frente a los competidores. EI modelo en
linea ofrece un modo atractivo y eficiente que atrae a nuevos clientes y como

consecuencia, genera mayores ventas y utilidades para la empresa.
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2.3.3 Precios competitivos

TECHCOMPUTER siempre se ha destacado por sus precios de oferta al por
mayor y menos de productos HP (Hewlett-Packard). Estos mismos precios se

reflejan en la tienda virtual, incluidas ofertas y promociones.

La empresa lleva desde 1996 brindando productos de alta calidad a precios
comodos y rentables. Sus ofertas destacan ante cualquier competencia en el
mercado, son grandes competidores que se han ganado reputacién en el

mercado Ecuatoriano por sus excelentes productos HP.

Sus productos suelen llevar mas del 20% de descuento en temporadas pico
como el famoso Black Friday o épocas navidefias donde sus ofertas sobresalen

ante la deméas competencia.

2.4 Modelo Canvas

El modelo Canvas es un formato de negocio desarrollado por Alex Osterwalder
en el 2010. Este modelo visualiza nueve campos de negocio en una sola hoja
que pretende establecer una alternativa real para agregar valor a las ideas de
negocio. Su punto fuerte es la facil visualizacion de las fortalezas y debilidades
de un modelo de negocio, ofreciendo una vision global de manera rapida y

sencilla.
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Tabla 1

Modelo Canvas

Proveedores

HP Hewlett-

Packard en
Ecuador

AkrosCorp
Soluciones
fecnologicas

Actividades (&

ﬁ
clave H =
Autenticacion web.
Gestian tienda en linea.

Agregar al carito de
COomppras.
Comunicacion con el
cliente mediante Email.
Senvcio g domicilio.

Recursos o}
4
clave A

-Tienda en Linea.
-Acceso a Internet,
-Forma de pago con
tarjeta de crédito o

transferencia.
-Publicidad

Propuesta
de Valor

Relaciones
con clientes

Tienda virtual
con productos
informaticos de

alta calidad.
Posicionamiento

SEQ/SEM
Con envio a
domicilio!

- Chat enlinea
[Asistencia via
web)

- Redes
Sociales(Facebook,
Instagram, Twitter)

Canales

_K...Ilr

Plataforma Web
Compatible con
SO Windows,
Linux, Mac OS.

Segmentos
de cliente

Este producto es
para el 100% de
las personas,
tanto hombres
COMO mujeres,
mayoritariamente
enfre los 18-60
afos de edad,
con acceso a
Infernet

Estructura de costes Fuentes de ingresos

- Costos de suscripcién mensual para la tienda -
virtual (Shopify)

- Costos de disefio de la tienda virtval

- Mantenimiento de la pdgina web

- Testeo y gestion de compras seguras

Venta
Servicio
Publici
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2.5 Técnicas de optimizacién de motores de busqueda (SEO)

Antes de detallar las técnicas de optimizacion SEO (Search Engine
Optimization), se necesita definir el concepto basico del mismo para un mejor

entendimiento.

“Entre las distintas maneras de conseguir visitas a una pagina web, una de las
mas utilizadas es la mejora del posicionamiento organico o natural en los
resultados que muestran los buscadores de internet, es decir, los resultados que
muestra sin previo pago, de manera habitual, excluyendo los resultados
publicitarios o patrocinados.” (L6pez Gémez, 2008, 2009, p. 14).

Como se indicé anteriormente, SEO corresponde a la toma de decisiones para
mejorar el resultado obtenido en los buscadores web sin pagar directamente al
buscador. SEO no es una técnica gratuita y requiere de conocimientos en
marketing digital. SEO es mas econdémico que el pago patrocinado, un buen
trabajo de SEO puede mantenerse durante afios sin realizar ninguna otra accion.
Es por ello que, a la larga, resulta mas rentable que el resto de técnicas. (Lopez
Gomez, 2008, 2009, p. 15).

Como este trabajo de titulacion se basa en una plataforma web de pago por
suscripcién, resulta mas sencillo aplicar técnicas SEO ya que Shopify cuenta
con un dominio web muy conocido a nivel internacional y los buscadores web lo
encuentran con facilidad, a diferencia del método de programacion desde cero

donde el SEO se vuelve mas importante en el desarrollo de la programacion.

El SEO que se utilizara en este proyecto se basa directamente en la aplicacion

de palabras clave para cada producto del catalogo en la tienda virtual.
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Shopify ofrece una plataforma web estable que no requiere de programacion
extra como para el tiempo de carga de la tienda que es uno de los problemas
mas habituales en el disefio de una pagina web. Shopify cuenta con una
programacion excelente donde solo se debe jugar con agregar o quitar opciones
y botones, sin embargo, una cantidad elevada de imagenes o videos en alta
resolucion si pueden afectar negativamente al tiempo de carga de la pagina web
por lo que se debe utilizar la informacion estrictamente necesaria para evitar

estos problemas y mejorar la navegacion web.

¢, Qué son las palabras clave?

“Las palabras clave o keywords son aquellas palabras o frases que se utilizan al
realizar las busquedas en internet, y por las cuales una empresa desea aparecer

en las primeras posiciones de los resultados.” (LOpez Gomez, 2008, 2009, p. 83).

En un proyecto SEO no se recomienda limitar a posicionar para una sola palabra
clave o keyword, pues ocasiona perder muchas visitas en la web. Se debe
trabajar sobre un conjunto de términos que, con el tiempo, aumentan
gradualmente. Por citar un ejemplo del libro que se toma como referencia, indicar
busquedas del tipo “viajes” son menos frecuentes que “viaje Mallorca junio”
y, con el tiempo, busquedas como “viaje Mallorca junio oferta” se utilizan de

manera mas habitual. (Lopez Gomez, 2008, 2009, p. 84).

Mas adelante en el capitulo 3, se explica con detenimiento las palabras clave
utilizas en la tienda virtual para cada producto. Se recomienda utilizar una lista
de 5 a 10 términos que se relacionen con el producto, esto aumenta la posibilidad

de que los usuarios encuentren lo que buscan en la tienda virtual.
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En Internet existen diversas herramientas que permiten conocer qué palabras
son mas utilizadas por los usuarios al navegar por la web y en buscadores. Estas
herramientas se denominan WordTrackers o seguidores de palabras de
busqueda. Google ofrece una herramienta gratuita llamada Google Trends,
donde muestra mediante gréficas el uso de palabras clave mas populares
utilizadas actualmente. (Lopez Gémez, 2008, 2009, p. 86).

Otra técnica a tener en cuenta es la densidad de la palabra o keyword density
la cual determina el nUmero de veces que aparece el término de busqueda en el

interior del texto de la pagina. (L6pez Gomez, 2008, 2009, p. 109).

Un claro ejemplo es, si se busca la palabra hp en la pagina web de
TECHCOMPUTER, se puede encontrar un total de 10 palabras mientras que si
se busca la palabra notebook se puede encontrar un total de 4 palabras, lo que
hace que la palabra hp tenga mas densidad en la pagina, y esto es logico ya que
la empresa vende productos HP y esta palabra se puede encontrar tanto en

notebooks, como tablets o impresoras.

Las keywords no deben saturar el contenido de la pagina, ya que por encima de
un determinado porcentaje (2% y 6%) los buscadores penalizan a la pagina por
contenido no entendible. La manera en que los buscadores cuentan las palabras
es muy diferente a como lo hacen los humanos, ya que los buscadores eliminan
los pronobmres, adverbios y palabras que se consideren poco relevantes en el

contexto de la pagina web. (Lépez Gémez, 2008, 2009, p. 110).

Por ultimo, otra técnica que asegura un mejor posicionamiento en buscadores
es el de estructurar la informacion. Los sistemas informaticos requieren que
los datos se encuentren en archivos y estos, a su vez, en carpetas. (Lopez
GoOmez, 2008, 2009, p. 117).
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Por supuesto que una pégina web debe cumplir con los mismos requisitos, es
decir, para que sea facil de navegar, los productos e informacion deben estar
correctamente estructurados en areas o secciones que faciliten la busqueda de
los usuarios por la pagina y los buscadores. La tienda virtual consiste de una
estructura sencilla pero eficiente a la hora de navegar en ella. Sus multiples
menus de busqueda por categoria de productos hacen sencilla la navegacion
inclusive para aquellas personas que tienen dificultad a la hora de moverse por

una web.

2.6 Técnicas mediante publicidad SEM

SEM o Marketing en buscadores es un conjunto de herramientas, técnicas y
estrategias que ayudan a optimizar la visibilidad de sitios y paginas web a través

de motores de busqueda mediante la publicidad de pago. (Canadell, 2015).

El objetivo principal del SEM es aparecer mejor posicionados en los buscadores
web como Google utilizando la publicidad de pago. Generalmente, las paginas

de busqueda de Google y otros sitios muestran dos tipos de resultados:

Resultados organicos o naturales, como lo ya mencionado en las técnicas SEO
y los resultados de pago que se muestran normalmente en la parte superiory en

una columna a la derecha del resultado de busqueda.

A diferencia del método orgéanico, aqui el anunciante debe pagar una cantidad

por cada clic que consiga también denominado CPC (coste por clic).
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¢ Qué se puede conseguir con el SEM?

Hay muchos motivos para utilizar SEM y algunos de los beneficios que se

pueden obtener son: (Canadell, 2015)

Conseguir trafico altamente cualificado hacia la pagina web.
Dar a conocer la marca de la empresa a nivel nacional e internacional.
Generar conversiones. Google AdWords ofrece las facilidades para medir

conversiones y asegurar que los anuncios son efectivos.

SEM también presenta ciertas desventajas como pueden ser:

Mayor coste a largo plazo, esto significa que con el tiempo se puede lograr
una optimizacion de las campafas y reducir los costes por clic pero se tiene
gue seguir pagando por cada visita que se consiga.

Exige un alto nivel de competencia por el uso de las mismas palabras clave
por parte de otras empresas.

Y una desventaja notoria es que el SEM es interruptivo, es decir, que esta
técnica supone “invadir” el espacio del usuario con publicidades por todos
lados mientras navega por Internet y el usuario puede utilizar algun
bloqueador de publicidad como la famosa extension del GoogleChrome

llamada AdBlock y asi evitar ver los anuncios.

Todo depende del tipo de inversion que desea realizar la empresa. En muchas
ocasiones el SEO es mejor opcion por su reduccion de costos y en otras, el SEM
presenta una mejor opcién cuando se establece buenas estrategias de marketing

y la publicidad de pago beneficia mas al anunciante.
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TECHCOMPUTER CIA. LTDA no desea invertir en técnicas SEM,
especificamente en publicidad de pago, por lo que se utiliza publicidad gratuita

gue ofrecen las distintas redes sociales como Facebook y Twitter.

Facebook permite la creacion de paginas corporativas de forma gratuita y se
puede hacer publicidad sin exigir ningun coste adicional. TECHCOMPUTER ya
cuenta con una pagina corporativa en Facebook por lo que solo es necesario
agregar el enlace o link de la tienda virtual. La ventaja de este caso es que la
propia pagina de la empresa cuenta con todos los clientes que ha conseguido a
lo largo de los afios e implementar la tienda virtual genera mas clientes

potenciales.

De la misma manera la empresa pretende utilizar su cuenta de Twitter para hacer
publicidad a la nueva tienda virtual por lo que no es necesario aplicar técnicas

de pago adicional.

2.7 Analisis de costos de uso Shopify

Para comprender el uso de esta plataforma web es necesario aclarar el por qué
es una mejor opcion utilizar un nombre de dominio personalizado a diferencia del

servidor web propio.

Contratar un hosting provee de ciertas ventajas. La principal es el ahorro en
costos por parte de una empresa ya que no requiere de servidores fisicos donde
alojar la pagina web, este es uno de los puntos mas importantes para las
compafias, sobre todo para aquellas que buscan reducir costos en
implementacion de paginas web. Por otro lado todavia existen empresas que

prefieren contar con su propio servidor dentro de las instalaciones para mantener
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protegida la integridad de los datos. Todavia es grande la desconfianza en el
pais para utilizar servicios internacionales por mas beneficios que aporten pero
esto es precisamente lo que se debe cambiar. Implementar hosting
personalizado es la mejor manera de ahorrar costos de disefio y alojamiento de
clientes, sobre todo para aquellas empresas que recién salen al mercado y su

maxima prioridad es minorar costos.

Contratar un servicio de hosting es una solucién para aquellas compariias que
tienen una Unica pagina web o inclusive hasta dos paginas, asi se evita invertir
en hardware para servidores y otros gastos como la luz, que aunque no parezca
un gran inconveniente, a la larga presenta un enorme gasto en servidores fisicos.
Otra de las ventajas seria el ahorro de mantenimiento de los servidores fisicos.
Este aspecto es un dolor de cabeza para muchas empresas ya que en horas
pico los servidores suelen “caerse” y sus funciones quedan inhabilitadas hasta
que el personal técnico se haga cargo de reestablecer las funciones, esto sin
duda provoca molestias para los clientes, sobre todo aquellos que se encuentran
en proceso de compra. Con la contratacion de un hosting se asegura que los

problemas mencionados no se van a producir y los gastos se reduciran alin mas.

Es por esto que la empresa de TECHCOMPUTER CIA. LTDA. Desea contratar
un hosting personalizado para el disefio de su tienda virtual y se ha elegido la
plataforma de Shopify que ofrece mdultiples servicios que se detallan a

continuacion:

El uso de la plataforma web cuenta con tres planes de costo mensual que se
rigen a las necesidades del cliente. A continuacion se muestran las distintas

opciones a elegir con sus respectivas caracteristicas:



Precio menzual

FUNCIONES

Cuentas parz el personal

Mimero de productos

Almacenamiento de archivos

Paguete de venta 2l por menor

Soporte 24/7

Costos por transaccion
Anzliziz de fraude

Creacion manual de pedido

Codigos de descuento

Certificado 35L gratis (&

Tarjetas de regalo (T

nformes profesionales

Recuperacion de carritos abandonados (1)
Generador de informes avanzados

Precios de envio calculados Por provesaones =
- wL

externos

Figura 1. Planes de contratacion

Plan Basic Shopify

Todo lo bésico para

COMENZar a Venoer por

Internet

29

llimitado

llimitado

+
R
<%
=)

[
[}
ot

A L AN

Plan Shopify
Todo lo gue necesitas
para un negocio en
crecimiento

79

[52]

llimitado

llimitado

'
R
<%
=)

=
=

A N N Y R N NN

Imagen rescatada desde la web oficial: https://es.shopify.com/precios
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Plan Advanced
Shopify

Funcicnes avanzadas
para hacer crecer tu
negocio mucho mas

299

0.5%

L N N Y Y Y N NN

<

La compafiia desea contratar el plan basico para evaluar el desempefio de la

tienda, tiene un costo de 29 ddélares mensuales y presenta las siguientes

caracteristicas:


https://es.shopify.com/precios

31

Dos cuentas para el personal, esto quiere decir que solo dos empleados
autorizados tienen acceso como administradores para realizar cambios y
modificar aspectos técnicos de la tienda virtual.

Presenta un numero ilimitado de productos que se pueden vender.
Almacenamiento de archivos ilimitados, como imagenes de buena calidad de
los productos.

Soporte 24/7 para solucionar problemas técnicos que afecten negativamente
el uso de la tienda virtual.

Costos por transaccion del 2.0%, esto se reduce segun el plan contratado,
mientras mas costoso el plan es menor el costo de transaccion.

No ofrece un analisis de fraude en el plan basico.

Creaciéon de manual de pedido.

Cddigos de descuento.

Website y blog para uso de la empresa.

Certificado SSL gratuito que brinda seguridad al visitante de la pagina web.
Este plan no ofrece tarjetas de regalo (fisicas o digitales).

No ofrece informes profesionales.

No dispone de recuperacién de carritos abandonados por parte de los clientes.
No dispone de un generador de informes avanzado.

No realiza el célculo de precios de envio por parte de proveedores externos.

Si este plan basico resulta una buena inversion, TECHCOMPUTER pretende

ampliar el contrato a los otros planes disponibles.
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CAPITULO 3

DISENO TECNICO

3.1Creacion del dominio para la tienda virtual

Shopify ofrece un periodo de prueba de 14 dias para utilizar sus servicios,
después de ese tiempo la empresa tiene que contratar el plan bésico para

continuar utilizando la tienda virtual.

Con el periodo de prueba se pretende realizar todo el disefio de la tienda virtual.

El primer pago mensual se efectla para realizar pruebas de funcionalidad.

El primer paso es ingresar a la pagina web de Shopify y seleccionar iniciar
prueba gratuita de 14 dias. A continuacion, la plataforma pide llenar datos
basicos como el e-mail que se utiliza como base para iniciar sesién en el nuevo
espacio para la tienda virtual, después solicita una contrasefia de acceso y por
altimo el nombre de la tienda virtual. Cabe resaltar que para el disefio de este
proyecto se considera los datos personales de Alejandro Vallejo para continuar

con el disefo.

Las siguientes imagenes son tomadas paso a paso para la creacion de la tienda

virtual con su respectiva descripcion:
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Empieza tu periodo de
prueba de 14 dias gratis con

Shopify

Olaltus91l@gmail.com

Techcomputerhp

Crea tu tienda

Figura 2. Nombre del Dominio.

Una vez se haya proporcionado los datos de autenticacion se procede a llenar el

resto de espacios en blanco proporcionados por la plataforma.

Tell us a little about yourself- Cuéntanos un poco sobre ti, es la siguiente ventana

gue se muestra. Solicita informacion adicional de la empresa como:

-Are you already selling?- Estas actualmente vendiendo?, seleccionando como
respuesta I'm selling, just not online, (Estoy vendiendo, pero no por Internet),
haciendo referencia a que la empresa vende en su sucursal principal y no por

Internet.
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-When would you like to launch your store?- Cuando desearias iniciar tu tienda?,
escogiendo como respuesta I'll be ready in a few weeks, (Estaré listo en pocas

semanas), informando a la plataforma que todavia se esta en proceso de disefio.

-What is your current revenue?- Cuales son tus ingresos actualmente?,
respondiendo con un promedio de $ 5.000 a 50.000. Este dato sirve como
referencia de la capacidad de venta de la empresa y no afecta al desarrollo de la
tienda.

Por ultimo, la plataforma pregunta si se esta configurando una tienda en linea

para algun cliente?, dando como respuesta un Si, tildando en la casilla.

Tell us a little about yourself

Are you glready zelling?

I'm selling, just not online

When would you like to launch your store?
I'll be ready in a few weeks

What is your current revenue?

$5,000 to $50,000

Are you setting up a store for a client?

Yes, I'm designing/developing a store for a client

Figura 3. Informacién de la empresa.
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A continuacion se solicitan datos de facturacion para cuando termine el periodo

de prueba, se cobre por el plan elegido.

Add an address so you can get paid

First Name Last Name

Alejandro Vallejo

Street Address

Av. Eloy Alfaro N47-24 y de las Azucenas

Apt, suite, etc. (optional)

Edif. Maria Fernanda

City ZIP/Postal Code
Quito 170503
Country
Ecuador

Figura 4. Direccion de facturacion.

Con todos los parametros completos se da por finalizada la introduccién a la
creacion de la tienda. Shopify procede a recoger la informacion ingresada y crea
un espacio virtual en sus servidores para el uso y funcionamiento de la tienda.

Este es el proceso de contratacion de hosting personalizado.
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3.2 Creacion de la interfaz graficay menu de opciones

Una vez finalizada la introduccion a la tienda, la plataforma muestra la pagina de
inicio donde se podra empezar con el disefio. Cabe resaltar que la interfaz de
Shopify esta en inglés por lo que se necesitan conocimientos basicos en el

idioma para poder comprender las opciones que brinda.

La siguiente imagen es el resultado después de la introduccién a la tienda. Se
puede observar en las opciones de la izquierda, érdenes de compra, productos,

clientes, reportes, descuentos y aplicaciones.

Alejandro Vallejo

‘ shopify Q Search &Y Tecncomputemp

2 Home
Orders
Products Welcome to Shopify, Alejandro.
Customers Here are some tips to help
Reports you get started.
Discounts
Apps
Your trial just started
SALES CHANNELS
Online Store

Add a product to start selling

Take the first step to launching your store. Add physical items, digital downloads, services, or anything else you
<an dream up.

Add product

Is this card useful? Yes No

Customize your Online Store to match your brand

Choose a theme and make it stand out with a custom logo, product slideshow. and other features.

Customize theme

Settings Your trial just started | Select a plan

Figura 5. Pagina inicial de la tienda.

El primer paso es identificar la direccion o URL para acceder directamente a la
tienda. Esta informacion se puede encontrar en la pagina principal de la tienda,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Bookmark your store for easy access
https://techcomputerhp.myshepify.com/admin

Press cerl |+ | 0 |to bookmark your Shopify admin.

Figura 6. URL de la tienda virtual.

Pagina web de la tienda virtual: https://techcomputerhp.myshopify.com/admin

Como se aprecia en la imagen superior, el URL redirige al login de la tienda y el

ingreso de datos estan protegidos mediante el protocolo de seguridad https.

El paso siguiente consta de implementar una plantilla de disefio, para que la
tienda comience a tomar forma. En la pagina principal de la tienda se debe

acceder a la opcién de Customize theme (Configurar plantilla):

Customize your Online Store to match your brand

Choose a theme and make it stand out with a custom logo, product slideshow, and other features.

Customize theme

Figura 7. Configuracion de plantilla.

A continuacion se muestran multiples opciones de plantilla o temas para la
tienda, existen plantillas de pago, es decir, por un costo adicional se puede
configurar una plantilla especifica. Se selecciona la opcion de explorar plantillas

gratis que también existen en gran variedad sin ningun valor adicional:


https://techcomputerhp.myshopify.com/admin
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Powerful, versatile free themes

aw

Choose from our hand-picked free themes, all designed to offer the best home page customization for your store.

Explore free themes

Figura 8. Explorar plantillas gratis.

Se va a utilizar la plantilla Minimal la cual es sencilla de implementar y su aspecto

luce profesional para el tipo de productos que se va a vender.

Vm”m prwnaied By the fine flls T T —cas
|

ANALOS CAMERAS

Ll ] 3 -
S2% B0 O che oe
Ll ]
i i 1
Brooklyn - Free Pop - Free Supply - Free
2 styles 2 styles 2 styles

Minimal - Free
3 styles

Figura 9. Seleccion Plantilla.

Se procede a instalar la plantilla dentro de la tienda virtual. Una vez instalada se

puede acceder a la opcién de Configurar Plantilla o Theme Manager.
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Your theme has been installed!

Visit your theme manager to start customizing your theme

Go to your Theme Manager

Figura 10. Plantilla Instalada.

Ahora se configura la cabecera o header, para la cual se utiliza el logo de HP
descargado como imagen y posteriormente subida a la plataforma. El primer
paso de la técnica SEO consiste en asignar un nombre al archivo .JPG del logo,
esto permite que los buscadores web puedan encontrar el logo con mayor
facilidad y por ende, a la tienda virtual. Para ello, se utiliza como nombre de
imagen -techcomputer, hp-, asi un buscador podra encontrar la tienda con solo
ingresar el nombre de la empresa o la marca del producto. Se debe cambiar el
nombre de todas las imagenes que se utilicen en la tienda como se puede
apreciar en la imagen.

SETTINGS € Abrir b4
. 1 < Tesis Alejandro Vallejo » Galeria deimagenes TESIS v | O Buscar en Galeria de imagene... 0
[+] Show search bar
Organizar = Mueva carpeta = -~ [ o
Logo
A
450 x 200px recommended 5 Acceso répido
[ Escritorio
-
‘_' Descargas = = HS F o9
|| Documentos
. hp-banner, impresoras, laptops, plotters techcomputer,
- * =] Imagenes laptop printers notebooks hp
; Galeria de image
o 9
Replay HUD
Tesis Algjandro
Video
@ OneDrive
Update ~ Remave [ Este equipe v
Custom logo width (in pixels) MNombre: |techcomputer, hp u| Archivos de imagen ~
1000 Cancelar

Figura 11. Nombre de imagen Logo.
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Se puede acceder a la opcion de Editar imagen donde permite ingresar un texto
que describa a la imagen y sirva como segunda técnica de optimizacion SEO
para que los buscadores puedan identificar a la empresa. El texto tendra el

nombre de la empresa:

< Header

SETTINGS

[v] Show search bar

Logo

450 x 200px recommended

Update ~ Remove
|
Upload image feis)

Select from library

Edit image

Figura 12. Cabecera.
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Edit image X

Image alt text
techcomputer

Write a brief description of this image to
improve search engine optimization (SEQ) and
accessibility for visually impaired customers.

Figura 13. Texto Imagen para SEO.

El siguiente paso es implementar mas opciones de menu, para ello se debe ir a
la opcién Editar menu, debajo de las opciones del header. La plataforma permite
agregar mas opciones de menu, se agregaran los menus de ¢Quiénes somos?
y Contactanos, creando asi paginas en blanco para agregar la informacion

correspondiente.

Menu items Name Link
Drag menu items to change the order that they i Techcomputer Home page *
appear in on your online store.
: ;Quienes somos | Blog ¥ News o
Add menu item
i Catalogo All products ¥
i Contactanos Bleg ¥ News o

Figura 14. Menus de opciones.

g g

=]

g

Save menu
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Una vez terminado el disefio de la cabecera, se debe ir a la opcion de diapositivas
o Slideshow para agregar imagenes rotativas que muestren los productos mas
sobresalientes en mayor tamafo, para asi dejar una buena impresion al cliente

de los productos mas vendidos de la empresa.

En este caso se agregaran cuatro imagenes que rotardn cada siete segundos,
dejando mostrar los productos principales como se muestra en las siguientes
imagenes. De igual manera se empieza por cambiar el nombre de las imagenes
base para aplicar SEO. En la primera imagen rotativa se aprecian laptops e
impresoras por lo que se utiliza el nombre de imagen —hp banner, laptops- para
gue los buscadores identifiqguen a la imagen como banner de la empresa y laptop
como palabra clave para agilizar la busqueda. Una vez mas, se aplica para todas

las imagenes a utilizar con su nombre respectivo que identifica a cada imagen:

lideshow
< CONTENT S PRETTY R POWEREFLI &

€& Abrir X

- i Slide ] T < Tesis Algjandro Vallejo » Galeria de imagenes TESIS ~ O Buscar en Galeria de imagene... 2@

Organizar ¥ Mueva carpeta = ~ [l a

-~
Image

3t Acceso rapido

I Escritorio
D o — -
M =R Ee s -=8 premm
PRETTY & POWERFUL » = Documentos
2 . hp-banner, impresoras, laptops, plotters techcomputer,
L =Y ] =/ Imagenes laptop printers notebooks hp
_ ——
C ﬂ I Galeria de image
o=|
R = Replay HUD
[ )
Tesis Alejandro \
Video
‘@& OneDrive
Update ~ Remove
— [ Este equipo

]

Link URL

Nembre: | hp-banner, laptop v| Archivos deimagen ~

Cancelar
'[i]' Delete
Featured collection
» " Slide
L ﬁ Slide

Figura 15. Nombre de imagen rotativa.
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Edit image X

Image alt text

laptop, laptops, notebooks, hp

Write a brief description of this image to
improve search engine optimization (SEQ) and

; ‘ J accessibility for visually impaired customers.

oo o sl e
R . v i AT TR . AT
[T P L P &

Cancel Save

Figura 16. Texto imagen SEO.

Edit image X

Image alt text

impresoras, printers

Write a brief description of this image to
improve search engine optimization (SEQ) and

” ﬁ E‘ accessibility for visually impaired customers.

N
Apape

Cancel Save

Figura 17. Texto imagen SEO.
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Edit image X

Image alt text
plotters, hp
Write a brief description of this image to

improve search engine optimization (SEO) and
accessibility for visually impaired customers

Figura 18. Texto imagen SEO.

Adicionalmente se pueden cambiar los colores del fondo de la tienda, asi como
también los colores del banner en la cabecera. La empresa es distribuidora de
productos HP por lo que se utilizara el color azul en la cabecera y se dejara el

color blanco y gris en el resto de opciones.



L4 Colors

Image display
@ Tile

Stretch

- Top bar background

Body background
Footer background

Lines and borders

Figura 19. Colores de fondo.

BUTTONS

- Primary buttons and links
Primary button text

- Secondary buttons

Secondary button text

TEXT

B orbar
Bl :in menu
B oo
B rooter

- Social media and payment
icans
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Debajo de las opciones de colores también se encuentran las opciones de

tipografia para cambiar los tipos de letra y tamafos, son configuraciones

sencillas pero importantes, se eligieron tamafios de letra de 22px para que no

haya problemas de visibilidad de letras y a su vez tampoco sean demasiado

grandes para el lector, brindando equilibrio y mejor visibilidad como se aprecia

en la siguiente imagen:
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<€ Themes

Minimal o Live
More actions »
Inicio  ;Quienes somos? - Catdlogo  Contactanos
Sections General settings
@ Layout
m Colors

A Typography

== I
& Favicon

Iy Social media

B checkout
Talk about your brand

Change theme style
il Y Use this text to share information about your brand with your customers. Describe a product, share announcements, or welcome

customers to your store

th
ag

Featured collection

Figura 20. Colores y Tipologia.

La plataforma también permite configurar las redes sociales al pie de la tienda
virtual. Es necesario que la empresa cuente con su propia pagina en Facebook,
Twitter, Instagram, Google+, etc. para dirigir a los clientes por medio de
hipervinculos. TECHCOMPUTER cuenta con su propio espacio en redes
sociales como Facebook y Twitter por lo que solo se debe configurar el URL de

dichas péaginas a la tienda virtual:



Social media

ACCOUNTS
Twitter
https://twitter.com/hpstorecuad¢
1ttps://twitter.com/shopify
Facebook

https://www.facebook.com/HPSt

Pinterest
Google Plus
Instagram

Snapchat

s ocEm

Ejemplo titulo de producto
$19.99

Ultimas noticias

Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto
$19.99 $19.99

Links Conectarse

Search vy

L}

Derechos de autor © 2017, Techcomputerhp. https://es.shopify.com

PayPal
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Ejemplo titulo de producto
$19.99

Boletin

Registrese para recibir ofertas
especiales

su-email@ejemplo.com

Figura 21. Redes Sociales.

Adicional, también se tiene la posibilidad de que los productos puedan ser

compartidos en las diferentes redes sociales. Esto permite que usuarios

compartan productos de interés comun con otros usuarios y asi generar mas

oportunidad de compra por parte de nuevos usuarios. Esta es una técnica SEM

sencilla que implementada adecuadamente puede explotar las visitas a la tienda

virtual. Un mismo producto puede compartirse todas las veces necesarias. Esta

opcion se activa en la configuracién de redes sociales descrita en el apartado

anterior:

Figura 22. Redes Sociales.

SHARING OPTIONS

[v] Share on Facebook

[v] Tweet on Twitter

[v] Pin on Pinterest
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El siguiente paso es ingresar informacion extra en la pagina principal de la tienda
como, hablar de los productos que se estdn vendiendo. Para ello, se debe
configurar el cuerpo de la tienda virtual, la configuracion se sitia debajo del
Slideshow descrito anteriormente. Se procede a cambiar el nombre y colocar

informacion de la marca, en este caso sobre HP.

< Productos HP

SETTINGS

[¥) Wide display

CONTENT Productos HP
v E| Productos HP Hewlett-Packard o HP, es una de las mayores empresas de tecnologias de la informacion del mundo. Fabrica y comercializa hardware y
software mas actuales utilizados en diversas plataformas; siempre asesorado por ingenieros y personal técnico competente y
Heading certificado.
Productos HP
Text
) Featured collection
B I %
Hewlett-Packard o HP, es
una de las mayores
empresas de tecnologias
de la informacién del
mundo. Fabrica y
comercializa hardware y
software mds actuales
utilizados en diversas
plataformas; siempre
oS et Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto
$19.99 $19.99 $19.99 $19.99

SO -

Figura 23. Cuerpo o Body de la tienda.

Con respecto a la parte inferior de toda la tienda virtual, también se puede
agregar informacion util para los usuarios, como permitir la visibilidad de los
medios de pago, agregar blogs con las Ultimas noticias de algun producto.
Primero se debe agregar un blog de noticias, para ello se selecciona la opcion

de agregar blog o Add Blog:
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< Footer R e ; & L . : S B SomlLc t L 28 vk

SETTINGS - |

Payment icons

CONTENT
» I? News - p |

Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto

Ejemplo titulo de producto Ejemplo titulo de producto
Blog Edit blog &' i {omp)

§19.99 A $19.99 $19.99 % $19.99

News ¥

‘ Q, Search blogs !

ld Add blog

None
» i

News
» [™ Newsletter signup i

:I: Add content
o Suscribir

Figura 24. Agregar un blog de noticias.

Luego, se agrega un titulo para las noticias y se ingresa el URL de las noticias
gue la empresa desea mostrar, en este caso, las noticias sobre productos HP

desde su péagina oficial de noticias:

< Manage blogs

Add blog

Blog details Comments
Title M. how are handled on
| MNoticias productes HP | ‘ this blog.

(®) Comments are disabled
Feedburner URL

| Comments are allowed, pending
| http://feedproxy.google.com/ s | hitp:/fwww8.hp.com/es/es/hp-news/newsroom.hti ‘l moderation

() Comments are allowed, and are

What is Feedburner? automatically published

Search engine listing preview Edit website SEO

Add a description to see how this blog might appear in a search engine listing.

| Cancel

Figura 25. Agregar un blog de noticias.
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Después de agregar el blog de noticias, Shopify da la opcién de agregar una
descripcion al blog para que aparezca en la técnica de optimizacion SEO en los
buscadores, asi se puede empezar a editar palabras relacionadas a las noticias

de los productos HP como se muestra en la siguiente imagen:

Search engine listing preview

Noticias productos HP
https.//techcomputerhp.myshopify.comy/blogs/noticias-productas-hp
noticias hp, productos hp, noticias laptops hp, procesadores hp noticias, sala de prensa hp, hp-news

Page title 21 of 70 characters used
Meta description 100 of 160 characters used

noticias hp, productos hp, noticias laptops hp, procesadores hp noticias, sala de prensa hp, hp-news

URL and handle

noticias- produ-:tos—l“p|

Cancel Save blog

Figura 26. Descripcion SEO para noticias HP.

Una vez se tenga configurado el pie o footer de la tienda virtual, se debe ir a la
opcién de Paginas o Pages para agregar una nueva pagina que contenga la
informacion asociada al menu Contactanos y ¢Quiénes somos? creados

previamente en el menu de la cabecera:
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. Shoplfy Q Search

Q Home

Orders

Products

Customers Add pages to your Online Store

Reports
Write clear page titles and descriptions to

Discounts . . o i
N improve your search engine optimization
PPs : .
(SEQ) and help customers find your website.

SALES CHANNELS

E Online Store
Themes
Blog posts
Pages ;
Navigation i
Domains ;

Preferences

Figura 27. Crear paginas adicionales.

Posteriormente, se procede a crear un titulo a la nueva pagina y se le asigna el
contenido. La pagina creada es del menu ¢ Quiénes somos? De igual manera se
permite ver las opciones de SEO para que los buscadores puedan encontrar

facilmente la informacioén brindada y se muestra un ejemplo de ¢ Quiénes somos?

en color azul dentro del buscador.

Page details

Title

;Quiénes somos?

Content

A~ B I U = | IE

lil
[H]
(]
4
=
4

% H~v W m 0

Somos |a tienda exclusiva de todos los productos HP-Ecuador (Hewlett-Packard Ecuador),

en suministros y repuestos originales. En nuestro sitio encontraras todos los productos de

consumo domésticos y corporativos en

Pc, laptop, imprescras, escaners, plotters y soporte técnico.

Search engine listing preview

;Quiénes somos?
https://techcomputerhp.myshopify.com/pages/qui-nes-somos

<

Somos la tienda exclusiva de todos los productos HP-Ecuador (Hewlett-Packard Ecuador), en suministros y

repuestos ariginales. En nuestro sitio encontraras todos...

Figura 28. Quiénes somos.

Visibility
(® Visible (as of 2017-07-31 2:08am -05)
Hidden

Set a specific publish date

Template
Select a template for this page.
Template suffix

page
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Con la nueva pagina creada, se procede a enlazar con el menu ¢Quiénes
somos? para cuando se dé clic en la opcion, ésta dirija automaticamente a la

pagina creada, dando como resultado la siguiente imagen:

&) shopify

B carito

ﬁp Inicio  ¢Quienes somos?  Catalogo  Contactanos

;Quiénes somos?

Somos la tienda exclusiva de todos los productos HP-Ecuador (Hewlett-Packard
Ecuador), en suministros y repuestos originales. En nuestro sitio encontraras todos los
productos de consumo domésticos y corporativos en

Pc, laptop, impresoras, escaners, plotters y soporte técnico.

Ultimas noticias Pagina web Conectarse Boletin
Techcomputer.ec L £ Registrese para recibir ofertas
Noticias HP especiales

Figura 29. Quiénes somos.

De igual manera se procede a crear la pagina de Contactanos realizando el

mismo procedimiento descrito, dando como resultado:
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& shopify

Inicio  ¢Quienes somos?  Catalogo = Contactanos

Contactanos

Sucursal Quito

Wilson E10 - 73 y Av 12 de Octubre
Quito

Pichincha

Ecuador

£(02)-2527134/ (02)-2902397

JFAX:022554456
Sucursal Guayaquil

Av. San Jorge (del Periodista) #406 y Av. Olimpo
Guayaquil

Guayas

Ecuador

£2(04) 2280186 /(04) 2280732

Sucursal Ambato

Mall de los Andes local # 239.
Ambato

Tungurahua

Ecuador

£203-2525299

Figura 30. Contactanos.

Uno de los pasos mas importantes es configurar el método de pago para la tienda
virtual. Se utilizara el pago por medio de Paypal Express Checkout que esta
disponible para Ecuador, mediante el cual, el cliente podra realizar las compras

de forma mucho mas segura con su cuenta PayPal.

Existen alternativas de pago que ofrece Shopify aparte de Paypal Express
Checkout, sin embargo, no estan disponibles en Ecuador. Estos servicios

adicionales son BitPay, Coinbase, GoCoin, entre otros.

La configuracion de la revision de compra (Checkout) también es de suma
importancia. Para su implementacion se debe ingresar al apartado de

Configuracion (settings) desde la pagina de inicio. Una vez dentro, se tienen
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opciones de cuenta y métodos de pago. En una de las opciones se tiene el
Checkout.

Este apartado ofrece multiples opciones a configurar. Se cambiaran los

parametros por defecto y se utilizaran las opciones de:

Creacién de cuentas, son necesarias para que el usuario pueda realizar
compras. Con esto, la tienda podra tener un mejor control de sus clientes y asi
brindar calidad de servicio (Qo0S).

Las opciones de creacion de cuentas requieren de un nombre y un apellido, el
nombre de una compafiia si el cliente dispone de una, sera un requisito opcional.
Direccion fisica del cliente también sera opcional.

El cliente podrd configurar su nimero de celular de forma opcional, para

mantener una relacion cercana y brindarle el mejor soporte al usuario.

{ Settings

Checkout

Customer accounts Accounts are disabled

~ Customers will only be able to check out as guests,
Choo: u want to prompt your customer to g -
c count when they check out Accounts are optional
Customers will have the option to create an account at the end of the checkout process

(® Accounts are required

Customers will only be able to check out if they have a customer account.

Figura 31. Checkout.



Form options

Choose whether your checkout form requires extra

information from your customer.

Figura 32. Checkout.

Full name

Require last name only

.;:_:._) Require first and last name

Company name
Hidden
(® Optional

Required

Address line 2 (apartment, unit, etc.)
Hidden
(® Optional

Required

Shipping address phone number

Hidden

@ Optional

Required

55

Se tienen opciones adicionales para el proceso de seguimiento de una venta,

como archivar automaticamente una venta después de haberse generado

After an order has been paid

'iii' Automatically fulfill the order's line items.

Motify customers of their shipment.

Automatically fulfill all orders, even those with a high risk of fraud

Do not automatically fulfill any of the order's line items.

After an order has been fulfillad and paid

[v] Automatically archive the order

Fulfilled arders will be automatically removed from the open orders list.

Figura 33. Checkout.
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Otro aspecto importante es verificar el idioma para el proceso de compra. Por
defecto viene en inglés. Se debe cambiar a espafiol para evitar confusiones al

cliente y asi evitar que abandone la pagina web.

Checkout language Your store's chackout page is displayed in Spanish

Manage checkout language

Figura 34. Checkout Idioma.

Dentro de las mismas opciones de Checkout se tiene otro aspecto fundamental
para la tienda virtual. La politica de devoluciones, la politica de privacidad y los

términos de servicio.

Configurar estas politicas produce un alto trafico en Google. Google premia a las
tiendas en linea que tienen bien definidos los términos y politicas, por lo que la

plataforma de Shopify permite agregar de forma sencilla.

Se utiliza la siguiente politica para devoluciones:

“‘Devoluciones

Nuestra politica dura 30 dias. Si han pasado 30 dias desde su compra,

lamentablemente no podemos ofrecerle un reembolso o cambio.

Para ser elegible para una devolucion, su articulo debe estar sin usar y en la

misma condicion en que lo recibié. También debe estar en el embalaje original.

Varios tipos de bienes estan exentos de ser devueltos. Los bienes perecederos

COmMo equipos, suministros en mal estado no pueden ser devueltos.
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Articulos no retornables adicionales:
Tarjetas de regalo

Productos de software descargables.

Para completar su devolucion, necesitamos un recibo o prueba de compra.
No envie su compra al fabricante.

Cualquier articulo que no esté en su estado original, esta dafiado o faltan piezas

por razones no debidas a nuestro error

Cualquier articulo que se devuelve mas de 30 dias después de la entrega

Reembolsos (si aplica)

Una vez que su declaracion sea recibida e inspeccionada, le enviaremos un
correo electrénico para notificarle que hemos recibido su articulo devuelto.

También le notificaremos de la aprobacion o rechazo de su reembolso.

Si se aprueba, el reembolso se procesara y un crédito se aplicara
automaticamente a su tarjeta de crédito o al método de pago original, dentro de

una cantidad determinada de dias.

Reembolsos tardios o faltantes (si corresponde)

Si aun no ha recibido un reembolso, compruebe primero su cuenta bancaria de

nuevo.

Pdongase en contacto con su compafia de tarjeta de crédito, puede tomar algun

tiempo antes de que su reembolso se contabiliza oficialmente.

Pdongase en contacto con su banco. A menudo hay un tiempo de procesamiento

antes de que se publique un reembolso.
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Si has hecho todo esto y aun no has recibido tu reembolso, ponte en contacto

con nosotros en 9laltus91@gmail.com.

Intercambios (si corresponde)

Solo reemplazamos los articulos si estan defectuosos o dafiados. Si necesita
cambiarlo por el mismo articulo, envienos un correo electronico a
9laltus91l@gmail.com y envie su articulo a: Av. Eloy Alfaro N47-24 y de las
Azucenas Quito EC 170503.

Regalos

Si el articulo se marc6é como un regalo cuando se adquiere y se envia
directamente a usted, recibira un crédito de regalo por el valor de su declaracién.

Una vez que se reciba el articulo devuelto, se le enviara un certificado de regalo.

Si el articulo no se marcé como un regalo cuando se compro, o el donante de
regalo tenia la orden enviada a si mismos para dar a usted mas tarde, le

enviaremos un reembolso al donante y él se enterara de su regreso.

Envio

Para devolver su producto, debe enviar su producto a: Av. Eloy Alfaro N47-24 y
de las Azucenas Quito EC 170503

Usted sera responsable de pagar sus propios gastos de envio para devolver su
articulo. Los gastos de envio no son reembolsables. Si recibe un reembolso, el

costo del envio de devolucién se deducird de su reembolso.”
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Refund, privacy, and TOS statements Refund policy Generate sample refund policy

These statements appear in the footer of your

checkout page. Devoluciones
B o Nuestra politica dura 30 dias. 5i han pasado 30 dias desde su compra, lamentablemente no
You can generate these policies using a sample

podemaos ofrecerle un reembolso o cambio.

template. These sample templates are not legal

Para ser elegible para una devolucion, su articulo debe estar sin usar y en la misma

e and by using them you agree to this
disclaimer. condicion en que lo recibid. También debe estar en el embalaje original.

Varios tipos de bienes estan exentos de ser devueltos. Los bienes perecaderos como

equipos, suministros en mal estado no pueden ser devueltos.

Articulos no retornables adicionales:

Maximum text size 64KB

Figura 35. Devoluciones.

Para la politica de privacidad, se tiene el siguiente texto:

‘DECLARACION DE PRIVACIDAD

SECCION 1 - ¢ QUE HACEMOS CON SU INFORMACION?

Cuando usted compra algo de nuestra tienda, como parte del proceso de compra
y venta, recopilamos la informacién personal que usted nos da, como su hombre,

direccion y direccion de correo electrénico.

Cuando navega por nuestra tienda, también recibimos automaticamente la
direccion del protocolo de Internet (IP) de su computadora para proporcionarnos

informacion que nos ayude a conocer su nhavegador y sistema operativo.

Email marketing (si aplica): Con su permiso, podemos enviarle correos

electronicos sobre nuestra tienda, nuevos productos y otras actualizaciones.
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SECCION 2 - CONSENTIMIENTO

¢, COmo obtiene mi consentimiento?

Cuando nos proporcione informacion personal para completar una transaccion,
verifique su tarjeta de crédito, haga un pedido, haga arreglos para una entrega o
devuelva una compra, implicamos que usted consiente a recopilarla y usarla solo

por esa razon especifica.

Si le pedimos su informacién personal por un motivo secundario, como por
ejemplo la comercializacion, le pediremos directamente su consentimiento

expreso o le daremos la oportunidad de decir que no.

¢, Como retiro mi consentimiento?

Si después de optar por usted, cambia de opinién, puede retirar su
consentimiento para que nos pongamos en contacto con usted, para la
continuacion de la recopilacién, uso o divulgacion de su informacién, en cualquier
momento, poniéndose en contacto con nosotros en 9laltus91@gmail.com o

enviandonos un correo a:
Techcomputerhp

AV. Eloy Alfaro N47-24 y de las Azucenas Quito EC 170503

SECCION 3 - DIVULGACION

Podemos revelar su informacion personal si la ley nos exige hacerlo o si usted

viola nuestros Términos de servicio.
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SECCION 4 - SHOPIFY

Nuestra tienda esta alojada en Shopify Inc. Nos proporcionan la plataforma de
comercio electronico en linea que nos permite vender nuestros productos y

servicios a usted.

Sus datos se almacenan a través del almacenamiento de datos de Shopify,
bases de datos y la aplicacion general de Shopify. Almacenan sus datos en un

servidor seguro detras de un firewall.
Pago:

Si selecciona una pasarela de pago directo para completar su compra, Shopify
almacena los datos de su tarjeta de crédito. Se cifra a través del estandar de
seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago (PCI-DSS). Sus datos de
transaccion de compra se almacenan sélo el tiempo que sea necesario para
completar su transaccién de compra. Una vez que se haya completado, se

eliminara la informacion de la transaccién de compra.

Para obtener mas informacién, también puede leer las Condiciones de servicio
de Shopify (https://www.shopify.com/legal/terms) o la Declaracion de privacidad

(https:/lwww.shopify.com/legal/privacy).

SECCION 5 - SERVICIOS DE TERCEROS

En general, los terceros proveedores utilizados por nosotros solo recopilaran,
usaran y divulgaran su informacion en la medida necesaria para permitirles

realizar los servicios que nos proporcionan.

Sin embargo, ciertos proveedores de servicios de terceros, como gateways de
pago Y otros procesadores de transacciones de pago, tienen sus propias politicas
de privacidad con respecto a la informacién que debemos proporcionarles para

sus transacciones relacionadas con la compra.
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Para estos proveedores, le recomendamos que lea sus politicas de privacidad
para que pueda entender la manera en que su informacion personal sera

manejada por estos proveedores.

En particular, recuerde que ciertos proveedores pueden estar ubicados en
instalaciones diferentes a la de nosotros. Por lo tanto, si decide continuar con
una transaccion que involucra los servicios de un proveedor de servicios de
terceros, su informacién puede estar sujeta a las leyes de la jurisdiccion en la

gue se encuentra ese proveedor de servicios 0 sus instalaciones.

Por ejemplo, si se encuentra en Canada y su transaccion es procesada por una
pasarela de pago ubicada en los Estados Unidos, su informacion personal
utilizada para completar dicha transaccion puede estar sujeta a revelacion bajo

la legislacion de los Estados Unidos, incluida la Ley Patriota.

Una vez que abandone el sitio web de nuestra tienda o sea redirigido a un sitio
web o aplicacion de un tercero, ya no se rige por esta Politica de privacidad ni

por las Condiciones del servicio de nuestro sitio web.”

Privacy policy Generate sample privacy policy
DECLARACION DE PRIVACIDAD
SECCION 1 - ;QUE HACEMOS CON SU INFORMACION?

Cuando usted compra algo de nuestra tienda, como parte del proceso de compra y venta,

recopilamos la informacién personal que usted nos da, como su nombre, dirgccién v

direccién de correo electrénico. -

Cuando naveaa por nuestra tienda. también recibimos automaticamente |a direccian del

Maximum text size 64KE

Figura 36. Politica de privacidad.
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Y por ultimo, los términos de servicio:

“TERMINOS DE SERVICIO

VISION DE CONJUNTO

Este sitio web es operado por Techcomputerhp. A lo largo del sitio, los términos
"nosotros”, "nosotros" y "nuestro" se refieren a Techcomputerhp.
Techcomputerhp ofrece este sitio web, incluyendo toda la informacion,
herramientas y servicios disponibles desde este sitio a usted, el usuario,
condicionando su aceptacion de todos los términos, condiciones, politicas y
avisos aqui establecidos.

Al visitar nuestro sitio y / o comprar algo de nosotros, usted participa en nuestro
"Servicio" y acepta estar sujeto a los siguientes términos y condiciones
("Términos de Servicio", "Términos"), incluidos los términos y condiciones
adicionales y las politicas Referenciado aqui y / o disponible por hipervinculo.
Estos Términos de servicio se aplican a todos los usuarios del sitio, incluidos, sin
limitacion, los usuarios que son navegadores, vendedores, clientes,

comerciantes y / o contribuidores de contenido.

Por favor, lea estos Términos de Servicio atentamente antes de acceder o utilizar
nuestro sitio web. Al acceder o utilizar cualquier parte del sitio, usted acepta estar
sujeto a estas Condiciones de servicio. Si no esta de acuerdo con todos los
términos y condiciones de este acuerdo, entonces no podra acceder al sitio web
ni utilizar ningan servicio. Si estos Términos de Servicio se consideran una oferta,

la aceptacion se limita expresamente a estos Términos de Servicio.
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Las nuevas caracteristicas 0o herramientas que se agreguen al almacén actual
también estaran sujetas a los Términos de servicio. Puede revisar la version mas
reciente de las Condiciones del servicio en cualquier momento en esta pagina.
Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte
de estas Condiciones de servicio mediante la publicacion de actualizaciones 'y /
0 cambios en nuestro sitio web. Es su responsabilidad revisar esta pagina
periddicamente para ver si hay cambios. Su uso continuo o acceso al sitio web
después de la publicacion de cualquier cambio constituye la aceptacion de

dichos cambios.

Nuestra tienda esté alojada en Shopify Inc. Nos proporcionan la plataforma de
comercio electronico en linea que nos permite vender nuestros productos y

servicios a usted.

SECCION 1 - TERMINOS DE LA TIENDA ONLINE

Al aceptar estos Términos de Servicio, usted declara que tiene por lo menos la
mayoria de edad en su estado o provincia de residencia, o que tiene la mayoria
de edad en su estado o provincia de residencia y nos ha dado su consentimiento

para Permita que cualquiera de sus dependientes menores use este sitio.

Usted no puede utilizar nuestros productos para ningun propésito ilegal o no
autorizado, ni puede, en el uso del Servicio, violar cualquier ley en su jurisdiccion

(incluyendo pero no limitado a leyes de derechos de autor).

Usted no debe transmitir ninglin gusano o virus o cualquier codigo de naturaleza

destructiva.

Una infraccion o violacion de cualquiera de los Términos resultara en la

terminacién inmediata de sus Servicios.
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SECCION 2 - CONDICIONES GENERALES

Nos reservamos el derecho de rechazar el servicio a cualquier persona por

cualquier motivo en cualquier momento.

Usted entiende que su contenido (sin incluir la informacion de la tarjeta de
crédito), puede ser transferido sin cifrar e involucrar (a) transmisiones a través
de varias redes; Y (b) cambios para adaptarse y adaptarse a los requisitos
técnicos de conexiéon de redes o dispositivos. La informacién de la tarjeta de

crédito siempre se cifra durante la transferencia a través de redes.

Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar ninguna
porcién del Servicio, uso del Servicio, 0 acceso al Servicio o cualquier contacto
en el sitio web a través del cual se presta el servicio, sin el permiso expreso por

escrito de nosotros.

Los encabezados utilizados en este acuerdo se incluyen sélo por conveniencia

y no limitaran ni afectaran de ninguna otra manera estos Términos.

SECCION 3 - EXACTITUD, INTEGRIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA
INFORMACION

No somos responsables si la informacion disponible en este sitio no es exacta,
completa o actual. El material de este sitio se proporciona sélo para informacion
general y no debe utilizarse como base Unica para tomar decisiones sin consultar
fuentes de informacién primarias, mas precisas, mas completas o mas
oportunas. Cualquier confianza en el material de este sitio es bajo su propio

riesgo.

Este sitio puede contener cierta informacion historica. La informacién historica,
necesariamente, no es actual y se proporciona para su referencia solamente.

Nos reservamos el derecho de modificar el contenido de este sitio en cualquier
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momento, pero no tenemos ninguna obligacion de actualizar cualquier
informacion en nuestro sitio. Usted acepta que es su responsabilidad monitorear

los cambios en nuestro sitio.

SECCION 4 - MODIFICACIONES AL SERVICIO Y PRECIOS

Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Nos reservamos el derecho en cualquier momento de modificar o discontinuar el
Servicio (o cualquier parte o contenido del mismo) sin previo aviso en cualquier

momento.

No seremos responsables ante usted o terceros por cualquier modificacion,

cambio de precio, suspension o interrupcién del Servicio.

Terms of service Generate sample terms of service

“TERMINOS DE SERVICIO

VISION DE CONJUNTO

Este sitio web es operado por Techcomputerhp. A lo largo del sitio, los términos "nosotros”,
"nosotros” y "nuestro” se refieren a Techcomputerhp. Techcomputerhp ofrece este sitio web,
incluyendo toda la informacion, herramientas y servicios disponibles desde este sitio a

usted, el usuario, condicionando su aceptacion de todos los términos, condiciones, politicas

y avisos aqui establecidos,

Maximum text size G4KE

Figura 37. Términos del Servicio.
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En todos los casos de politica se permite un maximo de 64KB como muestran
las capturas de pantalla anteriores. Es recomendable tenerlo en cuenta para asi
desarrollar politicas claras que abarquen el peso ideal y no ralentizar la

navegacion en la web.

A continuacion se agregan los productos a la tienda virtual. Este procedimiento
es de suma importancia para la técnica de optimizacion SEO, ya que cada
producto debe contribuir con palabras clave para cuando los usuarios busquen
en Google, puedan encontrar la tienda virtual como una de las opciones de
respuesta por parte de Google o cualquier otro motor de busqueda. Asi mismo
cada imagen del producto debe contener informacién detallada como el
nombre.jpg tal y como se realiz6 en la imagen del Logo (Figura 11). Para agregar
productos a la tienda virtual, se debe ir al apartado Productos desde la pagina
de inicio y seleccionar afiadir producto (add product):

Products

1 Import

Add your products

Get closer to your first sale by adding
products, or import your existing product
inventory.

Add product

Import products

Figura 38. Agregar productos.
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Primero, se agregaran todos los productos a la tienda, para luego ser clasificados
segun su categoria. Se empieza por agregar Laptops junto a su respectiva

descripcion:

€ Products

Add product

Title Sales channels Manage

NOTEBOOK HP - 14-BWOO2LA P/N:1GROTLA Visible on 1 of

Description Online Store |

<>

il
Il
e
L]
I=
L

A~ |B|I U |=|E

% By W m» O o
Organization

Caracteristicas del sistema

Product type
Sistema operativo
LAPTOPS
Windows 10 Home 64
i ‘Vendor
Familia de procesador
HP
Procesador de 7a generacion Intel® Core™ 15
Procesador
Collections
Intel® Core™ i5-7200U (2,5 GHz de frecuencia base, hasta 3.1 GHz con tecnologia Intel®
Turbo Boost, 3 MB de cache, 2 nicleos) 6,7
Memoria Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.

4 GB de SDRAM DDR4-2133 (1 x 4 GB)
Figura 39. Agregar Laptop.

Como se puede apreciar en la Figura 39, La descripcion del producto debe
satisfacer todas las inquietudes del cliente, por lo que se debe detallar cada
especificacion técnica del mismo. También se puede organizar el producto por
su tipo, agregando asi, la descripcion LAPTOPS y como vendedor, la marca de

HP.

Se procede a cargar la imagen a la plataforma, para ello se debe cambiar el

nombre de la imagen .jpg por el nombre del producto como se mencioné antes:
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Images Upload image
€ Abrir 4
1 <« Tesis Alejandro Vallejo » Galeria de imagenes TESIS v O Buscar en Galeria de imagene.. 0@
Organizar + MNueva carpeta = ~ [H o
[ Escritorio ]
‘ Descargas
|| Decumentos
-~
| Imagenes = ﬁ RS ¥ I e T ﬂ
B videos hp-banner, impresoras, laptops, NOTEBOOK plotters
Ahri laptop printers notebooks HP_1GRO7TLA
Galeria de image =
Midalee techcoemputer,

Video

Pricing ¢ OneDrive
3 Este equipo
Price
& n.a
$0.00

[¥) Charge taxes on this product

Nembre: | NOTEBOOK HP_1GROTLA

hp

W

~ ‘ Archivos de imagen

Cancelar

Figura 40. Texto de imagen laptop.

Asi mismo, la plataforma permite ingresar etiquetas (tags) para, cuando el cliente

utilice la busqueda incorporada en la tienda, pueda encontrar el producto que

busca. La utilizacion de etiquetas es fundamental para el SEO, ya que los

buscadores utilizan las etiquetas de los productos para reflejarlos en sus

resultados de busqueda. Para esta Laptop, se utilizan las palabras clave: laptop

hp, notebook hp, computadora portatil hp, hp portatil. Con estas palabras como

etiquetas, se abarca toda la busqueda que pueda hacer el cliente con respecto

a laptops, asi la tienda y el buscador mostraran como resultado este producto.

Tags

View all ta

o
T3]

hp portatil x

notebook hp x

Figura 41. Tags.

computadora portatil hp x

laptop hp =
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El siguiente paso es agregar el precio del producto, en este caso la computadora
portatil viene con un descuento, por lo que la plataforma permite escoger el
precio actual y una comparativa con el precio sin descuento. Asi mismo se
configura la cantidad de producto disponible (stock) y habilitar la opcion de que

Shopify permita rastrear la cantidad de productos disponibles.

Pricing
Price Compare at price
542099 Precio oferta 5 459.00 Precio sin descuento

Charge taxes on this product

Inventory

SKU (Stock Keeping Unit) Barcode (ISBM, UPC, GTIN, etc.)
4

Inventory policy Quantity
Shopify tracks this product's inventory = 4

Allow customers to purchase this product when it's out of stock

Figura 42. Precio.

Y por ultimo, la plataforma permite visualizar como Google muestra el producto

en su busqueda (SEO).
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Search engine listing preview Edit website SEO

NOTEBOOK HP - 14-BWO002LA P/N:1GRO7LA
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/notebook-hp-14-bw002lz-p-n-1gro7la

Caracteristicas del sistema Sistema operative Windows 10 Home 64 Familia de procesador Procesador de 7a
generacion Intel® Core™ i5 Procesador Intel® Core™ i5-72...

Figura 43. Precio.

Para visualizar el producto en la tienda, se debe seleccionar la opcion de
Visualizar (View), asi se muestra el producto final ya incorporado en la tienda

virtual, con su respectivo descuento:

Ingresar o Crear cuenta 2 carito

Inicio  ¢Quienes somos?  Catdlogo  Contéctanos

Inicio > NOTEBOOK HP - 14-BW002LA P/N:1GRO7LA

HP
NOTEBOOK HP - 14-
BWOO2LA P/N:1GRO7LA

$420.99 445966

Agregar al carrito

Caracteristicas del sistema

Sistema operativo

Windows 10 Home 64

Figura 44. Producto Final.
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Se procede a configurar el resto de productos en la tienda virtual de la misma
manera descrita en el apartado anterior. Se adjuntan las imagenes de todos los
productos con su respectivo nombre.jpg, las etiquetas utilizadas para la

optimizacion SEO:

Add product

Title Sales channels Manage

o .
NOTEBOOK HP PROBOOK 640 G2 I7 P/N:Y7C43LT Visible on 1 of

Description Online Store )

A~ B | I |U || E|E

lil
[H]
|l|'
4
=
4
s
v

% E~ @A = O
Organization

Caracteristicas del sistema
Product type

Familia de procesadores

LAPTOPS =

Procesador Intel® Core™ i7 de 6a generacion
. Vendor

Tecnologia del procesador

HP 3
Intel® Core™ 17 con la tecnologia vPro™
Peso

Collections

A partir de 1,95 Kg

Memoria

Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.

4 GB de SDRAM DDR4-2133 (1 x 4 GB)

Figura 45. Agregar Laptop.

Images Upload image
@ Abrir X
+ <« Tesis Alejandro Vallgje » Galeria deimagenes TESIS v O Buscar en Galeria de imagene.. @
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hp
- . 4@ OneDrive
Pricing
[ Este equipo
Price Can v
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Charge taxes on this product

Figura 46. Agregar Imagen.



Tags
Vintage, cotton
laptop hp x
hp portatil x

Figura 47. Tags.

Add product
Title
HP ELITEBOOK 1040 G3 NOTEBOOK PC P/N:Z1YTTLT

Description

A B I U = | =

.
lil
]
w

% H-r @O = O

Caracteristicas del sistema

Familia de procesadores

Procesador Intel® Core™ i7 de 62 generacion
Peso

A partir de 1,43 kg

Memoria

8 GB de SDRANM DDR4-2133 (incorporados)
Almacenamiento

Unidad interna

Figura 48. Agregar Laptop.
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View all tags

notebook hp x

computadora portatil hp =

£33

Sales channels Manage
Visible on 1 of 1

Online Store =

QOrganization

Product type

LAPTOPS $

Vendor

HP :

Collections

Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.



Images

Pricing
Price

5 2,010.00

Charge taxes on this product

Upload image
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Figura 49. Agregar Laptop.

Figura 50. Tags.
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Una vez agregadas las computadoras portétiles, se procede a agregar las

impresoras de la misma manera. Se adjuntan las imagenes correspondientes.

De igual manera que con las portatiles, se agrega el tipo de producto:

IMPRESORAS.



Add product

Title

IMPRESORA EPRINT HP OFFICEJIET 7110 A3 P/N:CRT68A

Description

A~ B I U = | =

% EHr L m O
Especificaciones

Velocidad de impresion en negro:
1SO: Hasta 15 ppm 1
Velocidad de impresidn color:
ISO: Hasta 8 ppm 1
Ciclo de trabajo (mensual, Ad)

Hasta 12000 paginas

[H]
"
‘4

Volumen de paginas mensual recomendado

20028002

Figura 51. Agregar impresora.
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Sales channels Manage
Visible on 1 of 1

Online Store )

Organization

Product type

IMPRESORAS :

Vendor

HP :

Collections

Add this product to a collection so it’s easy to

find in your store.
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Galeria de image
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Video
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Figura 52. Agregar impresora.

Se utilizan los siguientes Tags para impresoras: impresora hp, printer hp.
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Tags View all tags

printer hp <  impresora hp

Figura 53. Tags.

Add product

Title Sales channels Manage

N .
Impresora HP Laserlet P1102W Visible on 1 of

Description Online Store =

£+

lal
lal
m
4
I
4

A~ B I | U | =

% H~v W = O
Organization

Caracteristicas:
Product type

Impresién HP LaserJet inalambrica accesible y compartida en la casa u oficina, utilizando

. . IMPRESORAS =
una de las impresoras laser mas eficientes en el uso de energia del planeta.212 Imprima
desde practicamente cualquier lugar con HP ePrint. 13 Conecte e imprima con HP Smart
Install Vendor
. . . HP 3
+ Velocidad de impresion 19 ppm b&n.
+ Ciclo de trabajo mensual hasta 5000 paginas
» Capacidad de impresion movil HP ePrint, Apple AirPrint™
Collections

* Pto. USB, Wireless.
« Memoria 8 mb.

Figura 54. Agregar impresora.



Images

Pricing
Price

5 196.00

Charge taxes on this product

Upload image
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I Descargas
|| Documentos
&=/ Imagenes

[ Videos

HP ELITEBOOK hp-banner, IMPRESORA
Ahri 1040 G3 laptop EPRINT HP
OFFICEJET 7110

Galeria deimage

Nidales
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Organizar » MNueva carpeta = ~ [ a
I Escritoric 2

="
Impresora HP impresoras,
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s v 7
Nombre: | | Archivos deimagen ~

Figura 55. Agregar impresora.

Figura 56. Tags.

Tags View all tags

hp laser printer x  Impresora hp laser x

printer hp x  impresora hp x



Add product
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Title Sales channels Manage
. Visible 1of1
Impresora HP Color Laser)et Enterprise CM775dn Mfp ElEEen o
Description Online Store ]
A~ B I U = E E E E~ &~ <>
% H~v W m O L
Organization
Caracteristicas:
Product type
Facilite impresién en color de gran volumen y con calidad profesional en una amplia gama de
o IMPRESORAS =
tamafios de papel, hasta A3, con capacidad de papel de hasta 4350 hojas. 1 Haga
visualizacién previa y edite trabajos de escaneo. Administre de forma central los criterios de
impresién. Proteja informacion empresarial critica. Menday
. - . HP =
« Funciones: Impresion, copia, escaneo, envio digital, USB de acceso facil.
* \elocidad de impresion en negro hasta 30 ppm negro/ 30 ppm color.
* Ciclo de trabajo mensual hasta 120000 paginas.
» Capacidad de impresion HP ePrint. Apple AirPrint Collections
« USB20.
« Nemoria 1536 MB. collections
Figura 57. Agregar impresora.
Images @ Abrir x
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B videos * HP ELITEBOOK hp-banner, IMPRESORA Impresora HP Impresora HP
Ahri 1040 G3 laptop EPRINT HP Color Laserlet Laserlet P1102W
OFFICEJET 7110 Enterprise
Galeria de image CMT775dn
Nidalee
Video ;
. =
<@ OneDrive - ﬁ HES F - - =' a
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Figura 58. Agregar impresora.
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Tags View all tags
hp laser printer Impresora hp laser
printer hp impresora hp

Figura 59. Tags.

Una vez finalizadas las impresoras, se continla agregando el escéaner en la

tienda virtual, utilizando los mismos procedimientos:

Se agrega también el tipo de producto: ESCANER

Add product

Title Sales channels Manage
Escaner HP Scanlet Enterprise Flow 7000 53, ADF, 75 ppm/150 ipm Visible on 7 of

Description Online Store B

A~ B I | U &= E E E E~ A~ <>

% E~ M = O o
Organization

Especificaciones principales SV

Tipo de escaner ESCANERS

Alim. hojas Wendor

Resolucion de escaner, optica P

Hasta 600 dpi (coler y menocromatico, alimentacion de hojas)

Profundidad de bits
Collections

24 bits externa 48 bits interna

Ciclo de servicio (diariamente)

Recomendado para 7500 paginas por dia .i.:cl this product to a collection so it's easy to
find in your store.

Capacidad del alimentador automatico de documentos

Figura 60. Agregar escaner.
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Figura 61. Agregar escaner.

Las etiquetas (tags) utilizadas para los escaneres son

scanner Enterprise.

View

=L

all tags

. escaner hp, scanner hp,

scanner enterprise x  scanner hp x

escaner hp =

Figura 62. Tags.



Add product

Title

Scanner Hp Scanjet 7500 Cama Plana 1e Automatic Duplex

Description

i
il
Il
m
4
i
4
A
v

A~ |B I | U

% H~v M ™ O

Obtenga un escaneo rapido y resultados de imagen excelentes.

Obtenga un escaneo rapide y confiable, hasta 50 ppm/100 ipm a 200 dpi en blanco y
negro, escala de grises y color.

Escanee hasta 100 paginas a la vez y elija de una variedad de tamafios; hasta 86 cm/34
pulgadas de longitud.

Escanee libros, libros de contabilidad, notas, tarjetas y mucho mas utilizando el escaner
plano de tamano oficio.

Personalice perfiles de escaneo y accédalos facilmente, utilizando el visor LCD de cuatro
lineas.

Integre y mejore facilmente la administracion de documentos.

Simplifigue las tareas de escanec con el software HP Smart Document Scan, y mejore
automaticamente imagenes para obtener escaneos perfectos.

Integre perfectamente este escaner a flujos de trabajo existentes, mediante los
controladores con recursos completos

Use los recursos incorporados de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) para
optimizar los escaneos y luego guardelos en diferentes formatos de archivo.

Sales channels
Visible on 1 of 1

Online Store

Organization

Product type

ESCAMNERS

Vendor

HP

Collections

81

Manage

Add this product to a collection so it's easy to

find in your store.

Taas
Figura 63. Agregar escaner.
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Figura 64. Agregar escaner.
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Tags View all tags

escaner diplex x  scanner diplex x

scanner hp x  escaner hp x

Figura 65. Tags.

Add product

Title Sales channels Manage

o .
Escaner Hp Scanjet Pro 2500 F1, Adf ¥ Cama Plana (12747a) Visible on 1 of

Description Online Store =

A~ B I U =

iii
liil
[H]
m
]
-
]

<>

% H~ LM m O
Organization

Especificaciones técnicas SIS

Tipo de escaner ESCANERS >
Cama plana, alimentador automatico de documentos (ADF)
Vendar
Resoclucién de escaneo, dptica
Hasta 600 dpi (coler y monocrematica, ADF); Hasta 1200 dpi (color y HP *
monocrematica, cama plana)
Ciclo de trabajo (diaro) Collections
Ciclo de trabajo diario recomendada: 1500 paginas (ADF)
Profundidad en bits search for collections
24 bits externa 48 bits interna Add this product to a collection so it's easy to

find in your store.
Niveles de escala de grises

256

Figura 66. Agregar escaner.
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Figura 67. Agregar escaner.
Tags View all tags

scanner hp x  escaner hp x

Figura 68. Tags.

Continda el proceso de agregar productos, esta vez se agregaran los Plotters.

Se utiliza el tipo de producto: PLOTTERS.



<€ Products

Add product

Title

Plotter Multifuncion Hp Designjet T830 36 Pulgadas.wi-fi Mfp

Description
A~ B I U| = &
b Ev HM = O

Hoja de datos de HP

Ver documento
funciones

Impresion, copia, escaneo

[H]
w

<>

Tiempo de impresion mecanica, dibujo lineal, modo

economico, sencillo

82 impresiones D por hora

FCC

las emisiones de FCC Clase A - para el uso en ambientes comerciales, no residenciales

Figura 69. Agregar Plotter.
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Sales channels Manage
Visible on 1 of 1
Online Store ﬁ

Organization

Product type

PLOTTERS

Vendor

HP

Collections

Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.
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Figura 70. Agregar Plotter.
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Las etiquetas utilizadas para los Plotters son: plotter hp, plotter multifuncion,

plotter designjet.

Tags View all t

plotter designjet hp =

plotter multifuncién = plotter hp

Figura 71. Tags.

Add product

Title

Plotter Hp Designjet T120 Impresion Gran Formato Usb Wifi 24

Description

<>

Il
Ial
e
[l
=
4

A~ B | I U | =

% B WM = O

General
Tipo de .
. P 24" impresora de gran formato - chorro de finta - color
impresora

- Inglés, Francés, Portugues, Espaficl / Canada, América Latina, Estados
Localizacién .

Unidos

Impresora

Tecnologia de

inyeccionde  ‘HP Thermal Inkjet

tinta

Paleta de tinta

admitida 4 tintas - cian, magenta, amarillo, pigmento negro
(colores)

Tamafio

minimo de gota 12 pl (negro), 5.5 pl (color)

Figura 72. Agregar Plotter.
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Sales channels Manage
Visible on 1 of 1

Online Store =

Organization

Product type

PLOTTERS :

WVendor

HF :

Collections

Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.
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Pricing
Price

$910.00
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Figura 73. Agregar Plotter.

Figura 74. Tags.

Tags

plotter hp usb

5949.99

Vi

plotter hp

ew all tags

plotter designjet hp



Add product

Title

Flotter Hp Designjet T520 36 Wifi AD

Description
A~ B | I | U| = |

% H~- N = O

il
Il
m
4
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<>

PLOTTER HP DESIGNJET T520 DE GRAN FORMATO AQ DE 80X50cm

Especificaciones de memoria

Memoria, estandar
« 1GB
Disco duro

« Ninguno/a

Especificaciones técnicas

Calidad de impresidn (éptima)
Color: Optimizada hasta 2400 x 1200 dpi
Negro: Hasta 2400 x 1200 dpi optimizados desde 1200 x 1200 dpi de entrada,
con optimizacién para papel fotografico seleccionado

Sales channels
Visible on 1 of 1

Online Store

Organization

Product type

PLOTTERS

Wendor

HP

Collections

87

Manage

Add this product to a collection so it's easy to

find in your store.

Tags

Figura 75. Agregar Plotter.
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Figura 76. Agregar Plotter.



Tags

plotter designjet hp =

Figura 77. Tags.
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plotter hp

Para finalizar con los productos de la tienda, se agrega un ultimo tipo de

producto: ACCESORIOS. El

parlantes.

Add product

Title

Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro

Description

A B | I |U | E | E

il
Il

% E~v M = @

El negro X2000 Wireless Wouse de HP incluye un nano-receptor USB que se conecta al
ordenador con Windows para recibir comandos sin la necesidad de un cable. Este ratén
dptico con un sensor de 1200 dpi funciona en la mayoria de las superficies y proporciona
movimientos del cursor exactos. El raton tiene dos botones y una rueda de desplazamiento
puede hacer clic. Dos pilas AA se incluyen para alimentar el raton.

Interfaz

Sensor optico

Tecnologia inalambrica
Botones

Rueda de desplazamiento
requerimientos de energia
Dimensiones

Peso

Figura 78. Agregar mouse.

UsB

1200 dpi

2.4 GHz RF

3

Si

2 % pilas AA (incluido)
37x22x15"(85x57%x39cm)
0,18 1b (0,1 kg)

cual consta de mouse, teclado, memoria usb y

Sales channels Manage
Visible on 1 of 1

Online Store B

Organization

Product type

ACCESORIOS =

Vendor

HP :

Collections

Add this product to a collection so it's easy to
find in your store.
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Price

$10.00 $15.00

Figura 79. Agregar mouse.

Para las etiquetas del ratdn, se utilizan las siguientes: mouse hp, ratén hp, mouse
para notebook, mouse inalambrico hp, mouse para pc, mouse wirless, mouse

con pilas. Tratando asi de cubrir con todas las descripciones que puedan solicitar
los usuarios.

T3]

Tags View all tag

mouse con pilas x  mouse wirless x
mouse inalambrico hp =

mouse negro hp =« mouse para pc
mouse para notebook x  ratén hp x

mouse hp x

Figura 80. Tags.



< Products

Teclado Marca HP Usb Para Laptop, Computador, Cpu

[C] Duplicate @ View

Title

Teclado Marca HP Usb Para Laptop, C

Description
A~ B | I |U =|iE

% H~- L ™ 8

Especificaciones Técnicas:

- Conector USB

- Longitud del cable 1.4m

- Mecanismo de teclas: Membrana
- Teclas multimedia

- Plug and Flay

- Alimentacién 5v 70ma

- Compatibilidad Windows

Figura 81. Agregar tecla
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Sales channels
Visible on 1 of 1

Online Store

Organization

Product type
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Manage

Images

Pricing
Price

58.00

ACCESORIOS =
Vendor
HP :
Collections
do.
€ Abrir *
1+ <« Tesis Alejandro Vallejo > Galeria de imagenes TESIS v O Buscar en Galeria de imagene.. @
Organizar ~ Mueva carpeta =~ [H o
[ Escritorio L -

; Descargas
|5 Documentos
&= Imagenes
B Videos
AVAMCE TESIS
Galeria de image
Nidalee
Replay HUD

& OneDrive

[ Este equipo

A noa A

Mouse
Inaldmbrico Hp
X3000 - Negro

Plotter Hp
Designjet T520 36
Wifi AD

NOTEBOOK HP
PROBOOK 640 G2
17

-0

plotters

r -
NOTEBOOK Ploter
HP_1GROTLA Multifuncién Hp

Designjet T830 36
Pulgadas

J

Mombre: | Teclade Marca One Usb Para Laptop, Computador, Cpu

Scanner Hp techcomputer, Teclado Marca

Scanjet 7500 hp One Usb Para

Cama Plana 1e Laptop,

Automatic D... Computador,... v
v| Archivos deimagen ~

Plotter Hp
Designjet T120
Impresion Gran
Formato Usb W...

=

Cancelar

Figura 82. Agregar teclado.
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Para el teclado se utilizan las siguientes etiquetas: teclado hp, keyboard hp,

keyboard hp notebook, tecaldo para notebook, teclado para laptop.

Tags View all t

fa
]
T3]

keyboard hp notebook
teclado para notebook x
teclado para laptop x  keyboard hp x

teclado hp =

Figura 83. Tags.

< Products &« >
Memory Flash, Pen Drives Mini Usb, Pequeno Marca Hp 16 Gb
Duplicate @ View [ Promote w
Title Sales channels Manage
Memory Flash, Pen Drives Mini Usb, Pequefio Marca Hp 16 Gb Visible on 1 of 1
Description Online Store [
A~ B I U = 8 E E E~ 4~ <>
% H~ H = © L
Organization
ESPECIFICACIONES: Product type
ACCESORIOS
Interface USB1.1/2.0
Vendor
Capacidad 16 GB HP
Data Transfer Maxima lectura 25MB/sec
Rate
Collections
Write Protect No
Power Supply DC 5V + 5% ﬂ..dd .i|“\5 product to a collection so it's easy to
find in your store.
Dimensions 30.5 mm x 16.0 mm x 9.4 mm

Figura 84. Agregar USB.



Images

Pricing
Price

$17.00
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Figura 85. Agregar USB.

Figura 86. Tags.

usb hp =

usb = pendrive x

flash memory x  memaoria usb x

@ Abrir X
™ <« Tesis Algjandro Vallejo » Galeria de imagenes TESIS v O Buscar en Galeria de imagene.. °
Organizar v MNueva carpeta > [ 0
[ Escritoric 4 ™ - “
‘ Descargas = —
= Documentos # ) u
=|Imigenes 4 Escaner HP Escaner Hp HP ELITEBOOK hp-banner, IMPRESORA
- Scanlet Scanjet Pro 2300 1040 G3 laptop EPRINT HP
B videos * Enterprise Flow Fi OFFICEJET 7110
AVAMCE TESIS 7000 53
Galeria de image
Nidalee
Replay HUD = " Eew
@ OneDrive Imprescra HP Impresora HP impresoras, laptops, Memory Flash,
= . Color Laserlet Laserlet P1102W printers notebooks Pen Drives Mini
[ Este equipo Enterprise Ush, Pequefio
e w CMT775dn Marca Hp 16 Gb v
MNombre: | Memory Flash, Pen Drives Mini Ush, Pequefio Marca Hp 16 Gb V‘ Archivos de imagen
Tags View all tags
Vintaqge, N ol e



< Products

Add product

Title

Parlantes Subwoofer Para Pc o Laptop, 6w + 3x2

Description
A~ B

% B~

Especificaciones:

=]

Separacion: = 40dB
Ruido: = 80dB

Tamafio del altavoz: 112 x 110 x 140mm
Cable usb: 80 cm

Cable de audio: 80 cm

Potencia del altavoz: 5W + 3x2
Respuesta de frecuencia: 25Hz-17 kHz.

Facil de usar, con estilo, calidad de sonido.

Figura 87. Agregar parlantes.

Images

Pricing
Price

5 15.00

Galeria de image
Nidalee
Replay HUD

#@a OneDrive

[ Este equipo

N A

NOTEBOOKHP
PROBOOK 640 G2
I7

NOTEBOOK
HP_1GRO7LA

Parlantes
Subwoofer Para
Pc O Laptop

Nombre: | Parlantes Subwoofer Para Pc O Laptop

~ ‘ Archives de imagen

Sales channels Manage
Visible on 1 of 1
Online Store =
= E =E - A <>
Organization
Product type
ACCESORIOS =
Vendor
SUBWOOFER =
Collections
€ Abrir
+ <¢ Tesis Alejandro Vallejo » Galeria de imagenes TESIS v O Buscar en Galeria de imagene... @
Organizar v Nueva carpeta
[ Escritorio K
* Descargas -
| He ¥
Documentos
| Iméagenes Impresora HP impresoras, laptops, Memory Flash,
. Laserlet P1102W printers notebooks Pen Drives Mini
B videos Ush, Pequefio
AVAMCE TESIS Marca Hp 16 Gb

P

Ploter
Multifuncién Hp
Designjet T830 36
Pulgadas
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X

Figura 88. Agregar parlantes.
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Tags View all t

fua
=]
7]

speakers pc x  parlantes 6w =

parlantes desktop x  parlantes pc

Figura 89. Agregar parlantes.

Ya se tienen todos los productos agregados a la tienda virtual. La figura 87

representa el resultado:

Products

Add product
4 Bport  Import

n stock sscingRs

n stock sscingRs

n stock LAPTOPS

n stock MPRESORAS

n stock MPRESORAS

n stock MPRESORAS

rea Ho 16 Gb 91in stock ACCESORIOS ONE

n stock ACCESORIOS

Figura 90. Vista de todos los productos.

Ahora que se tienen todos los productos agregados, se puede configurar un
apartado para los productos en descuento. Para ello, se ingresa a la
configuracion de la pagina inicial de la tienda y se selecciona el apartado de

Feature Collection el cual se debe cambiar el nombre por Descuentos.
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Alli se tiene una opcién para editar la coleccion y agregar los productos que se
ingreso con descuentos. Se tiene una opcidn para incluir un circulo de descuento

el cual se va a marcar (Show sale circle).

Products

Add products Sort: | By best selling =

Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Megro X

Plotter Hp Designjet T120 Impresion Gran
Formato Usb Wifi 24

IMPRESORA EPRINT HP OFFICEJET 7110 A3
P/M:CR768A

BEll @

NOTEBOOK HP - 14-BWOD2LA P/N:1GRO7LA X

Figura 91. Productos en descuento.

Y el resultado de agregar los productos con descuento, se puede visualizar en la

pagina de inicio de la tienda virtual:

< Descuentos
SETTINGS
Productos HP
Heading
Bescuetis Hewlett-Packard o HP, es una de las may pi de ias de la informacion del mundo. Fabrica y comercializa
hardware y software mas actuales utilizados en di siempre por ingenieros y personal técnico
Collection Edit collection ' certificado.
Descuentos
Products per row
s : Descuentos
1 2 ] —_—

Show product vendor

[ Show product sale circle

Show product sold out circle

Center text below product images
Mouse Inalambrico Hp X3000 - NOTEBOOK HP - 14-BW002LA IMPRESORA EPRINT HP Plotter Hp Designjet T120
Negro P/N:1GRO7LA OFFICEJET 7110 A3 Impresion Gran Formato Usb

Delete section $17.00 £459-00 5420.99 PIN:CR768A Wifi 24
$476-68 3440.00 5948.99 $910.00

Figura 92. Productos en descuento.
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3.3 Implementacion de registro autenticacion de usuarios

Shopify ofrece la posibilidad de que los clientes de la tienda puedan crearse una
cuenta personal de forma gratuita y sin complicaciones. Los servidores como se
menciono anteriormente son virtuales y la propia plataforma asegura integridad
con los datos del cliente. EI nUmero de cuentas es ilimitada y cualquier persona
puede acceder a su espacio en la tienda, donde pueda revisar o cambiar los
datos personales de la cuenta o ver su historial de compras.

La Unica configuracion que se debe hacer en la tienda virtual es sencillamente

permitir que las personas que desean comprar, registren una cuenta propia.

En la figura 31 de la pagina 51, se puede visualizar la opcion de que cada
persona que quiera realizar una compra, debe registrar una cuenta primero, de
lo contrario no podra realizar compras en la tienda. Solo se debe aplicar esa
opcién para que automaticamente la plataforma agregue un apartado de Ingresar

a la cuenta o Crear cuenta nueva.

Cuando se activa la funcionalidad de cuentas de clientes en la tienda en linea,
Shopify guarda la siguiente informacion en cada cuenta de cliente, protegida por

una contrasefa que sélo y exclusivamente conoce el cliente:

Datos sobre la identidad del cliente.
Su historial de pedidos.

El estado de los pedidos activos bajo una contrasefa.
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Solo se puede asociar una direccion de email con un cliente. Si se necesita

cambiar la direccion de email de un cliente, tan solo debe editar su perfil.

Ingresar o Crearcuenta & Carrito Q, buscar en nuestra ti

Figura 93. Ingresar, crear cuenta.

La prueba para la creacion de una cuenta como cliente se vera en el capitulo 4,
en el apartado 4.4 Pruebas de creacién de cuentas (sistema de autenticacion).

3.4 Validaciéon del método de pago (Paypal)

Como se menciond anteriormente, el método de pago que se utiliza en la tienda

virtual es por medio de PayPal.

PayPal es un servicio global que permite enviar y recibir pagos a una cuenta
asociada a un usuario, mediante el uso de una tarjeta de crédito y con la
seguridad de que no se compartira la informacion financiera de la persona. Este
servicio es muy reconocido por su alta seguridad de sus cuentas. Cuenta con

excelentes protocolos de seguridad y con certificaciones.

Para utilizar PayPal en la tienda virtual es necesario tener una cuenta activa por
parte del administrador de la tienda. La cuenta financiera que se utiliza para este
proyecto es la de Alejandro Vallejo. En esta cuenta se acreditara el dinero

generado por las ventas de la tienda.
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Cabe resaltar que la cuenta debe tener como regién Ecuador, para que no exista
ningun problema al momento de cobrar una venta. Para asegurar la creacion de

una cuenta en Ecuador se debe verificar el siguiente URL.ec (Ecuador).

@ PayPal, Inc. [US] | https://www.paypal.com/ec/home

Cuenta PayPal de Alejandro Vallejo:

' Resumen Movimientos Enviar Y Solicitar Cartera Comprar Ayuda ‘ ¢ CERRAR SESION

iHola Alejandro!

( Aproveche al maximo su cuenta PayPal v)

Pagar articulos o servicios

saldo PayPal Detalles > Movimientos recientes >

Mo necesita tener saldo para realizar , .. . .
Consulte aqui sus movimientos mas recientes.

compras o enviar pagos.

. &No ve un pago anterior? Busque por fecha en sus movimientos.
Retirar fondos

éVa a comprar algo? Consulte los lugares que aceptan PayPal.

. . Ver todo
Cuentas bancarias y tarjetas

Q— MasterCard x-3805

e Asociar cuenta bancaria o tarjeta

Herramientas de venta

Preferencias del vendedor

Figura 94. Cuenta PayPal Administrador.

Shopify permite la configuracion de la cuenta PayPal cuando se genere la

primera venta de la tienda virtual. Esta informacion se la puede encontrar en
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Settings -> Payments (configuracion->Pagos) desde la pagina de inicio de la

tienda.

La plataforma notifica que, después de la primera venta, se enviara un correo a

la cuenta del administrador con instrucciones para configurar la cuenta PayPal y

asi reclamar el pago por parte del cliente.

Payments

Accept payments

Enable payment providers to accept credit cards,
PayPal, and other payment methods during
checkout.

Your store accepts payments with: PayPal Express
Checkout.

P PayPal

Your store accepts PayPal payments with PayPal Express Checkout. A PayPal button will display

during checkout.

After your first sale, PayPal will email you at 91altus91@gmail.com with instructions for setting up
a PayPal Merchant account and claiming your funds.

Using: PayPal Express Checkout Edit

Figura 95. Configuracién de Pago PayPal.

Es importante destacar también que Shopify cobra una tasa del 2% del producto

vendido para ingresos propios de la plataforma. Esta informacién se puede

apreciar dentro de la misma configuracion del método de pago.

Ey Credit card rate

Set by PayPal

:Tg Transaction fee

2.0%

FayPal Express Checkout can be
disabled using the deactivate button
below.

Deactivate

Figura 96. Configuracion de Pago PayPal.
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Para que un cliente pueda realizar una compra en la tienda virtual, es necesario
gue cuente con su respectiva cuenta PayPal, ya que al momento de generar una

compra, la tienda virtual dard como opcién de pago PayPal.

3.5 Definicion para entregas a domicilio

TECHCOMPUTER se compromete a enviar todo producto comprado en la tienda
virtual a las puertas del hogar del cliente. Es una politica externa a la tienda

virtual.

Al momento en que el cliente genere una compra, la plataforma automéaticamente
despachara el producto del inventario y notificara al administrador que una venta
se ha generado. Una vez se verifique el pago por el producto, la empresa hara
el envio del paquete hacia la direccién donde el cliente solicite, para ello la
empresa se pondra en contacto mediante el nimero de celular que el cliente

registrd al momento de crear su cuenta en la tienda virtual.

TECHCOMPUTER ofrece un servicio a domicilio propio de la empresa. Cuenta
con transporte personalizado y conductores capacitados en el area de

movilizacion de productos.

Al momento en que la empresa emita la factura, se realizara un recargo adicional

por el valor del transporte independiente de la compra realizada.
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CAPITULO 4

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Para empezar a vender con la tienda virtual ya creada, es necesario desactivar
una contrasefia que Shopify provee desde la creacion de la tienda. Esta
contrasefia viene por defecto al momento de crear la tienda virtual y hace que la

tienda esté fuera de servicio durante todo el proceso de disefio.

Ahora que todo el disefio se implementé correctamente, es momento de habilitar

la tienda virtual para que empiece a generar ventas:

Your Online Store isn't open yet

Don't forget to remove your password page when you're ready to start selling.

Remove password page

Figura 97. Remover contrasefia de Tienda.

Al momento de hacer clic en remover contrasefia, la pagina muestra la opcion
de establecer una contrasefia para la pagina y lo Unico que se debe hacer es
quitar el visto (check) de esta opcion para que la tienda quede activa y se pueda

empezar a vender.
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Password page Enable password page

You can protect your store with a password and Password 11 of 100 characters used
show a customized message.

Message for your visitors 20 of 5000 characters used

Tienda en desarrollo

Your password page can be customized. Learn more

Figura 98. Remover contrasefa de Tienda.

Una vez la tienda este activa, se puede visualizar el total de ventas durante ese
dia en la pagina de inicio. Como se activa la tienda por primera vez entonces las
ventas estan en 0.

All channels - Today -

Good afternoon, Alejandro.

TOTAL SALES Aug 4
Here's what's happening $0.00 0 orders
with your store today. o
Today's total sales Today's visits §3
$0.00 0

$1

12am Bam 4pm 11pm

—
==

View dashboard

Eb|

I T TOTAL SALES BY CHANNEL Aug 4
- Online Store
Meet your new overview dashboard $0.00 0 orders
Monitor your store’s performance, analyze your traffic. and compare your business data
over time — all in one view. Other
View dashboard Learn more $0.00 0 orders
TOP PRODUCTS Aug 4

Double check your tax settings
y 9 There were no sales during this time.

We set up some domestic tax rates for Ecuador. Make sure they're up-to-date before you start selling.

Figura 99. Remover contrasefia de Tienda.
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4.1 Pruebas de busqueda utilizando buscador web

Para esta evaluacion, se procede a realizar una busqueda de los productos en
la tienda virtual usando el buscador de Google. Cabe resaltar, como la tienda se
habilité recientemente aln no cuenta con suficientes visitas registradas, por lo
que los productos no se reflejan en las primeras paginas del resultado de Google.
Conforme la tienda virtual adquiera mas clientes y genere mas ventas, ira
escalando en las posiciones resultantes de Google. También requiere de una

buena optimizacién SEO para escalar en el buscador.

GO g Ie techcomputerhp L Q

Todo Imagenes Maps Videos Moticias Mas Preferencias Herramientas

erca de 240 resultados (0,37 segundos)
Quizas quisiste decir: techcomputer

Techcomputer.ec - Tech Computer

www techcomputer ec/Repuestos ~

Lideres En Productos De Tecnologia. Sucursales En Quito y Guayaquil.

§ CALLE, PRESIDENTE WILSON, AVENIDA 12 DE OCTUBRE, Quito - (02) 252-7134

Computadoras Portatiles Escaner
Mejores computadoras portatiles Escaneo rapido y profecional
Portatiles de Gltima generacion Conexién de red Ethernet integrada

Tech Computer - HP NOTEBOOK - 14-BS013LA P/N:1GR67LA
www.techcomputer.ec/product/1354-hp-notebook-14-bs013la-p-n-1gre7ia =

Microprocesador. Intel® Core™ i3-6006U (2 GHz, 3 MB de caché, 2 nicleos). Memoria, estandar. 4 GB
de SDRAM DDR4-2133 (1 x 4 GB). Gréficos de video.

Tech Computer - HP 43X Cartucho de Toner Negro Smart Print
techcomputerec.com/.../646-hp-43x-cartucho-de-toner-negro-smart-print «

Otenga color definido y calidad de imagen exacta. Las formulas de tintas patentadas basadas en
colorantes de los cartuchos de tinta color HP permiten ...

Techcomputerhp - Shopify

https:/ftechcomputerhp. myshopify. com/blogs/news -

Entrar usando contrasefia. Techcomputerhp. Opening Soon. Tienda en desarrollo. Be the first to know
when we launch. Correo Electrénico. Notify me. Spread ..

Noticias productos HP — Techcomputerhp - Shopify
https:/ftechcomputerhp.myshopify. com/blogs/noticias-productos-hp =
noticias hp, productos hp, noticias laptops hp, procesadores hp noticias, sala de prensa hp, hp-news.

Figura 100. Resultado de busqueda.

Busqueda de productos utilizando el buscador de Google:
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Computadoras:

NOTEBOOK HP - 14-BWO02LA P/N:1GRO7LA

https://techcomputerhp.myshopify.com/products/notebook-hp-14-bw002lz-p-n-1gro7la
Caracteristicas del sistema Sistema operativo Windows 10 Home 64 Familia de procesador Procesador de 7a
generacion Intel® Core™ i5 Procesador Intel® Core™ i5-72...

Figura 101. Resultado de busqueda.

NOTEBOOK HP PROBOOK 640 G2 I7 P/N:Y7C45LT

https://techcomputerhp.myshopify.com/products/notebook-hp-probook-640-g2-i7-p-n-y7c43lt
Caracteristicas del sistema Familia de procesadores Procesador Intel® Core™ 17 de 6a generacion Tecnologia del
procesador Intel & Core™ i7 con la tecnologia vPro...

Figura 102. Resultado de busqueda.

HP ELITEBOOK 1040 G3 NOTEBOOK PC P/N:Z1Y77LT
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/hp-elitebook-1040-g3-notebook-pe-p-n-z 1y 771t

Caracteristicas del sistema Familia de procesadores Procesador Intel® Core™ 17 de 6a generacion Peso A partir
de 1,43 kg Memaria 8 GB de SDRAM DDR4-2133 (incorp...

Figura 103. Resultado de busqueda.

Impresoras:

IMPRESORA EPRINT HP OFFICEJET 7110 A3 P/N:CR768A
https://ftechcomputerhp.myshopify.com/products/impresora-eprint-hp-officejet-7110-a3-p-n-crf68a
Especificaciones Velocidad de impresidn en negro: 150: Hasta 15 ppm 1 Velocidad de impresion color 15C:
Hasta & ppm 1 Ciclo de trabajo {(mensual, A4) Hasta 1200...

Figura 104. Resultado de busqueda.

Impresora HP LaserJet P1102W
hitps://techcomputerhp.myshopify.com/products/impresora-hp-laserjet-p1102w

Caracteristicas: Impresion HP LaserJet inalambrica accesible y compartida en la casa u oficing, utilizande una de
las impresoras |dser mas eficientes en el uso..

Figura 105. Resultado de busqueda.

Impresora HP Color Laser)et Enterprise CM775dn Mtp
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/impresora-hp-color-laserjet-enterprise-cm775dn-mfp
Caracteristicas: Facilite impresidn en color de gran volumen y con calidad profesional en una amplia gama de
tamarnios de papel, hasta A3, con capacidad de papel...

Figura 106. Resultado de busqueda.
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Escaners:

Escaner HP Scanlet Enterprise Flow 7000 S3, ADF, 75 ppm/150 ipm

https://techcomputerhp.myshopify.com/products/esc-ner-hp-scanjet-enterprise-flow-7000-53-adf-75-ppm-
150-ipm

Especificaciones principales Tipo de escaner Alim. hojas Resolucidn de escaner, optica Hasta 600 dpi (color y
monocromatico, alimentacidn de hojas) Profundidad...

Figura 107. Resultado de busqueda.

Scanner Hp Scanjet 7500 Cama Plana 1e Automatic Duplex
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/scanner-hp-scanjet-7500-cama-plana-1e-automatic-duplex

Obtenga un escaneo rapido y resultados de imagen excelentes.Obtenga un escaneo rapido y confiable, hasta 50
ppm/100 ipm a 200 dpi en blanco y negro, escala de g..

Figura 108. Resultado de busqueda.

Escaner Hp Scanjet Pro 2500 F1, Adf Y Cama Plana (12747a)
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/escaner-hp-scanjet-pro-2500-f1-adf-y-cama-plana-12747a
Especificaciones técnicas Tipo de escaner Cama plana, alimentador automatico de documentos (ADF)
Resolucion de escaneo, Optica Hasta 6800 dpi (color y monocromat..,

Figura 109. Resultado de busqueda.

Plotters:

Plotter Multifunciéon Hp Designjet T830 36 Pulgadas,wi-fi Mfp

https://techcomputerhp.myshopify.com/products/plotter-multifunci-n-hp-designjet-t830-36-pulgadas-wi-fi-
mfp

Hoja de datos de HP Ver documento funciones Impresion, copia, escaneo Tiempo de impresién meacanica,
dibujo lineal, modo econémico, sencillo 82 impresicnes D por...

Figura 110. Resultado de busqueda.

Plotter Hp Designjet T120 Impresion Gran Formato Usb Wifi 24

https:/ftechcomputerhp.myshopify.com/products/plotter-hp-designjet-t120-impresion-gran-formato-usb-wifi-
24

General Tipo de impresora 24" impresora de gran formato - chorro de tinta - color Localizacion Inglés, Francés,
Portugués, Espafiol / Canada, América Lating, Est..

Figura 111. Resultado de busqueda.
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Plotter Hp Designjet T520 36 Wifi A
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/plotter-hp-designjet-t520-36-wifi-a0

PLOTTER HF DESIGMIET T520 DE GRAN FORMATO AD DE 90X50cm Especificaciones de memoria Memoria,
estidndar 1 GB Disco durce Minguno/a Especificaciones técnicas Calida..,

Figura 112. Resultado de basqueda.

Accesorios:

Mouse Inaldambrico Hp X3000 - Negro
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/mouse-inal-mbrico-hp-x3000-negro

El negro X3000 Wireless Mouse de HP incluye un nano-receptor USE que se conecta al ordenador con Windows
para recibir comandos sin la necesidad de un cable. Est...

Figura 113. Resultado de busqueda.

Memory Flash, Pen Drives Mini Usb, Pequefio Marca Hp 16 Gb

https://techcomputerhp.myshopify.com/products/hp-metalico-x750w-16gb-usb-3-0-flash-memory-ush-
pendrive

ESPECIFICACICNES: Interface USB1.1/2.0 Capacidad 16 GB Data Transfer Rate Maxima lectura 25MB/sec Write
Protect Mo Power Supply DC 5V £ 5% Dimensions 30.5 mm X...

Figura 114. Resultado de busqueda.

Teclado Marca HP Usb Para Laptop, Computador, Cpu
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/teclado-hp-pavilion-g4-2000-g4-2100-g4-2200
Especificaciones Técnicas: - Conector USE - Longitud del cable 1.4m - Mecanismo de teclas: Membrana - Teclas
multimedia - Plug and Flay - Alimentacién 5v 70ma -...

Figura 115. Resultado de busqueda.

Parlantes Subwoofer Para Pc o Laptop, 6w + 3x2
https://techcomputerhp.myshopify.com/products/parlantes-subwoofer-para-pc-o-laptop-6w-3x2
Especificaciones: Tamafo del altavoz 112 x 110 x 140mm Cable ush: 80 cm Cable de audio: 80 cm Potencia del
altavoz: 5W + 3x2 Respuesta de frecuencia: 25Hz-17 k...

Figura 116. Resultado de busqueda.

Se utiliza una herramienta web llamada WooRank (www.woorank.com/es) la

cual es un analizador SEO que permite analizar de forma rapida y sencilla a la

tienda virtual.


http://www.woorank.com/es
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Cuenta con una version de prueba gratuita por un periodo de 14 dias que fue

utilizada para este proyecto.

La pagina califico a la tienda virtual con 63.3 sobre 100 lo cual es un puntaje
bastante alto en comparacion a otras paginas web, sin embargo, existen puntos

clave que se pueden optimizar para mejorar el posicionamiento SEO.

Evaluacion de WooRank: Anexo 1.

4.2 Test de velocidad de carga para la tienda virtual

Para realizar un test de velocidad y carga de la pagina, se utiliza la herramienta
web pingdom, en la cual solamente se debe copiar el URL de la tienda virtual y
colocarlo en esta pagina. Se pide también escoger una ubicacion desde donde
se va a realizar la prueba. Se selecciona en California, USA, que es la opcion

mas cercana a la tienda virtual y luego en start test.

.
‘?{J p|ngdom FULL PAGE TEST  DNS HEALTH LOG IN SIGN UP

Learn more about the new Server Monitoring tool from Pingdom!

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks.

URL Test|from

https:/itechcomputerhp.myshopify.com/ S#n Jose, California, USA

¥ DOWNLOAD HAR %] SHARE RESULT

Figura 117. Test de pagina.



108

Al iniciar la prueba o test, se muestran los resultados:

Summary
z Performance grade Load time Faster than
ay
PRETTY & POWERFUL » 74 877 ms 91 %
Page size Requests Tested from
=
605.8 kB 37 == San Jose

Figura 118. Resultado del test.

Lo primero que se puede observar es el perfomance grade, que significa el
desempefio de la tienda virtual, otorgando asi una calificacion C que equivale a
un 74/100, esto significa que todavia se puede mejorar el desempefio de la
tienda. Para poder determinar con exactitud qué mejorar, la herramienta muestra
los resultados con mas detalle, dando asi una calificacion para cada
caracteristica. La mayoria tiene una calificacion A, mientras otras presentan una
FoC.

Los parametros con calificacion F son errores generalmente de optimizacion de
codigo y script. Al utilizar una plataforma ya desarrollada como Shopify, la
mayoria de estos paradmetros no se pueden corregir ya que no se tiene acceso

al cédigo de programacion de la pagina.
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Performance insights

E o] Parallelize downloads across hostnames v
E 10 Remove query strings from static resources v
E 28 Combine external JavaScript v
7 Minimize DNS lookups v
85 Combine external CSS v
93 Leverage browser caching v
100 Iinimize request size v
100 Minimize redirects v
100 Avoid bad requests v
100 Serve static content from a cookieless domain v
100 Specify a cache validator v
100 Specify a Vary: Accept-Encoding header v

Response codes
OK 35

Figura 119. Resultado del test.

En la figura 117 también se muestra el tiempo de carga de la tienda virtual.
Generalmente el tiempo Optimo de carga debe estar por debajo de los 3
segundos. Como se puede observar, el resultado mostré un load time de 877m.
877ms equivalen a 0.8 segundos. Al ser menor a 1 segundo significa que la

tienda virtual tiene un tiempo 6ptimo de carga.

Pingdom hace una comparativa con otras paginas web y asigna un valor del 91%
mas veloz que otras paginas recientemente “testeadas” por la misma
herramienta. Sin duda este es el punto fuerte de la tienda virtual, su tiempo de
carga. Esto es esencial ya que en Ecuador la velocidad de Internet es baja en
comparacion a otros paises por lo que una buena velocidad de carga ayudara a

muchos usuarios a acceder a la tienda de forma mas rapida.
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El peso de la tienda virtual es de 605.8 KB. El peso ird aumentando conforme se

agregue mas contenido a la tienda, como imagenes nuevas para productos.

Se realizaron 37 solicitudes (request) para poder determinar todas las

caracteristicas de la tienda, una web request o solicitud de pagina permite

controlar protocolos especificos dentro de una pagina web y también controlar

rutas de acceso.

Content size by content type

Image
[2s) Script
@ Other
[} css

3 HTML

Total

Content size by domain

cdn.shopify.com
ajax.googleapis.com
fonts.gstatic.com
techcomputerhp.myshopify.com
fonts.googleapis.com

other

Total

100.00 %

0.2%

0.2 %

100.00 %

Figura 120. Resultado del test.

443.07 KB

91.53 KB

4230 KB

19.07 KB

9.81 KB

605.79 KB

53B8.79 KB

29.93 KB

25.18 KB

9.861 KB

1007 bytes

1.09 KB

605.79 KB

Requests by content type

Image
[es) Script
{} css

[ Other
@ HTML

Total

Requests by domain

cdn.shopify.com

v.shopify.com
techcomputerhp.myshaopify.com
fonts.googleapis.com
ajax.googleapis.com

other

Total

100.00 %

80.0 %

57 %

57 %

100.00 %

22

o]

35

28

35

El resultado de Pingdom también muestra el tamafio de imagenes y scripts de

toda la tienda virtual, ordenando por porcentajes a cada parametro como muestra

la Figura 119.
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4.3 Pruebas de creacion de usuarios (sistema de autenticacion)

Como ya se explico en el capitulo 3 en el apartado 3.3, Shopify ofrece un sistema
de creacion de cuentas totalmente gratuito. Como ya esta habilitada la tienda
virtual ahora se debe registrar usuarios para que puedan realizar compras en la

tienda. Para este proyecto se utilizé un cliente con el nombre de Sandra Villacis.

El primer paso es ingresar a la tienda virtual como cualquier usuario:

https://[techcomputerhp.myshopify.com/

En el encabezado de la pagina se tienen las opciones de Ingresar o Crear
cuenta. Como se esta haciendo pruebas por primera vez, se escoge la opcion
de crear cuenta y se llenan los parametros solicitados: nombre, apellido, correo

electrénico y contrasefia.

Ingresar o Crearcuenta &

ﬁ'” Inicio  ¢Quienes somos?  Catédlogo  Contéctanos

Crear cuenta

Sandra
Villacis

altus91@hotmail.es

...........

Crear

Volver a la tienda

Figura 121. Crear cuenta cliente.


https://techcomputerhp.myshopify.com/
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Ya con la cuenta creada, la plataforma muestra el perfil de cliente, donde se

puede visualizar el historial de pedidos.

Mi cuenta Cerrar sesion 2 carito

ﬁ)” Zechp ... Inicio  ;Quienes somos?  Catalogo  Contactanos
Mi cuenta
Hiktorial de pedidos Detalles de la cuenta
Nol ha realizado alguin pedido alin Sandra Villacis
Ver direcciones (0)
Ultimas noticias Pagina web Conectarse Boletin
Techcomputer.ec Yy Registrese para recibir ofertas
Noticias HP especiales

altus91@hotmail.es

Figura 122. Crear cuenta cliente.

El cliente puede visualizar a la tienda virtual desde su celular o Tablet. Todas las
plantilas que usa Shopify poseen una vista movil que se configura
autométicamente conforme se vaya disefiando la tienda. El usuario puede

acceder a la tienda desde un celular y crearse una cuenta sin ningan problema.

Tanto los menus de la tienda como los productos, se organizan automaticamente

para una vista desde el teléfono movil, como se puede apreciar en la figura 122.
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Inicio  ;Quienes somos? Catdlogo Contactanos

PRETTY & POWERRA »

L
-
Productos HP é ] !3

Hewlett-Packard o HP, es una de las mayores empresas de tecnologias de la informacion del mundo. Fabrica

hardware y software mas actuales utilizados en diversas plataformas; siempre asesorado por ingenieros y pe PI‘OdUCtOS HP
certificado Hewlett-Packard o HF, 88 una gs las

Figura 123. Vista movil.

4.4 Prueba de compra utilizando PayPal

Con el cliente Sandra Villacis, el siguiente paso es crear una cuenta Paypal para
gue pueda hacer compras en la tienda virtual. Para ello se ingresar a la pagina
oficial de PayPal y selecciona Sign up (registrarse). La web solicita los datos

basicos de la persona como se muestra a continuacion:



P PayPal

Compre en millones de
comercios en linea
alrededor del mundo.

Figura 124. Crear cuenta paypal.

@ Su seguridad es nuestra prioridad.

Sandra Cecilia

Villacis

29/01/1967

Nacionalidad Ecuador ~

Doc. de identidad  ~ | 0702143681

Urb. Vista Hermosa

Domicilio 2 (opcional)

Santo Domingo

Santo Domingo ... 230101

Celular  ~ |+593 99922599

Confirmo que he leido, consiento y acepto las

Condiciones de Uso y |a Politica de Privacidad
de PayPal, y que soy mayor de edad. Entiendo que
puedo cambiar mis preferencias de comunicacion
en cualquier momento desde mi cuenta PayPal.
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Con la cuenta PayPal creada, se debe registrar una tarjeta de crédito o débito.

El siguiente paso es dirigirse a la tienda virtual e iniciar sesiobn como cliente para

empezar a comprar. Como prueba para este proyecto se realizd la compra de

uno de los productos agregados a la tienda.

El cliente navega por el catalogo de productos hasta que selecciona uno,

posteriormente da clic en Agregar al carrito:



115

ﬁ/” Inicio  ¢Quienes somos?  Catalogo  Contactanos
Inicio > Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro

HP
Mouse Inalambrico Hp
X3000 - Negro

$17.00 #2266

Agregar al carrito

El negro X3000 Wireless Mouse de HP incluye un nano-receptor

USB que se conecta al ordenador con Windows para recibir
comandos sin la necesidad de un cable. Este ratén optico con un
sensor de 1200 dpi funciona en la mayoria de las superficies y
proporciona movimientos del cursor exactos. El ratén tiene dos

botones y una rueda de desplazamiento puede hacer clic. Dos
pilas AA se incluyen para alimentar el ratén.

Figura 125. Seleccionar producto de compra.

Al agregar al carrito, la tienda virtual dirige al cliente al carrito de compra donde
podra seguir afiadiendo productos al carrito para hacer una sola compra o ir
directamente a Finalizar pedido. Como no se va a realizar mas compras se

selecciona finalizar pedido.

ﬁﬂ Zechp ... Inicio  ;Quienes somos?  Catédlogo  Contactanos

Carrito de compra
Precio Cantidad Total

Mouse Inalambrico Hp X3000 - Negro  $10.00 1 $10.00

Quitar

Subtotal $10.00

Los codigos de descuento, los costes de envio y los impuestos se afiaden durante el pago.

Seguir comprando | Actualizar carrito | Finalizar pedido

Figura 126. Carrito de compra.
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La tienda virtual dirige al usuario a un apartado donde debera seleccionar como
método de pago PayPal e iniciar sesiébn con su respectiva cuenta. Al iniciar
sesibn en PayPal, automaticamente PayPal proporciona la direccion de
facturacion que el usuario registré previamente en PayPal, sin embargo el cliente

puede cambiar la informacién si asi lo desea.

Techcomputerhp
‘ Mouse Inalambrico Hp X3000 - Negro $17.00

Carrito nformacion del cliente

PayPal
Total $1 7.00

Informacién de cliente

Sandra Villacis (altus91@hotmail es)
Cerrar la sesion

Suscribete a nuestro boletin de noticias

Direccién de facturacién

Urb. Vista Hermosa, 230101, Santo Domingo, Ecuador

Sandra Villacis

Urb. Vista Hermosa

Santo Domingo

Figura 127. Seleccionar PayPal como método de pago.

Una vez el usuario inicie sesion con su cuenta en PayPal, se le detalla el monto
total a pagar, asi como también la informacién de la tarjeta de crédito. El cliente
selecciona en Continuar y PayPal lo redirige a la tienda para finalizar con el

pedido:



® Proceso de pago de PayPal - Revisar pago - Google ...

O >

@ PayPal, Inc. [US] | https://www.paypal.com/webapps/hermes?flc P

P PayPal

Enviar a

Sandra Villacis

Urb. Vista Hermosa, EC230101 Santo Domingo, Santo

Domingo de los Tspachilas Ecuador

Pagar con
m MasterCard x-3803

® $10,00 USD -

Carnbiar »

Cambiar »

$10,00
usD

Esta transaccion aparecera en el estado de cuenta como PayPal * 91ALTUS91.

Cancelar y volver a 91altus91@gmail.com

Ayuda Términos Privacidad Opinion

Figura 128. Continuar compra.

Techcomputerhp

Carrito > Informacion del cliente > Facturacion y pagos

Direccion de envio  Urb. Vista Hermosa, Santo Domingo, Ecuador Editar

Facturacién vy pagos
Todas las transacciones son seguras y estan cifradas.

PayPal wa @ B -

Direccién de facturacién
@ Lamisma direccion de envio

Usar una direccion de facturacion distinta

< Volver a la informacion de contacto Finalizar el pedido

Politica de devoluciones  Politica de privacidad ~ Condiciones de servicio

Figura 129. Finalizar pedido.

© 1999 - 2017 &

Total

Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro
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$10.00

vso $10.00
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Cuando el cliente ha hecho su primera compra en la tienda virtual de
TECHCOMPUTER. La tienda virtual muestra en detalle el resumen de la compra,
agradeciendo al cliente y muestra una confirmaciéon del pedido que se envio al

correo que registro el cliente.

Techcomputerhp
Orden #1001
Gracias Sandra!

Tu pedido esté completo

Actualizaciones del pedido

Se envio una confirmacion a altus91@hotmail. es

Informacién del cliente

Direccian de facturacién

Sandra Villacis
Urb. Vista Hermosa
230101

Santo Domingo
Ecuador

Meétodos de pago
B Expreso — $10.00

i Necesitas ayuda? Ponte en contacto con nosotros Volver a la tienda

Figura 130. Compra realizada.
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Ahora, el cliente puede ingresar a su correo electronico para verificar la

confirmacion de la compra. El cliente cuenta con un correo Hotmail.

La tienda virtual proporciona un correo propio detallando la compra efectuada
por el cliente.

2 Correo de Outlook

Buscar en Correo y Conta... }3 () Nuevo | v ) Responder| v @ Eliminar & Archivar Correo no deseado | v Limpiar  Movera v  Categorias ¥ e T
A Carpetas Confirmacién de pedido #1001

Bandeja de entrai 1

Correo no desead 1 o Techcomputerhp<91altus91@gmail.com>

Borradores 5 U;t;:l ; o

Elementos enviados

Elementos eliminado I Este remitente no ha superado nuestras comprobacianes de deteccian de fraudes y puede que no sea quien aparenta ser. Mostrar contenido bloqueado
Archivo

Techcomputerhp

iGracias por su compral!

Método de pago Visite nuestra tienda
Resumen del pedido
Mouse Inalambrico Hp X3000 - Negro = 1 $10.00
. — L] i

Figura 131. Correo confirmacion.

De igual manera PayPal notifica al cliente mediante otro correo, el pago realizado

por el monto de 10 ddlares por la compra en la tienda virtual.



120

Correo de Outlook

Buscar en Correo y Conta }3 (® Nuevo |v o] Responder | v i Eliminar &= Archivar Correo no deseado | ¥ Limpiar Movera v  Categorias ¥ aee

A Carpetas Recibo de su pago realizado a Alejandro Vallejo Villarreal

Bandeja de entran 1

Correo no desead 1 ° service@intl.paypal.com
vie 04/08
Borradores 5

Usted ¥

Elementos enviados
Elementos eliminado

Archivo ' PayPcn' 4 ago 2017 11:28:

0z PDT
Id. de transaccidn: 54 2

840N

Estimado/a Sandra Villacis:

Ha enviado un pago por importe de $10.00 USD a Alejandro Vallejo Villarreal
(91altus91@gmail.com)

iBienvenido!
Tu cuenta esta casi lista;

cuéntanos un poco mas

de ti.

Esta fransaccion puede tardar unos momentos en aparecer en su cuenia

Figura 132. Correo confirmacion.

Comercio
Alejandro Vallejo Villarreal
9laltus91l@gmail.com

Direccidon de envio
Sandra Villacis
Urb. Vista Hermosa

Santo Domingo,5Santo Domingo delos

Tspachilas
230101
Ecuador

Descripcion

Mouse Inaldmbrico Hp X3000 -
Negro

Instrucciones para el comercio
No ha dado incluido ninguna instruccion para el
vendedor.

Detalles de envio

El vendedor no ha proporcionado aun detalles

de envio.
Precio por .
. Cantidad Importe
unidad

$10.00 USD 1 $10.00 USD
Subtotal $10.00 USD
Total $10.00 USD
Pago $10.00 USD

El cargo aparecera en el estado de cuenta de su tarjeta de crédito como «PAYPAL

Figura 133. Correo confirmacion.

*O1ALTUS91»
Pagos enviados a 91altus9 1@gmail.com
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El cliente también puede ver su compra en el historial de pedidos de su perfil en
la tienda virtual. Se detallan todas las compras con su fecha y numero de pedido.

Micuenta Cerrarsesion & Carrito: 1

ﬁ/” Zechp,.... Inicio  ¢Quienes somos?  Catalogo  Contactanos
Mi cuenta
Historial de pedidos Detalles de la cuenta

Sandra Villacis
Estado del Estado de

Pedido  Fecha Sk Total Sandra Villacis
i b Urb. Vista Hermosa
230101
Aug 04, <
#1002 % Pagada Concluida $2.00 Santo Domingo
2017 Ecuador
Aug 04, : Ver direcciones (1)
#1001 Pagada Concluida $10.00

2017

Figura 134. Historial de pedidos.

Hasta aqui llega el proceso de compra por parte del cliente, el siguiente paso es

verificar la venta como administrador de la tienda virtual.

Cuando el cliente realizé la compra, autométicamente en la tienda virtual se
registra la venta en la pagina inicial en modo administrador, con un total de 10
dolares, el producto que se vendié y también una gréfica que evalla las fechas
de ventas. Al ser primera venta, la tabla grafica muestra el Unico ingreso hasta

ahora.
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Good afternoon, Alejandro.

Here's what's happening
with your store today.

Today's total sales

$10.00 2

Today's visits

Congratulations on your first Online Store order!

Sandra Villacis from Ecuader bought Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro

View order Share

All channels - Today -
TOTAL SALES Aug 4
$1 :)OO 1 order
$10
$6
52

124m 8am 4pm 11pm
View dashboard
TOTAL SALES BY CHANNEL Aug 4
Online Store
$10.UU 1 order
Other
$0.00 0 orders
TOP PRODUCTS Aug 4

Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro  $10.00
1 erder

Figura 135. Tabla gréfica de ventas.

También se puede verificar las ventas en la opcién de Orders de la tienda virtual.

Se ingresa desde la pagina inicial de la tienda. Las 6rdenes generadas aqui

detallan el nombre del cliente quien realizé la compra, la fecha, el estado de pago

que en este caso se encuentra como pagado.

Orders

4 Export

All Open Unfulfilled Unpaid

Filter orders = Q, Search orders

*  Order Date » Customer

#1001 40 minutes ago

Figura 136. Orders.

Sandra Villacis

Payment status

® paid

® Learn more about orders.

Fulfillment status

@ Fulfilled

Total

$10.00
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Se puede visualizar tablas graficas en Reports->Dashboards con la informacién
de todas las ventas realizadas filtradas por fechas, al igual que el numero de
visitas totales de la tienda, la taza de conversion total, niumeros de 6rdenesy los

valores medios por pedidos realizados. (Anexo 2).

Aqui finaliza el proceso de venta de un producto utilizando una tienda virtual.
Queda verificar el pago por parte del cliente en la cuenta PayPal del
administrador de la tienda.

Al acceder a la cuenta PayPal del administrador Alejandro Vallejo, se puede ver
el pago hecho por el cliente, por el valor de 10 ddlares. Como ya se explicé en la
figura 96, Shopify cobra una comision del 2% de la venta generada, por lo que
se puede apreciar este detalle en el resumen de pago en PayPal. El monto que

se acreditod es de $9,16.

. Resumen  Movimientos  Enviar Y Solicitar ~ Cartera  Comprar  Ayuda ‘ a CERRAR SESION

iHola Alejandro! 5]

( Aproveche al maximo su cuenta PayPal v) ) N
Pagar articulos o servicios

b
Saldo PayPal Detalles Completado >
$9 ’|6 Saldo disponible
! i’ AGD. Sandra Villacis +$916
Retirar fondes 04 Pago recibido —_—
Ver todo

Cuentas bancarias y tarjetas

=' ¥ MasterCard x-3805

Figura 137. Acreditacion del pago.
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Se realiza una muestra de productos y precios entre COMPUTRON vy
NOVICOMPU, (Anexos 3 y 4) que son las empresas mayoristas de mas
importancia en el Ecuador y competencia para TECHCOMPUTER. Los precios
son reales y muestran pequefas diferencias de precios pero que a la hora de

compra, hacen que el cliente elija entre una u otra compaiiia
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones del trabajo

Las empresas que se sumergen en la utilizacion de tiendas virtuales para el
comercio electronico, presentan mayores ventajas sobre las empresas que
todavia no desarrollan este tipo de tecnologia. Existen muchas plataformas web
que ofrecen servicios de tiendas virtuales, cada una con caracteristicas Unicas

gue se rigen a las necesidades del cliente.

Para concluir con el proyecto de titulacion, se disefid la tienda virtual utilizando
la plataforma Shopify, que ofrece las ventajas de facilitar y agilizar la forma de
hacer negocio con el cliente. También cuenta con un buen posicionamiento en
los buscadores web. La tienda virtual garantiza una disponibilidad de 24 horas al
dia por los 7 dias de la semana. Con su implementacion genera mayores

ingresos, brindando el mejor servicio al cliente.

La tienda virtual emplea una interfaz dinamica y comoda para el usuario y su filtro

de busqueda para productos ayuda a encontrar lo que el cliente necesita.

La tienda virtual cuenta con un sistema de creacion de cuentas y ayuda al usuario

a mantener su historial de compras organizado.

También cuenta con un sistema de pago seguro como lo es PayPal. La seguridad
web de la tienda garantiza que no haya ataques que busquen objetivos
maliciosos, esto se debe a que Shopify utiliza protocolos de seguridad como

HTTPS para proteger los datos de tarjetas de cuentas PayPal.
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Se utilizaron técnicas SEO que posicionaron a la tienda en los resultados de
busqueda de la primera pagina.

Se puede monitorear las ventas generadas utilizando la misma plataforma de
Shopify ya que cuenta con un sistema de rastreo que se puede acceder desde

el mena Reportes.

En la seccion de Customers o Clientes se puede llevar un registro completo de

los usuarios registrados y su actividad en la tienda virtual.

La tienda virtual cuenta con un apartado de Contictanos que brinda toda la

informacion y ofrece la ayuda que el cliente necesite.

Los productos contienen informacién detallada e imagenes de buena calidad.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda una administracion recurrente de la tienda virtual, para brindar el

mejor servicio al cliente.

Utilizar herramientas externas que analicen el comportamiento de la tienda

virtual, que faciliten la deteccion de anomalias o retrasos en la pagina.

Capacitarse con nuevas metodologias de comercio electronico en el pais, para

aprovecharlas al maximo en la tienda virtual.

Brindar el mejor servicio al cliente mediante el chat en linea que posee la pagina

oficial de la empresa.

Compartir productos de la tienda en redes sociales para atraer clientes

potenciales y generar el mayor trafico posible en la pagina.

Permitir a los clientes compartir sus experiencias utilizando la tienda virtual y

emplear las criticas como un paso para mejorar y crecer como empresa.
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Anexo 1: WooBank

o woorank Analizar Espaficl 91altus91@g... @

# Volver arriba

techcomputerhp.myshopify.c...
Plan de Marketing > 1849

2017 12:49 |9

S 035

Optimizar
Q_ seo
0 wmeu

dm  Usabilidad

VRV IRV

{> Tecnologias Descargar PDF Descargar Diapositivas Optimizar este sitio

Publicitar
ﬁ Redes saciales

f@’ Local >

~

Plan de Marketing

Medir

& Visitantes >

* Optimizar este

SEO

°- Etiqueta Titulo Techcomputerhp

Longitud: 14 caracteres

€ Meza Descripcion No disponible

@ Encabezados H1> “H7- “H3=> <H4= <H5>

<H1>  <«div dass="logo_image-wrapper™> <img src="{/cdn.shopify.com/s/files/1/2231/5249/...
<H2>  Productos HP

<H2> Descuentos



o Coherencia de palabras clave

@ AltAuributs

o Enlaces en pagina

o Enlaces rotos

132

Palabras clave Cont... Titulo Desc.. <H>
w ki habitual 4 x X x
* ok Contactanos 2 x X x
w ki Ingresar pl ® ® ®
w K autor bl x X x
* W & Techcomputerhp 2 v X v
Palabras clave (2 términos) Cont... Titulo Desc.. <H=
w i w Precic de 4 x X x
b o 1 Precio habitual 4 x X x
* & de oferta 4 x x ®
w i W Crear cuenta 2 x X x
Se han encontrade 9 imagenes en esta URL.
Todos los atributos ALT estan correctos,
Se han encontrado un wotal de 18 enlace(s), incluyendo O enlace(s) a archivos
Il Enlaces externos: Nofollow ( 0.4% )
Enlaces externos: Follow ( 6.1% )
M Enlaces internos { 93.5% )

Anchor text Tipo Follow

Techcomputer.ec Enlaces externaos Follow

Maticias HP Enlaces externas Follow

Twitter Enlaces externaos Follow

Facebook Enlaces externas Follow

https:/fes.shopify.com Enlaces externaos noFollow

Quienes somaos? Enlaces internos Follow

Mastrar mas

No se encontraron enlaces rotos en esta web
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M6

@ Optimizacién Movil

Esta pagina ests bastante optimizada para dispositivos maviles

© visualizacisn mévil

Micie  gQuiete somow?  Catiioge

PRETTY & POWERFUL =

RS ¥

Productos HP Producios HP

o Pantalla Tactil Bien, los botones/enlaces mas importantes sen lo suficientemente grandes,
o Compartibilidad Mavil Perfecto, ningln objeto incorporado ha sido detectado.
o Tamafic de Fuente Perfecto, el texto de su pagina web es legible en un dispositivo mavil,

Ventana Grafica v 5Suwentana grafica esta bien configurada.

El contenido no cabe en la ventana gréfica especificada.

Velacidad del Dispositiva

¥ Eliminar el JavaScript que bloquea la visualizacion y el £55 del contenido de la mitad superior de
a pagina

X Especificar caché de navegador
X Minificar HTML

*  Minificar JavaScript

ionamientos a paginas de destino

o Entornos Maviles No detectamos ningdn entorno mévil,



Usabilidad

O UR

o Favicon

o Pagina 404 Perzonalizada

o Tamafic de pagina

o Tiempa de carga

a Idioma

o Marcado de Datos
Estructurados

o Consejos técnicos

Su

<« <

<
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techcomputerhp.myshopify.com

Longitud: @ caracteres

Perfecto, la pagina web tiene favicon.

Perfecto! Su sitic web tiene una pagina personalizada de error 404,

El servidor ha contestado con el codigo de estado HTTP: 404

56.8 Kb (el promedio mundial es 2 Mb)

0.36 segundo(s) (520.4£3 kB/s)

Declarado: No especificado

Detectado: Esporiol

micradata Organization og site_name og title og type og ur

web cuenta con una velocidad dptima. |Enhorabuenal
jPerfectol Su servidor uso la "cache” para acelerar la visualizacian.
Su sitio web no utiliza tablas anidadas. Ello favorece a la velocidad del sitic.
Intente no incluir instancias de estilo ("inline styles") en su sitio web,
jPerfectol Su sitic web tiene pocas hojas de estilo C55.
|Perfecto: Su sitio web no tiene demasiados ficheros Javascript.

Su sitio web se beneficia del tipo de compresién gzip. |Perfecto!



Anexo 2: Tablas Graficas

Overview dashboard

Total sales

$12.00 -

Online Store $12.00
SALES OVER TIME
15
10
5
0
Aug 04 Aug 06 Aug 08

Jul 27 - Aug 2, 2017 [l Aug 03 - Aug 9, 2017

Online store conversion rate

0,
8.70% -
CONVERSION FUNNEL

Added to cart

- 13.04% -

3 visits
Reached checkout

eached checkou 8.70% B
2 wvisits
Purchased
2 orders grose -
Top products by units sold
Mouse Inaldmbrico Hp X3000 - Negro 2 -
Online store visits by traffic source
Direct 22 T 1,000%
Search 1 -

Total online store visits

23 11,050%
Visitors 17 T 750%
VISITS OVER TIME

15

10

5

0

Aug 04 Aug 06 Aug 08

Jul 27 - Aug 2,2017 [l Aug 03 - Aug 9, 2017

Average order value

$6.00 -

10

=]

Aug 04 Aug 06 Aug 08

Jul 27 - Aug 2, 2017 [l Aug 03 - Aug 9, 2017

Online store visits by location

Ecuador 14 T 600%
United States 9 -
Sales by traffic source

Direct $12.00 -

135

[l Last 7 days | compared to Jul 27 - Aug 2, 2017

Repeat customer rate
50% -

CUSTOMERS

10

—

Aug 04

=

Aug 06 Aug 08

B First-time [l Returning

Total orders

ORDERS OVER TIME

10

s N

Aug 04

Aug 06 Aug 08

Jul 27 - Aug 2, 2017 ([l Aug 03 - Aug 9, 2017

Online store visits by device type

Desktop 17 T 750%
Mobile 5 -
Tablet 1 -

Online store visits from social source

There were no visits in this date range.
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Top landing pages by visits Total sales attributed to marketing

Frontpage 14 1 1,300% $0°00 )

(techcomputerhp.myshopify.com)

faccount/login 2 - 10
/password 2 _
fcheckouts 1 _

)
/checksite/custom-error-page 1 -

]
oo

Aug 04 Aug 06 AL

(V=)

Jul 27 - Aug 2, 2017 . Aug 03 - Aug 9, 2017

Anexo 3: Productos COMPUTRON

FIVE MEJOR, VEN 4 I\A C t
COMPUTRON Categorias v Buscaren toda la tienda... v;ru :’:;'Ef

Inicio mpresoras » IMPRESORA EPSON L1300 SISTEMA CONTINUO FORMATO A3 30FFM NEGRO 17PF COLOR

IMPRESORA EPSON L1300 SISTEMA
CONTINUO FORMATO A3 30PPM NEGRO 17PP
COLOR

$891.96

Disponibilidad: En existencias

Precios NO incluyen IVA
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FIFE MEJOR, FEX 4 -
COMFU?FON Categorias ~  Buscar en toda la tienda m Mi Carrito

Ver Detalle~

Inicio » Compuladoras » XTRATECH AIOQ 23" TOUCH INTEL CI5 3.1 GHz/8GE3TE/DVDWR/TMP/W10

XTRATECH AIO 23" TOUCH INTEL CI5 3.1
GHz/8GB/3TB/DVDWR/TMP/W10

XTRATECH AIO PANTALLA DE 23" TOUCH
PROCESADOR INTEL CI53.1 GHz

MEMORIA RAM

DISCO DURO 3TB

DVDWR TECLADO MOUSE Y PARLANTES

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10

$1,314.91
‘! Disponibizjad' En existanci

Precios NQ incluyen IVA

FIVE MESOR, FEN 4
COMPU’RON Categorias ~  Buscar en toda la tienda Mi Carrito

Ver Detalle~

Inicio > Computadoras » COMPUTADOR AIQ BLANCO HP CI5 2.5Ghz-4GB-1TB-DVDR-24W10-T/M USB

COMPUTADOR AIO BLANCO HP CI5 2.5Ghz-
4GB-1TB-DVDR-24"-W10-T/M USB

COMPUTADOR AIO BLANCO HP CI5 2 5Ghz-4GB-1TB-DVDR-24"-W10-T/M USB

I $1,143.45

Disponibilidad: En existencias

Precios NO incluyen IVA
Incribirse para alerta de precio

32 00 49 30

dia hours mins secs
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Anexo 4: Productos NOVICOMPU

Lidmsnos shora:  1800-668426 Contactoylocsles .l O @ Wishlisss  Iniciar sesion
VICOMPY |
Buscar n ™ Carrito: vacio
LO MISMO PERO MAS BARATO

Inicio Hogar Deportes Tecnologia Equipos de Computacion Para Empresas Contactenos

w Equipos de Computacion PC Escritorio HP HP All in One 13 6100+ 1tb+ 12gb ram+ 24 pulg+ dvdwr+ bt+ wi0

t'VPléLL IN ONE I3 6100+ 1TB+ 12GB RAM+ 24 PULG+ DVDWR+ BT+

Referencia EHP84G04SW

Sistema Operativo Windows 10 (Pre Instalado)
Procesador Intel Core i3-5100U 2 3GHz
Memoria Ram 12G8 - DDR3

Disco Duro 1.000GE - 5400RFM

Pantalla LED 24 (1820x1080)

Tarjeta Grafica Intel HD Graphics 520

Unidad Optica SuperMulti DVD

Pusrtos Usb 3.0 - HDMI

Conectividad WiFi - Bluetooth

Cémara Web y Micrfono Integrado

nos

$809,00...

CANTIDAD 1 +

Iiliiiiiiiiﬁi

;
+
[}

|
§

|I

OVICOMPY B

LO MISMO PERO MAS BARATO

Inicio Hogar Depories Tecnologia Equipos de Computacion Para Empresas Contactenos

= Impresoras #  Equipos de C s Escaners e Epson mulfifuncion L475 nueve modelo finta continua

Hogar - Juguetes

EPSON MULTIFUNCION L475 NUEVO MODELO TINTA CONTINUA
|
Referancia Epson L475

: - + Mulfuncional inalsmbrico con sistems original de Tanque de Tint
Equipos de Computacién > lmpresoma o i
+ Copiadora

PC

> +

> Escaners e Impresaras

$477,99....
CANTIDAD | 1| +|
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Lismsnos shora:  1800-668426

NI vovicomry

LO MISMO PERO MAS BARATO

Inicio Hogar Deportes

i
ok
-l

{
i

i

Equipos de Computacién

i

|

v |~
: g
o

!

]

i
i

Contsctoylocales .l 0 & Wishlists  Iniciar sesion

o
n ™ Carrito: vacio

Equipos de Computacién

Equipos de Computacion

Para Empresas Contactenos

Hp 23 PULG TOUCH FHd All In One +1tb+ dvd+ Win 8

HP 23 PULG TOUCH FHD ALL IN ONE +1TB+ DVD+WIN 8
Referencia HPZ3-GO17C

Procesador : AMD Quad Core A8-5200T 2.0GHz
Memoria RAM 4G8

Disco Ouro : 1.000GB

Pantalla LED 22 Pulgadas Touch

Unidad Optica: DVDICD

Sistema Operativo: Windows 8.1

$815,00...

CANTIDAD | 1








