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RESUMEN

El presente trabajo constituye una propuesta de Plan Estratégico de
Comunicacion para fortalecer la imagen del Ministerio de Finanzas en los
publicos que generan opinion publica, a través de estrategias y herramientas

comunicacionales.

Dicho planteamiento ha sido sustentado en las concepciones de varios
expertos en gestion estratégica de comunicacion, que se constituyeron en una
adecuada guia tedrica para estructurar una investigacion que conlleve a la

consecucion de determinados objetivos.

La tesis que se presenta a continuacion cuenta con un analisis de la situacion
actual del Ministerio de Finanzas, para lo cual se procedié a revisar el contexto
histérico y su actual estructura organica funcional. Ademas, se hizo un estudio

al ambito de accion de la Direccidon de Comunicacion Social de la institucion.

El analisis se profundizé a través de una amplia revision documental sobre la
percepcion que tienen determinados publicos sobre la imagen del Ministerio, a
mas de aplicar una encuesta, en la ciudad de Quito, para cuantificar el nivel de
valoracion de los atributos de la institucion y otros elementos constitutivos de

su imagen publica.

Asimismo, se procedid a entrevistar a publicos especializados en los ambitos
de actuacién de la organizacion para contar con mejores elementos de analisis

sobre su posicionamiento en la opinién publica.

Con estos resultados se cre6 una propuesta de plan estratégico de
comunicacién que busca contrarrestar las debilidades detectadas de la
institucion. Para ello, se identificaron a los publicos relevantes con los cuales el
Ministerio debe emprender un relacionamiento eficaz, a través de la aplicacion
de tacticas y acciones que permitan alcanzar los objetivos estratégicos

establecidos.



ABSTRACT

This paper is a proposal for a Strategic Plan of communication to strengthen the
image of the Ministry of Finances in the public that generates public opinion,

through strategies and communication tools.

The approach has been based on conceptions of some experts in strategic
management of communication, which constituted an adequate theoretical
Guide to structure an investigation that may lead to the achievement of certain

objectives.

The thesis shown above counts with an analysis of the actual situation of the
financial ministry, for which it was reviewed the historical context and its actual
functional organic structure. Also, a study was made about the action topic of

the institution's direction social communication.

This was a deep analysis thanks to a wide documentary revision of the
perception that some publics have about the image of the ministry, also
applying an survey, in the city of Quito, in order to quantify the valuing level of
the attributes of the institution and other constitutive elements of their public

image.

Likewise, there were surveys for publics specialized in topics of the organization
actions for having better analysis elements about their positioning in the public

opinion.

With these results a proposal was created with a strategic plan of
communication, which looks forward to counteract the institution's detected
weaknesses. For that, the relevant publics were detected, with which the
ministry has to undertake an effective relationship through the application of
tactics and actions that allow to reach the established strategic objectives
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INTRODUCCION

El Ministerio de Finanzas es una de las instituciones publicas mas antiguas de
la Republica del Ecuador. Su accionar ha sido permanentemente evaluado por
distintos sectores, porque es la entidad que maneja los recursos publicos que

se gestionan a través del Presupuesto General del Estado.

Hay variedad de factores que han incidido, a lo largo de la historia, en
percepciones positivas 0 negativas de la imagen de la institucion o de la
actuacion de sus autoridades, siendo la transparencia de la informacion y la
situacion fiscal del pais los elementos mas evaluados, especialmente en los

ultimos anos.

El presente trabajo de titulacién se lo realizd6 con base a un estudio sobre la
percepcion de imagen actual que tiene el Ministerio de Finanzas en los publicos

que generan opinion publica.

Para el efecto, se utilizaron técnicas de investigacion reconocidas por su
validez y cuyos resultados han permitido descubrir la situacion actual de la
imagen de la organizacion ante determinados publicos y las caracteristicas de

su posicionamiento en la ciudadania.

1. CAPITULO I; INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El Ministerio de Finanzas se cred6 el 3 de noviembre de 1831. En sus primeros
anos de vida, sus actividades estuvieron reguladas a través de las reediciones
que se hicieron a las leyes organicas que, sobre los manejos fiscales, se
emitieron desde que el pais formé parte de la Gran Colombia. De todas las
reformas o codificaciones realizadas a las leyes de hacienda, durante el siglo

XIX, sobresale la de 1863 porque durd en vigencia varias décadas.



Esta ley establecia los procedimientos a tenia que seguir el poder Ejecutivo
para la presentacion del presupuesto del Estado al Legislativo, asi como el
sistema de recaudacion de los impuestos y el mecanismo de desembolsos de

los recursos. Ademas, explicaba la manera de efectuar los asientos contables.

En 1927, se dio una reforma significativa a la Ley Organica de Hacienda que
fue consecuencia de los profundos cambios que se dieron en Ecuador en el
manejo financiero publico, en donde se impulsaron mecanismos de

transparencia de la informacion de la contabilidad gubernamental.

Para 1977, surgio la necesidad de expedir una nueva normativa que rija un
manejo sistémico de los recursos fiscales. Fue asi que se expidid la Ley

Organica de Administracién Financiera y Control.

La aplicacion de la nueva ley, se hace a través de los siguientes
componentes, intimamente relacionados entre si: 1. El sistema de
presupuesto; 2. El sistema de determinaciéon y recaudacion de los
recursos financieros; 3. El sistema de tesoreria; 4. El sistema de
contabilidad gubernamental; y, 5. El sistema de control de los recursos

publicos (Ley Organica de Administracion Financiera y Control).

La aplicacion de esta ley derivd en una reorganizacion administrativa del
Ministerio de Finanzas, que aumentoé sus funciones y tamafo, aspectos que se
irian consolidando mas en la década de 1980. Ademas, la institucion asumia

procesos de mejora tecnoldgica en su accionar.

En los afios finales del siglo XX, se expidieron leyes que separaron del
Ministerio de Finanzas a la administracién tributaria y al manejo aduanero.
Desde el 2010, esta Secretaria de Estado sustenta su accién en la vigencia de
Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas que establece que la

rectoria del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas (SINFIP) corresponde



al Presidente (a) de la Republica, quien la ejercera a través del Ministerio de

Finanzas. (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas).

1.2 Formulacion y justificacion del problema

A lo largo de su historia, el Ministerio de Finanzas ha utilizado algunos
mecanismos para transparentar el manejo de los recursos fiscales. En 1833,
presento el primer informe escrito al Congreso sobre la situacion de las cuentas
fiscales, hecho que bien podria considerarse como la primera rendicion de

cuentas formal que hi este ente publico.

Los informes ministeriales al cuerpo legislativo se convirtieron, en el siglo XIX,
en el mecanismo mas utilizado para comunicar la situacion fiscal del pais. En el
siglo XX, la Cartera de Finanzas publico, por varias décadas, un texto
denominado Boletin de Hacienda, de acceso publico y gratuito, que contenia
amplia informacion sobre los movimientos presupuestarios realizados. En la
ultima década de ese siglo, y en lo que ha transcurrido del siglo XXI, la
demanda de informacion hacia esta institucion ha sido creciente por parte de
analistas econdmicos, medios de comunicacién, organismos gubernamentales
y no gubernamentales, y de la propia ciudadania. Es obligacion de la entidad

rectora de las finanzas publicas atender estos requerimientos.

La Constitucion en su Art. 286 sefiala que "Las finanzas publicas, en todos los
niveles de gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable y
transparente y procuraran la estabilidad econdmica (...)". El Ministerio de
Finanzas es una de las instituciones que mas sefiales de transparencia debe

emitir, considerando que maneja el Presupuesto General del Estado.

La entidad ha trabajado en el desarrollo de algunos mecanismos que le
permitan informar y rendir cuentas sobre su gestion, por ejemplo, a través del
Acuerdo Ministerial No. 444, del 24 de enero del 2008, dispuso el uso

obligatorio del Sistema de Administracion Financiera, conocido como e-SIGEF,



para las entidades que conforman el Gobierno Central. Con esta tecnologia se
automatizé y centralizo las transacciones del PGE a través de una unica
herramienta que, entre sus funcionalidades, permite la generacion de un

reporteador en linea de la ejecucion presupuestaria.

Pese a estos esfuerzos, el Ministerio de Finanzas no ha logrado posicionar una
imagen solida de entidad transparente y, mas bien, ha tenido que enfrentar
informes, resultados de evaluaciones y cuestionamientos de algunos actores
que han trascendido en medios de comunicacion y han incidido de manera

negativa en su reputacion.

El 28 de junio de 2016, el Departamento de Estado de Estados Unidos de
Norteamérica difundié un reporte sobre la transparencia fiscal en los paises del
mundo Yy situd al Ecuador en el grupo de los no transparentes. Esta informacion
fue recogida por la prensa local que posicion6 el mensaje de falta de claridad
en la difusion de las cifras, especialmente en lo relacionado con la deuda

publica y falta de publicacion de contratos petroleros.

Al respecto, por ejemplo, Walter Spurrier, conocido analista econdémico
nacional, publicé un articulo en diario El Universo, titulado EIl costo de la
opacidad, en donde dej6 entrever que Ecuador colocaba bonos de deuda en el
mercado internacional con intereses elevados porque, entre otros factores, no
es un pais que brinda transparencia en su informacion financiera publica. En

parte de su opinion, indicaba:

Para los expertos de Euromoney, la pésima calificacion de Ecuador se
debe a factores politicos. Entre estos, el peor es corrupcion, en lo que el
Ecuador se codea con paises africanos. La percepcion es que el
Ecuador es un pais altamente corrupto, concepto amplio que abarca no
solo contratacion publica. También tiene bajisima nota en “acceso a la
informacién y transparencia” lo que coincide con la observacién del
Departamento de Estado. (Spurrier, 2016, Seccion Opinion de El

Universo)



El Ministerio de Finanzas es una de las instituciones publicas mas importantes
del Ecuador porque es la que sustenta la visibn de politica econdmica

gubernamental.

Su exclusiva funcion de administrador del presupuesto publico convierte a este
Ministerio en un ambito del cual dependen, para su funcionamiento econémico,
los cinco poderes del Estado ecuatoriano, a mas de las universidades publicas
y cofinanciadas, los Gobiernos Autonomos Descentralizados, empresas
publicas y entidades de la seguridad social que acceden, en parte, a recursos

fiscales.

La relevancia de su accionar es de tal magnitud que incide, incluso, en las
actividades empresariales privadas porque es parte sustancial en la direccion
de la politica tributaria. Sus decisiones forman parte del conjunto de factores
que repercuten en el crecimiento de la economia nacional y en la generacién
de empleo. “Uno de los determinantes del bienestar econémico y de los niveles

de renta per capita de una economia es la politica fiscal” (Doménech, 2004, p.

1).

Las funciones del Ministerio de Finanzas se centran en el manejo del
Presupuesto General del Estado, la contabilidad gubernamental, la tesoreria de
la nacién, el financiamiento publico y las relaciones fiscales con otros entes

publicos.

Su trascendencia se extiende a otros espacios de decision gubernamental, al
ser integrante de directorios u organismos, como Comité de Politica Tributaria,
Junta de Politica y Regulacién Monetaria, Banco de Desarrollo del Ecuador,
Corporacién Financiera Nacional, Consejo de Comercio Exterior e Inversiones,
etc. Ademas, ejerce la representatividad del Ecuador ante organismos
multilaterales de crédito, como el Fondo Monetario Internacional, el Banco

Interamericano de Desarrollo y la Corporacién Andina de Fomento.



Ante la relevancia institucional que tiene en el pais y a nivel internacional, es
importante que el Ministerio consolide una imagen que dé confianza a los
publicos con los cuales se relaciona, ya que la serie de noticias y criticas
vertidas en medios de comunicacién han derivado en que un influyente
segmento de actores que generan opinion publica hayan posicionado mensajes

negativos que, de alguna manera u otra, repercuten en su contra.

En este sentido, se hace necesario disefiar un plan estratégico de
comunicacién que logre fortalecer la imagen del Ministerio como una entidad
transparente, y que permita llegar a sus publicos con un mensaje adecuado

que revierta la percepcion y opinion que estos tienen sobre la institucion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de plan estratégico de comunicacién para fortalecer la
imagen del Ministerio de Finanzas en los publicos que generan opinion, a

través de estrategias y herramientas comunicacionales.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el contexto historico situacional, gestién de informacion
financiera, de transparencia, opinion publica y valor reputacional del
Ministerio de Finanzas.

2. Investigar las percepciones actuales de los publicos del Ministerio de
Finanzas que generan opinidn publica e identificar sus necesidades de
informacion y de relacionamiento.

3. Establecer las estrategias, tacticas y acciones de comunicacién necesarias

para formular un plan estratégico de comunicacién



1.4 Alcance

Para el presente trabajo se aplicara una serie de técnicas de investigacion que
permitan acceder a la mayor cantidad de datos posibles sobre la situacion de la
imagen del Ministerio de Finanzas. Para ello, se procedera con el analisis de
documentacion, de notas de prensa, de estudios cualitativos y se desarrollara
una encuesta en la ciudad de Quito para poder estructurar un analisis
cuantitativo de la situacion. Se efectuaran ademas entrevistas a profundidad
con publicos claves con el fin de obtener una mejor calidad de impresiones

sobre la entidad.

2. CAPITULO IIl: LA COMUNICACION DEL MINISTERIO DE FINANZAS

2.1 Organizacion y Administracién del Ministerio de Finanzas

El Ministerio de Finanzas, a través del Acuerdo No. 254, publicado en el
Registro Oficial (Edicion Especial) No. 219, del 14 de diciembre de 2011,
estableci6o su estructura organica integrada por procesos gobernantes,

agregadores de valor y habilitantes.

2.1.1 Misién

“Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo del pais y a una mejor
calidad de vida para las y los ecuatorianos, a través de una eficaz definicion,
formulacién y ejecucién de la politica fiscal de ingresos, gastos y financiamiento
publico; que garantice la sostenibilidad, estabilidad, equidad y transparencia de

las finanzas publicas” (Acuerdo Ministerial No. 254, 2011)
2.1.2 Visioén
“Ser el ente rector de las finanzas publicas, reconocido como una entidad

moderna orientada a brindar servicios publicos con calidad y oportunidad a

nuestros clientes; integrado por un equipo de personas competentes y



comprometidas con la ética, probidad, responsabilidad, transparencia y

rendicion de cuentas.” (Acuerdo Ministerial No. 254, 2011)

2.1.3 Valores

De acuerdo al Plan Estratégico del Ministerio de Finanzas 2014-2017, los

valores y principios que sustentan a la institucion son:

Respeto
Solidaridad
Transparencia

Honestidad-Integridad.

2.1.4 Objetivos institucionales

El Ministerio de Finanzas es el ente rector del Sistema Nacional de Finanzas

Publicas. El Articulo 72 del Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas

Publicas establece como objetivos especificos de este Sistema a:

La sostenibilidad, estabilidad y consistencia de la gestidn de las finanzas
publicas.

La efectividad de la recaudacion de los ingresos publicos.

La efectividad, oportunidad y equidad de la asignaciéon y uso de los
recursos publicos.

La sostenibilidad del endeudamiento publico.

La efectividad y el manejo integrado de la liquidez de los recursos del
sector publico.

La gestion por resultados eficaz y eficiente.

La adecuada complementariedad en las interrelaciones entre las
entidades y organismos del sector publico y entre éstas y el sector
privado.

La transparencia de la informacion sobre las finanzas publicas.



2.1.5 Organigrama del Ministerio de Finanzas
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Figura 1. Organigrama estructural del Ministerio de Finanzas

Tomado de: Estructura del Ministerio de Finanzas
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2.1.6 Procesos institucionales

El funcionamiento del Ministerio de Finanzas se rige a través de procesos
gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y habilitantes de

apoyo, de acuerdo a los siguientes esquemas:

Tabla 1.
Procesos gobernantes y agregadores de valor del Ministerio de Finanzas

MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR

PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS GOBERNANTES

Dirige y ejerce la rectoria del Sistema Nacional
de las Finanzas Publicas por delegacion del
Presidente o Presidenta de |a Republica.

Despacho Ministerial

Dirige, coordina y supervisa la formulacién,
Viceministerio de Finanzas Pablicas programacion, ejecucion, control y evaluacion
del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestion nacional de calidad del gasto publico
1. Gestion nacional de la programacion fiscal.

. Gestion nacional de estudios fiscales.

. Gestion nacional de estadisticas fiscales.

. Gestion nacional de equidad fiscal.

. Gestion nacional de ingresos.

. Gestion nacional de egresos permanentes.

. Gestidn nacional de egresos no permanentes.

. Gestion nacional de consistencia presupuestaria.

. Gestion nacional de analisis de mercados financieros.

. Gestion nacional de negociacién y financiamiento publico.

. Gestion nacional de seguimiento y evaluacion del financiamiento

Gestién de la Politica
Fiscal

Gestion del Sistema
Presupuestario

Gestion del
Financiamiento Publico

. Gestion nacional del sistema Gnico de cuentas.

2
3
4
1
2
3
4
1
2
3
Gestion del Tesoro 1 ., . o
2. Gestion nacional de la caja fiscal.
3
1
2
3
4
1
2
3
1
2
3

Nacional ., .
. Gestion nacional de los presupuestos del tesoro.

. Gestion nacional de innovacién conceptual y normativa.
. Gestion nacional de sistemas de informacién de las finanzas

Gestion de Innovacion de
las Finanzas Publicas . Gestion nacional de operaciones de los sistemas de las finanzas

. Gestion nacional del centro de servicios.

. Gestidn nacional de empresas pUblicas.

. Gestion nacional del resto del sector publico.

. Gestion nacional de gobiernos auténomos descentralizados.
. Gestion nacional de estados financieros.

Gestion de las Relaciones
Fiscales

Gestiéon de Contabilidad
Gubernamental . Gestion nacional de activos publicos.

. Gestion nacional de seguimiento de pagos y conciliacion bancaria.

Tomado de: Plan Estratégico 2014-2017 del Ministerio de Finanzas.



Tabla 2.

Procesos habilitantes de asesoria y apoyo del Ministerio de Finanzas

MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR

PROCESOS INSTITUCIONALES

11

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Coordinacion General
Juridica

. Gestidn juridica de administracién financiera.

. Gestiodn juridica de financiamiento publico.

. Gestion juridica patrocinio.

Gestion juridica de contratacion publica, administrativa y laboral.

Coordinacién General de
Planificacion

. Gestion de planificacién e inversién.
. Gestidn informacién, seguimiento y evaluacion.
. Gestion de relaciones internacionales.

Coordinacion General de
Gestion Estratégica

1
2
3
4,
1
2
3
1

. Gestion de procesos y mejora continua.
2.

Gestion de tecnologias y comunicacion.

Gestion de comunicacién social

Gestion de auditoria interna

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Coordinacién General
Administrativa Financiera

AN e

Gestion de logistica institucional

Gestion de administracién del talento humano.
Gestidn financiera.

Gestion de certificacién y documentacion.

Tomado de: Plan Estratégico 2014-2017 del Ministerio de Finanzas.

2.1.7 Modelo de gestion del Ministerio de Finanzas

La gestion estratégica de la institucién se sustenta en la actuacién coordinada

de sus componentes relacionados con politica fiscal, ingresos, presupuesto,

financiamiento publico, contabilidad gubernamental, relacionamiento publico,

tesoreria y calidad del gasto publico. Para alcanzar niveles de eficiencia y

efectividad, esta coordinacién tiene su base en el proceso de innovacién de las

finanzas publicas que le dota de herramientas conceptuales y tecnoldgicas.
(Acuerdo Ministerial No. 254, 2011).

Para una mejor comprensién, se observa en la figura 2 un gréafico de

interrelaciones que describen el modelo de gestion del Ministerio.
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PROCESOS
DE ASESORIA

INNOVACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

| PROCESOS DE
APOYO

Gestién
Asesorfa
Juridica

—

Calidad del gasto
publico

Gestién de la
Comunicacién
Social

Gesti6n de la
planificacion

Financiamiento
publico

USUARIOS:
-Ciudadanfa

-Sector publico no
financiero

-Unidades financieras y

ejecutoras
-Senplades
-Presidencia
-Ministerios de Linea

—

Gestion de
logistica

i

Gestién
Presupuesto Financiera
Gestion del
Talento
Humano
Contabilidad
Gubernamental
Gestién de

Certificacion y
Documentacién

Relacionamiento
publico
Gestion
Estratégica
institucional
- ——

Politica Fiscal

=== Tesoreria

_

Figura 2: Gestion estratégica del Ministerio de Finanzas: competencias.
Adaptado de: Plan Estratégico 2014-2017 del Ministerio de Finanzas.

El Ministerio de Finanzas posee un modelo de gestion que busca otorgar

servicios a distintos usuarios de los sectores publico y privado (Plan Estratégico

2014-2017).

MODELO DE GESTION

ENTIDADES
DECONTROL

SENPLADES

PRODUCTOS DE

PRODUCTOS DE
FINANCIAMIENTO
PUBLICO

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

PRODUCTOS DE
POLITICA FISCAL

INISTERIOS COORDINADORE

TESORERIA
1=t 050

=

PRODUCTOS DE
CONTABILIDAD

MINISTERIO

3
1%
|

| PRODUCTOS DE

__INNOVACION

PRESIDENCIA
PRODUCTOS
CALIDAD DE
GASTO
PRODUCTOS PRODUCTSS Y FNANCIERAS
PRESUPUESTARIOS SERVICIOS Y UNIDADES
EJECUTORAS,

PRODUCTOS DE

MINISTERIOS DE LINEA

Figura 3: Modelo de Gestion del Ministerio de Finanzas.

Tomado de: Plan Estratégico 2014-2017 del Ministerio de Finanzas

Nota: Con Decreto Ejecutivo No. 7, del 24/05/2017, se suprimieron a los ministerios

coordinadores.
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De acuerdo al Plan Estratégico vigente de la institucion, el mayor beneficiario
de la gestién de la institucion es la ciudadania “por lo que este Portafolio
orienta sus esfuerzos para incrementar credibilidad y confianza de los
ecuatorianos respecto a un accionar institucional que aporta al desarrollo del
pais mediante un sostenible, eficiente y transparente administracion de las

finanzas publicas” (Plan Estratégico 2014-2017, p. 15).
2.2 Lainformacion fiscal del Estado ecuatoriano

Un Estado se encarga de establecer tributos para su poblacion y de
recaudarlos para que le sirva como ingreso que pueda traducirlos en servicios
publicos de beneficio general. A esto es lo que se conoce como gasto publico,

y del cual el principal actor es el Ministerio de Finanzas.

La informacién basica que genera la Hacienda Publica es el Presupuesto
General del Estado (PGE), que es "instrumento de politica econdmica de una
nacion ya que en ellos se establecen las partidas correspondientes a los
ingresos que se van a obtener y a los gastos que el gobierno va a repercutir en

beneficio del pais y sus ciudadanos." (Del Rio, 2008, p. 101).

En este sentido, los principales datos econémicos que contemplan el ambito de
accién del Ministerio de Finanzas en el Ecuador tienen que ver con los ingresos

y gastos, permanentes y no permanentes, del PGE.
2.2.1 El acceso a lainformacion en el sector publico ecuatoriano

Rodrigo Borja (s.f.), en su Enciclopedia de la Politica (version digital),

conceptualiza al sector publico como "el conjunto de magistraturas,
autoridades, organismos, empresas y corporaciones de la administraciéon
publica central o descentralizada que, creados por la ley, se financian con

fondos publicos y se gestionan por autoridades estatales .



14

De acuerdo a este criterio, se deduce que si una organizacion se financia con
recursos publicos es su deber ético el rendir cuentas sobre el uso de los
mismos. Adicionalmente, considerando el otro componente del concepto que
describe el ex presidente del Ecuador, la administracion publica es gestionada
por autoridades estatales que son nombradas, generalmente, en elecciones
libres o democraticas, y quienes, a su vez, designan a otros mandos. Todos
éstos adquieren una representatividad legitima ante la sociedad a quien deben

informarle permanentemente sobre su gestion.

El Ministerio de Finanzas del Ecuador es la entidad que administra el
Presupuesto General del Estado y pertenece a las entidades del poder
Ejecutivo, en el cual su maxima autoridad es nombrada a traveés de un Decreto

del Presidente de la Republica.

El Art. 18 de la Constitucion del Ecuador establece como derecho ciudadano el
“acceder libremente a la informacién generada por entidades publicas (...) No
existira reserva de informacién excepto en los casos expresamente

establecidos en la ley”.

El alcance de esta norma es vital para entender que todo ente estatal tiene la
obligacion de rendir cuentas y de transparentar la informacién que maneja. El

profesor Ernesto Villanueva sostiene:

El derecho de acceso de la informacién publica es una herramienta
privilegiada para combatir el embate de la corrupcion y ademas ayuda al
proceso de rendicion de cuentas. Es ejercer la posibilidad de escrutinio
directo de los actos de los funcionarios publicos por parte de los
mandantes, de los ciudadanos (Villanueva citado en Sanchez y Carrion,
s.f, p. 4).

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -LOTAIP

establece que:
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Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado
que, para el tema materia de la informaciéon tengan participacion del
Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus
modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de
las instituciones del Estado, instituciones de educacion superior que
perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no
gubernamentales (ONG's), estan sometidas al principio de publicidad;
por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las

excepciones establecidas en esta Ley. (Art. 1).

La referida Ley dispone también que todo ciudadano puede solicitar, por
escrito, informacién de caracter publico sobre a cada entidad sobre su ambito

de accion e incluso establece un tiempo para la respuesta (LOTAIP, Art. 19).

La LOTAIP establece, ademas, en su Articulo 7, los temas que toda entidad
publica debe difundir en su portal web, de manera mensual y actualizada. Este
cumplimiento es monitoreado, fundamentalmente, por la Defensoria del Pueblo,
que el 15 de enero de 2015, emitié la Resolucion No 007-DPE-CGAJ para fijar
los parametros técnicos que deben observarse para cumplir con la LOTAIP. En
el Art. 2 de dicha Resolucion, se dispone que cada institucién conforme un

Comité de Transparencia que se encargue de vigilar y hacer cumplir esta ley.

El Ministerio de Finanzas procedid, a través del Acuerdo Ministerial No. 0072
del 19 de febrero de 2015, a conformar su Comité de Transparencia para que
revise, recopile, analice y apruebe la informacion que debe constar en el link de

transparencia de la pagina web ministerial.

Adicionalmente, se puede mencionar que toda iniciativa de las instituciones del
sector publico ecuatoriano que conlleve a poner a disposicion de la ciudadania
la informacion que posee, esta validada en la propia LOTAIP, que en su Art. 4,
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sefala que ‘el ejercicio de la funcidon publica estd sometida al principio de
apertura y publicidad de sus actuaciones”. En este aspecto, es importante

destacar la opinidon del profesor espafiol Ricardo Garcia:

Existe una relacion entre publicidad y transparencia, y si bien es cierto
que el principio de publicidad goza de una mayor tradicién histérica
como ha sido puesto de manifiesto, en la actualidad caminan juntos
y coadyuvan a la formaciéon de una opinion publica, para lo cual debe

facilitarse al ciudadano el acceso a los documentos (Garcia, s.f. p. 1).

2.3 La opinién publica y su incidencia en la imagen del Ministerio de

Finanzas

A los sociologos, politélogos y comunicologos les ha resultado dificil ponerse
de acuerdo en un concepto preciso sobre lo que es la opinidn publica, que no
necesariamente tiene que ver con los comentarios que, sobre algun tema
especifico, se forme en todos los integrantes de una sociedad. Es suficiente
que se concentre en un grupo determinado que lo pueda expresar

publicamente.

La comunicadora colombiana Nelly Amaya analiza que los publicos en general
tienden a ser pasivos, pero hay un grupo de éstos que se hacen escuchar y
que pueden llamar la atencion de un segmento de la sociedad. El interés hacia
un tema especifico hace que surjan actores que lo analicen y que puedan
exponer su criterio en medios de comunicacion. En este sentido, la opinidn
publica es "la suma de las opiniones individuales sobre un tema que afecta a
dichos individuos" (Amaya, 2013).

Los lideres de opinién se forman cuando expresan sus criterios acerca de
determinados aspectos y se convierten, en el imaginario social, como expertos
de la materia y a quienes hay que otorgarles credibilidad. "La opinidn publica se
forma a partir de las opiniones de personas que se han tomado el tiempo para
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comparar, evaluar informacion y formarse una opinién” (Bocanegra, Colson,

Parra, Rodriguez y Agoitia, s.f., lamina 4)

Considerando la teoria del flujo de comunicacion, es importante rescatar un
analisis de Amaya (2013) cuando define como "publico atento" a aquel que se
interesa por la informacion que reciben de las personas generadoras de opinién
y que confia en su interpretacion; en contraposicion, se encuentra el "publico
no atento", es decir, aquel que no le importa o no es consciente de los temas
que se posicionen en la formacién de opinion pero que potencialmente puede

llegar a interesarse por determinada informacion.

En las ultimas décadas, la incidencia de la opinion publica ha ido cobrando mas
importancia por su fuerte resonancia politica, dado que tiene la capacidad de
resaltar o mermar la imagen de una persona o institucion. La opinién publica se
apoya, fundamentalmente, en la prensa y “es evidente que la formacion de las
opiniones esta sujeta a un conjunto numeroso de factores, los propios medios
de comunicacion suelen referirse con cierta soltura a la opinion publica, como
si, mas alla de representarla, la encarnasen ellos mismos”. (Tironi y Caballo,
2008, p. 58).

En esta linea, se podria deducir que si algun tema, por mas que sea de interés
colectivo, no es tratado o reproducido en los medios de comunicacién
tradicionales es muy probable que nunca se forme una opinién publica de dicho

aspecto.

Para complementar este criterio, se puede indicar que la opinién publica
"responde, no al entorno, sino a un seudoentorno construido por los medios
informativos (...). Entre el entorno y los individuos esta la presencia de un
seudoentorno que estimula su comportamiento” (Lippman citado en Rubio,
2009).
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En este punto es donde se descubre el papel preponderante que ejercen los
medios de comunicacion en la formacién de la opinion publica porque son "una
fuente primaria, aunque no unica, de las imagenes y de las ficciones que

tenemos en nuestras mentes", (Lippman citado en Rubio, 2009).

La opinidbn publica se sustenta en lo que los medios de comunicacion
posicionan como relevante, y toda organizacion, especialmente la del sector
publico debe considerar este factor. "Es importante para las instituciones tener
en cuenta la opinion publica, ya que del desempefio que realice la misma,
dependera el apoyo o rechazo que la sociedad pueda tener hacia ellas" (Egas,
2015, p. 11).

El comportamiento del sector publico de un pais es uno de los temas que mas
interés despierta en los medios de comunicacion y en los lideres de opinion,
entiéendase: analistas, politicos, editorialistas, etc.; mas aun cuando esa

conducta tiene elementos que justifiquen algun tipo de cuestionamiento.

Las instituciones estan expuestas a la opinion en todo momento, pero de
manera especial, cuando existen situaciones de interés; de tal forma
que, todo lo que transmita la organizacién contribuye de manera

positiva 0 negativa en la formacion de la opinidon publica. (Egas, 2015,
p. 11).

Las entidades del Estado tienen la obligacién legal y moral de transparentar su
gestion por el hecho de manejar recursos publicos. Lo que, adicionalmente,
contribuye a un involucramiento de la ciudadania informada de la cual se
podrian extraer valiosos criterios. Una entidad transparente “facilita la
formacion de una opinién publica informada, que podra participar en la toma de

decisiones en las cuestiones que les conciernen.", (Garcia, s.f., p. 1).

Es entendible que los lideres de opinidn no destaquen a un ente estatal por

cumplir fehacientemente con politicas de permanente rendicion de cuentas
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porque asumen que esta cumpliendo con una funcion que le ha dado la
sociedad. No obstante, el no ejecutar esa agenda de transparencia si
conllevaria a duras criticas mediaticas y a una afectacion de la imagen

institucional.

En el sector publico no sélo es importante poner a disposicion toda la
informacion que genere una determinada entidad sino, ademas, establecer
mecanismos de comunicacion y de relacionamiento con sus publicos para dar

una imagen consistente de transparencia.

Todas las acciones, los hechos reales, los mensajes y las apelaciones
(el conjunto de las acciones factuales y las acciones simbdlicas) tienen
cada uno en si mismo sus particulares propiedades objetivas: son lo que
son y dicen lo que dicen (...) Por todo este conjunto de mecanismos y
estimulos reconocen a la empresa: simbdlicamente, no por lo que ella
es, sino por lo que hace y dice segun la interpretacidon subjetiva de los
individuos (Costa, 2012, p. 68).

En este sentido, se torna necesario que una entidad, como el Ministerio de
Finanzas, no so6lo acumule datos e informacion en sus medios de difusion,
debe también demostrar con sefiales adecuadas su accionar, especialmente

hacia los publicos que generan opinién publica.

Esta institucion es una de las que mas monitoreo de su informacion tiene. Su
autoridad es una de las mas solicitadas para entrevistas en medios de
comunicacién para que contraponga versiones de analistas econémicos, sobre

determinados temas de su ambito.

La imagen que posee el Ministerio tiene una base fundamental en lo que la
opinién publica posicione sobre su accionar, porque maneja un tema sensible
para la poblacion ecuatoriana como es el econémico y que, a su vez, es uno de

los aspectos mas abordados en los medios de comunicacion.
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2.3.1 Los medios de comunicaciéon y su relacién con el Ministerio de

Finanzas

Los medios de comunicacion en el Ecuador, y en cualquier parte del mundo,
son los formadores de opinién publica. A través de ellos, se informa a la
ciudadania de cualquier aspecto de relevancia o de hechos curiosos que

ocurren a nivel nacional e internacional.

La informacién econdmica es parte sustancial en los enfoques noticiosos de los
medios de comunicacion. La prensa escrita tiende, por sus caracteristicas, a
ser mas especializada en el tratamiento de algunos temas. Es comun que
posea reporteros, editores y articulistas expertos en la materia financiera, que

estan en la capacidad de analizar e interpretar cifras y conceptos técnicos.

En el pais, los periddicos nacionales abordan temas econdmicos casi todos los
dias y poseen secciones fijas para su tratamiento. Es el caso de los diarios: El
Comercio, El Universo, El Telégrafo, Expreso y La Hora. Ademas, es comun,
dependiendo de la coyuntura, que otorguen un amplio espacio en primera

plana a noticias relacionadas con las finanzas del Estado.

Paralelo al grado de especialidad de la prensa local, se encuentran también las
agencias internacionales de noticias en Ecuador que tienen a las finanzas
publicas entre sus temas mas demandados, considerando que uno de sus
publicos objetivos son los inversionistas internacionales. En este criterio
sobresalen las agencias Bloomberg, Reuters, EFE, AFP y AP, a mas de la

revista The Economist, que tienen corresponsales en el pais.

Existe ademas la revista Gestidbn que contiene amplios analisis sobre la
situacion econdémica del Ecuador. De su parte, revista Vistazo suele presentar

en algunos de sus numeros reportajes relacionados con esta tematica.
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Es importante citar también la presencia informativa y critica de boletines
econdmicos peridodicos generados por organismos relacionados con el sector
financiero privado y con corporaciones u organizaciones no gubernamentales.
Este es el caso de los analisis que difunde la Asociacion de Bancos Privados,
la Corporacion de Estudios para el Desarrollo y el Observatorio de la Politica
Fiscal. Los representantes de estas entidades suelen ser muy solicitados por

los medios de comunicacion para obtener sus testimonios.

Del mismo modo, es usual que en noticieros de radio se aborde la situacion
fiscal a través de entrevistas o paneles que se dan, fundamentalmente, en
medios de radios de Quito y Guayaquil, como: Democracia, Centro, Vision,

Sonorama, Quito (Platinum), Publica, CRE, Huancavilca, entre otras.

Lo mismo pasa en los canales nacionales de television en donde el reportaje
economico es estructurado con la version oficial y contrapuesto con la de

analistas independientes.

El Ministerio de Finanzas es una de las fuentes de informacion mas
importantes de estos medios. El relacionamiento de la institucion con este tipo
de publico se da a través de ruedas de prensa, conversatorios, comunicados,
entrevistas, consultas especificas remitidas por correo electrénico,
publicaciones oficiales, redes sociales institucionales, contacto telefonico, entre

otros.

El relacionamiento institucional mediatico es fundamental porque sirve para
atender las necesidades informativas de la ciudadania. Esta actividad esta
centralizada en una unidad administrativa encargada de gestionar la

comunicacion social ministerial.
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2.4 La Direccién de Comunicacién Social del Ministerio de Finanzas

La Direccién de Comunicacion Social es un proceso habilitante de asesoria
dentro de la organizacién administrativa del Ministerio de Finanzas y depende
organicamente del Despacho Ministerial, es decir, de la maxima autoridad

institucional.

Tiene como mision el “dirigir las estrategias de comunicacion que permitan
difundir de manera oportuna, veraz, transparente y profesional la informacién
que genera la institucion y efectuar labores de protocolo de relaciones publicas,

tanto a nivel interno como externo.” (Acuerdo Ministerial No. 254, 2011).

Dentro de sus funciones, destacan la de asesorar a las autoridades
ministeriales en su ambito, disefar instrumentos estratégicos de comunicacion,
dirigir el relacionamiento con la prensa e impulsar procesos de comunicacion
interna y de imagen corporativa. También es parte de su ambito proponer

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

2.4.1 Productos de la Direccién

Los productos que genera la Direccion de Comunicacion Social son fruto de las
actividades propias que realiza y las mismas estan establecidas en el Acuerdo
Ministerial No. 254 (2011), y en la Resolucion No. 0016 de la Coordinacion
General Administrativa y Financiera del Ministerio de Finanzas (2016).

Para comunicacion interna, elabora resumenes del monitoreo que realiza a las
noticias de interés institucional que se publican en distintos medios de
comunicaciéon. También programa y actualiza las carteleras institucionales,

sean éstas fisicas o digitales, con informacion de interés para el personal.

Para los medios de comunicacion, la Direccién genera boletines informativos,

organiza ruedas de prensa u otros eventos mediaticos. Ademas, estructura la
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agenda de entrevistas de los voceros oficiales, a los cuales les realiza un
entrenamiento previo y asesoramiento en la estructuracion de los mensajes a

emitir.

Dentro de sus productos, constan también la actualizacion del portal web y el
manejo de las redes sociales institucionales. Lidera también la aplicacion del

Manual de Imagen Corporativa.

Asimismo, esta unidad emite un reporte mensual sobre el cumplimiento de la
LOTAIP, elabora material informativo y/o didactico sobre las finanzas publicas,
productos audiovisuales y genera informes sobre sobre la publicidad

institucional.

2.4.2 Estructura y campo de accion de la Direccion

El Ministerio de Finanzas posee un departamento de comunicacion en su
edificio central de la ciudad de Quito. En sus coordinaciones regionales de
Guayaquil y Cuenca no posee oficinas que realicen esta actividad porque sus
ambitos son exclusivos para la atencion de requerimientos sobre aspectos

financieros de las entidades publicas.

Las acciones comunicacionales esta centralizadas en la capital del Ecuador, en
donde el departamento encargado de la materia posee una estructura

conformada por un director y analistas de comunicacion.

Las actividades de esta unidad administrativa se basan, especificamente, en lo
establecido en el Acuerdo Ministerial 254 y en las politicas comunicacionales
de las autoridades de turno.

Para su accionar, la Direccion de Comunicacién utiliza las siguientes

herramientas comunicacionales:
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Herramientas de comunicacion interna

e Correo electronico centralizado denominado "Comunicacion interna": a
través del cual se difunden todos los comunicados o avisos

institucionales con disefios corporativos.

¢ Boletin digital "Comunicando": se lo distribuye via correo electrénico a
todo el personal. La informacion que contiene se relaciona con
actividades que realiza la institucion como tal o algunas especificas de
sus unidades administrativas. Incluyen temas sociales y deportivos,
relacionados al Ministerio. Su difusidon no es continua y, en ocasiones,
hay un largo periodo de ausencia de este producto, lo que podria
entenderse que es resultado de la preferencia que se da al manejo de

coyunturas comunicacionales externas u otras actividades.

e Carteleras digitales “Notifinanzas”. exhiben, a través de un sistema
integrado en 4 pantallas, informacion institucional e interinstitucional
gubernamental, noticias de prensa, campanas de interés y datos del
Ministerio de Finanzas. Su actualizacion es diaria pero, en algunos
momentos, tiene dificultades de orden técnico que inciden en una

correcta difusion de la informacion.

e Carteleras fisicas “Notifinanzas”. difunden informacién de noticias de
interés, afiches promocionales de eventos institucionales o de otras
entidades, avisos clasificados, comunicados internos y boletines de

prensa.

e Servicio de Intranet: en donde constan formularios y normativa interna,
asi como informacion de interés institucional. Su estructura no es 6ptima

por lo que su acceso es muy reducido.
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La efectividad del uso de estas herramientas y la valoracién del contenido de la

informacion que difunden son evaluadas de manera semestral a través de una

encuesta de satisfaccion realizada al personal.

Herramientas de comunicacion externa

Boletines de prensa: que son enviados a todos los medios de
comunicacién con informacién relevante de la gestion ministerial o temas

de coyuntura noticiosa.

Ruedas de prensa: en donde asume la voceria principal el Ministro titular
0 quien esté subrogandole. También es comun la presencia de la
maxima autoridad de Finanzas en ruedas de prensa conjuntas con otras
autoridades gubernamentales y en conversatorios con medios de
comunicacién del Presidente de la Republica en varios lugares del

Ecuador.

Pagina web institucional www.finanzas.gob.ec: a través de la cual se
difunden comunicados de prensa, oficios circulares e informacion de
interés para entidades del sector publico, items relacionados a la
LOTAIP, normas técnicas de Sistema Nacional de Finanzas Publicas,

publicaciones institucionales, etc.

Redes sociales institucionales: en donde sobresale la cuenta de twitter
@FinanzasEc, que al momento posee mas de 78 mil seguidores.
También posee cuenta de Facebook e Instagram.

Pese al funcionamiento de estos mecanismos de informacién, se ha observado

y constatado que no existe una atencion permanente a distintas solicitudes de

los medios de comunicacion. Asimismo, aspectos técnicos han originado

dificultades en la visualizacién de informacion en el portal web ministerial y/o

demora en su actualizacion.


http://www.finanzas.gob.ec/
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Tampoco es completa la atencion informativa del Ministerio con diversos

publicos a través de sus redes sociales.

2.5 Gestion de la comunicacion

2.5.1 Lainformacién econémica para el acceso ciudadano

La informacion de aspectos relacionados con la economia deberia ser de
interés de toda la sociedad. Sin embargo, su comprension se encuentra en un
espacio de exclusividad por el complejo manejo de cifras y conceptos técnicos
que posee. Su campo de accion comunicacional se ha limitado a captar la
atencion de publicos especializados o estudiosos del tema, quienes se

encargan de entenderlo e interpretarlo.

Pese al escenario descrito, la economia de un pais tiene una trascendencia tal
que, constantemente, es seguida y monitoreada por diversos actores que la
utilizan para efectuar inversiones, adoptar decisiones empresariales, tomar
medidas econdémicas a nivel de gobierno (que inciden en toda una poblacién),

medir capacidades de endeudamiento, fijacion de precios, etc.

Mucho se ha debatido sobre la ambigtiiedad en la precisién de los datos y
analisis econdmicos, sobre todo, cuando se trata de predecir un determinado
escenario futuro. Hay varios defensores de la teoria de que esta corriente no es
una ciencia exacta pese a que usa modelos matematicos en su estructura. La
consideran mas dentro del campo de las ciencias sociales por las distintas
interpretaciones que se da a sus indicadores o cifras y su incidencia en una
sociedad. Por ello, el surgimiento de varios pensamientos econémicos que se

han presentado a lo largo de la historia.

Pese a la disputa ideolégica anterior, lo que nadie discute es la enorme
importancia que representa el acceder a cifras econOmicas veraces,

independientemente de la interpretacion que se las dé. La precision o exactitud
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de la informacibn son muy necesarias para el desenvolvimiento de una

sociedad.

La influencia que esta informacion tiene para la sociedad en general,
pero en particular para sus estamentos socioecondmicos, como
gobiernos, partidos politicos, empresas, instituciones financieras y
colectivos socioecondmicos, asi como su vinculacion a centros de poder
y grupos influyentes, tanto publicos como privados, la convierten quiza
en una de las areas de informacidn mas proclives a filtraciones

interesadas e intentos de manipulacion o presién (Del Rio, 2008, p. 13).

La globalizacion, el desarrollo de las tecnologias de comunicaciones y la
integracion regional y comercial han hecho que la informacién financiera vaya
adquiriendo un espacio preferencial en noticieros, prensa escrita, estudios
especializados que se publican en paginas web o impresos, espacios

informativos gubernamentales, etc.

Cada vez hay mas presencia de estudios econdmicos de libre acceso para la
ciudadania. La especializacion periodistica en esta materia es creciente. Los
temas de mayor interés, en este campo, son el macroecondomico y el de
finanzas publicas. Una encuesta internacional realizada por Analisis
Sociolégicos, Econdmicos y Politicos (ASEP) concluyé que "las cuestiones
fiscales y la politica econémica del Gobierno son los dos temas que, tanto en
opinion de los expertos como de los no expertos entrevistados, atraen mas su

atencion y la del publico en general.” (Del Rio, 2008, p. 30).

En la tabla 3 se observa a las principales instituciones que generan

informacion econdmica para periodistas y analistas:
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Informacién econdmica que difunden las instituciones ecuatorianas

Institucion

Principal informacion econémica que genera

Ministerio de Finanzas

Proforma del Presupuesto General del Estado, su
ejecucion y liquidacion
Deuda publica externa e interna

Estados financieros gubernamentales

Banco Central del Ecuador

Indicador de crecimiento de la economia nacional
Remesas

Reserva internacional

Balanza de pagos

Operaciones del sector publico no financiero

Servicio de Rentas Internas

Impuestos y montos de recaudaciones tributarias

Ministerio de Comercio

Exterior

Exportaciones e importaciones del Ecuador,

balanza comercial.

Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo

Informes y estadisticas de inversion pubica

Instituto Ecuatoriano de
Estadistica Y Censo

Indicadores de inflacion, empleo, subempleo y

desempleo.

Superintendencia de

Bancos

Nivel de depésitos y créditos de la banca privada.

Balances generales de los bancos

Superintendencia de
Economia Popular y

Solidaria

Captaciones, créditos y balances de las entidades
que conforman el sector financiero popular y

solidario

Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador

Aranceles y recaudaciones aduaneras

Ministerio de Trabajo

Tablas salariales del sector publico

Salario minimo vital para el sector privado
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2.6 Comunicacion estratégica

Es importante destacar la trascendencia de la comunicacion en la ejecucion de
acciones que conlleven a una organizacion a mejorar su imagen, ganar
notoriedad o crear un mejor clima laboral, pero ésta no debe entenderse como
la aplicacion de una serie de actividades informativas aisladas sin una guia

general. De ahi la importancia de valorar el sentido estratégico.

Hay muchas definiciones de lo que es estrategia por parte de diversos autores.
Luis Botero recoge algunas de ellas en un escrito de su autoria, entre las
cuales cita a Majluf y Halx para expresar que es un “concepto multidimensional
que abarca a la totalidad de las actividades criticas de la firma y les da un
sentido de unidad, direccién y propdsito, a la vez que facilita los cambios
necesarios que su medio ambiente induce.” (Majluf y Halx en Botero, 2007, p.
8)

Adicionalmente, James Quinn complementa la idea anterior, cuando sefiala
que la estrategia es el "patron o plan que integra las principales metas vy
politicas de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia coherente de

las acciones a realizar.” (Quinn y Minstzberg, 1993, p. 5)

En este sentido, lo estratégico se ubica en un marco unificador de procesos
organizacionales para apuntar a metas corporativas que cimienten sus bases
en la reputacion e imagen de la institucidn, a través de una guia preestablecida
que dé sustento a "un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, mision u objetivo.”
(Aljure, 2015, p. 30).

No es facil saber qué estrategia debe aplicar una organizacion para alcanzar
resultados eficaces en su posicionamiento de imagen. El conocer ese amplio
engramado de relacionamiento con sus publicos o los procesos internos que
desarrolla y como estan conectados unos con otros, desde el punto de vista
comunicacional, revierte cierta complejidad porque esto implica “una
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redefinicion de valores relacionados a un paradigma tradicional en las
organizaciones basado en la linealidad, causalidad y previsibilidad.” (Manucci,
2016).

Por esto, se hace necesario observar a una empresa o institucion de una
manera holistica e integradora lo cual implica tener la capacidad de considerar
el elemento corporativo. Aqui se puede destacar el estudio de Miguel Vasquez
y Melio Saenz (s.f.) en Lineamientos de una propuesta epistemoldgica para la
Gestidn del Conocimiento de la Comunicacion Organizacional, en donde se

recoge el pensamiento de Nonaka y Takeuchi que sostienen que:

El conocimiento en las organizaciones atraviesa por tres etapas:
individual, reflejado en el talento y creatividad; grupal, integrado por el
dialogo, la interaccion y el trabajo y el corporativo, involucra toda la
vision empresarial para la consecucion de los objetivos y metas (Nonaka

y Takeuche en Vasquez y Saenz, s.f.).

La perspectiva corporativa de una organizacion es sustancial a la hora de
aplicar cualquier estrategia, porque todo de ella comunica. Marcelo Manucci

destaca el criterio de este ambito al sefnalar:

La presencia estratégica de una organizacion es un fendbmeno que
trasciende a las acciones de comunicacidon convencionales; es el
resultado de la gestidon de la vida institucional en sociedad. Por lo tanto,
el desarrollo corporativo es el resultado de lo que la organizacion es (su
identidad), hace (sus productos) y aspira (su vision estratégica). Desde
esta perspectiva, la comunicacién, aporta una herramienta de gestion
fundamental a un proceso de interaccién basico para la vida de las

organizaciones (Manucci, 2016).

En el contexto de la comunicacidén corporativa es necesario entender que una

organizacion, sea publica o privada, es un sistema vivo y que “implica una
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interaccidn entre y con personas o grupos de personas denominadas publicos,

ya sean internos o externos” (Aljure, 2015, p. 41).

Esta perspectiva también es considerada por Joan Costa quien recalca que
una organizacion no solo posee componentes internos interdependientes entre
si, sino que ademas esta conectada con un "sistema entorno" que contiene
"individuos, grupos, instituciones, empresas, mercado, opinion publica,

materias, energia, informacion." (Costa, 2012, p. 50).

La interaccion de la organizacién, destaca Aljure (2015), es en esencia un
“proceso de comunicacion” y por ello debe ser debidamente gestionada. Al
respecto, se puede rescatar la definicion que hizo la norma internacional ISO
9000 sobre gestion que consiste en las “actividades coordinadas que se

realizan para dirigir y controlar a una organizacién” (Vocabulario Iso 9000).

Esta vision global es enfocada también por Daniel Scheinsohn quien asegura:

Cuando hablamos de gestion de la imagen corporativa, en verdad
estamos hablando de gestion de la comunicacion. La comunicacion debe
ser asumida como una funciéon eminentemente estratégica lo que implica
llevar un aborda global y totalizador, porque la empresa es un todo, un
sistema total (Scheinshon, 1998, p. 38).

Lo que se deduce del analisis de los autores es que la comunicacion
estratégica le permite a una organizacion actuar de manera global y sustenta

todo su accionar en una imagen que conlleva valor.

Por otra parte, hay que resaltar que la vision sistémica de la estrategia
comunicacional en una organizacion hace que ésta modifique una determinada
estructura vertical en la toma de decisiones o en la implantacién de jerarquias.
Es importante impulsar una comunicacion horizontal dado que "la estructura de

las empresas se hace global y se revela como un auténtico "sistema”, con sus
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mecanismos de relaciones en el interior de la organizacion y con los publicos,

el mercado, la sociedad” (Costa, 2012, p. 21).

Este relacionamiento con los diferentes actores que conforman el ambito de
una organizacion eleva su importancia por sobre cualquier estructura organica

rigida.

La comunicacion estratégica se torna clave dentro del contexto del
conocimiento corporativo de una organizacion y en la posterior aplicacion de
acciones. “La comunicaciéon es factor preponderante para construir relaciones
entre los miembros de una colectividad, por lo que se hace necesario priorizar
sistemas de comunicaciones e informacién que dinamicen los procesos”

(Vasquez y Saenz, s.f.)

Sobre la anterior referencia, no cualquier comunicacién puede ser aplicable a
situaciones especificas que pertenecen a cada entidad. Los dos autores
precisan este aspecto al abordar la propuesta del modelo comunicativo que
debe direccionar una gestién y toman en consideracién la opinién de Segura,

quien afirma que el mismo:

Significa la evasiva a los modelos tradicionales de comunicacion en los
que se formula el paradigma de la informacion (una sola via, maestro-
alumno), por lo que se deberia plantear las actividades y estrategias
comunicativas y de aprendizaje que faciliten una verdadera
comunicacion y el fortalecimiento de la comunicacion multidireccional
entre profesor y estudiantes, alumnos y expertos. La mediacion y la
recepcion son un complemento importante en la propuesta del modelo
comunicativo horizontal, abierto y democratico. (Segura en Vasquez y

Saenz, s.f.).

Al hablar del modelo de comunicacion es importante considerar que el mismo

se relaciona “con el modelo de organizacion que, a su vez, define el modelo de
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relacion. El modelo corporativo lleva implicito un modelo de relacién que
determina una concepcion de los diferentes sectores de publicos y el modo de

relacion con ellos” (Manucci, 2016).

Esto significa que, utilizando un ejemplo del propio Manucci (2016), si una
entidad mantiene modelos tradicionales de comunicacién, basados en
“relaciones mas jerarquicas, burocraticas y lineales”, su resultado se enmarcara
en una simple transmisiéon de datos o en la busqueda de la persuasion ante

determinados publicos.

En relacion al modelo de gestion que implemente una organizacion, Andrés
Aljure (2015) destaca la importancia de definir, ante todo, los objetivos de
manera apropiada y de lograrlos de manera eficiente y eficaz. Para ello,
plantea el seguimiento de subprocesos que sustenten un proceso de gestion,
eéstos son: planeacion, organizacion, ejecucion y control. Dentro del primer

aspecto esta lo que se conoce como plan estratégico.

La vision estratégica que se debe tener en el desarrollo de un plan,
basicamente, involucra la definicidon de objetivos claros, al mediano o largo
plazo, y de las acciones que se desarrollaran para alcanzarlos, en
concordancia con las expectativas de los publicos identificados. Légicamente,
todo esto se logra partiendo de un adecuado diagnédstico situacional de una

empresa o institucion.

De su parte, Manucci (2016) ubica a la estrategia como el elemento que aborda
el posicionamiento frente al contexto, es decir, se enfoca en la pregunta de
‘como vamos a abordar determinada situacion”. Anade que la definicion
estratégica debe sustentarse en aspectos operativos (programas o0 procesos),
denominadas tacticas, y que se relacionan en el “como vamos a sostener el
rumbo trazado”. Finalmente, precisa que son las acciones puntuales las que
definen intervenciones especificas y las que responden a “lo que vamos a

hacer”.
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En este sentido, se podria concluir que un modelo de comunicacion deliberativa
llega a ser mas eficaz en la implementacion de estrategias organizacionales,
porque permite una interaccion con diversos publicos. Este mecanismo de
contacto llega a ser muy importante para organismos del sector publico. Y es
que el aporte ciudadano siempre permitira una mejor gestion institucional.
(Preciado, Guzman y Losada, 2012, p. 196)

Aqui es necesario rescatar la reflexion de que “la permanencia en el dialogo y
la obtencién de consenso son elementos sobre los que se erige la legitimidad
de los gobiernos y esto sélo puede lograrse si se acude a practicas
comunicacionales de doble sentido”. (Riorda, 2008, citado en Preciado,
Guzman y Losada, 2012, p. 196)

Este comentario es trascendente para los tiempos actuales en donde las
entidades estatales deben estructurar estrategias de acercamiento al
ciudadano mas comprometidas, porque cada vez la opinion publica amplia su
espectro participativo para evaluar los servicios publicos. “La estrategia se
aplica a la conceptualizacion y creacion de modelos de accion comunicativa en
correspondencia con la accion factual y alta estrategia de la empresa” (Costa,
2012, p. 87). La mision de las instituciones publicas se enfoca netamente a

servir a su comunidad.

Un elemento que es sustancial en la comunicacion estratégica es la definicion
de los publicos a los cuales se quiere llegar con el mensaje y, a su vez, de
quienes se desea receptar sus inquietudes o experiencias con los servicios 0

productos de una organizacion.

Un proceso ciclico de revalorizacion de la relacidn con los stakeholders
que genera un acercamiento con la realidad inmediata de los clientes y
no clientes a las organizaciones, quienes deben trabajar de forma
significativa para transformar los datos en informacion util que permita

conocer e intentar anticipar no solo las necesidades y gustos de los
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publicos y para, ademas, conocer sus afectividades, de modo que se
pueda establecer una mejor conexion emocional con ellos (Garrido,

2008, citado en Vasquez y Saenz, s.f.).

El acercamiento con los publicos, si se piensa desde un punto de vista
estratégico, debe considerar la permanencia de nexos que sustenten un

relacionamiento de largo plazo.

Los posicionamientos estratégicos de una organizacion dependen de la
gestion de los vinculos con diferentes sectores de la sociedad. Un
vinculo no es una relacion pasajera, es una relacion basada en
confianza. En este proceso la comunicacion tiene un protagonismo clave
porque todo proceso de comunicacion siempre tiene una contrapartida

en procesos conductuales (Manucci, 2016).

Si se retoma el analisis sobre la concepcion de una organizacién como sistema
y de la necesidad de la implantacion de una comunicacion horizontal, es
importante precisar la necesidad de que exista alguien que gestione la
aplicacion de una estrategia institucional o empresarial. Para lo cual, vale
recordar que “un comunicador se encarga de “gestionar” y “cohesionar” la
imagen de una empresa, persona o institucidbn para cumplir unos objetivos

determinados” (Molina, 2012, citado en Vasquez y Saenz, s.f.).

Pero no seria cualquier comunicador, debe tener las habilidades y el
conocimiento adecuado para aplicar una estrategia. En este sentido, es el
Dircom quien "lleva a cabo una vision y una responsabilidad de conjunto sobre

las comunicaciones y la imagen de la empresa", (Costa, 2012, p. 89)

En este sentido, esta concepcion estratégica debe estar ubicada en los niveles
mas altos de decision gerencial de una institucion o empresa. “La estrategia
comunicacional debe trascender los ambitos restringidos —relaciones publicas,
marketing, publicidad, recursos humanos, etc.- para establecerse en los
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ambitos mas generales y jerarquicos de las decisiones, y desde alli ofrecer

soluciones para los ambitos restringidos y mas especificos”(Scheinsohn, 2010,

p. 18).

Aqui es importante marcar una diferencia entre las comunicaciones que
engloban lo estratégico de las de nivel tactico. La comunicacion estratégica
permite unificar a las comunicaciones de nivel tactico "gestionandolas asi como

un sistema integrador, sinérgico y coherente” (Scheinsohn, 2010, p. 19).

En la organizacion de un plan estratégico organizacional es de mucha utilidad
basarse en determinados esquemas de efectividad, como es el caso del
modelo de las tres esferas de comunicacion que propone Costa (2012), y del
que sostiene que "constituyen el patrén que permite organizar con precision los

planes y las acciones de comunicacion de manera global y a la vez

particularizada" (p. 70).
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Figura 4: Los ambitos de la comunicacién de la empresa.

Tomado de: Costa, 2012.
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En este esquema se define los ambitos de comunicacion organizacional en los
cuales se debe trabajar y ayuda en la identificacion de “los publicos internos y
los externos con quienes hay que gestionar las relaciones y las acciones

comunicativas" (Costa, 2012, p. 70).

En este punto, se puede mencionar el factor confianza como uno de los
elementos claves para una relacién estratégica con los distintos publicos. Al
hablar de los stackeholders es importante considerar lo que significa la
notoriedad que, segun Aljure (2015), se relaciona con el grado de conocimiento
que estos publicos tienen acerca de una organizacidén, producto, servicio,

personaje, proceso o proyecto. (p. 61).

Al respecto Costa (2012) explica que el "conjunto de hechos y mensajes
sintetiza a fin de cuentas todo lo que la empresa envia a su entorno social" (p.
68). EI comunicologo espafol concluye que "los publicos reconocen a la
empresa: simbodlicamente, no por lo que ella es, sino por lo que hace y dice

segun la interpretacién subijetiva de los individuos" (p. 68).

Para que un ente sea percibido y valorado por diferentes publicos debe cumplir
requisitos. Manucci (2016) resume este argumento cuando sefiala que “la
permanencia de una empresa u organizacion tiene relacién con su capacidad

de respuesta frente a la dinamica y exigencias del contexto donde participa”.

Aljure (2015) recalca que la percepcion de los publicos sobre la imagen de una
organizacion afecta a los comportamientos y a las decisiones que éstos puedan
llegar a tener de la misma. En este sentido, Costa (2012) describe que en la
formacion de la imagen mental colectiva intervienen receptores humanos vy,
por ende, "entran en accion sus motivaciones, sus deseos, sus expectativas y

sus cuadros de valores" (p. 69).

Retomando el analisis de permanencia que realiza Manucci (2016), hay que

considerar su tesis de que:
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Mantener las condiciones de permanencia involucra dos objetivos de
intervencion. Primero, gestionar la visibilidad de una organizacion que
implica la gestion del impacto corporativo en las percepciones e
interpretaciones sociales. Segundo, crear una promesa con valor, esto
involucra la conexion emocional que define el lugar que ocupa la

organizacion en la vida cotidiana de las personas.

En este apartado, es necesario resaltar la importancia de la estructuracion del
perfil de imagen de una organizacion, que es "la forma de gestionar la imagen”
(Aljure, 2015, p. 71).

Manucci (2016) resalta que la valoracion de una entidad “tiene relacién con el
sentido global que las personas le otorgan al conjunto de atributos”. Al
respecto, Costa (2012) comenta sobre la existencia, en el analisis
organizacional, de los atributos a los que califica como "un valor psicolégico,
que puede ser en principio positivo 0 negativo y mas o menos significativo en el
conjunto de la imagen mental” (p. 112). El perfil de la imagen real de una
determinada organizacién se relaciona a como es actualmente reconocida o
valorada, mientras que el perfil de imagen ideal se relaciona al "conjunto de
atributos con el que una organizacion desea y requiere ser reconocida" (Aljure,
2015, p. 7)

Dentro de esta diferenciacion, Aljure (2015) hace hincapié en que al comparar
estos dos momentos del perfil de imagen permite "identificar las brechas sobre
las cuales se ha de concentrar la gestibn de comunicacion para mejorar la
imagen” (p. 71), aunque precia que este mecanismo es valedero cuando los
problemas son de caracter comunicacional, es decir, por aspectos relacionados

con conocimiento o entendimiento.

En conclusion, la vision estratégica de wuna organizacion viabiliza la
estructuracion de planes que conllevan a ejecutar procesos comunicacionales

coherentes con un ambito corporativo, con la fijacion de metas de largo plazo
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sustentados en el impulso de una serie de acciones debidamente integradas en
un objetivo comun, en donde se destaque el relacionamiento con diversos

publicos.

3. CAPITULO IIl: INVESTIGACION SOBRE LA IMAGEN
DEL MINISTERIO DE FINANZAS SEGUN
LA PERCEPCION DE SUS PUBLICOS DE INTERES

Con el fin de conocer las percepciones de los publicos de interés del Ministerio
de Finanzas, se ha procedido a aplicar una metodologia que contempla varias
técnicas de investigacion reconocidas a fin de cumplir con los objetivos

establecidos:

3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de plan estratégico de comunicacion para fortalecer la
imagen del Ministerio de Finanzas en los publicos que generan opinion, a
través de estrategias y herramientas comunicacionales

3.2 Objetivos especificos

1. Investigar las percepciones de los publicos externos del Ministerio que

generan opinidn publica sobre la imagen de la institucidon

2. ldentificar las necesidades de informacion y de relacionamiento que tienen

los publicos del Ministerio.

3. Efectuar una revision de la documentacion generada en el Ministerio de

Finanzas sobre la accesibilidad de su pagina web.
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3.3 Metodologia

Para conocer la percepcion de la imagen del Ministerio de Finanzas se realizo
una investigacion amplia aplicando un mix metodolégico que involucré tanto

aspectos cualitativos como cuantitativos.

La investigacion tuvo el caracter de exploratoria y descriptiva ya que busco
conocer los problemas que existen en la imagen del Ministerio y precisar las
estrategias que se necesitan para posicionarla o fortalecerla. Las técnicas de

investigacion a las cuales se recurrio fueron las siguientes:

- Anadlisis _documental: Se recopilaron documentos creados por la propia

institucidn y otros relacionados a ella. Se revisaron productos comunicacionales
del Ministerio, informacion histérica sobre las acciones de transparencia de
informacion que hayan sido trabajadas por la entidad o por otros organismos, a
mas de datos relacionados con sus planes operativos y procesos. Se analizd
también el sitio web, asi como las evaluaciones que realizan algunas
organizaciones externas a los productos informativos de la Cartera de

Finanzas.

- Encuestas: Se utilizaron encuestas realizadas a publicos externos e internos,
y que guardan relacion con la percepcion de imagen de la institucion,
valoracion de atributos, satisfaccion de productos comunicacionales y clima
laboral. De esta manera, se pudo establecer un nivel cuantitativo de resultados

que logre establecer un panorama estadistico sobre la imagen de la institucion.

- Entrevistas: Se desarrollaron entrevistas a profundidad con publicos externos
claves y lideres de la organizacion, con el fin de obtener una mejor calidad de

impresiones sobre el Ministerio.

A continuacion se detallan las técnicas y fuentes de investigacion realizadas
por el autor de esta tesis y las generadas por otras empresas u organizaciones,
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relacionadas al objeto de estudio y que han sido recogidas para ampliar el

sustento de la investigacion.

Investigaciones propias del autor de esta tesis

e Encuesta realizada en el afio 2017 a una muestra de la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito sobre la valoraciéon de atributos de la

institucion, percepcién de imagen y conocimiento.

e Entrevistas a profundidad, efectuadas en el ano 2017, a publicos
externos e internos conocedores del ambito de accion del Ministerio y

especializados en informacion fiscal.
¢ Analisis de las opiniones de analistas econdmicos y lideres de opinidon
vertidos en medios de comunicacion sobre el ambito del Ministerio de

Finanzas, durante el periodo marzo del 2016 a febrero del 2017.

e Estudio de la situacion informativa actual de la pagina web del Ministerio

de Finanzas.

Investigaciones de otros autores

Los siguientes informes fueron utilizados por poseer informacion oportuna y

valida para el desarrollo investigativo de esta tesis.

e Encuesta de presupuesto abierto de International Budget Partnership,
del 2016.

¢ Reporte de transparencia fiscal del 2016 del Departamento de Estado de

Estados Unidos de Norteamérica.
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e Estudio sobre Clima Laboral del Ministerio de Finanzas efectuado por la

empresa Great Place to Work Institute, en el afio 2013.

¢ Encuesta interna de satisfaccién de productos de comunicacién social

realizada por la Direccion de Comunicacion del Ministerio de Finanzas.

e Sondeo cualitativo de opinién sobre la imagen y personalidad del

Ministerio de Finanzas, en el afio 2017.

e Ademas, para complementar las investigaciones recientes se recurrio a
informacién de reportes generados hace mas de un lustro, como indice
General de Transparencia Presupuestaria de Fundar y Grupo Faro,
realizado en 2011; y Resultados de la Aplicacion de un Estudio de
Demanda de Informacion del sitio web del Ministerio de Finanzas

efectuada por Santiago Pérez, investigacién y estudios, en 2010.

3.4 Calificaciones internacionales a la informacion del Ministerio de

Finanzas

La informacién publica que debe difundir el Ministerio de Finanzas es
monitoreada por determinados organismos publicos y privados, internacionales
y nacionales, que, en algunos casos, establecen una calificacién o ranking de

cumplimiento.

3.4.1 Encuesta de presupuesto abierto

Esta encuesta evalua la disponibilidad de informacién y practicas en torno al
presupuesto del Estado, que es una los principales productos del Ministerio de
Finanzas. Este estudio es realizado por la International Budget Partnership
(IBP), una organizacién que busca colaborar con la sociedad civil de los paises

para los analisis del presupuesto gubernamental.
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La medicion que efectia se basa en criterios aceptados por diversos
organismos multilaterales, como el Fondo Monetario Internacional,
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico y la Organizacion
Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria. Emplea 109 indicadores
para conocer si un gobierno pone a disposicion del publico informacion

relacionada con el presupuesto publico.

El proceso de investigacion de IBP se lo realiza a través de un cuestionario en
cada pais, que es llenado por expertos independientes del Gobierno. Esta
evaluacion es puesta en conocimiento de la instancia gubernamental respectiva
para que revise los comentarios antes de dar por finalizados los resultados.
Para el caso ecuatoriano, se contd con la colaboracion en la investigacion del
Grupo FARO.

La ultima encuesta realizada al Ecuador fue publicada en el aino 2016 e hizo
referencia al presupuesto del afno 2015. En esa ocasion, el pais obtuvo 50/100
puntos, nota que es catalogada como limitada y cuya relacién con otros afnos y

otros parametros la vemos en la figura 5.

Amplia

Considerable

Limitada

Minima

Poca o ninguna

2010 2012 2015

Figura 5: Calificaciones de transparencia presupuestaria Ecuador 2010-2015.

Tomado de: International Budget Partnership.
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En la figura 6 se pueden apreciar a los componentes que determinaron la
calificacion obtenida por el Ecuador en transparencia presupuestaria:
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Figura 6: Parametros de cumplimiento de Ecuador de Presupuesto Abierto.

Tomado de: International Budget Partnership.

En este andlisis se cuestiona que el pais no haya mantenido una politica de
constancia en la publicacion de documentos en cada periodo y que no difunda
informacion preliminar en la etapa de la formulacién presupuestaria. También
comenta sobre la falta de un informe de auditoria y sugiere que la revision del
presupuesto (ejecucion) de mitad del afio se debe publicar antes del mes de

septiembre. Finalmente, establece la necesidad de producir un presupuesto

ciudadano.

Es importante destacar que el resultado de la encuesta realizada por la IBP,
practicamente, coincide con la calificacion obtenida por el pais en el afio 2011,
en otro analisis de relevancia internacional como fue el indice de Transparencia
Presupuestaria, que fue realizado por las organizaciones Fundar y Grupo Faro.

En ese analisis, el Ecuador obtuvo un puntaje de 52/100, lo que significa que,
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durante el periodo 2011 y 2016, el pais casi no varid su puntaje internacional

sobre la percepcion de transparencia.

El indice de Transparencia Presupuestaria desarrolld6 su Ultimo informe,
precisamente, en el aio 2011 y el mismo se basé en una encuesta que era
aplicada a personal experto en analisis presupuestario como: legisladores,

académicos, periodistas y organizaciones de la sociedad civil.

Las variables con mas baja puntuacién de este sondeo se relacionaron con la
participacion en el proceso presupuestario de los dérganos legislativos y de
control, a mas de develar una insuficiente o inoportuna informacién sobre el
PGE y de la deuda publica. Esto hizo que se tuviera una percepcion no positiva

sobre los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia gubernamental.

3.4.2 Reporte de Transparencia Fiscal del Departamento de Estado de los

Estados Unidos de Norteamérica

En el afio 2016, el Departamento de Estado de Estados Unidos evalud lo que
denomina requisitos minimos de transparencia fiscal de cada pais, durante el
ano 2015. Este reporte ubicé al Ecuador en el grupo de naciones que no

contempla significativos avances en materia de transparencia fiscal.

El informe resaltaba que el gobierno ecuatoriano, sin bien ponia a disposicion
del publico documentos presupuestarios, no difundia informacion completa
sobre la deuda publica, incluyendo los acuerdos de préstamo a cambio de

petroleo.

Ante este panorama, sugirié que se presentaria una mejora en la transparencia
fiscal si Ecuador publicaba informaciéon completa de su deuda publica y los

contratos de extraccion petrolera.



46

3.5 Revisién de articulos de prensa y de entrevistas en medios de

comunicacion

Considerando que la opinién publica tiene su principal sustento en los medios
de comunicacién, se procedio a realizar un analisis de 648 editoriales, articulos
y entrevistas de analistas econdmicos en radio y television, informacion que
reposa en los archivos de la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio

de Finanzas.

El periodo de revision fue desde marzo de 2016 a febrero de 2017 de los

medios de comunicacion descritos en la tabla 4.

Tabla 4.

Medios de comunicacién monitoreados para investigacion

Medios escritos El Comercio, El Universo, La Hora, El Telégrafo,

Expreso, El Mercurio y Diario manabita

Noticieros de radios Democracia, Vision, Sonorama, Quito y Centro

Noticieros de Television | Ecuavisa y Teleamazonas

Se puso énfasis en los comentarios vertidos en temas relacionados al ambito
de accion del Ministerio, como: endeudamiento publico, politica fiscal,
impuestos, situacion econdmica en general, dinero electronico, asignaciones a

Gobiernos Autonomos Descentralizados y sector petrolero.

Se revisaron las opiniones de 50 analistas de temas econdémicos de amplia
presencia mediatica, entre los cuales estan: José Hidalgo, director general de
la Corporacion de Estudios para el Desarrollo; Mauricio Pozo, ex ministro de

Finanzas; y Walter Spurrier, analista econémico.

Aparte de las opiniones vertidas, a favor o en contra, de la politica fiscal y de
las decisiones presupuestarias o técnicas que haya tomado la Cartera de
Finanzas, se consider6 aquellas que, en cierto modo, inciden en la imagen de

la institucion. En la tabla 5 se detallan los cuestionamientos mas recurrentes.
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Tabla 5.
Listado de criticas en contra del Ministerio de Finanzas difundidas en medios

de comunicacion

CRITICAS RECURRENTES

Hay manipulacion o maquillaje de cifras

No se contabiliza toda la deuda que tiene el Estado, como los Certificados de

Tesoreria, préstamos del Banco Central del Ecuador y la preventa petrolera

Desconfianza que el Ministerio maneje los recursos provenientes de la Ley de
Solidaridad (por el terremoto del 16 de abril del 2016)

Hay un doble discurso: antes se atacaba al Fondo Monetario Internacional y

ahora se usa su normativa. No es lo mismo lo que se le dice a los inversionistas

internacionales que dentro del pais.

Se usa eufemismos, sofismas y subterfugios legales en el discurso econémico

Poca transparencia en el uso de la deuda publica y en las condiciones en las

cuales se la contrata

Se desconoce el contenido de los contratos de preventa petrolera

No se conoce el perfil de pagos de la deuda publica

El accionar econémico esta regido por la politica

Ecuador tiene baja calificacion en acceso a la informacién y transparencia

No se cumplen promesas de pago de deudas a proveedores

Diferencia de cifras entre el Banco Central del Ecuador y el Ministerio de

Finanzas en preventa petrolera

Ministerio no responde consultas de periodistas

No hay transparencia en el déficit fiscal

No hay un registro técnico de las cifras

Hace falta un sinceramiento de cifras

No atencioén de las autoridades a pedidos de reunién de alcaldes y prefectos

Retrasos en la publicacion de la informacion en la pagina web

No se respetan preceptos constitucionales y se paga con deuda a proveedores

y a némina

La falta de transparencia fiscal le afecta al Riesgo Pais del Ecuador

El Gobierno no publica informe del FMI sobre situacion del pais
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3.6 Estudio cuantitativo de la imagen del Ministerio de Finanzas

Antecedente de analisis previo al desarrollo de la encuesta

Con el fin de obtener una marco referencial actualizado, en la cual se
encuentren variables que permitan identificar atributos del Ministerio de
Finanzas que puedan ser usados en una encuesta cuantitativa, se recurrié a un
estudio realizado por la empresa Campus, en el afio 2017, relacionado, entre
otros puntos, a un sondeo sobre la imagen y personalidad de esta Cartera de

Estado, sus servicios y funciones.

La metodologia de esta investigacion contempld entrevistas a ciudadanos de
entre 18 y 65 afios de edad de 5 ciudades de las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca, Manta y Portoviejo. El resultado fue un analisis cualitativo, en donde
se pueden resumir e interpretar los siguientes hallazgos de percepciones,

respecto a la imagen ministerial:

Se habla sobre una mala administracion fiscal que conllevé a un

excesivo gasto y endeudamiento publico.

¢ Hay un desconocimiento, de parte de la poblacién, sobre las funciones
del Ministerio. Se cuestiona la falta de informacion y de publicidad de la

institucion. Se la acusa de falta de transparencia.

e Se reconoce la capacidad y preparacion del personal de la institucion.

e Algunos consideran que hay honestidad en el manejo de los recursos

publicos.

e Se le atribuye al Ministerio el rol de administrar el dinero del pais y de
decidir qué pagar y que no pagar. Se le reconoce como el encargado de

cancelar los sueldos en el sector publico y las compras publicas (a
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través de un sistema). Del mismo modo, se destaca la capacidad
auditora de la entidad para supervisar el uso de los recursos en otras

instituciones.

e Algunas personas piensan que el Ministerio hace lo que dicta el
Presidente de la Republica. Otros sostienen que la entidad tiene

autoridad y la usa.

Encuesta desarrollada por el autor de la tesis

Con base a los factores resefiados en el estudio cualitativo antes descrito, el
autor de esta tesis procedio a identificar parametros que permitan estructurar
10 atributos del Ministerio de Finanzas para someterlos a valoracion en una
encuesta propia, estos son: informacion confiable y creible, moderno: usa
tecnologia y procesos innovadores, transparente, respetuoso o cordial,
honesto, tiene liderazgo, reconocido, equitativo, eficiente en su administracion y

servicios y el talento humano.

El resto de preguntas del cuestionario estdn enfocadas a indagar sobre la
imagen del Ministerio, el conocimiento de sus funciones, como es el tipo de
informacion que genera y por cuales medios de comunicacion se entera mas la

gente sobre la institucion.

3.6.1 Muestra

Se plantea una encuesta con un cuestionario de preguntas cerradas de
respuesta multiple y preguntas abiertas a una muestra significativa de la
poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, considerando que es la ciudad
sede de la institucidn y en donde se generan el mayor numero de comentarios
0 noticias sobre su accionar que repercute en la opinion publica. No obstante,
durante la ejecucién del plan estratégico de comunicacion, que se propone en
esta tesis, se plantea complementar la encuesta a nivel nacional, considerando

los codigos culturales propios de cada region.
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Para desarrollar la encuesta se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

Poblacion de Quito comprendida entre los 18 y 64 afios de edad. Se
opté a que los encuestados pertenezcan a este rango de edades
considerando que era necesario obtener opiniones de personas que,
potencialmente, tienen un mayor acceso e interés a informacion
sobre la actuacion de las instituciones publicas y de cémo éstas

inciden en su desarrollo personal y familiar.

A la edad de 18 afios, es comun que la mayoria de jovenes culminen
su etapa colegial y continuen con una carrera universitaria. En ese
momento, empiezan con una formacién mas critica de los temas de
interés nacional, la misma que va consolidandose mientras se
convierten en adultos. Del mismo modo, es usual que la poblacién
que pasa de los 64 afos de edad esté mas interesada en planificar o
vivir su jubilacion y se desentienda de las decisiones que se adoptan
en el sector publico. De hecho, para quienes estan en el grupo de la

tercera edad deja de ser obligatorio el voto.

De acuerdo al censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) del afio 2010, la poblacién de la capital es de 2.239.191
habitantes, de los cuales el 43.07% comprende las edades que van
desde los 18 a los 64 anos de edad, es decir, 964.420 habitantes.

Para determinar el tamafo de la muestra se aplico la férmula

estadistica de poblacion homogénea:

= N

E2 (N-1) +1

Donde: n= Muestra; N= Poblacion; E2= Error al cuadrado (5%)

n=

964.420 =399

0,0025 (964.429 -1) +1
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La muestra de estudios fue de 400 encuestas.

3.6.2 Diseflo de la encuesta

Para una mayor confiabilidad de los resultados se planted una encuesta
anénima en cuanto al nombre de las personas entrevistadas, las mismas que
fueron seleccionadas al azar en diversos sectores de la ciudad del Distrito
Metropolitano de Quito, que logré abarcar tanto el norte, centro y sur de la

ciudad (Ver en anexo 1 el contenido de la encuesta).

El 51.8% de las personas encuestadas fueron mujeres, mientras que el 48.2%
corresponde a hombres. Con esto se busco tener un cierto equilibrio de género

en el sondeo efectuado.

Las edades de los entrevistados fluctuan entre los 18 y los 64 anos de edad, de
acuerdo a la siguiente distribucion: entre 18 y 25 afios, 34%; entre 26 y 40

afos, 35.8%; y mayor de 41 afos, 30.2%.

Con estos rangos se pretendié alcanzar un nivel de opinidon encuestada
proporcional entre tres grandes grupos de edades y asi evitar acceder a datos
que puedan distorsionar un resultado al dar mayor peso a determinados

segmentos de edades.

En cuanto a la actividad o profesion de los encuestados, se dieron los
siguientes resultados: profesionales: 30%, estudiantes, 27.1%; empleados (sin
titulo profesional), 24.1%; y quienes ejercen labores independientes (sin titulo

profesional), 18.8%.

La distribucion de estos grupos ocupaciones permitié acceder a una gama de
opiniones equilibrada entre estudiantes y quienes ejercen alguna actividad

laboral propia o dependiente, sean o no profesionales.
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3.6.3 Resultados de la encuesta

Valoracién de atributos del Ministerio de Finanzas:

Se procedidé a solicitar a los encuestados que califiquen los diez atributos del
Ministerio de Finanzas del 1 al 10, considerando que 1 es la mas baja
calificacion y 10 la mas alta. En la Tabla 6 se observa la valoracién con mayor
porcentaje que registré cada atributo (los resultados en detalle se encuentran

en el Anexo No. 2):

Tabla 6.
Valoracién de atributos del Ministerio de Finanzas

Calificacion mas

Atributo votada Porcentaje
Su informacién es confiable y creible 5 20.3%
Usa tecnologia y procesos innovadores 7 20.7%
Transparente 5 17.3%
Respetuoso o cordial 8 16.7%
Honesto 5 16.6%
Tiene liderazgo 5 16.7%
Reconocido 8 20.3%
Equitativo 7 17.4%
Eficiente en su administracion y servicios 5 17.4%
Talento humano 8 21.2%

Perfil de imagen real

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede graficar un perfil de imagen real o

actual del Ministerio de Finanzas considerando los siguientes diez atributos:
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Tabla 7.

Conceptualizacion de atributos del Ministerio de Finanzas

Atributo Definicion
Informacion La informacion que produce la institucidon es valorada por su
confiable y sustento técnico y es la que refleja la situacién real fiscal del
creible pais: ingresos, egresos y financiamiento del Presupuesto

General del Estado.

Moderno Es un ministerio que posee tecnologia de punta para ejecutar
sus procesos y procesar su informacion. Esta en constante
innovacion para brindar un mejor servicio.

Transparente La institucion ha establecido procesos claros de rendicion de
cuentas y pone a disposicion de todos los publicos la
informacién que posee de manera clara y sin trabas.

Respetuoso La atencion al publico del ministerio es cordial. Existe respeto
en el trato entre su personal y hacia usuarios que buscan sus
servicios.

Honesto Maneja con honradez los recursos publicos y dice la verdad a

sus publicos en todos los servicios que ofrece.

Liderazgo El Ministerio de Finanzas es el ente rector de las Finanzas
Publicas y el que elabora y propone la politica fiscal y
econdmica con bases técnicas. Emite normativa y directrices
al resto del sector publico en el manejo presupuestario.

Reconocido El Ministerio de Finanzas es una entidad conocida en la
ciudadania ecuatoriana. La poblacién conoce de manera
clara sus las atribuciones de la institucion.

Equitativo El Ministerio es justo en las decisiones que toma, no tiene
preferencias y las prioridades que establece se sustentan en
la igualdad de derechos y obligaciones.

Eficiente La institucion cumple con sus metas y objetivos de manera
puntual y con excelencia. Brinda atencion oportuna y con
calidad.

Talento El Ministerio posee un personal probo, profesional y

humano capacitado para ejecutar su trabajo.

Para diagramar el perfil de imagen actual o real de la institucion se tomé en
cuenta el promedio de las calificaciones realizadas a cada atributo por parte de

la poblacion encuestada.
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Figura 7: Constelacion de atributos del perfil de imagen real del Ministerio de

Finanzas.

En la figura 7 podemos observar que, en términos generales, la valoracion de

todos los atributos se encuentra en un nivel medio regular, pues ningun

promedio supera los 7 puntos.

El atributo que tiene la calificacion mas baja es el relacionado con la

transparencia, aspecto que coincide con los resultados obtenidos en el estudio

cualitativo realizado.

Percepcion y conocimiento sobre el Ministerio

De acuerdo a las preguntas planteadas en la encuesta, relacionadas a la

imagen, conocimiento del ambito de accién ministerial y caracteristicas de la
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informacion que genera, los resultados que mayor porcentaje obtuvieron estan

graficados en la figura 8.

A3.4% Consideracomo BUENA a la imagen del Ministerio ]

Identifica el logotipo del Ministerio ]

Conoce el tipo de informacion que genera el
Ministerio

No conoce tres o, por lo menos, dos actividades que
realiza el Ministerio

e ConsideraTECNICA a la informacion del Ministerio ]
. Considera CONFUSA la informacién ]

Figura 8: Percepcion de imagen del Ministerio de Finanzas y caracteristicas de la

informacién que genera.

Mas de la mitad de los encuestados no catalogan como buena a la imagen del
Ministerio de Finanzas. La calificacion de buena por parte del 43.4% ubica a
esta categoria en un nivel intermedio de percepcion de imagen, ya que un nivel

reducido voto por las opciones de Muy Buena o Excelente.

El logotipo de la institucion no es reconocido por casi la mitad de los
encuestados, lo que es necesario reforzar ya que es importante que este
simbolo y el nombre de la institucion sea reconocido para sustentar el

posicionamiento del ente rector de las finanzas publicas.

De los resultados obtenidos, se puede concluir que un casi similar numero de
personas que identifican el logotipo de la institucion afirman conocer el tipo de

informacion que genera el Ministerio. Esto podria significar que ese segmento
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de la poblacion ha tenido algun contacto con los productos o servicios que

ofrece la entidad y que, a través de ellos, reconoce la imagen corporativa.

Pese a la explicacion anterior, hay un amplio segmento que no conoce del todo
el tipo de informacion del Ministerio de Finanzas y la confunde con datos,
productos o servicios pertenecientes a ambitos de accion de otras entidades

publicas.

Este nivel de imprecision o falta de conocimiento de lo que hace la Cartera de
Finanzas, podria tener entre sus causales al hecho de que el 80% de los
encuestados considera a la informacion que genera el Ministerio como técnica

o confusa.

Los medios de comunicacion masiva, como la televisidén y la prensa escrita, son
los preferidos por la poblacion para enterarse de noticias relacionadas a la
entidad, pero también se aprecia un importante posicionamiento de los canales

digitales. En la figura 9 se observan los porcentajes obtenidos en este sondeo.

Noticieros de Television L —|25,6%

Prensa escrita B | 20,3%
Pagina web del Ministerio J\IB%
Medios digitales J\h]:l%
Facebook J\hl.l%

Figura 9: Principales medios de comunicacion por los cuales la ciudadania se

entera de informacioén del Ministerio de Finanzas.

Dentro de lo que se puede considerar como percepcion negativa de la imagen
de Finanzas, sobresalen, como los principales factores de disgusto de los

encuestados, aspectos relacionados con la transparencia de la informacién o
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con la poca claridad de la misma. Los porcentajes obtenidos se los puede

encontrar en la figura 10.

i N
Genera poca informacion

23,4%
¢Qué no le gustadel [ Genera informaciénno |
Ministerio? clara11.4%

Faltade transparencia
10.2%

Figura 10. Principales factores del Ministerio de Finanzas que no son del gusto

de la ciudadania..

3.7 Entrevistas a profundidad

Esta técnica fue aplicada a 5 personalidades conocedoras del ambito de accion
del Ministerio de Finanzas: 3 analistas externos y 2 autoridades de la

institucion. Ellos son:

e Jaime Carrera, secretario técnico del Observatorio de la Politica Fiscal,
por ser uno de los analistas econdmicos que mas presencia en medios
de comunicacion tiene y por ser un permanente usuario de la

informacion fiscal que genera el Ministerio.

e Maria Dolores Almeida, consultora de amplia experiencia en temas de
presupuesto publico y de transparencia fiscal. Ha ejercido también el
Viceministerio de Finanzas por lo que conoce a fondo a la institucion.

e Javier Montenegro, reportero econémico de diario Expreso, por ser uno
de los periodistas que mas informacion demanda al Ministerio.
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e Monica Herrera, Directora Nacional de Consistencia Presupuestaria, por
ser una autoridad de carrera de la institucion que conoce a fondo la

oferta informativa presupuestaria del Ministerio de Finanzas.

e Daniel Falconi, Director Nacional de Programacion Fiscal, por ser una
autoridad de carrera de la institucion. Ademas, posee un relacionamiento
directo con determinados publicos (del sector privado y estatal) y conoce

sus necesidades.

Las entrevistas a profundidad fueron extensas (ver en anexo 3 el contenido de

las mismas) no obstante se las puede resumir en el siguiente esquema

ejecutivo que recoge las principales opiniones expresadas:

Tabla 8.

Opiniones sobre la imagen actual del Ministerio de Finanzas

Entrevistados

Respuestas

Ideas fuerza

Jaime Carrera

Esta bastante deteriorada, desde varios
aspectos relacionados con su
institucionalidad, la transparencia de las
cuentas publicas y la relacion de las
finanzas publicas con el manejo general de
la economia.

Maria Dolores
Almeida

La imagen que tiene el Ministerio
basicamente se sustenta en su nivel de
transparencia...

Es muy técnico y es dificil acceder a su
informacion.

Javier
Montenegro

No es la mejor porque no accedemos,
muchas veces, a la transparencia que
quisiéramos tener o a la respuesta que
quisiéramos tener. Hay una carencia o falta
de informacion... El Ministerio o el Ministro
toma un rol demasiado politico en muchos
aspectos.

Falta
transparencia

No se puede
acceder a su
informacion

Asume un rol
politico

Daniel Falconi

La imagen del Ministerio se la mide por los
resultados econdmicos que se obtienen.
Cuando se estda en una época de ciclo
economico con mas ingresos y en donde se
puede generar mas gastos mas obras, el
Ministerio siempre tiene una mejor imagen
ante sus usuarios internos o externos y ante

Su imagen
depende de la
situacion
economica del
pais
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la sociedad. Cuando las condiciones
econdémicas comienzan a complicarse el
Ministerio, por el simple hecho de ser el
responsable de pagos o de obligaciones
directas del Estado, comienza a afectarse en
su imagen institucional.

Monica Herrera

La imagen que proyecta, en su mayor parte,
es positiva pero también diria que en
algunos sentidos es escaso en la entrega de

Escasa oferta
informativa

toda la informacién que posee.

Tabla 9.

Evaluaciones de la informacion que difunde el Ministerio de Finanzas

Entrevistados

Respuestas

Ideas fuerza

Jaime Carrera

En la pagina web de Finanzas hay una
informacion que es muy general (sobre
ejecucion presupuestaria), de paso esa
informacion esta bloqueada desde hace dos
meses. Falta claridad en la informacién y
ésta debe ser amigable.

Maria Dolores

Brinda un montén de informacion o de datos
técnicos pero no en sencillo. De este modo,
nadie puede hacer control social sobre lo que
se esta transparentando. Hay que sacar un

Almeida . )
presupuesto ciudadano porque se necesita
poner en sencillo a la informacion.

Javier i . ,

Es muy técnica pero tiene que ser asi.

Montenegro

Daniel Falconi

No deberia tener un canal Uunico de
informaciéon en el que todas las personas
accedan de la misma manera porque primero
no todos buscan lo mismo y después no

todos tienen la capacidad técnica o la
experiencia profesional para poder
entenderla.

Informacion no
es clara

Se requiere
informacion
amigable

Hay que
considerar qué
necesitan los
distintos
publicos.

Monica Herrera

La informacién disponible es de utilidad, pero
deberia estar publicada con una explicacion o
notas aclaratorias porque dificilmente se van
a entender algunos términos.

Informacion
técnica
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Opiniones sobre el relacionamiento del Ministerio de Finanzas con sus publicos

Entrevistados

Respuestas

Ideas fuerza

Jaime Carrera

Deberia ser wuna relacion directa vy
sistematica para brindar informacién a
variedad de sectores de la sociedad civil
(empresarios, trabajadores, inversionistas,
sectores sociales, etc.) y buscar consensos
en disefio de plan econdmico... Las
finanzas publicas deben unir a la sociedad y
no deben alimentar desuniones...Se
requiere la presencia ministerial en los
medios que requieren conocer la evolucion
de las finanzas publicas.

Maria Dolores

Se podria establecer periédicamente
acercamientos con la prensa, por ejemplo,
con hitos importantes de la institucion, como
la proforma, envio del informe de ejecucion

Almeida . -
presupuestaria y asi tener
permanentemente un nivel de
comunicacion.

Debe impulsar un contacto, al menos una
. vez al mes, con los medios de

Javier S e :
comunicacion. Debe también designar

Montenegro

voceros técnicos, una voz técnica no para
entrevistas sino para consultas puntuales.

Daniel Falconi

Para los tipos de agentes que son muy
especializados, es importante desarrollar
una tematica de gestion uno a uno en
preguntas y respuestas. Son reuniones
bilaterales que permiten una relacién mas
dinamica y permite presentar informacion de
primera mano. Ademas, se debe considerar
las ruedas de prensa mensuales en donde
se haga un barrido de los temas mas
especiales o mas fundamentales.

Relacion directa
y permanente
con los publicos
de interés

Contacto regular
con medios de
comunicacion

Reuniones
bilaterales

Monica Herrera

Se debe reforzar el contacto con analistas
econémicos y con organizaciones no
gubernamentales internacionales que tienen
organismos locales con los cuales se
establecen contactos directos. Se podria
trabajar con unas mesas tematicas para
pedir sugerencias de qué informacion les
falta, cual seria la periodicidad. Entonces yo
pensaria empezar con entidades
reconocidas e internacionalmente que
hacen el analisis comparativo en la region y
con otras regiones del mundo porque por
ahi vamos a demostrar lo que tenemos y lo
que en realidad se ha hecho con el
Presupuesto en el Ecuador.

Contacto directo
con analistas
econdémicos y
organismos no
gubernamentales
para recibir sus
sugerencias




Tabla 11.

Evaluacion del portal web del Ministerio de Finanzas

Entrevistados

Respuestas

Ideas fuerza

Jaime Carrera

La pagina web es buena, tiene informacion
pero le falta mucho mas. Le pondria mas
desagregaciones por item, informacion del
plan de inversiones, mas informacion de
deuda, tema petrolero, certificados de
tesoreria, informacion mas clara de la
evolucién del déficit publico, le agregaria
todo el Sector Publico No Financiero.

Maria Dolores
Almeida

La evidencia de la transparencia del
Ministerio se la debe encontrar en la web, alli
deben estar todos los links de referencias de
la informacion que demandan algunas
organizaciones que emiten calificaciones.

Javier
Montenegro

No se puede entrar, actualmente, a la pagina
web, no funciona, se cae a cada rato o, peor
aun, hay muchos datos que aun no estan
actualizados. Por ejemplo, hay pestafias que
dice empresas publicas, se entra y hay
informaciéon de afos atras... es otro golpe a
la transparencia... La pagina web debe estar
siempre disponible y tener toda la
informacion.

Hay que aumentar
informacién en la
pagina web

La transparencia
debe evidenciarse
en la pagina web

La pagina esta
caida y tiene
informacion
desactualizada

Daniel Falconi

Desde el afo 2007 ha habido muchos
cambios de la pagina web con varios tipos
de disefios. Acostumbramos a la gente a
tener la informacion en ciertos lugares, luego
vinieron los cambios, algunas cosas se
desactualizaron y se dejaron de hacer. No
hemos tenido una estabilidad en los
productos que ofrecemos a la ciudadania,
entonces, eso no le ayuda al Ministerio de
Finanzas para generar una estadistica que
sea creible como primera fuente de
informacion.

Monica Herrera

No toda la gente tiene acceso o sabe donde
ubicar los documentos de Finanzas en la
pagina WEB. Ademas, es dificil la estructura
que tiene la pagina para ubicar informacion.
Se podria colocar mas visible la informacion
hacerle mas amigable, pienso que es un
problema de las paginas como estan
estructuradas ahora de las Instituciones de
la Funcién Ejecutiva.

La informacion
debe estar mas
visible
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Tabla 12.

Necesidades de informacion que se tenga del Ministerio de Finanzas

Entrevistados

Respuestas

Ideas fuerza

Jaime Carrera

El Ministerio debe dar una informacion diaria,
semanal, mensual de todo el Sector Publico No
Financiero. En el caso del gasto llegar al item
de partida presupuestaria, informar sobre la
ejecucion del plan de inversiones publicas,
informar todas las cuentas del Tesoro Publico,
cdmo se estan registrando éstas. Cuanto
Petroecuador le ha prestado a Finanzas. La
relacién entre Finanzas y las empresas
petroleras y demostrar claramente, en los
boletines de deuda, cudl es la deuda real del
Estado aunque éste no la considere como tal.

Informacién de todo
el Sector Publico No
Financiero

Maria Dolores
Almeida

Por lo menos, informacion agregada del sector
publico no financiero. series histéricas del
presupuesto

Series historicas
presupuestarias

Javier
Montenegro

Informacién mas desagregada de la deuda
publica, menos comprimida. En donde podria
constar incluso informacion sobre los oferentes
y fechas de emisiones. Mas detalle en la
informacién de ejecucion presupuestaria como
el llegar a nivel de proyectos. La informacion
técnica, acompafiado de un adjunto o de otro
documento que contenga la explicacién un
tanto politica... evitaria que le busquemos al
Ministro porque ahi esta su posicion, incluso,
en las notas de prensa, pondriamos “segun el
Ministerio de Finanzas, esto responde...”

Informacion
completa de la
deuda publica o
acreencias que
tiene el Gobierno

Cuadros con
explicacion técnica
de su contenido

Daniel Falconi

La informacibn que nosotros podriamos
publicar primero. Nosotros tenemos a nuestro
cargo la Administracién del Presupuesto
General del Estado Seria aconsejable realizar
un censo a los principales demandantes de
informacién del Ministerio y comenzar a
elaborar productos especificos para ellos. Por
ejemplo, al sector externo les importa mucho el
financiamiento y se podria preparar un perfil de
financiamiento y  enviarselos. A los
trabajadores de los ministerios, o de otras
entidades, les interesa los reportes de
ejecucidon de gastos en temas de sueldos y
salarios para que ellos puedan hacer
consultas.

Monica Herrera

Yo pienso que podria mejorar su imagen
haciendo mas visibles los productos analiticos
que se hacen en las diferentes subsecretarias.

Generar productos
especificos para
cada publico
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3.8 Analisis de la pagina web del Ministerio de Finanzas

La pagina web www.finanzas.gob.ec es el principal medio institucional de
difusion de informacién del Ministerio de Finanzas por lo que es necesario

evaluar su impacto comunicacional.
Situacion actual

Actualmente, el portal web estd homologado en su disefio a un mismo
concepto grafico y de navegacion de las instituciones del poder Ejecutivo. Hay
cuatro espacios la pagina principal que son manejados por la Secretaria de

Comunicacion para difundir informacion de interés general.

L

Ministerio ' f
deEconomia |
y Finanzas | o

Parque Nacional Cotopaxi, Cotopaxi | Q

[Q

Temas Importantes Entérate

Ejecucién Presupuestaria >

€ra Feria de empleo.
para la comunidad

¢ Deuda Publica > <0 ‘"%4' El plan que te
“ acompaﬁara toda
l A Estadisticas Fiscales >
. Ma Infor macé
Sept Lugar Hora Normas técnicas del SINFIP >

Migrante Retornado
1 4 S ) colissodel Minitro o Dapore )  De10n00a 16h00
=

(Av. Gaspar de Vilaroely 6 de Diciembe) Rendicion de Cuentas >

. Tu Gobierno informg
Asiste a la 1era Feria de Empleo para Migrantes Retornados, para mas informacién clic Conversatorios
aqui.

HERENCIRS

1 Servicios

Plan Anual d

JuntaMone(ana Transparen iia Informacmn

Espacio utilizado por la Secretaria de Comunicacion para temas de
interés general que no, necesariamente, guardan relacion con el ambito
de accion del Ministerio de Finanzas

Figura 11. Pagina web actual del Ministerio de Finanzas.

Tomado de: Pagina web del Ministerio de Finanzas.

Considerando los parametros de demanda de informacioén, descubiertos en la
investigacion realizada para esta tesis, se puede considerar que existe un
grupo de datos y cifras que son esenciales para satisfacer las necesidades de

transparencia de los distintos publicos.


http://www.finanzas.gob.ec/
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En la tabla 13 se refleja el conjunto de requerimientos especificos de
informacion que tienen distintos publicos y si estan o no al acceso en la pagina

web del Ministerio.

Tabla 13.
Estado actual de la informacién del Ministerio de Finanzas en su portal web

Informacién Estado actual
Transferencias del Tesoro Nacional No se publica
Saldo de la Cuenta Corriente Unica del | No se publica
Tesoro Nacional
Ejecucion presupuestaria anual El link esta caido (al 12/07/2017)
Glosario de términos Hay un acceso al Diccionario de la
Gestion Publica en donde se
encuentran términos utilizados en el
area econdmica gubernamental
eSIGEF y SPRYN Hay un enlace directo a los sistemas
transaccionales del Ministerio
Capacitaciones y practicas de los | Sise publica
sistemas eSIGEf y SIPREN
Deuda publica Se publica un boletin mensual sélo de
deuda consolidada
Preventas petroleras, saldo  de | No disponible
Certificados de Tesoreria, colocaciones
de corto plazo del Banco Central del
Ecuador
Noticias de gestion del Ministerio Se publica en poca cantidad
Informacién sobre los ingresos | Desactualizado
permanentes del PGE

Comparativo de varios anos del PGE No se publica

Estadisticas fiscales Desactualizado

Cifras del Sector Publico No Financiero | Desactualizado

Informacién presupuestaria por | Se publica por sectorial, no por entidad
institucion

Presupuesto aprobado mas el | Publicacion parcial
justificativo de ingresos
Estudios y analisis de diferentes temas | No se publica

fiscales

Anticipos del PGE No se publica

Asignaciones y presupuestos para los | Se publica sélo la asignacién anual
GAD

Instructivos para tramites en Finanzas Publicacién parcial

Historia del Ministerio Si se publica

Estructura del Ministerio Si se publica

Indice de obras Si se publica

Detalle de proceso de tramites No se publica

Normativa, cronolégicamente archivada | Se publica en desorden
Informacién didactica de la informacion | Publicacién parcial
fiscal
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Es importante sefalar que, a lo largo del tiempo, el sitio web de la institucion ha
tenido varias modificaciones en su disefio y funcionalidad para acoplarse a las
demandas tecnoldgicas. No obstante, ha mantenido una rigidez en la oferta
informativa que no le ha permitido consolidar o ampliar la satisfaccion de los

publicos usuarios de la pagina.

De este modo, podemos citar como ejemplo que, en el aino 2010, el Ministerio
de Finanzas contratd a una empresa externa para que realice un estudio
cualitativo de la funcionalidad y demanda de informacion de su portal web (la
ultima que ha realizado al respecto). En dicho proceso se indagd sobre las
percepciones, actitudes, sentimientos, gustos y necesidades de los grupos

investigados.

Esa investigacion, realizada por Santiago Pérez, Investigacién y Estudios
(2010), contemplé el levantamiento de entrevistas y grupos focales, y en los
resultados de la misma se detectaron como necesidades de informacion, que
debian incorporarse en el sitio web, a temas relacionados con: noticias de la
gestion del Ministerio; informacion en detalle de los ingresos del Presupuesto
General del Estado; comparativos histéricos de ingresos, gastos y deuda
publica; ejecucidn presupuestaria desagregada por institucion; estudios y
analisis institucionales; asignaciones para los GAD, informacién sobre anticipos
presupuestarios. Pese a que han pasado 7 afios de este analisis, gran parte de
estos requerimientos sigue pendiente de cumplimiento por parte de esta
Cartera de Estado.

3.9 Situacioén interna

Para efectuar el analisis de la comunicacion interna y de la situacién de la
imagen del Ministerio con sus publicos internos, se emplearon, por su validez al
objeto de estudio de esta tesis, dos informes realizados por otros autores y que

mantienen su periodo de vigencia, y que son los siguientes:
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1. Analisis del clima laboral de la institucion realizada, en el afio 2013, por
la empresa Great Place to Work. Pese a que han pasado 4 afios de este
estudio, su relevancia se mantiene vigente dado que aun sigue en
proceso de aplicacion las recomendaciones integrales establecidas en
dicho informe y se desconoce el grado de efectividad de las acciones

que, de manera esporadica, han sido implementadas en este periodo.

A este estudio, se complementa una investigacién propia del autor de
esta tesis, reflejada en una entrevista a profundidad realizada a una

autoridad ministerial.

2. Encuesta de satisfaccion de productos comunicaciones efectuada, en el
afio 2017, por la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de

Finanzas.

3.9.1 Clima laboral

En el afo 2013, se levanto, a través de la firma externa Great Place to Work
Institute, una encuesta en el Ministerio de Finanzas para evaluar el nivel de
confianza imperante y la calidad de las relaciones en el lugar de trabajo que
conduzcan a valorar como se encuentra actualmente el clima laboral en la

institucion. Los parametros del estudio fueron los siguientes:

e Poblacién objetivo: 441 servidores publicos
e Encuestas recibidas: 424 servidores

e Participacion: 96.1%

Los resultados reflejaron un clima laboral en nivel insuficiente. Las
dimensiones mejor calificadas: orgullo (79%) y credibilidad (61%): orgullo por la
institucion, su trabajo y su equipo. Dentro de la dimensién de credibilidad se
encuentra la variable de comunicaciéon, en donde se destaca que las

comunicaciones son abiertas y accesibles. Las dimensiones menos calificadas
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fueron: Imparcialidad (22%), Respecto (36%) y Camaraderia (50%), que a

continuacion se las describe.

Tabla 14.
Dimensiones para la medicion de clima laboral del Ministerio de Finanzas
Dimensiones Variables Cémo funciona
-Equidad Tratamiento parejo para todos en

reconocimientos

-Ausencia de | Ausencia de favoritismos en contrataciones y
Imparcialidad | Favoritismo promociones

-Justicia Ausencia de discriminacion y acceso a

mecanismos de apelaciéon

-Apoyo Se respalda el desarrollo profesional y se

muestra agradecimiento

Respeto -Participaciéon | Se involucra al personal en las decisiones que
les afectan
-Cuidado Se muestra consideracion por el personal como

individuos con sus intereses particulares

-Fraternidad Se puede ser uno mismo
Camaraderia | -Hospitalidad | Socialmente amigable y atmésfera de
-Sentido de bienvenida

equipo Sentido de familia o de equipo

En las entrevistas a profundidad que realiz6 el autor de esta tesis (y que
constan en el acapite 3.3.4), se consultd6 a una de las autoridades del
Ministerio, Daniel Falconi, su opinion del clima laboral actual que se vive en la

institucion. A continuacion, el analisis de su respuesta:



Tabla 15.

Opinidén sobre el clima laboral del Ministerio de Finanzas
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Entrevistado

Respuestas

Ideas fuerza

Daniel Falconi

En promedio, en el Ministerio hay muy
buena relacion laboral porque hay mucha
funcionario a su

cercania del jefe

inmediato superior, en las direcciones.

La comunicacion de las direcciones hacia

las subsecretarias y de éstas al

viceministerio y al ministro es algo
irregular y esto genera distorsién en los
mensajes y, por lo tanto, el clima laboral

no esta armonizado.

de

reuniones de un consejo

Una estrategia mejora  seria
desarrollar
encabezado por el ministro, y en donde
participen todos los subsecretarios de

forma peridédica: semanal o mensual.

Una vez desarrolladas estas reuniones,
trasladar esa estrategia hacia abajo, es
decir reuniones de las subsecretarias con

sus respectivas direcciones.

Contacto cercano

en direcciones

Hay distorsion de
mensajes del
personal hacia
subsecretarias y
despacho

ministerial

Reuniones
periddicas de
autoridades para
tratar inquietudes

del personal

Comunicar al

personal

3.9.2 Efectividad de la comunicacién interna

La Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de Finanzas realizd

en

enero de 2017 una encuesta al personal para conocer el porcentaje de

satisfaccion en los productos generados por dicha unidad administrativa,

durante el segundo semestre del 2016.
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El numero de empleados del Ministerio, al instante de levantar la encuesta, fue
de 517 servidores publicos, y se seleccion6 una muestra de 183 personas para

aplicar la técnica investigativa.

El sondeo se basd en consultar al personal sobre 6 ambitos de productos
comunicacionales internos elaborados y difundidos por la Direccion en
mencion, y para lo cual se solicité calificarlos en los rangos de malo, regular,

bueno, muy bueno y excelente.

Tabla 16.
Calificaciones a evaluacion de productos de comunicacion interna del Ministerio
de Finanzas
Producto evaluado Malo | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Bueno
Monitoreo y elaboracidon de sintesis 1 3 43 100 36
informativa de prensa, radio y televisién
Difusién de mensajes a través de buzon 1 2 38 99 43
institucional (informaciones,
disposiciones generales, entre otros).
Campafias comunicacionales enviadas 1 3 34 88 57
por correo institucional, elaboradas en
coordinacion con otras areas
institucionales (Gestion de procesos,
Buenas Practicas Ambientales, Salud
ocupacional, motivacion, seguridad y
cultura organizacional, pausa activa,
gestion de riesgos, entre otros)
Boletines comunicacionales internos 3 18 50 70 42
(comunicados y remembranzas)
Difusion de informacion a través de | 41 21 54 51 16
carteleras fisicas y digitales
Resumen del Enlace Ciudadano 0 6 75 76 26
semanal
TOTAL (promedio) | 7.8 8.8 49 80.7 36.7
Porcentaje | 4.3% 4.8% 26.8% | 44.1% 20%
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De acuerdo a estos resultados, se aprecia un amplio porcentaje que califica de
manera positiva a algunos productos y servicios informativos que ofrece la
Direccion de Comunicacion Social a nivel interno, lo cual podria entenderse
que existe un eficaz empleo de canales y de mensajes hacia el personal.
Aunque se percibe una considerable porcentaje de critica a una de las
herramientas de la comunicaciéon interna como son las carteleras

institucionales, porque sostienen que no son actualizadas permanentemente.

3.10 Conclusiones de la investigacion

e El Portal web del Ministerio de Finanzas es el principal medio de difusién
de la informacion institucional. Se ha convertido en el espacio esencial
por donde diversas organizaciones, periodistas, analistas y ciudadania
en general buscan obtener datos fiscales. Pese a ello, este portal posee
carencias y debilidades que han incidido en una imagen negativa de la

institucion en materia de transparencia.

e De las calificaciones realizadas por organismos internacionales a la
transparencia de informacion presupuestaria del gobierno ecuatoriano,
se aprecia una puntuacion promedio de 50/100, que es considerada
baja. La debilidad se centra en la falta de informacién didactica o mas
cercana al ciudadano, la temporalidad de las publicaciones, la falta de

registro de algunos datos, entre otros.

e La gran mayoria de analistas econdmicos critican la falta de
transparencia de la institucion en temas relacionados con la deuda
publica, déficit fiscal, falta de publicacion de los contratos de

financiamiento, etc.

e Los atributos institucionales que mas baja calificacion tienen son los
relacionados con la transparencia y con el nivel de confiabilidad de la

informacion que difunde el Ministerio. Dichos aspectos poseen una
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valoracion promedio de 5/10 puntos. Mientras que los atributos mejor
puntuados son los que reconocen a la institucion como tal, destacan su

modernidad y su talento humano.

e Aproximadamente, el 48% de la ciudadania consultada, es decir casi la
mitad, no reconocen al logotipo del Ministerio, mientras que el 46% no
conoce qué informacion genera la institucion en estudio. Ademas, la
informacion del Ministerio es catalogada como técnica y confusa por el

80% de los encuestados.

e De acuerdo a los estudios que ha realizado la propia institucién, no se
registra que exista un problema considerable de comunicacion en la
relacion con el publico interno. No obstante, se reconoce una falta de
comunicacion hacia arriba, es decir, de las unidades directivas hacia las

subsecretarias y al propio Despacho Ministerial.

e La imagen del Ministerio de Finanzas ha sido dependiente también a
aspectos que escapan de su control, como los shocks externos que
impactan en la economia local, porque existen personas que evaluan la
gestion institucional de acuerdo a como le va en su economia personal o

familiar.

4. CAPITULO IV: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION
PARA EL MINISTERIO DE FINANZAS

4.1 Introduccioén

El Ministerio de Finanzas es una institucién publica con 186 afos de existencia
y que centra su atencion administrativa, basicamente, en la capital del Ecuador.
Sus decisiones repercuten en la economia nacional. No es un organismo
ejecutor de obras porque es el encargado del manejo de la hacienda publica.
Actualmente, posee un numero de 600 empleados aproximadamente.
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La actuacion de la institucidn se rige, fundamentalmente, por la Constitucion de
la Republica y por el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas,
que lo considera al Ministerio como el ente rector del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas y que, dentro de sus atribuciones, esta el establecer los
lineamientos de la politica fiscal en lo relacionado a los ingresos, gastos y

financiamiento del Presupuesto General del Estado.

El Ministerio de Finanzas ha tenido, desde su creacion, la responsabilidad de
manejar los recursos publicos del pais y de dictar directrices, politicas y
medidas de caracter econdmico que tienen impacto en el sector publico y

privado del Ecuador.

Su ambito de accién lo ha convertido en uno de los frentes que mas expuesto

esta a analisis, comentarios y criticas de la opinién publica.

De acuerdo al diagndstico realizado sobre la imagen de la institucidn, que
consta en el capitulo anterior, se observa la existencia de cuestionamientos en

temas relacionados a la poca transparencia de las cifras que maneja.

También se ha detectado que algunos segmentos de la poblacién tienen
dificultad para acceder a la informacion del Ministerio o desconocen sus

especificas funciones.

El estudio realizado de la situacion de la imagen del Ministerio permite contar
con elementos que sustenten la elaboracion de una propuesta de plan
estratégico de comunicacion que logre contrarrestar debilidades e impulsar
acciones que conlleven a un fortalecimiento de la percepcidon positiva que
tengan los publicos sobre la entidad.



4.2 Andlisis FODA

Tabla 17.
Foda del Ministerio de Finanzas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Es el ente rector de las finanzas
publicas

Es poseedor y generador de la
informacion del sector publico no
financiero

Talento humano reconocido por su
capacidad

Adecuado mecanismo de
comunicacioén interna con el
personal para emitir mensajes
Moderno equipamiento tecnolégico
para procesamiento de

Compromiso del actual Gobierno
de impulsar la transparencia de la
informacion publica

Apertura para informacion
econoémica por parte de los
medios de comunicacion
Reconocimiento de la opinion
publica a iniciativas de
transparencia en materia de
informaciéon econémica

Apoyo de Organizaciones No
Gubernamentales, multilaterales o

informacion de cooperacion en temas de
transparencia
Desarrollo de tecnologias de
informacion
DEBILIDADES AMENAZAS

Poco o ningun relacionamiento con
publicos de interés

No comunica toda la informacion
que posee

Publica informacion técnica o
confusa

No hay retroalimentacion
comunicacional de autoridades
hacia el personal

El Ministerio centra sus actividades
en Quito, no tiene unidades
desconcentradas que generen
accion comunicacional en el resto
del pais

Falta de experiencia en
construccion de material
comunicacional didactico

Pagina web con informacion
incompleta y con problemas
técnicos

Poca respuesta o interrelacion en
redes sociales institucionales
Demora en atencion a consultas
periodisticas o ciudadanas

Bajo posicionamiento de la imagen
corporativa

Entidades publicas que manejan
datos e informacién econémica
distinta a la del Ministerio de
Finanzas

Crisis econémica nacional e
internacional

Disminucion de ingresos fiscales
Descoordinacion informativa en
temas econdmicos de las
instituciones gubernamentales
Inestabilidad de autoridades
gubernamentales

Injerencia politica en las gestiones
del sector publico

Presiones o protestas de grupos
sociales en contra de la politica
econdmica gubernamental

Corrupcion en el sector publico
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4.3 Plan estratégico de comunicacion para fortalecer la imagen del

Ministerio de Finanzas en los publicos que generan opinidn publica

4.3.1 Objetivos del Plan

4.3.1.1 Objetivo General

Fortalecer la imagen del Ministerio de Finanzas ante la opinion publica como

una institucion transparente y confiable con mayor contacto con sus publicos,

durante un ano.

4.3.1.2 Objetivos especificos

Crear mecanismos de relacionamiento comunicacional con la mayoria
de los publicos de interés prioritario del Ministerio de Finanzas, en un

plazo de 12 meses.

Incrementar en la ciudadania de Quito la percepcion favorable de los
atributos de transparencia y de informacion confiable del Ministerio de
Finanzas, mejorando su imagen institucional en la gestién informativa

ciudadana.

Aumentar, en 12 meses, la calificacion actual de 50/100 del nivel de
transparencia fiscal al 80/100 que establece la Organizacién No
Gubernamental International Budget Partnership en su encuesta

internacional de Presupuesto Abierto.

4.3.2 Relacién con la filosofia institucional del Ministerio de Finanzas

Los objetivos que se plantean en el Plan Estratégico de Comunicacion estan

relacionados y sustentan la Planificacion Estratégica del Ministerio, ya que los

ejes que se contemplan son, hasta cierto punto, transversales a los criterios
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que conforman la razén de ser de la institucion, como vemos en los siguientes

esquemas ilustrativos:

MISION
Contribuir al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del pais y
a una mejor calidad de vida para
las y los ecuatorianos, a través de
una eficaz definicion, formulacion

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la imagen del Ministerio de Finanzas
ante la opinion publica como una institucion

transpgrepte y confiable con mayor contacto con y ejecucion de la politica fiscal de
sus publicos, durante un afio. ST\ ingresos, gastos y financiamiento

; publico, que garantice la
OBJETIVOS ESPECIFICOS N sostenibilidad, estabilidad,

. . . equidad y transparencia de las
Crear mecanismos de relacionamiento finanzas publicas

comunicacional con la mayoria de los publicos de
interés prioritario del Ministerio de Finanzas, en un
plazo de 12 meses.

VISION
Incrementar en la ciudadania de Quito la Ser el ente rector de las finanzas
percepcion favorable de los atributos de publicas, reconocido como una
transparencia y de informacion confiable del entidad moderna orientada a

clientes; integrado por un equipo
Aumentar, en 12 meses, la calificacién actual de \ de personas competentes y

50/100 del nivel de transparencia fiscal al 80/100 comprometidas con la ética,
que establece la Organizacion No Gubernamental probidad, responsabilidad,
International Budget Partnership en su encuesta transparencia y rendicion de
internacional de Presupuesto Abierto. cuentas

Ministerio de Finanzas, mejorando su imagen brindar servicios publicos con
institucional en la gestién informativa ciudadana. calidad y oportunidad a nuestros
elacion

Honestidad Respeto
e integridad Transparencia

Relacion

VALORES DEL MINISTERIO DE FINANZAS

Figura 12. Marco de relacionamiento de los objetivos del Plan Estratégico de

Comunicacion con la mision, vision y valores del Ministerio de Finanzas.



76

Tabla 18.

Relacionamiento de los objetivos estratégicos del Plan de Comunicacién con

los objetivos estratégicos del Ministerio de Finanzas.

Objetivos estratégicos del
Ministerio de Finanzas

Incrementar la Incrementar
Objetivo Estrategia | eficacia, eficiencia, | el desarrollo
de comunicacién calidad y del talento
transparencia en la | humano del
gestion de Ministerio de
ingresos, gastos y Finanzas

financiamiento del
sector publico

Crear mecanismos de relacionamiento
comunicacional con la mayoria de los
publicos de interés prioritario del

Ministerio de Finanzas, en un plazo de Generarl !a
percepcion

12 meses. enla

. . . ciudadania
Incrementar en la ciudadania de Quito | 4a ger I
la percepcion favorable de los institucién
atributos de transparencia y de con la
informacion confiable del Ministerio de mayor
Finanzas, mejorando su imagen confiabilidad
institucional en la gestion informativa entre las
ciudadana. entidades

Aumentar, en 12 meses, la calificacion | gconémicas.
actual de 50/100 del nivel de
transparencia fiscal al 80/100 que
establece la Organizacion No
Gubernamental International Budget
Partnership en su encuesta
internacional de Presupuesto Abierto.

4.3.3 Publicos del Ministerio de Finanzas

Identificacidon de publicos

El conjunto de decisiones que adopta el Ministerio de Finanzas o la incidencia
de su propia gestidon administrativa repercute en varios sectores del pais y a
nivel internacional. En este aspecto, la institucion tiene varios publicos de

interés, los cuales constan en la siguiente tabla:



Tabla 19.

Publicos internos y externos del Ministerio de Finanzas

Publicos internos

Publicos externos

Autoridades

e Personal de
carrera y de
contrato sujetos a
la Ley de Servicio

Publico

e Sindicato

e Familiares de
trabajadores

o Ex empleados
(pensionistas)

Presidente de la Republica

Ministerios y Secretarias de Estado
Gobiernos Auténomos Descentralizados
Proveedores del Ministerio y del Estado
Servidores publicos de otras carteras de
Estado

Analistas economicos e investigadores
Académicos

Medios de comunicacién
Organizaciones No Gubernamentales
nacionales e internacionales
Organismos internacionales de crédito
Banca comercial privada nacional e
internacional

Banca publica nacional e internacional
Instituciones de la seguridad social
ecuatoriana

Empresas publicas

Asamblea Nacional

Entidades de control (Contraloria
General del Estado, Fiscalia General
del Estado, Consejo de la Judicatura,
Consejo de Participacion Ciudadana)
Contribuyentes

Estudiantes secundarios y universitarios
Ciudadania

Gremios empresariales (Camaras de la
produccion)

Ministerios de Hacienda de otros paises
Gremios sociales y laborales

Clasificacion de publicos

77

Para un analisis mas estratégico del relacionamiento con los publicos de la

entidad, se puede clasificarlos utilizando el esquema de las tres esferas de la

comunicacién, propuesta por Joan Costa, y cuya explicacion consta en el

capitulo 2 de esta tesis, y asi organizar mejor las acciones a ejecutar en cada

ambito.
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Comunicacién interna
* Autoridades
*Personal de carreray de
contrato

*Sindicato

*Familiares de empleados
*Ex empleados
(pensionistas)

COMUNICACION
INSTITUCIONAL
* Entidades del Gobierno

* Gobiernos Auténomos Descentralizados
*Proveedores del Estado

*Servidores publicos de otras carteras de Estado
*Analistas econdmicos , investigadores y académicos
*Medios de comunicacion

*Organizaciones No Gubernamentales nacionales e
internacionales

*Organismos internacionales de crédito

*Banca comercial privada y publica nacional e internacional
eInstituciones de la seguridad social ecuatoriana
*Empresas publicas

*Asambleistas

*Autoridades de control

*Contribuyentes

*Estudiantes secundarios y universitarios

*Gremios empresariales (Camaras de la produccion)
*Ministerios de Hacienda de otros paises
*Gremios sociales y laborales

Comunicacion
mercadoldgica
« Ciudadania

Figura 13: Clasificacion de publicos del Ministerio de Finanzas de acuerdo a las

3 esferas de la comunicacion organizacional.

Priorizacién de publicos

Considerando que existen publicos que estdan en capacidad de llegar con
mayor facilidad a la opinidon publica, se priorizara en este Plan Estratégico de
Comunicacion a los siguientes segmentos:

e Entidades del Estado ecuatoriano

e Analistas econdmicos e investigadores

e Organizaciones no gubernamentales

e Medios de comunicacion

e Ciudadania

e Funcionarios y autoridades del Ministerio



4.3.4 Matriz de ideas fuerza y mensajes

Tabla 20.
Ideas fuerza y mensajes estratégicos
Publico Objetivo estratégico Ideas fuerza / mensaje Tono
priorizado estilo
Entidades del El Ministerio es el ente rector Formal
Estado de las finanzas publicas Firme
ecuatoriano
El Ministerio de Finanzas es
una entidad técnica
Analistas Las acciones que realiza el Formal
econdémicos e Ministerio de Finanzas son Cordial
investigadores transparentes
Funcionarios y Las autoridades del Ministerio Calido
autoridades del se preocupan de los
Ministerio ] servidores de la entidad
Crea!' mecanismos de El Ministerio de Finanzas en Formal
relacionamiento constante rendicion de Cordial
comunicacional con la cuentas
mayoria de los publicos de
interés prioritario del Las acciones que realiza el
Medios de Ministerio de Finanzas, en | Ministerio de Finanzas son
comunicacion un plazo de 12 meses. transparentes
La pagina web del Ministerio
de Finanzas posee
informacién completa,
actualizada y clara
El Ministerio es el ente rector
de las finanzas publicas
Ciudadania Incrementar en la Cordial
ciudadania de Quito la Calido
percepcion favorable de
los atributos de El Ministerio de Finanzas cada
transparencia y de vez mas cerca de la
informacién confiable del ciudadania
Ministerio de Finanzas,
mejorando su imagen
institucional en la gestion
informativa ciudadana.
Aumentar, en 12 meses, El Ministerio de Finanzas es Cordial
la calificacion actual de una entidad técnica
Organizaciones 50/100 del nivel de
no transparencia fiscal al La pagina web del Ministerio
gubernamentales 80/100 que establece la de Finanzas posee
Organizacion No informacién completa,
Gubernamental actualizada y clara
International Budget
Partnership en su El Ministerio de Finanzas es
encuesta internacional de | un aliado para impulsar la
Presupuesto Abierto. transparencia
El Ministerio siempre esta listo
para atender las consultas de
la gente




4.3.5 Matriz de principios de relacionamiento para posicionar mensajes

Tabla 21.

Principios de relacionamiento para posicionar mensajes

Puablicos priorizado

Principios de relacionamiento
base para conformar los
mensajes

Formas de contacto

Entidades del
Estado ecuatoriano

Accesible, respeto, jerarquia 'y
cumplimiento de la ley

Gabinete ministerial, reuniones
bilaterales, contactos telefonicos
(llamadas, chats), correo
electronico. Comparecencias a
la Asamblea Nacional y
atencion a consultas de
legisladores

Analistas
econdmicos e
investigadores

Transparencia, cordialidad en la
atencion, respeto y trato justo;
informacion clara y oportuna;
satisfaccion y cumplimiento de
expectativas, confiable

Reuniones de trabajo con
autoridades del Ministerio o con
técnicos, grupales y bilaterales,
pagina web, contactos
telefénicos y correo electrénico

Funcionarios y
autoridades del
Ministerio

Cumplir expectativas, respeto y
trato justo sin discriminacion,
familiaridad, trato humano

Correo electrénico, reuniones
con autoridades

Medios de
comunicacion

Atencion permanente a consultas
o invitaciones, transparencia,
respeto y trato justo; informacion
clara y oportuna, confiable

Entrevistas, ruedas de prensa,
explicaciones técnicas, talleres,
boletines de prensa, pagina
web, redes sociales, correo
electronico, llamadas
telefénicas, chats

Ciudadania

Transparencia, informacion
constante, atencién cordial,
cercania a la ciudadania

Campafias comunicacionales,
pagina web, redes sociales,
correo electrénica, call center

Organizaciones no
gubernamentales

Transparencia, atencion efectiva
de solicitudes

Reuniones, videoconferencias,
llamadas telefénicas, pagina
web, correo electronico

4.3.6 Matriz de estrategia, tacticas, acciones e indicadores
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A continuacion se detalla en una matriz explicativa las tacticas y acciones a

ejecutar y que guardan relacion con la estrategia y con los objetivos

estratégicos planteados. Ademas, se establecen los indicadores que permitiran

efectuar un seguimiento y control de cumplimiento y las unidades responsables

de su ejecucion.



Tabla 22.

Tacticas y acciones estratégicas del Ministerio de Finanzas

Estrategia: Generar la percepcion en la ciudadania de ser la institucion con la mayor confiabilidad entre las entidades econémicas
Objetivo estratégico 1: Crear mecanismos de relacionamiento comunicacional con la mayoria de los publicos de interés prioritario del
Ministerio de Finanzas, en un plazo de 12 meses.

Publicos Técticas Indicadores Responsables
1. Establecer gestiones de contacto directo entre unidades de comunicacién
del sector econémico del Gobierno Central
Acciones
1.1 Organizar reuniones de trabajo entre unidades de comunicacion social del 70% de asi . L
o . . - o de asistencia a | Direccion de
Ministerio de F|.nanzas, Serv!c;lo qe Rentas Internas, .B.ancq Centra}I del Ecuador, | cuniones Comunicacion MF
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Ministerio de Hidrocarburos e | (eglizadas
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo. Este encuentro se lo coordinara con
la Secretaria de Comunicacién (Presidencia de la Republica) y deberan asistir Ios | No. de reuniones
directores de comunicacion de cada institucion. En esta cita se informara sobre | programadas Vs.
los mecanismos de relacionamiento y coordinaciéon de discursos y difusién de | reuniones
informacion oficial. Se desarrollaran reuniones (minimo una por mes) de trabajo | realizadas
Entidades del entre los Dircom para evaluar acciones, corregirlas o fortalecerlas. De este modo
Estado se conformara el Grupo de Comunicacién Econémica Oficial.
ecuatoriano

1.2 Crear base de datos de los miembros de las unidades de comunicacion de las
instituciones antes sefaladas

1.3 Crear y administrar un grupo de WathsApp y/o Telegram de directores de
comunicacién de las instituciones antes sefaladas para compartir agendas
mediaticas, informacion y coordinar acciones

1.5 Generacién de lineas discursivas de cada institucion, ayudas memorias de
temas de coyuntura y cuadro de cifras oficiales y actualizadas que maneja cada
entidad para compartir con el resto de unidades de comunicacion del Grupo de
Comunicacién Econdémica Oficial. El intercambio de informaciéon se hara via
correo electrénico. (Ver ejemplo del producto en Anexo 4)

100% Base de
datos actualizada

100% Grupo creado

90% de
cumplimiento de #
de documentos
generados

Direccion de
Comunicacion MF

Direcciones de

comunicacion

Direcciones de
comunicacion

18



No. de invitaciones
1.6 Invitacion a voceros de entidades econémicas gubernamentales a participar | realizadas a Media
en media trainings compartidos con el vocero oficial del Ministerio de Finanzas | Training vs.

para coordinar mensajes.

Direcciones de
Comunicacion y

Autoridades
capacitadas en
Media Training

Despachos
Ministeriales

2. Implantar un proceso de dialogo entre el Ministerio de Finanzas con otras
entidades del sector publico no financiero y organismos no gubernamentales

Acciones:

2.1 Conformar un equipo permanente de trabajo entre la Direccién de
Comunicaciéon Social y la Subsecretaria de Relaciones Fiscales del Ministerio

100% integracion

Direcciones de

Entidades del (que es la unidad encargada de manejar temas relativos a los Gobiernos | del equipo GAD y de
Egazctjc?riano Auténomos Descentralizados (GAD), empresas publicas y entidades de la Comunicacion

Organizacién No
Gubernamental

seguridad social), que se encargara de conocer y analizar temas sensibles sobre
la situacion fiscal de dichas instancias del Estado y que podrian repercutir en
impactos mediaticos.

2.2 Mantener actualizada la base de datos de las maximas autoridades,

90% Base de datos

Direcciones de
GAD y de

contadores o financieros y directores de comunicacion de todas las prefecturas, | gctyalizada Comunicacion
municipios, juntas parroquiales, empresas publicas e instituciones de Seguridad

Social.

2.3 Disefiar presentaciones o material comunicacional técnico y didactico sobre | Presentaciones Direcciones de
alcances normativos y métodos de calculo de asignaciones que se realizan | Programadas vs GADyde
desde el Presupuesto General del Estado a los Gobiernos Auténomos zizz‘zgttz‘;'ones Comunicacion

Descentralizados (GAD). (Ver ejemplo del producto en Anexo 5).

2.4 Conformar oficina mévil del Ministerio de Finanzas para que, en caso de que
la situacion lo amerite, se movilice a cualquier territorio del Ecuador y establezca
reuniones y presentaciones al equipo del GAD que necesita alguna explicacion
sobre la entrega de sus asignaciones.

100% Oficina movil
creada

Direccion de GAD

8



Entidades del
Estado
ecuatoriano

3. Establecer un mecanismo de rendicién de cuentas ante organismos de
control

3.1 Establecer un proceso de respuesta oportuna a los pedidos de informacion
que realizan de manera oficial los asambleistas o entidades oficiales al Ministerio
de Finanzas, en un lapso no mayor a quince dias. Tanto el requerimiento de
informacién como la respuesta dada seran publicadas en la pagina web
ministerial. Se preparara una matriz de seguimiento de estos pedidos de
informacion de revisién permanente.

3.2 Estructurar una base de datos actualizada de asambleistas y de las
autoridades de las entidades de los otros poderes del Estado, asi como de sus
respectivos directores y asesores de comunicacion.

3.3 Asistir con la maxima autoridad ministerial a todas las comparecencias que
convoquen las distintas comisiones legislativas de la Asamblea Nacional y, en
caso que no sean reservadas, asegurarse la presencia de la prensa. La Direccion
de Comunicacion se encargard de transmitir por sus canales de informacién
institucional la comparecencia (pagina web, twitter y facebook).

3.4 Disenar presentaciones power point para intervencion de la autoridad
ministerial en comparecencias a la Asamblea Nacional, las mismas seran
impresas y distribuidas de manera fisica a asistentes (incluye prensa) con los
anexos del caso, también se publicara en la web institucional.

3.5 Atender con eficiencia los ofrecimientos de entrega de informacién adicional a
los asambleistas u otras autoridades de control, que surja durante la
comparecencia de la autoridad ministerial y que no cuente en ese momento con
los datos solicitados.

3.6 Lobby con aliados politicos de la Asamblea Nacional para reforzar vocerias
de determinados temas en medios de comunicaciéon y en el seno de las
comisiones parlamentarias o en su Pleno.

100%
Procedimiento
aprobado para
Consultas
requeridas vs
consultas atendidas

90% Base de datos
actualizada

100% asistencia a
Comparecencias
requeridas

Presentaciones
propuestas vs
presentaciones
requeridas.

100% reduccion del
Tiempo de
respuesta

No. de contactos de
lobbyng
planificados Vs. No.
de contactos de
lobbyng realizados

Despacho
Ministerial y
Direcciones de
Documentacion y
Comunicacion

Direcciéon de
comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion

Direccion de
Comunicacion y
técnico
responsable

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion

Asesoria politica y
Direccion de
Comunicacion
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Medios de
Comunicacioén

4. Establecer un procedimiento de atencién informativa a sectores que generan
opinién publica

Acciones

Medios de Comunicacion

4.1 Establecer un programa de conversatorios con la prensa econdmica
especializada, por lo menos, una vez por mes, en donde esté presente la
maxima autoridad ministerial. En este espacio se trataran temas de coyuntura y
ademas se ftransparentaran cifras. El conversatorio empezara con una
exposicion de la situacién de la economia nacional por parte del Ministro, en
formato power point, y luego atendera las preguntas de los periodistas.

4.2 Organizar ruedas de prensa para temas coyunturales o que se necesite
informar o aclarar determinados temas a la opinién publica. Preparacion de
dossier y boletines de prensa. En caso que la situacién amerite, el Ministro u
otro vocero designado acudiran a territorio a conceder ruedas de prensa para
tratar temas especificos de interés local. Un equipo de la Direccion de
Comunicacién acompafiara en este periplo para efectuar la cobertura del caso y
entrega de material informativo a los medios de comunicacion.

4.3 Crear en la pagina web del Ministerio un Link de Prensa, en donde consten
el archivo histérico de todos los comunicados que emite el Ministerio, acceso a
multimedia: banco de fotos institucionales de libre uso, videos (en varios
formatos) y audios con declaraciones del Ministro, agenda de actividades del
Ministro, archivo de presentaciones, discursos, etc.

4.4 Atender pedidos de entrevistas de todos los medios de comunicacién, en el
cual el vocero oficial serd el Ministro. En caso que su agenda no lo permitiera,
se podra designar a un vocero delegado. En caso que la situaciéon amerite, el
Ministro u otro vocero designado acudiran a territorio a conceder entrevistas
para tratar temas especificos de interés local.

4.5 Efectuar visitas a consejos editoriales de los periddicos por lo menos una
vez al afo, o cuando la situaciéon lo amerite. Estas acciones deben ser
encabezadas por el Ministro.

No. de invitados a

conversatorios Vs.
No. de asistentes a
conversatorios

No. de ruedas de
prensa planificadas
Vs No. de ruedas
de prensa
ejecutadas

100% Link creado

No. Entrevistas
solicitadas vs
entrevistas
atendidas

100% de visitas
realizadas

Despacho
Ministerial y
Direcciéon de
Comunicacién

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacién

Direcciones de
comunicacion y
de Tecnologias de
la Informacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion
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Medios de
Comunicacion

Analistas
econdmicos

Medios de
comunicacion

4.6 Contacto y atencién permanente a los medios de comunicaciéon social.
Identificar a personal técnico de Finanzas para atencion a consultas o
precisiones que requiere la prensa sobre manejo de informacion técnica (no
ejercen voceria oficial).

4.7 Elaborar base de datos de medios de comunicacion de todo el pais: canales
de televisién, radios, prensa escrita, periddicos digitales, agencias
internacionales de noticias que ejercen actividad en Ecuador y revistas. En esta
base deben constar los nombres, teléfono y correo electronico del director del
medio, editor general, econdémico y politico (en caso de prensa escrita y
revistas), coordinador de entrevistas, entrevistador, reporteros econémicos.

Analista econémicos

4.8 Conformacion del grupo técnico ministerial que atendera consultas de
analistas econdmicos, y cuyo contacto podra ser via correo electrénico,
teléfono, reuniones personales o chat.

4.9 Organizar reuniones de trabajo, en Quito y Guayaquil, con los analistas
econdmicos que generan opinidn publica, en donde esté presente el Ministro de
Finanzas, el Viceministro y el Director de Comunicacion Social de la institucién.
En esta reunion se receptaran inquietudes de los analistas y se definira un
mecanismo de contacto directo con el Ministerio para acceso a informacion
oficial.

4.10 Crear una base de datos de analistas econémicos que tienen presencia en
medios de comunicacion, en la cual consten, entre otra informacién, el nimero
telefénico de contacto y correo electrénico.

Media Training y Capacitacion

4.11 Organizar entrenamientos de medios (media training) a la autoridad previo
a cumplimiento de agenda mediatica, en el cual se revisaran posibles consultas
de la prensa que las preparara la Direccion de Comunicacion. Asimismo, se
procesara como un producto de estos ejercicios una linea discursiva con
mensajes fuerza. En estos entrenamientos, deberan estar presentes el personal
técnico que se necesite para el manejo de las cifras.

80% en No. de
atenciones

90% Base de datos
actualizada

Equipo ministerial
conformado

No. de asistentes
No. de reuniones

Base de datos
creada

No. Invitaciones
realizadas a Media
Training Vs.
Autoridades
capacitadas en
Media Training,
sobre una linea
discursiva generada

Direccion de
Comunicacion y
técnicos del
Ministerio

Direccion de
Comunicacién

Unidades técnicas
y Direccién de
Comunicacién

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacién

Direccion de
Comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion
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4.12 Organizacion de capacitaciones o talleres especializados sobre el manejo
de la informacién de finanzas publicas a periodistas. El objetivo de esta
actividad es ensenar o explicar conceptos econémicos, su alcance, normativa
vigente para las finanzas publicas, manejo de la herramienta del eSIGEF del
reporteador de ejecucidon presupuestaria, asi como del contenido de las
publicaciones del Ministerio.

No. de invitados a
talleres organizados
Vs. No. de
asistentes a talleres

Equipo técnico
designado y
Direccion de
Comunicacion

Analistas
econdmicos

Medios de
comunicacion

Ciudadania

5. Publicaciones periédicas institucionales para transparentar informacion y
educar en finanzas publicas.

Acciones:
5.1 Estructurar y aprobar un Acuerdo Ministerial en donde se establezca la
politica de las publicaciones instituciones, en donde conste la obligatoriedad de
difusion de las mismas y las fechas o el calendario de difusion.

5.2 Conformacioén dentro del Ministerio del equipo editorial para la publicacion del
Boletin que se denominara “Reporte de las Finanzas Publicas” y cuya edicion
sera de caracter mensual. Este equipo editorial debera estar conformado por el
Ministro o Viceministro como jefe de edicién, todos los subsecretarios y el
Director de Comunicacién Social.

5.3 Definicion del ambito conceptual del producto “Reporte de las Finanzas
Publicas” y su disefio grafico por parte del equipo editorial. Para su estructura se
recogeran las sugerencias posibles de los analistas econdémicos, pero
basicamente debera contener una introduccién o analisis de la coyuntura
econdmica nacional e internacional del mes, a mas de cuadros y datos de la
informacion mensual, acumulada del afo y comparativo histérico de: inversién
publica (con detalle de programas o proyectos), gasto social, nivel de la masa
salarial (aumento o disminucién de servidores publicos en el mes y en qué
sectores), ingresos del Presupuesto (sobre todo tributarios y petroleros),
resultado global y primario del Presupuesto, subsidios, situacion de la caja fiscal,
deuda publica agregada, consolidada y saldos de otras fuentes de financiamiento
como Preventas petroleras, CETES y préstamos de corto plazo del Banco
Central del Ecuador, saldos pendientes de pago del sector petrolero, etc. El
documento se cerraria con cifras presupuestarias actualizadas y un cuadro
comparativo histérico de 5 afos de las cifras del Sector Publico No Financiero.
(ver ejemplo en anexo 7)

100% del Acuerdo
publicado en el
Registro Oficial

100% Consejo
editorial
conformado

No. de productos
planificados Vs. No.
de productos
generados

Despacho
Ministerial y
Coordinacién
General Juridica

Miembros del
consejo editorial

Miembros del
consejo editorial
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5.4 Distribucion mensual via correo electronico de reporte a periodistas, analistas
econdmicos y publicacion en la pagina web, con la debida promocion en redes
sociales

80% de distribucion
a contactos
objetivos

Direccion de
Comunicacién

6. Escuchar a los publicos que generan opinién a nivel nacional, sobre temas
de interés del Ministerio, e impulsar dialogos

Acciones:

6.1 Monitoreo diario de noticias y declaraciones de interés para el Ministerio de
Finanzas de los siguientes medios de comunicacién nacionales y capitalinos: El
Universo, EI Comercio, El Telégrafo, Expreso, La Hora, Ecuavisa, Teleamazonas,

100% de medios
seleccionados
monitoreados

Direccion de
Comunicacioén

Analistas Gama Tv, TC Televisién, Canal Uno, TVCEcuador, Ecuadorinmediato, La
econdmicos Republica, Ecuador en Vivo, revista Vistazo, revista Gestion y las radios:

Sonorama, Democracia, Vision, Centro, Quito, Majestad y Publica o o
Medios de 100% seguimiento D|reccn_)n d?,
comunicacion 6.2 Contratar el servicio de monitoreo de medios de provincias. f;;iigggto gﬁemci?é%ag:’” y

. Logistica

Ciudadania ] ] o No. de Informes de

6.3 Monitoreo permanente de redes sociales para conocer opiniones o notas | monitoreo Direccién de

informativas de actores que general réplicas, entre los cuales estan analistas
econdémicos.

6.4 Elaboracion diario de resumen de noticias y declaraciones de publicos de
interés del Ministerio

6.5 Tendencia noticiosa semanal estadistica para conocer nivel de impacto de
noticias de interés institucional

planificados Vs.
No. de Informes de
monitoreo
realizados

100% resumenes
diarios

No. de tendencias
noticiosas gestadas
en escenarios
mediaticos Vs.

Comunicacioén

Direccion de
Comunicacioén

Direccion de
Comunicacién

tendencias
noticiosas
conocidas
Autoridad
6.6 Atender a personas naturales y agrupaciones sociales, laborales, No. Reuniones designada por
. . . . g . solicitadas vs No. Despacho
empresariales, etc. que soliciten audiencia con el Ministerio reuniones atendidas | Ministerial

.8



Personal
Ministerio

del

7. Optimizacién de la comunicacion interna con transparencia de procesos
Acciones:

7.1 Establecer un canal de comunicacion hacia las autoridades del Ministerio, en
donde los directores se puedan contactar con sus subsecretarios o coordinadores
generales para exponer inquietudes de su personal y éstos, a su vez, con el
Ministro

7.2 Colocar en agenda de gabinete interno de Ministro y Subsecretarios el
tratamiento a las inquietudes del personal y direccionar respuesta a directores
para que difundan

7.3 Organizar visitas periddicas del Ministro a las oficinas del personal de la
institucidon para recibir sus opiniones.

7.4 Poner en funcionamiento el sistema de intranet institucional

7.5 Informar a todos los funcionarios del Ministerio el sistema aplicado en
concursos de personal y sus resultados, asi como reclasificaciones. La
comunicacion se hara a través de charlas y correo electrénico.

100% Canal de
comunicacion
creado

No. de reuniones
programadas para
tratar temas del
personal Vs. No.
de reuniones
realizadas para
tratar temas del
personal

No. de visitas
programadas Vs.
No. de visitas
realizadas

100%lIntranet
operativo

No. de informes y
charlas difundidos
al personal Vs.

No. de informes y
charlas realizadas

Subsecretarias

Despacho
Ministerial y
subsecretarias

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacioén

Direccion de
Comunicacion y
Direccion de
Informatica

Coordinacién
General
Administrativa y
Financiera, y
Direccion de
Comunicacién
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Estrategia: Generar la percepcion en la ciudadania de ser la instituciéon con la mayor confiabilidad entre las entidades econémicas

Objetivo estratégico 2: Incrementar en la ciudadania de Quito la percepcion favorable de los atributos de transparencia y de informacion
confiable del Ministerio de Finanzas, mejorando su imagen institucional en la gestién informativa ciudadana.

Pablicos Tactica Indicadores Responsables
8. Acercamiento del Ministerio a la ciudadania por medio de programas,
campafias y planes
Acciones Direccion de
8.1. Ampliar estudio de percepcion de imagen del Ministerio de Finanzas a nivel o . o
. | | | deb trat t del 100% Estudio Comunicacion y
nacional para lo cual se debe contratar una empresa externa que se encargue del | (o.ii>a40 Direccion de
desarrollo de la encuesta. Logistica
8.2. Desarrollar un programa comunicacional sobre el ambito de accion del | 100% desarrollo Direccién de
Ministerio y la informacién que genera: del programa comunicacion
comunicacional
Ciudadania 8.2.1 Produccién de dos spots para TV de 30 segundos cada una que destaque la . Agencia
transparencia de las cifras econémicas del Ecuador, la rectoria del Ministerio en el | 100% spots contratada y
producidos Direccion de

tema y promocione sus productos y canales informativos

8.2.2 Produccién de tres cufias para radio de 45 segundos cada una (dos en
espafiol y una en quichua) que tenga los mismos mensajes de los spots televisivos

8.2.3 Disefio de un diptico ilustrativo y con mensajes fuerza de la institucion, que
se convierta en una guia didactica que promocionen la informacién del sitio web
institucional.

8.2.4 Plan de medios de difusion de campafia: Durard quince dias al aire, y
contemplara la difusion de los spots televisivos en horarios predeterminados (que
deben incluir alto rating en algunos dias) de canales nacionales como Ecuavisa,
Teleamazonas, TC Television y Ecuador TV, 6 canales locales y tres de TV por
Cable. Las dos cufas en espafiol se difundiran en las siguientes emisoras: Radio
Visién, Democracia, Sonorama, Zaracay, CRE, Carrousel, SuperK800, Centro
(Quito y Guayaquil), América, Redonda, Canela y 6 mas de provincias. La cufia en
quichua se difundird en emisoras de comunidades indigenas de la serrania. El
diptico se publicara como inserto durante dos dias (un domingo y un lunes) en tres

100% cufias
producidas

100% diptico
disefiado

100% Medicion de
impacto al Plan de
medios ejecutado

Comunicacion

Agencia
contratada y
Direccion de
Comunicacion

Agencia
contratada y
Direccion de
Comunicacion
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Ciudadania

periédicos nacionales (El Comercio, El Universo y Extra) y en periédicos locales de
Manta, Cuenca, Loja, Sucumbios, El Oro y Santo Domingo.

8.2.5 Disefio de banco de memes (ver ejemplos en anexo 8) y de 5 videos
educativos sobre Finanzas Publicas para ser usados en redes sociales e
infochannels (del sector publico) con contenido de transparencia de cifras fiscales
y destacando mensaijes fuerza del Ministerio.

8.2.6 Organizacion de conferencias de la autoridad ministerial en foros académicos
y sociales.

8.2.7 Suscripcion de convenios de cooperacion con Organizaciones No
Gubernamentales que tienen interés en promover la transparencia fiscal, como
Unicef, GIZ, PNUD y Grupo FARO, lo que permitiria obtener su apoyo logistico y
financiero en la organizacién de talleres fiscales ciudadanos o charlas didacticas
dadas por el personal técnico de Finanzas u otros especializados a estudiantes de
colegios, comunidades barriales y organizaciones sociales. Ademas, de producir
material comunicacional para difusion ciudadana

8.2.8 Implementar el stand ciudadano de transparencia e informacion del Ministerio
de Finanzas, el mismo que estara presente en ferias gubernamentales y, a través
de convenios con centros educativos, en colegios y universidades. Este stand
servira para entregar productos comunicacionales a los visitantes y promocionar el
sitio web de la institucion y la informacion que pueden encontrar en dicho espacio.

8..2.9 Invitacion a estudiantes y profesores de facultades de economia o de
carreras afines de universidades del Ecuador para que visiten las instalaciones del
Ministerio y ofrecerles una charla sobre el ambito de acciéon y cémo funciona el
sistema de pagos y de contabilidad gubernamental

8.3 Implementar un plan de atencién inmediata a la ciudadania en sus
requerimientos de informacion

No. de memes
programados Vs.
No. memes
disefados

No. de
conferencias
programas Vs. No.
de conferencias
realizadas

No. de convenios
suscritos

No. de talleres
organizados

100% stand
implementado

No. de eventos con
presencia de stand

No. de visitas
realizadas

Direccion de
Comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacién

Direccion de
Comunicacion

Direccion de
Comunicacion
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8.3.1 Atender todas las consultas que se hagan por redes sociales de la institucion
y el correo electrénico institucional (buzén web), para lo cual se emitira un informe
semanal de cumplimiento de esta actividad con un compendio de todas las
inquietudes dirigidas a las direcciones oficiales y sus respuestas

8.3.2 Respuesta a todas las consultas (cartas) o pedidos de informacién que

100% de consultas
atendidas

100% consultas

Direccion de
Comunicacién

Todas las
Subsecretarias y
Coordinaciones

Ciudadania realice cualquier ciudadano amparado en la Ley Organica de Transparencia y | atendidas del Ministerio de
Acceso a la Informacién Publica. La contestacion debe realizarse en un plazo no Finanzas
mayor de 15 dias.

8.3.3 Promover un esquema de atencion al cliente que sea acatado por todo el B Subsecretaria
., : ; ; ; 100% Opcidn de Innovacion y
personal del Ministerio de Finanzas. Activar dentro de las opciones del call center creada en call Coordinacion
del Ministerio de Finanzas (1800-374433) la opciéon de consultas varias para el center General
publico que no requiere asistencia financiera sino otro tipo de consultas. Administrativa
9. Implementar procedimientos para la comunicacién en situaciones de riesgo y
crisis
Ciudadania Acciones:
Medios de

comunicacion

Ciudadania

Medios de
comunicacion

9.1 Efectuar un diagndstico de potenciales crisis que podria enfrentar el Ministerio
de Finanzas, especialmente las relacionadas con la adopcion de medidas
economicas, shocks externos que afecten a la economia nacional, atrasos en pagos
a proveedores, caida del sistema de pagos del sector publico, denuncias de
corrupcion, etc.

9.2 Disenar el Manual de Cirisis institucional que contenga la estructuracién del
equipo o personal que manejara la situacién adversa, vocerias oficiales, estrategias
y acciones a ejecutar por casos potenciales identificados que pueden derivar en
crisis, canales de informacion a la ciudadania, bases de datos, entre otros (Ver
ejemplo de contenido del Manual en Anexo 9).

80% efectividad en
el diagnostico
realizado

100% Manual de
crisis aprobado

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion
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10. Gestién de la identidad visual

Acciones: 100% Analisis Agencia
b | del 10.1 Revision del manual de imagen del Ministerio de Finanzas y analisis profesional | del manual de %c.)ntra’ge’zda y
ersonal de de aplicacién del mismo logo por cambio de denominacién de la institucién imagen realizado | Direccion de
ministerio Comunicacion
Ciudadania 10.2 De ser necesario, se modificara el logotipo institucional para que simbolice los
nuevos ambitos de accion de la entidad, ya que ha asumido las funciones de la | 100% Logotipo y | Direccion de
politica econdmica. nuevo manual Comunicacion
aprobado con su
10.3 Disefio de un plan de aplicaciéon del nuevo manual de imagen en la institucion plan disefiado
11. Socializacion de los planes y programas comunicacionales del Ministerio
Acciones 100% rueda de Despacho
11.1 Organizar rueda de prensa para presentacion de los programas | prensa Ministerial y
Ciudadani comunicacionales del Ministerio y, de ser necesario, su hueva imagen corporativa organizada Direccion de
ludadania Comunicacion
No. de
Medios de 11.2 Agenda de medios de maximo quince dias para promover productos y servicios | entrevistas Despacho
comunicacion comunicacionales atendlqas VS. M_lnlste_flal y
entrevistas Direccion de
solicitadas Comunicacion
50% de Direccién de

11.3 Promocidén en redes institucionales

11.4 Difusién por cadena nacional de acceso libre de la ciudadania a la informacion
fiscal, y promocion de programas institucionales

publicaciones en
redes con me
gusta

100% Cadena
nacional
difundida

Comunicacién
Social

Despacho
Ministerial y
Direccion de
Comunicacion
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Estrategia: Generar la percepcion en la ciudadania de ser la institucion con la mayor confiabilidad entre las entidades econémicas
Objetivo estratégico 3: Aumentar, en 12 meses, la calificacion actual de 50/100 del nivel de transparencia fiscal al 80/100 que establece la
Organizacion No Gubernamental International Budget Partnership en su encuesta internacional de Presupuesto Abierto.

Publicos Téctica Indicadores Responsables
12. Incrementar la cantidad y mejorar la calidad de la informacién que genera
el Ministerio de Finanzas en su portal web
Acciones
s L . . . 100% Direccion de
_12.1 Ela_borar una Qre_sentacm_n para _con00|m|ento d(_a autoqdades de .Ia S|tuac!<?n Presentacion Comunicacion
informativa de la pagina web institucional: el contenido existente, la informacion | gisefiada

Organizaciones
No
Gubernamentales

Ciudadania

Analistas
econdmicos

Medios de
comunicacion

que falta y las medidas para fortalecerlo

12.2 Adopcion a todo nivel institucional de una politica de amplia difusién de
informacién que genera el Ministerio de Finanzas a través de su principal medio
de comunicacion oficial como es su pagina web.

12.3 Publicacién de informacion relevante en el sitio web, para que complemente

la ya existente (ver anexo 10):

e Presupuesto General del Estado: Ampliar desglose de ejecucion
presupuestaria por entidad y programa; graficos de la ejecucion
presupuestaria que establezcan comparaciones histéricas de los ingresos y
gastos a nivel de inicial, codificado y devengado; actualizar directrices para
elaboracion de la proforma presupuestaria, justificativos de ingresos, Plan
Anual de Inversiones, y Proforma enviada y aprobada por la Asamblea
Nacional.

e Deuda publica: En boletin de financiamiento publico, afiadir reporte de la
deuda agregada. Ademas al final del documento colocar informacion
complementaria (aclarando que no es deuda publica pero si acreencias del
Estado) relacionada con preventas petroleras, Certificados de Tesoreria,
créditos de corto plazo otorgados por el Banco Central del Ecuador al
Ministerio de Finanzas; a mas de datos relacionados con los programas de
canje de deuda realizados con algunos paises. En un link aparte, difundir los
contratos de deuda publica suscritos por el Ecuador.

100% Politica
aprobada y
difundida a todos
sus publicos
objetivos a través
de la pagina web

100% Informacion
publicada y
actualizada

Despacho
Ministerial

Subsecretarias
del Ministerio,
Direccion de
Comunicacioén y
Direccion de
Informatica
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¢ Informacién completa del sector publico no financiero (cuadro con detalle de
cifras)

e Asignaciones presupuestarias a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados: incluir un mapa interactivo del Ecuador para acceder de
manera facil a datos de la distribucidn de las asignaciones a cada una de las
prefecturas, municipios y juntas parroquiales del pais, en donde debe
constar la normativa y la férmula de calculo para cada GAD.

e Situacién de las garantias soberanas otorgadas a los GAD para contratacion
de financiamiento propio para obras locales, en donde conste la capacidad
de pago de cada GAD y el mecanismo para acceder a las garantias del
Gobierno.

e Inversiones en los sectores publico y privado de las entidades de seguridad
social, indicadores financieros, endeudamiento y rentabilidad.

e Saldo de la caja fiscal

¢ Informes de auditoria realizados al Ministerio de Finanzas por la Contraloria
General del Estado.

e Fortalecer el link Finanzas para Todos: Crear un glosario propio con
conceptos fiscales, flujograma de elaboracion de una proforma
presupuestaria, documento de induccién a las finanzas publicas con
ejemplos didacticos.

(Los cuadros de informacion que se publiquen en la web deben ir acompanados de
resefas y explicacién de conceptos)
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4.3.7 Perfil de imagen ideal del Ministerio de Finanzas

A través de la aplicacion de la estrategia, tacticas y acciones planteadas se
puede establecer un escenario prospectivo de la valoracion de los atributos del
Ministerio de Finanzas y el perfil de imagen futura o ideal de la organizacion,

por la cual la misma necesita ser reconocida.

El plan estratégico de comunicacion planteado permitira construir la nueva
imagen institucional y se aspira a mejorar su valoracion de los atributos en los
cuales puede incidir la gestion comunicacional. En este sentido el perfil de

imagen ideal seria el siguiente:

Informacion
confiable

10+

Talento
humano ot Moderno
8% _ ! ‘o

Eficiente
Transparente

Equitativo , : 1 s

Respetuoso

Reconocido 8% Honesto

T0oL

Liderazgo

Figura 14: Perfil de imagen ideal del Ministerio de Finanzas.

Las acciones estratégicas comunicacionales incidirdn en mejorar la percepcion
de los publicos en los atributos de transparencia, informaciéon confiable,
honesto y equitativo. A su vez, la estrategia servira para posicionar de mejor
manera los atributos de liderazgo y de reconocimiento del Ministerio de

Finanzas.



4.3.8 Cronograma

Tabla 23.

Cronograma de acciones a cumplir del Plan Estratégico de Comunicacion del Ministerio de Finanzas

ACCIONES

Ene

Feb

Mar

Abr

Aao

Sep
Oct

Nov
Dic

1.1 Reuniones entre unidades de comunicacion de entidades publicas.

(1.2) (2.2) (3.2) (4.7) (4.10) Crear base de datos de miembros de unidades de comunicacién de entidades
gubernamentales, GAD, empresas publicas, seguridad social, medios de comunicacién y analistas econémicos.

1.3 Crear y administrar un grupo de WathsApp y/o Telegram de directores y asesores de comunicacion

1.5 Generacion de lineas discursivas

1.6 Media trainings compartidos con otras autoridades del Ejecutivo

2.1 Conformar equipo de trabajo entre la Direccién de Comunicaciéon Social y Subsecretaria de Relaciones Fiscales

2.3 Disenar presentaciones y material comunicacional técnico y didactico sobre asignaciones a los GAD

2.4 Conformar oficina mévil del Ministerio de Finanzas

3.1 Establecer proceso de respuestas a pedidos de informaciéon de asambleistas o entidades oficiales.

3.3 Asistir con la maxima autoridad ministerial a todas las comparecencias que convoquen las distintas comisiones
legislativas de la Asamblea Nacional

3.4 Disefar presentaciones power point para comparecencias a la Asamblea

3.5 Atender ofrecimientos de entrega de informacién adicional a asambleistas u otras autoridades de control

3.6 Lobby con aliados politicos de la Asamblea Nacional para reforzar vocerias

4.1. Conversatorios con la prensa econémica especializada

4.2 Organizar ruedas de prensa

4.3 Crear en la pagina web del Ministerio un link de prensa

4.4. Atender pedidos de entrevistas de todos los medios de comunicacion

4.5. Efectuar visitas a consejos editoriales de los periodicos

4.6. Contacto y atencién permanente a los medios de comunicacion social.

4.8 Conformacion de grupo técnico ministerial que atendera consultas de analistas econdmicos

4.9 Organizar reuniones de trabajo, en Quito y Guayaquil, con analistas econémicos

4.11 Media training a la autoridad para agenda mediatica

4.12 Organizacion de capacitaciones o talleres especializados para periodistas.

5.1 Aprobar un Acuerdo Ministerial de politica de las publicaciones instituciones

5.2 Conformacién equipo editorial de la publicacion “Reporte de las Finanzas Publicas”

5.3 Definicion del ambito conceptual y disefio grafico de “Reporte de las Finanzas Publicas”
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5.4 Distribucién mensual de “Reporte de las Finanzas Publicas”

6.1 Monitoreo diario de noticias y declaraciones de interés para el Ministerio

6.2 Contratar el servicio de monitoreo de medios de provincias.

6.3 Monitoreo permanente de redes sociales

6.4 Elaboracion diario de resumen de noticias

6.5 Tendencia noticiosa semanal estadistica

6.6 Atender a personas naturales y agrupaciones sociales, laborales, empresariales, etc. que soliciten audiencia

7.1 Establecer un canal de comunicacién del personal hacia las autoridades del Ministerio.

7.2 Colocar en agenda de gabinete interno de Ministro y Subsecretarios el tratamiento a las inquietudes del personal.

7.3 Organizar visitas periddicas del Ministro a las oficinas del personal

7.4 Funcionamiento el sistema de intranet institucional

7.5 Informar al personal el sistema aplicado en concursos de personal y sus resultados, asi como reclasificaciones.

8.1 Ampliar estudio de percepcion de imagen del Ministerio de Finanzas a nivel nacional

8.2.1 Produccién de dos spots para TV

8.2.2 Produccion de tres cufias para radio

8.2.3 Disefo de un diptico ilustrativo

8.2.4 Plan de medios para difusion de spots, cuiias y diptico en prensa

8.2.5 Disefio de banco de memes y de 5 videos educativos sobre Finanzas Publicas

8.2.6 Organizacién de conferencias de la autoridad ministerial

8.2.7 Suscripcién de convenios de cooperacion con Organizaciones Gubernamentales

8.2.8 Implementar el stand ciudadano de transparencia e informacién del Ministerio de Finanzas

8.2.9 Visitas de estudiantes universitarios al Ministerio para recibir charlas

8.3.1 Atender todas las consultas que se hagan en redes sociales de la institucion

8.3.2 Respuesta a pedidos de informacién que realice la ciudadania

8.3.3 Promover esquema de atencion al cliente. Activacion de nueva opcion en call center.

9.1 Diagnéstico de potenciales crisis que podria enfrentar el Ministerio

9.2 Disenar el Manual de Crisis institucional

10.1 Revisidon del manual de imagen del Ministerio de Finanzas

10.2 De ser necesario, creacién del nuevo Manual de imagen

10.3 Plan de aplicacion del nuevo manual de imagen

11.1 Rueda de prensa para presentar programas comunicacionales del Ministerio y, de ser necesario, nuevo logo

11.2 Agenda de medios de maximo quince dias para promover productos y servicios comunicacionales

11.3 Promocién en redes institucionales

11.4 Difusion por cadena nacional de promocion de programas institucionales de transparencia

12.1 Presentacion de la situacion informativa de la pagina web institucional

12.2 Adopcion a todo nivel institucional de una politica de amplia difusién de informacion a través de la pagina web.

12.3 Publicacion de informacion relevante en el sitio web, para que complemente la ya existente.
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4.3.9 Presupuesto

2018 (*)
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Tabla 24.
Presupuesto del Plan Estratégico de Comunicacion del Ministerio de Finanzas
Actividad Concepto de inversién Presupuest
o}
(en ddlares)
Conformar oficina movil del Ministerio | Viaticos y pasajes de dos 10.000,00
de Finanzas funcionarios
Organizar ruedas de prensa y agenda | Viaticos y pasajes de dos 45.000,00
mediatica en territorio funcionarios
Activacion de link de prensa en la | Software convertidor de 7.000,00
pagina web audios y videos a formatos
Efectuar visitas a consejos editoriales | Viaticos y pasajes de dos 4.200,00
de los periédicos funcionarios
Organizar reuniones de trabajo, en | Viaticos y pasajes de dos 1.500,00
Quito y Guayaquil, con analistas | funcionarios
econoémicos
Organizacion de capacitaciones o Viaticos y pasajes de dos 1.200,00
talleres especializados para funcionarios
periodistas.
Contratar el servicio de monitoreo de | Servicio por un afo 12.000,00
medios de provincias.
Funcionamiento el sistema de intranet | Estructura de la herramienta 30.000,00
Ampliar estudio de percepcion de | Encuesta en otras ciudades 24.000,00
imagen del Ministerio de Finanzas a | (excepto Quito)
nivel nacional
Produccion de dos spots para TV Cada spot de 30 segundos 30.000,00
Produccidn de tres cufas para radio Cada cufia de 45 segundos 9.000,00
de duracion: dos en espafol
y una en quichua
Plan de medios para difusion de spots, | Pautaje en medios de 400.000,00
cunas e inserto de diptico en prensa campana publicitaria
Implementar el stand ciudadano de | Carpa, mesa, sillas y otros 5.000,00
transparencia e informacion del | elementos de stand
Ministerio
Visitas de estudiantes universitarios al | Refrigerios e impresion de 1.000,00
Ministerio para recibir charlas material comunicacional
Revision del manual de imagen del | Analisis profesional sobre 2.000,00
Ministerio de Finanzas modificacién del logotipo
Creacion de nuevo Manual de imagen | En caso de que sea 15.000,00
Plan de aplicacién del nuevo manual necesario modificar el logo 30.000,00
TOTAL | 626.900,00
Imprevistos (10%) 62.690,00
Subtotal 689.590,00
Mas inflaciéon proyectada para afio | 1.50% 699.933,85

(*) Tomado del calculo realizado por el Banco Central del Ecuador en sus proyecciones

macroecondmicas 2017-2020 remitidas al Ministerio de Finanzas para la elaboracién de la

Proforma Presupuestaria 2017



99

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Desde el ano 2016, se ha acentuado en los gestores de opinion publica una
dura critica en contra del Ministerio de Finanzas por, entre otros aspectos, la
opacidad en la informacién que maneja, especialmente, en temas relacionados

con el financiamiento publico o la manera como se cubre el déficit fiscal.

Parte de la ciudadania no tiene un conocimiento claro del ambito de accion del
Ministerio de Finanzas y le atribuye funciones que no se relacionan con su
misibn como, por ejemplo, la entrega de créditos productivos a

microempresarios.

Un 80% de los ciudadanos consultados, para el desarrollo de esta tesis,
sostienen que la informacion que difunde el Ministerio son técnicos o confusos,

es decir, no hay una comprension clara de los datos que genera la institucion.

El Ministerio de Finanzas posee debilidades que han afectado a su imagen de
entidad transparente, entre las cuales esta el muy bajo nivel de relacionamiento
con publicos de interés, la falta de generacion de material didactico sobre el

tema econémico y la incompleta informacién que se publica en su sitio web.

Del amplio espectro de publicos de interés que posee el Ministerio de Finanzas,
hay algunos de éstos que estan en la capacidad de ser actores que posicionan
mensajes en medios de comunicacién y que inciden en la opinidn publica. Se
ha identificado a 6 grupos de publicos que entran en esta categoria, entre los

que sobresalen los analistas econdmicos.

El Plan Estratégico de Comunicacion del Ministerio de Finanzas debe guiarse
en la estrategia de generar la percepcion en la ciudadania de ser la instituciéon

con la mayor credibilidad entre las entidades econdémicas.



100

Es importante que el Plan Estratégico de Comunicacion cuente con la voluntad
politica de implementar procesos eficaces de rendicion de cuentas y un nivel de
atencion del 100% de todos los requerimientos de solicitud de informacion de

diversos sectores.

Con el fin de evitar retrasos en la entrega de la informacion institucional, el
Ministerio debe institucionalizar sus principales productos comunicacionales a

través de la aprobacion de un estricto calendario de publicacion.

La pagina web del Ministerio debe constituirse en el principal medio de
transparencia de la informacion de la institucion. En este espacio deben estar
disponibles, fundamentalmente, los datos del financiamiento publico (cifras y
contratos), ejecucion presupuestaria actual e historica y hasta el nivel
desagregado por institucion y la situacion de la caja fiscal, sin olvidar le

disponibilidad de informacion didactica.

Aplicando el Plan Estratégico de Comunicacion se aspira a que el perfil de
imagen ideal del ministerio se transforme en imagen real en 12 meses y
alcance un minimo de 8/10 puntos en atributos relacionados con Ila

confiabilidad de su informacién, transparencia, honesto, reconocido y lider.

5.2 Recomendaciones

La Planificaciéon Estratégica Institucional del Ministerio de Finanzas debe incluir
a los objetivos estratégicos que se plantean en este Plan de Comunicacion. De
este modo, las tacticas y acciones comunicacionales seran ejes transversales

que fortaleceran el posicionamiento de la entidad en su conjunto.

En un plazo de 12 meses, el Ministerio debe tener implementado la totalidad
del Plan Estratégico de Comunicacidon que le permitira incrementar la
percepcion de entidad transparente en sus publicos priorizados que generan

opinidon publica, a mas de obtener una calificacion mas alta en transparencia
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por parte de los organismos internacionales, que sea igual o mayor a 80/100

puntos.

Las autoridades del Ministerio de Finanzas deben considerar la importancia de
la aplicacion inmediata del Plan Estratégico de Comunicacién y dotar del

presupuesto necesario para su ejecucion.

El Plan Estratégico de Comunicaciéon del Ministerio debe ser considerado con
una herramienta dinamica que, en su etapa de aplicacion, esta en la capacidad
de fortalecerse y adaptarse a recomendaciones de analistas, periodistas,

organizaciones no gubernamentales y ciudadania.

Es necesario que periddicamente se efectuen analisis de la percepcion de la
imagen del Ministerio de Finanzas, a través de un monitoreo de los
comentarios que realizan los publicos que generan opinion publica en los

medios de comunicacion.

El DIRCOM del Ministerio de Finanzas, con una vision integradora y holistica,
debe liderar la aplicacion de este Plan Estratégico de Comunicacién. Para ello,
debe estar en la capacidad de socializar el mismo con todo el personal de la
institucion para sumarlos a la consecucién de los objetivos estratégicos

planteados.

El DIRCOM del Ministerio de Finanzas debe ser el encargado, con su equipo
de comunicacién, de supervisar la ejecucidon estricta del cronograma de

aplicacion del Plan Estratégico.
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ANEXO 1

Modelo de encuesta aplicada en Quito

Investigacion de percepciones sobre la imagen del Ministerio de Finanzas

Edad: Profesion / Actividad: GénerooM___ F

Las preguntas son para conocer su opinién sobre la imagen del Ministerio de Finanzas. Por favor, lea las
instrucciones y conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales.

1. Marque una valoracion que, segun su criterio, refleje la ubicacion del Ministerio de Finanzas en los
siguientes atributos. Considere que 1 corresponde a la menor valoracion y 10 a la mayor.

ATRIBUTO VALORACION
Su informacion es confiable o creible 1123145671819 10
Moderno: usa tecnologia y procesos innovadores 1123|4567 89110
Transparente 1123|456 7[8]9]10
Respetuoso o cordial 1123|456 7|8]9]10
Honesto 1123|4567 89|10
Tiene liderazgo 112|345 |67 |8]9] 10
Reconocido 1123|4567 |8]9]10
Equitativo 112|345 |67 8|9/ 10
Eficiente en su administracion y servicios 1123|456 7|8]9]10
Talento humano 1123|456 7|8]9]10
2. ;Cual es su percepcion sobre la imagen en general del Ministerio de Finanzas?
é) Muy mala O Mala (O Regular (O Buena (OMuy buena O Excelente
3. ¢Identifica usted el logotipo del Ministerio de Finanzas? Si No
4. ;Conoce qué tipo de informacion genera el Ministerio de Finanzas? Si____ No__

Si respondid si a la anterior pregunta, continde con las preguntas 5y 6, caso contrarioirala7.
5.Detalle los medios por los cuales se entera de la informacion del Ministerio de Finanzas (puede elegir mas
de una respuesta)

O Prensa escrita O Facebook
O Noticieros de television O Mensajes de celular
O Noticieros de radio O correo electronico
O Medios de comunicacion digitales O Comentarios de Ia gente
O Pagina web del Ministerio O otro (;cudl?)
O Twitter
6. ¢ Como califica a la informacion que genera el Ministerio de Finanzas?
Entendible (O Confusa O Técnica QO Didactica
7. ¢Escriba tres actividades o funciones que, segun usted, desarrolla el Ministerio de Finanzas?
,
c)

8. ¢Qué no le gusta del Ministerio de Finanzas?




ANEXO 2

Resultados de la encuesta

Pregunta 1: valoracion de atributos:

SU INFORMACION ES CONFIABLE O
CREIBLE
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Figura 14. Porcentajes de valoraciéon del atributo de si el Ministerio de

Finanzas es confiable o creible
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Figura 15. Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de

Finanzas es moderno
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Figura 16: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de

Finanzas es transparente
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Figura 17: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de Finanzas

es respetuoso o cordial
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Figura 18: Porcentajes de valoracién del atributo de si el Ministerio de Finanzas es

honesto
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Figura 19: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de Finanzas
tiene liderazgo
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Figura 20: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de Finanzas es

reconocido
EQUITATIVO
- oy
~ =
< L)
¢ AN I
2 -
= <
g < |
€ o o n
2 I i I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VALORACIONES DELATRIBUTO

Figura 21: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de Finanzas

es equitativo




EFICIENTE EN SU ADMINISTRACION Y

SERVICIOS
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Figura 22: Porcentajes de valoracion del atributo de si el Ministerio de Finanzas
es eficiente en su administracion y servicios
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Figura 23: Porcentajes de valoracion del atributo sobre el talento humano del
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Percepcion de laimagen del Ministerio

¢Cual es su percepcion sobre la imagen del
Ministerio de Finanzas?

g 60 43,4

‘g 40 28,3

E . i ' 14,8 oa

o 20 , : ,

é 0 a -~y - e
Muy Mala Regular  Buena Muy  Excelente
mala buena

Valoracion

Figura 24: Percepcion de imagen del Ministerio de Finanzas

Identificaciéon del simbolo del Ministerio

¢IDENTIFICA USTED EL LOGOTIPO DEL
MINISTERIO DE FINANZAS?

Figura 25: Conocimiento del logotipo del Ministerio de Finanzas




Sobre lainformacion del Ministerio de Finanzas

¢CONOCE QUE TIPO DE INFORMACION GENERAL EL
MINISTERIO DE FINANZAS?

Figura 26: Conocimeinto de la informacion que genera el Ministerio de
Finanzas

Medios por los cuales se entera de la

informacion del Ministerio de Finanzas
25,6

Porcentajes

Medio de informacion

Figura 27: Porcentajes de preferencias de medios de comunicacion por los
cuales se informa la ciudadania de noticias referentes al Ministerio de
Finanzas




¢COMO CALIFICA A LA INFORMACION DEL
?
MB\{&%EB%AO DE FINANZAS?
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Figura 28: Calificacion a la informacién que genera el Ministerio de Finanzas

Conocimiento de las actividades propias del Ministerio

En la encuesta también se plante6 a cada persona que escriban tres
actividades que desarrolla el Ministerio de Finanzas. Los porcentajes de

respuestas fueron las siguientes:

e EI 28.7% no respondié esta pregunta o lo hizo de manera equivocada
o EI 29% contestd solo una opcion de manera correcta
e EI42.3% respondié entre dos y tres opciones correctas

En esta investigacidon, también se pregunté a la gente qué no le gusta del

Ministerio de Finanzas y las respuestas fueron las siguientes:

Poca informacién: 23.4% e Manera de contratar al
Informacién no clara: 11.4% personal: 2.4%

Falta de transparencia: 10.2% Tecnologia: 1.8%

Demora en pagos: 7.8% Derroche de recursos: 1.8%
Atencion al publico: 6.5% No se lo conoce: 1.8%
Ineficiencia: 6.0% Falta de liderazgo: 1.2%
Politizacion: 5.4% No es clara su funcion: 1.2%
Burocracia-tramitologia: 4.6% Falta de honestidad: 1.2%

Su administracion: 4.6% Infraestructura y logotipo: 0.8%
Pagina web: 3.6%

Corrupcion: 3.0%



ANEXO 3

ENTREVISTAS

Transcripcion de extracto de entrevista al Econ. Jaime Carrera

PREGUNTA: -;Actualmente, como considera que esta la imagen del Ministerio de Finanzas
ante la opinién publica?

RESPUESTA: Bastante deteriorada, desde varios aspectos. Desde la gestion misma de las
Finanzas Publicas, desde ahi habria que ver la imagen desde varios aspectos, por ejemplo,
desde el aspecto de la institucionalidad misma, para llevar las finanzas publicas; el otro, desde
la transparencia de las cuentas publicas; vy, luego desde una relacion de las finanzas publicas
con el manejo general de la economia. Desde el punto de vista de la institucionalidad que
sustente la sostenibilidad fiscal y la solvencia del pais, la imagen de la conduccién de
Finanzas es absolutamente negativa por los resultados. Las finanzas publicas se han
deteriorado en los ultimos afios de una manera dramatica, practicamente, este rato son
insostenibles las cuentas publicas, la deuda y el gasto han crecido. La solvencia del pais se ha
debilitado de una manera notable, entonces hay un tema de gestiéon de las finanzas publicas
muy deteriorado. Las reglas fiscales no se han aplicado con rigor técnico, incluso los niveles
de deuda se han ocultado bajo manejos arbitrarios. No hay una observancia estricta de los
parametros fiscales universales y eso es algo serio para el pais. Hay una regla, por ejemplo,
que establece que los ingresos permanentes sean iguales a los gastos permanentes y eso se
distorsiona arbitrariamente ;Doénde se ponen gastos corrientes? Dentro de inversién. Lo
mismo en endeudamiento publico, no se considera como deuda publica muchas cosas como:
Certificados de Tesoreria y préstamos del Banco Central.

PREGUNTA: ;Cbémo deberia transparentar Finanzas esa informacion, si en la ley esos
conceptos no son considerados como deuda?

RESPUESTA: Ahi caemos en el campo de transparencia. En la pagina web de Finanzas hay
una informacion que es muy general, de paso esa informacion esta bloqueada desde hace dos
meses.

PREGUNTA: ;Y los boletines de deuda?

RESPUESTA: Los boletines de deuda esos si son actuales pero, por ejemplo, la informacién
que se publica deberia ser mucho mas transparente vy reflejar los resultados fiscales. En el
tema de deuda, aunque no se considere como deuda los CETES o los préstamos del Banco
Central, deberia haber una acapite de informacién sobre eso, es decir, cual es el stock actual
de CETES, quiénes son los tenedores de los CETES, los plazos, etc.

PREGUNTA: ¢ Es correcto informar quienes son los tenedores?

RESPUESTA: Claro, hay que partir de un principio universal, los gobiernos no administran su
plata, los gobiernos administran la plata de la gente porque los gobiernos se nutren de los
tributos del ingreso petrolero y gastan. Entonces, no es, aunque resulte duro decirlo, una
concesion de un gobierno ser transparente e informar a la gente. Es una obligacion y un
derecho del ciudadano estar informado de cémo el Estado gasta su dinero.

PREGUNTA: ¢ A veces los acreedores optan por que no revelen sus hombres, sobre todo, en
bonos internacionales?

RESPUESTA: Claro, pero al menos en el tema de los bonos, si bien los tenedores no deben
reflejarse, si hay cosas que deben hacerlo, como los montos con tenedores generales en
cuanto a colocacion de bonos soberanos, las contrataciones mismas, los términos, los
contratos vy, en el caso de los CETES internos, nada impide que se refleje, por ejemplo, qué




CETES tiene la Seguridad Social, qué CETES tienen los bancos. Eso debe ser publico...

PREGUNTA: Cuando estaba activo este link de ejecucion presupuestaria, la informacién que
estaba disponible le parecia completa?

RESPUESTA: Era incompleta, pero al menos habia algo
PREGUNTA: ;Qué le faltaba a esa informacion?

RESPUESTA: Le faltaba ser mas clara, por ejemplo, nosotros sacabamos un boletin de
transparencia fiscal, que usted puede ver en la web del Observatorio de la Politica Fiscal, alli
hay un cuadro que ordena esa informacion del fisco con el fin de que la gente comprenda.
Porque si usted entraba a ese link (de Finanzas) en ninguna parte encontraba, por ejemplo, el
déficit fiscal presupuestario. Entonces, si bien era limitado, algo habia pero habia que
completarla con informacién adicional y hacerla mas amplia.

PREGUNTA: ;Eso quiere decir que deberia llegar a un nivel mas alto de desegregacion?
¢ Hasta qué tipo de item?

RESPUESTA: Por ejemplo, en el caso del gasto llegar al item de partida presupuestaria,
informar sobre la ejecucion del plan de inversiones publicas, informar todas las cuentas del
Tesoro Publico, como se estan registrando éstas, porque los registros no son adecuados; por
ejemplo, se entraba a la pagina web y no se conocia absolutamente nada de los préstamos
del Banco Central ni de la relacion entre el Ministerio de Finanzas con Petroecuador y las
empresas petroleras, eso es de una obscuridad total. En esa informacién de Finanzas, por
ejemplo, no habia absolutamente nada de los anticipos petroleros, de las divisas petroleras,
del dinero que se utiliza para importar derivados, cuanto Petroecuador le ha prestado a
Finanzas, cuanto Petroecuador se ha endeudado, bueno hay una serie de debilidades... Se
deberia mostrar la relacion clara entre Finanzas y las empresas petroleras y demostrar
claramente, en los boletines de deuda, cual es la deuda real del Estado aunque éste no la
considere como tal.... Incluso, en el porcentaje de deuda interna, no se conoce cuanto el
Seguro Social tiene en esa deuda, porque en el boletin de Finanzas hay un rubro total y nada
mas. Entonces, hay mucha informacién que no se presenta y eso hace mucho dano porque,
en una economia que funcione bien, un aspecto final es un buen manejo de las Finanzas
Publicas. Si la gente tiene confianza en la credibilidad del manejo fiscal tiene certezas sobre
como va a evolucionar la economia. En este momento del pais, el inversionista esta detenido
porque dice ;,COmo se van a manejar las cuentas publicas en el pais? ;Seran sostenibles, no
seran sostenibles? ;Cual mismo es la deuda del Estado? ;Cuales son las preventas
petroleras? ;Cémo, en el futuro, se va a sostener esto y si no se sostienen van a gravar mas
impuestos a las empresas, no van a gravar? o ;Si el pais se sigue endeudando? 4 Si no hay
control en el déficit?...

PREGUNTA: El Ministerio de Finanzas posee en su pagina web el movimiento del
Presupuesto del Estado, tiene el acceso a la deuda publica, la parte de Contabilidad
Gubernamental. Como podria transparentar lo del tema petrolero, en especial de las
empresas petroleras si no son pate del Presupuesto General del Estado?

RESPUESTA: Primero, el Ministerio de Finanzas deberia trasparentar todo lo que es el
Sector Publico no Financiero, porque es el ente rector de las finanzas publicas... En este
momento, es increible esa caida la pagina web del Ministerio y no hay informacién fiscal. La
unica informacion fiscal que hay es hasta diciembre del afio anterior que esta en la pagina
web del Banco Central, por lo que uno dice, jbueno, Finanzas administra las Finanzas
Publicas y no tiene informacion fiscal!

PREGUNTA: También ha sido tradicional que el Banco Central se convierta en una especie
de estadistico de las cuentas nacionales.

RESPUESTA: Claro, pero ¢Quién le da la informacion fiscal al Banco Central? Finanzas.




Entonces, Finanzas deberia realmente tener una transformacion total en esto por lo que
deberia publicar todas las cuentas del Sector Publico No Financiero, las cuales se componen
del Presupuesto Publico del Estado, que es el del Gobierno Central; de las empresas
publicas; de los municipios; de la seguridad social. Todo ese ingreso y gastos es el Sector
Puablico No Financiero.

PREGUNTA: ;Finanzas deberia aprovechar que es generador de informacion y posicionar su
imagen informando primero?

RESPUESTA: Pero logico, no se olvide ademas que el Ministerio de Finanzas es el rector de
las finanzas publicas de un pais... entonces, alli deberia tener el Ministerio una informacién
diaria, semanal, mensual de todo el Sector Publico No Financiero. Dentro de ese sector esta el
area petrolera, entonces Finanzas deberia tener informaciéon en su pagina web del sector
petrolero. Acabo de ver en la pagina web de Petroecuador que publican recién los balances de
la empresa del afo 2016, entonces uno revisa los balances de ahi y publicaron los balances
del 2015. Antes, habia una cierta desagregacion de todos los balances para, mas o menos,
uno relacionar qué es lo que esta pasando ente Petroecuador y Finanzas; ahora, sélo
publican 4 hojas de los balances y nada mas... Finanzas jamas puede desatenderse de la
administracion del sector petrolero que es vital para el manejo de las Finanzas Publicas.
Considero que Finanzas deberia publicar absolutamente toda la informacion del sector publico
para que la sociedad comprenda. En este momento, quién sabe cuales son las deudas de
Petroecuador, las deudas por prestaciones de servicios, algunos dicen que pueden ser 2 mil
millones, otros que son 4 mil millones; cual es el stock realmente de las preventas petroleras.
Realmente, no se sabe. Por qué es importante esto? Porque, este rato, el sector petrolero es
deficitario y, al final, aqui hay dos efectos en las finanzas publicas: cuando al sector petrolero
le sobra dinero, le da dinero al presupuesto del Estado; pero, cuando le falta dinero, el
Presupuesto del Estado tiene que darle dinero a Petroecuador... Eso impacta en las finanzas
publicas, sin ninguna duda. Y en que deviene todo esto, el problema real decae en el mal
manejo de la Economia del pais, en un pais endeudado, en una calificacion de la deuda
soberana... Entonces, en todo esto juega un papel muy importante la transparencia de las
cuentas publicas, un papel fundamental.

PREGUNTA: (;El Ministerio, para hacer este tipo de politica de transparencia con este tipo de
informacion, deberia invertir recursos en algun software (programa informatico), como lo hace
el eSIGEF, para que automaticamente, con corte diario, amplie la informacion...?

RESPUESTA: Con la informaciéon del eSIGEF es suficiente. Ademas, es un tema mas de
decision politica... No es de inversién. Ademas, porque el que sabe de finanzas publicas toma
la informacién que hay y arma un cuadro en 10 minutos.

PREGUNTA: Es decir que ;Técnicos de Finanzas lo pueden hacer simplemente con la
decision de publicar?

RESPUESTA: Simplemente la decision, porque en los temas de finanzas publicas no hay
misterio. El déficit es ingresos menos gastos, se financia el déficit de una manera, hay
informacion y si los sistemas no le botan esa informacién, pues tome y arme con un operario
los cuadros y publique. Eso es todo lo que hay que hacer.

PREGUNTA: Ahora, esta informaciéon, como bien conoce usted como especialista debido a
que domina el tema, la utiliza, la maneja, la procesa, pero Finanzas también deberian tener
una responsabilidad con el ciudadano comun y corriente ;Qué puede hacer Finanzas para
llegar a ese publico que no entiende este tipo de informacion?.

RESPUESTA: Tiene que ser amigable, Finanzas puede hacer muchas cosas. Nosotros,
cuando iniciamos el Observatorio Fiscal, hace 13 afos sacabamos cartillas y haciamos ciertos
programas que lleguen a la gente haciéndole mas amigable el tema, haciendo que la gente
comun entienda a las finanzas publicas como una serie de informacién mas entendible. Esas
cartillas las distribuiamos fisicamente o a través de la pagina web, es decir, hay multiples
formas... Entonces, aqui lo que hace falta es una visién politica para entender primero lo de




adentro, que los Estados manejan el dinero de la gente, y luego para comprender que un
manejo transparente de las cuentas publicas, a mi juicio, es la unica manera de generar
consensos en torno al manejo fiscal, es decir, decirle al pais esta es la situacién y si yo
necesito tomar medidas la sociedad esté enterada de como se manejan las cosas. Si yo
necesito luchar contra la corrupciéon, no hay herramienta mejor que la transparencia de las
cuentas publicas, de los contratos, de la deuda, permitir que los estudiantes, que todo el
mundo, a través de un link, acceda a todos los pagos del Estado, es decir, las sociedades mas
transparentes son las menos corruptas y son las que mejor manejan sus economias y esto se
puede ver en todo el mundo.

PREGUNTA: ;De acuerdo a su conocimiento, de la experiencia de qué pais podria seguir el
ejemplo el Ministerio de Finanzas del Ecuador?

RESPUESTA: Que mejor experiencia que la de los paises escandinavos, usted puede ver a
Dinamarca, Finlandia, Suecia, paises de transparencia, pero no solamente alla, por ejemplo,
Chile y Uruguay son paises referentes. Entonces, hay paises que manejan bien sus finanzas
Publicas e, incluso, en el mismo Brasil hay municipios que se han empefado en transparentar
las cosas. Conozco municipios que permiten a los estudiantes estar presentes en licitaciones,
permiten el acceso a las informaciones... Yo creo que es el momento de hacer movimientos
publicos en pro de la transparencia del manejo del Estado, de los Estados porque la
COrrupcion es un cancer.

PREGUNTA: ;Ahora, independientemente de que usted esté de acuerdo o no con un modelo
econdmico, se puede reconocer que un Ministerio es transparente por mas que no se esté de
acuerdo con su politica econémica...? §No habria problema en separar la transparencia
informativa que tendria que hacerlo el Ministerio de Finanzas con el modelo econémico que
aplica?

RESPUESTA: Sin duda alguna, y no solo que puede... sino que ademas la ley misma le
obliga, lo que pasa que no se aplica la ley. Aqui hay un Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y usted va a ver alli que hay un acapite, unos articulos que dicen que el
Ministerio de Finanzas tiene que permitir el acceso a la informacién directa y que, incluso, hay
sanciones. Pero esto no se cumple.... El manejo fiscal econémico al final termina siendo un
manejo politico porque no hay decisiones fiscal y econémica que no sean decisiones politicas.
Pero cuando esas decisiones obedecen a modelos autoritarios, modelos concentradores de
poder, uno puede ver en la historia de los paises del mundo que los manejos de modelos
autoritarios son los menos transparentes y los que mas ocultan hechos de corrupcion... En los
otros sistemas tampoco todo es transparente pero son mas transparentes y son menos los
casos de corrupcion. Si uno compara en donde hay menos corrupcion, son en los modelos
de los paises mas democraticos... Mire usted, en los paises desarrollados se ve con claridad
cuales son los paises mas transparentes, mas eficientes, usted ve a Dinamarca, Finlandia,
Suiza, Suecia, los Paises Bajos, Alemania, por ejemplo, o el mismo Estados Unidos... Pero
cuales son los paises en donde hay menos transparencia, hay mas discrecionalidad en las
Finanzas Publicas, donde no hay informacidn, incluso en paises no autoritarios pero con
regimenes diferentes, como Nigeria, paises Africanos que son hasta petroleros pero vea
usted, los paises autoritarios como Bielorrusia, entonces uno se puede dar cuenta que se
puede asociar la transparencia y el buen manejo fiscal con una buena Democracia y con el
progreso de los paises...

PREGUNTA: ¢Cual deberia ser el relacionamiento que debe impulsar el Ministerio de
Finanzas, por ejemplo, con organizaciones como a la que usted representa?

RESPUESTA: Deberia ser una relacion directa de brindar informacion, e incluso de llamar a la
sociedad civil, a las camaras (de la produccion) y decirles y que esto sea sistematico... que
haya informacidn constante y esa deberia ser una tarea desde el manejo del poder hacia toda
la sociedad, esa deberia ser una norma de comportamiento.

PREGUNTA: ¢ Es decir, a mas de la pagina web ustedes verian que el Ministerio de Finanzas
estd mejorando su imagen cuando mantiene un canal directo de relacion a través de, por




ejemplo, email o llamada telefonica y acceder a la informacién que ustedes necesitan?.

RESPUESTA: Incluso, no solo nosotros sino los medios de comunicacion. Por ejemplo, hay
una ley de acceso a la informacién publica en donde los medios, los periodistas, diputados, los
estudiantes, las camaras, etc. pueden pedir informacion al Ministerio y éste decirles “venga y
aqui esta la informacion”. Se requiere un acceso, una relacién muy fluida del tema de la
informacion...

PREGUNTA: (El Ministerio de Finanzas, a mas de publicar cifras y cuadros estadisticas,
deberia avanzar y a mas de los cuadros publicar sus propios analisis?

RESPUESTA: Mire, hace afios yo recuerdo, en los afios setentas, Finanzas publicaba un
Boletin que se llamaba Boletin Fiscal o del Tesoro, en donde habia buena informacién. Incluso
yo, cuando fui funcionario publico, mandé a publicar, en la crisis del 99, publicaba los balances
del Tesoro Nacional y toda la gente que me iba a pedir informacion le entregaba la base de
datos con estos balances... Eso no se publica ahora. Entonces, es un tema de conciencia
social, creo yo, y de entender que todo esto debe ser publico porque esto obliga incluso a
transparentar las politicas publicas y a encontrar consensos, porque si todo el mundo esta
enterado de todas las cosas lo que hace es generar una conciencia publica sobre el tema y
ahi es mas facil administrar las finanzas publicas. Si la gente esta enterada de la situacion vy,
en algun momento los sectores sociales dicen “quiero dinero para la educacion” y la gente
sabe como estan administrandose las cuentas publicas es mas sencillo decir “bueno, si quiero
dinero para la educacién a lo mejor subo impuestos porque esta es la situacién” pero cuando
todo es oculto se pierde credibilidad...

PREGUNTA: 4 En lo estético, qué le parece a usted la pagina web del Ministerio?
RESPUESTA: La pagina web es buena, tiene buena informacién pero le falta mucho mas
PREGUNTA: ;Tal vez, usted podria numerar que mas le pondria en la pagina?

RESPUESTA: Yo le pondria mas desagregacion por item, informacion del plan de
inversiones, mas informaciéon de deuda, informacion del tema petrolero, certificados de
tesoreria, una informacion mas clara de la evolucién del déficit publico, le agregaria
informacién de todo el Sector Publico No Financiero.

PREGUNTA: ;Son importantes también las tendencias histéricas de la informacién fiscal?

RESPUESTA: Claro, por supuesto. Se deberia publicar lo que se denomina Base Fiscal que
es la que consolida todo el Sector Publico No Financiero.

PREGUNTA: ¢Qué informacion no deberia publicar Finanzas?

RESPUESTA: Tendria que publicar todo: los contratos de deuda habria que publicarlos, si
bien, hasta contratar la deuda, puede haber alguna reserva de uno, dos o tres meses,
después, hay que publicarlo todo.

PREGUNTA: En una entrevista en un medio de comunicacion radial, usted hablaba sobre
responsabilidad social que debe tener el Ministerio de Finanzas y que la misma deberia
enfocarse en la transparencia.

RESPUESTA: Pero claro, en esto hay que ser muy claro. Los gobiernos son administradores
del dinero de la sociedad, entonces los gobiernos tienen la obligacion de informar. Es como
una empresa que tiene que informar a sus accionistas.

PREGUNTA: ¢Hay organizaciones internacionales u organismos que califican la transparencia
fiscal, cudles son los mas importantes y de las cuales el Ministerio de Finanzas deberia tomar




como referencia?

RESPUESTA: Hay un indice de transparencia fiscal que esta dado por el Foro Econdémico
Mundial, me parece, o por otra entidad en donde se establecen los indices de transparencia
de todos los paises. Incluso hay un ultimo indice publicado por USA exactamente por el
Departamento del Estado, entonces, todo esto hay que tomar en cuenta.

PREGUNTA: ;Hay otros organismos que estén clasificando la transparencia fiscal de cada
pais, aparte del Departamento del Estado?.

RESPUESTA: En general, organismos hay pocos... pero el mejor juez de la transparencia
fiscal es la opinién publica y los agentes econémicos. No hay mejor juez que el mercado.

PREGUNTA: Aparte de exhibir toda la informacion, qué mas necesita realizar el Ministerio de
Finanzas, por ejemplo, con los medios de comunicacion?

RESPUESTA: Se requiere la presencia en los medios que requieren de la evolucion de las
finanzas publicas. Por ejemplo, hoy que estamos en un cambio de Gobierno se deberia
presentar un plan econémico de cuatro afos, o un plan de sostenibilidad, frente los medios de
comunicacion. Luego, cada mes, tener reuniones con ellos e informarle a la sociedad y
decirles “Este es mi programa Fiscal, mis metas, yo voy a recuperar la solvencia del pais , voy
hacer que esto sea sostenible y tener un constante seguimiento de la evolucion de las
finanzas publicas” y esto tiene que hacerse con ruedas de prensa, reuniones con los medios,
las camaras, publicar en la pagina web, emitir boletines fisicos, etc. °

PREGUNTA: Usted le ve importante establecer esa relacién directa con las Camaras de la
Produccion y presentarles el plan econdmico.

RESPUESTA: Por supuesto, incluso no solo con las camaras, tiene que ser con todo el
mundo, en donde se mire un manejo econémico y social adecuado. Tiene que ser producto
de un consenso entre el Estado, la empresa, los trabajadores y los sectores sociales porque
un buen manejo fiscal tiene que prever varias cosas: La estabilidad macroeconémica para que
el inversionista invierta ofreciéndole seguridad y preservar la solvencia del pais para que el
manejo fiscal garantice el pago de la deuda y la sostenibilidad, dentro de ese marco o manejo
fiscal tiene que atender a los sectores sociales con el fin de minimizar costos y mejorar la
redistribucién. En definitiva, todos los sectores que estan involucrados tienen que estar
informados, y como se encuentran consensos, primero, informandoles a todos, luego,
haciendo que las politicas sean producto de la opinién de todos, finalmente la sociedad
ecuatoriana tiene que unirse y una forma de unir es sentarles a la mesa a todos y decirles:
“Empresarios este es mi manejo fiscal, se les va a dar estabilidad tributaria, vamos a manejar
bien las cuentas publicas para que ustedes inviertan”. A continuacion, a los sectores sociales,
decirles: “Sefiores, yo les voy a dar ciertas atenciones sociales como educacion, salud, pero
en este marco vamos a estar de acuerdo.” Todo esto es producto de un consenso, entonces
las finanzas publicas deben unir a la sociedad y no deben alimentar desuniones...

Transcripcion de extracto de la entrevista a la Econ. Maria Dolores Almeida

PREGUNTA: ¢ Cual es su percepcion de la imagen del Ministerio de Finanzas?

RESPUESTA: Quisiera indicar primero que existen la rendicion de cuentas que se llama
vertical y horizontal. La vertical es lo que se rindes cuentas al mandante, a la ciudadania. La
horizontal es la que rindes cuentas a otros poderes del estado como por ejemplo a la
Asamblea. Muchas veces se tiende a confundir lo que es transparencia con rendicién de
cuentas, cuando uno puede ser transparente y no rendir cuentas o puede rendir cuentas y no
ser transparente. Entonces, en la rendicibn de cuentas vertical se tienen todos los




mecanismos para acercarse a la ciudadania...y alli entra lo que se puede publicar en la pagina
web, por medios fisicos, a través de medios comunicacionales, y es necesario hacerlo
accesible y entendible porque el problema que lo que difunde, muchas veces, en tan dificil que
nadie entiende porque se pone un montén de informacion, un montén de datos técnicos que
nadie puede hacer control social sobre lo que se esta transparentando.

PREGUNTA: Por esta confusién en la informacién se podria interpretar que nadie entiende lo
que se publica y, por lo tanto, nadie reconoce que una entidad es transparente?

RESPUESTA: Nadie puede hacer control social sobre el uso de los fondos publicos porque al
final ese seria los pesos y contrapesos que se necesita con la sociedad

PREGUNTA: ¢ El control social quién lo hace?

RESPUESTA: La ciudadania, las ONG, los académicos, los que dan opinién de afuera.
Entonces, ahi se tiene que saber a qué publico objetivo se va a dirigir y como transparentar.

PREGUNTA: 4 El Ministerio da facilidades para encontrar informacion?

RESPUESTA: Quienes la buscan dicen que es imposible encontrar las cosas, que no pueden
procesar los datos o que no le dan informacion... yo muchas veces uso mas la informacion del
Banco Central que la misma a veces del propio ministerio de Finanzas, por ejemplo, cuando
quiero ver cifras del Sector Publico no Financiero consolidado el Banco Central tiene series
mas consistentes y las publica... El Ministerio, a través de la subsecretaria de Politica Fiscal o
de la de Relaciones Fiscales, deberia hacer estas publicaciones y en caso de que haya el
temor de la consistencia de las cifras se aclara que son cifras provisionales hasta que salgan
las definitivas... No puede ser posible que el Central usa la informacién de Finanzas y él es el
que publica....Falta para mi decisiéon politica... A nivel de presupuesto del Estado si hay
informaciéon cuando no se cae la pagina web o estda en mantenimiento, pero es tedioso
cuando se quiere hacer una serie histérica, porque, por ejemplo, para poder ver el
comportamiento del gasto social hay que bajarse afo por afio, ministerio por ministerio... es
un lio.

PREGUNTA: ;A qué nivel de desagregacion deberia llegar la informacion presupuestaria?
RESPUESTA: ...A nivel de proyecto... y se lo puede hacer porque no son reportes complejos.
PREGUNTA: ¢ El Ministerio debe guardar reserva de alguna informacién?

RESPUESTA: Mientras estds en un proceso de negociacion de un crédito o una emision de
bonos, obviamente durante ese proceso la informacién que con la que estas negociando es
reservada sobre los términos o condiciones, porque se puede tener problemas en la
colocacioén. Pero una vez que se suscribe el crédito ya tiene que ser publico.

PREGUNTA: ;Los contratos de deuda tienen que ser publicos?

RESPUESTA: Si...una vez que se ha firmado toda esa informacion deberia ser publica: en
qué plazo, con qué términos se negocid, qué monto...

PREGUNTA: ;Del 1 al 10 cuanto le califica a Finanzas en el tema de transparencia?

ESPUESTA: Es dificil porque son varios aspectos a evaluar, uno es con el tema de las
entidades de control, como la asamblea, otros con la ciudadania. No tengo todo el
conocimiento para saber cuantos pedidos tienes de informacién el Ministerio y a cuantos les
han respondido o no. Entonces, para hacer una calificacion hay que considerar varios
aspectos. Hay un informe del “Open Mayer Questionnaire’”, o también el indice de
Transparencia presupuestaria. Alli, ellos toman el ciclo de la politica fiscal para evaluar. No
solo valtan solo el ciclo presupuestario sino también la relacion con los entes de control,
como la Contraloria, como la Asamblea; analiza el presupuesto: como lo aprueban, si lo hacen
de manera abierta, no abierta, si Finanzas participa... de cédmo se publica la informacion de la
programacion plurianual hasta cuando se liquida y cuando se remite la informacion a los entes
de control. Entonces, para calificarlo, hay que calificar todo esto y ahi si se tienen estandares a




nivel internacional que son estos cuestionarios en donde van calificando rubro por rubro....

PREGUNTA: ¢Estas calificaciones se basan unicamente en la informaciéon que hay en la
pagina web del Ministerio?

RESPUESTAS: Si, y en lo que dicen los analistas econdémicos en todas las entrevistas, los
que hacen comunicacion...analistas econdmicos o periodistas econémicos.

PREGUNTA: ;Coémo llegar a esos publicos?

RESPUESTA: Se podria establecer periddicamente, a nivel de comunicaciéon, como
acercamientos con la prensa, por ejemplo, con hitos importantes como la Proforma, o cuando
se envia el informe de ejecucion presupuestaria, o sea, tener permanentemente un nivel de
comunicacion, y si se tiene productos comunicacionales de transparencia hay que entregarlos
con cobertura mediatica.

PREGUNTA: ;Finanzas cémo podria relacionarse con esta organizacién que efectia las
calificaciones?

RESPUESTA: La metodologia es que hay que mostrar evidencia y la evidencia se la va a
encontrar en la pagina web, entonces por eso es que muchas de las referencias se ponen el
link para demostrar donde se encontroé la informacion vy justificar esa calificacion. También lo
hacen a través de entrevistas con analistas y con los mismos funcionarios de Finanzas, el
problema es que en el Ministerio no se da importancia y se remite al analista del analista del
analista que no entiende toda la complejidad de estos temas.

PREGUNTA: ;Cdmo evalua la imagen del Ministerio ante la opinién publica?

RESPUESTA: A ver para mi ante la opinién publica y ante las mismas instituciones privadas,
el Ministerio es un ente que nadie puede acceder a su informacion.... Es muy reservado, y si
no se sabe qué pedir no te dan... es muy técnico muchas veces....

PREGUNTA: ;Como le darias vuelta a esa imagen que tiene?

RESPUESTA: El rato que entregue la informacién sin temor y ayuden a quienes la solicitan...
con eso se mejora su imagen institucional...

PREGUNTA: ;La imagen negativa que puede llegar a tener Finanzas es basicamente por el
tema de transparencia en la informacién o hay otros factores?

RESPUESTA: Para mi es de transparencia... todo es la lectura que se da, por ejemplo se dice
"todo es gasto corriente" "Estan usando la deuda para el pago de gasto corriente"... pero
estos son imaginarios porque no tienen acceso a la informacion oficial. Te dicen, por ejemplo,
no eres transparente porque no publicas los CETES. Entonces, se debe publicar los CETES,
no se contabiliza como deuda pero se los publica, igual con las preventas petroleras...

PREGUNTA: ;Se debe publicar la base fiscal?

RESPUESTA: Se puede poner a nivel agregado, que es el escenario fiscal de mediano plazo,
y eso es lo que piden: “muéstreme cual es su escenario fiscal de mediano plazo” que es la
base.

PREGUNTA: (Si Finanzas emprendiera un plan de mejoramiento de su imagen a través de
transparentar la informacién, deberia permitir el acceso a todo el financiamiento publico?
¢ Deberia publicar toda la Ejecuciéon Presupuestaria con el desglose o por items?

RESPUESTA: Deberia poner todo su escenario fiscal de mediano plazo... la base fiscal
agregada que da la proyeccion de los proximos cuatro afios... No puede ser que Finanzas
tenga toda la fuente primaria de informacion y otros son los que la publican.

PREGUNTA: ;A nivel de Tesoreria de la Nacion, qué se deberia transparentar?

RESPUESTA: Tesoreria deberia estar trasparentando todas las transferencias que hace a los




GAD o tener un médulo especifico en donde se vea esa informacion.
PREGUNTA: 4 El saldo de caja deberia publicarse?
RESPUESTA: Si

PREGUNTA: ;Podria publicarse un producto de coyuntura econémica como tal vez algun
momento se tenia planificado hacerlo?

RESPUESTA: Hay un boletin de la coyuntura del Central, dos paginas, pero alli tiene la
situacién del precio del petréleo, de la tasa de interés, dos hojas, pero da su explicacion. Si
Finanzas podria hacer eso, sacar su estadistica.

PREGUNTA: ;Debe modificar procesos internos?

RESPUESTA: Estan, los procesos estan... ya tiene en el organico funcional, falta la decision
politica.... Ahora, se entra a la pagina web y mas es comunicacién politica, que es necesario,
pero también se tiene que tener una forma facil de ver la otra informacion.

Transcripcién de extracto de la entrevista al Lcdo. Xavier Montenegro

PREGUNTA: ¢ Cual es la percepcién de la imagen del Ministerio de Finanzas?

RESPUESTA: Bueno, creo que, como periodista econdmico, la imagen del Ministerio de
Finanzas no es la mejor porque no accedemos, muchas veces, a la transparencia que
quisiéramos tener o a la respuesta que quisiéramos tener, por ejemplo, sobre un crédito o
emision de bonos. Quizas, pudieran informar un poco mejor, un poco antes. Los
conversatorios, yo me acuerdo que una anterior administracién, teniamos un poco mas
seguido los desayunos con la prensa... Un Ministro, yo entiendo que es la voz oficial, pero
deberia designarse, de pronto, a voceros técnicos que te expliquen cosas como: esta emisiéon
de bonos es a tal plazo, se relaciona con una anterior 0 es un paquete similar... cosas que,
creo yo, no tendrian que llegar hasta el Ministro sino que un técnico te las pueda decir. Pero
hay una carencia o falta de informacion que es un problema para los periodistas y, de paso, de
nosotros hacia el publico en general.

PREGUNTA: ;Qué imagen debe reflejar el Ministerio ante la ciudadania comun y corriente?

RESPUESTA: El otro dia estaba viendo un video en un evento de mujeres “Empoderamiento
Femenino en Guayaquil”, en donde se decia que el Presidente es el Ministro de la Politica
Econdmica y de Finanzas. Entonces, yo creo que lo que se hizo es que se le quitd el rol que
tiene el Ministerio de Finanzas para informar como el gran tesorero del pais y se le dio al
Presidente. Es un problema que encuentras en todas las areas en produccién, en mineria, en
cualquiera. El Presidente absorbié todo, entonces, la imagen del Ministerio esta un poco
deteriorada.... Si el Presidente no lo dice, no pasas o no es. Creo que es una gran falencia
que se cred y que el publico en general no siquiera comprende; de pronto, ni siquiera sabe
quién es el Ministro de Finanzas o no sabe qué hace el Ministerio de Finanzas porque creen
que el Presidente es absolutamente todo.... se convirtid en el vocero de todo. Yo creo que una
senal de transparencia es que el Ministro anuncie cosas... creo que ese es el éxito de
transparencia que el Ministro sea el que informe y no que se espere que la sabatina lo diga...
No sé cuanto debemos a los proveedores, no se sabe, solo no se sabe, cuanto les debemos a
las petroleras privadas, y eso no hay. He buscado y he rebuscado, he preguntado a
Petroamazonas, pero me dicen, no, mejor preguntale a Finanzas, en Finanzas, no, mejor
preguntale a ...ijNo, no hayj sélo no existe, para mi eso es un gran fantasma.

PREGUNTA: ;Una presencia de la maxima autoridad o del ministerio permanentemente
frente alos medios no desgasta su perfil o su imagen?




RESPUESTA: Claro, pero depende también. Yo entiendo que el Ministerio de Finanzas es
complicado, porque no es como otros ministerios que salen a decir buenas noticias, ya que
Finanzas tiene que manejar deuda, emisiones, pagos, sueldos, en ese sentido si entiendo que
podria desgastarlo, pero creo que deberia escoger bien los temas en los que salir y en otros a
lo mejor no, por ejemplo, en pagos de sueldos a maestros, quizas no es la mejor idea que
salga y quizas podria delegar mejor a un Subsecretario. Pero claro podria desgastarse por la
cantidad de cosas que maneja Finanzas.

PREGUNTA:;Como califica la transparencia del Ministerio de Finanzas del 1 al 10?.

RESPUESTA: jYo, 2 ... Porque soy generoso con el trabajo de los intermediarios... pero alli
no hay transparencia, mira el tema de la pagina web, de la Ejecucion Presupuestaria jEs un
desastrej No puedo entrar... no funciona, se cae a cada rato o, peor aun, hay muchos datos
que aun no estan actualizados .

PREGUNTA: 4 Cuales datos aun no estan actualizados?

RESPUESTA: Por ejemplo, hay pestafias que dice empresas publicas, tu entras y hay
informacion de afos atras. No sé, si no es ya su competencia, no sé si es un problema de la
web o del Ministerio que no actualiza o, de pronto, tengo que buscar en otro lado, pero eso es
un problema entrar ahi y que no haya... es otro golpe a la transparencia. Igual con el tema de
la deuda... antes tenias agregada y consolidada y, de pronto, desaparece uno de los dos sin
explicacion previa. Esto genera alarmas... no es transparente, actualmente, el Ministerio.

PREGUNTA: ;Qué deberia hacer el Ministerio para que ese tributo de transparencia mejore
tu percepcién, digamos a un 8 sobre 10, un 9 sobre 10, un 10 sobre 107?

RESPUESTA: Yo creo que son 3 cosas las que yo le pediria al Ministerio. La una, es un
contacto, yo sé que las agendas ministeriales o las agendas de los ministros son complejas,
evidentemente este trabajo es pesado pero, al menos, una vez al mes sentarse con los
medios, una hora, hora y media en un desayuno o en un almuerzo... es genial. Una vez al
mes... ni siquiera por un tema en particular porque la prensa, que tiene dudas todos los dias,
llega al mes con su lista de preguntas... entonces, se requiere un contacto mas frecuente con
el Ministro. El otro camino seria, designar voceros técnicos, una voz técnica que te responda
primero e inmediato, porque hay dudas, porque no quiero confundir esta cifra con esta... No
es una entrevista, es una consulta puntual y un tema técnico, eso seria ideal, “si, te voy a
pasar con el técnico del Departamento de la Subsecretaria de Financiamiento”, que se te
explique porque esta tasa dos puntos dos y abajo dice dos puntos tres, “me invento “ ;
jperfectoj. Y una tercera seria: datos, o sea, responder en una pagina web que esté siempre
disponible, que tenga toda la informacion... Yo creo que esos tres ayudarian muchisimo a mi
trabajo y a mi calificacién sobre la transparencia.

PREGUNTA: ;La informacién que tiene el Ministerio en la pagina web es entendible, muy
técnica, insuficiente... como la calificaria?

RESPUESTA: Es muy técnica pero tiene que ser asi, porque yo entiendo que, de pronto, si
quieres acercarte mas al ciudadano podrias crear un portal mas amigable, una secciéon con
datos generales, pero lo pesado tiene que ser técnico, no tienes otra alternativa, de pronto si
crear un link con Finanzas para todos.

PREGUNTA: jLa informacidn técnica que hay sirve o es insuficiente, qué se mejoraria?

RESPUESTA: Yo, alguna vez, estuve revisando como se mostraba, por ejemplo, el tema de
deuda publica en Colombia, revise su portal Web porque queria ver como se endeudaban
otros paises en bonos y el boletin informativo de Colombia es una maravilla, es super claro.
Es mas desagregado que el que tiene Finanzas en Ecuador, menos comprimida, incluso se
informa sobre los oferentes, fechas de emisiones, es decir, se lanzé esta fecha, se compraron
estos, quedo esto... muy, completo. Eso me parce que es un buen ejemplo de cédmo deberia




tratarse el tema de la informacion con respecto a la transparencia en la web, sobre todo.
PREGUNTA: ;Aparte de la pagina Web por cuales otros medios se informa normalmente?
RESPUESTA: Boletines, evidentemente los boletines

PREGUNTA: ;Redes sociales, twitter?

RESPUESTA: Twitter, especificamente, esta red social de Finanzas me ha servido mas para
seguir un discurso del Ministro cuando no estoy alli, cuando el Ministro esta en Guayaquil, esta
en Loja, por ejemplo, para eso me ha servido mas. Para numeros o datos, no mucho porque
yo no he encontrado, no sé si es que no he buscado alli, como sabes que la web tiene no
pierdes tiempo en ningun lado vas directo a donde sabes que esta. Me gusta también de
Finanzas, aunque se sabe perder a veces el glosario que tiene, me parece que se deberia
rescatarlo o hacerlo, al menos, mas visible.... Entonces, todo esto te ayuda porque te puedes
confundir... porque aunque suene un nombre parecido no es lo mismo.

PREGUNTA: 4 El Ministerio deberia tener Facebook, para llegar a otros publicos?

RESPUESTA: Para llegar a otros publicos, si... para los mismos que puedes llegar con
“Finanzas para todos”, porque recordemos que Facebook tiene mas de 8 millones de usuarios
solo en Ecuador. Entonces, evidentemente, la gente, la opinién publica, la ciudadania comun
se mueve en Facebook. Twitter, yo creo, es una herramienta que nos esta quedando solo a
un grupo reducido de periodistas, lideres de opinién, un grupo chiquito que todavia usa, y
utiliza mucho , pero ya no es la herramienta masiva que pudo llegar a ser y que es Facebok.

PREGUNTA: ;La informacion del reporteador de Ejecucion Presupuestaria es suficiente o se
le podria complementar con algo mas?.

RESPUESTA: Claro que se le podria mejorar, era una herramienta buena, definitivamente,
util, me gustaba. Una vez que ya sabes manejar es genial, es una buena herramienta, pero de
pronto se quedaba, no habia tanto detalle de proyectos, por ejemplo, sé que debe ser dificil ya
desglosar asi, pero si pudieras desglosar... un poco mas el rubro en valores méas especificos,
destinos mas especificos.

PREGUNTA: En la época de las protestas de los proveedores, de acuerdo a tu criterio, a las
entrevistas que hacias ¢, Cudl era la imagen que tenia el Ministerio de ellos?

RESPUESTA: Habia que recibirles, no darles vueltas. La vez que mas felices les vi fue
cuando salieron de otro Ministerio, porque ellos llegaron hasta Carondelet hartos de que en
Finanzas no les den soluciones, que les den vueltas, entonces de alli salieron mas satisfechos
porque decian que al menos les dieron un plazo, nos dicen cosas, nos ponen parametros. En
Finanzas, a su criterio... les daban vueltas, eso creo que fue un punto negativo...

PREGUNTA: ¢Ha tenido oportunidad de entrevistar a varios analistas econémicos, analistas
politicos, es muy importante tomar en cuenta que un gobierno siempre representa a un
modelo econdmico, puede gustar a un grupo o puede gustarle a otro grupo, es factible separar
la imagen publica que tenga el Ministerio de Finanzas con el modelo econémico que se
aplica?

RESPUESTA: Yo creo que no. Entiendo que deberia poderse, porque el SRI recauda
impuestos, independientemente del modelo que sea, y Finanzas distribuye los recursos. No
importa si es que, bien por endeudamiento o por financiamiento de Estados Unidos o China,
de quien sea, Finanzas recauda vy distribuye, pero es dificil, es dificil porque finalmente son los
que pagan, son los que dan la cara, entonces yo no creo que se pueda.

PREGUNTA: ;Mejorando el nivel de transparencia de la informacién, el acercamiento incluso




a ellos por mas que cuestionen el modelo econémico, se reconoceria algun valor del
Ministerio?

RESPUESTA: Yo creo que si se puede lograr eso y lo creo sobre la base de algunas
experiencias con otros ministros, con otros ministerios. Hay casos en que un secretario de
Estado se ha reunido con varios empresarios, que dicen “bueno al menos escucha, al menos
se compromete”... Finanzas esta peleado con cualquier analista que no piensa igual por
declaraciones con calificativos. No creo que ayuden a una relacion mas cordial.

PREGUNTA: ;Qué tal veria, como periodista, que el Ministerio de Finanzas genere aparte de
datos vy cifras, su propio analisis de informacion, su propio criterio?.

RESPUESTA: Con fines periodisticos creo que seria adecuado, me sorprenderia un poco,
porque tratas de ver a la entidad como técnica y crees que, de pronto, si pones tu criterio ya
afloja el lado técnico y pones el lado politico, pero si lo haces en los dos tiempos, si se emite
un boletin mensual, pero un boletin técnico que diga este mes nos endeudamos en esto,
pagamos esto a los proveedores, nos quedan estos compromisos , tal proyecto el
emblematico esta en este porcentaje de ejecucion porque llegaron recursos, porque ya llegd
el financiamiento ... Esa informacién técnica, acompafiado de un adjunto o de otro
documento, que contenga la explicacién un tanto politica... evitaria que le busquemos al
Ministro porque ahi esta su posicién, incluso, en las notas de prensa, pondriamos “segun el
Ministerio de Finanzas esto responde...”

PREGUNTA: ;Le gustaria que le llegue ese boletin, via electrénica tal vez, y que siempre sea
puntual?

RESPUESTA: Exactamente, tu puedes confiar eso en el INEN por ejemplo, alli tu sabes que
llueva, truene o relampaguee el onceavo dia laborable del mes esta el dato de inflaciéon, no
importa qué pase.... asi con esa rigurosidad. Es que no somos, mas alld de las tendencias
politicas que pueda tener el periodista que evidentemente tiene, no es un enemigo del
Gobierno, es un informador, yo creo que somos informadores. Entonces, si tenemos las
herramientas la relaciéon es mas cordial, la relaciéon es menos tensa y genera transparencia no
s6lo para nosotros sino para el lector.

PREGUNTA: ;Aparte de transparencia y liderazgo encuentra otros factores que hayan
dafnado la imagen del Ministerio?

RESPUESTA: Si, yo creo que el Ministerio o el Ministro toma un rol demasiado politico en
muchos aspectos. Entonces, creo que no es positivo que, por ejemplo, se cuestione con
calificativos a los analistas o a “la mala prensa”... El Ministro de Finanzas debe ser mas
técnico.

RESPUESTA: ;Y para finalizar vamos a la forma, te gusta el logotipo del Ministerio de
Finanzas, te parece estéticamente la imagen agradable a la Pagina Web del Ministerio, que
mejorarais , la parte fisica del Ministerio , ese tipo de cosas que también afectan la imagen?

RESPUESTA: Claro, mira con respecto al logo a mi me parece que los logos, todos los logos
que implementaron con el Gobierno terminan siendo confusos entre ellos. No sabes si estas
viendo Finanzas, Senplades, etc.

Transcripcion de extracto de entrevista a la Econ. MOnica Herrera

PREGUNTA: ;Qué percepcion tiene de la imagen del Ministerio de Finanzas?

RESPUESTA: Como imagen del Ministerio muy relevante, profesional técnico muy
especializado, creo que en, los ultimos afos, ha habido un cambio muy radical con la
predisposicion de facilitar temas de investigacién, de andlisis, de consultas de informacién que




particularmente yo lo senti que diré hace unos 20 afios 0 mas que pide a pedir informacion
cuando habia una biblioteca aqui en el Ministerio y en realidad no me ayudaron, no me
entregaron ni una cifra mucho menos un libro, entonces hubo un trato muy malo yo pienso que
eso se ha superado en el Ministerio y se esta tratando de ayudar a los estudiante, a las
personas a las Organizaciones No Gubernamentales que solicitan informacién de acuerdo al
alcance de que cada unidad puede hacerlo.

PREGUNTA: ;Qué imagen proyecta el Ministerio hacia esos publicos que requieren
informacién de esta entidad?

RESPUESTA: Creo que la imagen que proyectamos en su mayor parte positiva pero también
diria que en algunos sentidos si podriamos decir escasos en la entrega de toda la informacién
que tenemos.

PREGUNTA: (Por qué el Ministerio no entrega toda la informaciéon?

RESPUESTA: ... Por ftratarse de informacién sensible que légicamente puede ser mal
interpretada dependiendo quien sea el encargado de analizarlo.

PREGUNTA: ;La informaciéon debe ser accesible y en caso de asi serlo por mas que sea
inentendible, se deberia publicarla o deberia siempre estar acompafada de una explicacién?

RESPUESTA: La informacién deberia estar publicada con una explicaciéon porque si no estas
trabajando, en el dia a dia, por ejemplo con la informacién presupuestaria, dificiimente vas a
entender algunos términos, no toda la ciudadania o un estudiante sabe qué es un Presupuesto
Devengado , qué es un término que no se conoce usualmente, entonces tal vez hay que
ponerle en un término mas comun al ciudadano Pienso que deberia estar publicado en la
informaciéon con notas aclaratorias o tal vez con un glosario de términos.

PREGUNTA: ;Con que publicos considera que se debe reforzar el mejoramiento de la
imagen del Ministerio?

RESPUESTA: Yo pensaria que deberiamos reforzar el tema con analistas econémicos que
también critican bastante la informacién disponible y no disponible de esta Cartera de Estado y
con Organizaciones No Gubernamentales por ejemplo el caso de una ONG que te mide el
indice de Presupuesto Abierto... esa entidad mide la Transparencia Presupuestaria de todos
los paises y hacen un ranking, entonces , ellos contratan en estos ultimos afios lo han hecho
con grupo FARO, ellos vienen y testifican y nos piden que verifiquemos donde esta la
informacion . Pienso que es importante porque aunque no sea una entidad muy grande o muy
conocida como Banco Mundial o Fondo Monetario FMI, si te da un ranking que todos los
paises lo estan utilizando.

PREGUNTA: ;Al ser una Servidora de algunos afios de Finanzas, qué estrategias propondria
de relacionamiento con aquellos publicos, como nos acercariamos mejor, aparte de dotarles
de informacioén?

RESPUESTA: A través de la certificacion que nos dio el INEN de la Estadistica
Presupuestaria, nosotros aperturamos en la pagina Web una seccidon para recibir quejas,
sugerencias, en el tema de informacion de Presupuesto, entonces ahi seria importante tal vez
refocalizarle a esta seccién que tenemos en la pagina. Ahi, hasta donde yo pude ver un
informe y tenemos cuantos son ciudadanos, cuantos son ONG que utilizan la informacién para
poder tratar de segmentar, no sé si tal vez trabajar con unas mesas tematicas para pedir
sugerencias de qué informacion les falta, cudl seria la periodicidad...

PREGUNTA: ;Esta calificacion del Presupuesto Abierto que hubo, tenian razén de calificarle
asi a Ecuador o lainformacion que ellos requerian si estaba disponible?

RESPUESTA: No, yo pude comprobar la calificaciéon y en realidad no habia argumentos que
nosotros sacamos negativos para que nos revean la calificacion y uno de los cambios que se
hizo de los afios 2014 al 2015, si no estoy mal, es el tema del presupuesto ciudadano que es
un factor que siempre nos han calificado de negativo. En las diferentes encuestas que ha
hecho tanto el BID o la OSE o cualquier otro organismo siempre la observaciéon ha sido el




Presupuesto Ciudadano, entonces, lo que implementamos para el 2015 es justamente con la
Direccion de Comunicacion trabajar en un folleto de tal amanera que podamos llegar mas facil
al ciudadano.... sirvi6 porque para el 2015 cuando vinieron hacerme una visita, vinieron
representantes en el 2016, yo les presente el folleto, y me dijeron con esto ya calificas el
Presupuesto Ciudadano, me parece muy buena idea de cdmo la generaron, entonces fue una
iniciativa que en realidad yo habia visto en otros paises y pedi aqui la colaboracién para
trabajar

PREGUNTA: ¢ Presupuesto Ciudadano significa hacerle mas entendible la informacion?

RESPUESTA: Si, que cualquier ciudadano pueda entenderla pero que si podemos llegar , por
ejemplo, si yo veo un grafico con una carretera y un nimero ahi, sé que ese Presupuesto es
para carreteras o puede ser también un colegio....

PREGUNTA: ;Y Auditorias al Presupuesto hay informacion?

RESPUESTA: Auditorias al Presupuesto, a nosotros casi no nos han hecho mayor
observacion en temas de Auditoria, en temas de Presupuesto no, el INEN cuando nos entregd
la certificacion de la Estadistica ahi nos hizo algunas observaciones como el tema de
incorporar notas metodoldgicas que en el caso de que se elaboren informes de documentos
presupuestarios también seria importante que si hubo un error , entonces como nosotros le
estdbamos haciendo llegar al lector la existencia de un error, entonces nos estaban
ayudando a monitorear esa informacion. Ahora, también todo lo que es Base de Presupuestos
estan publicadas en la Base que lleva el INEN y esa también es publica para cualquier
instancia, entonces tendriamos que ver que instancias son las que estan compartiendo
informacion presupuestaria y si cuenta con la autorizacion respectiva o no SENPLADES tiene
una réplica de informacion de Finanzas y ellos ponen en su sistema de informacion pero el
Ministerio no ha dado ninguna autorizacién para que se publique alli informacién, entonces a
veces una persona puede encontrar mas informacién alld en la pagina de informacion que
administra SENPLADES que en nuestra pagina de informacién del Ministerio de Finanzas,
deberiamos evitar ese tema.

PREGUNTA: ;Y la informacién que el Ministerio difunde sobre todo ejecucion presupuestaria
es completa o se la puede ampliar o mejor?

RESPUESTA: Yo pienso que la informacién en este momento es de utilidad, he podido ver
paginas de otros paises, de otros ministerios y tienen un corte mensual en su mayor parte la
ventaja de nuestra pagina es que tenemos informacion diaria, entonces yo puedo ingresar hoy
a ver una ejecucién presupuestaria y mafiana veo la que cambio asi sea en uno , cien o mil
ddlares, entonces es una ventaja que nosotros tenemos porque es informacion en linea
practicamente, tienes un dia de retraso . ,

PREGUNTA: ¢;Aparte de mejorar el sistema de transparencia de la informacion o dotar de
mas informacion a la ciudadania en que otro factor del Ministerio podria mejorar su imagen?

RESPUESTA: Yo pienso que podria mejorar su imagen haciendo mas visibles los productos
analiticos que se hacen en las diferentes Subsecretarias porque de pronto tu vas a ver la
Ejecucion Presupuestaria ves numeros pero nos estamos olvidando que también hay
productos que tienen informacion que hay andlisis en dénde te dice ¢ por qué subié o bajo la
ejecucion? , 4Qué paso?, en realidad en el Presupuesto, entonces yo pienso que seria
importante...

PREGUNTA: ¢ Esos analisis, son publicos?

RESPUESTA: Son publicos pero como que ahora es dificil la estructura que tiene la pagina
de ubicar o sea si internamente para nosotros que somos funcionarios y que estamos en el
dia a dia se nos hace complicado recordar que tengo que irme a Menu, buscar en Biblioteca
y luego tratar de buscar los Informes de Ejecucion y los Boletines y no solo hay de
Presupuesto, hay boletines de Deuda, tenemos informacién de Estadisticas Fiscales, entonces
yo pienso que debe ser como mas visible la informacién hacerle mas amigable la pagina,
pienso que es un problema de las paginas como estan estructuradas ahora de las




Instituciones de la Funcién Ejecutiva .

PREGUNTA: ;Aparte de la pagina WEB que otro nivel de contacto o difusién de informacién
deberia impulsar el Ministerio?

RESPUESTA: Tal vez yo pienso que es de mucha utilidad por ejemplo estos folletos que te
dije que en algun momento se trabajé el Presupuesto Ciudadano hacerlo durante la Ejecucion
Presupuestaria que en algin momento se hizo y tratar de difundir en todas las entidades... ,
en SENPLADES, es un caso que yo he ido, voy a las salas de reuniones de Subsecretarios
o de quien sea , en sus mesas de reuniones tu encuentras folletos que tu puedes llevarte y tu
ahi ves y dices “jVe, como han sabido hacer aquij, hay unos documentos que publican
mensualmente, que son dos hojas o sea no tienen que ser cien hojas me parece que imprimen
en la misma entidad, “creo que eso nos falta”, porque no toda la gente tiene acceso o sabe
donde ubicar los documentos en la pagina WEB , entonces yo no sé si un Boletin de Ejecucion
Presupuestaria donde podria estar impreso no te dijo con la ultima tecnologia pero un informe
de ejecucién en resumen ejecutivo, imprimirlo y tenerlo a la mano del publico tal vez abajo del
Ministerio poner un Stand donde estén las publicaciones y tal vez una serie pequeia para que
cualquier estudiante que va no tenga la necesidad de subir , por ahora sube al tercer piso
después tal vez tendra que subir al piso doce a buscar informacion, entonces tal vez encontrar
en un Stand y decir tal vez en recepcion “Sabe que yo necesito esto “, si tienes que hacerle
firmar por temas de impresion o papel se puede hacerle firmar, en definitiva yo pienso que
debemos ponerle a la vista del ciudadano lo que producimos pienso que eso nos esta faltando
en documentos impresos.

Gracias por la informacion.

Transcripcién de extracto de la entrevista al Econ. Daniel Falconi

PREGUNTA: ;Como servidor publico y de carrera, como ve la imagen del Ministerio de
Finanzas?

RESPUESTA: Bueno yo creo que, en primer lugar, la imagen del Ministerio se mide bastante
por los resultados que se tiene durante el afio, entonces cuando nosotros no estamos en una
época de ciclo econdémico donde hay mas ingresos, donde se puede generar mas gastos mas
obras el Ministerio siempre tiene una mejor imagen ante sus usuarios internos o externos y
ante la sociedad también; cuando las condiciones econémicas comienzan a complicarse el
Ministerio, por el simple hecho de ser el responsable de pagos o de obligaciones directas del
Estado, comienza a resentir en su imagen institucional. Entonces, desde mi perspectiva
siempre va a haber una predisposicién a verle a la imagen con respecto a los resultados
econdémicos.

La segunda parte de trabajar al interior del Misterio de Finanzas y que me parece que es muy
desconocida hacia afuera es la cantidad de trabajo que se realiza al interno y la cantidad de
informaciéon que se construye al interior y la cantidad de procedimientos para que las cosas
funcionen hay mucha gente que no valora mucho la cantidad de trabajo que tiene que hacer el
ministerio ejemplo para pagar nominas, se pagan 500. Mil funcionario publicos y en un sistema
en linea que se hace un deposito hasta en tu cuenta de forma inmediata y hasta automatica
entonces esas evoluciones, esos trabajos que tiene el Ministerio hacia dentro creo que no son
muy valorados hacia afuera y tampoco son muy “publicitados porque al final de cuentas la vara
de medicion que nosotros tenemos son los atrasos, no nos miden por la facilidad
administrativa que tengamos o la simplicidad sino a veces solo por las cosas negativas
entonces a mi me parece que el Ministerio de Finanzas podria trabajar mucho mas en
construir una imagen positiva de las cosas y logros que se han alcanzado y no simplemente
dejar que alguien lleve la discusiéon de como se le ve al Ministerio afuera.

Ahora, luego de hablar de esto de que hay mucho trabajo que se hace hacia dentro me
parece que en un tema que ha fracasado bastante el M.F. es en poder tener unos canales de
informacion diferenciados para la sociedad. Nosotros no deberiamos tener un canal Unico de
informacién en el que todas las personas accedan de la misma manera porque primero no




todos buscan lo mismo y después no todos tienen la capacidad técnica, o la experiencia
profesional para poder con los sistemas de informacion que estamos reportando completar sus
respuestas a las preguntas que tienen.

Nosotros varias veces hemos intentado promover canales de comunicacion a diferentes
niveles de la sociedad y creo que esto es importante porque el poco acceso a una informacion
de calidad para cada tipo de componentes social ha hecho que se piense que el M.F. no tiene
mucha transparencia, entonces nosotros estamos desarrollando al interno un proyecto que
esta un poco suspendido era para mejorar la imagen del pais con los calificadores de riesgo
internacional y también con los agentes de inversion internacionales , entonces, para estos
dos tipos de agentes que son muy especializados, nosotros desarrollamos una tematica de
gestibn uno a uno en preguntas y respuestas y reuniones que logro mejorar bastante la
percepcion del pais; las revisiones de las calificadoras de riesgo son mucho mas cercanas a la
realidad actual porque se tendié este puente de comunicacion.

PREGUNTA: ¢De uno a uno?

RESPUESTA: De uno a uno, reuniones bilaterales, visitas en el pais a veces vistas en el
exterior algo muy parecido con los inversionistas internacionales. Fue positivo porque permite
presentar la informacién de primera mano y contrarrestar un poco las otras visiones de
analistas locales que se tiene y que no necesariamente comparten la presentacion de los
resultados o los mecanismos de gestién del Ministerio.

PREGUNTA: ;Qué se podria hacer para cambiar esa vision de los analistas locales que
generan opinién publica?

RESPUESTA: Mira yo recuerdo que hace mucho tiempo habian unas ruedas de prensa
mensuales con Periodistas cada cierto tiempo en donde los ministros acostumbraban es a
recibir a la Prensa, hacer un barrido de los temas mas especiales, mas fundamentales, y dar
una explicacién regular de lo que se debera hacer o de los fiscales especiales que se tiene sin
llegar a un plan de detalle, porque tenemos algunas restricciones legales que nos impiden
llegar hasta cierto nivel de detalle, ese me parece que puede ser un canal muy objetivo, uno
puede escoger la cantidad de las personas que viene, el tipo de gente que viene y se puede
proponer los temas y se puede ,manejar de buena forma, me parece que esa es una buena
practica.

PREGUNTA: ¢ La pagina web del Ministerio dota de suficiente informacién a la ciudadania?

RESPUESTA: La pagina Web desde el afio 2007 para aca tuvo un montéon de cambios,
nosotros tuvimos varios tipos de disefios, tenemos acostumbrados a la gente a tener a la
informacion en ciertos lugares, luego vinieron los cambios, algunas cosas se desactualizaron,
se dejaron de hacer, no hemos tenido una estabilidad en los productos que ofrecemos a la
ciudadania hacia afuera, entonces, eso no le ayuda al Ministerio de Finanzas para generar
una estadistica que sea creible como primera fuente de informacién, toda la informacion que
esta publicando el Banco Central Del Ecuador del sector pubico, financiero y no financiero del
Gobierno Central, que es Finanzas Publicas , es hecha por el Ministerio de Finanzas.

PREGUNTA: Y por qué Finanzas no publica primero?

RESPUESTA: No publica primero por un tema medio tradicional es que la publicacion mas
creible siempre era la del Banco Central porque coincidia que era la Unica, la Unica estable en
el tiempo , ese es el problema de las publicaciones de Finanzas en el tiempo, son muy
esporadicas, muy cortas, en duracién , no siempre tienen la misma metodologia, cambian
muchas cosas de reportes, entonces la gente de afuera tiene que volver aprender como
funciona todo para hacer sus cuadros y en eso el Banco Central son muy rigidos en mantener
un sistema de presentacion y lo mantienen , vy lo mantienen, para que la gente pueda
acostumbrarse, ahora , no sé, no entiendo porque no se trata de publicar desde el M. F
directamente las cosas yo creo que seria muy bueno, muy saludable para el Ministerio que se
haga.




PREGUNTA: ¢ Cual es la informacién que el Ministerio podria publicar primero, y que no esté
en la pagina Web ahorita?

RESPUESTA: La informaciéon que nosotros podriamos publicar primero, nosotros tenemos a
nuestro cargo la Administracion del Presupuesto General del Estado , entonces esa es la
primera informaciéon que siempre deberia estar colgada en linea para que se pueda medir
cuanto han gastado en un periodo, cual es el limite del presupuesto que se esta guiando, lo
que si se esta publicando por ejemplo , son los saldos de deuda interna y deuda externa,
cualquier modificacion que le quieran llegar a ser pero ese tal vez es el Unico ejemplo que se
mantiene durante mucho tiempo vigente: Adicionalmente , nosotros tenemos varias
Subsecretarias por ejemplo el Tesoro, ellos podrian hacer una serie estadistica de variables
importantes que les podria servir a Analistas externos.

PREGUNTA: Y el Balance del Ministerio de Finanzas involucra informaciéon de varias
Entidades Publicas?

RESPUESTA: De todos los que forman parte del Presupuesto General del Estado, entonces
todos los que transaccionan el Presupuesto General del Estado tienen su informacion

PREGUNTA: ;EI Ministerio, como ente rector de las Finanzas Publicas, deberia informar no
solo del PGE sino de todo el Sector Publico No Financiero?

RESPUESTA: Por disposicion legal tenemos la obligacion de ser ente rector de las Finanzas
Publicas en el sentido que podemos dar muchas directrices para que las agencies publicas
hagan sus sistemas de publicacién, y, la otra opcion es que como nosotros somos
compiladores de toda la informacién, compilar toda esa informacion y presentar la , claro esta
con mas rezago que la del Gobierno Central pero con un sistema de presentacién estandar
que sea sostenible en el tiempo, eso si puede ser una propuesta directa de nuestro lado.

Otra cosa por ejemplo yo te hablaba de que hay diferentes tipos de necesidades de
informacion, entonces una idea que se venia gestando desde hace un tiempo era comenzar
hacer como un censo a los principales demandantes de informacion del M. F y comenzar a
elaborar productos especificos para ellos, por ejemplo para el sector externo a ellos les
importa mucho el financiamiento y se podria preparar un perfil de financiamiento y
enviarselos a ellos , al tema de trabajadores de los ministerios o de otras entidades los
reportes de ejecucion de gastos en temas de sueldos y salarios para que ellos puedan hacer
consultas, entonces hay varios tramos en los que uno podria generar diferentes tipos de
boletines, diferentes tipos de informaciones, nosotros habiamos sugerido hacer inclusive bajo
suscripcién o sea sacar en la pagina Web que el Ministerio preparara en esta informacion.

PREGUNTA: ;Cudl seria el principal obstaculo o problema ‘para no haber presentado ese
tipo de productos?

RESPUESTA: Yo creo que un poco la falta de decision politica, porque basicamente cuando
el M. F. afronta condiciones de estreches de financiamiento o crecimiento acelerado el
resultado fiscal negativo hay mucha sensibilidad en cuanto a la informaciéon que se presenta,
independientemente de cual sea la visién politica que le quieran dar los datos son los datos y
deberan ser presentados, nosotros sugeriamos siempre que es mucho mejor presentar
primero como M.F el dato a esperar que alguien de afuera se entere de algo, entienda mal y
publique algo incorrecto, entonces yo creo que ese es un tema que hemos peleado, trabajado
y exigido mucho a nivel de autoridades que se tome en cuenta porque es mejor que visiten
directamente al M. F con la transacciéon completa tal como sucedié a dejar mucho pasar
mucho tiempo y de que alguien interprete de forma diferente a lo que realmente es la
transaccion eso mas o menos es lo que me parece mas fuerte.

PREGUNTA: ¢ Internamente, el Ministerio esta en la capacidad de generar mas informacion o
habria un choque en los procesos que tiene o habria que mejorar en el procedimiento, es
decir, no solo seria decisién politica sino mejorar procesos?




RESPUESTA: Yo creo que si, toda la estadistica de base esta muy bien elaborada en el
Ministerio lo que faltaria es un proceso de estadistica de sintesis general en el Ministerio para
armonizar entre todas las unidades que es lo que se tiene que presentar en que momento del
tiempo y con qué periodicidad y después yo creo que hay una parte de la cadena en que el
Ministerio no ha trabajado en lo absoluto y es basicamente el disefio del producto, desde el
disefio grafico, conceptual estadistico del producto para poderlo poner a disposicion del
cliente porque no es lo mismo presentar una tabla a un boletin de informaciéon porque
generalmente el boletin tiende a solucionar inconvenientes de la gente que esta afuera de
interpretar informacion.

PREGUNTA: 4 El soporte técnico existe?

RESPUESTA: El soporte técnico es muy bueno en el Ministerio, realmente es muy bueno, lo
que esta es como articulado a las necesidades es mucho mas coyuntural

PREGUNTA: ;Es factible, he escuchado algunos analistas decir que el Ministerio de Finanzas
deberia publicar toda la Base Fiscal?

RESPUESTA: La publicacion de la estadistica de Base Fiscal tu la encuentras en Banco
Central ahora, resumida en cuatro cuadros, basicamente Operaciones del sector publico no
Financiero, Operaciones del Gobierno Central, Operaciones de Municipios y otras
Operaciones. Eso ya tiene el Banco Central. La Base que se genera via informacion esta
validada por el Ministerio de Finanzas y esta trabajada por este Ministerio cada vez menos
participacion del Banco Central, entonces nosotros ya estamos haciendo in house bastante de
la informacion, ahora que se deba publicar todo, no sé, porque ahi tengo un problema, ha
habido tantos cambios en normativas de Finanzas Publicas que no todos los afios son iguales,
entonces es bien dificil tratar de tener un publicaciéon colgada con toda la apertura de la
informacion, que en algun rato aparece una linea nueva y si alguien afuera no corrigié esa
linea simplemente la va a omitir, no la va a ver o la va a leer mal, entonces yo creo que
versiones mas compactas de informacioén sobre la base de lo que es mas importante para
quien consulta es una mejor solucion.

PREGUNTA: ;Hay demanda de publicos de acercamiento hacia el Ministerio, del sector
privado, por ejemplo?

RESPUESTA: Si, si... Hay mucha demanda... Nosotros aqui recibimos demandas de
agencias multilaterales como el Banco Mundial, el FMI, BIP, CAP todos que nosotros somos
parte inclusive de la OPEP para enviar y recibir informacion especifica de Finanzas Publicas,
tenemos la demanda externa privada como te comentaba las calificadoras de riesgo, los
inversionistas internacionales y tenemos demanda interna, como te comentaba, el mismo
trabajo que hace un analista internacional en el Ecuador hay muchas consultoras privadas,
hay mucha gente que tiene fondos internacionales o que tiene su inversidon nacional , para
Revistas Economicas especializadas , que nos piden mucho la informacion inclusive
mencionan que antes habia mayor cantidad de informacion en formatos mas faciles de
administrar y que ahora en cambio les tocaba entrar al sistema de Presupuesto que incluso
estuvo colgado , hoy ya no lo esta , para encontrar una linea y que se demoraban mucho
tiempo.

PREGUNTA: ¢(Como servidor de carrera cémo califica el clima laboral del Ministerio?

RESPUESTA: Bueno, a mi me gustaria vivir el clima laboral del Jerarquico superior y del
resto del funcionamiento de las unidades, dentro de las unidades como las direcciones creo
que en promedio en el M.F. hay muy buena relacion laboral porque hay mucha cercania de
funcionario a su jefe inmediato superior, creo que el paso de las direcciones a las
Subsecretarias y de las Subsecretarias al Viceministerio y del Viceministerio al Ministro es
algo irregular y en ese sentido de ser irregular hay distorsion en el mensaje que se crea y por
tanto el clima laboral no esta armonizado.

PREGUNTA: ;Cémo se mejoraria eso, con alguna estrategia?




RESPUESTA: Una estrategia seria reintegrar las reuniones de Consejo que tenia el Ministro,
se tiene que reintegrar las reuniones de Consejo donde participaban todos los Subsecretarios
de forma periddica y que esas reuniones

PREGUNTA: ;Una semanal puede ser?

RESPUESTA: Una semanal, una mensual dependiendo mucho la coyuntura y claro después
de ese comportamiento de reuniéon que también se trascienda hacia la Subsecretaria, o sea,
que haya una reunidon de Subsecretarios con Directores que vaya como una cascada
generando sinergias.




ANEXO 4

EJEMPLO DE DOCUMENTO SOBRE LINEA DISCURSIVA

Ministerio Auténomos Descentralizados

> Asignacion a Gobiernos
de Finanzas

Coyuntura mediatica y politica:

En aplicacion a la Ley de Equilibrio de las Finanzas Publicas el Ministerio de Finanzas procedio a
aplicar el célculo de las asignaciones a los GAD para el segundo cuatrimestre del afio, en donde se
registra una reduccion del 15% en relacion a los recibido por los GAD en el primer cuatrimestre del
ano.

Esto ha originado una series de criticas de parte de prefectos y alcaldes de algunas provincias y
ciudades del pais, que han indicado que la merma en su presupuesto afectard a la obra publica
local. Han criticado al Ministerio por su metodologia de célculo. Algunos GAD considerados
pequenios piden a Finanzas que no les reduzcan sus asignaciones porque afectan sustancialmente su
funcionamiento.

Mensajes a posicionar:

v' El Ministerio, como todo ente publico, solo puede hacer lo que la ley establece.

¥ Es justo que los GAD reciban lo que efectivamente ingresa al Presupuesto del Estado y el
entregarles mas recursos significaria afectar a otros sectores

v" El Ministerio de Finanzas tiene todo listo para informar a cada GAD el método de calculo aplicado
de acuerdo a la ley.

v’ Hay otros mecanismos de ayuda econémica a los GAD que se pueden ejecutar a través de un
didlogo con estos sectores, como, por ejemplo, el impulso a proyectos locales a través de préstamos
del Banco de Desarrollo

Cifras
O Transferencias total a los GAD primer cuatrimestre: 5430 millones
O Asignacion a los GAD, segundo cuatrimestre: $365 millones

Ingresos permanentes: $1.200 MM
Ingresos no permanentes: $334 MM

2500 -

5600 - 10% de Ing. Permanentes: $430 MM

i 21% de Ing. No permanentes: $365 MM

1000 A

500 -

www.finanzas.gob.ec

Nota: Las cifras y contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



ANEXO 5

PRESENTACION POWER POINT SOBRE ASIGNACIONES A CADA GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

o

F:‘.;,
|

Asignacion a Gobiernos

Ministerio
de Finanzas

Autonomos
Descentralizados 2018
Normativa legal para asignaciones a los GAD N Mrenes
='\ Constitucion de la Republica
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
&= " Descentralizacion
;\ Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
='\ Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas
Criterios constitucionales para el calculo de las asignaciones D
) Gestion fiscal
Y ncminiatrative
* Necusidados
Bavlon
& insaustechas
Mejornmmento

Niveles
© devida




Metodologia de calculo

'i’ Mewhro
o Pemnaan

El chlculo de la asignacion se sustenta en &l Modelo de Equidad
Territorial que establece 1 distribucion del 21% de los ingresos
permanentes y el 10% de los no permanentes del Presupuesto
General del Estado.

Se calculs sobre la base de los ingresos efectivos recibidos por
el Presupuesto General del Estado c<on  liquidaciones
cuatrimestrales

é Ingresos permanentes
del PGE 2018: $14.876.980.657,78 21% $3.124,165,938,13

- Ingresos no permanentes
& del PGE 2018: $2.211.888.095,54 ‘ 10%

$221.188.809,55

Célculo de asignacion del cantén El Tambo (Canar) "-” M

Nota: Las cifras y contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



ANEXO 6

CALENDARIO DE PUBLICACIONES (PARA DIFUSION)

Ministerio 2018

Calendario de publicaciones
> de Finanzas

Boletin de financiamiento publico de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre
y diciembre 2018 se publicaran el dia 15 del mes siguiente.

oL

&t

Reporte de las finanzas publicas de enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre 2018 se publicara el dia 15 del mes siguiente.

&l

Acuerdo Ministerial con calculo de asignaciones presupuestarias
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados con reliquidaciones
se publicaran el 10 de mayo de 2018, el 10 de septiembre de
2018 y 10 de enero de 2019.

&l

Boletin de ejecucién presupuestaria trimestral 2017: 30 de abril,
la del primer trimestre; 30 de julio el segundo trimestre; 30 de
octubre el tercer trimestre .

Informe de ejecucidon presupuestaria semestral: el 30 de
septiembre la del primer semestre; el 31 de marzo de 2018 la del
segundo semestre

oL

&l

Estados financieros consolidados del Sector Publico No
Financiero se publicara el 30 de junio del 2019

usw Liguidacion del Presupuesto General del Estado 2017 se
(® publicaré el 30 de abril de 2018.

(Acuerdo Ministerial No. 34, R.0. No. 115 del 4 de enero de 2018)

www.finanzas.gob.ec

Nota: Los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen soélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



ANEXO 7

REPORTE DE FINANZAS PUBLICAS

> Reporte de las Finanzas

Ministerio ¥ H
o Pl Publicas

Febrero 2018

Presentacion: Indicadores econémicos del mes
El siguiente reporte corresponde un

informe de rendicion de cuentas del ente /’ Inflacion mensual : 0.4%
rector de las Finanzas Publicas para que .lll Inflacion acumulada: 0.7%
la ciudadania conozca un resumen de las

cifras fiscales registradas en el mes de &t

febrero del 2018. Para acceder a mas Erec!o petrc?:eo mensulaI; 5_35’3'%3
informacion, usted puede acceder al FECt e RO JeUB e, :

Portal de Transparencia del Ministerio de

Finanzas: www.finanzas.gob.ec Volumen de petrdleo
exportado: 10.765.987 bs.

Coyuntura econémica nacional e

internacional ilg Volumen de derivados

En el mes de febrero de este afio, la importados: 3.765.987 bs.
economia nacional enfrentd  una

reduccién del precio del crudo comparado @ Ingresos presupuestarios:
con el estimado el presupuesto del .y $2.157.322.838,97
Estado, no obstante el promedio anual

sigue por arriba del precio referencial. é Gastos presupuestarios:

» . : $2.349.962.320,44
La elevacion de las tasas de interés en los

mercados financieros internacionales

incidieron en que el Ecuador postergue Nivel de ejecucion
sus decisiones de colocar bonos m presupuestaria: 14%
soberanos para financiar el Presupuesto.

Seglin expertos, se prevé para marzo que

‘las tasas bajen a niveles del mes de Deuda Agregada /PIB: 41%
enero. Deuda Consolidada/ PIB: 29%

La presencia del estiaje en algunas zonas

del litoral ecuatoriano ha afectado a la Crecimiento PIB anual: 1.4%
agricultura de la zona, lo que ha

ocasionado la elevacion de precios de @ .

algunos productos, como el arroz, aspecto -l Saldo Caja fiscal:

que ha repercutido en una elevacion de la ?_@2 $45.987.553,8

inflacion en este mes, en 0.2% mas de lo

previsto. $ = Dolares estadounidenses

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



> Ministerio
ce Finanzas

Ingresos del PGE (febrero 2018)

Reporte de las Finanzas Publicas
Febrero 2018

Gastos del PGE de febrero 2018

Fuente  [Monto en délareq Rubre’ ~ ‘Montoen dolareq
FRancianmionts 1.000.000,000,00 Sue!dos y salarios 656.987.777,98
Capital 856.765.876,67
e LA il T Bienes y servicios 178.453.657,80
F fanices L Pago de intereses 513.878.909,09
e ?5'995.3.'007'65 Otros 143.876.098,90
Total 2.157.322.838,97 Total 2.349.962.320,44)

Los ingresos del PGE de este mes registraron un En el presente mes, el Tesoro Nacional

cancel6 una cifra significativa por los
intereses de la deuda externa, ademas en el
rubro de capital constan las transferencias
realizadas a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados del mes de enero que
estaba retrasado y el de febrero. Con esto, el
Gobierno estd al dia en el pago a estos
organismos

significativo incremento debido a la colocacion
de 1.000 millones de ddlares en bonos en el
mercado internacional de capitales. Mientras
que los recursos provenientes del petréleo
sintieron una reduccion, comparado con el mes
anterior, debido a |a baja del precio del crudo.

Comparativo Ingresos

Comparativo Gastos
(enero y febrero 2018) —

— (enero y febrero 2018)

-
2 &
“ SASSL
u g a ene-18 feb-18
f . . W Suridos y salarios = Capital

M Bienes ysenicios

458
00.9

228

ens-18 feb-18

W Pagodeintermes ®Ovos o Taal
® Financiamiento m Impuestos (VA m Petrolaros mOtres w Tota!

Comparativo Ingresos Comparativo Gastos

(enero a febrero 2017 y 2018)

*® r~
™~ ~
35 8§
o~ e =
= i} o § @~
% L S e R S
Sucldosy (==L Benecsy Pagade Otros Tord
a g o =i WTMCKS Inmereses
=8
» W Enc Fed 2017 WEnc RRb2018
4 ) f

(enero a febrero 2017 y 2018)

Ene-Feb 2017 Ene-Feb 2018
® Financ - IVA w Petroleros m Otros = Total

Cuadros comparativos en cifras en millones de délares

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



- Reporte de las Finanzas Publicas
> g/lemggr?zas Febrero 2018

Resultado del Presupuesto General del Estado

Resultado PGE, febrero 2018
Ingresos 2.157.322.838,97
Gastos 2.349.962.320,44
Déficit 192.639.481,47

Resultado PGE enero-Febrero 2018 Resultado PGE enero-Febrero 2017

INGRESOS

Déficit: 294.429.470,84 Déficit: 258.417.957,19

Subsidios del PGE (febrero 2018)

Bono de Vivienda:
$3.354.546,65

_D Combustibles:
$121.344.876,65

Gas:
$37.344.876,65

®_© Desarrollo Agricola:
@ Seguridad Social: - $1.354.000,92
r@ $51.763.000,65 (4 il

m $274.464.400,06

Bono de Desarrollo
Humano: $59.003.098,54

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



Ministerio Febrero 2018

Reporte de las Finanzas Publicas
> de Finanzas

Deuda publica contratada

Organismos
Acreedor Monto Interés Plazo Objeto rga
ejecutores
Financiamiento del N
. s 22 Gobierno
Bancas de inversion | 1.000.000.000,00 8% 10 afios Plan Anual de i)
Inversiones
Garantia Soberana para S
i = % Municipio
Banco Mundial 34.765.987,98 2.5% 15afios |construccion de plan de 45 b
agua potable

aoa \ Monto de deuda contratada acumulada
oot @ (enero-febrero 2018): $1.165.768.989,44

65,1% Deuda ptiblica consolidada en % del PIB
2000

( febrero 2018)

27,4% 29,4% 30%

SR
a9,15%
N
42,1%
. 37,5%
AIIR
32,1%
23,3%
P 23,0% 21,2%
. 21,4% 18,3% i
0% - 16,7% 13,2% 14,7%
e 12,29%12,8% 13,1% i
™m0 2008 as a5 aay 2)IB

L
008 s 2006 007 w08 2008 2000 nu 2012 3 poth P

= Douda Externa /PI8 Deuds Interna /P8 Dauda Total /PIB

- Deuda publica agregada en % del PIB
( febrero 2018)

70 A

i

50

i

30

20 -

1l
B

deuda / PIB

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



Ministerio
de Finanzas

>

Reporte de las Finanzas Publicas

Febrero 2018

Otras fuentes de financiamiento

deuda externa aumentaron debido a la
colocacién de bonos en el mercado
internacional de capitales. Ademas, el
Gobierno Nacional otorgé la garantia
soberana al Municipio de |barra para el
proyecto de Agua Potable de la ciudad.

En este lapso, hubo la necesidad de
colocar Certificados de Tesoreria y de
prevender crudo a Petrochina con el fin de
cumplir con el programa de financiamiento
del Presupuesto General del Estado.

También se efectivizaron préstamos de
corto plazo del Banco Central del Ecuador,
lo que hasta el momento representa mas
de 5 mil millones de ddlares

Colocacion o
Concepto negociaciones de Interés Plazo Objeto Saldo a la fecha
febrero
Certificados de Financiar obra publica
i 45.000.765,98 2% 1afo P 3.876.899.656,76
Tesoreria del PGE
Préstamos del Banco
108.765.567,45 2% 1afio Liquidez caja fiscal |5.987.333.098,76
Central del Ecuador
Volumen de ;
Monto petroleo Brecioal Empresa que Premio/
Concepto > .| cualse Plazo | Interés Saldo a la fecha
prevendido |comprometi : compra descuento
do prevendio
Preventas | 7 876.900,45 6.000.000bs| $35 |Safios| 65% | PetroChina |1.456.980.999,34 Premiode
petroleras S1 por barril
En el presente mes, las obligaciones de Z < %
Mas informacion sobre la

deuda publica ecuatoriana y el
financiamiento del Estado, a
febrero 2018, se la puede
encontrara en el portal de
transparencia del Ministerio
deFinanzas:
www.finanzas.gob.ec

O en el siguiente link:
http://www.finanzas.gob.ec/d
euda-publica/

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales




> Reporte de las Finanzas Publicas

Ministerio
b P Febrero 2018

Sector petrolero

Produccion de crudo de febrero 2018:
12.342.002 barriles

Enero-Febrero | Enero- Febrero

Concepto 2017 2018 Variacion
Produccion de
22.456.432bs | 23.676.988 bs 4.7% 4
crudo
EXoraeen el 7156002 15.567.987 10.8% &
crudo
Importacion de| o505 999 7.454.211 245% %

derivados

Precio promedio del crudo ecuatoriano
(en délares)

50 -
40,4
8 - ‘\’
ol 33,2
20 -
10 -
0 T
ene.-18 feb.-18

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



Ministerio Febrero 2018

Reporte de las Finanzas Publicas
> de Finanzas

Servidores publicos

Numero de servidores publicos del Gobierno
Central (PGE): 481.656

La mayoria de servidores pubicos de *':l Educacién: 224.765

las entidades que conforman el PGE msSst

corresponden a los sectoriales de -
Educacion, Salud, Interior y Defensa. Salud: 74.343
.l
),
A febrero de 2018, el numero de
empleados en los 5 poderes del % Asuntos internos: 65.980

Estado ecuatoriano fuer de 481656, @il
que registra un numero inferior al afio

anterior por la jubilacion de mas
servidores del sector Educacion. " : Defensa: 48.651

Numero de servidores por afio Otros: 67.917

(D

La masa salarial del sector publico es
uno de los mas importantes egresos
del PGE. En los meses de febrero de
_— 2017 y de 2018 se registré un

aumento de este rubro en

4 7 - .
H ke S8l s comparacion del mes de enero de

Afios = :
€s0s anos, debido a la
Masa salarial recategorizacion de los maestros que
(ene-feb 2017-2018) se dio en esos meses.

En el mes de febrero de 2018, se

§ §. — registra un aumento considerable de
2 R o la masa salrial comparada con
P ~ ero
B 2 febrero del 2017, ya que en este mes
8 a la recatogorizacion fue realizada a un
, ‘ 15.767 maestros mas que en el
2017 2018 mismo mes del afo anterior

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



Ministerio
ce Finanzas

Reporte de las Finanzas Publicas

Febrero 2018

OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
(base devengado, en miles de millones de dolares)

= ) 205. | 2016. | 2017. | 2018 |
INGRESOS TOTALES 29209 3.077,2 21810 3.477,8
Petroleros 200,0 7036 42,1 7208
Por exportaciones 200,0 7036 421 7208
Por venta de derivados 00 0,0 g0
No Petroleros 2.001,0 21807 1787,1 27232
IVA 496,4 560,2 470,3 4856
ICE 67,3 8,5 58,6 5,7
Alarenta 276,8 2944 240,8 2465
Arancelarios 1145 1329 167,6 1580
Otros impuestos 1303 1501 14,6 2352
Contribuciones Seguridad
Social 468,2 3873 357,3 52695
Otros 44563 5874 386,9 10053
Superavit operacional de
empresas publicas no financieras 119,9 1930 81 n,7
GASTOS TOTALES 5.438,0 62936 5674,0 55357
Gastos corrientes 3.360,9 4.297,7 3.747,6 32993
Intereses 1882 2527 2537 2588
Externos 1680 2278 230,1 2739
Internos 202 24,9 23,6 24,9
Sueldos 1.266,6 13587 1357,6 13170
Comprade bienesy servicios 625,8 12453 10380 5383
Prestaciones de Seguridad
Social 4881 5171 5432 6161
Otros 792,2 8238 554,1 5252
Gastos de capital 20771 19960 1926,5 22404
Formacion bruta de capital fijo 2.011,5 19229 1741,4 21753
Presupuesto General del
Estado 12146 11835 1200,6 15785
Empresas publicas no
financieras 616,5 5305 341.4 2361
Gobiernos seccionales 177, 1939 1545 1862
Otros 25 49 44 1746
Otros de capital 65,2 B,1 185,1 5,0
AJUSTE DELTESORO NACGONAL 0,0 o0 0,0 o0
RESULTADO GLOBAL -2.517,1 -3.216,4 -3.453,0 -2.061,9
Reduccion de personal 0,0 00 0,0 go
RESULTADO GLOBAL +
REDUCOON + FORTALECIMIENTO -2517,1 -3.216,4 -3.453,0 -2.061,9
RESULTADO PRIMARIO -2.3289 -2563,8 -3.235,3 -1763,1

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales




> Reporte de las Finanzas Publicas

Ministerio
prinCocalusd R Febrero 2018

OPERACIONES DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
(Comparativo enero-febrero 2017-2018, en millones de dolares)

Transacdones\ Periodo

Ene-Feb 2017 Ene-Feb 2018

TOTAL INGRESOS 1.557,8 1.942,4
Petroleros 191,6 2843
Por exportaciones 191,6 284,3
Por venta de derivados 0,0 0,0
No Petroleros 1.366,2 1.658,1
Tributarios 1.169,8 1.191,0
A los bienesy servicios 567,2 551,3
IVA 4824 485,6

ICE 84,8 65,7

A la renta 2463 2465

A la circulacion de capitales 0,0 0,0

Al comercioy transacciones intemacionale 2243 230,8
Arancelarios 159,8 158,0

Ala salida del pais 64,5 72,8

Ala comprade divisas 0,0 0,0

A las operaciones de crédito en m/n 0,0 0,0

A los vehiculos 13,9 14,1
Otros 1181 148 4

No Tributarios 180,8 397,0
Transferencias 15,7 70,1
TOTAL GASTOS 1.921,3 3.773,4
Gastos Corrientes 1.197,9 1.868,4
Intereses 148.6 304,4
Externos 431 2496
Intemos 105,5 54.8
Sueldos 706,3 1.146,8
Comprade bienes y servicios 161,3 2499
Otros 62,7 63,1
Transferencias 118,9 104,2
Gastos de Capital 723,4 1.905,1
Formacién bruta de capital fijo 484 4 1.578,5
Otros 13,7 69,0
Transferencias 225,2 257,6
Resultado Global -363,4 -1.831,1

Resultado Primario

Nota: Las cifras y los contenidos de esta propuesta comunicacional constituyen sélo ejemplos
referenciales, bajo ningun concepto pueden ser considerados como datos oficiales



ANEXO 8

ARTES PARA MEMES

¢CoOmo esta el financiamiento
publico del Ecuador?

Disponibl&¥e = Ministerio
boletin de enero de 2018 GO E e

La transparencia de las
finanzas publi es un derecho ciudadano

Accede a:

}:é -

Accede a la informacion
econOmica a través del ente
rector de las finanzas publicas




ANEXO 9

MANUAL DE CRISIS (CONTENIDO)

¢ Contenido
> Ministeno

da Finanzas
» Introduccion
Manual para gestionar la » Objetivos
comunicaciéon en _
» Datos sobre el Ministerio de

situaciones de crisis

Finanzas
» Potenciales crisis
» Publicos extemos e internos

(( )) » Comité de crisis

» Acciones y procedimientos

2018 » Directorios

¢ Potenciales crisis

Shocks exiemos oo
I scanomds mundial
QUG MOCTEn M pak

=]

contra del Mevstano |
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..

Caida del servdor o
aletwadn
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0 BIT3
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ANEXO 10

INFORMACION A REFORZAR O INCORPORAR EN PAGINA WEB DEL
MINISTERIO

Vista de la actual pagina web del Ministerio

t vl W e ranen

Cambios propuestas en las partes
mads visibles del portal y
de las que tiene el control el Ministerio

Transparencia fiscal
Presupuesto del Estado

Financiamiento plblico
Tesoreria de fa nacion

Asignaciones a los GAD

Contabilidad Finanzas para | Accesoa

gubernamental] Transparencia | todos sistemas Sector Pablico No Financiero

Sala de prensa

ransparencis fiscal
Presspcnsto del Bxtado

Financlaminnto pdblice

Tovoresiadhe L naeidn

Asignaciones o fos GAD

Sector PUblico No Financlero
Sala de pronsa

CALCULADORA |
7 In =

FOemererrall Luwmateris | t2dor
]

1]
B3
:mm’ L]

Comtartn Chedarm Sertawile Urecs de Cormovrss Lamerior Sowrw Ml dc tvTrRoon LA

i?.::;:::'_. =4 ax At "'O o




Portal con los cambios en su presentacion

Link de presupuesto del Estado y su contenido

§ Azl Tramsparencia fiscal Cobiraie

Presupuesto del Estado

UE

Tesorerta de la necido
Asignetiones 4 les GAD

Sector Pulilizo No Flnancierns
Sala de peera

18 Chadtudiin VOTLs e i e L s L Salwwed Mtk b el e VM T

* Leyes que tengan relacidn con el manejo presupuestario
* Acuerdos ministeriales con directrices o disposiciones

* Manuales de procedimientos

* Contacto de asistencia técnica

Normativa y
Directrices

» Clasificador presupuestario (actualizado)

* Catdlogos geograficos, sectorial, por fuentes de
financiamiento de ingresos y gastos, funcional del sector
publico, por instituciones v unidades operativas.

Catalogos y
clasificador

presupuestarios

Documento inicial

Justificativo de ingresos y gastos
Programacion Cuatrianual

Plan Anual de Inversiones

Cuenta de ahorro, inversién y financiamiento

Proforma
Presupuestaria

e Acceso a reporteador eSIGEF: Ejecucion por sector,

de Gasto. Por presupuesto inicial, codificado y
devengado.

e Informes y boletines periddicos de Ejecucion
Presupuestaria

e Liquidacidn presupuestaria anual

Ejecucion
Presupuestaria

e Explicacion didéctica de conceptos y cifras del

Presupuesto -
presupuesto (vigente)

:]J entidad y programa o proyecto. Por grupo de Ingreso o

Ciudadano




Link de financiamiento publico y su contenido
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Boletines de deuda
publica

Deuda publica agregada
Deuda publica consolidada
Deuda publica externa
Deuda publica interna

I

Otras fuentes de
financiamiento

Certificados de Tesoreria (CETES)
Preventas petroleas
Préstamos del Banco Central del Ecuador

Contratos de
financiamiento

Texto integro de los contratos de deuda publica
suscritos con organismos internacionales, paises o
bancas de inversién (archivo pdf)

Canje de deuda

Informacidén sobre los procesos de canje de deuda que
ha suscrito el Ecuador y los proyectos beneficiados




Link de Tesoreria de la Nacion
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e Informacion sobre los pagos realizados por la caja fiscal

Unica del T en un periodo determinado
. e Saldo dela CCU

Saldo de la Cuenta

Link de asignaciones a los GAD y su contenido
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Sala de presas

e Leyes que tengan relacion con el manejo

|
[
. resupuestario
Normativa y . 2 L . . . -
i X e Acuerdos ministeriales con directrices o disposiciones
directrices

. e Contacto de asistencia técnica

I

I e Mapa interactivo del Ecuador con informacién de la
Asignaciones GAD < asignacion anual que corresponde cada prefectura,

municipio y junta parroquial, con férmula de célculo

.



Link de Sector Publico No Financiero y su contenido
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Informacion de SPNF

e Tabla con las cifras de Ingresos, Gastos y Resultados
del Sector Publico No Financiero

Link de Sala de prensa y su contenido
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: leti d e Archivo con todos los comunicados de todos los
Boletines de prensa comunicados de prensa del Ministerio

e Enlace libre a banco de fotos del Ministerio (con una
Fotos resefia del motivo de cada imagen v fecha)

— e Enlace a videos y audios de entrevistas del Ministro y
Videos y audios eventos institucionales para descarga (con motivos y
ferhacg)

e Enlace a todas las presentaciones publicas que ha
Presentaciones realizado la institucin




Link de Contabilidad Gubernamental y su contenido
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Leyes que tengan relacidn con el manejo presupuestario
Acuerdos ministeriales con directrices o disposiciones
Manuales de procedimientos

Contacto de asistencia técnica

Normativa y

directrices

I
|

Catalogo General de
Cuentas

e Estado financiero del Presupuesto General del Estado
e Estado financiero del Sector Publico No Financiero

I
|

Estados financieros
consolidados

<E o Acceso al Catalogo actualizado






