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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer el nivel de
satisfaccion laboral de las licenciadas/os en enfermeria del servicio de

Emergencia del hospital Pablo Arturo Suarez.

Este estudio es de caracter mixto, transversal y de campo; la muestra estuvo
constituida por 33 licenciadas/os en enfermeria que laboran en el servicio de
Emergencia, a los cuales se les aplicé un cuestionario con preguntas cerradas,
que fueron contestadas basandose en una escala de Likert con un valor
minimo de 1, el cual representa que el trabajador se encuentra totalmente
insatisfecho, un valor medio de 2 que representa una respuesta indiferente y un
valor maximo de 3 que indica que el trabajador se encuentra totalmente

satisfecho.

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que la mayor parte de
enfermeras/os encuestadas piensan que las actividades que realizan en el
servicio de Emergencia son interesantes, con un 86% de satisfaccion, es decir
les agrada su trabajo; los trabajadores también consideran insatisfactorio el
sueldo que perciben por su trabajo con un 85% de insatisfaccion, esto quiere
decir que consideran desmotivante la remuneracion que perciben por las

actividades profesionales realizadas.

Adicionalmente, se pudo apreciar los factores que influyen en la
satisfaccion laboral, ya que el 61% destacan tener una &rea de trabajo
limpia y ordenada, lo que nos indica la armonia que los trabajadores sienten al
encontrarse en un lugar con caracteristicas favorables para la realizacion de
sus actividades, ademas se encontré que el 52% de licenciada/os se sienten
insatisfechas al no contar con un lugar de descanso en su area de trabajo, lo
qgue nos indica la importancia que tiene para los trabajadores el contar con un

espacio en el que puedan realizar una pausa durante su turno.

Por otro lado, el género femenino se encuentra mas satisfecho laboralmente al
reflejarse una satisfaccién laboral del 70%, ademas las enfermeras/os que

tienen menor satisfaccion laboral son las que cuentan con mas de 5 afios de



experiencia en el servicio obteniendo un 63% de satisfaccion laboral.

Finalmente, se pudo establecer que la mayoria de profesionales se encuentran
con un nivel de satisfaccién laboral medio en un 42.1 % que corresponde al

intervalo de indiferencia.

Palabras Claves: satisfaccion laboral, clima laboral, ambiente laboral



ABSTRACT

The present research has the aim to establish the level of job satisfaction
among emergency nursing staff in the Pablo Arturo Suarez Hospital.

This is a mixed, transversal, prospective and field study; the analysis sample
consists of 33 graduated nurses working in the emergency service of the Pablo
Arturo Suarez Hospital, a questionnaire with closed questions was applied, the
tests were based on the Likert scale with a minimum value of 1, which
represents that the worker is totally dissatisfied, the value of 2 that represents
an indifferent answer, and a maximum value of 3 which indicates that the
worker is totally satisfied.

The results obtained in this study show that most of the nurses think that their
interest in the working day activities in the emergency area make them feel
satisfied with 86% of satisfaction, it means that they like their job. Besides, the
nursing staff considers totally dissatisfaction with the wage they receive for their
work with 85% of dissatisfaction. This means, they consider that the salary for
the professional activities is demotivating.

It was also possible to appreciate the factors that influence their job satisfaction,
since 61% emphasize to have a clean and orderly work area, which indicates
the harmony that workers feel when they are in an area with favorable
characteristics for the performing activities. Moreover, it was also found that
52% of nurses feel dissatisfied with not having a resting place in their working
area, which indicates the importance for workers to have a space where they
can have a break during their turns.

In addition, the female gender is more satisfied with the overall labor
satisfaction with 70%. Nurses with lower job satisfaction are those with more
than 5 years of service experience resulting in a 63% of job satisfaction.

Finally, it can be established that most of nursing staff have a medium job
satisfaction level with 42.1% which correspond to the indifference range.

Keywords:

Job satisfaction, working environment
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INTRODUCCION

“La satisfaccion laboral es una percepcion emocional del trabajador con
respecto a su empleo” (Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin y Peri Afez,
2011, p, 177) también es un factor de impacto y trascendencia en la
administracion de un hospital, ya que al ser el personal sanitario la fuerza
motriz de esta entidad es importante que el lugar en el cual laboran posea
cualidades especificas con las que a mas de sentirse a gusto, potencialicen sus
habilidades y se les permita crecer a nivel personal y profesional; dicho de otra
manera es indispensable identificar y satisfacer las necesidades de cada
colaborador que pertenece a una organizacion, siendo esta una estrategia vital

para el progreso institucional hospitalario.

El trabajo le otorga a una persona la percepcion de pertenencia hacia un grupo
de la sociedad, este acto a nivel social y cultural se considera importante,
imprescindible y meritorio por lo que en las primeras etapas de vida de una
persona, estas se preparan para llevarla a cabo, con el fin de tener un sustento
econdémico, un proposito de vida y una actividad que sea disfrutada
ampliamente, por estas razones, en los Uultimos afios el gobierno, los
administradores hospitalarios y los empleados sanitarios se han preocupado

ampliamente por enriquecer la calidad de vida laboral.



1 CAPITULO I. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Durante el transcurso de la formacion profesional, se ha evidenciado y
escuchado comentarios y quejas de las licenciadas/os en enfermeria en
vestidores y zonas sociales sobre cuan a gusto y valorados se sienten en sus
instituciones, por lo que se considera la gran importancia que tiene tomarlos en
cuenta, para garantizar un clima laboral sano y asi conseguir elevar el potencial

laboral de este grupo profesional.

Investigaciones realizadas con anterioridad como ejemplo la realizada por Vega
y Partido en el afio 2010 llamada: Relaciones entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral, reflejan que los trabajadores que se sienten satisfechos
con su trabajo poseen una disposicidon propicia hacia el mismo, demostrandose
eficientes, cooperantes e involucrados con sus organizaciones y promoviendo
asi el tener una alta calidad de vida laboral, en cambio los trabajadores que se
sienten inconformes con sus trabajos en su mayoria son personas que no
cuentan con una actitud positiva, no asisten con frecuencia e incluso tienen

mayor probabilidad de renunciar.

Los licenciados en enfermeria que trabajan en el servicio de emergencia del
Hospital Pablo Arturo Suarez probablemente se encuentran insatisfechos con
su situacion laboral, debido a la influencia de algunos factores que caracterizan

el clima laboral en que desenvuelven sus actividades profesionales.



1.2 Justificacion

Los licenciados/as en enfermeria trabajan en instituciones que tienen como
principal objetivo el recuperar la salud de los individuos, familia y comunidad,
enfrentando diariamente diversos problemas que resultan tanto de la atencién
directa al paciente, como de la administracion de sus unidades vy

coordinaciones.

El trabajo le otorga a una persona la percepcion de pertenencia hacia un grupo
de la sociedad, este acto a nivel social y cultural se considera importante,
imprescindible y meritorio por lo que en las primeras etapas de vida de una
persona, estas se preparan para llevarla a cabo, con el fin de tener un sustento
econémico, un proposito de vida y una actividad que sea disfrutada
ampliamente, por estas razones, en los Uultimos afios el gobierno, los
administradores hospitalarios y los empleados sanitarios se han preocupado

ampliamente por enriquecer la calidad de vida laboral.

Por este motivo es importante reconocer los factores que inciden directamente
al nivel de satisfaccion laboral de este grupo profesional sanitario,
especificamente de las licenciadas/os en enfermeria del servicio de

emergencia del hospital Pablo Arturo Suarez.

El resultado de esta investigacion sera de utilidad para mejorar la calidad de
atencion de los pacientes, ya que un clima laboral sano propicia la eficiencia en
el trabajo desempefiado por los empleados. También se busca reflejar la
situacion actual laboral de las licenciadas/os en enfermeria que trabajan en
emergencia. A mas de esto se concluira sobre los factores que pueden ser
mejorados para conseguir un nivel de satisfaccion laboral adecuado para este
importante grupo sanitario, principalmente: el ambiente de trabajo que incluye
el horario de trabajo, los beneficios sociales en el trabajo, la relacion entre los
empleados, las necesidades de estima de los empleados y la influencia de la

alta direccién , por lo cual el aporte al servicio sera la entrega de un informe



con los resultados obtenidos dirigido al personal encargado de la gestion
laboral de las licenciadas/os del servicio de emergencia en la que se

encuentren detallados los resultados obtenidos en la presente investigacion.

1.3 Preguntade Investigacién

¢,Como se encuentra el nivel de satisfaccion laboral y los factores que en él
influyen de las licenciadas/os en enfermeria de la unidad de emergencia del

Hospital Pablo Arturo Suérez de la ciudad de Quito?

1.4  Objetivo General

Establecer el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras/os del servicio de

emergencia del hospital Pablo Arturo Suarez

1.4.1 Objetivos Especificos

e Identificar los principales factores que inciden en el nivel de
satisfaccion laboral de los enfermeras/os del servicio de emergencia
del hospital Pablo Arturo Suarez

e Describir el estado actual de la satisfaccion laboral de los
enfermeros/as del servicio de emergencia del hospital Pablo Arturo
Suarez

e Realizar un informe dirigido al personal encargado de la gestion
laboral de los licenciados/as en enfermeria del servicio de
emergencia, en la que se encuentren detallados los resultados

obtenidos en la presente investigacion.



2 CAPITULO Il. MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008, establece que el
régimen de desarrollo debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable
.Lo anterior implica que el Estado tiene un rol fundamental en impulsar
actividades econdémicas que garanticen a los trabajadores oportunidades de
empleabilidad, remuneraciones justas, condiciones saludables de trabajo,
estabilidad y seguridad social, asi como un horario de trabajo que permita
conciliar el trabajo con la vida familiar y personal. De la misma manera, la
garantia de un trabajo digno exige crear condiciones que impidan la
discriminacion en el espacio laboral y que permitan abolir a los tipos de trabajos

que precarizan la condicion laboral y la dignidad humana.

La Norma Suprema ecuatoriana, en su articulo 33 expresa: “El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y 4 retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.” (Constituciéon del Ecuador, 2008).

La nocion del trabajo digno implica que este sea una fuente de realizacion
personal y que constituya la base fundamental para el despliegue de los
talentos de las personas. La satisfaccion en el trabajo es un indicador subjetivo
que establece una aproximacién del nivel de realizacion de las personas en sus

puestos de trabajo (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, p. 2)



Por otro lado el reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico (2010, p. 49)
puntualiza el Subsistema de Evaluacion del Desempefio desarrollado y

manejado en instituciones publicas con el siguiente articulo:

Art. 216.- Objetivo especifico.- La evaluacion del desempefio programada y
por resultados tiene como objetivo medir y estimular la gestion de la
entidad, de procesos internos y de servidores, mediante la fijacion de
objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos fundamentados en
una cultura organizacional gerencial basada en la observaciéon vy
consecucién de los resultados esperados, asi como una politica de
rendicion de cuentas que motive al desarrollo en la carrera del servicio
publico, enfocada a mejorar la calidad de servicio y a mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos.



3.1

3 CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

Marco Institucional

Acerca de la institucion en la que se realiza el proyecto de investigacion.

El Hospital Pablo Arturo Suérez posee una alta trayectoria en servicio
meédico asistencial en la Ciudad de Quito. Fue creado por la fusién del
Hospital San Juan de Dios, fundado en la época Colonial en 1565 vy el
Sanatorio de la Liga Ecuatoriana Antituberculosa (LEA), creado en 1958
para el aislamiento de personas enfermas de tuberculosis. En 1973 se
produce esta fusion creando una nueva casa asistencial llamada Pablo
Arturo Suarez, el mismo que en un comienzo dependio
administrativamente de la LEA, mas tarde pasa a ser una unidad
operativa del Ministerio de Salud Publica por decreto supremo 1364 del
11 de Diciembre en 1974, con la denominacién de Hospital Pablo Arturo

Suarez. (Pagina Oficial Hospital Pablo Arturo Suarez, 2016).

La pagina oficial sefiala que el Hospital “Inicia con 216 camas, de las cuales
120 estaban destinadas para Neumologia, 48 camas par Medicina Interna y 48

camas para Cirugia” (Pagina Oficial Hospital Pablo Arturo Suarez, 2016).

Actualmente el Hospital Pablo Arturo Suérez:

Atiende un promedio de 10500 personas anualmente en consultas
ambulatorias, de las cuatro especialidades grandes de la medicina que
son: Cirugia, Medicina Interna, Gineco- Obstetricia, Pediatria vy
Estomatologia, con sus distintas subespecialidades. Es decir esta casa
asistencial solventa los problemas médicos a cerca del 5% de la
poblacion de Quito y sus alrededores (Pagina Oficial Hospital Pablo
Arturo Suarez, 2016).

3.1.1 Misién

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la
asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo

con la responsabilidad de promocidn, prevencion, recuperacion,



rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacién, conforme a
las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el
marco de la justicia y equidad social (Pagina Oficial Hospital Pablo
Arturo Suarez, 2016).

3.1.2 Visién

Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que
prestan una atencion de calidad que satisface las necesidades y
expectativas de la poblacién bajo principios fundamentales de la salud
publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos de
forma eficiente y transparente (Pagina Oficial Hospital Pablo Arturo
Suarez, 2016).

3.2 Marco Conceptual

3.2.1 Satisfaccion Laboral

Histéricamente se realiza un analisis de la perspectiva de la satisfaccion
laboral. Segun Vroom (1965, p.177) la satisfaccién laboral es una orientacién
de las emociones que los empleados poseen hacia el rol que estan
desempefiando en el lugar de trabajo, ya que es el componente esencial para
la motivacidbn de los empleados asi como el estimulo hacia un mejor

rendimiento.

Muchas personas han definido la satisfaccion en el trabajo a lo largo de los
afos. Hoppok y Spielgler (1938, p. 636) definen la satisfaccion en el trabajo
como el conjunto integrado de condiciones psicoldgicas, fisioldgicas vy
ambientales que animan a los empleados a admitir que estan satisfechos con

su trabajo.



La satisfaccion laboral tiene un alto grado de importancia debido a dos razones
fundamentales: primera debido a que es un indicador del bienestar psicoldgico
o de la salud mental del individuo, segunda debido a que muy frecuentemente
se supone que la satisfaccion laboral conlleva a la motivacion y al buen
desempeiio en el trabajo (Secord y Backman, 1969, p. 26). Ademas es poco
probable que alguien quien no es feliz en su trabajo, sea feliz en general. Por
ello los psicélogos y el personal sanitario quienes se preocupan por el bienestar
de las personas estan dispuestas a garantizar que se consiga una alta

puntuacion de satisfaccion laboral.

El papel de los individuos que trabajan en estas instituciones es vital para
alcanzar las metas organizacionales. La presencia de personal altamente
motivado que estad satisfecho con su trabajo y su empleador aumenta la
productividad y la calidad del servicio. La satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud ha sido ampliamente estudiada y la satisfaccién en el
trabajo ha sido evaluada en una amplia gama de carreras profesionales

Petterson y Dunnagan (1998, p. 975)

Robbins y Coulter (1996, p. 12) coincide a la hora de definir la satisfaccion
laboral concentrandose basicamente en los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion en la proyeccion actitudinal de positivismo 0 negativismo,
definiéndola como la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Una
persona con un alto nivel de satisfaccidon en el puesto tiene actitudes positivas
hacia el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene

actitudes negativas hacia él.

Clark (1997, p. 341) argumenta que si los empleados no estan satisfechos con
la tarea que se les asigna, no estan seguros acerca de factores tales como sus

derechos, si sus condiciones de trabajo son inseguras, si sus comparieros de



trabajo son o no cooperativos, si el supervisor les brinda o no respeto, o si se
les considera en el proceso de toma de decisiones; lo que los hace sentir
separados de la organizacion. Ademas, destacé que en la actualidad, las
empresas no pueden permitirse empleados insatisfechos ya que no cumplen
con los estandares o las expectativas de su supervisor, por lo tanto ellos seran
despedidos, y las empresas deberan de asumir los costos adicionales para la
contratacion de nuevo personal. Por lo tanto, es beneficioso para las empresas
proporcionar un entorno de trabajo flexible para los empleados, donde sientan
gue sus opiniones son valoradas y que son parte de la organizacion. La moral
de los empleados debe ser alta, lo que se vera reflejado en su desempefio ya

gue si posee una baja moral, haran menos esfuerzo para mejorar.

Petterson y Dunnagan (1998, p. 973) sostiene que la interaccion entre los
empleados dentro de un negocio es crucial para lograr los objetivos de la
organizacion. Esto se adapta a nivel hospitalario a la relacion laboral y de
compaferismo que tienen entre enfermeras/os quienes trabajan en conjunto
para conseguir los objetivos a corto y largo plazo del Hospital. Ademas, ellos
describen que la comunicacién de la informacién debe hacerse correctamente
de manera oportuna para que las operaciones de la empresa se ejecuten sin
problemas. Si hay un choque entre compafieros de trabajo, entonces es dificil
lograr los objetivos de la organizacion. Por lo que los lideres del servicio
hospitalario y cada uno de sus miembros deben caracterizarse por ostentar una

comunicacion eficaz y tener un mismo objetivo organizacional.

Los salarios y el sueldo son los factores mas importantes para la satisfaccion
de los empleados. La compensacion se puede describir como la cantidad de
recompensa que un trabajador espera del trabajo. Los empleados deben estar
satisfechos con los paquetes salariales competitivos y deben estar satisfechos
con él, al comparar sus paquetes de pago con los de los funcionarios de menor

cargo que estan trabajando en la misma empresa .Un verdadero sentimiento de

10



satisfaccion se siente al obtener recompensas justas y equitativas. (Atalaya,
1999, p. 46).

Arnetz (1999, p. 345) argumenta que en las organizaciones, se puede observar
qgue la mayoria de los empleados tienen problemas con su supervisor que no
les estd dando el respeto que merecen. Los supervisores también muestran
comportamientos duros a los empleados debido a que no se sienten comodos
para compartir ideas buenas e innovadoras con sus supervisores. Ademas,
describe que la alta direccion limita a los empleados a sus tareas en lugar de
crear un sentido de responsabilidad en los empleados, haciéndolos trabajar en
equipo para lograr un alto rendimiento. El ambiente y la condicién de trabajo se
da cuando los empleados estan muy motivados con buenas condiciones de
trabajo, ya que proporcionan una sensacion de seguridad, comodidad y
motivacion, entre los factores que intervienen en el ambiente y condicién del
trabajo encontramos a las herramientas y equipos con las que cuentan para
trabajar, si el lugar cuenta con ventilacion, iluminacién y aire acondicionado; si
su unidad esta limpia y finalmente si cuentan con areas de descanso y bafios
adecuados. Cuanto mas cémodo sea el ambiente de trabajo mas productivo
seran los empleados.

La satisfaccion laboral de la enfermera es critica para la retencién en su puesto
de trabajo. Gran parte de la investigacion sobre la satisfaccion laboral de los
enfermeros ha estudiado como contratar y retener a las enfermeras
proporcionando un ambiente que haga que las enfermeras quieran permanecer
en la profesion. Cuando se experimentan mayores niveles de satisfaccion en el
trabajo de enfermeria, hay un aumento en la moral y el compromiso, lo que
hace mas probable que una enfermera permanezca en la profesion (Newman,
Maylor y Chansarkar, 2001, p. 57).
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Actualmente hay diferentes factores en el entorno de trabajo, tales como los
salarios, las horas de trabajo, la autonomia de los empleados, la estructura
organizativa y la comunicacion entre los empleados, y la alta direccion pueden

afectar la satisfaccion en el trabajo (Anne, Esser, Holte y Lane, 2010, p.16 ).

Realizando un andlisis de los principales autores citados en la investigaciéon se

han escogido los mas representativos, es asi que:

La variable independiente en esta investigacion es el entorno de trabajo en el
que los empleados trabajan dentro de una organizacion y la variable
dependiente es la satisfaccion laboral de los empleados. El ambiente de trabajo
incluye el horario de trabajo, los beneficios sociales en el trabajo, la relacién
entre los empleados, las necesidades de estima de los empleados y la
influencia de la alta direccién en el trabajo de los empleados, que en nuestro

estudio serian las enfermeras lideres del servicio de emergencia

Baah y Amoako (2011, p. 2 ) describieron que los factores motivacionales (la
naturaleza del trabajo, el sentido de logro de su trabajo, el reconocimiento, la
responsabilidad que se les otorga y las oportunidades para el crecimiento
personal y el progreso) ayuda a los empleados a encontrar su sentido con
respecto al valor que les da la organizacion. Ademas, esto puede aumentar el
nivel de motivacion de los empleados que en Ultima instancia aumenta la

felicidad interna de los empleados y la cual causara satisfaccion.

La satisfaccion laboral en el campo de la salud es un buen indicador del
bienestar y calidad de vida de los trabajadores, ademas se utiliza para evaluar
la calidad de los servicios ofrecidos de una institucion de salud. El estudio de la
satisfaccion laboral es particularmente relevante en el campo de la gestion de
servicios, ya que los niveles de satisfaccion laboral de los empleados influyen

en el trato y bienestar hacia los usuarios.
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Segun Gan (2005) el clima laboral es la suma de las percepciones que los
trabajadores tienen sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla la

actividad cotidiana de la organizacion.

El entorno del clima laboral incluye todas las diferentes caracteristicas del
trabajo como la forma en que se lleva a cabo y se completé el trabajo,
involucrando tareas como la capacitacion de actividades, el control de las
propias actividades relacionadas con el trabajo, el logro del trabajo, la variedad
de tareas y el valor intrinseco para una actividad. Muchos trabajos de
investigacion se han centrado en el aspecto intrinseco de la satisfaccion en el
trabajo, los resultados han demostrado que existe un vinculo positivo entre el
ambiente de trabajo y el aspecto intrinseco de la satisfaccién en el trabajo
(Skalli, Theodossiou y Vasileiou, 2008, p. 1906).

Con base en la discusion anterior, el objetivo de este trabajo es determinar la
relacion entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral del empleado. Se
ha trabajado para entender la relacion entre el ambiente de trabajo y la
satisfaccion laboral en todo el mundo en diferentes contextos a lo largo de los
afos. El estudio estd ganando cada vez mas importancia con el paso del
tiempo debido a su naturaleza e impacto en la sociedad. Los resultados de un
estudio danés sugieren que una empresa puede aumentar su productividad a
través de la mejora de las dimensiones fisicas del ambiente de trabajo (clima
interno) y puede tener un impacto positivo en la productividad de las empresas
(Buhai, Cottini y Nielseny, 2008)

Chandrasekar (2011, p. 1) argumenta que una organizacion debe prestar
atencion en crear un ambiente de trabajo que mejore la capacidad de los
empleados para ser mas productivos con el fin de aumentar los beneficios para
la organizacion. También argumenté que las interacciones entre humanos

estan desempefiando un papel mas dominante en la satisfaccion global del

13



trabajo en lugar que el dinero, mientras que las habilidades de gestion, tiempo
y energia, todos son necesarios para mejorar el rendimiento general de la

organizacién en la era actual.

Un tema importante en la medicion del clima laboral es:

Saber diferenciar la satisfaccién y la motivacion, que son dos conceptos
frecuentemente utilizados como sinGnimos, pero que implican tematicas
distintas y estrategias de gestion diferenciadas. El hecho de estar
satisfecho no asegura que la persona se encuentre motivada, pero
ciertamente si se encuentra motivado es un signo de que estas
satisfecho. La satisfaccion puede disminuir el ausentismo en el trabajo,
debido a que los colaboradores se sienten satisfechos con la labor que
desempenfian, en el caso de la motivacion hace que los colaboradores
lleguen mas alla de solo disminuir el ausentismo, sino que le ponen
empefio a las labores que realizan, pudiendo dar mas de lo
solicitado(COPEME, 2009, p. 2)

Conceptualmente, la definicién de la satisfaccion laboral ha fluctuado entre la

perspectiva afectiva y la cognitiva.

Desde la optica afectiva, se la ha considerado como un
sentimiento positivo que experimenta un sujeto por el hecho de
realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite
estar a gusto, y en el ambito de una organizacion que le resulta

atractiva (Vega y Martinez 2015)

Estos estudios enfatizan constantemente la importancia de investigar la
satisfaccion laboral entre los empleados, ya que un mejor conocimiento de la
satisfaccion laboral de estos, puede contribuir directamente a la calidad de los
servicios prestados.

14
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4 CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la Investigacion

Mixta: La siguiente investigacion es de caracter cualitativa y cuantitativa ya que
se estudia la descripcion del nivel de satisfaccion laboral de las licenciadas en
enfermeria tomando en cuenta su percepcion en relacién a su clima laboral, los
resultados tienen un analisis estadistico utilizado para la determinacion del

nivel de satisfaccion laboral por porcentajes.

Transversal: El estudio se realiza durante el tiempo establecido: primer

semestre del afo 2017

De Campo: El estudio se realiza directamente en el area de emergencia del

Hospital Provincial General Pablo Arturo Suarez

4.2 Delimitacion
Tiempo: Primer semestre del afio 2017

Campo de Investigacion: Administrativo

Linea de Investigacion: Bienestar y Salud del personal profesional de

enfermeria

Area problematica: Insatisfaccion en el proceso laboral profesional de

enfermeria.

Factores: Interés por el area, desarrollo profesional, direccion del area,
relaciones interpersonales laborales, espacio fisico de las instalaciones,

remuneracion, material de trabajo, ambiente laboral y necesidades fisiologicas.



4.3 Poblacién y Muestra
Universo de Estudio:

Todos las licenciadas/os en enfermeria que laboran en el hospital Pablo Arturo

Suarez
Muestra:

Se trabajé con una muestra propositiva conformada por 33 licenciada/os en

enfermeria del area de Emergencia del Hospital Pablo Arturo Suarez.

4.4  Criterios de Inclusién y Exclusion

Los criterios de inclusion son todos los enfermeros/as profesionales
asistenciales activos y que tengan igual o mas de 6 meses laborando en el
area de emergencia durante el periodo de aplicacion del instrumento las cuales
aceptaran participar voluntariamente, después de la debida firma del

consentimiento informado.

Los criterios de exclusion son los profesionales de enfermeria asistenciales que
se encontraban en el periodo vacacional durante el proceso de recoleccion de
la informacion, asi como personal que se encuentra reemplazando a sus
compaferos y las enfermeras/os coordinadoras de area. También se excluyen

los internos/as de enfermeria y el personal auxiliar.



4.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Concept Dimensién Indicador Escala | Instrumen
Dependiente 0 to
Orientaci | Nivel de -Totalmente Nomina | Cuestiona
Satisfaccion on de las | satisfaccion insatisfactorio | | rio
Laboral emocion | laboral de los | -Indiferente
es que enfermeros/a | -Totalmente
los S satisfactorio
emplead
0s
poseen
hacia el
rol que
estan
desempe
flando en
el lugar
de
trabajo
Variable
Independient Frecuencia de
es respuestas
Clima Laboral | Suma de | Cualidades -Espacio fisico | Nomina | Cuestiona
las que posee el | de las I rio
percepci | ambiente instalaciones
ones que | laboral -
los Remuneracion
trabajado -Material de
res trabajo
tienen -Ambiente en
sobre el el area laboral
medio -Necesidades
humano fisiologicas
y fisico
donde se
desarroll
ala
actividad
cotidiana
de la
organiza
cion.
Género Identidad | Clasificacibn | Autopercepcié | Nomina | Cuestiona
sexual de | del individuo | ndela I rio
un segln sus persona
individuo | Caracteristic | 1.Masculino
la cual as fisicas y 2.Femenino
esta Comportamie
influencia | nto
da por su




culturay
sociedad
Edad Tiempo Tiempo Grupo de edad | Ordinal | Cuestiona
de transcurrido alaque rio
existenci | desde la pertenece el
adeun fecha de enfermero/a
individuo | nacimiento -Menor de 25
desde el hasta la afios
dia de su | fecha actual -25 a 35 afios
nacimient -36 a 40 afios
o hasta -Mas de 40
la afos
actualida
d
Experiencia Forma de | Afos que Afos de | Ordinal | Cuestiona
Laboral conocimi | han trabajo en el rio
entoo transcurrido area
habilidad | realizandola | -Menos de 2
derivado | funcién de afios
sdela enfermero/a -3 a5 afios
observaci -Mas de 5
6n,dela afios
participac
ion y de
la
vivencia
de un
evento

4.6 Materiales y método de medicién y recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion fue:

e Encuesta relacionada a la satisfaccién laboral y clima laboral, el cual

contiene preguntas cerradas, que pueden ser contestadas en una escala

de Likert con calificacion maxima de 3 y minima de 1.
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5 CAPITULO V. RESULTADOS

En el presente capitulo, se representan los resultados obtenidos en la encuesta
mediante figuras y tablas estadisticas, las que se muestran a continuacion:

Género

M Femenino M Masculino
%

a1

Figura 1. Género

Andlisis: El 79% de la poblacibn son mujeres, mientras que el 21% son

hombres

Interpretacion: Se indica que la mayoria de enfermeros del Hospital Pablo

Arturo Suérez Area de Emergencia son mujeres.



Edad

M Menora25 M25-35anos W 36-40 aios

Figura 2. Edad

Analisis: El 61% de la poblacién de enfermeros tienen entre 25 y 35 afios,
mientras que el 27% tienen entre 36 y 40 afios, por ultimo el 12% de los

enfermeros son menores de 25 anos de edad.

Interpretacion: Se puede observar que la mayor parte de poblacion de
enfermeros, tienen entre 25 y 35 afos de edad, mientras que la menor parte
son menores de 25 afos, lo que indica que la mayoria de enfermeros son

adultos jovenes
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Experiencia laboral en el servicio de emergencia

B Menos de 2 afios M3 a5afos MMas de 5 afios

Figura 3. Experiencia Laboral en el servicio

Analisis: El 52% de la poblacién tiene menos de 2 afios de experiencia laboral
en el area de emergencia, el 27 % tiene entre 3 y 5 afios de experiencia laboral

y finalmente el 21% tiene mas de 5 afios de experiencia laboral.

Interpretacion: Es decir que, la mayor parte de enfermeros tienen menos de
dos afos de experiencia en el area de emergencias, lo cual puede constituir

una situacion relevante pues son personas con poca experiencia en dicha area.
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Tabla 2

Satisfaccion Laboral General

N° Pregunta

Encuentra
interesantes las
actividades en

el érea.

1
Estd motivado
por
desarrollarse
en la
especialidad de
emergencia

2
Le agrada el
trabajo que
realiza esta
area

3
Le brindan la
oportunidad de
especializarse

4

Le brindan la
oportunidad de
asumir el rol de
jefe




Le brindan la
oportunidad de
tomar cursos
para su
desarrollo
profesional

Es supervisado
constantemente

Recibe ayuda
de los
supervisores

Esta de
acuerdo con la
organizacion de
sus turnos a
realizar

10

Puede
comunicarse
facil y
directamente
con sus jefes
inmediatos

11

Se toma en
cuenta su
opinion en los
cambios que se
realizan en su
area
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12

Reconoce buen
espiritu de
colaboracién en
sus
compaferos de
trabajo

13

Cuenta con
ayuda efectiva
de parte de sus
compafieros de
trabajo

14

Cuenta con la
comprension 'y
el apoyo de sus
jefes
inmediatos

15

Su lugar de
trabajo cuenta
con buena
ventilacién

16

Su lugar de
trabajo cuenta
con una
entrada de luz
solar

24



Su lugar de
trabajo cuenta

con una
cantidad de
ruido externo

que no
perjudica su
concentracion

17
Esta de
acuerdo con los
beneficios
sociales que
recibe

18
Considera
adecuado el
sueldo que
percibe por su
trabajo

19

20

Cuenta usted
con los
recursos
materiales
necesarios para
realizar su labor
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La tecnologia
del

equipamiento
de su érea
facilita su labor

21
Su area de
trabajo se
encuentra
limpia

22
Su area de
trabajo se
encuentra
ordenada

23

Cuenta con un
area de
descanso en su
lugar de trabajo

24

Cuenta con
bafios
adecuados para
el personal

25

Cuenta con un
area de
consumo de
alimentos

26

Total

Tomado de Instrumento



Satisfaccion Laboral General

45
40
35
30 —— ——
25 — ——
20 — — 34% Indiferente

15— — e —

10 23,9% Totalmente Satisfactorio

Totalmente Insatisfactorio

Totalmente Indiferente Totalmente
Insatisfactorio Satisfactorio

Figura 4. Satisfaccion Laboral General

Analisis: El 42.1% de licenciados en enfermeria se encuentran indiferentes a
su satisfaccion laboral, el 34% se encuentran totalmente satisfechos y el 23.9%

se encuentran totalmente insatisfechos laboralmente.

Interpretacion: El 42.1% de licenciados se encuentran indiferentes a su
satisfaccion laboral, es decir que no se encuentran satisfechos ni insatisfechos
lo que podria constituir un problema ya que no se encuentran motivados al dar

una respuesta favorable para su satisfaccion laboral.
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Satisfaccion Laboral General por Género

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Mujeres

B Hombres

Mujeres Hombres

Figura 5. Satisfaccion Laboral General por Género

Analisis: Las mujeres enfermeras tienen una satisfaccion laboral general del
70%, mientras que los hombres enfermeros tienen una satisfaccion laboral del
69%

Interpretacion: El género que cuenta con un mayor nivel de satisfaccion
laboral es el femenino, al tener 70% de satisfaccion laboral general, aunque los
hombres cuentan con un valor cercano pero menor de satisfaccion en el

trabajo.
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Satisfaccion Laboral General por anos de
Experiencia en el Area

100%

80%
0,
60% 72% [ Menos de 2 afios
40% W 3-5 anos
0
B Mas de 5 afios
20%
0%
Menos de 2 afios 3-5 afos Mas de 5 afios

Figura 6. Satisfaccion Laboral General por afios de Experiencia en el Area

Andlisis: Las enfermeras/os que tienen menos de dos afios de experiencia en
el servicio de emergencia tienen una satisfaccion laboral del 72%, mientras que
las/os que tienen de tres a cinco afios de experiencia tienen una satisfaccion
laboral del 71%, finalmente las enfermeras/os que tienen mas de 5 afios de

experiencia tienen una satisfacciéon laboral del 63%.

Interpretacion: Las enfermeras/os que tienen menos de dos afios de
experiencia y entre tres y cinco afos de experiencia en el servicio de
emergencia tienen una satisfaccion laboral del 72% y 71% respectivamente, lo
gue indica que su satisfaccion laboral es relativamente alta, mientras que en los
profesionales que tienen mas de cinco afios de experiencia se evidencia una

disminucién en la satisfaccion laboral con un 63%.
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6 CAPITULO VI. DISCUSION

Un estudio realizado en Chile en enfermeras/os que trabajan en el sistema de
atencion meédica de urgencias nos permite conocer que “la variable:
actividades del trabajo, es aquella con la que se encuentran mas satisfechas/os
las/os enfermeras/os y las variables promociones y remuneraciones son
predictores de una gran insatisfaccion en las/os enfermeras/os” (Sarella y
Paravic, 2002). Estos resultados se asemejan con la presente investigacion en
la que obtuvimos que los enfermeros encuentran interesantes las actividades
gue realizan en el area de emergencia con un 81.8% de satisfaccién total y que
la variable en la que se encuentran totalmente insatisfechos es el sueldo que
perciben por su trabajo con un 84.8% de insatisfaccion laboral, detallados en la
tabla 1.

Otro estudio de tipo transversal realizado en Inglaterra con personal enfermero
espafol nos indica que “Las enfermeras que trabajan en hospitales ingleses
tienen un nivel medio de satisfaccion global” (Ruzaffa et al, 2008), lo que se
asemeja al resultado obtenido en esta investigacion en la cual se obtuvo que la
satisfaccion laboral general es indiferente con un 42.1%, es decir, los
profesionales de enfermeria se encuentran en un nivel medio de satisfaccion
laboral al no inclinarse por estar totalmente satisfechos o totalmente
insatisfechos.

Por ultimo en un estudio realizado en ciudad de la Paz “es posible identificar
una constancia en la insatisfaccion con el salario, la valoracion del trabajo, la
atenciéon a las sugerencias y la seguridad laboral” (Roth 2015), lo que
comparado con el presente estudio se diferencia ya que el 45,5% de los
enfermeros encuentra satisfactorio como toman en cuenta su opinion para
realizar cambios en el servicio.
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7.1

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Analizando el cuestionario de satisfaccion laboral de los licenciadas/os
en enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Pablo Arturo
Suarez de la ciudad de Quito, se pudo establecer que la mayoria de
profesionales se encuentran en un nivel de satisfaccién laboral inferior al
medio, con un 42.1 % de indiferencia en satisfaccion laboral general, tal
como lo muestra la figura 4.

Las variables que intervienen negativamente en la satisfaccién laboral
de los licenciados en enfermeria son: la remuneracion y los beneficios
sociales que reciben mientras que las variables que intervienen
positivamente en la satisfaccion laboral son: el agrado por las
actividades que realizan en el servicio de emergencia, la motivacion por
desarrollarse en la especialidad de emergencia y el agrado por el trabajo
que realizan en su servicio, por ultimo las variables que los enfermeros
consideran indiferentes son: los recursos materiales y la tecnologia del
equipamiento de su area para facilitar su labor

La variable que ha recibido un mayor porcentaje de satisfaccion laboral
es el interés que encuentran en las actividades que realizan en el area
de emergencia, lo que nos indica que se encuentran realizando
actividades profesionales de su agrado, esto se ve reflejado en la tabla
1.

La variable que ha recibido el menor porcentaje de satisfaccion laboral
es el sueldo que perciben por su trabajo con un 84,8% de insatisfaccion,
lo que nos indica que los profesionales de enfermeria consideran des
motivantes la remuneracibn que reciben por sus actividades
profesionales, lo que se evidencia en la tabla 1.

El género que cuenta con un mayor nivel de satisfaccion laboral es el
femenino, al tener 70% de satisfaccion laboral general, aunque los
hombres cuentan con un valor cercano pero menor de satisfaccion en el

trabajo, tal como se ve reflejado en la figura 5.
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7.2

Las enfermeras/os que tienen menos de dos afios de experiencia y entre
tres y cinco afios de experiencia en el servicio de emergencia tienen una
satisfaccion laboral del 72% y 71% respectivamente, lo que indica que
su satisfaccion laboral es relativamente alta, mientras que en los
profesionales que tienen mas de cinco afios de experiencia se evidencia
una disminucién en la satisfaccion laboral con un 63%, como se muestra

en la figura 6.

El informe que se entrega al personal encargado de la gestion laboral de
los licenciados/as en enfermeria del servicio de emergencia esta
constituido por una copia integra del proyecto de investigacién realizado
en el Hospital Pablo Arturo Suarez. Este documento puede ser utilizado
por las autoridades con el fin de mejorar el nivel de satisfaccién laboral

de sus trabajadores.

Recomendaciones

La mayoria de profesionales se encuentran con un nivel de satisfaccion
laboral general inferior al medio, por lo que se recomienda fortalecer los
factores que tienen altos porcentajes de indiferencia e insatisfaccion.

Se recomienda crear una planificacién para el fortalecimiento del nivel
de satisfaccion laboral de los licenciados/as en enfermeria en el servicio
de emergencia del Hospital Pablo Arturo Suarez, tomando en cuenta la
informacion obtenida en la presente investigacion

El personal encargado de la gestion laboral de los licenciados/as en
enfermeria del servicio de emergencia deben considerar las variables
que intervienen positivamente en la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria para asi mantenerlas y conseguir establecer
un nivel de satisfaccién laboral general con un mayor porcentaje de

satisfaccion.
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Anexo 1. Instrumento de Recolecciéon de datos

H/—

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DE LOS
LICENCIADOS/AS EN ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL PABLO ARTURO

SUAREZ DE LA CIUDAD DE QUITO DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2017

Formulario: 01

Estimados licenciados/as en enfermeria del Hospital Pablo Arturo Suarez, las
siguientes preguntas son de caracter informativo y seran de suma importancia
para el aporte a la investigacidbn que se lleva a cabo con el objetivo de
establecer el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros/as del area de
emergencia de esta emblematica institucion.

Toda esta informacion sera de caracter anénimo. Por favor lea atentamente
cada una de las preguntas y seleccione con una (X) segun su criterio
Agradecemos su colaboracion e importante aporte.

NUmero de cuestionario:

Fecha de Aplicacion:

Lugar de Aplicacién: Servicio de emergencia del hospital Pablo Arturo Suarez

A. Datos generales

TURNO:




Manana

Tarde

Noche

1.- Género

Femenino

Masculino

2. Grupo de edad al que pertenece

Menor de 25 afios

25 a 35 afos

36 a 40 afos

Mas de 40 afnos

3. Nivel de preparacion

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

3.1. En caso de responder cuarto nivel sefiale el titulo obtenido:

Ph.D

Magister

Especialista

*Otros

*Si su respuesta es Otros indique el titulo obtenido

4. Experiencia laboral en el Hospital General Provincial Pablo Arturo Suarez

Menos de 2 afios

3 a5 afos

Mas de 5 afos




5. Experiencia laboral en el servicio de emergencia del Hospital General
Provincial Pablo Arturo Suarez

Menos de 2 arios

3 ab afos

Mas de 5 afos

B. Satisfaccién Laboral
La siguiente escala tiene una puntuacion de 1 a 3, en la que 1 es el menor
puntaje y 3 refleja la satisfaccion total.

6. Satisfaccion laboral relacionada con el interés por el area

Totalmente Indiferente | Totalmente
Insatisfactori Satisfactori
0 o]
2
1 3
Encuentra
interesantes las
actividades en el
area.

Esta motivado por
desarrollarse en la
especialidad de
emergencia

Le agrada el
trabajo que realiza
esta area

7. Satisfaccion laboral relacionada al desarrollo profesional



Totalmente
Insatisfactori
0

Indiferente

Totalmente
Satisfactori
0

Le brindan la
oportunidad de
especializarse

Le brindan la
oportunidad de
asumir el rol de jefe

Le brindan la
oportunidad de
tomar cursos para
su desarrollo
profesional

8. Satisfaccion laboral relacionada a la direccion del area

Totalmente
Insatisfactori
0

Indiferente

Totalmente
Satisfactori
0

Es supervisado
constantemente

Recibe ayuda de
los supervisores

Estd de acuerdo
con la organizacion
de sus turnos a
realizar

Puede
comunicarse facil y

directamente con
sus jefes
inmediatos

Se toma en cuenta
su opinién en los
cambios que se
realizan en su area




9. Satisfaccién laboral relacionada a relaciones interpersonales laborales

Totalmente
Insatisfactori
0

Indiferente

Totalmente
Satisfactori
0

Reconoce buen
espiritu de
colaboracién en
sus compafieros de
trabajo

Cuenta con ayuda
efectiva de parte de
sus compafieros de
trabajo

Cuenta con la
comprension y el
apoyo de sus jefes
inmediatos

10. Caracteristicas del espacio fisico de las instalaciones

Totalmente
Insatisfactori
0

Indiferente

Totalmente
Satisfactori
0

Su lugar de trabajo
cuenta con buena
ventilacion

Su lugar de trabajo
cuenta con una
entrada de luz solar

Su lugar de trabajo

cuenta con una
cantidad de ruido
externo que no
perjudica su

concentracion

11. Remuneracion




Totalmente Indiferente | Totalmente
Insatisfactori Satisfactori
0] 0]
2

1 3

Esta de acuerdo

con los beneficios

sociales que recibe

Considera

adecuado el

sueldo que percibe

por su trabajo

Su lugar de trabajo

cuenta con una

cantidad de ruido

externo que no

perjudica su

concentracion

12. Material de trabajo
Totalmente Indiferente | Totalmente
Insatisfactori Satisfactori
o] o]

2

1 3

Cuenta usted con

los recursos

materiales

necesarios para

realizar su labor

La tecnologia del

equipamiento de su

area facilta su

labor

13. Ambiente del area de trabajo
Totalmente Indiferente | Totalmente
Insatisfactori Satisfactori
0] o]




1 3
Su area de trabajo
se encuentra limpia
Su area de trabajo
se encuentra
ordenada
14. Necesidades Fisiologicas
Totalmente Indiferente | Totalmente
Insatisfactori Satisfactori
o] o]
2
1 3

Cuenta con un area
de descanso en su
lugar de trabajo

Cuenta con bafios
adecuados para el
personal

Cuenta con un area
de consumo de
alimentos




Anexo 2. Gréficas del cuestionario

Experiencia en el Hospital Pablo Arturo Suarez

BMenosde 2 afios M3 as5afos BMaEs de 5 afos

Figura 7. Experiencia en el Hospital Pablo Arturo Suarez

Nivel de Preparacidn

M Tercer Nivel M Cuarto Nivel

Figura 8. Nivel de Preparacion



Encuentra interesantes las actividades
en el area.

B Totalmente Insatisfactoric  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio
1%

Figura 9. Interés en las actividades del area

Esta motivado por desarrollarse en la
especialidad de emergencia

B Totalmente Insatisfactorioc M Indiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 10. Motivacion por el desarrollo en la especialidad de emergencia



Le agrada el trabajo que realiza esta
drea

B Totalmente Insatisfactoric  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio
B%

Figura 11. Agrado por el trabajo se realiza el area

Le brindan la oportunidad de
especializarse

B Totalmente Insatisfactoric MiIndiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 12. Oportunidad de especializarse




Le brindan la oportunidad de asumir el
rol de jefe

B Totalmente Insatisfactorioc  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 13. Oportunidad de asumir el rol de jefe

Le brindan la oportunidad de tomar
cursos para su desarrollo profesional

B Totalmente Insatisfactorio B Indiferente B Totalmente Satisfactario

Figura 14. Oportunidad de cursos para el desarrollo profesional



Es supervisado constantemente

B Totalmente Insatisfactoric M Indiferente W Totalmente Satisfactorio

Figura 15. Supervision

Recibe ayuda de los supervisores

B Totalmente Insatisfactoric  Mindiferente W Totalmente Satisfactorio

Figura 16. Ayuda por parte de los supervisores



Esta de acuerdo con la organizacion
de sus turnos a realizar

B Totalmente Insatisfactoric  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 17. Organizacion de turnos a realizar

Puede comunicarse facily
directamente con sus jefes
inmediantos

W Totalmente Insatisfactoric  MIndiferente W Totalmente Satisfactorio

Figura 18. Comunicacion facil y directa con los jefes inmediatos



Se toma en cuenta su opinion en los
cambios que se realizan en su area

B Totalmente Insatisfactoric  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 19. Se toma en cuenta su opinién en los cambios de su area

Reconoce buen espiritu de
colaboracion en sus companeros de
trabajo

B Totalmente Insatisfactoric MiIndiferente " Totalmente Satisfactorio

Figura 20. Espiritu de colaboracion en los compafieros de trabajo



Cuenta con ayuda efectiva de parte de
sus companeros de trabajo

M Totalmente Insatisfactorio MIindiferente W Totalmente Satisfactorio

Figura 21. Ayuda efectiva por los comparieros de trabajo

Cuenta con la comprension y el apoyo
de sus jefes inmediatos

B Totalmente Insatisfactorioc  Mindiferente M Totalmente Satisfactorio

Figura 22. Comprension y apoyo de los jefes inmediatos



Tabla 3

Cruce de Variables

Namero

4

Género

4

Experienci
a

4

Encuentra
interesante
las
actividades
en el area.

4

Esta

motivado

por

desarrollars

e

d

en

especialida
e

3

d

emergenci

a

4

Le agrada
el trabajo
que realiza)

esta area

4

Le brindan
la
oportunida
d de
especializa
rse

4

Le brindan

la

oportunida
d de asumir|

e
jefe

rol

de

4

Le brindan
la
oportunida
d de tomar
cursos para
su
desarrollo
profesional

4

Es
supervisad

constantem

ente

4

Recibe
ayuda
los

Esta
acuerdo
de|con

de

a

organizacio

supervisore [n  de sus|

s

turnos
realizar

4

a

4

Puede
comunicars
e facil y
directamen
te con sus
jefes
inmediatos

4

Se toma en

cuenta

su

opinién en
los cambios|

que

se

realizan en

su area

4

Reconoce
buen

espiritu de
colaboraci6
n en sus|
compafiero
s de trabajo

4
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Cuenta con
ayuda
efectiva de
parte de
sus
compafiero
s de trabajo

4

Cuenta con
la

comprensi6
n y el
apoyo de
sus jefes|
inmediatos

4

Su lugar de
trabajo
cuenta con
buena
ventilacién

4

Su lugar de

trabajo

cuenta con

una

entrada de

luz solar

4

Su lugar de

trabajo

cuenta con

una

cantidad de

ruido
externo
que
perjudica
su

on

no

concentraci

Esta de
acuerdo
con los
beneficios
sociales
que recibe

4

Considera
adecuado
el sueldo
que
percibe por
su trabajo

4

Cuenta
usted

con

los recursos
materiales
necesarios

para
realizar
labor

su

4

La

tecnologia

del

equipamie
nto de su

area
facilita
labor

su

4

Su area de
trabajo se

encuentra
limpia

4

Su area de
trabajo se
encuentra
ordenada

4

Cuenta con
un area de
descanso
en su lugar
de trabajo

4

Cuenta con

bafios

adecuados

para
personal

el

4

Cuenta con
un érea de
consumo
de
alimentos

4
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Tabla 3.1

Satisfaccion Laboral por Género: Femenino

= Le brindan
motivado Esta de|Puede Se toma en|Reconoce

Encuentra [por Lol can|ieiontdan o . Es Recibe acuerdo comunicars |cuenta  su|buen

3 Le agradafla la oportunida " P C .

.. |interesante |desarrollars| A . . supervisad [ayuda de|con laje facil y opiniéon en|espiritu de
Experienci el trabajo|oportunida [oportunida |d de tomar PN e h o
a s los organizacio [dir los

lasle en ,
el i que realiza|d de|d de asumir|cursos para q
actividades [especialida 2 AT constantem [supervisore [n  de sus|te con sus |que se[n en sus|
esta area |especializa [el rol de|su q A -
ente s turnos  aljefes realizan en|compafiero

en el area. |d de b

A rse jefe desarrollo A A A A 3
emergenci . realizar inmediatos |su area s de trabajo
& profesional

oracié

>

Nimero Género

N
8
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Tomado de Instrumento

Tabla 3.2

Satisfaccion Laboral por Género: Femenino

Su lugar de
trabajo
Cuenta con|Cuenta con [FIEE @D (L B
Su lugar de|una Esta de|Considera |usted con|tecnologia
ayuda la Su lugar de h . " 4 Cuenta con|Cuenta con|Cuenta con
efectiva de|comprensit|irabajo trabajo cavnlldad de|acuerdo adecuadﬁl los re{:ursos del . ) Su area de|Su area de b Eree o hetites R eh
parte il y s @ cuenta con|ruido con . los|el I trabajo se|trabajo se Total porcentaje
- I ey na externo beneficios |que necesarios nto de su|encuentra [encuentra | "/ o v ollde
olsus | R entrada de qug ) no|sociales percibe .por para. are.a. limpia ordenada de trabajo |personal Fiienes
bee N diato luz solar perjudica |que recibe [su trabajo |realizar sulfacilita su
su labor labor
concentraci
6n
3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 54 69%
3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 3 £ 58 74%
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 £ 65 83%
3 3 2 1 3 1 1 2 1 3 3 1 1 37 59 76%
2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 3 1 1 2" 42 54%
3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 37 48 62%
3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2" 58 74%
1 2 3 3 3 1 1 2 2 3 2 3 2 2" 53 68%
1 1 3 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2" 45 58%
1 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2" 54 69%
1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2" 51 65%
1 1 2 2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 3" 51 65%
1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2" 47 60%
1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3" 44 56%
2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2" 44 56%
1 1 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 3 2" 52 67%
2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3" 59 76%
2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3" 63 81%
1 3 1 1 2 1 1 3 3 3 3 2 3 2" 58 74%
2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3" 59 76%
1 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2" 55 71%
1 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2" 63 81%
3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 17 59 76%
3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3" 67 86%
2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2" 55 71%
2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 1 1 17 62 79%

1425 70%



Tomado de Instrumento

Tabla 4.1

Satisfaccion Laboral por Género: Masculino

Esta .
motivado e micbnle rmen :‘: e Esta de|Puede Se toma en|Reconoce |Cuenta con
Encuentra [por e amedh ! la ! e Es Recibe acuerdo comunicars|cuenta  sufbuen ayuda
. . |interesante |desarrollars 9 . . . portuni supervisad [ayuda de|con lafe facil y opinién en|espiritu deefectiva de
A Experienci el trabajo|oportunida [oportunida |d de tomar A b A A
Género S lasle en la . . los organizacio los acioparte de
a - e que realiza|d de|d de asumir|cursos para A
actividades |especialida e e e constantem [supervisore |n  de susfte con sus |que se|n en susfsus
en el area. e rsep aliz iefe dLel,\sarroIIo ente S turnos aljefes realizan en 0 0
emergenci | N realizar inmediatos |su area s de trabajo|s de trabajo
kA profesional
2 1 3 3 3 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2
2 1 1 1 1 2 3 3 3 2 1 1 1 2 2
2 1 3 3 3 1 1 2 3 1 2 3 2 2 2
2 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2 1 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3
2 2 3 3 3 2 1 2 2 1 1 3 2 1 1
2 3 3 3 3 2 1 2 1 1 2 3 3 1 1
. .z e .
Satisfaccion Laboral por Género: Masculino
Su lugar de|
trabaj
D 5 Cuenta La
Cuenta con| cuenta con|Esta dej q "
Su lugar de|Su lugar de . Considera |usted  con|tecnologia - - Cuenta con|Cuenta con
la N ) una cantidad|acuerdo con| Su area de|Su éarea de . . Cuenta con
Comprension trabajo trabajo b ruidolos adecuado el|los recursos|del irabsjo.  seltrabajo se un éarea de|bafios iy ——
cuenta con|cuenta con A sueldo  qu i ipamient descanso en|adecuados total %
y el apoyo externo que|beneficios " ) - encuentra consumo de
. buena una entrada| L percibe por|necesarios |o de su area|, su lugar de|para ell .
de sus jefes P no perjudica|sociales que . " L limpia ordenada N alimentos
. ventilacion  [de luz solar ' su trabajo  |para realizar|facilita  su| trabajo personal
inmediatos u recibe
fa su labor labor
concentracio
n
3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 53 68%
2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 37 2 54%
2 3 2 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1”7 50 64%
3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 1 3 37 69 88%
3 2 2 1 1 1 2 1 3 3 1 2 17 58 74%
2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2" 50 64%
2 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 37 55 71%
377 69%

Tomado de Instrumento



Tabla 5.1

Satisfaccion Laboral por experiencia: Menos de 2 afios

Esta q
motivado e GimkEse bk E brinden Esta de|Puede Se toma en|Reconoce |Cuenta con|Cuenta con S EEr
Encuentra [por e memdkn la AT o) Es Recibe uerd i cuenta su|buen ayuda la Su lugar de lraba'go
desarrollar gEn ' o | supervisad |ayuda decon  la|efacily |opinion en|espiritu iva d prensié [trabajo ;
el trabajo|oportunida |oportunida |d de tomar | h - cuenta con
s lasle en la e el e e Emess el los organizaci6|directamen |los parte de|n y ellcuenta con -
iali gsla fen |csesErmlE @ dakn p constantem [supervisore [n  de sus|te con sus |que se[n en sus|sus apoyo de|buena EniiEn o
en el area. |d de b q ente s turnos aljefes realizan en|compafiero [compafiero |sus jefes|ventilacion
rse jefe desarrollo ) P P J luz solar
emergenci orofesional realizar inmediatos |su area s de j de trabajo i
a
3 3 3 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2
1 1 1 2 3 3 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1
3 3 3 1 1 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 3 3 2 1 1
3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 3 3 1 1 1
3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1
3 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1
3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
2 1 2 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2
3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2
3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 1 1 3 1 1
3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2
3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2
Satisfaccion Laboral por experiencia: Menos de 2 afios
Cuenta La
Su lugar de 2 4
. Esta de . usted con|tecnologia
trabajo  cuenta Considera A A Cuenta con|Cuenta con|Cuenta con
acuerdo los recursos|del Su area de|Su area de A = A
con una adecuado el " . " n a un area de|bafios un area de
. con los materiales |equipamie [trabajo se|trabajo se
cantidad de . sueldo que . descanso |adecuados |consumo SUMA %
X beneficios X necesarios |[nto de sulencuentra [encuentra
ruido externo [ percibe por su o e it ordenada |€" SY lugar|para el|de
que no perjudica que recibe trabajo ?ealizar sulfacilita  su p de trabajo |personal alimentos
su concentracion
labor labor
2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 53 68%
1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 42 54%
1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 50 64%
2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 54 69%
2 1 1 2 2 3 3 2 3 3 58 74%
1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 69 88%
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 83%
3 1 1 2 1 3 3 1 1 3 59 76%
2 1 1 2 1 3 3 1 1 2 42 54%
1 1 1 2 1 3 3 1 2 1 58 74%
2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 58 74%
2 1 1 3 3 2 2 2 3 2 52 67%
2 1 1 3 3 3 3 2 3 2 58 74%
3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 59 76%
3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 67 86%
2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 55 71%
2 2 1 2 2 3 3 1 1 1 62 79%
961 72%

Tomado de Instrumento



Tabla 6.1

Satisfaccion Laboral por experiencia: De 3-5 afios

Esta "
motivado . . L BrihEED Esta de|Puede Se toma en|Reconoce [Cuenta con|Cuenta con
Le brindan(Le brindan|la q
Encuentra |por . E: Recibe acuerdo comunicars |cuenta  su(buen ayuda la Su lugar de
q Le agradalla la oportunida . P S . N e h
interesante |desarrollars N . . supervisad |ayuda defcon lale facil y opinién en|espiritu de|efectiva de|comprensié |trabajo
el trabajo|oportunida |oportunida |d de tomar Y S h -
S lasle en " N o los organizacié|directamen (los cambios|colaboracié |parte de|n y elfcuenta con
P i |Que realiza|d de|d de asumir|cursos para, q
z PNTY constantem [supervisore |n de sus|te con sus que se(n en sus|sus apoyo de|buena
A esta area [especializa |el rol de|su " n - - h .
en el area. [d de N ente s turnos aljefes realizan en|compafiero [compafiero [sus jefes|ventilacion
q rse jefe desarrollo n A " - h N A
emergenci realizar inmediatos |su area s de trabajo|s de trabajo|inmediatos
& profesional
3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 2 2 3 1 2
3 3 3 2 1 2 2 1 1 3 2 1 1 2 2
2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3
2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
2 2 2 2 1 3 3 1 2 3 3 2 2 3 3
3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2
3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2
3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 2
3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2
Satisfaccion Laboral por experiencia: De 3-5 afios
Su lugar de
trabajo
cuenta con Cuenta La
Su lugar de|una Esta de|Considera [usted con|tecnologia
N . e e Cuenta con|Cuenta con|Cuenta con
trabajo cantidad de|acuerdo adecuado |losrecursos|del Su area de|Su area de . - i
" A " . . . un area de|bafios un area de
cuenta con|ruido con loslel  sueldo|materiales |equipamie [trabajo se|trabajo se
- . descanso |adecuados [consumo |SUMA %
una externo beneficios |que necesarios |nto de sulencuentra |encuentra
" . . L en su lugar|para el|de
entrada de|que no|sociales percibe por|para area limpia ordenada ; .
- . : . L de trabajo |personal alimentos
luz solar perjudica [que recibe |su trabajo |realizar sulfacilita su
su labor labor
concentraci
on
2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 48 62%
2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 50 64%
3 3 1 1 2 2 3 2 3 2 2 53 68%
3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 45 58%
2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 59 76%
2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 63 81%
2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 59 76%
2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2 55 71%
3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 63 81%
495 71%
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Tabla 7.1

Satisfaccion Laboral por experiencia: Mas de 5 afios

Esta "
motivado . . Le lriEEr Esta de|Puede Se toma en|Reconoce [Cuenta con|Cuenta con
Le brindan|Le brindan(la A A
Encuentra |por . Es Recibe acuerdo comunicars [cuenta  sufbuen ayuda la Su lugar de
. Le agradafla la oportunida . - o . . - A
interesante |desarrollars ) . . supervisad |ayuda de|con laje facil y opinién en|espiritu defefectiva de|comprensi6 |trabajo
el trabajo|oportunida [oportunida |d de tomar . n L
s lasle en . . los organizacio los acid|parte de(n y el|cuenta con
o . |que realiza|d de(d de asumir|cursos para "
lid a A constantem |supervisore [n de sus|te con sus [que se[n en sus|sus apoyo de|buena
. esta area |especializa [el rol de|su . . P
en el area. [d de A ente s turnos aljefes realizan er o |sus jefes|ventilacién
. rse jefe desarrollo N . . - . s "
emergenci " realizar inmediatos |su area s de trabajo|s de trabajo(inmediatos
h profesional
3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 2
3 3 3 2 1 2 1 1 2 3 3 1 1 2 2
3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 1 1 2
3 3 3 2 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2
3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2
3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1
Satisfaccion Laboral por experiencia: Mas de 5 afos
Su lugar de
trabajo
cuenta con Cuenta La
Su lugar defuna Esta de|Considera |usted con|tecnologia
; . . . Cuenta con|Cuenta con|Cuenta con
trabajo cantidad de|acuerdo adecuado |los recursos|del Su éarea de|Su area de “ - “
a X . . . . un area de|bafios un area de
cuenta con|ruido con loslel  sueldo|materiales |equipamie [trabajo se|trabajo se
- . descanso |adecuados |consumo  |SUMA %
una externo beneficios |que necesarios |nto de sulencuentra |encuentra
" . . L en su lugar|para el|de
entrada de|que no|sociales percibe por|para area limpia ordenada ; .
- . . K L de trabajo |personal alimentos
luz solar perjudica |[que recibe |su trabajo |realizar sulfacilita su
su labor labor
concentraci
6n
2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 54 69%
2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 3 55 71%
2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 51 65%
2 1 1 1 2 2 3 3 1 2 3 51 65%
2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 47 60%
1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 44 56%
2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 44 56%
346 63%

Tomado de Instrumento
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