N/

FACULTAD DE POSGRADOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE POSTULACION, ADJUDICACION Y DEVENGACION
DE BECA PARA EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Especialista en Administracion de Instituciones de Salud

Profesora Guia
Mgt. Susana Janeth Larrea Cabrera

Autora
MD, Stephanie Gisselle Guerra Navarrete

Afo
2017



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periédicas con el
(los) estudiante(s), orientando sus conocimientos y competencias para un
eficiente desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion.”

Susana Janeth Larrea Cabrera
Magister en Gestion Empresarial
Cl: 1709576597



DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

“Declaro haber revisado este trabajo, dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion”.

Martha Cecilia Bustillos Calvopifia,
Magister en Direccion de Comunicacion Empresarial e Institucional
Cl: 0501521926



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“‘Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.”

Stephanie Gisselle Guerra Navarrete
Cl: 1719344770



AGRADECIMIENTOS

A Dios por haberme permitido
disfrutar de la vida, por ser mi luz y
guia.

A mis padres por el carifio, el apoyo
y las palabras de aliento que me
guiaron durante toda mi vida.

A los profesores por compartir todos
Sus conocimientos.

Un agradecimiento especial a la
Mgs. Susana Larrea; quien con su
apoyo en la elaboracion de este
trabajo, permiti6 la emision del

mismo.



DEDICATORIA

A mis padres por ser los pilares mas
importantes en mi vida y haberme
otorgado su apoyo incondicional.

Todo este trabajo ha sido posible

gracias a ellos.



RESUMEN

El Gobierno Ecuatoriano convirtié al otorgamiento de becas en una politica, la
cual ha permitido a varias instituciones gubernamentales formar profesionales

que cumplan con las expectativas de la poblacion.

El Ministerio de Salud Pdblica a través del Proyecto de Formacion,
Capacitacion y Certificacion de Talento Humano en Salud, aprobado en el afio
2012, ha invertido aproximadamente USD 117.176.894,68 en el otorgamiento
de alrededor de 3000 becas para Técnicos de Atencién Primaria en Salud,
Médicos Familiares y Comunitarios y especialistas en todas las ramas clinico —

quirargicas de la medicina.

Este estudio tiene el objetivo de caracterizar el proceso de postulacion,
adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del Ministerio de Salud Publica con el fin de revisar el proceso

en general y generar mejoras al mismo.

Para conseguir el objetivo planeado se utiliz6 el andlisis descriptivo ya que
permite analizar las caracteristicas de un fendmeno y sus componentes, el
como es y como se manifiesta; el método de investigacion es por medio del
andlisis, el cual estudia los elementos de los fenédmenos por separado
determinando su importancia, relacién, organizacion y funcién. La fuente de
informacion serd secundaria, obtenida de los datos y analisis realizados

previamente.

Posterior al analisis del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de
beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio
de Salud Publica, se evidencié que tanto el macroproceso, los procesos y los
subprocesos se realizan de manera amplia, con tiempos dilatados debido a que
cada actor toma el tiempo necesario para hacer cada actividad sin considerar el

proceso como un todo.



El plan de mejora propuesto trata de la implementacion de un programa
informatico, que permita a los actores del proceso acceder de manera

adecuada al mismo.

El estudio permitié evidenciar ciertos inconvenientes en el proceso en general
relacionados al tiempo en el que se desarrolla el mismo sin embargo el plan de
mejora propuesto permitird reducir los tiempos de accion de los diferentes

actores.



ABSTRACT

The Ecuadorian Government turned scholarship into a policy, which has
allowed several government institutions to train professionals who meet the

expectations of the population.

The Ministry of Public Health, through the Project for Training and Certification
of Human Talent in Health, approved in 2012, has invested approximately USD
117,176,894.68 in the granting of about 3000 scholarships for Primary Care
Technicians in Health, Family and Community Physicians and specialists in all

clinical and surgical branches of medicine.

This study aims to characterize the application, award process for the Human
Talent Strengthening Program of the Ministry of Public Health in order to review

the overall process and generate improvements to it.

In order to achieve the planned objective, descriptive analysis was used since it
allows analyzing the characteristics of a phenomenon and its components, how
it is and how it manifests itself; the method of inquiry is through analysis, which
studies the elements of phenomena separately by determining their importance,
relation, organization and function. The source of information will be secondary,

obtained from the data and analyzes previously performed.

Subsequent to the analysis of the application process, awarding and granting of
scholarship for the Human Talent Strengthening Program of the Ministry of
Public Health, it was evident that both the macroprocess, the processes and the
subprocesses are carried out in a wide way, with extended times due to That
each actor takes the time necessary to do each activity without considering the

process as a whole.

The proposed improvement plan deals with the implementation of a computer

program, which allows process actors to access it adequately.



The study allowed to show certain inconveniences in the process in general
related to the time in which the same is developed however the proposed

improvement plan will allow to reduce the times of action of the different actors.
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INTRODUCCION

El Estado Ecuatoriano convirtid al otorgamiento de becas en una politica, la
cual ha permitido a varias instituciones gubernamentales formar profesionales

que cumplan con las expectativas de la poblacion.

El Ministerio de Salud Pdudblica a través del Proyecto de Formacion,
Capacitacion y Certificacion de Talento Humano en Salud, aprobado en el afio
2012, ha invertido aproximadamente USD 117.176.894,68 en el otorgamiento
de alrededor de 3000 becas para Técnicos de Atencién Primaria en Salud,
Médicos Familiares y Comunitarios y especialistas en todas las ramas clinico —

quirargicas de la medicina.

Este proceso de otorgamiento de becas cuenta con varios pasos contemplados
en el Reglamento para el Otorgamiento y la Devengacion de Becas y de
Estudios de Pregrado y Postgrado, concedidas por el Ministerio de Salud
Publica, emitido por el Ministerio de Salud Publica, el Reglamento de becas y
ayudas econdmicas y el Reglamento para el “Programa de Becas para
Fortalecimientos del Talento Humano en Salud”, emitidos por la Secretaria de
Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién; sin embargo, existen

procesos que retrasan o dificultan el objetivo del mismo.

Por lo tanto al establecer, reconocer y diferenciar cada una de las
caracteristicas y normativas vigentes que rigen a los procedimientos que se
realizan para otorgar una beca en el Programa de Fortalecimiento de Talento
Humano en el MSP, permitira mejorar los procesos de adjudicacién y

devengacion de las becas, el cual es el objeto principal de este trabajo.



OBJETIVOS

Objetivo General:

- Caracterizar el proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de
beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del

Ministerio de Salud Publica

Objetivos Especificos:

- Identificar la normativa vigente que regula los procesos de postulacién,
adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento

del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica.

- Analizar los procesos de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca
para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de
Salud Publica.

- Proponer mejoras a los procesos de postulacion, adjudicacion y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento

Humano del Ministerio de Salud Publica.



1. CAPITULO I. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Considerando que:

La Constitucion de la Republica en su articulo 28, dispone: “La educacion
respondera al interés publico y no estard al servicio de intereses individuales y

corporativos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 18).

El articulo 32 de la misma Norma, dispone: “La salud es un derecho que

garantiza el Estado (...)” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 19).

El articulo 363 de la Constitucion de la Republica, dispone: “El Estado sera
responsable de: (...) 3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el
talento humano a las instituciones publicas de salud” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008, pag. 160).

La Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 78, dispone: “la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia. Tecnologia e Innovacion,
definira lo que debe entenderse por becas, crédito educativo, ayudas
econdémicas y otros mecanismos de integracion y equidad social (...)”

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, pag. 24).

El articulo 107 de la norma en mencion, dispone: “(...) la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural (...)” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010, pag. 30).

El articulo 183 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: que las

funciones de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,



Tecnologia e Innovacién son: “f) Disefiar, administrar e instrumentar la politica
de becas del gobierno para la educacion superior ecuatoriana (...)” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010, pag. 47).

La Ley Organica de Salud en su articulo 196, dispone:

“La autoridad sanitaria nacional analizara los distintos aspectos
relacionados con la formacién de recursos humanos en salud, teniendo
en cuenta las necesidades nacionales y locales, con la finalidad de
promover entre las instituciones formadoras de recursos humanos en

salud, reformas en los planes y programas de formacion y capacitacion’

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2006, pag. 32).

En base a las leyes mencionadas queda en evidencia la existencia entidades
responsables de la asignacion de becas, asi como la formacion de talento

humano en salud que responda a las necesidades de la poblacion.

Por esta razon, el Ministerio de Salud Pdublica, en adelante MSP, esta
impulsando un proceso de reforma nacional que considera, entre otros
aspectos, una nueva definicién de las normas y politicas para la promocién del
desarrollo integral del talento humano de salud; a través de programas de
formacién, educacion continua y capacitacion impartidos por Instituciones de

Educacion Superior, en adelante IES.

Con el fin de comprender el proceso de postulacién, adjudicacion y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano
del MSP es necesario definir algunos términos claves contemplados en el
Reglamento para el Otorgamiento y la Devengacion de Becas y de Estudios de
Pregrado y Postgrado, concedidas por el Ministerio de Salud Publica, emitido
por el Ministerio de Salud Pdublica, el Reglamento de becas y ayudas
econdmicas y el Reglamento para el “Programa de Becas para
Fortalecimientos del Talento Humano en Salud”, emitidos por la Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los cuales son:



Beca:

“Es el financiamiento total o parcial que otorga el Ministerio de Salud
Puablica (...), para la realizacion de programas de estudios técnicos,
tecnoldgicos, tercer y cuarto nivel, en Institutos Superiores Técnicos y
Tecnologicos y en las Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas y
Particulares, nacionales e internacionales, (...)” (Ministerio de Salud
Pulblica, 2013, pag. 2).

Rubros de beca:

“Son los componentes de financiamiento que se otorgan por concepto de
beca o0 ayuda econOmica con sus respectivos valores maximos,
establecidos en las bases de postulacion de los programas
correspondientes” (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, 2016, pag. 5).

Costos de investigacion, edicion de tesis y material bibliografico:

“Se consideran costos de investigacion y tesis los gastos relacionados
con andlisis de laboratorio, viajes para levantamiento de informacion,
cursos debidamente avalados por la universidad o el centro de estudios,
siempre y cuando formen parte del programa académico avalado por los
tutores responsables del programa de estudios” (Secretaria de

Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013, pag. 7).

Manutencion:

“Dentro de este rubro se contempla gastos de alimentacion, vivienda,
servicios basicos y transporte interno (...)” (Secretaria de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013, pags. 5-6).



Matricula y colegiatura:

“Cubre los costos de matricula y colegiatura para estudios, Unicamente
de postgrado Maestria y Especialidades Médicas los cuales dependeran
de cada institucion de educacion superior. (...)” (Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013, pag. 6).
Seguro de salud:

“Comprende el aseguramiento voluntario en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. (...)” (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, 2013, pag. 6).

Postulante:

“Persona natural que se somete a los procesos de postulacion,
precalificacion, evaluacion y seleccion, establecidos por el Ministerio de
Salud Publica, (...). La calidad de postulante no le otorga mas derechos
gue los de acceder y participar en los referidos procesos para el
otorgamiento de la beca y no le asegura la adjudicacién de la misma, ni

genera obligacion alguna por parte del Ministerio de Salud Publica, (...)
(Ministerio de Salud Publica, 2013, pag. 3).

Adjudicacién: Declarar a través de un documento oficial que el postulante de
una beca otorgada por el Ministerio de Salud Publica es adjudicatario de la

misma.

Adjudicatario:

“Persona natural de nacionalidad ecuatoriana, que ha superado los
procesos de postulacion, evaluacion y seleccion (...) y que han sido
adjudicados por la Comision Especial de Adjudicacion del “Programa de
Becas para Fortalecimiento del Talento Humano en Salud” (Secretaria

de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2013, pag. 4)



Becario:

“Persona natural que en calidad de postulante ha superado los procesos
de postulacion, precalificacién, evaluacién y seleccion y ha sido
declarado/a como adjudicatario/a de la beca otorgada por el Ministerio
de Salud Pdublica, para realizar sus estudios una vez que suscriba el
respectivo contrato de financiamiento y devengacion de beca, (...)”
(Ministerio de Salud Publica, 2013, pag. 3).

Devengacion:

“Es una obligacion laboral que contrae el becario al finalizar su proceso
de formacion, que consiste en retribuir al Estado la inversion que ha
realizado en sus estudios, a través de la prestacion de sus servicios
profesionales, remunerados, de conformidad con su nivel de formacion
en el lugar que para el efecto determine el Ministerio de Salud Publica,
acorde con su necesidad institucional y por el tiempo que establece el

Reglamento” (Ministerio de Salud Publica, 2013, pag. 3).

Devengante de beca:

“Profesional que en virtud de la beca otorgada por el Ministerio de Salud
Publica, recibe un titulo de técnico, tecnélogo, de tercer o cuarto nivel en
salud y que han suscrito un Contrato de Devengacion de Beca,
amparado por la Ley Orgénica del Servicio Publico para desempefiarse
acorde al titulo obtenido en las Unidades Operativas o Dependencias del

Ministerio de Salud Publica, de acuerdo a la necesidad institucional, (...)

(Ministerio de Salud Publica, 2013, pag. 3).

Ademas de definir los términos clave, es imprescindible describir a los actores
involucrados, las funciones que cumplen y en qué pasos intervienen, estos son

el Ministerio de Salud Publica, la Secretaria de educacién, ciencia, Tecnologia



e Innovacion, el Instituto de Fomento al Talento Humano, el Consejo de
Educacién Superior y las Instituciones de Educacion Superior (Institutos

Tecnologicos de Educacion superior y Universidades y Escuelas Politécnicas).

Cada uno de estos actores forma parte del proceso de postulacion,
adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del MSP, el cual tiene la finalidad de preparar profesionales y
personal de salud que cuenten con las capacidades necesarias para atender a

la poblacion con calidad y calidez.

1.2. Justificacién e importancia

El otorgamiento de becas para la formacion y posterior captacion de
profesionales capacitados ha sido una politica de Estado en los ultimos afos,
por lo que la SENECYT y el MSP cuentan con proyectos de inversion de

talento humano.

El MSP desde la implementacién del proyecto de formacion, capacitacion y
certificacion de talento humano en salud en el afio 2012, ha invertido
aproximadamente USD 117.176.894,68 en el otorgamiento de alrededor de

3000 becas para TAPS y especialidades médicas.

Por lo tanto al establecer, reconocer y diferenciar cada una de las
caracteristicas y normativas vigentes que rigen a los procedimientos que se
realizan para otorgar una beca en el Programa de Fortalecimiento de Talento
Humano en el MSP, permitirdA mejorar todos los procesos de adjudicacion y
devengacion de las becas.

1.3. Planteamiento del problema

Una vez contextualizado el tema, se han detectado varios nudos criticos en el

proceso los cuales podrian ser solventados si se establece y diferencia las



caracteristicas del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca
para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de
Salud Pdublica, con el fin de mejorar el mismo, a través de la descripcion de
procesos y subprocesos y la identificacibn de procesos innecesarios,

obteniendo como resultado la mejora del proceso.

1.4. Pertinencia del tema a desarrollar

El estudio es pertinente ya que es una politica de Estado el fortalecimiento del
talento humano en salud, esto enmarcado en todas las normas
constitucionales (Constitucion del 2008), la Ley Organica de Salud y la Ley
Organica de Servicio Publico, Ley Organica de Educacion Superior, incluyendo
los reglamentos e instituciones que se desprenden de las mismas.
Adicionalmente cuenta con el permiso de manejo de la informacion necesaria y

facil acceso de la misma por lo que hace de éste proyecto viable.

Cabe recalcar que no existe otro estudio con las mismas caracteristicas en el
pais, este permite dar un valor agregado al proceso de postulacion,
adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, el cual puede ser replicable a
los procesos similes al descrito; ademas que, permitira recomendar cambios al

proceso de ser necesario.

Adicionalmente, y tomando en cuenta que todas las becas se otorgan mediante
el Proyecto de Formacién, Capacitacion y Certificacion del Talento Humano en
Salud del Ministerio de Salud Publica, el andlisis del mismo se encuentra ligado
a las asignaturas impartidas en la Especializacion de Administracion en
Instituciones de Salud; esto incluye el aporte a la sociedad que prima en la

mision de la Universidad de las Américas.
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1.5. Aspectos metodologicos

Este estudio es de tipo descriptivo ya que permite analizar las caracteristicas
de un fendmeno y sus componentes, el como es y como se manifiesta; el
método de investigacibn es por medio del analisis, el cual estudia los
elementos de los fenbmenos por separado determinando su importancia,

relacion, organizaciéon y funcion.

La fuente de informacion sera secundaria, obtenida de los datos y andlisis

realizados previamente.

1.6. Resultados esperados

Posterior a la descripcion y andlisis del proceso de postulacién, adjudicacion y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano

del Ministerio de Salud Publica se podra obtener lo siguiente:

o Un diagnostico del desarrollo actual de todo el proceso de
postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, el

cual contiene:

o Analisis de los actores y sus funciones.
o Descripcién de los procesos y subprocesos.
o Diagrama de flujo de los procesos y subprocesos y

descripcion del mismo.

o Identificacion de los procesos innecesarios (Procesos
esbeltos).
o Identificacion de fases criticas de los procesos vy

subprocesos.
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o Una propuesta de mejora al proceso de postulacion, adjudicacion
y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento
Humano del Ministerio de Salud Publica, adicional de un plan de

monitoreo y seguimiento del mismao.

1.7. Conclusiones del capitulo

El proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud
Publica esta considerado en varias normas legales, por lo tanto cuenta con el

respaldo politico necesario para su desarrollo.

La pertinencia del tema de estudio se encuentra fundamentada en las normas
legales, la facilidad de acceso a la informacién; ademas que en el pais no

existen estudios similares por lo que otorga un valor agregado al mismo.

La caracterizacién del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de
beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio
de Salud Publica permitira identificar y valorar los procedimientos a seguir para

otorgar una beca y su posible mejora de ser necesario.
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2. CAPITULO IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Estudios similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en

practica previamente.

El Ministerio de Salud Publica, MSP, se encuentra impulsando un proceso de
reforma nacional que considera, entre otros aspectos, una nueva definicion de
las normas y politicas para la promocion del desarrollo integral del talento
humano de salud; a través de programas de formacién, educacién continua y

capacitacion impartidos por Instituciones de Educacion Superior.

Estos programas forman parte del proceso de postulacién, adjudicacién y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano
del MSP, el cual cuenta con varios actores involucrados, entre los cuales estan:
el Ministerio de Salud Publica, la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, el Instituto de Fomento al Talento Humano, el Consejo de
Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior (Institutos

Tecnologicos de Educacién superior y Universidades y Escuelas Politécnicas).

Cada uno de estos actores forma parte del proceso de postulacion,
adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del MSP, el cual tiene la finalidad de preparar profesionales y
personal de salud que cuenten con las capacidades necesarias para atender a

la poblacion con calidad y calidez.

Por lo tanto al establecer, reconocer y diferenciar cada una de las
caracteristicas y normativas vigentes que rigen a los procedimientos que se
realizan para otorgar una beca en el Programa de Fortalecimiento de Talento
Humano en el MSP, permitird mejorar todos los procesos de adjudicacion y

devengacion de las becas.

En el pais no se han realizado estudios con las mismas caracteristicas en el

pais, este permite dar un valor agregado al proceso de postulacion,
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adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, el cual puede ser replicable a
los procesos similes al descrito; ademas que, permitira recomendar cambios al

proceso de ser necesario.

A pesar de la falta de informacién en el Ecuador, existen estudios similares en
los paises de la regidon que cuentan con caracteristicas parecidas el estudio

planteado.

En Costa Rica en el afio 2008, se realiza un estudio que traté de analizar de
forma integral los procesos de admisibn y otorgamiento de becas
socioeconémicas de la Universidad de Costa Rica, orientado a identificar

oportunidades de mejora para fortalecer los mismos.

Con el fin de obtener los resultados propuestos, este estudio, se realiz6 una
revision documental, sesiones de trabajo, entrevistas, observacién directa y

encuestas para la evaluar la percepcién de los estudiantes.

Una vez cumplido las actividades planeadas en el estudio se identificaron 5

oportunidades de mejora en los procesos:

o “Oportunidad 1. Acortar, adelantar el proceso y mejorar el
manejo de la informacién en la etapa de Inscripcion.

. Oportunidad 2. Unificar sistemas de informacion y fortalecer
la capacidad instalada para agilizar el analisis de los casos de
adecuacion.

. Oportunidad 3. Brindar la informacion relacionada con los
resultados de promedio de admision en la primera quincena de
noviembre.

o Oportunidad 4. Publicar los resultados de concurso de
recinto y carrera en la primera quincena de diciembre para facilitar la

toma de decisiones de los estudiantes.
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o Oportunidad 5. Recibir las solicitudes de beca
socioecondmicas posterior al concurso de recinto y carrera.” (Romero,
2008)

México cuenta con varios reglamentos que regulan el otorgamiento de becas
econdémicas por cada municipio, lo que significa que no existe un proceso

homologado para todo el pais.

Colombia posee varios lineamientos para la solicitud, el otorgamiento y la

renovacion de registro calificado en programas de pregrado y posgrado.

Estos ejemplos denotan que cada pais regula el otorgamiento de becas de
diferente manera, en el Ecuador el proceso también se encuentra segmentado;
sin embargo, el proceso de postulacion, adjudicacién y devengacién de beca
para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP abarca
todas las becas a otorgarse a nivel nacional por parte del Ministerio de Salud

Publica.

2.1.1. Diagnéstico del desarrollo actual de todo el proceso de postulacion,
adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento

del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica

El objetivo de este estudio es caracterizar el proceso de postulacion,
adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, para lo cual se realizé el
diagnéstico del desarrollo actual de todo el proceso de postulacion,
adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del

Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, a través de:

2.1.1.1. Andlisis de los actores y sus funciones

Para que el proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para

el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud
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Publica se lleve a cabo es necesario que cada uno de ellos cumpla las

funciones otorgadas, estas entidades que intervienen en la postulacion,

adjudicacién

continuacion:

"
[ =

y devengacion de beca se describen en la grafico 1, a

= ) E &
=

Instituciones de

Ed.lcanun Superior

* Conforma el Comité = Conwocar y formar = Revizion de * Conwvocar a los = Ganar los concursos
de Bacas y Ayudas parte del Comité de documentos de concursos de de meritoz y
Econdmicas Becas y Ayudas postulacién méritos y oposicien oposicion

= Presta Escenarios de Economicas = Ejecuta = Desarrollo de los = Retiro de cartaz de
formacion = Emitir |25 cartas de desembolsos programas adjudiczcion

adjudicacion de = Realiza seguimiznto = Suscripcion de
beca academico y contratos

ocupacional

= Realizar infarmes
técnicos sobre oz
becarios

Figura 1. Actores proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca

para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP

. El Ministerio de Salud Publica — MSP debe cumplir las

siguientes funciones:

o) Conformar el Comité Académico y de Becas
establecido en el Reglamento para el Otorgamiento y la
Devengacion de Becas de estudios de Pregrado y Postgrado,
concedidas por el Ministerio de Salud Publica, el cual atribuye las
siguientes funciones: “a) Establecer anualmente en coordinacion
con la Direccién Nacional de Normatizacién del Talento Humano
en Salud y con la Direccién Nacional de Talento Humano del
Ministerio de Salud Publica, el numero de becas que se
financiaran para un periodo determinado; b) Aprobar los montos
con la certificacidbn presupuestaria previa y las Instituciones
Educativas con las que se suscribiran los respectivos convenios;
c) Aprobar el plan anual de becas técnicas, de pregrado y de
postgrado; d) Aprobar el detalle anual de asignacién de plazas

para devengacion de beca; e) Coordinar entre la Direccion
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Nacional de Normatizacion del Talento Humano en Salud, con la
Direccion Nacional de Talento Humano y con las Instituciones de
Educacién Superior avaladas por el Consejo de Educacion
Superior, la programacion y ejecucion de los cursos de formacion
técnica de pregrado y de postgrado que éstas ofertan; (...); j)
Adjudicar las becas a los ganadores del proceso de seleccion,
través de la Direccion Nacional de Normatizacion del Talento
Humano en Salud; (...)”. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

o Conformar el Comité de Becas y ayudas
Economicas.

o) Prestar escenarios de formacion.
. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion — SENESCYT tiene las siguientes funciones:

o Convocar y conformar el Comité de Becas y Ayudas
Economicas.

o) Emitir las cartas de adjudicacion de becas.
. Instituto de Fomento al Talento Humano — IFTH cuenta con

las siguientes atribuciones:
o Revisar documentos de la postulacién de becas.
o Elaborar y suscribir los contratos de financiamiento
del “Programa de Becas para el Fortalecimiento del Talento

Humano en Salud” correspondientes a las becas adjudicadas.

o Ejecutar los desembolsos a los becarios.

o Realizar seguimiento y control académico de los
becarios.

o Realizar informes técnicos de adjudicacion,

seguimiento y devengacion de los becarios.
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o Institutos de Educacion Superior — IES, cuentan con las

siguientes atribuciones:

2.1.1.2.

o Realizar la convocatoria para el proceso de méritos y
oposicion para ingreso a las carreras de salud en base a la
resolucién emitida por el Consejo de Educacion Superior.

o Desarrollo de los programas de formacion.
o Becarios cuenta con las siguientes atribuciones:

o Ganar el concurso de méritos y oposicion convocado
por las IES.

o) Retirar las cartas de adjudicacion de becas.

o) Suscribir los contratos de beca.

o Cumplir con las obligaciones establecidas en el

contrato de beca.

Descripcién de los procesos y subprocesos.

El proceso de postulaciéon, adjudicacién y devengacion de beca para el

Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP actualmente cuenta

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales han permitido

realizar un diagndstico general del mismo, la tabla 1 describe las mismas:
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Tabla 1.

Andlisis FODA del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca

para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP.
FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas

Respaldo Gubernamental para
la formacion de profesionales y | proceso de postulacion, adjudicacion
personal de salud y devengacion de beca para el

Existencia de brecha de |Programa de Fortalecimiento del
personal y profesionales de salud a | Talento Humano del MSP
nivel nacional Falta de articulacion entre los

actores involucrados

FACTORES INTERNOS

Debilidades Fortalezas
Recursos econdmicos Compromiso de los becarios
limitados con el proceso de formacién y con la

Falta de cumplimiento de la | comunidad
normativa vigente Normativa existente el proceso
de postulacion, adjudicacion 'y
devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del MSP

Una vez conocido el diagnostico general del proceso es necesario evidenciar el

mismo a través de un mapa de procesos, el cual se detalla en el gréfico 2:
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Procesos gobernantes

Planificacidn, seguimiento y evaluacion de la gestidn

A 4

Procesos de gestion de recursos

Gestion de recursos Gestion de recursos Gestion de recursos
financieros humanos informaticos

A 4

Procesos de realizacion del producto

Postulacion a las becas Adjudicacion de becas Devengacion de becas

Profesionales de la salud especialistas

Procesos de medicion, analisis y mejora

Ausentes

Personas o profesionales de la salud sin especialidad

Figura 2. Mapa del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de

beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP.

Para establecer las interrelaciones entre los procesos estos han sido
agrupados en macro-procesos en base a las entradas y salidas de cada uno de
ellos, es asi que la gestion escogida para el andlisis es la gestion de recursos
informaticos, como se demuestra en el grafico 3.



Peridonn i ek iimales 16 1 aahal sia eiporiabilad
Frolvainaien de s skl espeialnis,

Gestion de los

recursos
—< informaticos

(.

Postulacion
Adjudicacion
Desarrollo del
programa

Devengacion

Subproceso

Actividades por
cada actor

\

Macroproceso .

~
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Figura 3. Proceso escogido de la postulacion, adjudicacion y devengacion de

beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP.

2.1.1.3. Ficha del proceso y subproceso

La ficha del proceso y subproceso muestra todas las actividades que se

realizan en el mismo, determinando el tiempo requerido para su realizacion, la

descripcion y el actor que interviene en cada paso, como se evidencia en la

tabla 2.
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Tabla 2.
Ficha del proceso y subprocesos con las actividades

- Tipo de : ; L
Actividad . Tiempo / dias Descripcion Actor
actividad

Esta

o convocatoria
Postulacion / _
se realiza en

Convocatoria nicio o fin
de un proceso base a IOS
al proceso de 30-45 IES

estipulado en

meéritos y
o la RPC—SO-
oposicién
013-No.082-
2012
Los
postulantes
Postular y
deben
ganar el
completar BECARIO
concurso de Actividad 1
- todos los S
méritos y o
_ requisitos
oposicién
para ganar el
proceso
La IES debe
matricular a
los
Matricula a estudiantes
Actividad 2 IES
los becarios en el periodo
académico

para legalizar

el mismo
Remite el Paso
listado de necesario
Actividad 1 IES
ganadores al para que la

proceso de entidad que



meéritos y otorgan las

oposicién al becas

MSP conozcan
guienes se
han hecho

acreedores de
las mismas

El Comité
académico y
de becas del

MSP revisa la

Revision de documentacio
documentaci n enviada por

) Actividad 10 - 15 MSP
on delos la IES sobre
ganadores la

convocatoria
al proceso de
méritos y
oposicion
Una vez
revisada la
documentacio
Aprobacién n el Comité
de larevision académico y
de 1 de becas del MSP
documentaci MSP, el

on mismo
aprueba la

asignacion de

becas
Remite el Una vez pre-
. Actividad 2-4 MSP
listado al aprobada las




Comité de
becasy
ayudas

economicas

Revisién de
documentaci
on de los

ganadores

Aprobacién
de larevision
de
documentaci

on

Informe

técnico para

el Comité de
Becasy
Ayudas

Econdmicas

Actividad

10-15

becas, el
Comité remite
el listado al
Comité
interinstitucion
al

El Comité
interinstitucion
al revisala
documentacio
n enviada por
el MSP sobre
la pre-
aprobacion
Una vez
revisada la
documentacio
n el Comité
interinstitucion
al

El comité
interinstitucion
al realiza un
informe de
adjudicacion
gue contiene
toda la
documentacio
n necesaria
sobre el
proceso de

méritos y
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SENESCY

T

SENESCY
T

SENESCY
T



Convocatoria
al Comité de
Becas 'y
Ayudas

Econdmicas

Revision de
casos en el
Comité de
Becas y
Ayudas

Econdmicas

Aprobacién

de la

adjudicacion

de becas

Notificacion a
los becarios

Retiro de la
cartade
adjudicacion

y entrega de

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

5-7

5-7

oposicién

La secretaria
del Comité
interinstitucion
al convoca a
los
integrantes

El Comité se
retune con el
fin de revisar
los casos para
el
otorgamiento
de becas

El Comité
interinstitucion
al aprueba las
becas
otorgadas
Una vez
otorgadas las
becas el
Comité
interinstitucion
al se notifica a
los becarios
esta
aprobacion

Al ser
notificados los
becarios den
retirar la carta
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SENESCY
T

IFTH
SENESCY
T
MSP

IFTH
SENESCY
T
MSP

IFTH

BECARIO
S



documentaci

Elaboracion
de

presupuestos

Elaboracion
de contratos
y

documentos

financieros

Firma de
contratos de

becas

Actividad

Actividad

Actividad

15-30

1-3

de
adjudicacion y
entregar en el
IFTH la
documentacio
n de respaldo
para la
posterior
elaboracién
de contratos
Al revisar la
documentacio
n de cada
becario el
IFTH realiza
la proyeccion
de gastos de
la beca

Al contar con
la proyeccion
de gastos el
IFTH elabora
el contrato y
demas
documentos
financieros
Posterior a la
elaboracién
de los
documentos
los becarios

son
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IFTH

IFTH

IFTH
BECARIO
S



Desembolsos

de recursos

Seguimiento

académico

Actividad

Actividad

15-30

10-15

solicitados
para la firma
de los
contratos y
sus
respectivos
responsables
solidarios
Con los
documentos
legalizados el
IFTH realiza
el proceso de
desembolso
de los
recursos por
el concepto
del primer
pago por la
beca

Cada fin de
periodo
académico los
becarios
deben
entregar la
documentacio
n que
respalde su
aprobacion
del periodo

académico

IFTH

IFTH

26



27

con los cuales
el IFTH
realiza el
siguiente
desembolso
Un vez
culmina la

formacion los

becarios
. - Inicio o fin PERIODO DE
Seguimiento e . deben
' DEVENGACIO IFTH
ocupacional reportar al

N
IFTH su inicio

del periodo de
compensacion

de la beca

Nota: IES = Instituciones de Educacién Superior; MSP = Ministerio de Salud
Pulblica; IFTH = Instituto de Fomento al Talento Humano; SENESCYT =

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion

2.1.1.4. Diagrama de flujo de los procesos y subprocesos.

A continuacion se demuestra el diagrama de flujo de los procesos y los

subprocesos, describiendo cada actividad con su respectivo actor.



28

INSTITUCIONES DE
EDUCACION BECARIO SENESCYT

SUPERIOR

!

CONVOCATORIAA POSTULA AL
( CONCURSOS ) 9{ PROGRAMA ‘ *{ VERIFICA LISTADOS ‘ *{ VERIFICA LISTADOS ‘
NO |
NO P
APRUEBA APRUEBA o APRUEBA

sl sl
Sl

PRE- APRUEBA LA BECA

REMITE EL LISTADO A CONVOCA A COMITE
REMITE LISTADO comITE 1 INTERINTITUCIONAL
INTERINSTITUCIONAL

NOTIFICA ‘

‘ COMITE INTERINTITUCIONAL DE BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS ‘

NO

APRUEBA

INSTITUCIONES DE

-
EDUCACION BECARIO SENESCYT
SUPERIOR
REVISA
ELABORAYREMITE | [ | pocumENTACION
NOTIFICACIONES l
RECABAY REMITE  |_
DOCUMENTACION | CONVOCA A
| ADJUDICATARIO
.
ELABORA
FIRMA CONTRATO DOCUMENTOS
CONTRACTUALES
L2
PRESENTA
DOCUMENTACION EFECTUA
l DESEMBOLSOS
¥ TERMINA FORMACION A
7 ACADEMICO
wELiE | CONVOCA A SORTEO

DOCUMENTACION » S L e
DEVENGACION

SEGUIMIENTO

ASIGNA PLAZAS DE OCUPACIONAL
REMITE INFORMACION DEVENGACION

Figura 4. Diagrama de Flujo
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2.1.1.5. Identificaciéon de los procesos innecesarios (Procesos
esbeltos).

No se advierte procesos esbeltos dentro del flujo de actividades en el proceso
de postulacion, adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del MSP; sin embargo, los mismos se
desarrollan en tiempos muy dilatados, ya que cada actor realiza sus actividades

de manera separada sin considerar todo el proceso en conjunto.

2.1.1.6. Identificacion de fases criticas de los procesos vy

subprocesos.

Las fases criticas de este proceso son el conjunto de actividades que
desarrollan cada uno de los actores debido a que ellos realizan las mismas en
tiempos dilatados. Por lo que el desarrollo de todo el proceso es critico ya que

se realiza de manera manual.

2.2. Hallazgos de larevision de la literatura académica

El proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud
Publica cuenta con el respaldo politico necesario por lo que su desarrollo es
vital para la formacién de profesionales de la salud.

De ahi que la caracterizaciéon del proceso de postulacion, adjudicacién y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano
del Ministerio de Salud Publica permite identificar y valorar los procedimientos a

seguir para otorgar una beca y su posible mejora de ser necesario.

Por este motivo la bibliografia elegida trata sobre la gestibn de procesos
considerando que su implementacion permitird encontrar un plan de mejoras

significativas en todos los ambitos de gestion.
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Con el fin de alcanzar el “plan de mejoras” es necesario gestionar las
actividades y recursos para adoptar herramientas y metodologias que permitan
crear un sistema de gestion el cual observa de manera integral los procesos

yendo de los objetivos a los resultados.

(¢,como?)

Sistema de

Gestién | RESULTADOS

| OBJETIVOS

(qué se quiere) (qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

Figura 5. El sistema de Gestion como herramienta para alcanzar los objetivos.
Tomado de: (Beltran, 2002, pag. 10)

Para comprender la gestion de procesos es necesario conocer algunas de las
definiciones que se enmarcan en el mismo, segun la norma ISO 9000:2000
define al proceso como un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada den resultados”
(Beltran, 2002).

Cada proceso puede ser definido o categorizado segun la organizacion que se

le dé, es asi que se puede distinguir macroprocesos y procesos operativos.

e “Macroproceso: es una estructura de procesos con la caracteristica de
recursividad, es decir, los procesos se desagregan en otros procesos”.
(Bravo, 2011)

e “Proceso operativo: su descripcion detallada da origen a un nuevo nivel
de profundidad, donde aparecen las actividades en el flujograma de

informacion.” (Bravo, 2011)
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Desde el punto de vista de los componentes, dice Philippe Lorino (1996, pp.
36-37):

“En el seno de una empresa no hay ninguna actividad aislada: las actividades
se combinan en cadenas 0 en redes de actividades dotadas de un objetivo
comun (desarrollar un nuevo producto, introducir una modificacién técnica,
realizar una campafa de promocion, fabricar un producto, son «macrotareas»
que exigen el cumplimiento secuencial o simultaneo de un cierto nimero de
actividades distintas). Se llamaran procesos a los conjuntos de actividades
destinadas a la consecucion de un objetivo global, a una salida global, tanto

material como inmaterial”.

Se define actividad como el conjunto de acciones o tareas concretas sujetas a
andlisis y adquieren pleno sentido al cuestionar su valor al interior de un

proceso. (Bravo, 2011).

Philippe Lorino (1996, p. 36) conceptualiza a la actividad como:

“Conjunto de tareas elementales: realizadas por un individuo o grupo, que
utilizan una experiencia especifica, homogéneas desde el punto de vista de sus
comportamientos de costo y de eficiencia, que permiten suministrar una salida
(output) (la pieza fresada, la evaluacion de un proveedor, el presupuesto), a
un cliente interno o externo, efectuadas a partir de un conjunto de entradas

(inputs) (trabajo, maquina, informaciones...)".

Actualmente, es un hecho innegable que todo proceso tiene la necesidad de
contar con buenos resultados, para esto es necesario que todas las actividades

y recursos con el fin de llegar a estos.

La gestion de procesos permite establecer ciertas metodologias, recursos,
responsabilidades y actividades que orientan la generacion y el cumplimiento

de los objetivos establecidos.
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“La gestidn de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con

la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.”
(Bravo, 2011)

En el siguiente cuadro se aprecian todos los actores involucrados en un

proceso, agrupados en agentes facilitadores y en resultados.

Agentes Facilitadores o Resultados e

3 7.
Resultados

Personas
en las Personas
2. 6 9
Politica

Pro:ésos Resultados Resultados
y Estrategia en los Clientes Clave
4. 8
Alianzas

Resultados
y Recursos en la Sociedad

= Innovacioén y Aprendizaje

Figura 6. Actores.
Tomado de: (Beltran, 2002, pag. 17)

Para enfocar los procesos en un sistema de gestion existen 4 grandes pasos:

“La identificacion y secuencia de los procesos
La descripcion de cada uno de los procesos

El seguimiento y la medicién para conocer los resultados que obtienen

w0 nh e

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion
realizado” (Beltran, 2002)

El primer paso esta demostrado en el mapa de procesos, el cual debe

construirse de manera reflexiva tomando en cuenta varios factores principales
como:

¢ ‘“Influencia en la satisfacciéon del cliente

e Los efectos en la calidad del producto/servicio
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e Influencia en Factores Clave de Exito

¢ Influencia en la mision y estrategia

e Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios
e Los riesgos econdmicos y de insatisfaccion

e Utilizacion intensiva de recursos” (Beltran, 2002)

Estas caracteristicas permitiran construir el mapa de procesos que no es mas

que la representacion grafica de esta priorizacion de procesos.

Es una visibn holistica de los procesos. Incluyen todos los procesos
segmentados por cadena, jerarquia o versiones y sus interrelaciones. (Bravo,
2011)

El mapa de procesos puede representarse de varias maneras dependiendo de
los procesos a ser priorizados, para el caso de este estudio se ha dado

preferencia a los procesos de planificacion, gestion de recursos, realizacion del

producto y por ultimo la medicién y analisis de los mismos.

PROCESOS PLANIFICACION

PROCESOS GESTION DE RECURSOS

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

CLIENTE

L
—
p
w
-
&

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS

Figura 7. Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos.
Tomado de: (Beltran, 2002, pag. 21)
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Procesos de planificacion: son lo que se encuentran vinculados a las
responsabilidades de los actores. En el proceso de postulacion,
adjudicacion 'y devengacion de beca para el Programa de

Fortalecimiento del Talento Humano del MSP los actores son:

B = J ™

— il i

= Conforma el Comité = Convocar y formar * Revision de = Convocar a los = Gamar los concursos
de Bacas y Ayudas parte del Comité de documentos de concursos de de meritos y
Econdmicas Becas y Ayudas postulacidn méritos y oposicion opasicign
= Presta Escenarios de Ecomdmicas = Ejecuta = Dezarrollo de los = Retiro de cartaz de
formacién = Emitir las cartas de desembolsos programas adjudicacion
adjudicacidn de = Resliza seguimisnto = Suscripcion de
beca académico y contratos

ocupacional

= Realizar informes
tecnicos sobre los
becarios

Figura 8. Actores proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca

para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP.

Procesos de gestion de recursos: son los que permiten determinar y
manejar los recursos humanos, de infraestructura, econémicos, etc. En
el caso de este estudio, cada uno de los actores del proceso de
postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del MSP aportan, de diferente
manera, con recursos tanto humanos como infraestructura, ambiente,
econdmicos, etc.

Procesos de realizacion del producto: son los que permiten llevar a
cabo los productos, una vez cumplidos y establecidos los dos primeros
procesos, se establece cudles fueron los pasos a seguir y que producto
final se obtiene.

Procesos de medicion, andlisis y mejora: son aquellos que permiten
realizar el seguimiento de lo realizado. En este paso varios de los
actores involucrados interactian para dar seguimiento al producto final

del proceso de postulacion, adjudicacién y devengacion de beca para el



35

Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del MSP, los
profesionales de salud graduados. En este proceso debe establecerse
indicadores de cada uno de ellos con el fin de medir de manera
adecuada la informacion relevante con la ejecucion y los resultados de

los mismos y, asi determinar la capacidad, eficacia y eficiencia de ellos.

Una vez realizado el mapa de procesos y analizados los indicadores de
seguimiento es posible conocer las caracteristicas y la evolucion de los
procesos y, de este andlisis es posible realizar un plan de mejoras en los
procesos que no alcanzan los resultados planificados y/o en donde existe la

oportunidad de mejora o redisefio, el cual esta definido como:

“Identificar los procesos, las variables criticas y valores idealizados que
interesan a los clientes. Inventar propuestas consistentes, con responsabilidad

social y en armonia con el propdsito de la organizaciéon”. (Bravo, 2011)

Al final del proceso se obtiene el plan de mejora de la postulacion, adjudicacién
y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento
Humano del Ministerio de Salud Publica, objetivo principal de este trabajo.

2.3. Conclusiones del capitulo

En el Ecuador no existen estudios con caracteristicas similares a las de este
trabajo; lo que le da valor agregado al mismo, ya que permitira al proceso de
postulacion, adjudicaciéon y devengaciéon de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica al contar

con un plan de mejora.

Existen pocos estudios, similares a este trabajo, realizados en la region; sin
embargo, la mayoria de los paises cuentan con guias, reglamentos y normas

que regulan el otorgamiento de becas pero no lo hace de manera integrada.



36

El proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud
Plblica descrito en el diagrama de flujo, en el andlisis de los actores y
caracterizacion de todas las actividades ha demostrado que tanto el
macroproceso, los procesos y los subprocesos se realizan de manera amplia,
con tiempos dilatados debido a que cada actor toma el tiempo necesario para

hacer cada actividad sin considerar el proceso como un todo.
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3. CAPITULO IIl. PROPUESTA DE MEJORA AL PROCESO DE
POSTULACION, ADJUDICACION Y DEVENGACION DE BECA PARA
EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

3.1. Marco General

El Ministerio de Salud Publica, MSP, se encuentra impulsando un proceso de
reforma nacional que considera, entre otros aspectos, una nueva definicion de
las normas y politicas para la promocioén del desarrollo integral del talento
humano de salud; a través de programas de formacion, educacion continua y

capacitacion impartidos por Instituciones de Educacion Superior.

El proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud
Publica fue descrito previamente en el diagrama de flujo, en el analisis de los
actores y caracterizacion de todas las actividades y ha demostrado que tanto el
macroproceso, los procesos y los subprocesos se realizan de manera amplia,
con tiempos dilatados debido a que cada actor toma el tiempo necesario para

hacer cada actividad sin considerar el proceso como un todo.

Por esta razén es necesario que el plan de mejora del proceso de postulacion,
adjudicacién y devengaciéon de beca para el Programa de Fortalecimiento del
Talento Humano del Ministerio de Salud Publica se encuentre enfocado en la
disminucién del tiempo utilizado para realizar cada actividad y a mejorar la
calidad de registro de la informacion de forma manual a digital.

Para la sistematizaciéon de la informacion es necesario crear un programa
informatico que permita que los actores involucrados en el proceso puedan
acceder al mismo y obtener los datos necesarios. En el siguiente cuadro se
describe el uso del sistema dependiendo de los actores del proceso de
postulacion, adjudicacién y devengacién de beca para el Programa de

Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica.
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Tabla 3.
Ficha del proceso y subprocesos con las actividades

Actividad Tipo de actividad Tiempo / dias Descripcién Actor
Esta
Postulacion / convocatoria se

Convocatoria al realiza en base a

Inicio o fin
de un proceso

proceso de 30-45 los estipulado en  IES
méritos y la RPC—SO-
oposicién 013-No.082-

2012

Los postulantes
Postular y ganar

deben completar
Actividad 1 todos los BECARIOS

requisitos para

el concurso de

méritos y

oposicién
ganar el proceso

La IES debe

matricular a los
estudiantes en el
Actividad 2 periodo IES

académico para

Matricula a los

becarios

legalizar el
mismo

Paso necesario

: : para que la
Subir al sistema _
: entidad que
el listado de
otorgan las
ganadores al
Actividad 1 becas conozcan IES
proceso de ]
L quienes se han
meéritos y
C hecho
oposicion
acreedores de
las mismas
_ Actividad
Revision de -
_, automatica, con
documentacion Actividad 2-3 i MSP
el check list del
de los ganadores ]
sistema
Aprobacién en el Una vez revisada
sistema de la la
1 MSP

documentacion el Comité

documentacién

revision de



Remite el listado
al Comité de
becas y ayudas

econdémicas

Revision de
documentacion

de los ganadores

Aprobacién de la
revision de

documentacion

Revision de
casos en el
Comité de Becas
y Ayudas
Econdmicas

Aprobacién de la

adjudicacion de

becas

Notificacion a los

becarios

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

académico y de
becas del MSP,
el mismo
aprueba la
asignacion de
becas

Envio a la
bandeja de la
SENESCYT el
tramite con el
listado pre-
aprobado
Actividad
automatica, con
el check list del
sistema

Una vez revisada
la
documentacion
el Comité
interinstitucional
El Comité se
retine con el fin
de revisar los
casos para el
otorgamiento de
becas

El Comité
interinstitucional
aprueba las
becas otorgadas
Una vez
otorgadas las
becas el Comité
interinstitucional
se notifica a los
becarios esta

aprobacion
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MSP

SENESCYT

SENESCYT

IFTH
SENESCYT
MSP

IFTH
SENESCYT
MSP

IFTH



Envié

electronicamente

la carta de

adjudicacion y

entrega de

documentacion

Elaboracion de

presupuestos

Elaboracion de
contratos y
documentos

financieros

Firmade
contratos de

becas

Desembolsos de

recursos

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

1-3

Una vez
adjudicados los
becarios reciben
la carta de

adjudicacién

El programa
automaticamente
alimenta la
proyeccion
presupuestaria
de beca atada a
los datos previos
ingresados

El sistema
genera el
contrato y
permite la
impresion de los
4 ejemplares
Posterior a la
elaboracioén de
los documentos
los becarios son
solicitados para
la firma de los
contratos y sus
respectivos
responsables
solidarios

Con los
documentos
legalizados el
IFTH realiza el
proceso de
desembolso de
los recursos por

el concepto del

40

IFTH

IFTH

IFTH

IFTH
BECARIOS

IFTH
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primer pago por

la beca

Cada fin de

periodo

académico los

becarios sube la
documentacion

que respalde su

Actividad 2-3 aprobacion del IFTH

periodo

Seguimiento

académico

académico con
los cuales el
IFTH realiza el
siguiente
desembolso
Un vez culmina

la formacién los

becarios deben
Seguimiento PERIODO DE reportar al IFTH =
DEVENGACION

ocupacional su inicio del
periodo de
compensacion

de la beca

Nota: IES = Instituciones de Educacién Superior; MSP = Ministerio de Salud
Pablica; IFTH = Instituto de Fomento al Talento Humano; SENESCYT =

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion

Una vez verificadas las actividades y la disminucién de tiempos que permite la
sistematizacién electrénica del proceso, se evidencia que el tiempo que llevaba
realizar ciertas actividades disminuye notablemente; es asi que, el proceso de
postulacion, adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica antes de la
ejecucion de un programa informatico lleva un maximo de 187 dias para su
ejecucion completa; sin embargo con la aplicacion del programa en mencién, el
tiempo es de maximo 77 dias de los cuales 45 dias son considerados para un

proceso exclusivo de las Instituciones de Educacion Superior.
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Por lo tanto, con la aplicacion de este programa informético se conseguira
disminuir los tiempos del proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion
de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del
Ministerio de Salud Pudblica en un 59%, lo que permite agilitar, mejorar los
indices de calidad de la gestion y disminuir los inconvenientes causados por la
demora del proceso.

El programa informatico debera implementarse por cada uno de los actores,
posterior a la etapa de socializacion realizada por el Instituto de Fomento al
Talento Humano, quien dentro de sus atribuciones en el estatuto organico,
tiene la responsabilidad de mejorar el proceso de postulacién, adjudicacion y
devengacion de beca a través de la sistematizacion de la informacion, esta
etapa de socializacién durara 3 semanas y tendra el objetivo de capacitar al
personal que representa a cada una de las Instituciones para utilizar el
programa informatico de manera adecuada y asi cumplir con la meta de
disminuir el tiempo que toma todo el proceso de postulacién, adjudicacion y
devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano

del Ministerio de Salud Publica.

El IFTH desarrollara el programa informéatico con las particularidades y
caracteristicas necesarias que permitan el desenvolvimiento del proceso de
postulacion, adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica de manera

efectiva.

3.2. Plan de monitoreo a la implementacion del programa informético al
proceso de postulacién, adjudicacion y devengacion de beca para el
Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud

Publica.

Con el fin que el plan de mejora sugerido pueda ser evaluado se establecen
indicadores de monitoreo, los cuales tienen el objetivo de medir la aplicacion

del plan mencionado. Al ser un programa informatico el que permitira disminuir
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los tiempos requeridos para realizar las actividades del proceso de postulacion,
adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de Fortalecimiento del

Talento Humano del Ministerio de Salud Publica.

En la siguiente tabla se evidencian los indicadores de monitoreo, considerando
el macroproceso, proceso, actor, objetivo, 4rea de medicion, nombre del
indicador, indicador de monitoreo, expresion de medida y frecuencia de medida

a ser implementado.

Con cada indicador del plan de monitoreo se pretende evaluar la adecuada
implementacion del programa informatico, con el fin de mejorar el proceso de
postulacion, adjudicaciéon y devengaciéon de beca para el Programa de

Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica.



Tabla 4.

Plan de monitoreo

Macroproceso

GESTION DE
RECUSOS

INFORMATICOS

Proceso

POSTULACION,
ADJUDICACION,
DESARROLLO
DEL PROGRAMA,
DEVENGACION

Actor

MSP

IFTH

IFTH

Objetivo

Determinar la
gestion de revision
mediante la

eficiencia del mismo

Determinar la
gestion de
ejecucion de los

desembolsos

Determinar la
gestion de
seguimiento

académico

Area de

Medicién

Gestion de

revision

Ejecucion de

desembolsos

Seguimiento

académico

Nombre del

indicador

Porcentaje de
listados

revisados

Porcentaje de
becarios
pagados a

tiempo

Porcentaje de
becarios con
seguimiento

adecuado

Indicador de

monitoreo

# de listados
revisados
efectivamente / #
total de listados

# de becarios
pagados
efectivamente / #
total de becarios

pagados

# de becarios en
seguimiento/ # total
de becarios

Expresioén

de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia
De Medida

Semestral

Semestral

Semestral

4%



Macroproceso Proceso Actor
IFTH
POSTULACION,
GESTION DE ADJUDICACION,
RECUSOS DESARROLLO
INFORMATICOS  pE| pROGRAMA,
DEVENGACION
Todos

Objetivo

Determinar la
gestion de
seguimiento
ocupacional

Determinar la
gestion de
mantenimiento

del sistema

Determinar la
gestion de uso
del sistema

informatico

Area de

Medicion

Seguimiento

ocupacional

Mantenimiento

del sistema

Uso del
sistema

informatico

Nombre del

indicador

Porcentaje de
becarios con
ocupacional
adecuado

Porcentaje de
mantenimientos

del sistema

Porcentaje de uso

adecuado

) ) Expresion Frecuencia

Indicador de monitoreo ] ]
de medida De Medida

# de becarios en

seguimiento/ # total de Porcentaje =~ Semestral

becarios

# de mantenimientos

realizados ) ]
Porcentaje = Trimestral

correctamente / # total

de mantenimientos

# de veces que los

usuarios utilizan el

sistema correctamente / ) )
Porcentaje  Trimestral

# total de veces que los
usuarios utilizan el

sistema

Nota: MSP = Ministerio de Salud Publica; IFTH = Instituto de Fomento al Talento Humano

1%



46

3.3 Conclusiones del capitulo

La implementacion de un programa informatico permitira que el proceso de
postulacion, adjudicaciéon y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica se realice
de manera efectiva; por lo tanto, las actividades seran realizadas en base a sus
objetivos en el tiempo indicado y con el minimo de recursos para lograr que se

cumpla.

Por medio del programa informético se conseguira disminuir los tiempos del
proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion de beca para el Programa
de Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica en un
59%, lo que permite agilitar, mejorar los indices de calidad de la gestion y

disminuir los inconvenientes causados por la demora del proceso.

La aplicacion del programa informéatico contara con la fase de implementacion,
en la cual se detallan las actividades y la participacion de cada uno de los
actores en el sistema; ademas de la etapa de monitoreo y seguimiento con sus

respectivos indicadores.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez caracterizado el proceso de postulacion, adjudicacion y devengacion
de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del
Ministerio de Salud Publica se ha logrado identificar la normativa vigente que
regula el mismo. Este proceso se encuentra reglamentado por varias normas
legales y cuenta con el respaldo politico para su desarrollo como se explica de

manera ampliada en el capitulo 1.

Para cumplir con el objetivo de esta tesina era necesario analizar el proceso de
postulacion, adjudicacién y devengacion de beca para el Programa de
Fortalecimiento del Talento Humano del Ministerio de Salud Publica, el cual
demostré que, posterior al estudio de los actores y caracterizacion de todas las
actividades, tanto el macroproceso, los procesos y los subprocesos se realizan
de manera amplia, con tiempos dilatados debido a que cada actor toma el
tiempo necesario para hacer cada actividad sin considerar el proceso como un

todo, esto se detalla en el capitulo 2 del presente trabajo.

Con la caracterizacion del proceso de postulacion, adjudicacién y devengacion
de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del
Ministerio de Salud Publica se evidencié ciertos inconvenientes en el tiempo
qgue lleva conseguir realizar las actividades de este proceso, por lo tanto se
propuso mejorar el mismo a través de la implementacion de un programa
informatico, en el capitulo 3 se puede evidenciar ejecucién y el seguimiento del

mismo.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema informatico que permita mejorar los

tiempos y la ejecucién del proceso de postulacién, adjudicacion y devengaciéon
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de beca para el Programa de Fortalecimiento del Talento Humano del

Ministerio de Salud Publica.

Este sistema informatico conseguird que el macroproceso, proceso Yy
subproceso con sus respectivas actividades se realicen de manera eficaz y asi

disminuir el tiempo que se toma la realizacion del mismo.
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