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RESUMEN

Socio Bosque es parte del Ministerio del Ambiente (MAE) es una iniciativa y un
proyecto, nace dentro de todo un esquema de una estrategia nacional forestal
donde se incluye dentro de esta estrategia justamente la creacién del programa
y la entrega de incentivos economicos a cambio de la conservacion y

proteccion de bosques y paramos nativos.

Socio Bosque nace en el 2008 en una iniciativa inédita del actual gobierno,
empieza por la decisién politica de mejorar las condiciones ambientales y

sociales del Ecuador.

Uno de los objetivos de Socio Bosque es desmitificar el hecho de que una
entidad publica no puede tener ninguna asociacion con la empresa privada lo
gue esto puede generar son alianzas estratégicas que sean beneficiosas para
ambos sectores y también un poco mejorar las relaciones interinstitucionales.

Es por eso que es necesario realizar un diagnostico, desarrollo e
implementacion de un plan comunicacional que incentive la participacion de las

empresas de Quito con el Proyecto Socio Bosque.
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ABSTRACT

Socio Bosque is a part of the Ministerio del Ambiente (MAE). It is a project and
initiative born within a national forestation strategy where the creation of the
partnership program includes economic incentives in exchange for the
conservation and protection of forest and savannahs.

Socio Bosque was initiated in 2008 by the current government with the political
intention of improving environmental and social conditions in Ecuador.

One of the objectives of Socio Bosque is to demystify the thought that a public
entity cannot have an association with private industry to the contrary this type
of association can generate strategic alliances which can be mutually beneficial
for both sectors and also strengthens and improves internal institutional
relations.

This is why itis necessary to develop and implement a plan that includes the

participation of Quito’s business community with Socio Bosque.
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INTRODUCCION

En el capitulo | del presente trabajo académico, se realizd una investigacion
sobre la deforestacion sus causas y efectos a nivel mundial y sobre todo en
Ecuador. Adicionalmente, se presenta al Ministerio del Ambiente, y su filosofia

institucional y su proyecto “Socio Bosque”.

En el Capitulo Il se abordan temas de comunicacién, sus bases, tipos,
elementos, herramientas, Relaciones Publicas y nuevas tendencias.

La situacion de la comunicacién en las instituciones gubernamentales y
especificamente sobre Responsabilidad Social Empresarial caracteristicas y su

importancia en Ecuador.

En el desarrollo del Capitulo IV se realiza un diagnéstico y andlisis del
posicionamiento y aceptacion del proyecto; a través de la aplicacion de

instrumentos cualitativos y cuantitativos frente a sus publicos.

Posteriormente, en el Capitulo V se desarroll6 la propuesta de una campafia de
comunicacién orientada a incentivar la participacion de las empresas de Quito.
La campafa incluye analisis FODA, objetivos, definicién de publicos, identidad

visual, y matrices de comunicacion.



CAPITULO |

Los bosques y paramos brindan beneficios globales para el pais y el

planeta.

1.1. La Deforestacion un problema mundial y nacional.

Segun el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA
1992), deforestacion es desmontar total o parcialmente las porciones arboreas,
a través de la tala o quema, para dedicar el espacio resultante a fines
agricolas, ganadero o de otro tipo, produciendo graves e irreparables dafios a
la ecologia y la desaparicion de especies animales y vegetales, que dependen

de los bosques, muchas de ellas todavia desconocidas por el hombre.

En la actualidad el ser humano es consciente de que en las ultimas décadas
se ha producido una verdadera depredacion de los bosques y selvas
convirtiendo a la deforestacién en una de las mayores amenazas para la vida

del hombre en la tierra.

Hace unos 10000 afios mas de la mitad de la superficie del planeta estaba
cubierta de bosques, y debido a la accion del hombre hoy existe Gnicamente
una superficie de 3870 millones de hectareas, de acuerdo con un informe de
Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO
2001).

Cada afio, segun datos proporcionados en la Conferencia de las Naciones
Unidas 2010, desaparecen aproximadamente, 13 millones de hectéreas. Ya se
ha perdido la mitad de la masa forestal mundial. El 78% de bosque primario ha
sido ya destruido y el 22% restante esta amenazado por la extraccién de la

madera y la conversion del suelo a otros usos. (Comafors, 2001, p 12).



Figura 1. Situacion de la masa forestal mundial. En marrén: superficie
boscosa perdida. En verde: superficie boscosa existente.

Tomado de
http://www.cienciapopular.com/n/Ecologia/Deforestacion Mundial/Defor

En el cuadro siguiente se establece una comparacion de datos relacionados de
las tasas de deforestacion y que determinan el cambio de la cobertura forestal

en el pais, se resalta la variabilidad en la informacion encontrada entre varios

autores.

Tabla 1: Tasas de deforestacion, por afio.

Autor Tasa de deforestacién estimada (ha/afio)

Cabarle et alt 1989 341000

SUFOREN 1991 120000
WRI 1992 340000
AMELUNG& DIEHL 1992 306000
FAO 1993 238000
WRI 1994 340000
INEFAN 1995 106000
Sierra 1996 152230
FAO 1997 189000

Tomadado de Estudio de tendencias y perspectivas del Sector Forestal en
América (Comafors, 2001, p. 16).


http://www.cienciapopular.com/n/Ecologia/Deforestacion_Mundial/Deforestacion_Mundial.php
http://www.cienciapopular.com/n/Ecologia/Deforestacion_Mundial/Deforestacion_Mundial.php

Durante la década de los 80, los indices de la deforestacion mundial llegaron
hasta los 15 millones de hectareas por afio, en la década del 90 esta
deforestacion se acelerd, y ante acciones gubernamentales mundiales, en la
década del 20 disminuy6 un poco el indice de deforestacion, pero éste todavia
es alarmante. No se puede olvidar que en la actualidad como resultado de la
deforestacion “las tierras secas cubren aproximadamente el 30% de la

superficie terrestre de todo el mundo y en ellas viven 900 millones de personas.

Segun datos Sector Forestal en América (Comafors, 2001, p 12). “América
Latina, entre 2000 y 2010, perdi6 casi 65 millones de hectareas de bosques

por la deforestacion”.

En Caso de los paises integrados en la Regién Norte de América Latina como
lo son Ecuador, Colombia y Venezuela “las politicas de proteccién de areas
forestales no son del todo radicales persistiendo la deforestacién de la zona
dramatizando el equilibrio ecoldgico y climatico de América del Sur, lo que
compromete intimamente la repercusion a nivel global. (Acuerdo Caracas “FAO
2010, p. 9).

En la mayoria de los paises de América Central, “la pérdida neta de superficie
forestal disminuyd entre 2000 y 2005 en comparacion con la década anterior, y
Costa Rica logré un incremento neto de la superficie forestal” (Angelsen, A.,
Brockhaus, M., et al. 2009, p. 5).

En América del Norte, segun el mismo documento, “la cubierta forestal en la
region se mantiene estable. La tasa de desaparicion de los bosques presenta
una tendencia a la baja. La mayor parte de la deforestacion tuvo lugar en
México, debido principalmente a la expansién agricola y a la explotacion

maderera insostenible.

En Asia La superficie forestal aumento entre 1990 y 2005, unicamente

desaparecieron algunos bosques de los paises en conflictos bélicos.



En Europa es probable que la superficie forestal aumente a medida que
decrecen las tierras dedicadas a la agricultura. Y en Africa, entre los afios 2000
y 2005, segun investigaciones, se perdieron unos cuatro millones de hectareas

de bosques, para convertirlos en suelos de agricultura permanente.

Oceania en cambio, en el afio 2005 tuvo unos 3 millones de hectareas de

bosques mas que en 2000, gracias al programa de reforestacion de arboles.

Al iniciarse el siglo XXI, “la preocupacién ambiental ha adquirido nueva
relevancia, porque el abuso de la tierra por parte de la humanidad sigue en
aumento” (Barret, 2000, p. 3). Se espera que en esta década el ser humano,
consciente de la realidad y de su funcién frente a la naturaleza, contribuya a la
reforestacion y que los gobiernos de todos los paises inviertan en forestacion y

en la creacidon de zonas verdes.

1. 2. Principales causas de la deforestacion

Una de las causas mas importantes de la deforestacion, segun la mayoria de
expertos, es la pobreza del tercer mundo que necesita explotar esos
ecosistemas para obtener recursos, Yy convertir la tierra forestal en tierra
agricola para el desarrollo de productos comestibles, o para sembrar pastizales
qgue alimenten al ganado, o plantaciones agricolas comerciales de exportacion,
“‘generando interacciones drasticas, entre el hombre y el ambiente” (Sufton, B
& Harmon, P. 1990, p. 7).

Otra de las causas, es la industrializacion descontrolada ya que por ejemplo:
madereros y fabricantes de papel, destruyen bosques, para obtener materia
prima, abren caminos; etc. los mineros y petroleros, causan graves estragos a
la ecologia, y los planificadores de programas de vivienda, de infraestructura,
gue construyen programas habitacionales, carreteras, etc. en areas forestales,
destruyendo uno de los ecosistemas mas valiosos del mundo. “lastimosamente

el 80% de la cobertura forestal original en el mundo ha sido talada o



degradada por la industria. Cada afio desaparecen mas de trece millones de
hectareas de bosques con consecuencias casi irreversibles (Instituto de
Recursos Mundiales 1992, p. 10).

Se puede anotar también como causa para la deforestacion, la lluvia acida y los
incendios forestales que consumen pastos, y bosques, provocando la erosion y
desertificacion, disminucibn o pérdida de los recursos hidricos, de la

biodiversidad y emigracion de la fauna local.

1.3. Principales efectos de la deforestacion

La deforestacion produce:

1°. La pérdida de los recursos hidricos ya que una de las principales funciones
de los bosques es la de producir agua, tanto a través de la regulacion hidrica
como de la produccion de precipitaciones por evapotranspiracion.

2°. La pérdida de biodiversidad, es notoria en todas las regiones del pais. Se
nota una clara disminucién en la cantidad de mariposas y aves, y la extincion

local o regional de especies.

3°. La degradacion de los suelos, puesto que la desaparicion de la cubierta
forestal favorece la erosion, que a su vez contamina y degrada los cursos de
agua, afectando a su vez a la flora y fauna que alli habita. La erosion, sumada
a la pérdida de recursos hidricos, deriva en procesos de desertificacion.

4°.Genera pérdida del potencial productivo de los suelos, que disminuye la
capacidad natural de regeneracion, la disminucion en la polinizacion de cultivos

comerciales.

5°. Se produce una pérdida de recursos genéticos, lo que permite la

proliferacion de una serie de plagas, la aparicion de diversas enfermedades



6°. Asi mismo, impide la recarga de los acuiferos y altera los ciclos

biogeoquimicos.

7°. La deforestacion provoca pérdida de diversidad biol6gica a nivel genético,

poblacional y eco sistémico.

8°. Contribuye a elevar los niveles del didxido de carbono en la atmdsfera, pues
al perderse la capa vegetal la capacidad fotosintética se ve afectada

contribuyendo a incrementar el efecto invernadero.

9°. Todas estas pérdidas de suelos, agua, flora y fauna empeoran la calidad de
vida de la mayoria de la gente, sin que ni siquiera obtengan los beneficios
derivados de esta destruccion, que quedan en las manos de unos pocos
(Carrere. 1999, p.113). Se ha empeorado la calidad de vida de la presente

generacion y se ha hipotecado las posibilidades de las futuras generaciones.

1.4. La deforestaciéon en el Ecuador

Figura 2. Mapa de la deforestacion del Ecuador presentado por el
Ministerio del Ambiente el cual hizo publicas las cifras hasta el afio
2010.

Tomado de Diario hoy, Publicado el 23/Febrero/2011 | 00:08




En el Ecuador, la situacion de deforestacidbn es preocupante. El pais tiene
records contradictorios: Es considerado el pais con una de las tasas mas altas
de la biodiversidad en el mundo, cuenta con unos 9,6 millones de hectareas de
bosques primarios, con la mayor variedad de especies, debido a la amplia
variedad climatica de su territorio. Pero también posee la mas alta tasa de
deforestacion en América del Sur con el 1,7% a 2,4 % por afio segun las
fuentes. (Diario HOY, 2011). Desde 1990, un cuarto de sus bosques ha
desaparecido, “Los problemas ambientales, sociales y econdmicos que provoca
la deforestacion no son todavia tomados en cuenta frente a los beneficios

financieros (Barret y Farina, 2000, p. 2).

Segun un estudio (febrero del 2011) del Ministerio de Ambiente desarrollado en
2010, entre 1990 y 2000 en el pais se registr6 una tala anual de 74.300
hectareas de bosques, el mismo documento precisa que en los siguientes
afos, hasta el 2008 la deforestacion nacional bajo a 61.800 hectareas es decir
12.500 hectareas se “salvaron” de ser taladas. Sin embargo el informe concluye
en que cada década el pais pierde en promedio alrededor de 700.000
hectareas de bosques.

En la Costa hay una tasa de deforestacion anual de 3.439 hectareas, En los
valles interandinos 5.123 hectareas anuales, En la parte sur de los andes
17.008 hectéreas anuales, en la parte norte de la Sierra en total se pierden
8.735 hectareas por afio y la region mas alarmante la Amazonia en la que se
pierden 19.778 hectéreas al afio. (Deforestacion Ecuador. Noticia. El telégrafo”
20 de febrero de 2011).

Tabla 2: Tasas estimadas de deforestacion en las seis regiones y a nivel
nacional expresadas en hectareas por afio, los valores negativos representan

cambio de otras coberturas de suelo hacia bosque.



Regidn Deforestacion Anual Deforestacién Anual

promedio 1990-2000 promedio 2000-2008
(ha/afio) (ha/afo)
Amazonia 17614.6 19778.6
Vertiente Oriental Andina 12089.9 -1161.0
Vertiente Occidental Andina 7735.6 7574.8
Valles Interandinos 3783.7 5123.3
Costa 27192.6 13439.9
Andes del Sur 5914.4 17008.9

Tomado de Ministerio del Ambiente, Estimacién de la tasa de Deforestacion
Continental (pagina web oficial), 2012.

Tabla 3: Tasa anual de cambio de cobertura de bosque en las seis regiones y
a nivel nacional expresadas en porcentaje por afio, los valores negativos

representan perdida de cobertura bosque y los positivos ganancia del mismo.

Regidn Tasa anual de cambio Tasa anual de
1990-2000(%) cambio2000-2008 (%)

Amazonia -0,28 -0,34
Vertiente Oriental Andina -0,55 0,06
Vertiente Occidental Andina -1,82 -2,07
Valles Interandinos -1,86 -3,27
Costa -2,29 -1,36
Andes del Sur -1,02 -3,42

Tomado de Ministerio del Ambiente, Estimacion de la tasa de Deforestacion
Continental (pagina web oficial), 2012.

Igual que en los otros paises, en el Ecuador son multiples los factores que
intervienen en este proceso de deforestacion, entre ellos se pueden citar: los
asentamientos agricolas, la demanda de madera, la falta de planificacién en la
ejecucion de obras de infraestructura, y la falta de politicas La falta de politicas
apropiadas y de estadisticas exactas de deforestacién que permitan combatir el
proceso deforestador (CNUMAD: United Nations Convention on Biological
Diversity 1992, p. 21).
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Segun autoridades del Ministerio de Ambiente MAE la situacion de los bosques
en el Ecuador es sumamente preocupante. Cerca de 70 mil hectareas de
bosque pierde el Ecuador anualmente. Sin tomar en cuenta a la Provincia de
Esmeraldas. Entre 1990 y 2000 se perdié un promedio de 74000 hectareas
por afo de superficie boscosa. La cantidad se redujo a alrededor de 61 000
hectareas anuales entre el afio 2000 y 2008, lo que suma 1 228 000 hectareas

en 18 afos.

Ecuador registra una de las tasas mas elevadas de deforestacion de
Latinoamérica, con una pérdida anual de entre 60.000 a 200.000 hectareas de
bosques nativos, fruto de la tala ilegal, la expansidn de cultivos y la presion de
empresas petroleras y mineras, sefialan los expertos. (Planeta EFE. Octubre
2011) segun (McKen, 2004, p. 50) hasta el afio 2000, la region de la Costa se
habia deforestado mas del 90% del bosque original, y en el Oriente se llevaba
deforestado el 30% (Sierra 2000, p. 50).

Ante esta realidad el gobierno nacional a través del Ministerio del Ambiente,
como respuesta contundente para reducir la deforestacion, en los ultimos afios
ha consolidado programas forestales, holisticos, intersectoriales e interactivos y

compatibles con las politicas y estrategias nacionales y locales.

Ha delineado varios proyectos y propuestas enfocados en la conservacion de
9.5 millones de hectareas de bosques, paramos y demas ecosistemas nativos
,con el fin de mitigar el cambio climatico, mantener las zonas boscosas en pie,
reducir la deforestaciéon en el Ecuador, preservar el valor ecolégico, econémico,
cultural, espiritual de los bosques, fortalecer las politicas y leyes relacionadas
con temas forestales y de biodiversidad y mejorar de manera sustancial las
condiciones de vida de quienes habitan en estas zonas e incluirlas en todas

estas acciones.
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1.5. El Ministerio de Ambiente.

Figura 3. Foto de Exteriores del Edificio del Ministerio del Ambiente
(MAE) en la ciudad de Quito

Tomado de Foto archivo Direccion Nacional de Comunicacién del
MAE (pagina web oficial), 2012.

El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador (MAE) es la autoridad ambiental
del Ecuador, que ejerce en forma eficaz y eficiente el rol rector de la gestion
ambiental, que permita garantizar un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado para hacer del pais, una nacibn que conserva Yy usa
sustentablemente su biodiversidad; mantiene y mejora su calidad ambiental,
promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social, reconociendo al agua,

suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, fue creado por el presidente
Abdala Bucaran, el 4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 195
publicado en el Suplemento- Registro Oficial No. 40 del 4 de Octubre de 1996.
El mismo afio, se fusionan en una sola entidad el Ministerio de Medio Ambiente
y el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre-

INEFAN, dando como entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente.
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Mas tarde se establece que en la organizacién de dicha Funcion consta el
Ministerio de Turismo y Ambiente, la Subsecretaria de Turismo que pertenecia
al Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo y el

Ministerio del Ambiente.

En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N.259 se deroga el Decreto N.26,
separandose asi turismo y ambiente, creandose con total independencia
juridica, financiera y administrativa, el Ministerio del Ambiente.

En la actualidad, el Ministerio del Ambiente gestiona su accién en base de
varias leyes contenidas en la Constitucion Politica del 2008 y otras dictadas y

publicadas en el Registro Oficial.

1.5.1. Funciones

El Ministerio del Ambiente segun datos de su pagina web tiene como funcién

principal:

Velar por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o
pacha mama, y garantizar un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad
y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Disefar las politicas ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y
programas para el cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible

de los recursos naturales.

Proponer y definir las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada,
con un desarrollo basado en la conservacion y el uso apropiado de la

biodiversidad y de los recursos con los que cuenta nuestro pais.
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Impulsar la participacion de todos los actores sociales: las universidades, los
centros de investigacion, y las ONG en la gestiébn ambiental a través del trabajo

coordinado.

Recopilar la informacién de caracter ambiental como un instrumento para
educar a la poblacién sobre los recursos naturales y la biodiversidad que posee
el pais, y la manera mas adecuada para conservar y utilizar oportunamente

estas riquezas.

1.5.2. Plan Estratégico

Mision

“Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacion arménica entre los ejes econdmicos, social, y
ambiental que asegure el manejo sostenible de los recursos naturales

estratégicos”.

Visién

‘Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales
estratégicos para alcanzar el Buen Vivir”.

Rol Estratégico

Ente Rector de la Gestion Ambiental en el Pais:

Autoridad Ambiental Nacional

1.5.3. Objetivos Estratégicos
1. Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los indicadores
econdémicos, que permitan priorizar actividades productivas de menos impacto

y establecer mecanismos de incentivo adecuados.

2. Generar informacién sobre la oferta de recursos naturales estratégicos

renovables por ecosistema para su manejo integral.
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3. Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econdmica frente al cambio
climatico, concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de este fenémeno
antropogénico y fomentar la reduccidn de las emisiones de gases de efecto

invernadero en los sectores productivos y sociales.

4. Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de produccién

de desechos.

5. Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion de los
enfoques de la participacion ciudadana, e interculturalidad y/o género en los

proyectos de gestion ambiental.
6. Definir y determinar informacién e investigacion validas y pertinentes para
mejorar la gobernanza ambiental en los @mbitos de la normativa, la dinamica

internacional y la participacion ciudadana.

7. Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente.



1.5.4 Organigrama y Estructura Interna

GOBERNANTE DESPACHO
MINISTRO / A

e |

=l RN
a: N
O 2R
: NIVEL
= w—  GALARAGOS. DIRECTIVO

NIVEL ASESOR

Figura 4. Estructura organica del Ministerio de Ambiente
Tomado de Ministerio de Ambiente (pagina web oficial), 2012.
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1.5.5 Proyectos

Para el Ministerio del Ambiente, como lo afirman sus autoridades lograr un
desarrollo sustentable y sostenible es una prioridad.
Para lo cual se han generado nuevos proyectos entre los que se anotan como

principales los siguientes:

e “Proyecto Guayaquil Ecoldgico y sus componentes.

¢ Programa de Reparaciéon Ambiental y Social PRAS.

e El Cambio Climatico en Ecuador.

e Mecanismo para un Desarrollo Limpio MDL.

e Adaptacion al impacto del retroceso acelerado de los glaciares en los Andes
Tropicales PRAA.

e Gestion de adaptacion al cambio climatico para disminuir la vulnerabilidad
social, econémica y ambiental en el Ecuador. GACC.

¢ Lucha contra la desertificacion y degradacion de la tierra. MAE.

e Programa Nacional para la Gestion Integral de los desechos sdlidos.
PNGIDS.

e Areas Protegidas PANE.

e Punto Verde o Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental.

e Proyecto REDD.

e Programa Socio Bosque”.

1.6. PROGRAMA NACIONAL REDD+ en Ecuador.

El Programa Nacional REDD+ es una herramienta del Ministerio de del
Ambiente que tiene como objetivo principal, contribuir paralelamente a la
mitigacion del cambio climatico y al manejo integral de los ecosistemas
boscosos a traveés de la implementacion de politicas, medidas, proyectos y
actividades para reducir la deforestacion y sus emisiones de GEI asociadas a

nivel nacional y generar beneficios tanto sociales como ambientales.
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El Programa estd compuesto por cuatro componentes principales, que
constituyen los ejes de accion para la implementacion del mecanismo REDD+.

Desafio 1: Abordar las causas de la deforestacion y degradacion de los

bosques.

Desafio 2: Establecer un sistema de distribucién de los ingresos y beneficios,

fomentando la participacion del sector privado.

Desafio 3: Establecer mecanismos y procesos de inclusion y participacion de
los diversos actores, disefiando Yy estableciendo un proceso nacional de

didlogo y comunicacion eficaz entre las multiples partes interesadas.

Desafio 4: Mejorar el acceso, uso y disponibilidad de informacion para
satisfacer las necesidades locales de desarrollo de capacidades, (Plan
Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir. p 6 Proceso de Preparacion para
REDD-plus en Ecuador).

Componentes de la estrategia nacional REDD-plus.
Segun los directivos de MAE 2010 los componentes del proyecto son los

siguientes:

e “Sistema de manejo de informacion forestal MRV.

e Manejo Forestal Sostenible: Forestacion y Reforestacion.

e Reduccion de emisiones GEI por deforestacion.

e Regularizacion de la tenencia de la tierra.

e Socio Manejo: Socio Bosque.

e Control Forestal.

e Programa de incentivos que incluye el Programa Socio Bosque (RED +,
2010, p. 6).
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Se ha trabajado con pueblos indigenas, comunidades locales y propietarios de
tierras privadas en zonas de la Sierra andina y la Costa. En los ultimos dos
afios PROFAFOR ha empezado a promover una serie de proyectos piloto de
REDD-plus entre algunas comunidades indigenas que poseen titulos de
propiedad comunitaria de tierras forestales en la Amazonia ecuatoriana
(Hubenthal, et. al, 2010. p. 30).

Diversas ONG’s, corporaciones, agencias estatales y organizaciones de base,
financiadas principalmente por la cooperacion internacional, han trabajado
durante mas de diez afios en la promocién de experiencias de manejo forestal
sostenible en el Ecuador, han generado capacidades para la conservacion y
manejo de los bosques , fortalecer la gobernanza local y mejorar la calidad de

vida de los beneficiarios.

1.7. Programa Socio Bosque

Es una iniciativa para detener la deforestacion “que busca conciliar la
conservacion con el desarrollo, convirtiendo a los participantes en defensores
activos de su patrimonio natural y coparticipes del desarrollo del pais” (MAE
2011 Programa Socio Bosque). ElI Programa Socio Bosque (PSB) nace y se
desarrolla como, una iniciativa del Gobierno de Ecuador, que consiste en la
entrega de un incentivo econémico a propietarios individuales y comunidades
campesinas e indigenas que se comprometen voluntariamente a la
conservacion y proteccién de sus bosques nativos, paramos u otra vegetacion

nativa por un periodo de 20 afios.
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ESQUEMA FUNCIONAMIENTO PROYECTO SOCIO BOSQUE

Comunidades presentan
Interesado revne Acta de Asamblea con
MAE documentacion decisin de inscribirse
‘ Anuncia Titwlo de Propiedad
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Figura 5. Esquema Funcionaminto Proyecto Socio Bosque, procedimientos
y requisitos que deben cumplir los futuros socios.

Propiedad  Propiedad
Individual comunal

Tomado de Pagina web Socio Bosque consultado el 14 de agosto de
2012.

1.7.1. Objetivos:

Segun el Acuerdo Ministerial 115, Manual Operativo de Socio Bosque, 2009,

Se busca:

e “Lograr una cobertura de proteccién y conservacion de 4 millones de
hectdreas de  bosques nativos, paramos y sus valores ecologico,
econdémico y culturales.

¢ Reducir significativamente la tasa de deforestacion al 50% vy los gases de
efecto invernadero asociadas.

e Mejorar las condiciones de vida de campesinos, comunidades locales y
sociedad en general, sin perder de vista la conservacion de la biodiversidad.
Se espera beneficiar entre 500.000 y 1 millon de personas (Lascano Max
Gerente Proyecto Socio Bosque en la entrevista concedida a CN PLUS).

e EIl programa segun directivos de Socio Bosque, consiste en la entrega
directa de un incentivo econdmico por hectarea conservada por afo. El

incentivo puede ser de hasta US$30 por hectarea por afio y varia de
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acuerdo al &rea que cada propietario ingresa voluntariamente al programa.
La entrega del incentivo esta condicionada a la proteccion y conservacion
de los bosques de los propietarios, lo que significa que reciben el incentivo
anualmente, por un periodo de 20 afos, después de firmar un convenio de
conservacion con el MAE (Hubenthal, et. al., 2010, p. 2).

e Pueden participar en el programa todas las personas naturales, comunas
legalmente constituidas y pueblos o nacionalidades indigenas que cuenten
con los respectivos titulos de propiedad de sus predios. Sin embargo,
tendran prioridad de ingreso aquellas areas con alta amenaza de
deforestacion, areas de importancia para la generacién y conservacion y

areas con altos niveles de pobreza (Hubenthal, et. al., 2010, p. 2).

Ademas, como uno de los requisitos para ingresar al programa, los
beneficiarios deben presentar un plan de inversion al Programa Socio Bosque

(P. S. B.) indicando cémo utilizaran los fondos recibidos.

Segun las cifras del monitoreo a diciembre de 2010, los socios comunitarios
utilizaron el 21,4% de los incentivos para fines de conservacion y consolidacion
territorial, el 21% en actividades productivas, el 20,6% en fortalecimiento
organizacional, 16,2% en vivienda, infraestructura y activos, 8,1% en salud, 7%
en educacion, 3,2% en transporte y 2,5% en actividades culturales y deportivas.
Por tratarse de predios con titulos comunales, la decision sobre las inversiones
generalmente se toma en una Asamblea o reunion de todos los miembros de la
comunidad (MAE, 2011).

Desde septiembre de 2008 hasta diciembre de 2010, se han firmado 988
acuerdos de conservacion con propietarios privados y comunidades indigenas,
lo que ha permitido conservar 629.476 hectareas de bosques nativos, paramos
y otras formaciones vegetales nativas y beneficiar a 64.119 personas. Del area
total bajo conservacion, el 86% son bosques humedos tropicales mientras que
el 14% restante se distribuye entre bosques montanos, bosques secos y
paramos (MAE, 2011A). (http://www.ambiente.gob.ec/).
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Actualmente, el PSB es financiado Uunicamente con fondos fiscales
provenientes del presupuesto general del Estado. Se requiere la cooperacion
internacional o del sector privado, y la implementacion de actividades
REDDplus (Hubenthal, et. al, 2010, p. 33).

Segun el MAE, el PSB puede considerarse un modelo ejemplar para la
distribucion de beneficios porque los incentivos econdmicos se entregan
directamente a los beneficiarios en forma clara y transparente y se utilizan
diferentes herramientas para evaluar la asignacion de los recursos.
Se anota a continuacion los indicadores estadisticos de la labor realizada por

este Programa. Segun datos, tomados de la pagina web de PSB.

Tabla 4: Indicadores estadisticos en el cual se observa la aceptacion de
PSB en la Provincia de Pichincha

INDICADORES ESTADISTICOS %

Convenios 1780 100
Familias 38,227 100
Beneficiarios 121,428 100
HAS 1,058,828.66 100
USD anual 7,112,589.69 100

Tomado de la pagina web Socio Bosque, consultado el 14 de agosto de 2012.

Tabla 5: Indicadores estadisticos de aceptacioén del PSB a Nivel Nacional

INDICADORES ESTADISTICOS %

Convenios 110 6.18
Beneficiarios 508 0,45
HAS 19,283.10 1,82
USD Incentivo anual 250,222.35 3.52

Tomado de la pagina web Socio Bosque consultado el 14 de agosto de 2012.
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Estos datos, reflejan que no se ha llegado a cumplir con las aspiraciones del
Gobierno. El porcentaje de influencia en la Provincia de Pichincha es minimo a
pesar de todos los esfuerzos que el Ministerio esta realizando: "Existen
programas para reducir el problema, pero se tendria que reforzar en su
totalidad, pues el mal uso de las areas verdes no estd 100 por ciento
controlada" admiti6 Max Lascano, principal de Socio Bosque, programa del

MAE orientado a proteger areas naturales (http://www.ambiente.gob.ec/).

Como es logico deducir, establecer un modelo eficiente de control forestal
requiere de una participacion activa de todos los actores involucrados
incluyendo: finqueros, comunidades locales, comerciantes de productos
forestales, organismos de la sociedad civil, sector privado, gobierno central y
locales, mediante un didlogo multisectorial que permita implementar un modelo
de gestion forestal asentado en la realidad socio-econdmica del pais. Ademas
“Socio Bosque esta abierto a consolidar mas aliados estratégicos para
concretar futuras acciones de cooperacion y lograr una efectiva conservacion

de nuestros bosques y paramos ecuatorianos”, (Lascano 2011, p. 3).

Hay que tomar muy en cuenta que la poca participacion ciudadana puede
redundar en “la obstaculizacién de los planes y en el peor de los casos, podria

obligar a suspender operaciones” (Bonilla 2004, p. 4).

Para lograr incorporar a mas empresas y empresarios es necesario un
desarrollo de mayor comunicacion y Relaciones Publicas, tendientes a
conseguir la participacién, mediante la aplicacion de “sistemas Informacion —
Respuesta. Estructurando los mensajes en funcién de la reaccion de los
receptores potenciales y del impacto que pretende causar” (Bonilla 2004, p.
75).

Es fundamental dar a conocer el Programa Socio Bosque, y generar
responsabilidad social con el Programa, sobre todo en los empresarios
privados y publicos de Quito. Ya que cada empresa es “un sistema vivo que no

puede dejar de actuar y emitir mensajes” (Garrido 2004, p. 27).
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CAPITULO Il

La comunicacion salvara la biodiversidad Ecuatoriana.

2.1. La Comunicacion como sistema coordinador entre la institucion y
sus publicos, que actlan para conseguir los objetivos y lograr el

desarrollo nacional.

Socio Bosque, al igual que todas las organizaciones de este siglo XXI se
encuentra inmerso en el mundo globalizado de hoy, en el que los medios de
comunicaciéon y la informatica, estan revolucionando las formas de vida, de
trabajo e incluso la manera de entender al mundo. La comunicacion se ha
convertido en la figura emblemética de las sociedades de este milenio. “Es la
que ahora dirige la economia global, es la herramienta para el desarrollo

humano, y para el perfeccionamiento de la sociedad” (Argudin, 2005, p. 16).

La misma formacion del ser humano, su crecimiento como tal, radica en la
informacion que recibe, en la pericia, capacidad creativa y en la habilidad para
discernir, analizar y usar correctamente la informacién. Al mismo tiempo el
desarrollo empresarial depende en un alto grado de la eficiencia y efectividad
de la comunicacion entre sus publicos. La comunicacion para las empresas, es
una herramienta de gestion. A través de la misma se trasmiten y se emite
informacion, datos, ideas, pensamientos , valores, modelos de actuacion,
formas de conducta, filosofia de vida, se ensefia nuevas metodologias de
pensamiento, se dirige, se orienta, se llega a sus publicos y sus necesidades y
aspiraciones. Una buena comunicacion permite identificar y resolver problemas
a tiempo. Como afirma Alvarado (1997, p.1) la comunicacién permite “poner
en comudn; conocimientos y sentimientos, lo que se logra a través de signos y
simbolos tales como la palabra hablada, la sefial, el gesto, y la imagen,

comunes al emisor y receptor”.
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“La comunicacidon es un proceso dinamico de intercambio de ideas (al decir
ideas se estd englobando todo aquello que pueda tener cabida en la mente
humana). De accion y efecto” (Homs, 1990. Pag. 1) en el que diferentes
factores tanto internos como externos ejerceran una influencia determinante en

otras personas.

Para Wiener Norbert (citado en Deutsch, 1989, p. 56) “la comunicacién forma
las organizaciones. Solo la comunicacién permite a un grupo que piense unido,
gue sea unido y que actue unido”. Por ello se debe buscar, adecuar y optimizar
los canales de comunicacion, para impulsar la competitividad y el crecimiento

de la empresa.

Socio Bosque como programa busca una efectiva conservacion de los bosques
y paramos, permitiendo de manera solidaria que quienes protegen estas zonas
puedan mejorar sus condiciones de vida y sobre todo seguir conservando los
ecosistemas vivos, por lo cual es importante destacar que requiere de una
comunicaciéon efectiva, sin dobles discursos, transparente, clara, concreta
concisa y completa solo asi logrard la inclusibn socio-ambiental de los

ciudadanos que pretenden mantener los bosques nativos y paramos.

2.1.1. Comunicacion Corporativa

De acuerdo a su aplicacion, la comunicacion ha sido clasificada por diferentes
autores como corporativa, institucional, organizacional. Sin embargo, para el
desarrollo de este proyecto se tomara en cuenta la definicibn de Comunicacion
Corporativa pues esta engloba en si a las demas. A continuacion, se anota el

punto de vista de algunos autores:

* La comunicacién corporativa es el proceso que convierte la identidad
corporativa en imagen corporativa. No se puede olvidar que sin comunicacion,
los valores y estrategias de una organizacion no se conoceran ni se adoptaran,

y la empresa carecera de una vision clara sobre su propia identidad.
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Se refiere al mensaje que una empresa emite sobre lo que hace, tiene y
produce. Internamente a través de sus recursos humanos y externamente con

su propaganda, marketing y relaciones publicas (Violeta, 2004, p. 16).

Por medio de la comunicacion corporativa Socio Bosque pretende dar a
conocer como el sistema nacional que provee incentivos positivos para la
proteccion de paramos, bosques y vegetacion nativa, con el objetivo de
beneficiar a la poblacion nativa, indigena, campesina y personas individuales,
debido a los beneficios que los servicios ambientales proveen, contribuyendo a
la mitigacion del cambio climatico (Acuerdo Ministerial 2011 n° 130).

* “La comunicacién corporativa es un instrumento de gestién por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada,
esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear
una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la

empresa depende” (Van Riel, Cees. 1997, p. 26).

 “Este término incluye todas las actividades de comunicacién que emprende
una organizacién como entidad corporativa: todo, lo que provenga de su
oficina central, destinado a todo su personal, o que refleje el conjunto de la
organizacioén; incluye la pagina web de la empresa, los informes anuales,
los programas de identidad corporativa, la publicidad de la empresa, y la
mayor parte de las actividades de relaciones con los inversores” (Harrison,
Shirley, 2002. p. 90).

Los miembros de socio bosque deben ser conscientes de la importancia que
tiene la comunicacion en cualquiera de sus cuatro niveles intrapersonal,
interpersonal, grupal o colectiva, ya que la mayoria de los actos cotidianos son
actos de comunicaciéon. “Esta nos permite relacionarnos con los individuos o
grupos integrantes de nuestro entorno para cumplir diferentes fines”. Bonilla,

2001, p. 29), hoy, mas que nunca para Socio Bosque, es importante manejar la
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comunicacién empresarial, valorar el capital humano de su empresa y

comprender al consumidor.

Socio Bosque debe tener muy presente las funciones de produccion,

innovacion y mantenimiento que segun Goldhaber presta la comunicacion:

La funcion de producciéon: Es una funcion basica de la comunicacion, pues
es encargada de la formacion, capacitacion, orientacion de los publicos con el
fin de convertirlos en seres productivos, que cumplan los objetivos, resuelvan
los problemas que se presenten, que realicen con profesionalidad lo que tienen
que hacer, sin retraerse ante la magnitud de la empresa ni ante la dificultad
mas grande, que sepan dar sugerencias e ideas, y que puedan evaluar y

corregir.

En la funcion de innovacion: La comunicacion presenta todo lo nuevo de
Socio Bosque, para sus integrantes, nuevos planes, nuevos productos, mas
ventajas. etc. Muchas de estas innovaciones requeriran cambios de

comportamiento, de actitudes, de conductas de los socios y autoridades.

La funcién de mantenimiento: Es para Socio Bosque, el contacto directo con
los publicos asociados, campesinos, duefios de los bosques protegidos,
empresarios, para lograr el desarrollo y mantenimiento de los planes y el
cumplimiento y alcance de los objetivos a través de una informacién continua,
oportuna, amplia, puntual, lo que genera una identificacion con la organizacion

y el estado.

2.1.2. Principios de la Comunicacion.

La cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién, celebrada en Ginebra

2003 declaro que:
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"La comunicacion es un proceso social fundamental, una necesidad humana
bésica y el fundamento de toda organizacion social. Todas las personas, en
todas partes, deben tener la oportunidad de patrticipar, y nadie deberia quedar
excluido de los beneficios que ofrece la Sociedad de la Informacion” (Ginebra
Cumbre Mundial, 2003).

Para todos es una verdad conocida el hecho de que la comunicaciéon y las
tecnologias de la informacion tienen inmensas repercusiones en practicamente
todos los aspectos de la vida del ser humano, el rpido progreso de estas
tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas

elevados de desarrollo.

Socio bosque reconoce que hoy la sociedad de la informacion, se fundamenta
en el capital humano reforzado por las nuevas tecnologias. Hoy se toma en

cuenta al binomio hombre-empresa que exige que:

Los procesos de produccion de bienes y servicios, se realicen de manera
pertinente; se atienda de manera puntual los criterios de resolucion de
problemas, se establezcan estrategias que permitan procesar de manera
eficaz y eficiente los torrentes informativos que intervienen en todas las
actividades de crecimiento individual y colectivo, y que se fortalezca la posicion

de la empresa en el mercado con calidad, productividad y competitividad.

Para ello, segun las autoridades de Socio Bosque, la comunicacién global debe
tomar en cuenta, para el desarrollo de sus acciones, algunos principios como
los propuestos por Jordi Solé y Garreta (2005, p. 609) en el libro Manual de
Relaciones Publicas, Publicidad y Comunicacion.

» “Claridad y legibilidad: Debe ser de compresion inmediata, rapida, exacta y
con el minimo esfuerzo” (Ricchaudeau, 1995, p. 117).
* Realismo: Debe estar justificada bajo unas realidades, medibles,

cuantificables, comprobables y comprobadas.
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+ Diferenciacion: Debe destacar en su entorno y crear marca (con codigos
especificos).

* Movilizacion: Debe ser movilizada hacia el ciudadano. Debe hacerse participe
del ideal y la misiébn que cada administracion haya elaborado, de acuerdo
con su cultura corporativa.

* Aplicabilidad: Debe ser aplicable sobre varios espacios de comunicacion.

* Durabilidad: Debe ser duradera en el tiempo.

» Agrupacion: Se deben aglutinar el conjunto de légicas de comunicacion sobre

las cuales puede aplicarse” (Barquero J; Barquero, 2005, p. 609).

Al momento de elaborar y transmitir un mensaje es de vital importancia en
“Socio Bosque” tomar en cuenta estos principios, de modo que el receptor

reciba dicho mensaje sin alteracion alguna o ruidos que originen confusion.

2.1.3. Elementos de la Comunicacion

Siendo la comunicacion la red de operacion que vincula a todos los miembros
de la organizacion, o como sostienen Chruden y Sherman, el Sistema nervioso
de la organizacién, conviene valorarlo en todo su dimension y cuidar todo su
proceso, estableciendo mecanismos para la recepcion correcta eficiente y

efectiva de los mensajes.

En el proceso de comunicacion intervienen los siguientes elementos:

Fuente de informacion: Persona o dependencia donde se genera el mensaje.
Emisor: Fuente o elemento personal del proceso de comunicacion que

determina el conjunto de ideas a ser transmitidas o enviadas a la otra.

Trasmisor: Persona o0 dependencia encargada de codificar y trasmitir el

mensaje.
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Canal: Medio o0 via a través del cual se hace llegar el mensaje desde el
emisor al receptor. Es el instrumento fisico a través del cual se puede vehicular

el mensaje con destino al receptor.

Receptor: Persona o0 dependencia 0 equipo encargado de codificar e
interpretar el mensaje. Es el destinatario que recibe el mensaje.

Destino: Quien escucha o recibe el mensaje.

Mensaje: Lo que se quiere comunicar: Conjunto de simbolos que trasmite el
emisor. Elemento material del proceso de comunicacién. Es un conjunto de

signos que a través de del canal llegara al receptor. . (Alvarado 1997, p. 3y 4).

Codificador: Proceso de traduccién de la comunicacion a simbolos para
posibilitar que los mensajes sean entendidos por los receptores.

Decodificacion: Proceso a través del cual el receptor traduce y otorga
significado a los simbolos emitidos por la fuente. Es el elemento utilizado por el
receptor que tiene por objeto permitir la traduccion del mensaje para su

posterior comprension.

Respuesta: Conjunto de reacciones de la audiencia una vez que ha sido
expuesta al mensaje. La respuesta puede manifestarse por un cambio de
actitud o bien de comportamiento.

Retroalimentacion (o «Feedback»): Que parte de la respuesta del receptor
que €l mismo comunica al emisor una vez que ha recibido el mensaje y lo ha

comprendido. EI emisor se convierte en receptor y el receptor en emisor.

Ruido: Distorsién no planificada por el emisor, acaecida durante el proceso de

comunicacion. (Barquero 2005, p. 410y 411).
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Para que el proceso de comunicacion se desarrolle de una manera adecuada,
hay que recordar que este siempre se dara entre dos 0 mas personas y que
el receptor, luego de decodificar el mensaje recibido (aceptarlo o no), debe
enviar otro mensaje como respuesta (feed back) a quien fuese su emisor, ya
que de no hacerlo no existiria comunicacion sino Unicamente informacion.
(Barquero 2005, p. 410 y 411).

2.1.4. La comunicacion y la estructura organica del Programa Socio
Bosque.

Al analizar el proceso de comunicacion frente a la estructura de la organizacion
se identifican dos tipos principales: la comunicaciéon formal y la comunicacion

informal.

Comunicacién Formal: Es la que se origina en la direccion de Socio Bosque y
llega a todo el personal siguiendo los canales establecidos en el organigrama.

Es el sistema regular, preestablecido por la empresa.

Comunicaciones informales: Llamadas también bolas, rumores, chismes, son
las que circulan entre los integrantes de la empresa, internos o externos, sin
conocerse con precision su origen, ya que nadie se responsabiliza de sus
origen ni de su veracidad, sin seguir los canales designados para el efecto
pues se da en las reuniones informales, en el cruce entre personas, en un
corredor, en la salida o entrada de cualquier lugar etc. Muchas veces los
rumores son negativos para la organizacion porgue crea un ambiente de
tensién, expectativa y desasosiego, entre los publicos, pero otras veces, si los
rumores son positivos pueden ser aprovechados como medios informales de

comunicacion.

También existen otras clases de comunicacion como:
Descendente: “Que va de las autoridades nacionales y extranjeras, para
llegar a la base, o subordinados, e implica a todos aquellos mensajes de tarea

o de mantenimiento, relacionados con directrices, objetivos, disciplina,
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ordenes, preguntas y politica que fluyen de la direccion con destino a los
empleados. (Gerald. 1994, p. 131).

Ascendente: Procede del personal de base hacia la direccidén con el propdsito
de formular preguntas, proporcionar feedback y hacer sugerencias a través de
mandos medios. A través de encuesta, didlogos, sondeos de opinion,
reuniones, informes, circulos de participacion etc. Este tipo de comunicacion,
bien aprovechada, permite a los mandos superiores conocer los problemas del
personal; facilita la integracion, participacion e involucramiento de los
trabajadores con la organizacién, influye en una adecuada toma de decisiones.

Promueve la mejora de calidad.

Horizontal o colateral: Se da entre dos personas del mismo nivel, entre las
cuales no hay relacibn de dependencia dentro de la organizacion. “Tales
mensajes estan relacionados, por regla general, con la tarea o con factores
humanos (por ejemplo, coordinacién, resolucion de problemas, arreglo de
conflictos, informacién”. (Baquero 2005. Pag. 134-137). Y permite que las
acciones se desenvuelvan de forma armoénica y genere mejores resultados,

Por otro lado, (Homs 1990. Pag. 1) propone otra clasificacién, que

complementa a la anteriormente expuesta:

Comunicacién Preventiva:

“La comunicacién preventiva es aquella que se planifica y desarrolla cuando no
hay problemas graves gue resolver; se implementa para evitar que aparezcan”.
(Homs, 1990. Pag. 72).

Comunicacion Correctiva:
“La comunicacion correctiva, se aplica para resolver favorablemente problemas

y conflictos que ya surgieron” (Homs, 1990 Pag. 72 y 73).
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Comunicacioén interna — comunicacion externa:

Segun Torv4, (2005, p. 243). “La comunicacion interna es la base para el éxito
en la comunicacion externa, por ello la importancia de trabajar arduamente en
mantener informado al publico interno para que este no cree una imagen

desfavorable de la organizacion frente a los publicos externos”.

Debido a la idiosincrasia del publico externo de Socio Bosque, la comunicacion
debe ser muy cuidada, eficientemente realizada socializada y programada en
un cronograma real, de trabajo conjunto, adaptandose a al cultura y forma de
ser de sus receptores.

Para el éxito del proyecto se debe permitir a sus socios, conocer desde el
inicio: los beneficios, ventajas y peligros o posibles desventajas, sociales,

ambientales, econdmicas etc.

Luego es importante fijar los canales de comunicacion que los miembros

pueden utilizar, para mantenerse siempre informados correctamente.

Al momento, Socio Bosque apoya y financia la generacién de informacion de
base, que implica un trabajo especializado en informacion geogréfica, clave
para complementar los modelos de deforestacion, necesarios en la
planificacion e implementacion de socio bosque, y de otros proyectos

institucionales.

2.1.5. Persuasion

La persuasion es un recurso bésico en la comunicacion utilizada por Socio
Bosque EI doctor Irwin Bettinghaus, (2002) la define como “el esfuerzo
consciente de un individuo por cambiar actitudes, creencias y el
comportamiento de otro individuo o grupo de individuos mediante la transmisién
de algun mensaje”. (Christine. 1995, p. 35). Es mover a otras personas a
aceptar un punto de vista de manera voluntaria, mediante acciones que

desarrollan los expertos de Relaciones Publicas que hacen que la opinién
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publica en general o los publicos objetivos en particular, acepten con plena
credibilidad y confianza las ofertas presentadas. (Barquero. 2002, p. 135).

Hay que recalcar que persuasion no significa lo mismo que manipulacion.
Cuando se persuade se lo hace con razones fundamentadas y certeras sobre
la conveniencia del programa. Para ello, Socio Bosque, emisor del mensaje o
fuente, ha de generar credibilidad, legitimidad, competencia y confianza para
gue este sea persuasivo, y el receptor se vea obligado a procesarlo, cambiar de
actitud y tomarlo en cuenta, de lo contrario, no tendrd tanta fuerza.

Todos los publicos, de Socio Bosque, en general y los comunicadores en

particular, deben cuidar que:

El mensaje sea claro, preciso, concreto, directo y que conteste a cuando, como,
donde, por qué y para qué?, que se adecue a los intereses del receptor para

que pueda permanecer en la psique del individuo.

Es importante escoger muy bien el medio que transmita estos mensajes con
caracter de noticia, conviene combinar los canales para lograr una mayor
persuasion. Ya que “Un mismo mensaje repetido por diferentes canales activa
en mayor medida la atencion del receptor, sobre todo si tienen continuidad
temporal”. (Borrel. 2001, p. 3) y genera que sea el publico convencido el que

transmita la informacion.

Socio Bosque debe marcarse como meta persuadir al lider, al duefio del
campo, bosques nativos y paramos en riesgo de deforestacion; a los
empresarios, ya que asi serd mas facil creer transmitir el mensaje y lograr los
objetivos. “Si se gana a un buen lider, este realizard parte del trabajo por
nosotros”. (Borrel. 2001, p. 136).

Factores Claves de la Persuasion
La persuasion debe seguir algunos factores claves para la consecucion de su

fin, como lo afirma José Barquero en el Manual de Relaciones Publicas
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empresariales que recopila las aportaciones de otros autores refiriéndose a los

factores de éxito denominados las siete “C” de las Relaciones Publicas:

1°. “Credibilidad: Ya que el receptor debe confiar plenamente en el
informador, considerandole como persona especializada en el tema.

2°. Contexto: Pues todo el programa debe ser elaborado y desarrollado en
base a las necesidades de los publicos y la realidad del entorno y
debe permitir la participacion y el dialogo.

3°. Contenido: El mensaje debe tener significado para el receptor, debe
llenar sus expectativas, debe estar de acuerdo con sus intereses y
de acuerdo con lo que ellos en algiin momento plantearon.

4°, Claridad: El mensaje ha de redactarse con sencillez, simplicidad y
brevedad, de modo que entienda todo el mundo, sin mayor esfuerzo
(Rodriguez Castelo H. 1999. p. 411).

5° Continuidad y Consistencia: La experiencia ensefla que toda
comunicacién requiere ser repetida varias veces, para que sea
conocida, comprendida, aceptada y realizada.

6°. Canales de Comunicacion: Se debe definir, los que el receptor utiliza
habitualmente.

7°. Capacidad del Auditorio: Este es un aspecto que siempre, el
comunicador o el relacionista publico debe tener muy en cuenta. El
mensaje es efectivo cuando se conoce al receptor se utiliza su
lenguaje y se pone a su altura, lo importante es lo que el entienda,
capte y acepte en forma facil. “La comunicacion tiene la maxima
efectividad cuanto menor esfuerzo se requiere del receptor.”
(Barquero, 1994. Pag. 103 y 104).

Ademas, para poder persuadir a determinado grupo o persona en beneficio de
la organizacién, Socio Bosque, debe adaptarse a las caracteristicas de los
receptores, ponerse a su nivel, conocer la forma de pensar, los valores y

expectativas de cada ciudadano o grupo humano, para asi dar respuesta a la
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problematica, garantizar la efectividad de las acciones que se implementen y
conseguir ante todo su desarrollo y avance.

No se debe olvidar que para ser persuadido, el receptor debe estar
completamente motivado, debe conocer el valor de su gestién, y estar
convencido de la conveniencia de su participacion como socio. Para esto Socio
Bosque deberé capacitar y buscar los mecanismos para que los propietarios
sean reconocidos por los beneficios que generan sus bosques y que
campesinos y comunidades indigenas que se comprometan voluntariamente a
la conservacion de sus bosques y paramos, reciban los incentivos econdmicos
prometidos, mejorando asi el ingreso de las poblaciones rurales “cerrando la
brecha entre conservacion y pobreza, contribuyendo significativamente a la
reduccion del cambio climatico y posicionando al Ecuador a la vanguardia en la

reduccion de emisiones de carbono por deforestacion evitada”. (Coral. 2011,
p.1).

2.2. Relaciones Publicas y Comunicacion

2.2.1. Conceptos Claves de Relaciones Publicas

En los ultimos afios, muchos autores han definido las Relaciones Publicas, y su
papel en el desarrollo empresarial. Para unos “Son el proceso mediante el cual
la direccién intenta obtener el favor y la comprensién de sus clientes, de sus
trabajadores y del publico en general. (Barquero, 1994, p. 698 y 699)
comunicando eficazmente a la opinidn publica lo que la empresa hace, como lo
hace y para qué lo hace. (Canilli, 1995, p. 28). “basandose en la coparticipacion
y en el respeto de los intereses legitimos de todos los miembros de la
comunidad.” (Bonilla, 2004, p. 2).

Para otros, las RRPP son “actividades que crean y cuidan una imagen positiva
de una institucion estimulan la comunicacion con sus publicos y su
comunidad.” (Homs, 1990, p. 63); crean y mantienen buenas relaciones entre

los miembros de la organizacion, y entre la organizacion y los demas sectores
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de la opinion publica, o publicos, (...) a fin de proyectar ante ellos una imagen
favorable que contribuya al alcance de los objetivos de la organizacion. (Rios,
1987, p. 13).

Sintetizando las definiciones anteriores, se puede afirmar que las Relaciones
Publicas son el manejo acertado de las diferentes herramientas de
comunicaciéon a fin de afianzar relaciones o crear unas nuevas con los

diferentes publicos vinculados y lograr el progreso humano y el bien comun.

2.2.2. Importancia de las Relaciones Publicas

En la actualidad, las Fundaciones, ONG, asi como otros tipos de
organizaciones han definido el aporte positivo que ejercen las Relaciones
Publicas en el desarrollo diario de sus actividades y las han aceptado como
herramientas que abren el campo de accion de comunicacion a grupos de

influencia y que tienen un caracter multiplicador.

Su funcién primordial radica en ejercer una influencia favorable en la opinion
publica mediante una actividad aceptable y ejerciendo una comunicacion

reciproca, en ambos sentidos”. (Ramos, 1991, p. 45).

Ademas, las Relaciones Publicas, correctamente aplicadas en la empresa,
atraen la atencién, dan mayor credibilidad, generan un ambiente de didlogo
entre los publicos de la empresa y obtiene presencia en los medios de

comunicacion.

El relacionista publico debe recordar siempre que las Relaciones Publicas no
surgen al azar. Responden a un proceso, que como afirma, Lozano, (1994, p.

309). Debe tener cdmo minimo:

Primero: Una investigacion, profesionalmente realizada, para conocer la

realidad de la empresa, o sociedad u organizacién y todo su entorno. Saber las
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necesidades y sus causas, sus deseos, inclinaciones, ideales, razones y
sinrazones para poder trabajar en efectivo y con eficiencia y calidad. “Identificar
el grupo que se quiere captar, determinar y concretar los publicos. Y luego
estudiar como hacer mas efectivo el mensaje”. (Fernandez Escalante, 1974.
P.206-207 nombrado en Miguez Ma.l, 2009, p. 65y ss).

Segundo: La informacion, suficiente, util, clasificada tanto en lo que se refiere a
lo colectivo e individual, de los publicos como a los aspectos mas relevantes de
la organizacion, sus roles, status, prestigio, organizacién politicas, etc. para
generar cambios dirigidos a satisfacer necesidades.

Tercero: La accion planificada, eficiente, efectiva, coherente, que “hace lo
que se ofrece, ejecuta lo que planea, materializa lo que estructura y consolida
aguello que sugiere cumpliendo los objetivos disefiados por la empresa. Que le
permitan mantenerse en el mercado.” (Marti, 2009, p. 2) y alcanzar los

objetivos planeados.

2.2.3. Los publicos en Socio Bosque

En esta organizacion se entiende por publico a todo grupo social con un
interés determinado, unas caracteristicas propias, con un nivel cultural, y una
relacion especifica basada en intereses y afinidades que le son comunes y que
comparten un sentimiento de solidaridad con la organizacion.
Tradicionalmente los publicos de una organizacion se suelen clasificar en dos

grupos: Publicos Internos y Publicos Externos.

Publico Interno: Son los grupos sociales afines que integran el organigrama
de la empresa o institucion, y entre los que existe una afinidad muy directa con
el fin comdn de la organizacion. Se refiere principalmente a los directivos, a
los empleados y los miembros de la organizacion. Pero también pueden estar
incluidas las personas que de manera indirecta estan en relacion con los

miembros de la organizacion, como sus familias.
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Publicos Externos: Son todos aquellos grupos sociales que tienen un
determinado interés que vincula a sus miembros entre si y que no forman parte
del organigrama de la organizaciéon de que se trata. Generalmente son todos
los grupos con los que la empresa tiene relacién, como los proveedores, el
gobierno, los clientes, las asociaciones empresariales, las empresas privadas,
la competencia, centros de investigacion, los turistas que visitan los distintos
centros de Socio Bosque, los duefios de los bosques, o terrenos a proteger,

los campesinos, sus familiares, las comunidades rurales, etc.

Publico Target: Es el publico que més importa a las Relaciones Publicas y al

gue generalmente se dirigen todas sus acciones.

2.2.4. Herramientas de las Relaciones Publicas

Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir con
sus objetivos y funciones segun varios expertos, como Lamb Charles, Hair
Joseph y McDaniel Carl, (2002, Pags. 512 al 516). Son muchas y diversas,
dependen del ingenio y capacidad del comunicador y de los medios
econdmicos de las empresas. Se anotan a continuacion las que se creen mas

realizables:

1. La organizacibon de campafas, eventos. El lobbing. Planes de
responsabilidad social.

2. El uso de Medios Auxiliares o Complementarios, de medios alternativos;
de medios convencionales o medios clasicos: como periédicos,
revistas que permiten acceder a un mayor publico y mejor
segmentacion de mercado; publicidad directa como postales, cartas,
catalogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en
sobres y paquetes, muestrarios, etcétera permite personalizar el
mensaje (Segun Laura Fischer y Jorge Espejo).

3. El uso de medios audiovisuales: como cine, television, medios

radiofénicos. Y medios no convencionales como publicidad en el



39

lugar, o en exteriores como vallas, marquesinas, transportes, y otros
elementos moviles etc.

4. Y en la actualidad el uso de medios on line como internet, banner, e
mail, web site, intersticial, ciberspot, ventana emergente, foros, blogs,
publicaciones escritas y tener un espacio en las redes sociales y las
TIC.

Estos y otros medios deben ayudar a los relacionistas publicos vy
comunicadores a cuidar sobre todo, las relaciones con la comunidad, la

administracion, los grupos de presion, los lideres de opinion y la prensa.

2.3 Campafas Comunicacionales una herramienta necesaria en Socio

Bosque.

2.3.1. La Campaia. Conceptos

(Wells, Burnett y Miortary, 1996) Afirma que, “una campafa es un conjunto de
eventos programados para alcanzar un objetivo. Que se la disefia, como parte
de una estrategia, para lograr un conjunto de objetivos concretos y definidos y

resolver algun problema crucial”.

Para este proyecto presentado, la campafia es una herramienta, conformada
por estrategias, procedimientos y acciones, utilizados, para generar
conocimiento y aceptacion de los objetivos planteados. Uno de los cuales es
“combatir la deforestacion, conciliar la conservaciéon con el desarrollo, convertir
a los participantes en defensores activos de su patrimonio y copatrticipes en el
desarrollo del pais” (Ministerio del Ambiente, Programa Socio Bosque 2010).

Toda campafia segun varios autores, debe poseer: unidad, similitud y

continuidad.

Unidad: Entre todas las piezas de la campafia, todos deben perseguir el
mismo objetivo, integrar conocimientos, habilidades y actitudes para resolver el

mismo problema. Unidad entre, socios, entre objetivos, fines y entre campafias
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sucesivas 0 posteriores que permitird conservar en el tiempo la imagen y

razon de la campafia.

Similitud: O semejanza, basada en otra que sirve de modelo, sea visual,
sonora o de actitud (Canas J. 2005. 2) “utilizando los mismos elementos de la
identidad corporativa, el mismo logo, simbolo, y cromatismo, que designan,
refieren, impactan y seducen”. (Costa J, 1987, p. 101) y que se quedan en la
memoria del publico, dan una mayor presencia a la empresa, aumentan el

posicionamiento y la notoriedad de la empresa.

La similitud verbal requiere un conjunto de palabras, un texto, corto, sencillo,
un slogan que sea facil de recordar y que generalmente viene acompafiado de
sonido, una misma voz, una misma cancion etc. y que es muy utilizada en las

campafas de radio, y television.

Continuidad: Para mantener actualizados los temas de la campafia e impedir
su olvido, algunos comunicadores, como Wells, Burnett y Miortary (1996),
relacionistas publicos y publicistas aconsejan la repeticion frecuente de los

mensajes, hasta lograr la consecucion de los objetivos.

2.3.2. Clasificaciéon de las campafias de comunicacion

Giran alrededor de
De Marca un nombre o de un
servicio.
Giran alrededor de
e un producto
definido
Giran alrededor de
Cooperativa vaios productos o
entidades.
Varias campafnas
Sombrilla Ji reunidas para
abaratar costos.
mueven

Electorales p———m . Dclsonds para ser J

Comerciales

Por su
Contenido
Politicas J elegidos. por votos
Segun Muriel v
Rota 1980 Promueven la
Politizadoras J——— participacion

politica.

Servicioy
Sociales i:é:'\f:;;' Salud, Educacion
X Y Madio Ambiente.
sociedad. J

Figura 6. Clasificacion de los tipos de camparia por su contenido
Tomado de Larson 1986, p. 85.
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Objetivo Informacion p P Y yre )
através de una informacion continua y
oportuna
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Incentivacion

con la empresa y sus objetivos .

Figura 7. Clasificacion de los tipos de campafia por su contenido

Tomado de Larson 1986, p. 86.

cambio

T Crear intriga frente a un J

. Informar sobre nuevos
Lanzamiento ..
servicios o productos. J

Mantener el producto o

imi | ici iveles
Por su e e e servicio en nive J

. . favorables durante mas
Objetivo tiempno

Lograr un mejor
Reactivacion J— posicionamiento del servicio

| o producto J
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Figura 8. Clasificacion de los tipos de campafia por su contenido

Tomado de Larson 1986, p. 86.

Como se observa en los gréficos anteriores, las campafias pueden ser

variadas, de acuerdo a las necesidades de cada empresa; giran alrededor de

un nombre de un producto o de un servicio, responden a distintas
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necesidades, y todas buscan obtener de sus publicos actitudes positivas, dar a
conocer las empresas, su imagen global, sus proyectos, sus avances Yy
posicionar en la mente de toda la opinion publica, que reconocerd, e identificara
instantaneamente a la empresa o entidad, en cada etapa de la vida de ese

servicio y movera a la acciébn compartida y a la participacién como actor.

Lo importante es que en cada campafa la comunicacién debe ser Dinamica, y
en casos vibrante. Usar un lenguaje incisivo. Utilizar recursos que dinamicen la
informacion. “Aprovechar los recursos para provocar la curiosidad y ser
siempre original sabiendo repetir lo mismo con palabras distintas, diciendo lo
sabido y corriente de un modo que parece nuevo y sorprendente”. ( Rodriguez
Castelo 1999,429) y el mensaje debe formularse y transmitirse de modo que
capte la atencion del receptor, despierte necesidades de la personalidad del
destinatario, surjan maneras de satisfacerlas e impulsen a dar respuestas

adecuadas para conseguir los objetivos.

2.4. Proceso General de Campaiia.

A continuacién se detallan los pasos para la elaboracién de una campafa:

1° Establecer un plan de campafia que resuma la situacion de la empresa,
las estrategias y tacticas.

2°.Analisis de la situacion: que resume la informacion relevante obtenida a
través de técnicas primarias y secundarias.

3°. Definir las estrategias de la campafa, definir los objetivos.

4° Elaborar el briefing de medios, o informe que presenta los datos
estratégicos sobre la difusién de la campafia y las instrucciones que
han de tenerse en cuenta y que servira para elegir un plan de medios
de alcance y frecuencia efectiva de acuerdo al publico meta y al
presupuesto. Y establecer el calendario de medios. (Stanton,W,
Michael J. Etzel, Bruce 2004, Pag. 643).
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Segun la AIMC (Asociaciébn para la Investigacion de Medios de
Comunicacion, 2004) La comunicacion de una organizacion no tiene
como Unica alternativa la publicidad, puede hacer llegar su mensaje a
través de otros medios, que permiten incluso un contacto de mayor
calidad con los publicos.

Se pueden utilizar medios no masivos por ejemplo el correo tradicional,
el teléfono, la organizacion de eventos, la presencia en puntos de venta,
etc. Y medios masivos que suelen clasificarse en funcion del canal o

canales que emplean para crear y difundir sus contenidos como:

Medios gréaficos: Prensa diaria, revistas y dominicales anuncio, encarte,

solapa, troquelado, corporeo, muestras, anuncio por palabras, comunicado.

Medios auditivos: Radio, emisoras, cadenas. cufia, espacio patrocinado
y microprograma.

Medios audiovisuales: Television y cine, televisibn en cable,
publirreportaje, patrocinio televisivo, sobreimpresion.

Cine: Pelicula, salas comerciales, salas restringidas.

Medio exterior: Vallas, marquesinas, medios de transporte, mobiliario
urbano, cabinas, transportes, elementos maviles, recintos deportivos,
otros soportes.

Medio on line: Internet, banner, e-mail, web site, ciberspot, ventana
emergente.

Las TIC: Son parte fundamental, de la comunicacion moderna, estas se
encuentran presentes en todos los niveles de la sociedad. Se han
convertido en herramientas basicas para transmitir informacioén. “En las
TIC, los mensajes son instrucciones y datos que se transmiten entre
emisor y receptor (usuarios) por un canal digital (hardware), establecidos
por un cédigo (software) dentro de un contexto establecido por
convenios internacionales” Suarez y Alonso, (2008, 18).

Redes Sociales: Facebook, Twitter, Sky, Linked in.

Internet: Es el ultimo medio de comunicacion que se suma a la cultura

de masas, actuando como fuente de informacion y via de



44

entretenimiento, compra, formacion, creacion de negocios, movilizacion

social, etc.

Actualmente internet ocupa el séptimo lugar del ranking publicitario por
volumen de negocio (Estudio Infoadex de la Inversién Publicitaria en Espafa
2004), con 74.6 millones de euros, el 1,3% de los medios convencionales, cifra
gque como en afios anteriores registra un nuevo crecimiento, debido a la
interactividad, que potencia en el usuario la sensacion de intervenir en el
proceso de comunicacion, que se matiza con las siguientes caracteristicas:

Contacto personal: El internauta accede de manera individual al medio, de
modo que el mensaje llega a su pantalla y se dirige a él como si fuera un

destinatario privilegiado.

Medio interactivo, audiencia activa: La audiencia que entra en internet ejerce un
papel activo y se sabe protagonista. Ademas, “estar conectado” se premia

socialmente con la imagen de estar al dia, ser moderno.

Caracter de descubrimiento: El medio estd dando a la mayoria la posibilidad de
entrar en un mundo nuevo, con visos de no tener limites, para ofrecer todo tipo

de informacién y de acceso a multiples opciones.

Desde el punto de vista publicitario, el reto de Socio Bosque es captar la
atenciéon de un usuario que tiene mayor control del entorno y cantidades

ingentes de informacién y mensajes llamativos a su disposicién.
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CAPITULO Il

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La sociedad industrial moderna, la nueva tendencia global del desarrollo
sostenible, las nuevas formas de trabajo y de propiedad, han permitido que la
empresa, en la actualidad, desempefie un papel cada vez mas influyente en la
sociedad, que tenga un papel protagonico como entidad responsable del bien
comun vy del balance social. Cada empresa es “un sistema vivo que no puede
dejar de actuar y emitir mensajes” (Garrido F. 2004, p.27). “es la célula
fundamental de la vida econdmica. Es el motor que la dinamiza”. (Gonzélez G
2001).

En las dultimas décadas, la economia, en los paises desarrollados vy
subdesarrollados ha sido cambiante, lo que ha traido como consecuencia “la
generacion de nuevas oportunidades para los paises, asi como también nuevas
amenazas para la humanidad”. (Ruiz, G. 2000, p. 1). Se ha producido un
aparecimiento de nuevas brechas de diferenciacion entre pobres y ricos, un
creciente individualismo, nuevas formas de marginacion etc. lo que exige el
establecimiento de un sistema basico de valores, para la vida y la convivencia
como uno de los compromisos mas relevantes que deben asumir las empresas

e instituciones.

Se aspira a que todas las empresas privadas y estatales, dejen a un lado los
antiguos paradigmas y busquen, al mismo tiempo, resultados econémicos y
sociales. “Ir mas alla de la exigencia tradicional de generar riqueza” (Castro B,
p. 82). Logrando cambiar la lI6gica de la economia clasica, en la que siempre ha
predominado la rentabilidad financiera y no la rentabilidad econémico-social,
(Lozano, 2006). La Responsabilidad Social Empresarial, debe contemplarse
como un proceso de desarrollo, un elemento estratégico de sus procesos de

negocio.
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Como se ve a través de la historia, la Responsabilidad Social Empresarial, ha
sido un tema de preocupacion creciente. Ya a fines del siglo XIX, Bismarck,
implantd en Alemania, la primera legislacion laboral moderna. Y Ledén Xlll en
la Enciclica RerunNovarum (1891) manifestaba su preocupacion por las
condiciones laborales. En la década del 50y 60 del siglo XX, EEUU considera
a la RSE. Como una obligacion moral y responsabilidad del empresario, y en
los afios 70 y 80, su concepto, se inserto en la gestion de negocios (Chacon,
2006, p. 90).

En enero de 1999, el Secretario General de la Naciones Unidas, invitd, a los
lideres del mundo empresarial a acoger y ejecutar el Pacto Mundial, (OIT. Op.
Cit. Cap 7). Para favorecer, el desarrollo integral, la justicia social vy la
preservacion del medio ambiente. Pues, la depredacion irracional de los
recursos naturales y la contaminacion ambiental estan rompiendo el equilibrio
ecologico. Hoy mas que nunca se ve la necesidad de crear la conciencia en el
pueblo de proteccién del medio ambiente y buscar una legislacion adecuada

gue convoque a todos a un cumplimiento irrestricto.

La mayoria de gobiernos hicieron suya esta idea y hoy, en un alto porcentaje
de empresas, el desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial, genera en
materia econémica y social, nuevas propuestas, nuevos principios de reflexién

y criterios de juicio.

Nacieron instituciones y ONG encargadas de buscar soluciones que
contribuyan a la justicia social, al desarrollo sustentable y sostenible y al
bienestar de cada persona. “integrando valores sociales basicos con sus
practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas”, para satisfacer las
necesidades de los seres humanos. Y definir entre ellos, una relacion y un
sentido de desarrollo” (Alfaro, 1993, p.29).

En el afio 2001, la Comision Europea publicé El Libro Verde en el que se

considera que “la responsabilidad social es, esencialmente, un concepto con
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arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una

sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio”. (AECA, 2004).

3.1. La Responsabilidad Social Empresarial Conceptos.

La RSE, ha sido definida de modos muy distintos, asi: para la Comision
Europea: “La RSE es la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y

en sus relaciones con sus interlocutores”, (Libro Verde 2001).

Para la WBCSD, (2010) “La RSE es el compromiso que asume una empresa
para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracién
con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el

objeto de mejorar la calidad de vida”.

Los miembros de PWBLF, definen esta responsabilidad, como “el conjunto de
practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y

en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”.

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la
empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para
las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién

de las desigualdades sociales".

En fin compilando a varios autores se puede decir que “La RSE se refiere a una
forma de gestion, una vision de los negocios que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es
un amplio conjunto de politicas, practicas y programas integrados en la
operacion empresarial que respetando la diversidad, promueven la reduccion

de las desigualdades sociales”.
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El papel que le toca desempefar a las empresas a favor del Desarrollo
Sostenible, es bésico, pues tiene que conseguir el equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente. “Este equilibrio es vital para la
operacion de los negocios. “Las empresas deben pasar a formar parte activa de
la solucion de los retos que se tienen como sociedad, por su propio interés de

tener un entorno mas estable y préspero (CentraRSE 2006).

3.2. Caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial y
Corporativa.

De acuerdo con las normas internacionales la RSE debe ser:

Integral: Es decir, abarcar a toda la empresa y sus entidades internas.

Gradual: Al ritmo de directivos, funcionarios, trabajadores y publicos que
buscan alcanzar la excelencia.

Proporcional: Al tamafio de la empresa y su capacidad de influencia en el
mercado.

Los objetivos, deben estar vinculados a las necesidades, intereses, de los
publicos que tienen cualquier forma de relacién e intervencion en la empresa
(Malayer Tamara 2011, p. 17).

Ademas implementar y practicar RSE puede generar, a nivel empresarial,
privadas o publicas, segun (Reyno M.Momberg, 2008, p. 436) los siguientes
beneficios:

Crear estructuras empresariales sélidas que garanticen un crecimiento
econdémico-social, y una mayor competitividad .

Incrementar la influencia de las empresas., creando protagonismo e impulso.
Mejorar las condiciones laborales, ya que se le brindara trabajo significativo,
ingreso decente y la oportunidad de hacer aportaciones a la sociedad. (Crosby
P. Nombrado en Sandoval O. 1999. p. 29).

Hacer inversiones sociales y con ello establecer buenas relaciones con los

publicos.
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Reducir el impacto ambiental de produccion, uso de materia prima, energia,

ahorro de costos.

Mejorar la calidad de vida y contribuir al desarrollo econdmico sostenible de
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno.

Ademas las empresas en las que se implementa la RSE, generaran:

“Mayor productividad. Lealtad del cliente. Acceso a mercados: Credibilidad,
pues, la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio
ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza
mayor sostenibilidad”. (Centra RSE 2006, p. 6).

3.3. La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador.

En el Ecuador la RSE. , segun la Camara de Comercio ecuatoriana, 2010,
“esta ganando importancia, ya que en el pais, se ofrece a los empresarios la
alternativa de crear valor agregado, mediante las actividades de RSE.
Generando beneficios para las propias empresas y para los demas”. Ramiro
Alvear, (CERES, 2010), indicé que las empresas ecuatorianas estan "en un
proceso de transicion de las actividades filantrépicas hacia la constitucién de
planes de RSE, que puedan sustentarse", e integrarse como politicas del
Estado.

“En el pais, la gestién empresarial se basa en la responsabilidad econdmica,
social y ambiental enfatizando el compromiso para mejorar la calidad de vida
de los empleados, sus familias y las comunidades vecinas,” (Camara de

Comercio ecuatoriana-alemana 2010).

“Invirtiendo los recursos del presente sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras. Trascender mas alla de
lo perecible y garantizar la sostenible respondiendo a las expectativas,
trabajando con los grupos de interés, construyendo Yy manteniendo una

relacion de respeto mutuo confianza y transparencia”. (Holcin Ecuador 2010).
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En el Ecuador, una buena parte de las compafiias que aplican planes de RSE

son multinacionales segun Lorena Collado, “En todos estos programas se nota

que la idea va mas alla de la satisfaccion de las necesidades, hay un deseo de

luchar contra la pobreza, a través de la dinamizacién de las economias locales”

Calle Jaime, (2012, Director de CreECUADOR).

Tabla 6. Desde la perspectiva del Pacto Mundial, la RSE propone principios y

aspectos de gestion empresarial, enmarcados en cuatro areas de trabajo

4 AREAS

DERECHOS
HUMANOS

MEDIO
AMBIENTE

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

ASPECTOS DE GESTION EMPRESARIAL

Prevencion de Riesgos Laborales
Promocidn de la salud del empleado
Planes de formacion
Proteccion de datos
Comunicacion con el cliente
Gestion de la cadena de suministro

Comunicacion fluida con el empleado
Planes de Igualdad

Politicas de Concillacion familiar y laboral
Integracion de colectivos en riegos de exclusion

Sensibilizacion en medio ambiente
Programas de reduccion de consumos y residuos
Formacion medioambiental del empleado

Desarrolloy difusén de tecnologias respetuosas con
¢l medio ambiente

Gestion de riesgos en corrupcion
Desarrollo de politicas de transparencla

Tomado de RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES

UNIDASC.P. 28036 Madrid.
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En el afio 2008, la Camara de Comercio Ecuatoriano/ Americana, junto a varias
compafias afiliadas, desarrollo, un estudio sobre la "Percepcion de la

sociedad respecto a las empresas socialmente responsables”.

Aplico, mas de mil encuestas en hogares a nivel nacional, a hombres y
mujeres mayores de edad de todos los niveles socioeconémicos y los datos
recolectados, revelaron a “Consultor Apoyo” que el tema ambiental y el

bienestar de los consumidores ocupan el primer lugar con un 73%.

Asimismo, el estudio encontré que los ecuatorianos si identifican a las
empresas socialmente responsables, ya que el 85% de los consultados afirman
conocer alguna compafia de este tipo. Para ellos, generalmente son las
empresas grandes (71%) y extranjeras (53%) las que mas se esmeran en este
ambito. Por una parte, el 86% piensa que las compafiias y empresas deberian
ser obligadas por ley y “deberian actuar de acuerdo con los planes de
comunidad, los planes municipales, los planes departamentales, y finalmente
los planes de nacién” (Camara de Comercio de Guayaquil25/Septiembre/2008).
En Mayo 2012 Quito, fue la sede de la novena Conferencia de
Responsabilidad Social de América Latina. Segun Calle (2012) este evento fue
organizado por el BID en conjunto con el Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, y asistieron académicos, empresarios y organizaciones de 35

paises.

3.4. El Ministerio de Ambiente y la Responsabilidad Social.

Para el Ministerio del Ambiente lograr un desarrollo sustentable y sostenible
que contribuya a cerrar la brecha entre conservacion y desarrollo, y a su vez
apoye a la disminucién de la pobreza, es una prioridad. Para ello en los ultimos
afos, dando cumplimiento al mandato de la “Constitucion Politica del Ecuador y
del Plan Nacional para el Buen Vivir’ (2009-2013), respecto a la conservacion y
la reduccion de las altas tasas de deforestacion existentes en el pais se han

consolidado programas sociales, que buscan conservar los paramos, mitigar el
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cambio climatico, fortalecer las leyes relacionadas con temas forestales y
biodiversidad, y promover la gestion integral de reversidbn de pasivos
ambientales y sociales. Se anotan como importantes los siguientes:

e Programa Socio Bosque.

e Cambio climatico en Ecuador.

e Guayaquil Ecolégico.

e Programa de Reparacion Ambiental y Social (PRAS).

e Programa Nacional para la gestion integral de desechos (PNGIDS).

e Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE).

e Punto Verde.

3.5. El Programa Socio Bosque y la Responsabilidad Social

Segun, (Lascano V, 2011), muchos son los beneficios concretos que brinda el
programa a los ciudadanos que con un compromiso ambiental pretenden
conservar sus bosques y paramos.

e Mejoramiento sustancial de las condiciones de vida de quienes habitan en
las areas verdes.

e El incentivo econémico ha permitido los ciudadanos, convertirse ahora en
actores principales de una vida digna y con libertad.

e Los socios se han beneficiado del mejoramiento de servicios como salud,
educacion.

e El Programa brinda oportunidades de empleo para los socios.

e “Socio Bosque es una propuesta sin dobles discursos que busca
Unicamente una conservacion responsable y un desarrollo social sin
precedentes”. (Lascano M, 2011).

e Socio Bosque es un nuevo modelo de desarrollo sostenible y amigable con

el ambiente y pretende mantener estas areas conservadas.

Socio Bosque, segun sus directivos, estd estructurado bajo un enfoque
solidario. Manteniendo esa responsabilidad social, ya que el incentivo que

entrega esta calculado de la misma forma para todos, sin diferenciar su
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ubicacion geogréfica, la etnia del propietario, el tipo de ecosistema, el tipo de
servicio ambiental que el area brinda, la figura de tenencia de tierra sea
individual o colectiva; la Unica variable que determina el monto del incentivo es
el nimero de hectareas que un interesado esta dispuesto a colocar bajo

conservacion.

Ademas, la estructura de incentivos de Socio Bosque resulta solidaria entre los
que mas tierras tienen con los que menos tierras tienen. “Y los incentivos del
Proyecto tienden a ser conto-efectivos, es decir, cumplen el objetivo del
Proyecto de maximizar el nimero de hectareas a conservar bajo una restriccion

presupuestaria dada” (Lascano M, 2011).

3.6. La Comunicacién Corporativa y su influencia en los programas de
RSE de las Empresas y organizaciones.

En 1999, Las Naciones Unidas en la ONU implementaron programas
conjuntos de RSE, dentro de los planes nacionales, para fortalecer la lucha
contra la desigualdad, el hambre, y el cuidado del medio ambiente,
lastimosamente aqui en el Ecuador faltd hacer conciencia de la necesidad de
de generar un verdadero cambio, entre algunos empresarios, se requirieron
varios afios para llegar a la situacion actual, probablemente, por falta de una

comunicacion adecuada.

La comunicacion, para Socio Bosque y el Ministerio del Ambiente, es basica
para el desarrollo de sus programas o campafas, “Como todo proceso de
gestibn de las empresas, el de la comunicacion requiere instrumentos
profesionales y una dosis de actuacion mediante procedimientos formales que
potencien su eficacia” Costa G. (2005, p.24). La comunicacién es para la

empresa y en este caso para Socio Bosque: “el equivalente al sistema
circulatorio del organismo animal o humano: permite que la informacion, llegue

a todos los rincones de la empresa y les proporcione el oxigeno necesario para
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su sano funcionamiento y, para la supervivencia misma del sistema”. (Andrade
H, 2005, p. 9).

‘La comunicacién organizacional, es un proceso de creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de
objetivos determinados”. (Fernandez, 1994, p. 114).

La comunicaciéon Corporativa es hoy por hoy “la herramienta estratégica
necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa dentro del
entorno competitivo”. Y logre mas facilmente sus objetivos de rentabilidad,

bienes econdmicos, bienes sociales o ambos.

Para Cees Van Riel (1997, p. 23) la comunicacion corporativa “es un
instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacién interna
y externa conscientemente utilizada, estd  armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos, de los que la empresa depende”.

De acuerdo a este criterio y coincidiendo con la definicion dada por Castro B.

(2006, p.17). La comunicacion corporativa se divide en dos: la interna y la

externa.
‘La primera trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura
corporativa, es decir, de aquellas ideas y conceptos cualitativos que
definen la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la imagen
gue la empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. El objetivo de
ambas es colaborar para alcanzar los niveles de rentabilidad previstos”
crear una imagen positiva y establecer una relacién comercial directa o

indirecta con diferentes publicos objetivo.

Todos los empresarios saben que alcanzar una imagen e identidad positivas,
es basico, para la continuidad y el éxito estratégico, son dos conceptos
centrales en la comunicacion corporativa, y que deben ser desarrollados

cientificamente si se desea alcanzar la excelencia.
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En estos momentos, para Socio Bosque es imprescindible el darse a conocer y
presentar su verdadera Imagen Identidad y Cultura; requiere de toda forma de
comunicaciéon que “transporte y acentue la identidad corporativa”. (Blauw, 1994)
y permita alcanzar los objetivos planificados. Es verdad que debe comenzar por
dar a conocer a todo el publico interno pues, “cualquier campafia de
comunicacién externa, conocida previamente en el interior, puede ser mucho
mas calurosamente aceptada o rechazada en virtud de la implicacién del
personal” Pifuel (1997, p.97).

Ademas distintos autores coinciden en afirmar que la Comunicacion
Corporativa es una “Responsabilidad compartida y que debe ser liderada por
las empresas de mas alto rango de productividad y excelencia” (Enrique A,
Madrifiero, Mg y Morales F, 200, p. 68) ya que Segun Pifiuel es, ayuda para
que los publicos destinatarios no se definan como consumidores de productos,

sino como interlocutores sociales”.

3.7. Responsabilidades de la Comunicacion Corporativa.

Van Riel (1997, p.23) enumera las siguientes responsabilidades de la

comunicacién corporativa:

e Crear propuestas con el fin de minimizar las diferencias entre la identidad e
imagen deseadas, tomando en consideracion la interrelacion de estrategia,
imagen e identidad.

e Trabajar en el perfil de la institucion detras de la marca.

e Asignar tareas y responsabilidades en el area de comunicacion.

e Desarrollar e implementar los procesos que apoyen la direccion estratégica

y la toma de decisiones.

Ademas la comunicacion corporativa, facilitara el descubrir y distinguir las
necesidades de las personas a quienes la organizacion esta sirviendo,
estableciendo estandares. Gerenciar la organizaciéon de tal forma de garantizar

gue las necesidades sean atendidas manteniendo los estandares. Y liderar la
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organizacion de tal forma que las necesidades humanas sean atendidas de una
forma, més r4pido, mas barato y mas simple mejorando los estandares (Ruiz,
Zurita, 2000, p. 66).

3.8. Imagen e Identidad Corporativa.

Imagen es el conjunto de percepciones y experiencias protagonizadas e
interpretadas por los publicos (Costa J.2001, p. 219). “imagen que tienen los
publicos de una organizacion en cuanto entidad, sus productos, sus actividades
y su conducta”. (Capriotti P, 2008, p.28). “es el retrato de una organizacion o
empresa, el resultado de la interaccion de las creencias, ideas, sentimientos e
impresiones , significados a través de los cuales la gente lo describe, recuerda
y relaciona” (Dowling, 1986, p.21)Para David Bernstein, (200, p. 86) “la imagen
es una percepcion que pertenece al receptor. Una organizacion es lo que la

gente siente que es, lo que cree que es tanto como lo que sabe que es”.

Sanz de la Tajada (2001, p. 21) define a la imagen “como el conjunto de
representaciones mentales que surgen en el espiritu del publico ante la
evocacion de una empresa o institucién (...) como reflejo de la cultura de la
organizacién en la percepcion del entorno”. Y segun Capriotti (P, 2008, p. 9) es
la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion”

informacion que se genera dentro y fuera de la empresa.

Segun varios autores existiria una imagen natural y una imagen
controlada.

La imagen natural es la que ha ido surgiendo histéricamente de una institucion,
a través de sus acciones, en el caso de Socio Bosque, todos, lo relacionan con
medio ambiente, bosques, naturaleza. Esa seria su imagen natural.
En cambio la imagen controlada “surge de la voluntad de la institucién,
responde a un plan estratégico de comunicacion y a una adecuada relacion con

sus publicos vy los resultados pueden ser controlados por la empresa”, (Mora Y,
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Araujo, M ; Gomez del Rio, y otros op.cit.2001, p. 86) en Socio bosque esta
imagen se forma a través de los diversos planes que la empresa realiza, a
través del cumplimiento de sus objetivos y en el caso concreto de la

efectivizacion de los ofrecimientos socio-econémicos.

Segun los mismos autores la imagen de la empresa, depende de:

1. Las fuentes internas: Que nacen de la propia empresa, como: las que
estan relacionadas con los productos y/o servicios de la organizacion; las que
se refieren a la distribucion de dichos productos; las diversas manifestaciones y
comunicaciones de la empresa (personal, acciones de publicidad, relaciones

publicas, promociones de venta). etc.

2. Las fuentes externas: Que se originan en el ambito exterior de la

organizacién. Entre ellas se cuenta:

La opinion, de los publicos externos, de los intermediarios, competidores,
amigos familiares, empresarios, autoridades, etc. que responde generalmente a
las preguntas ¢como se ve Socio Bosque?, Quiénes son?, Cémo son?, Como

actuan? ; Para quién, y Para qué acttan?.

Y en la mayoria de veces es el propio individuo receptor que con su proceso
interno de percepcién, puede contribuir a la formacion de una imagen correcta

o incorrecta, adecuada o inadecuada, con la intenciéon del emisor.

La imagen del Ministerio de Ambiente en general y la imagen del Proyecto
Socio-Bosque en particular debe adecuarse a los cambios continuamente, ya
gue la personalidad de la empresa, tiene que estar impresa en todas partes,
para darle cuerpo, para repetirla y posicionarla en todas las empresas a las que

se quiera llegar (Paez J. 2001).

Como afirma Castell6 Martinez (2010).
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“Las nuevas formas sociales llevan consigo nuevas formas de
interaccion social que influye cada vez mas en las decisiones de los
consumidores y, por tanto, en la imagen de las empresas. Escuchar,
conversar y relacionarse con los clientes a través de las nuevas

tecnologias supone una transformacion total de la cultura empresarial.

Muchas veces esta imagen puede ser muy bien elaborada pero si no logra
llegar a los publicos target, pierde toda su efectividad”. Se valora lo que se
conoce y esta imagen que se tiene de una institucibn no puede medirse
Unicamente en términos racionales, sino también emocionales —contenidos
afectivos—, un conjunto de variables dificilmente controlables y generadores de
mecanismos de apreciacion y preferencia en el sujeto. (Sanz de la Tajada,
1996, p. 13).

La imagen dependera en gran parte del sentido que el sujeto es capaz de

percibir en lo que recibe, de su interpretacion. Es decir, se entiende que la

imagen es un verdadero conjunto de significaciones, algo que impulsa a

sefalar que “las empresas no tienen intencion de cambiar el mundo, sino de

cambiar el significado del mundo”, esto es, su imagen. (Costa J. 1999, p. 14).

Convertirse en empresas con una imagen corporativa positiva, es un reto para

Socio Bosque y para los empresarios de este siglo pues permitira:

e Ser conocidos como empresa de éxito, seria, responsable, confiable, en la
gue se puede invertir, y con la que se desearia participar.

e Sus servicios serian reconocidos y generarian el crecimiento logico.

e La empresa podria contratar a las mejores personas que realmente

contribuyan a su eficiencia, productividad y efectividad.

Ante esta realidad, es fundamental para el éxito del proyecto, que Socio-
Bosque busque todas las estrategias comunicacionales, que le permitan
desarrollar sus objetivos, concretar sus planes y llegar a las empresas privadas
(Ministerio del Ambiente 2011: p 8).
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Socio Bosque quiere como objetivo primordial detener la deforestacion y
rebajar la tasa de cambio de uso de suelo tan alta que tiene el Ecuador,
alrededor de 70000 hectéareas al afio segun datos de Ambiente (Ministerio del
Ambiente 2011, 11), y requiere la participacion de todos los empresarios que
deseen intervenir en los convenios y colaborar con los mas de 70.000

beneficiarios actuales.

Necesita que las empresas deseen de verdad desarrollar esa responsabilidad
social corporativa, que segun Arens (2008, p.70) es, “hacer lo que la sociedad
ve que es mejor para el bienestar de las personas en general o para una

comunidad especifica”.

Esta participacion empresarial, inclusive le puede generar beneficios ya que
como afirma Van Riel (1997, p. 30). “Una empresa con caracter social mejora
su identidad corporativa la hace fuerte y convincente y puede lograr mucho

mas con los distintos publicos objetivos”.

Es definida por Van Rekom (1991, p. 27) como “el auto retrato de una
organizacion, su personalidad, es la forma en que la empresa se presenta

mediante el uso de simbolos, comunicacion y comportamientos”.

“Es un sistema de comunicacion que se incorpora a la estrategia global de la
empresa y se extiende a todas sus manifestaciones, producciones,

propiedades y actuaciones” (Costa J. 2001, p. 202).

La Identidad Corporativa, vista desde el punto de comunicacién, segun Castro
B. (2006, p. 58) “es el conjunto de valores y signos que concretan la cultura de
una empresa y tiene como objetivo conectar esas ideas principales con una
serie de signos identificativos que representan la forma de ser y sus
aportaciones”. Para Fernando Ramos Fernandez “toda identidad es una
declaracion activa” (Ramos Fernandez, 2002, pag. 34); que “comunica su ser al

mundo que la rodea mediante un conjunto de sefiales mas o menos claras,
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impresionantes y complicadas”. (Steiner, 1972, pag. 65). Y que “se manifiesta a
través del comportamiento, la cultura y la personalidad corporativa”. (Villafafie,
1993, pag. 29).

Una empresa con una identidad positiva, solida, es competitiva, distintiva y
creible”. (Brinkerhof, 1990. Nombrado en Van Riel 1991, p.81), “genera
confianza entre los publicos objetivo, internos y externos, aumenta la
motivacion entre los empleados, tiene conciencia del papel vital de los clientes

y publicos objetivo financieros”. (Birkgit y Stadler, 1986, p. 28).

La identidad de Socio Bosque, puede identificarse con la serie de atributos
propios que le hacen ser lo que es, Unico, diferente de las demas
organizaciones, en la que todos sus integrantes asumen en forma
mancomunada su rol, su voluntad de servicio desde su particular intimidad.
Esta identidad, se relaciona de manera natural con la misién de Socio Bosque,
que intenta proyectar (Sanz de la Tajada, 1994, p.31, 33) la situacion real del
hoy ahora, hacia un mafiana exitoso, en el que se lograra el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos gracias a un incentivo inclusivo que

entrega a quienes conservan y mantienen estos ecosistemas vivos.

En sintesis, la identidad dice quiénes son, como son qué hacen, cual es su
razon de existencia, “es la forma como se presenta a los publicos obijetivo,
mediante el uso de simbolos, comunicacién y comportamientos” (Van Riel,
1997, p. 27).

El Ministerio del Ambiente y las entidades encargadas de sus proyectos, tienen
la obligacion de desarrollar una buena gestion de identidad que asegure una
buena imagen, que aumente la motivacién entre los empleados, que inspire
confianza entre los publicos objetivo y que les mueva a actuar en conjunto, e
intervenir en los planes, programas y proyectos, no solo como espectadores y

jueces sino como actores directos.
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“La identidad solida, veraz, de una empresa aumenta la motivacion entre sus
publicos internos, inspira confianza entre los publicos externos” (Birkgit y
Stadler, 1986, p. 28); permite que inversionistas, directores, administradores,
trabajadores, sindicatos, proveedores y la colectividad trabajen solidariamente,
para mejorar sus procesos interconectados, satisfacer las necesidades del
consumidor y promover el bien comdn. (Deming, E. 1999, p. 201).

Ademas todos los miembros que conforman esas empresas se sentiran
actores especiales de esa Cultura Corporativa participativa, que deja huella
social, que imprime personalidad a la empresa y que constituye una forma
relacional y de servicio entre ellos mismos y la comunidad entera. (Costa J,
2001, p. 216).

3.9. Cultura y Reputacion.

AMBIENTE O CLIMA
MODELO DE
CULTURA «—> ‘-]lIJ\Ié)GROMAS YV REGLASDE “ PRESUNCION
- VALORES DOMINANTES ES BASICAS.
- TRADICIONES, RITOS
MISION
LO QUE ES LA
ORGANIZACION
<, POR QUE EXISTE FILOSOFI
- LO QUE PRETENDE > A

Figura 9. La identidad de la empresa en relacidén con su cultura.
Tomado de Sanz de la Tajada, L. A: Integracion de la identidad y la imagen d
la empresa (1994, p. 189).
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Como se aprecia en el gréfico la cultura abarca: lo que es la empresa, en la que
se conjugan todos los componentes de su “ser” con la mision propia de cada

empresa, con la razon de su existencia, con su filosofia.

Cultura como afirma Costa J. (2009, p.64) “Es la transformacion activa y
viviente de la identidad en la energia que guia la conducta global de la
empresa.” Segun Salvador Mercado, (2002, p. 18) “es un conjunto de ideas,
normas y valores que forman la identidad de la organizacion, siendo ésta el
resultado de un esfuerzo interno encaminado a descubrir potencialidades
mediante una autoevaluacién y definicibn de la empresa y un conjunto de
pautas dinAmicas que guien las decisiones y la accion”. Es la gran mediadora

entre el medio ambiente y el grupo social. (Mufioz, B. 1989. Pag. 21).

“La cultura corporativa, se encuentra inmiscuida con las disciplinas
empresariales tradicionales de produccion y marketing, de recursos financieros
y humanos”. Lessem (1992, p. 2) y esta sustentada en un marco filosofico, en
donde estan los valores fundamentales que van a garantizar el funcionamiento
con profunda honestidad. Pero no se puede olvidar que “cada empresa tiene su
cultura y ésta debe ser expresada por los colaboradores por medio de las
costumbres, valores y creencias que comparten interdepartamentalmente”.
(Rojas Ordufia, 2005, pag. 33).

En definitiva la Cultura de Socio Bosque, con su filosofia, sus valores definira la
institucion como institucion de servicio, puntualizara los criterios con los que se

identificard la institucién con sus contenidos y comportamientos.
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Cultura vy Filosofia

—l Entorno
| Propios-Institucién I— valores I

Define la define criterios identificala
institucion institucion
- - | Decision | Contenidos
Legitimacion
institucional management comportamientos

Figura 10. Papel de la Cultura y Filosofia Institucional.

Tomado de Garcia Echevarria, 2008, p. 180.

La cultura y filosofia, definen los valores propios o institucionales y los del
entorno a aplicarse en Socio Bosque, generando la definicion de la institucion o
su legitimacion como institucion, define los criterios con los que va a funcionar
e identifica la institucion con sus contenidos y comportamientos o valores.
Echevarria S. (1994, p. 202 -217).

3.10 La reputacién corporativa

Segun Villafafie (2000, p. 232), La reputacion depende de la percepcion
consensuada de los publicos a través de los tiempos; del trabajo; del
comportamiento corporativo; del esfuerzo por mantener largo tiempo una
imagen positiva, a través, del cumplimiento fiel y coherente de sus
compromisos con sus clientes, empleados, accionistas y con la comunidad en
general, de los logros, capacidades, actitudes y ética y que como afirma. Ritter
(2012, p.126) la Reputacion “no se compra se gana”.

“Segun el Foro de Reputaciéon Corporativa: la construccion y la consolidacion
de una buena reputacion, implica, la gestion integrada de distintas piezas: ética

y buen gobierno, innovacion, productos y servicios (calidad), entorno de trabajo,
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responsabilidad social corporativa, resultados financieros vy liderazgo.” para
alcanzar los mayores indices de eficiencia y eficacia cuya meta se centra en
lograr produccion de bienes y servicios que den satisfaccion al cliente externo.
A través de la comunicacion corporativa, bien desarrollada, profesionalmente
realizada: “se garantizaria que las ideas medulares de la organizacion, sus
mensajes, sus valores y su cultura corporativa sean claros y lleguen a los
destinos pertinentes, para alcanzar los objetivos planificados.” (CastroB. 2007
p.75).

Ademas estd comprobado, que en la mayoria de casos, la practica de RSE
segun Momberg M. (2010, p. 148) permite trabajar desde una perspectiva

positiva y con espiritu de desarrollo.

La reputacion, el buen nombre, de la empresa depende de la orientacién de
sus acciones de su hacer responsable, de su relacion excelente, hacia el

interior y exterior de la empresa.

En el contexto interno se considera como elementos importantes:
Primero: El Cumplimiento del marco legal: deberes y derechos, impuestos,

ordenanzas.

Segundo: Es basico, lograr el desarrollo socio econdémico y profesional de los
publicos internos de la empresa, convirtiéndoles en primeros y eficientes
colaboradores, capaces, motivados, tecnificados, competitivos, valorados, bien
remunerados y con buenas condiciones laborales, Unicamente asi se
conseguira calidad, eficiencia, eficacia y productividad y resultados tangibles.
En el contexto externo, de Socio Bosque, se consideran tres aspectos:

En primer lugar, la relacién y extension del programa a la familia del socio. El
duefio de tierras debe tener la certeza de que se va a cumplir con los beneficios
e incentivos fijados. Unicamente asi se reforzard su lealtad, se evitara la

desconfianza, y la falta de credibilidad, y lo que es mas importante se
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transformaran en grandes aliados, convencidos del valor de la empresa, seran
impulsadores de nuevos planes y proyectos, defensores activos del patrimonio

natural y coparticipes del desarrollo del pais.

En segundo lugar, Socio Bosque debe considerar la proyeccibn a la
comunidad, mediante contactos y compromisos con nuevas organizaciones
tanto publicas como privadas locales o extranjeras, con el propdsito de aunar
esfuerzos para preservar los 4 millones de hectareas de bosques nativos que
existen en nuestro pais, potenciar la estructura ambiental y elevar el nivel de

vida de toda la poblacion que interviene en este proyecto.

Y en tercer lugar, se considera como prioritaria, la participacion del empresario
en forma directa y activa, en el disefio y ejecucion de los planes y Politicas de
Estado, debe existir una interaccion entre empresarios y autoridades
gubernamentales, un trabajo en cogestién, una eliminacibn de amenazas y
antagonismos, para lograr el desarrollo de un pais, alcanzar los objetivos

nacionales permanentes y lograr el desarrollo de la sociedad en general.

Las empresas privadas tienen el deber y el derecho de intervenir directamente
en el disefio y planificacion de planes socio-econdmicos.

Este proyecto Socio Bosque, tiene el objetivo de convocar a todos los
empresarios ecuatorianos a participar directamente en el desarrollo
socioeconémico del pais, no pueden permanecer estaticos ante los graves
problemas que este siglo de la globalizacion, y de la comunicacion, conlleva.
Es hora de reaccionar ante los problemas humanos de desigualdad, de
pobreza, de abandono, o los problemas ambientales y de destruccion de la
naturaleza que las mismas empresas producen, es hora de que todas las
empresas privadas, se decidan a liderar los cambios, para insertase
positivamente en este nuevo esquema mundial, abrir nuevos horizontes, dejar
huellas de servicio verdadero, y desarrollar acciones que permitan eliminar
poco a poco la pobreza, introducirse en nuevos mercados y transformarse en

seres 0 empresas competitivas.
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CAPITULO IV

El trabajo conjunto de Autoridades, Empresario y publico en general,
salvara los bosques, y mantendra la tierra como morada de nuevas

generaciones

4.1 Alcance del diagnostico del Proyecto Socio Bosque.

Andlisis de la situacion actual, de Socio Bosque relacionando las variables de
investigaciébn en conjunto para especificar el grado de conocimiento de las
empresas privadas respecto al proyecto, diagnosticar los problemas de

comunicacién que tiene y determinar las caracteristicas de la Campafia.

4.2 Objetivo.

Determinar el grado de aceptacion que tiene el Proyecto Socio Bosque en las
empresas de la ciudad de Quito.

4.3 Objetivos Especificos.

e Obtener la informacion requerida, mediante métodos de investigacion
escogidos para poder aplicarlos en el desarrollo de una Campafia de
Relaciones Publicas.

e Analizar datos y conocer la Realidad de Socio Bosque.

e Conocer si las empresas de Quito realizan actividades de Responsabilidad
Social Empresarial.

4.4 Formulacién del problema.

La escasa informacién sobre el “Proyecto Socio Bosque” propiciado por el
Ministerio de Ambiente, ha impedido que se amplie su campo de accién a
otros sectores y, cumpla los objetivos propuestos y se genere Responsabilidad

Social.
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4.5 Aspectos Metodologicos.

45.1. Técnicas.

En este proyecto de investigacion se utilizara la observacion, la documentacion

y el didlogo.

La observacion sera directa, no participativa. Sera fundamental para determinar
la situacion actual de estos espacios de interaccion, pues permiten potenciar el
empoderamiento de los ciudadanos en materia de conservacion de los
espacios nativos.Y a la vez identificar el grado de conocimiento que las
empresas de Quito tienen sobre los servicios que ofrece el Programa Socio

Bosque.

Se documentard la investigacion por medio de respaldos bibliogréaficos, libros y
materiales comunicacionales ya existentes, que tratan sobre el manejo de
bosques y paramos nativos y se utilizardn otras fuentes secundarias como
articulos publicados en revistas, folletos, videos, el sitio web de Socio Bosque,
del Ministerio de Ambiente, y otras direcciones de internet, que contengan
investigaciones sobre esta problematica.

El Didlogo serd usado para obtener informacién adicional, a través de
entrevistas que se realizaran a empresarios de Quito y a representantes del
proyecto Socio Bosque y de esta manera poder identificar con mayor precision

los inconvenientes y necesidades.

4.5.2 Enfoque.

Se utilizard un enfoque mixto pues se combinara aspectos cualitativos y

cuantitativos.

La perspectiva cuantitativa permitira determinar los porcentajes y promedios de

la investigacion
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Estos resultados establecerdn un panorama general del nivel de informacién
respecto al tema de investigacion y serviran para sintetizar los detalles finales

de la propuesta.

Por otro lado, el enfoque -cualitativo dard a conocer las experiencias
individuales de los directivos, empleados miembros de Socio Bosque y

empresarios quienes constituyen la fuente principal de informacion.

4.5.3 Instrumentos.

En la realizacidon de este proyecto se utilizaran como instrumentos encuestas y

entrevistas.

Las encuestas recopilardn datos directos, por escrito, sobre el tema de
investigacion, las cuales se realizaran a las empresas de la ciudad de Quito y
estaran estructuradas en cuestionarios de preguntas cerradas, debidamente
estandarizadas y esquematizadas, para ser entregadas al grupo determinado
de estudio.

La entrevista servira para obtener informacion especifica sobre el Socio Bosque
PSB. Se realizar4 a expertos, gerentes de empresas de Quito y al Ec. Max
Lascano Gerente del Proyecto Socio Bosque, conocedores del tema, esta sera
estructurada con preguntas abiertas.

Una vez aplicadas las encuestas y realizado el estudio de la situacion actual, se

dara el tratamiento estadistico que comprende:

e Tabulacién de los resultados de las encuestas para medir el nivel de
informacion con respecto a este tema.

e Los datos seran colocados en cuadros y diagramas de barras, obteniendo
asi una visién clara del comportamiento de la poblacién analizada.

e Por cada pregunta se haran gréficos estadisticos para describir variables y

hechos importantes que se encuentren en el sitio de investigacion.
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e Posteriormente y en base a los resultados, debidamente graficados, se

planteara el nuevo disefio.

4.5.4. Tipo de Estudio

El alcance de la investigacion sera exploratorio descriptivo.

Exploratorio porque estara destinado a la obtencion de informacién en fuentes
secundarias, bases de datos, estudios técnicos ya existentes y otros registros
periodisticos que permitan identificar: areas, ambientes, contextos, tendencias

y situaciones de estudio

Descriptivo, porgue se recolectaran datos que servirdn para medir y puntualizar
con la mayor precisién posible las diferentes variables identificadas en el lugar

de investigacion.
4.5.5 Poblacion.
El trabajo de investigacidn se realizara en las empresas privadas de Quito,
para a través de RR.PP. y Comunicacion, generar responsabilidad social hacia

el Proyecto Socio Bosque.

Las empresas Privadas de Quito son 20351 segun informacion dada por el

Subdirector de la Superintendencia de Compafias Patricio Avilés.
4.5.6 Calculo de la Muestra.
Debido a que el estudio serd realizado a un publico con las mismas

caracteristicas, para determinar el tamafno de la muestra se aplicara la formula

de la poblacion homogénea.
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n= N (Ecuacion 1)

E2 (N-1) +1

n =392

N= poblacién = 20351

E=error 5% = 0.05

n= muestra = 392

Las encuestas de la investigacion se aplicaran a 392 empresas de la ciudad de
Quito.

4.6. Recoleccion de Datos

4.6.1 Disefio de la Encuesta

ENCUESTA

Mediante la siguiente encuesta, se desea conocer la participacion que tienen
las empresas de la ciudad de Quito, en el cumplimiento de las Responsabilidad
Social Empresarial; por lo tanto su colaboracién sera de gran ayuda para poder
generar ideas y a su vez mejorar este aspecto con el fin de beneficiar a las
empresas de Quito. La informacion que usted proporcione tiene fines

académicos y se guardara con absoluta confidencialidad. Muchas Gracias
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1. ¢Conoce usted que es la
Responsabilidad Social

Empresarial?

SI
NO

2. Actualmente, ¢ Desarrolla su
empresa politicas y/o iniciativas de
Responsabilidad Social?

SI

NO

3. Conoce usted o ha escuchado los
proyectos que actualmente el
Ministerio del Ambiente dirige con el
cuidado al medio ambiente?

Sefales cuales por favor.

|| Social (PRAS)

Programa “PNGIDS” ECUADOR
Programa Socio Bosque

Programa de Reparacion Ambiental y

Guayaquil Ecolégico
PANE

Sistema nacional de Control Forestal

Proyecto

4. ¢Coémo le gustaria informarse sobre
los proyectos emblematicos que
dirige actualmente el Ministerio del
Ambiente con el cuidado del medio
Ambiente.

| | Radio
| | Redes Sociales

Mails

Television

5.- ¢Estaria usted de acuerdo en
implementar estrategias de
comunicacibn con respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial
con el proyecto Socio Bosque del

Ministerio del Ambiente?

Sl

NO

6.- En su opinion, enumere del 1 al 3,
siendo el 1 mas importante y 3 el
menos importante los  principales
beneficios que se obtiene con la

Responsabilidad Social Empresarial.

Mayor compromiso y/o productividad de
sus trabajadores.

Mejora su imagen corporativa y
reputacion.

Fortalece la fidelidad de los clientes.
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Mejora sus relaciones con la comunidad
Reducir Impuestos
Por ley

7.- de

Responsabilidad Social cree usted que

¢En qué  ambito la

deberia desempefar su empresa?
Escoja una de las siguientes opciones

por favor.

Medio ambiente.

Contribucion social / cultural / educativa.
Condiciones laborales de los
empleados.

Comportamiento ético corporativo.

Relacién con proveedores y/o clientes.

8.- ¢(Qué necesita su empresa para
aplicar o perfeccionar la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial?

Sefiale una por favor.

Toma de decisién por parte de la alta
gerencia.
la

Asesoria directa en el tema de

Responsabilidad Social.

9.- ¢, Cudl de las siguientes limitaciones
enfrenta su empresa para implementar
un plan de Responsabilidad Social
Empresarial? Sefale tres opciones

como los mas importantes.

Capacitacion
Acompafiamiento Técnico
Recursos Econémicos
Personal capacitado
Medicion de Resultados

No les interesa

10.- ¢Estaria dispuesto a realizar
alianzas con otras empresas para
Implementar acciones de

Responsabilidad Social Empresarial?

Sl
NO
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4.6.2 Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

1. ¢, Conoce usted que es la Responsabilidad Social Empresarial?

SI NO TOTAL

292 100 392

74,49% 25,51% 100%

Titulo del grafico

El grafico nos muestra que del total de las empresas encuestadas la mayoria
con un 74,00% conocen lo que es RSE, sin embargo con un bajo porcentaje del

26,00% aseguran no conocer lo que es la RSE.
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2. Actualmente, ¢Desarrolla su empresa politicas y/o iniciativas de

Responsabilidad Social?

SI NO TOTAL

142 250 392

36,22% 63,78% 100%

Titulo del grafico

Los datos presentados en el siguiente grafico muestran que del total de las
empresas el 64% afirman desarrollar actividades de RSE, por otro lado el 36%

sefalan que si realizan actividades de RSE.
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3. Conoce usted o ha escuchado los proyectos que actualmente el Ministerio
del Ambiente dirige con el cuidado al medio ambiente? Sefales cuales por

favor.

Programa “PNGIDS” ECUADOR 0 0,00%
Programa Socio Bosque 30 7,65%
Programa de Reparacion

Ambiental y Social (PRAS) 74 18,88%
Guayaquil Ecologico 131 33,41%
Proyecto PANE 73 18,62%
Sistema nacional de Control

Forestal 84 21,43%
TOTAL 392 100%

* Programa “PNGIDS”

ECUADOR
0,00% 7,65% CUADO

,ﬂ ¥ Programa Socio Bosque

18,88%

/ ™ Programa de Reparacion
. 18,62% Ambientaly Social (PRAS)

33,41% * Guayaquil Ecolégico
™ Proyecto PANE

™ Sistema nacional de
Control Forestal

En base al grafico podemos darnos cuenta que de todos los proyectos del
Ministerio del Ambiente con mayor aceptacion es Guayaquil Ecoldgico con un
33,41%, seguido por Sistema Nacional de control Forestal con el 21,43% sin
embargo con un bajo porcentaje, de apenas el 7,65%, el Proyecto Socio

Bosque se ubica en el final de la lista de preferencias de los encuestados.
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4. ¢Como le gustaria informarse sobre los proyectos emblematicos que dirige

actualmente el Ministerio del Ambiente con el cuidado del medio Ambiente.

Redes
Mails Television Radio Sociales Total
30 150 50 200 430
6,98% 34,88% 11,63% 46,51% 100%

Titulo del grafico

R

* Mails
™ Television
® Radio

™ Redes Sociales

Sin duda alguna podemos apreciar que las empresas desean conocer de los

proyectos a través de las Redes Sociales con el 46,51%, por otro lado no se

descarta que otro medio de informacién que se pueda utilizar es la television

con el 34,88%.
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5.- ¢ Estaria usted de acuerdo en implementar estrategias de comunicacién con

respecto a la Responsabilidad Social Empresarial con el proyecto Socio

Bosque del Ministerio del Ambiente?

SI NO TOTAL
242 150 392
61,73% 38,26% 100%

Titulo del grafico

Podemos visualizar con el 61,73% que las empresas muestran un gran interés

en generar Responsabilidad social empresarial con el Proyecto Socio Bosque,

sin dejar de mencionar que hay empresas gue no estan interesadas en hacerlo

con el 38,26%.
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6.- En su opinién, enumere del 1 al 3, siendo el 1 mas importante y 3 el menos
importante los principales beneficios que obtiene se con la Responsabilidad

Social Empresarial.

1
Mayor compromiso y/o productividad de sus trabajadores. 53| 13,52%
Mejora su imagen corporativa y reputacion. 81| 20,66%
Fortalece la fidelidad de los clientes. 94| 23,98%
Mejora sus relaciones con la comunidad 99| 25,25%
Reducir Impuestos, por ley 65| 16,58%
Total 392 100%

Titulo del grafico

® Mayor compromiso y/o
productividad de sus
trabajadores.

¥ Mejora su imagen
corporativay reputacion.

™ Fortalece la fidelidad de los
clientes.

® Mejora sus relaciones con la
comunidad

En esta pregunta podemos observar que las empresas aseguran que el mayor
beneficio que se obtiene con la RSE, es Mejorar sus relaciones con la

comunidad obteniendo 25,25% en sus respuestas.
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2
Mayor compromiso y/o productividad de sus trabajadores. 63| 16,07%
Mejora su imagen corporativa y reputacion. 142| 36,22%
Fortalece la fidelidad de los clientes. 83| 21,17%
Mejora sus relaciones con la comunidad 56| 14,29%
Reducir Impuestos, por ley 48| 12,24%
Total 392 100%

Titulo del grafico

® Mayor compromiso y/o
productividad de sus
trabajadores.

¥ Mejora su imagen
corporativay reputacion.

® Fortalece la fidelidad de los
clientes.

™ Mejora sus relaciones con la
comunidad

Como segundo beneficio de la RSE, consideran sin duda alguna que mejora

Su imagen corporativa y su reputacién con el 36,22%.
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3

105|26,78%

Mayor compromiso y/o productividad de sus trabajadores.

39| 9,95%

Mejora su imagen corporativa y reputacion.

Fortalece la fidelidad de los clientes. 86|21,93%

75|19,13%

Mejora sus relaciones con la comunidad

87|22,19%

Reducir Impuestos, por ley

Total 392| 100%

Titulo del grafico

® Mayor compromiso y/o
productividad de sus
trabajadores.

¥ Mejora su imagen
corporativay reputacion.

™ Fortalece la fidelidad de los
clientes.

™ Mejora sus relaciones con la
comunidad

Como tercer beneficio y no menos importante de la RSE, se encuentra con el
26,78%, que la RSE aporta con un Mayor compromiso y productividad con sus

trabajadores.
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7.- ¢En qué ambito de la Responsabilidad Social cree usted que deberia

desempeiiar su empresa? Escoja una por favor.

Medio ambiente. 136 34,70%
Contribucion social / cultural / educativa. 90 22,96%
Condiciones laborales de los empleados. 69 17,60%
Comportamiento ético corporativo. 39 9,95%
Relacion con proveedores y/o clientes. 58 14,80%
Total 392 100%

Titulo del grafico

* Toma de decisién por
parte de la alta gerencia

* Asesoria directa en
Responsabilidad Social

En este grafico podemos darnos cuenta que las empresas creen que el &mbito
del cuidado del medio ambiente es muy importante ya que su porcentaje arroja
el 34,70%, pero un porcentaje considerable del 22,96% demuestra que en el

ambito social, cultural y educativo es importante.
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8.- ¢Qué necesita su empresa para aplicar o perfeccionar la practica de la

Responsabilidad Social Empresarial? Sefiale una por favor.

Toma de decision por parte de la alta gerencia 125 31,89%
Asesoria directa en Responsabilidad Social 267 68,11%
Total 392 100%

Titulo del grafico

* Toma de decisién por
parte de la alta gerencia

* Asesoria directa en

Responsabilidad Social

La mayoria de las empresas encuestadas aseguran que para aplicar o

perfeccionar la practica de la RSE, es necesario Asesoria en este tema ya que

en porcentajes nos dio el 68,11%, por otro lado también ratifican que no existe

toma de decision por parte de la alta gerencia con un 31,89%.
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9.- ¢ Cuédl de las siguientes limitaciones enfrenta su empresa para implementar
un plan de Responsabilidad Social Empresarial? Sefiale tres como los mas

importantes.

Capacitacion 135 32,00%

49 11,61%

Acompafiamiento Técnico

Recursos Econ6micos 80 18,96%

96 22,74%

Personal capacitado

Medicién de Resultados 27 6,40%
No les interesa 35 8,29%
Total 422 100,00%

Titulo del grafico

* Capacitacion

* Acompaiiamiento Técnico
™ Recursos Econémicos

¥ Personal capacitado

™ Medicion de Resultados

™ Noles interesa

Como podemos apreciar en esta pregunta las limitaciones que enfrentan las
empresas para desarrollar actividades de RSE, tiene un porcentaje del 32,00%
aseguran que se debe a no recibir capacitaciones acerca del tema, en un
segundo lugar con el 22,74% manifiestan que no cuentan con un personal
capacitado y por ultimo y algo muy importante no cuentan con los recursos

econdmicos con el 18,96%.
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10.- ¢Estaria dispuesto a realizar alianzas con otras empresas para
Implementar acciones de Responsabilidad Social Empresarial?

SI NO TOTAL

294 98 392

75,00% 25,00% 100%

Titulo del grafico

En este grafico podemos apreciar que las empresas estarian interesadas con
un porcentaje del 75,00% en formar alianzas estratégicas para implementar

acciones de RSE, y con bajo porcentaje del 25,00% no desean hacerlo.
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4.6.3 CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS

e EI publico objetivo no entiende el alcance de la RSE en las empresas y su
necesidad.

e Las empresas desean conocer acerca de los alcances de la RSE y sus
potenciales beneficios.

e El publico objetivo actualmente no desarrolla actividades de RSE.

e Las empresas no conocen el Proyecto Socio Bosque.

o Existe predisposicion para participar de los procesos comunicacionales en
el publico objetivo.

e Las empresas aseguran que el medio mas adecuado para estar informado
del Proyecto Socio Bosque a través de redes sociales y television.

e Las empresas se muestran muy interesadas en desarrollar estrategias de

comunicacion con respecto a la RSE.
4.6.4 Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas.
El objetivo de estas entrevistas analizar si los empresarios conocen el Proyecto

Socio Bosque, y a su vez conocer si estarian interesados en desarrollar

Responsabilidad Social Empresarial con el mencionado proyecto.

Nombre Ing. Johana Villamarin
Cargo Gestion Ambiental
Empresa Toyota-Casabaca
Fechay Hora 11/01/2013

09:00

1.- Su opinién acerca de la RSE en el Ecuador.

CASABACA es una empresa que esta abierta a todo lo que son proyectos que
requieren de nuestra ayuda. Actualmente la RSE ha crecido. Cuando nosotros
comenzamos a manejar la parte de ambiente fue muy duro implementarlo

debido que las empresas piensan que los temas de ambiente y de seguridad
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gue ahora van de la mano no son muy importantes porque no generan ventas
mas bien generan gastos, enfatizd6 que para ella es una inversidon no un gasto
también aseguro que ahora las empresas estdn tomando un poco de
conciencia en este tema y que actualmente ya hay iniciativas con respecto al

ambiente de a poco ha venido creciendo antes no lo habia ahora si.

2.- Actualmente CASABACA desarrolla actividades de RSE.

Actividades de RSE hacemos mucho, no solo en la parte de ambiente mas bien
lo conjugamos la parte social, ambiental y seguridad como CASABACA en la
parte social tenemos a un grupo de colaboradores que visitan a los nifios del
hospital Baca Ortiz una ayuda que nosotros brindamos, por otro lado en la
parte ambiental apoyamos a la fundacion Minga por la naturaleza y también

colaboramos en preservar el rio chichi.

CASABACA actualmente cuenta con politicas ambientales que se basa en todo
lo que es la parte ecolégica de los autos, somos la primera empresa que
trajimos autos ecologicos como son los PRIOS y los HIGHLANDER, sin dejar
de mencionar también desarrollamos reforestacion donde involucramos a las
familias de nuestros colaboradores asegura que la familia Baca en el tema
ambiental no es de ahora sino hace unos 20 o 30 afios atras y los seguiremos

haciendo.

3. Usted conoce o ha escuchado el proyecto Socio Bosque que
actualmente lo dirige el Ministerio del Ambiente.

Asegura ya haber tenido un acercamiento con directivos del MAE, lo que
conozco de esto es que es un proyecto que busca RSE con el cuidado del
medio ambiente y que son como convenios que esta enfocado y que busca es
obtener convenios con las comunidades o con personas que tengan estas
parcelas o terrenos y pagarles para que sigan cuidando los bosques esto es lo

que conoce de Socio Bosque.
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4.- Queremos conocer si CASABACA esta interesado en ser parte de este
proyecto generando RSE.

CASABACA es una empresa que siempre esta abierta y escuchamos, afirma
gue seria bueno conocer que es lo que Socio Bosque necesita como empresa
analizarlo junto con area de mercadeo tomar la mejor solucion enfatiza que

siempre es imagen, estamos en la parte verde queriendo crecer en ese ambito.

Nombre Dr. Jaime Acosta
Cargo Vicepresidente Contralor
Empresa Grupo Pichincha
Fechay Hora 09/01/2013

15:00

1.- Su opinién acerca de la RSE en el Ecuador.

Efectivamente estamos conscientes que la RSE es un tema sumamente
importante, actual y que merece toda la méaxima atencion tanto de los
organismos publicos como de las instituciones privadas Banco Pichincha y su
grupo de empresas esta muy consciente de este tema y desde hace algunos
afios ya ha venido desarrollando una seria de activadas para cumplir con esta
Responsabilidad Social no solamente por un mero cumplimento sino porque
esta cociente como su nombre lo indica es inherente a su funcién, a su
trabajo, a su participacion en las actividades econdémicas y financieras del
pais, es por ello que esta tomando fuerza de a poco en Ecuador ya que un
tema de interés en el actualidad afirma que el gobierno actual es un promotor
de la RSE.

2.- Actualmente Grupo Pichincha desarrolla actividades de RSE.

Banco Pichicha recibe depdsitos de muchos clientes recibe la confianza y la
manera como el Banco tiene que retribuir esa confianza manifestada en los
depdsitos no solo a través de créditos y de servicio al cliente sino cumplir una

Responsabilidad Social para con sus clientes y con el pais.
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Banco Pichincha a través de su fundacion, hace mas de 20 afios cred una
fundacion dedicada a llevar adelante toda su actividades de Responsabilidad
Social basicamente enfocada en el area educativa no exclusivamente pero si
fundamental porque estamos conscientes que uno de los mayores problemas
que tiene el pais es la falta de educacién por eso el grupo ha dedicado y ha
consagrado sus esfuerzos en esta rama de la actividad, es decir a fomentar la
educaciéon en las clases menos favorecidas en los lugares mas apartados del
pais. En este sentido ha desarrollado una gran labor en desarrollar programas
de educacion programas novedosos e innovadores estamos muy involucrado
con todos los programas de educacion que tiene FE Y ALEGRIA e IRFEYAL ya

gue tienen un papel muy importante en el nivel educativo.

En los ultimos afios Banco Pichincha ha creido necesario que esta actividad
social ya no sea solo a través de la fundacién sino mas bien un departamento
dentro del organigrama y de la organizacién un departamento que tenga por
funciones especificas dedicarse a todo lo que es la Responsabilidad Social
actualmente ya contamos con personal especializado que se dedica y que tiene
como objetivo fundamental el despertar la conciencia de los colaboradores para
gue realicen una actividad de RS en distintos aspectos esto ha motivado toda
una serie de actividades de voluntariado para que lleven adelante programas

de Responsabilidad Social.

El Dr. Acosta menciona que Diners Club del Ecuador también desarrolla una
actividad social muy intensa muy activa y ha desarrollado una serie de
programas que han sido reconocidos incluso internacionalmente sobre todo en
educacion, asegura que la actividad social que ha desarrollado Diners Club ha

sido realmente muy meritoria.

Con respecto al cuidado del medio ambiente menciona que ha sido tomado en
cuenta pero gue solo se lo ha desarrollado internamente creando conciencia en
todos sus colaboradores a través de publicidad interna para todo el personal,

asegura que Banco Pichincha ha colaborado con organismos externos
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desarrollando programas de proteccion y cuidado con el medio ambiente,
menciona también que se ha trabajado con programas de siembra de &rboles

con las ayuda de todos sus empleados.

3._ Usted conoce o ha escuchado el proyecto Socio Bosque que
actualmente lo dirige el Ministerio del Ambiente.

Afirma no conocer dicho proyecto pero enfatiza que le interesaria conocerlo.

4.- Queremos conocer si Grupo Pichincha esté interesado en ser parte de
este proyecto generando RSE.

Dentro de los organismos del Banco estoy seguro que se podria analizar el
proyecto Socio Bosque sus ventajas y desventajas y en base a eso y junto con
el Departamento de Responsabilidad Social ver de qué manea podriamos

participar y ser parte del proyecto PSB

Nombre Psicdloga Industrial Gabriela Nicholls
Cargo Gerente en Gestién Humana
Empresa Grupo Procaps
Fechay Hora 10/01/2013

09:00

1.- Su opinién acerca de la RSE en el Ecuador.

Yo de mi experiencia laboral trabaje en una empresa multinacional vimos la
parte de responsabilidad social corporativa no solamente como un tema de
filantropia sino ser responsablemente primero con los empleados, ser
responsables con los medicamentos que fabricabamos y ser responsables con
el medio ambiente manifiesta que la personas estan acostumbradas hacer
donaciones y con esto salir en medios de comunicacion manifiesta que desde
su punto de vista ser Responsable primero con los empleados pagar sueldos
justos, que trabajen las horas que tienen que trabajar, balance de vida en

trabajo, que reciban sus pagos puntualmente, que tengan oportunidades de
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crecimiento dentro de la organizacion es super vital de esta forma se sienten

comprometidos y siente que la empresa esta siendo responsable con ellos

2.- Actualmente Grupo Procaps desarrolla actividades de RSE.

Asegura que las actividades de RS son mas internas realizaron una nueva
construccion de las instalaciones y generaron formas de como cuidar el agua,
y de cdmo generar energia eléctrica todo esto con el fin de brindar mayor
beneficios y seguridad a los empleados, asegura que la Responsabilidad
Corporativa empieza desde la casa manifiesta que dentro del grupo Procaps se
desarrolla pequefias campanas de conservar el medio ambiente y una forma de
hacerlo es a través del reciclaje de papel y de botellas ademas al momento se
encuentran disefiando el manual de Responsabilidad Corporativa dentro de la
compafiia en el cual lo se establecera fijar sueldos competitivos en el mercado,
levantamiento de actividades para adecuar el puesto de acuerdo al perfil que

aplique para ese puesto.

Gabriela nos comenta que recién estdn recién iniciando actividades de
Responsabilidad Corporativa todavia no lo hacemos externamente por que
recién las estan iniciando, en lo que enfatizo es que con colaboradores desde

sus casas estan tomando conciencia acerca del cuidado del medio ambiente.

3._ Usted conoce o ha escuchado el proyecto Socio Bosque que
actualmente lo dirige el Ministerio del Ambiente.

Asegura a ver escuchado muy poco del PSB nos menciona que el proyecto lo
qgue busca es la reforestacién de los bosque pero no conoce muy de cerca el

proyecto enfatizo.

4.- Queremos conocer si Grupo Procaps esta interesado en ser parte de

este proyecto generando RSE?

Nosotros como compafia nos regimos bajo un presupuesto para este afno

seria un poco complicado sin embargo se estudiaria el proyecto para el 2014.
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Nombre Lcda Paulina Charpentier
Cargo Gerente General
Empresa Canon-Datapro
Fechay Hora 07/01/2013

10:00

1.- Su opinién acerca de la RSE en el Ecuador.

Nosotros basicamente hemos venido trabajando con nuestros empleados de
muchos afos atras nuestra empresa siempre se ha venido preocupando por la
parte humana es una de nuestras prioridades siempre hemos estado para
atender necesidades de todo tipo no solo con los empleados que son
compafieros de trabajo en nuestra compafiia , actualmente la RSE es como
una ley y las empresas estan implementado y colaborando con varios sectores
gue estan mas al alcance nuestra empresa y fundaciones que solicitan esto, no
es una iniciativa que las empresas lo asumen mas bien a medida que lo
solicitan se ayuda pero de apoco esta tomado forma y las empresas ya cuentan
con lo verde que hoy en dia es muy importante para cuidar mundo en el que

Vvivimos.

2.- Actualmente Datapro desarrolla actividades de RSE.

En Datapro siempre hemos venido realizando pequefios apoyos con
instituciones que nos han solicitado hemos colaborado por muchos afios con el
Muchacho Trabajador, colegios técnicos con los cuales hemos permitido que
realicen sus practicas desde hace muchos afios atras ahora estamos
trabajando en apoyo béasicamente a instituciones escuelas que nos han
solicitado es importante mencionar que también hay mencionar nuestras
capacidades econdmicas como poder de corazén a todo lo que quisiéramos

nosotros apoyar pero tenemos limitaciones economicas.

También se viene aportando basicamente en el sentido que nosotros somos
distribuidores de la marca japonesa Canon y vendemos mucho de la marca

japonesa Kiosera estas empresas ya han venido trabajando en el aspecto de
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cuidar el medio ambiente el ecosistema de hecho casi todo sus productos estan
siendo biodegradables tratamos de afectar lo menos posible al medio ambiente
todas las politicas de todo lo que hacemos van encaminadas hacia alla, fuimos
una de las primeras empresas que hemos venido trabajando con gestores
ambientales tenemos hechos estudios con la politécnica para que cualquiera de

nuestros productos no altere ni dafien el medio ambiente ni a las personas.

3. Usted conoce o ha escuchado el proyecto Socio Bosque que
actualmente lo dirige el Ministerio del Ambiente.
Asegura no conocer el Proyecto Socio Bosque nos comento que no ha visto

nada en medios acerca del proyecto.

4.- Queremos conocer si Datapro esta interesado en ser parte de este
proyecto generando RSE

En el sentido de estar interesado en colaborar con el este nuevo proyecto de
Socio Bosque siempre vamos estar interesados en ayudar, es el pais en el que
vivimos si todos aportamos y nos comprometiéramos no podemos estar
esperando que los demas hagan algo por nosotros ya como un proyecto de la
magnitud tendriamos que chequearlo. La parte econdmica hasta donde,

interesados si con limites también.

No conocemos mucho el alcance del proyecto y de cémo lo piensan
implementar en las compafias que tipo de apoyo van a solicitar por no todo son
econdémicos podemos hacer con mano de obra con equipos, quisiéramos tener
mas conocimiento de hacia dénde va enfocado y analizar la factibilidad del
mismo a qué nivel de escala estamos hablando si es de tipo econémico en que

se van implementar esos recursos. Claro que estamos interesados manifesto.

Publico Interno Socio Bosque

Nombre Lcda. Andrea Luna

Cargo Relacionista Publica

Empresa Ministerio del Ambiente
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Proyecto Socio Bosque
Fechay Hora 15/01/2013
16:00

1.- Como nace el Proyecto Socio Bosque

Bueno en realidad Socio Bosque nace en el 2008 en una iniciativa inédita del
actual gobierno, un poco empieza por la decisidn politica de mejorar las
condiciones ambientales y sociales del Ecuador. Nunca antes en el pais se
habia hecho un programa similar, primero que conserve los espacios nativos y
segundo que tratemos de incorporar a la sociedad dentro de toda esta logica de

conservacion y del cuidado del ambiente.

Socio Bosque es parte del Ministerio del Ambiente (MAE) es una iniciativa y un
proyecto nace dentro de todo un esquema de una estrategia nacional forestal
en donde se incluye dentro de esta estrategia justamente la creacion del
programa y la entrega de incentivos econdémicos a cambio de la conservacion

de bosques y paramos nativos en un inicio.

El programa ha crecido y ha tenido una acogida muy grande en todo el pais y
en cada una de las provincias que lo conforman, excepto en galdpagos pero en
realidad las cifras y los resultados nos demuestran que realmente la sociedad
civil por asi llamarla esta bastante comprometida con el ambiente y les interesa

conservar sus predios, porque todos son territorios privados.

Actualmente contamos con socios individuales, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas son estos publicos beneficiados, han visto en socio
bosque una alternativa atractiva para su sustento, asegura que PSB esta
enmarcado dentro de la légica del Plan Nacional del Buen Vivir. Sefialo que
bajo este paraguas también de objetivos esta justamente el cuidado del

ambiente.
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Asegura que para que entendamos PSB es una alternativa local dentro del pais

que se busca junto con Yasuni se dé a conocer a nivel internacional.

2.- Como cree usted que ha tenido acogida Proyecto Socio Bosque en
Ecuador.

Hemos tenido gran acogida al momento tenemos 34.000 familias en todo el
Ecuador que se benefician con PSB y tenemos cerca de 1.116000 hectéareas
de bosques nativo bajo conservacion y proteccidon, que representan ya un hito
para el programa, es bueno mencionar que empezamos con un presupuesto
bastante limitado a medida que hemos visto que este programan ha tenido gran
acogida nos han aumentado el presupuesto y esto ha generado también

confianza de los publicos dentro de los principales son los mismos socios.

3.- Conocemos que PSB estd buscando el apoyo de las empresas
privadas, cuales cree usted que serian los beneficios que obtendria al ser
parte del proyecto.

Uno de los principales beneficios enfatiza que es una Ganar-Ganar realmente
nosotros lo vemos asi, las empresas que se interesan en aportar vamos a dejar
el tema de imagen a un lado porque realmente la imagen de una empresa no
se maneja Unicamente por una Responsabilidad Social que haga, en realidad
es todo un modelo de gestion de una empresa mas alla de una accion puntual.
Tratamos de enfocarnos mas bien en la parte responsabilidad ambiental y
social, es ahi un poco donde se enmarca Socio Bosque con las empresas y lo
qgue en realidad queremos y creemos que pueden obtener es la compensacion
hacia su actividad, recordemos que hoy en dia todas las empresas no solo
deben demostrar una reputacion intachable para tener un reconocimiento social
es importante mencionar que los ciudadanos al ser tan criticos lo hacen por su
accionar ante esto las empresas se ven obligadas por no decirlos también
llamados a tomar decisiones en el campo social y ambiental es ahi justamente

donde cabe el PSB dentro de las empresas.
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Asegura que no esta enfocado a un tema de imagen, tampoco vamos a decir
qgue no, claro que se puede pero no va a lograr solucionar temas de imagen en

la empresa estariamos engafiandonos afirma.

PSB esté enfocado al tema de ser responsables socialmente y ser responsable
ambientalmente eso seria un poco el eje que nosotros le queremos dar a la

relacion Empresas-Estado.

Por otro lado uno de los objetivos de esto es desmitificar el hecho de que una
entidad publica no puede tener ninguna asociacién con la empresa privada lo
gue esto puede generar son alianzas estratégicas que sean beneficiosas para
ambos sectores y también un poco mejorar las relaciones interinstitucionales

aseguro.

4.- CoOmo cree usted que las empresas pueden aportan con PSB.

En realidad lo que las empresas pueden hacer y el mecanismo en el que se
esta trabajando es netamente aportes econdmicos estos aportes se traducen
en aportes técnicos que sirven para la gestion del programa.

Recordemos que PSB consiste en la entrega de incentivos por lo que requiere
netamente de manera constante un flujo fiscal, al momento es un programa que
se costea por el estado inclusive tenemos aportes internacionales pero
requerimos obviamente del apoyo social no solo que sea una accion del estado
sino que sea una accion conjunta dentro de la sociedad. Lo que nosotros
estamos solicitando son aportes econdmicos para los incentivos de PSB que
son entregados a todos los ecuatorianos que desean formar parte de Socio

Bosque aseguro que esto seria el aporte que las empresas pueden hacer.

5.- Actualmente PSB ha realizado estrategias para que las empresas sean
parte del Proyecto.
El aflo pasado antes de montar toda la estrategia realizamos una investigacion

de comunicacién previa dirigido a un publico que son las empresas, hicimos
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una segmentacion dividimos por empresas: grandes, medianas y pequefas en
este estudio obtuvimos unos resultados favorables a lo que estamos buscando

manifesto.

4.6.5 CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

e El publico objetivo desarrolla actividades de RSE, pero lo hacen mas a
nivel interno.

e Las empresas mencionan que parte de la RSE que desarrollan dentro de
Sus organizaciones es trabajar mas con la parte humana, sin de dejar de
mencionar al medio ambiente como parte fundamental también.

e Las empresas entrevistadas se muestran interesadas con PSB y no
descartan la posibilidad en ser parte de este proyecto a través de la
RSE.

e Los empresarios aseguran que el tema de RSE esta tomando fuerza en
Ecuador impulsado por el actual gobierno.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

5. Propuesta de una Campafia de Comunicacion Institucional y de
Relaciones Publicas, liderada por el Ministerio del Medio Ambiente con el
fin de facilitar, a las empresas privadas de la ciudad de Quito, en el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, a través del

compromiso y activa participacion en el Proyecto Socio Bosque.

5.1 Introduccién

Una vez efectuado la investigacion de mercado, se ha determinado las
condiciones del entorno a establecer un FODA para la iniciativa comunicacional
con la finalidad que se puedan seleccionar las estrategias que después se
convertirdn en planes comunicacionales a seguir, en este sentido y tomando en
cuenta los resultados del diagnostico, el presente capitulo desarrolla todos los
pasos necesarios para determinar las estrategias y tacticas precisas para poder
cumplir con los objetivos del presente estudio de tesis.

5.2 FODA SUGUERIDO

5.2.1 Fortalezas

e F1: Incentivar a las empresas de la ciudad de Quito, a cuidar el medio con
el Proyecto Socio Bosque.

e F2: Entendimiento claro por parte de de las empresas en buscar la
necesidad de implementar actividades de Responsabilidad Social
Empresarial.

e F3: Credibilidad de la empresa que es responsable con la comunidad,
medio ambiente y de sus colaboradores lo que permite proyectar una

reputacién que garantice sostenibilidad en el tiempo.
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5.2.2 Oportunidades

e Ol: Apertura de las empresas para participar de campafas
comunicacionales relacionadas con RSE.

e 02: Miembros del segmento meta consideran fundamental conocer sobre
RSE aun cuando no la aplican.

e 0O3: La consolidacién de alianzas estratégicas entre el sector publico y
privado.

e 04: La posibilidad de ampliar el campo de accion.

5.2.3 Debilidades

e DI1: El segmento meta asocia costo con RSE esto puede generar
resistencia.

e D2: No existe una cultura de RSE en las empresas de Quito.

e D3: El proyecto al ser una iniciativa del actual gobierno existe un poco de

resistencia por parte de las empresas de Quito.

5.2.4 Amenazas

e Al: El entorno politico emite regulaciones cada vez mas exigentes para el
sector empresarial.

e A2: La situacién economica que limita notablemente los gastos de las
empresas.

e A3:. ElI desconocimiento de los beneficios de la aplicacion de
actividades de RSE puede Ilimitar el éxito de los procesos
comunicacionales.

e A4: Interrupcion del proyecto, propiciada por un cambio de

autoridades.



5.3. Nombre de la Institucién que presenta la propuesta.

Universidad de Las Américas (UDLA).

Realizado por: Israel Loor

Nombre de la Organizacion a la que esté dirigida la propuesta
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Socio
&

¥4 Ministerio :
' del Ambiente Programa de proteceion de bosques

v

Figura 11. Logotipo del Ministerio del Ambiente y Socio Bosque.

Tomado de Manual identidad visual de la institucioén.

5.4 Objetivos del Plan de Comunicacion.

5.4.1 Objetivo General

Desarrollar y difundir mediante una campafa de comunicacion, la aceptacién

del Proyecto Socio bosque orientado a fomentar la RSE en las empresas de la
ciudad de Quito.

5.3.2 Objetivos Especificos

Conformacion del departamento de Comunicacion Corporativa.

Promover la gestion de responsabilidad social en empresas de Quito, con el

Proyecto Socio Bosque.
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e Desarrollar y difundir una campafa de gran impacto, con el objetivo de dar a
conocer la importancia de implementar la RSE con Socio Bosque en las
empresas de quito.

e Mejorar todos los canales de comunicacion existentes, y crear los canales
de comunicacion externa no existentes que sean necesarios, con los cuales

se podra realizar una comunicacién mas eficaz.

5.5. Publico Objetivo.

El pdblico objetivo son las empresas de la ciudad de Quito.

5.5.1 Grupo meta indirecto.

Se han identificado los siguientes stakeholders, que influyen en la consecucion

del proyecto:

e Las instituciones aliadas al Ministerio de Ambiente, para la consecucién del
proyecto.

e Los medios de comunicacion.

e Los servidores publicos del nivel jerarquico superior de la institucion y del

Gobierno.

5.6 Propuesta

NOMBRE DE LA CAMPANA:
Mi VIDA

ESPECIFICACIONES LOGOTIPO

¢ POR QUE ESE COLOR?
Se utilizaron, colores que refleje el espiritu de el nombre de la campana, es
decir asociamos a la tierra y la naturaleza en la cromatica de la imagen de la

campafa, asi nos identificamos plenamente con el proyecto y su uso en las
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diferentes aplicaciones graficas.

¢ POR QUE ESA IMAGEN?

La imagen del logotipo basicamente es una check, enlazado con una forma
organica, en este caso unas hojas y de fondo un circulo que representa nuestro
planeta y al unirlos queremos que denoten compromiso, vida, naturaleza,
esperanza, los cuales asociados al nombre de la campafia y el slogan buscan

diferenciarnos y posicionarnos en la mente de nuestro publico objetivo.

¢POR QUE ESE TIPO DE LETRA?

El tipo de letra de la Campafa es una tipografia sin-serif, por su disefio es de
muy facil lectura, es sencilla y es apropiada para proyectos corporativos, para
el slogan en publicidad se utilizo una tipografia informal y que esta de acuerdo
al concepto de la campana.

SLOGAN DE LA CAMPANA
FIRMAMOS UN CONVENIO POR LA NATURALEZA!



5.6.1 Propuesta de laimagen visual pora la campaifia.
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1. LOGOTIPO

Mi VIDA

Firmamos un convenio
con la naturaleza!

2. SLOGAN

Firmamos un convenio Firmamios

un convenlo conla |

' o
con la naturaleza! naﬂ:uﬁi”‘éza[

CORPORATIVO PUBLICIDAD

3. TIPOGRAFIA
HELVETICA NEUE 67 MEDIUM CONDENSED
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

SWIS 727 MD BT
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

BRADLEY HAND ITC
abedefghijRlmnopgrstuvwxyz ABCPEFGHIKLMNOPRRSTUVWXYZ, 0122456789

Bwn%avm‘ :asluon BT

aL:caeé—g ,ijL'\[mnopqmstu WXYZ ASC DE[:QI—I |v KL‘V‘\ I\O:QQSTV‘\V/W’*><YZ 013345‘5—‘789

4. COLOR
C=29 C=100 C=60 C=0
M=76 M=58 M= 0 M=12
Y=100 Y=100 Y=80 Y=46
K=24 K=17 K= 0 K= 0

Figura 12. Propuesta de la imagen visual pora la campania.




5.7 Matrices de Comunicacioén

Matriz Estratégica

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

PUBLICOS
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ESTRATEGIAS

Desarrollar y
difundir

una campafa de

mediante

la
del

Socio

comunicacion
aceptacion
Proyecto
bosque orientado a
la RSE

las empresas

fomentar
en
de
Quito.

la ciudad de

Conformacioén

Contratacion del

del Publico de|Comunicador Corporativo
Departamento | Socio para que gestione la
de Bosque comunicacibn de Socio
Comunicacion Bosque.
Corporativa
Promover La Realizar reuniones
gestiéon de|Empresas |periédicas, con los
Responsabilidad | Privadas | empresarios grupo
Social en|de Quito representativo de cada
empresas de empresa y una delegacion
Quito con el de Socio Bosque en las
Proyecto Socio gue se trataran temas de
Bosque interés  lo cual las
beneficiara.
Desarrollar y
difundir una Difundir la  campafia
camparfia de|Empresas |Firmamos un convenio
gran  impacto,|Privadas |con la Naturaleza.
con el fin de dar|de Quito Escoger el medio mas
a conocer la adecuado dependiendo

importancia de
implementar la
RSE con Socio

Bosque en las

del publico y del resultado

gue se quiera obtener.
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empresas de

Quito.

Mejorar  todos Gestionar las
los canales de herramientas de

comunicacion

existentes, y
crear los
canales de

comunicacion

externa no
existentes que
sean

necesarios, con
los cuales se
podra realizar
una
comunicacion

eficaz.

Publico de
Socio
Bosque

comunicacion externa que
tiene PSB como pagina
web  oficial entrevista
mensual que se trasmiten
en CN PLUS vy

sociales con el fin de que

redes

el publico externo de la
Institucién se familiarice
con nosotros y tengan
una buena informacion

sobre el proyecto.
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Perfil y competencias del Comunicador Corporativo.

e Diagnostica situaciones e identifica necesidades y posibilidades de

comunicacion en los diferentes contextos culturales publicos y privados.

e Planifica, disefia y gestiona, estrategias creativas e innovadoras que
solucionan problemas comunicacionales que afectan la productividad y
competitividad de la organizacion.

¢ Utiliza y maneja herramientas metodolégicas de gestion.

e Maneja, selecciona y utiliza oportunamente los medios de comunicacion.

e Maneja la tecnologia de la informacion asi como las nuevas herramientas

tecnoldgicas y los nuevos lenguajes.

e Optimiza los recursos para el fortalecimiento de la identidad y el

mejoramiento de la imagen.

e Decide y dirige de manera asertiva y proactiva.

e Trabaja acertadamente de manera individual y en equipo.



Matriz Tactica

TACTICAS
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ESTRATEGIAS

Contratacion
del
Comunicador
Corporativo
para que

comunicacion

gestione la

Conformacion del Departamento de

Comunicacion Corporativa dentro
de Socio Bosque el cual estarda a
cargo de de la comunicacion de la

campana.

1. Talento

Humano

RESPONSABLES

“Firmemos el
convenio con
la Naturaleza.
Escoger el
medio  mas
adecuado,

dependiendo
del publico y
del resultado
gue se gquiera

obtener.

de Socio

Bosque.

Difundir la | Crear y difundir una campafia
campafna Identidad Visual de la Campafa

con el fin de promocionar a Socio
Bosque en las empresas de Quito

¢ Nombre de la Campafa.

e Logotipo

e Slogan de la Campaiia.
SPOT:

Difundir un spot publicitario con una
duracion de 0.40 segundos el dia

del lanzamiento.

Elaborar lista de Invitados

Diserfio de las Invitaciones
Rueda de

Presentar

Prensa:

ante los medios de

Comunicador
Corporativo
Disefador

Gréafico
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comunicacion locales, la tematica
de la campafia con Socio Bosque.

Medios Visuales:

Publicaciones Mensuales en las
revistas Gestion Empresarial vy

Revista Mundo Diners.

Gestionar las
herramientas
de
comunicacion
externa que
PSB

como pagina

tiene

web oficiales
entrevistas
mensuales
que se
trasmiten en
CN PLUS vy
manejo redes
sociales y
mails con el
fin de que el
publico
externo de la
Institucion se
familiarice
con nosotros
y tengan una
buena

informacion

Se gestionara todas las
herramientas de comunicacion que

tiene Socio Bosque.

Entrevistas en CN PLUS: Se

gestionaran

espacios en nivel
nacional, con el fin de promover
Socio Bosque. Entrevistados: Max

Lascano Vaca Gerente de PSB.

Pagina web oficial: Se mantendra

actualizada la pagina oficial de

Socio Bosque, con toda la
informacion relevante y detallada
sobre los acontecimientos
importantes, noticias, etc. Direccion
Web:
http://sociobosque.ambiente.gob.ec

[

de pag.

Redes Sociales:
FACEBOOK Y TWITTER. Crear

perfiles de la campafia e invitar a
todos los empresas de Quito a que
Socio

conozcan el proyecto

Bosque.

Comunicador
Corporativo
Disefnador
Gréfico



http://sociobosque.ambiente.gob.ec/
http://sociobosque.ambiente.gob.ec/
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sobre la
empresa. Mails.

Enviar boletines digitales de

manera mensual a los empresarios

indicando las actividades que se

estan llevando acabo con Socio

Bosque.
Realizar e Desarrollar desayunos de
reuniones trabajo para formar vinculos Comunicador
periddicas, con las empresas de Quito. Corporativo
con los Gerente  Proyecto

empresarios
grupo
representativ
o de cada
empresa Yy
una
delegacion de
Socio Bosque
en las que se
trataran
temas de
interés lo cual
las

beneficiara

e Entregar material
promocional de la campafa

de Socio Bosque.

Seminarios Taller:

Educar a los empresarios de la

ciudad de Quito y a sus

colaboradores en los temas
referentes de RSE.
Pateamiento de los temas a
tratarse en los talleres:
Sobre Medio Ambiente

e Prevencién de la

contaminacion.
e Prevencion del

calentamiento Global.
e Preservacion y restauracion
de ecosistemas y el medio

ambiente natural.

Socio Bosque
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Sobre Involucramiento de

Comunidad:

e Impacto del desarrollo.

e Desarrollo de la sociedad.

Sobre practicas laborales:

e Saludy seguridad en el
trabajo.

e Condiciones del trabajo
digno

e Desarrollo del talento
humano

e El trabajador como ser

humano




CRONOGRAMA

MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
ACCIONES / TIEMPO

112(3|4|1(2|3|4|1(2(3|4|1(2|3|4| 1| 2| 3| 4(1|2|3|4| 1| 2| 3| 4|1|2|3|4(1|2(3|4]|1|2|3|4

CONTRATACION
COMUNICADOR

CORPORATIVO

ENVIO DE INVITACIONES
LAZMIENTO DE LA
CAMPANA

SPOT PUBLICITARIO

RUEDA DE PRENSA

PUBLICACION MENSUALES
REVISTAS GESTION Y
MUNDO DINERS

PERFILES REDES SOCIALES
FACEBOOK Y TWITTER

BOLETINES INFORMATIVOS

PAGINA WEB OFICIAL

SEMINARIOS TALLER

ENTREVISTAS MENSUALES
CN PLUS

MATERIAL PROMOCIONAL
DE LA CAMPANA

DESAYUNOS EJECUTIVOS

EVALUCION Y CONTROL

01T



PRESUPUESTO

TACTICA

PRODUCTO
COMUNICACIONAL

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

FINANCIAMIENTO

171



MATRIZ DE EVALUACION

Objetivo Tipo de Objetivo Nivel de Evaluaciéon Instrumento Indicador
Especifico
N° de respuestas
i i X . Spot publicitario-Sondeo de "
Difundir Informativo Basico. o positivas/No. de
opinién .
encuestas realizadas
. . . N° de medios que asisten
Impactar Motivacional Basico. Rueda de prensa.
/ N° de medios invitados.
Evento de lanzamiento de la| N° de asistentes / N° de
Impactar Motivacional Basico. o o
Campana invitados.
N° de visitas mensuales /
Publicaciones Mensuales
Difundir Informativo Basico. i X . N° de revistas mensuales
Revista, Gestion y Diners .
planificadas.
Perfiles de facebook-conteo|No. De solicitudes
Asimilar Motivacional Intermedio. de visitantes aceptadas/No. Solicitudes
enviadas
N° De seguidores/ N°
Perfil de twitter-conteo de
Asimilar Motivacional Intermedio. . De empresas a quienes
seguidores —
se esta siguiendo
No. de material
. . . Material Promocional de la|promocional impreso / N°
Impactar Motivacional Basico.
campafa material promocional
entregado
N° de boletines
Difundir Basico. Boletines informativos. realizados / N° de
Informativo boletines planificados.
N° de visitas mensuales /
Difundir Basico. Pagina web oficial. N° de visitas mensuales
Informativo planificadas.
N° de talleres realizados /
Difundir Informativo Basico. Seminarios-Taller .
N° de talleres planificados

¢T1
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5.8 Productos Comunicacionales

A continuacion se dard a conocer los productos comunicacionales, que se ofrecera

en esta propuesta.

El uso de las redes sociales dentro de una institucion, se ha convertido en un punto
fundamental, ya que a través de las mismas se logra atraer a un grupo de

personas interesadas en informarse en los que hace la institucion.

5.8.1 Perfiles pagina web Socio Bsoque con el proyecto Mi Vida.

< > [[ES] 2] = sociobosque.ambiente.gob.ec

. Seeesperle &
s,

Inicio | El Programa de Estado, | Marco Legal | Comunicamos | Gobemanza Forestal | Biblioteca | Convocatorias | Programa Mi VIDA

buscar...

PROGRAMA Mi VIDA

El programa busca realizar acuerdos estratégicos con empresas
privadas, que deseen preservan el ecosistema en su estado puro.

IVI . VI D u Ahora es nuestro compromiso que este convenio se cumpla.

Firmamos un convenio
con la naturalezal

Gestion de Socios Monitoreo Estadisticas
DY) | (
X " | l
/I N\ i L1
gnefa B?se de Resultados Citas y Denuncias
eforestacion I
erio o? ‘"m“’ra’: o ﬁ GOBIERNO NACIONAL DE
nbiente
©CO/ (& Regional Amazénico LA REPUBLICA DEL ECUADOR =

Figura 13. Propuesta de pagina web
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R e o

<4/> ]| @ | # sociobosque.ambiente.gob.ec -

Ministerio
del Ambiente

Inicio | El Programa de Estado | Marco Legal | Comunicamos | Gobemanza Forestal | Biblioteca | Convocatorias Pregrama Mi VIDA

Mi VIDA

Firmamos un convenio
con la naturalezal

Pichincha.- El Programa Socio Bosque del Ministerio del Ambiente suscribid un nuevo acuerdo de entendimiento con la organizacidn no gubernamental World Wildife Fund (WWF),

cuyo objetivo consiste en promover l restauracién pasiva en indigenas y media del rio Pastaza.
Segin el acuerdo, WWF se compromete a apoyar a los propietarios individuals y colectivos para que puedan cumplilos requisitos ticnicos y legales para acoeder al incentivo
‘econémico de restauracién del Programa Socio Bosgue y Mi VIDA

Las actvidades que la WWF se compromete a cumplir son: socializar a iniiafiva ambiental, apoyar en a zonifcacién y inderacién de predios seleccionados, asesorar l formulacién

de planes de inversién participativos y apoyar a & ransparentes en los informes de rendicion de cuentas.
De su parte, que capacitara a téenicos de WWF tos de funcionamiento y operacién del Programa de Estado.
Ambos organismos tienen previsto coordinar aociones conjuntas en campo. EI acuerdo de entendimiento tiene 6n de un aflo, a partir de la

El articulo 71 de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador determina que el Estado incentivara a las personas naturales y juridicas. y a los coletivos, para que protejan la naturaleza,
¥ promoverd el respeto  fodos ko elementos que forman un ecosistema.

En ese sentido, el Gobiemo de la Revolucién Ciudadana, cred en el 2008 el Programa Socio Bosque como respuesia ény. énen

todos los rincanes de la patria

Hoy esta inciativa ambisntal, que enirega deciden mantener k temas vivos, uno de las principales inciaivas ambiental
reconacidas en el ambito inferacional
WW es una organizacion intemacional sin animo de lucro, cuyo objetivo ta naturaleza y sus o

Para mayor informacién:

Israel Loor V.

Gerente Proyecto.

n wenw.facebook com/mivida

Q @mivida

Figura 14. Propuesta de pagina web.
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5.8.2 Inivitacién para el lanzamiento de la Campania.

Anverso

S| AMAS
LA VIDA

TE INVITAMOS A
CUIDARLA

Figura 15. Propuesta de la invitacién para la campania.




Reverso
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Socio &
> 3 75 Ministeri
rograma de proteccion de bosques Ministarlo

Mi VIDA

Firmamos un convenio
con la naturaleza!

SOCIO BOSQUE Y
EL MINISTERIO DEL AMBIENTE DE
ECUADOR

TIENE EL HONOR DE INVITAR A UD(S)
A EL LANZAMIENTO DEL
PROGRAMA MI VIDA

LUGAR: HOTEL HILTON COLON
HORA: 20H00
FECHA: 2 DE MAYO DE 2013

n www.facebook.com/mivida ti‘ @mivida

Figura 16. Propuesta de la invitacion para la campania.




5.8.3 Perfiles Redes Sociales Facebook
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Firmamos

wn convenio con la |

natudglezal

Proyecto Mi Vida

A 9.879 personas les gusta esta pagina - 983 personas estin
hablando de esto

| 5 Me gusta ‘ ‘ Mensaje  # ¥

Mi VIDA

Programa Oficial
PROYECTO CONJUNTO SOCIO BOSQUE
Y MINISTERIO DEL AMBIENTE.

w7 9.879

Informacién - Sugerir una edicién

Bases del Concurs..

Me gusta Participantes

Lo més destacado v

[ publicacién Foto / Video

Publicaciones recientes de otros en Ministerio Ambiente Ecuador
Ver todos

Sofia Bermudez Quintana
Hola! Busco informacién buena acerca de los Manglar...

Hace 22 horas

x Gl comeart |

Figura 17. Propuesta para redes sociales facebook.

Fabidn Kenti  Buscar amigos

Anuncios &

Fragma

Mis de 10.000 mts 2
construidos.
Disefiamos tus ideas
y proyectos de
arquitectura interior.
Atiy a Rail Ramos
os gusta Fragma.

Lanzamiento
Virtual
wasanga.com

Descubre el sistema
optimizado para
ganar gue esta
revolucionando el
marketing online.

5.8.4 Perfiles redes sociales Twitter.

S Tweets >
Siguiendo g

(= \\ 4
-c.'(_) Seguidores Ministerio
Q>

v @Y= 1A A W VIGs
8 © o RE) Al Vide

E Clienta Oficial de, Twitter, del P e gestion 08
m @ Tweet para Programa SocioBosque ena TR witen deBrograma te e

conservacidn de HOSqUEs ¥ paramos nativos, enel
@ProgSocioBosque

v

579
TWEETS

SEQUIDO!

Tweets

g S im
El Gerente de #SocioBosque agradecié apertura de las Direcciones
Provinciales MAE para funcionamiento del Programa.
pic.twitter.com/gjtaRcsHTm

Verfoto

Ver todas las fotos y videos

gl 5m
" P Eni de lacita, destact la i
A quién seguir - Actualizar - Ver todos una eficaz coordinacion para conservar los bosques y paramos

PP CFN ECUADOR PN ECUADOR nativos.
Sequir Abrir

g 7m
La cita busco informar sobre los resultados de #SocioBosque,
= amses - analizar denuncias puntuales y planificar actividades conjuntas.
NN Breaking News & “cnnbrk A
Seguido por Jalél DuBois y otros.
v SeQUIr = g as: 8m

Figura 18. Propuesta para redes sociales Twitter.
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5.8.5 Material publicitario.

LAVIDA
TETNVITAMOS'A
CUIDA LA?

Mi VIDA

Firmamos un convenio
con la naturaleza!

n www facebook com/mivida | g @mivida Socio : ‘
L4 Programa de proteccidn de bosques T
u del Ambiente

Figura 19. Propuesta de arte para afiche.
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MATERIAL PUBLICITARIO ROLL UP

Figura 20. Propuesta material publicitario.
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Mi VIDA

RONE W=
Firmamos un convenio
con la naturaleza!

Figura 21. Propuesta material publicitario.
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N/

/

\iVIDA

.
Firmamos un convenio

conla naturaleza!

AL I AVAS
9 B, LAVIDA

P8 TEINVITAMOS A

Figura 22. Propuesta material publicitario.
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TARJETA DE PRESENTACION

ANVERSO

5 Israel Loor V.
@, ’.:I GERENTE PROVECTO
‘ 1091412504

MiVIDA s

EaNoa Camopes Plam, 40 Pn
Frmamos un corvenio Tekfwne: 2 533435 Fae 2585433
con la naturalers! 1800 AVEENTE (22.438)
Outio - Eouader
REVERSO
@i
Socioliosgue -
Mi VIDA e e,

www.sociobosque.ambiente.gob.ec
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Figura 23. Propuesta material publicitario.
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Figura 24. Propuesta material publicitario.
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5.8.6 Material promocional
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Figura 26. Propuesta material promocional.
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Figura 27. Propuesta material promocional.
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones y Recomendaciones

A partir de la investigacion académica desarrollada, se puede concluir que:

Proyecto Socio Bosque no cuenta con el apoyo de un Comunicador
Corporativo.

Existe poca difusidbn y bajo manejo de herramientas de comunicacion
externa que den a conocer las actividades que realiza Socio Bosque.
Empresarios de Quito se muestran interesados en implementar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial en sus organizaciones.

Existe poca difusién con el tema de RSE y es por esta razén que los

empresarios no han empezado a tomar iniciativas de RSE. .

En ese sentido, se recomienda lo siguiente:

Conformar el Departamento de Comunicacion Corporativa para el correcto
desarrollo del proyecto.

Se recomienda que Socio Bosque explote su imagen como proyecto para
promover las acciones de RSE en los empresarios.

Emprender programas de RSE.

Aplicacién e implementacién de la presente propuesta.
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